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Sammanfattning

I denna rapport sammanfattas resultatet av uppféljning av granskning av hemsjukvarden 2015. Granskningens syfte
ar att félja upp och bedéma namndens atgérder utifran lamnade férslag pa forbattringar. Forslagen i tidigare
granskning aterges i féljande granskningsavsnitt med kursiv stil.

Bedbémning

Uppféljningen visar att utgdngspunkter fér det forebyggande arbetssattet har tydliggjorts i professionens utformning
av kommungemensamt vardprogram 2018. Att definiera och formulera syfte och mal fér vard och omsorg ar en
forutsattning for att kunna planera atgarder och for att utvardera effekter av atgarder. Mal anvands i den
vardpreventiva processen och i ett systematiskt forbattringsarbete. Principen &r lika oavsett om det handlar om
individ, grupp eller organisationsniva. Uppféljningen av arbetet i senaste patientsdkerhetsberéattelse visar pa
varierande kvalitet inom hélso- och sjukvarden och behovet av férbattringsarbeten inom hela verksamheten.

Forutsattningar for styrningen grundas i mal och riktlinjer fér verksamheten. Det stimmer vl éverens med det
beskrivna forebyggande arbetsséttet i vardprogrammet. Nagra riktlinjer i form av mal for hemsjukvarden har inte
formulerats i namnden.

Rekommendationer

Vi rekommenderar ndamnden att utforma mal som gér det méjligt att styra, félja upp och vidta atgarder for att
sakerstadlla att verksamheten genomférs i enlighet med gallande bestammelser.

Beddmningen grundas enligt foljande
Q Erfordrar vésentliga forbattringar

O Erfordrar férbattringar

Q Tillfredsstéllande mindre iakttagelser

Q© Tillfredsstallande
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Uppféljning hemsjukvarden

Riktlinjer, rutiner Besluta om mélséttning for kvaliteten och hur uppféljning ska géras. Upprétta
en plan fér hur férebyggande arbete ska bedrivas.
Grunder for kvalitetsarbetet ges bland annat i patientsakerhetslagens 3 kap;
vérdgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten p§ ett sétt som
leder till att kravet pd god vérd i hdlso- och sjukvérdslagen upprétthélls.
Riktlinjer fér vardprevention omfattar personer inom hemsjukvard och sarskilt
boende Vésternorrlands 1dn - ett vardprogram som tagits fram i natverk av
verksamhetschefer, MAS/MAR i mars 2018. Vardprogrammet syftar till att
samverka med personen i centrum oavsett lagrum (SolL, LSS, HSL).

Att definiera och formulera syfte och mal fér vard och omsorg &r en
forutsattning for att kunna planera atgérder och for att utvardera effekter av
3tgérder enligt riktlinjerna. M3l anvénds i den v§rdpreventiva processen och i
ett systematiskt forbattringsarbete. Principen ar lika oavsett om det handlar
om individ, grupp eller organisationsnivé.

Foér den vardpreventiva processen anvands Senior alert. Kvalitetsregistret ger
varje enhet mdjlighet att synliggbra och fdlja sina resultat éver tid och/eller
jamféra sina resultat med andra. P& sa satt skapas férutsattningar for ett
systematiskt forbattringsarbete med minskad risk fér vardskador.

Kvalitetsregister

Alla sarskilda boenden anvander kvalitetsregistren Senior alert och Svenska
palliativregistret (avvikelsehantering). Hemsjukvarden registrerar i Svenska
Palliativregistret. Enligt senaste patientverksamhetsberattelse (feb 2018) har
nagon enhet arbetat preventivt med stéd av Senior alert men arbetet har
avstannat.
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Uppféljning hemsjukvarden

Informationsdéverféring Utse samordnare mellan hemtjénst och hemsjukvérd. Skapa forum for
samverkan. Sédkerstéll rutiner for informationséverfoéring.
En samordnare utsags 2015 och har ersatts av enhetschef fran hésten 2016.
Enhetschefen sitter med i ledningsgrupp med hemtjanstens enhetschefer.
Personal i de olika verksamheterna traffas vid veckométen dar arbetet och
brukare/patienter diskuteras i aktuella fall. Rutiner fér informationsdverféring
finns och reviderades senast i april 2017.

Uppfdljningen Halso- och sjukvardsrapport uppréattas och presenteras av MAS halvarsvis i
namnden (oktober 2017). Rapporten bygger framfor allt pa data i
kvalitetsregister, verksamhetssystem samt egna matningar och
observationer.

Narmare uppgifter kring hur informationséverféringen fungerar i dagslaget
har inte gatt att fa fram. MAS lyfter mangden av information och vikten av
dokumentationen i patientjournaler fér att sakerstalla varduppdraget i ovan
rapport.

For att arbeta effektivt och méta kommande behov behéver verksamheten
arbeta mer metodiskt och standardiserat. Att mata smarta med ett validerat
instrument ar ett exempel dar det relativt enkelt gar att férbattra kvaliteten
for patienterna. Forebyggande arbetssatt (vardpreventiv process) och
dokumentationen darav belyses sarskilt. MAS har bedémt att det finns
forbattringspotential inom dess omraden. Inte minst nar det kommer till
teamarbete och en enhetlig och standardiserad struktur for teamarbetet.
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Uppféljning hemsjukvarden

Uppfdljningen Enligt patientsakerhetslagen ska patientsakerhetsberattelse upprattas. Denna
ldggs fram i ndmnd en gang per ar och beskriver hur arbetet bedrivits, vilka
atgarder som vidtagits samt uppnadda resultat.

Av senaste beréttelsen framgar att samverkan med andra vardgivare
behéver fortgd och utvecklas. Det géller &ven samverkan med patienter och
narstdende. Uppfdljningen visar pf;’l varierande kvalitet inom halso- och
sjukvarden och forbattringsarbetet behdver fortgd inom hela verksamheten.

Grunder fér utvardering av maluppfyllelsen pa évergripande nivan saknas da
mal for hemsjukvarden inte utformats i ndmnden.
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