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Sammanfattning

I denna rapport sammanfattas resultatet av granskning av leverantérskontroller. Kommunen gér omfattande ink6p
och kontrollen av att inkdpen gérs ratt har uppméarksammats. Att kommunens inkdp styr mot malen har uttryckts i
kommunévergripande mal om en valskétt och stabil ekonomi. Kontrollen av efterlevnad mot malet gérs framst inom
namndernas internkontroll. Granskningens syfte ar att underséka och bedéma om den interna kontrollen ar
tillfredsstallande.

Iakttagelser

Det finns en tydlighet nar det galler kontrollarbetet i upprattade styrdokument. Ansvaret fér kontrollerna, dvs vem
som gor vad, uppfattas tydligt men att det fungerar enligt riktlinjerna kontrolleras inte. Ansvarsférdelningen behéver
goras tydligare. Systematiska regelbundna kontroller av avtalstrohet skulle kunna starka kontrollen. Kommunen har
tagit initiativ for att 6ka avtalstroheten genom foérstarkt systemstdd och aktiviteter for att begransa antalet inkdpare
och leverantorer.

Bedbémning och rekommendationer
Vi har bedomt att den interna kontrollen erfordrar vasentliga forbattringar.

Rekommendationer har lamnats i avslutande avsnitt. Avsikter med leverantdrskontroller behdver uttryckas pa ett
tydligt satt. Kontrollerna behéver struktureras och dokumenteras utifran vad som ska géras och vem som ansvarar
for kontrollerna. Vi rekommenderar samhalls- och skolndmnden att ta fram tilldmpningsanvisningar for att sakerstalla
efterlevnaden av attestreglementet. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se dver och komplettera riktlinjer och
anvisningar i linje med gallande styrdokument.

Beddmningen grundas enligt foljande
Q Erfordrar vésentliga forbattringar

O Erfordrar férbattringar

Q Tillfredsstéllande mindre iakttagelser

Q© Tillfredsstallande
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Leverantorskontroller

Riktlinjer Riktlinjer som rér kommunens inkdp ar framst attest- och internkontroll-
reglementen samt riktlinjer fér upphandling och inkép. Kommunstyrelsen har
identifierat risker kring attestreglemente och inkdpsorganisation for att na mal
om en valskdtt och stabil ekonomi i internkontrollplan. Kommunévergripande
kontrollomrade fér 2018 rér attestreglementet och att inkép redovisas korrekt.
Ovriga namnder har inte dokumenterat évergripande kontrollomrade i sina
internkontrollplaner. Ansvaret fér den interna kontrollen regleras ytterst i
kommunallagen och néamndernas reglementen.

Attestreglementet I attestreglementet (KF 2016-09-26) regleras organisering och ansvar fér
kontroller av handelser som leder till en ekonomisk transaktion. Kontrollen
innefattar att varan eller tjansten levererats i 6verensstammelse med
bestéllning, avtal och 6vriga villkor samt att kontering skett pa ett riktigt sétt.

Kommunens upphandlingsenhet, kommunstyrelseférvaltningen, arbetar
strategiskt med inkdpsfragor. Dokumenterad upphandlingsprocess,
arbetsrutiner och ett enhetligt arbetssatt ska sakerstalla kvalitet i
upphandlingsarbetet. Upphandlingsenheten &r verksamheternas stéd i fragor
gallande upphandling, inkdp och avtalstrohet. Enheten ansvarar for att
uppratta rutiner och arbeta proaktivt for att sakerstalla att upphandlade avtal
respekteras och féljs.

Ansvarsfdrdelning

Alla kommunens verksamheter har ett ansvar att beakta gallande lagstiftning
och kommunens gemensamma basta vid inkdp. Chefer ansvarar for att
medarbetare som gor bestadllningar och inkép har ratt kompetens och kunskap
for att sakerstalla att inkdpet gors korrekt och foljer de avtal, lagar och
riktlinjer som galler.
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Leverantorskontroller

Riktlinjer for Kommunens vision och mal ska styra i kommunens arbeten med upphandling

upphandling och och inkép liksom dvriga styrdokument och beslut. Upphandling ar ett verktyg

inkdp; KS 2018-04-20 och styrmedel for att uppna de mal som kommunen har faststéllt. Kommunen
ska uppratta rutiner for att sakerstalla att upphandlingsenheten, samt dvriga
verksamheter i kommunen, har kdnnedom om dessa beslut och styrdokument.

Inkdpsprocessen och vikten av att skapa en inkdpskultur dar medarbetare ar

Projekt "Effektiva medvetna om konsekvenserna av felaktiga ink6ép har uppmarksammats

ink_6p”;. _ (2016). En otydlig bestallarorganisation har fort med sig att inkdp gjorts av
projektdirektiv 2016-  obehdriga medarbetare. Kommunen gjorde inkép fran ca 1 900 leverantdrer
12-02 varav endast 13 % avtalsleverant6rer (2015). Befintligt E-handelssystem

uppfattades krangligt och omfattar endast ett fatal leverantérer (fem).
Kommunstyrelsefdrvaltningen utformade ett projektdirektiv (dec 2016) for att
fortydliga arbetet med att utveckla internkontrollen nar det galler inkép.

Projektmal Mal fér projektet formulerades till att sdkerstélla effektiva inkép, begrénsa
antalet inképsansvariga och att implementera ett effektivt systemstdd for fler
leverantdrer att ansluta sig till. Delmal utformades om férre och kvalificerade
inképare och 6kad avtalstrohet genom standardiserad inkdps- och
fakturaprocess. Projektledare, styr- och referensgrupp utsags med en
representant foér inkdpare fran respektive férvaltning. Risker i projektet
identifierades kring undantrangningseffekter fran ordinarie arbetsuppgifter
samt att upphandling av nytt systemstéd skulle kunna dra ut pa tiden.

Projektets nulage Vid kommunstyrelsefdrvaltningen har initiativ tagits till att genomféra traffar

med ledning och bestallare vid férvaltningarna under 2018. En enkatunder-
sékning bland chefer har genomférts under varen 2018.
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Leverantorskontroller

Forts. nulage Upphandling av ett nytt systemstéd har nyligen avslutats. Ett arbetsmaterial
med tva férslag pa utvecklad inkdpsorganisation finns framme fér beslut i
styrgruppen i nartid enligt uppgifter.

Inkdpsprocessen inleds med att ett behov uppstar och beslut fattas om inkép.
Inkdpsansvariga finns utsedda vid férvaltningarna. En férteckning av behériga
bestallare finns vid central upphandlingsenhet (ca 340 personer). Né’lgra

kontroller av aktualitet hos behdrigheterna gors inte vid upphandlingsenheten.

Beslut om inkdp

Utifran vad som framkommit i kommunstyrelseférvaltningens kartlaggning
finns tva alternativa férslag pa begrdnsningar av antalet inkdpsansvariga.
Nyligen upphandlat e-handelssystem berdaknas bidra till att fler leverantérer
kan ansluta sig. En vasentlig skillnad ar mdjligheterna till godkannande av
bestéllning av ansvarig chef genom inforandet av det nya systemstodet.

I dagslaget kontrolleras inképen vid fakturaankomst av gransknings- och
beslutsattestant i enlighet med attestreglementet. Beslutad attestférteckning i
namnd ar grunden for aktualisering av behdrigheter i fakturasystemet.
Anmalningsblankett upprattas av narmaste chef nar det galler I6pande ny-,
andring eller avslut av behodrigheter i fakturasystemet och registeraras via
central ekonomifunktion.

Behorigheter

Vid nyregistrering av medarbetares behoérighet lamnas informationer om
aktuella utbildningstillfallen kring fakturahantering och gallande inkdpsregler.
Arliga introduktionstraffar halls for nya medarbetare.
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Leverantorskontroller

Leverantors- Medarbetare vid leverantdrsreskontran skéter registrering av nya leverantorer.

registrering Grund for registrering ar ankomstfaktura dvs nar beslut om inkdép gjorts och
faktura erhallits. Fére registreringen gérs sedvanliga kontroller kring uppgifter
om bank- och postgironummer, uppgifter gentemot Skatteverket, upplysningar
om finansiell stallning etc.

Avtals- och upphandlingscontroller vid upphandlingsenheten svarar for att
ldgga upp nya avtal i avtalsdatabasen. Forvaltningarna kan ha “egna” avtal
som inte finns upplagda i den centrala databasen enligt uppgifter. Det ar
bestdllaren som svarar for att kontrollera om avtal finns enligt attestrutinen.

Avtalsdatabas

Kontroller av N&gon rutin for systematiska kontroller kring ramavtalstrohet finns inte.

ramavtalstrohet Kontroller av ramavtalstrohet gors vid central funktion pé’l anmodan. Det kan
réra sig om kontroller av inképsvolymer inom specifika varuomraden. Kontroll
kan ocksa ske vid férfragan fran férvaltning eller i foSrekommande fall fran
leverantér. Férvaltningarna hanvisar till att kontroller av ramavtalstrohet goérs
vid central funktion.

Central funktion lamnar stéd till forvaltningarna i inkdpssituationer. Dialoger
fors kring aterkommande inkdp och inképsvolymer kontra avtal eller inte.
Behov av inkdp genom upphandling uppmarksammas bland annat via
regelbundna traffar mellan upphandlare och controllers eller vid en direkt
forfragan. Vid direktupphandling ska enheten konsulteras enligt riktlinjerna.
Den centrala funktionen ser 6kade mdjligheter att stédja férvaltningarna med
inkdpsanalyser i nyligen upphandlat systemstdd enligt uppgifter.
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Leverantorskontroller

Upphandlade avtal Annonserad upphandling skéts uteslutande med stéd av upphandlingsenheten
pa uppdrag av férvaltningarna. Vid direktupphandling (> 100 tkr) svarar
forvaltningen for dokumentationskraven i de fall upphandlingsenheten inte
involveras. For upphandlade avtal finns dokumenterade arbetssatt och rutiner
for bevakning och uppféljningen av avtalen. Upphandlingsenheten svarar for
att uppfdéljningsplan upprattas fér prioriterade avtal enligt rutinen. Det ar
enhetens och berdérda verksamheters ansvar att sakerstalla att uppféljnings-
planen efterlevs och att kontroller genomfors.

Av riktlinjerna framgar att medarbetare och chefer som granskningsattesterar
och beslutsattesterar fakturor svarar for att sakerstalla att inkdp ar korrekta
och fakturerade enligt 6éverenskomna villkor.

Iakttagelser ansvar Granskningen visar pa en tydlighet i ansvarsférdelningen med avseende pa

och roller styrdokumenten. Forvaltningarna har inte [amnat upplysningar om aktiviteter
eller arbetssatt som sakerstaller att attestrutinen fungerar enligt riktlinjerna.
Kommunens egna kartldggning har visat pa avvikelser da inkdp gérs av
obehdriga bestéllare och fran ett stort antal leverantdrer dér villkor inte
reglerats via avtal. Limnade uppgifter pekar pa att kontrollansvaret inte foljs
upp pa ett systematiskt satt for att sakerstalla efterlevnaden.

Central funktion forvantas ha en kontrollerande roll dar de narmare har en
radgivande och stddjande funktion. Vi kan konstatera att kommunen sett dver
och haller pa att organisera stédet i pagaende projekt kring "Effektiva inkép”.
Det &r vasentligt att forstdelsen fér inkdpsprocessen och behoven av kontroller
/funktioner klaras ut vid ett inférande av ny bestallar-/inképsorganisation.
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Leverantorskontroller

Sammanfattande Beslut om inkép
iakttagelser och Forvaltningen har att se till att bestallare har mandat och kunskap att utféra
bedémning bestallning och kontroller mot styrdokument fér upphandling. Verksamhets-

ansvarig chef har att kontrollera att attestrutinerna fungerar enligt riktlinjen.
Bestallare/fakturamottagare/beslutsattestant tilldelas behdrighet i
bestallnings- och fakturasystem via central funktion efter godkannande.
Attestant svarar for att genomfdra kontroller enligt tilldelad attestratt.
Kontroller av aktualitet i tilldelad attestratt/behdrighet bér omfattas av
attestrutinen. Némnd/férvaltning svarar for att kontrollerna enligt attest-
rutinen fungerar for att sékerstélla efterlevnaden.

Leverantorsregistering

Registrering av leverantor i fakturasystem gérs via central funktion efter att
faktura mottagits. Bestallningsattestant har att kontrollera att inkdp gors i
enlighet med riktlinjer for upphandling och inkdp. Kontroller av leverantér bor
géras inom attestrutinen och &r férvaltningens ansvar enligt var uppfattning.

Uppféljning av ramavtal

Nagon systematisk och regelbunden kontroll av avtalstrohet gérs inte. Fa
leverantorer ar knutna till befintligt e-handelssystem i dagslaget. Regelbunden
uppfdljning av inkdép genom volymmatningar och analys kring avtalstrohet
starker kontrollen genom att avvikelser kan uppméarksammas och atgérdas.

Kommunen har i pagaende utvecklingsprojekt gett uttryck fér mal om dkad
avtalstrohet som ett satt forbattra internkontrollen. Ansvarsférdelning och
inforandet av systematiska kontroller fér uppféljningen av ramavtal behéver
klarlaggas i en dokumenterad rutin.
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Leverantorskontroller

Sammanfattande Aterrapportering i ndmnd
iakttagelser och Namnd ansvarar for internkontrollen inom sitt verksamhetsomrade. Det torde
beddémning; forts innefatta ansvaret for kontrollens utformning genom att utfarda riktlinjer och

anvisningar, organisera arbetet, planera och genomféra uppféljning av
efterlevhad samt utse ansvariga personer for olika kontrollfunktioner.
Aterrapportering i namnd sker inom ram for ordinarie budgetprocess.
Avslutande Kommunen behoéver strukturera och bestdmma vilka kontroller som behdvs,
kommentar nar kontroller utférs och vem som ansvarar for dessa. Leverantdrskontroller
bor utféras sa tidigt som mojligt i handelsekedjan inom attestrutinen.

For uppféljning mot ramavtal behovs ett tydligt syfte kring vad som ska
kontrolleras och vem som ansvarar. Det kan réra sig om aktuella omraden dar
det behovs fler avtal, avvikelser i befintliga avtal, till vem utbetalningar de
facto gors etc.
Rekommendationer N . . e O . .
> Tydliggdr avsikter med leverantérskontroller utifran gallande bestammelser
» Dokumentera och strukturera vilka kontroller som ska géras och vem som
ansvarar for dessa.
> Namnderna tar fram tillampningsanvisningar for att sakerstalla efterlevnad
av attestreglementet.
» Komplettera riktlinjer fér upphandling och inkdp med rutiner pa det sétt
kontroller ska utféras och vem som ansvarar.
» Fortydliga upphandlings- och ekonomienhetens stdédjande funktion liksom
namndernas ansvar fér kommundvergripande kontrollomraden.
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