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§ 20 Dnr  

1. Genomgång av föregående protokoll 

Tillgänglighetsrådets beslut 

Tillgänglighetsrådet beslutar 

att protokollet från föregående möte läggs till handlingarna. 

Bakgrund 

Britta Thyr, går igenom föregående protokoll. 

______  
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§ 21 Dnr 

2. Dagordningen godkänns 

Tillgänglighetsrådets beslut 

Tillgänglighetsrådet beslutar 

att fastställa föredragningslistan till dagens möte.   
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§ 22 Dnr 

3. Val av justerare 

Tillgänglighetsrådets beslut 

Tillgänglighetsrådet beslutar 

att utse Birgitta Janzon att justera dagens protokoll.  

 

 ______  
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§ 23 Dnr 

4. Informationsärenden  

Tillgänglighetsrådets beslut 

Tillgänglighetsrådet beslutar 

att lägga informationen till handlingarna. 

 

4.1 Härnösandshuskoncernen och projekt  

- Göran Albertsson (VD) presentera Härnösandshuskoncernen och deras 

pågående och nyligen avslutade projekt. 

Göran berättar övergripande om Härnösandshus som företag och vad de 

jobbar med. 

 

Härnösandshus är kommunens största bostadsföretag och har idag 1650 

lägenheter som ligger både i och utanför Härnösands tätort. 

Uthyrningsgraden ligger på 98,1 och Härnösandshus äger 40% av alla 

hyresrätter i Härnösands kommun med en omsättning på 142 miljoner. 

 

Dotterbolaget Härnösands Kommunfastigheter äger många fastigheter i 

kommunen, bland annat Rådhuset, Simhallen, Högslätten, Teatern och 

Technichus. 

 

En kundmätning som görs vartannat år har genomförts, där har de 

framkommit att Härnösandshus kunder upplever att de får bra valuta för sin 

hyrespeng.  

En av sakerna som mäts är serviceindex, som exempelvis handlar om de 

upplevs vara rent och snyggt, att man som kund känner sig tagen på allvar 

och om man känner sig trygg, där får man 81,1% vilket är likvärdigt med 

branschen i övrigt.  

På vissa punkter låg man till och med högre än branschen i övrigt, de rörde 

sig bland annat om ”Attraktivitet” där man fick 87,5 % och ”valuta för 

hyrespeng” där man nådde 79,9 %, vilket båda var högre en genomsnittet.  

 

 

Göran berättar om de projekt som slutförts under 2024. 

Bland annat har de byggts ett nytt SoL-boende på Saltvik för inom 

socialpsykiatrin, en ny idrottsanläggning på Myrans samt utbyte av 

konstgräset på Högslättens idrottsanläggning. 
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Projekt som arbetas med under 2025 är det bland annat Fastlandet 2:24, som 

är den nya sporthallen på änget. Där har två hallar byggts, en för att nyttjas 

av eleverna på murberget och en för Wendela Hellmans elever. Men de finns 

även möjligheter för olika föreningar och evenemang att nyttja hallen. 

 

En fråga kommer från rådets Per Ingvar Sundgren, Synskadades förening 

kring den nya sporthallen: 

-Varför har inte de synskadade förening fått varit med att lämna synpunkter 

kring synskadades behov när de kommer till uppförandet av den nya 

sporthallen på änget. De är en vinst för alla när man anpassar utifrån 

synskadades behov då de minskar olycksrisker i stort. Han trycker på den 

stora kunskap man har inom föreningen och värdet i att använda dem i 

kommande projekt.  

Göran svarar att han ska ta med sig de i framtiden och Härnösandshus ska ha 

de i åtanke i kommande projekt.  

 

Fler projekt under 2025 är planen på etablering av ett Äldreboende på 

Jensenvägen. 

-Här kommer en fråga från rådet om satsning på äldreboende på Geresta 

fortfarande är aktuell. 

Göran informerar om att de äldreboende som de var planer på att etablera på 

Geresta inte längre är aktuell utan de är satsningen på Jensenvägen som 

gäller.  

En ny förskola planeras på fastlandet vid Kullenområdet, samt ett nytt 

trygghetsboende på Norra brännan. 

Samt en ny bostadsetablering på Torsvik där 38 nya lägenheter ska byggas. 

Bostäderna kommer vara redo för inflytt sent 2026. Tillgängligheten 

kommer ligga i linje med normal tillgänglighetsstandard. 

 

Planer på en ny bussdepå på Saltvik är något som jobbas med och undersöks 

som ett av projekten 2025. 

 

 

4.2 Beredskap inom LSS-boende – Utgår från dagens sammanträde då 

beredskapssamordnare fått förhinder.  

 

4.3 Beredskap för synskadade - Utgår från dagens sammanträde då 

beredskapssamordnare fått förhinder.  
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4.4 Magasinet 

Pär Allvar Hägglund, Verksamhetschef Stöd och förebyggande på 

socialförvaltningen berättar om Magasinets dagverksamhet.  

En bakgrund till varför man startat Magasinets dagverksamhet är för att 

Härnösand kommun har gått in i ett projekt som kallas Hälsosammare och 

Friskare Härnösand. Ett av målen med projektet är att öka självständighet 

bland invånarna, med hjälp av olika satsningar. Lunds universitet hjälper till 

under projektet. 

Exempel på de är starta bedömning och insatsteamet, rikta mer kompetenser 

dit de behövs, bland annat hur man minskar fallolyckor eller tränar på rätt vis 

efter en stroke.  

Under våren har dagverksamheten Magasinet startat. Den håller till på 

Fritidsgården. På dagtid bedrivs dagverksamheten, på kvällen är de 

fritidsgård för ungdomar. Denna satsning har varit väldigt populär, saker 

som används flitigt av den dagliga verksamheten är biljardbord, hockeyspel 

etc. detta är saker som förmodligen inte funnits på en daglig verksamhet om 

de inte delat lokal med fritidsgården.  

Tanken med Magasinets dagliga verksamhet, är att hjälpa de som normalt 

sett har svårt att ta del av verksamheter i civilsamhället. För att få ta del av 

Magasinets dagliga verksamhet behövs därför en biståndsprövning göras för 

att se om man tillhör målgruppen.  

 

Förutom dagverksamhet har man även etablerat en satsning som kallas 

”Äldrelots”, som är ett telefonnummer dit man kan ringa, där man kan få 

hjälp för att hitta information och få hjälpa att hitta aktiviteter som passar för 

personen. En hjälpa att lotsa personer till rätt stöd/hjälp/kontakt. Men också 

en hjälp för att använda Seniortorget. Seniortorget är finns på Härnösands 

Kommuns hemsida är till för seniorer i Härnösands kommun. Här får du 

guidning, information och inspiration som berikar vardagen och främjar 

hälsa och gemenskap Hälsosamtal, handla om man upplever ensamhet,  

 

4.5 Ny tillgänglighetslag 

Erika Vesterholm – Kommunikatör/webbstrateg som jobbar med 

tillgänglighet på webben besvarar frågan från sammanträdet 18 Juni gällande 

”Lagen (2023:254) om vissa produkters och tjänsters tillgänglighet 

(tillgänglighetslagen, LPTT) 28 juni 2025.” 

 Grundfrågeställning:  

Vad lagen innebär och hur den kan påverkan kommunens arbete? 

 

Erika berättar att lagen innebär att alla digitala tjänster ska vara tillgängliga 

för alla. Men långt ifrån alla i samhället är de.  

Målet med lagen är att alla ska kunna använda digitala produkter.  
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Tillgänglighetsdirektivet innebär en ökad delaktighet för alla och på så vis 

även stärka marknaden.  

De omfattar framförallt:  

- Kommunikation 

- Medietjänster 

- Persontransporter 

- Banktjänster 

- E-böcker 

 

Tjänsterna ska vara tillgängliga i grunden, inte ett tillägg man lägger på i 

efterhand. Det handlar om anpassade kontraster, att de ska fungerar med 

hjälpmedel såsom uppläsningsfunktioner etc.  

Många hinder finns fortfarande för att detta ska fungera, till exempel 

otydliga gränssnitt, dålig information för att uppläsning ska fungera optimalt 

(så som att beskriva bilder), svårt att öka teckenstorlek på text etc.. 

 

Härnösands Kommuns webbplatser och appar har redan mycket på plats 

idag. Men den nya lagen gör så att detta även omfattar privata aktörer vilket 

ställer högre krav på att kommunen kontrollerar sina underleverantörer och 

hur deras tjänster fungerar, detta finns som ett krav hos upphandling. 

 

Vanliga brister som finns när för att uppnå kraven i den nya lagen. 

 -Dålig info gör att de blir dålig uppläsning, såsom att bilder inte har någon 

text. 

De gör att man inte får en möjlighet finns förstå bilden utan att kunna se. 

-Svårt att navigera utan mus – man ska kunna använda endast tangenter. 

Svaga kontraster  

 

På Härnösands kommun pågår arbetet varje dag för att tillgängligheten ska 

fungera, även med nya produkter och tjänster i den digitala miljön.  

Man testar med riktiga användare. Exempelvis är mycket av den kommunala 

webben teckenspråksöversatt, där man låtit användare av teckenspråk testat 

funktionen. 

Man jobbar med att tänka på tillgänglighet från början och inte som ett 

tillägg i senare steg. Att tänka på att tillgängligheten är till för alla.  

 

Högre tillgänglighet leder till högre delaktighet, på så vis når man ut till fler 

användare vilket i slutändan leder till ett bättre samhälle. 

 

Härnösands kommuns intranätet uppfyller inte alla tillgänglighetskrav. 

De jobbas med att utveckla den. 
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§ 24 Dnr 

5. Stärka inflytandet för personer med 

funktionsnedsättning 

 

Tillgänglighetsrådets beslut 

Tillgänglighetsrådet beslutar 

att lägga informationen till handlingarna.  

 

5.1 Att fundera över: 

- Funktionsrätt önskar att beredningsgruppen tar fram vad som efterfrågas i 

varje kategori (MFD-enkät) för att kunna analysera hur Härnösands kommun 

ligger till.  

 

- Tillgänglighetsrådet beslut om att uppdra till tjänsteperson att ytligt 

analysera svaren för att sätta fokus på områden med förbättringspotential.  

 

-Det är inte säkert att enkäten är relevant i alla punkter för oss i Härnösand 

påpekar Per-Ingvar, men att de ska bli spännande och ta del av resultatet.   

 

5.2 Tillgänglighetspris 

 

2025 års vinnare:  

- Inger Wiberg, Autismföreningen.   

Uppmärksammas den 29 september på Kommunfullmäktige cirka kl. 13.15.  
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§ 25 Dnr 

6. Lyfta in funktionshinder- och tillgänglighetsperspektiv i 

samhällsplanering  

6.1 Fråga inkommen till Tillgänglighetsrådet 

 

Försämrad tillgänglighet av kollektivtrafiken  

Hej! 

Sedan början av juli 2025 går det inte lägre att ladda busskort på bussarna i 

Härnösand, utan man tvingas bege sig till COOP för att ladda korte, detta är 

orimligt för personer med funktionshinder och beroende av hjälpmedel, 

Dessutom har vi ca 6 månader vinter med snö och halka. eller har ni glömt 

bort oss med funktionshinder och beroende av hjälpmedel?  

Nu brådskar det att återställa ordningen på bussarna i Härnösands kommun 

så att det åter går att ladda korten utrustningen för laddning finns så varför 

denna flyktiga åtgärd vilken innebär att man diskriminerar stora grupper i 

samhället Funktionshindrade och äldre.  

Tack för att ni gör om och gör rätt omgående  

 

Härnösand 2025-07-17 

 

Sammanfattning av dialog från beredningen om kommunal fråga: 

 

- Ordförande kommer bära frågan vidare.  

 

Följande gäller i Härnösand kommun:  

- Gratis busskort för barn och ungdomar mellan 7 och 19 år via ansökan.  

- Köp av biljetter och resekort via Din Tur görs antingen via webben:  

Köpa biljetter och reskort : Din tur 

- Via ”Mina sidor” på www.dintur.se  

- I appen ”Din tur”  

Försäljningsställe:  

-I kundtjänst på Coop Forum (Kaptensgatan 15) 

På bussen:  

På bussen kan du köpa enkelbiljett och betala med bankkort. 

Fram till 31 mars kan du ladda ditt nuvarande resekort. Från 1 april kan du 

endast ladda nya gröna resekort hos försäljningsställe eller på Mina sidor. 

 

Om alla ska betala när de kliver ombord blir de lite omständligt kan leda till 

långa köer och försenade busstiderna vilket blir ett problem.  

https://www.dintur.se/kopa-biljetter-och-reskort/
https://www.dintur.se/kopa-biljetter-och-reskort/
https://www.dintur.se/kopa-biljetter-och-reskort/
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§ 26 Dnr 

 

7. Föreningspresentation 
 
7.1 Hjärt- och lungsjukas förening – Ingen föredragning för denna förening 

 

7.2 Funktionsrätt Härnösand 

Chatrine Svensk berättar om Funktionsrätt Härnösand: 

 

-Funktionsrätt Härnösand är en förening som består av olika 

funktionsrättsföreningar verksamma i Härnösands kommun.  

- Vår övertygelse är att tillsammans blir vi starkare i arbetet med att skapa ett 

samhälle som är tillgängligt för alla. Vi bidrar därför med en unik kompetens – 

våra egna erfarenheter 

 

Värdegrunder och mål 

Handikappförbundens mål är att uppnå ett samhälle för alla. Vår värdegrund 

bygger på FN´s konvention om mänskliga rättigheter för personer med 

funktionsnedsättning. 

 

Konventionens grundläggande principer är: 

 

• Alla människor är lika i värde och rättigheter. Alla människors behov 

är lika viktiga och måste ligga till grund för hur ett samhälle 

utformas.  

• Rättigheterna gäller alla människor oavsett ras, hudfärg, kön, språk, 

religion, politisk eller annan uppfattning, nationellt eller socialt 

ursprung, sexuell läggning, funktionsnedsättning, egendom, börd 

eller ställning i övrigt. 

• De mänskliga rättigheterna är universella. En kränkning av en 

rättighet är en kränkning oavsett var i världen den sker. 

 De mänskliga rättigheterna är odelbara och inbördes beroende av 

varandra. 
 

Vårt uppdrag 

• Genom samarbetsorganet – Funktionsrätt Härnösand - arbetar 

medlemsorganisationerna tillsammans och lämnar varandra stöd. 

Grunden för detta samarbete är föreningens stadgar. 

• Samarbetsorganets – Funktionsrätt Härnösands - uppdrag är: 

• Bevaka medlemsorganisationernas gemensamma och övergripande 

frågor samt att agera i dessa. 

• Underlätta och stödja medlemsorganisationernas arbete genom 

utbildnings- och informationsverksamhet.     
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Vilka är Funktionsrätt Härnösand 

Funktionsrätt Härnösand består i nuläget av 14 föreningar: 

 

- Autism i Härnösand       

- Bröstcancerföreningen Ådalen 

- FUB Härnösand Föreningen för utvecklingsstörda barn, ungdomar och 

vuxna  

- Hjärt- och lungsjukasförening i Härnösand 

- Härnösands Dövas förening 

- Hörselskadades förening i Härnösand, HRF 

- IF Rycket 

- IPS 

- Neuroförbundet 

- Parkinson Härnösand, Kramfors, Sollefteå 

- Psoriasisförbundet Lokalförening Härnösand, PSO 

- Reumatikerföreningen i Härnösand 

- RSMH 

- Strokeföreningen i Härnösand/Kramfors 

 

Hur jobbar Funktionsrätt Härnösand  

Chatrine Svensk berättar vidare om hur föreningen jobbar med 

årsmöten, ordförandemöten och med styrelsen. Att deras hörnstenar 

under 2024-2025 har varit:  

• Fortlöpande och fördjupad samverkan med medlemsorganisationerna 

• Fördjupad samverkan med ABF 

• Informations- och kommunikationsstöd 

• Ekonomi i balans 

• Tydligt arbetsgivaransvar 

 

Höstaktiviteter 2025 

• 26/8 Sammanträffande med kommunalrådet Jonas Bergström 

• 17/9 Tillgänglighetsrådet möts 

• 30/9 ”God och nära vård” länskonferens med medverkan av bl a nya 

sjukvårdsministern  

• 13/10 ”Minnet och den åldrande hjärnan”, professor Lars Nyberg, Umeå 

universitet 

• 15/10 ”Kroppen i focus” Temakväll på Hernö Gin hotell 

• 20/10  En minst sagt fängslande upplevelse då vi möter en erfaren 

mordutredare 

• 28/10     Föreläsning kring cancerrehabilitering 

• 3/12 ”Tillsammans gör vi skillnad” / Årets funktionsrättsdag 

genomförs i Härnösand 

• 10/12 Årets Nobelfest – en helkväll då vi lagar nyttig & hälsosam mat 

tillsammans 
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Ej tidsatta aktiviteter: 

- Ordförandemöte, prel. okt/nov 

- Temakväll – Hälsokväll med medverkan av region och 

kommunföreträdare 

 

 

 

7.3 IF Rycket – Ingen representant för dragning 
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§ 27 Dnr 

8. Övriga frågor  

 

 

8.1 SRF ärende om ledsagning 

– Vad är de för omorganisation som ska genomföras och hur kommer de 

påverka. 

Kontaktpersonen och ledsagning skulle ligga på biståndsenheten, men de har 

varit mycket strul kring detta.  

Handläggning för ledsagning ligger nu istället på funktionsstöd,  

 

Bakgrund 
SRF oro för ledsagning 

Tillgänglighetsrådet fick en fråga under sittande beredning av SRF gällande 

ledsagning:  

 

Under sommaren har det kommit ett reportage från Örnsköldsviks kommun 

(där en av rådets tidigare medlemmar medverkar):  

 

Synskadade Sylvia isolerades i sin lägenhet under hela sommaren | SVT 

Nyheter  

  

Utifrån reportaget, bland annat, har SRF varit i kontakt med kommunen, man 

uppger inte något namn utan enbart en frågeställning som besvarats. Svaret 

man fått är att det sker en omorganisering (personen har inte uppfattat om 

man menat en omorganisation inom socialförvaltning utifrån ny 

socialtjänstlag eller om svaret gäller själva ledsagningen) vilket skapat oro 

och väckt fler frågor.  

  

Man vill därför få följande frågor besvarade:  

Vad är det man omorganiserar? Är det konkret ledsagningen eller utifrån ny 

socialtjänstlagen i stort? 

Vad är det man tänker med ledsagningen? (– kommer ledsagningen se ut 

som tidigare eller förändras?)  

Om man omorganiserar kring ledsagningen, vad kan det få för konsekvenser 

och vad vill man i så fall uppnå?  

Och man betonar en oro för att befintlig ledsagning på något sätt kan 

påverkas av ”kommunens dåliga ekonomi”.  

 

- Ett svar från Socialförvaltningen har gått ut till SRF och presenteras här 

nedan:  

https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vasternorrland/synskadade-sylvia-isolerades-i-sin-lagenhet-under-hela-sommaren
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vasternorrland/synskadade-sylvia-isolerades-i-sin-lagenhet-under-hela-sommaren
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8.2 Utfallsprojektet (Fråga som överskjutits från mötet 2025-06-18) 

 

 

 

Information från -  

FUB  

Vad händer sen 

Fråga - När vi faller ifrån vem tar hand om våra anhöriga – Samarbete med 

Bräcke diakoni. En webbföreläsning tillsammans med anhöriga och övriga 

intresserade. 

Föreläsningen heter Framtidsro – När jag inte längre är med, och handlar om 

vad som händer när man inte längre finns och har en anhörig med särskilda 

behov. Innehåller konkreta stöd, arbetsmaterial etc. 

 

De kommer hållas Funkisklubb i oktober, november och december. Man 

spelar bingo, fikar lyssnar på musik.  

 

 

SRF  

Informerar om olika aktiviteter under hösten, bland annat: 

Lördag den 20/9 ska de besöka bildmuseet i Härnösand 

 

 

Fråga från samtliga 

Problem att hitta lokaler till rimliga priser som är tillgänglighetsanpassade. 

Kan kommunen vara behjälplig i frågan? 
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§ 28 Dnr 

9. Kommande möten 

Nästa sammanträde är planerad till den 17 december 2025, kl.13.00 -16.00 i 

kommunstyrelsesalen, Rådhuset.  

 

Beredningen hålls den 21 november, 10.00-11.30.  

På sammanträdet kommer följande föreningar ges tillfälle att presentera 

föreningarnas verksamhet:  

 

- FSDB 

 


