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Fyramanadersrapport kommunstyrelsen 2021
Fyramanadersrapport Harnésands kommun 2021

Tillvaxtstrategi Mitt Harnésand -den féretagsamma platsen med den trygga och
personliga livsmiljén

Markanvisning Stenhammar 1:84 och 1:88

Teckna hyresavtal Obacka Sportcenter
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9. Maltidspolicy for Harnésands kommun
10. Mal, budget och skattesats 2022
11. Kommunstyrelsens Uppsiktsplikt 2021 — verksamhetsrapport socialndmnden
12. Uppsiktsplikt kommunala bolag 2020
13. Granskning av kommunens kontroll av de anstélldas bisysslor

14. Granskning av bokslut och arsredovisning 2020
15. Arsredovisning och ansvarsfrihet 2020 - Raddningstjansten Héga Kusten Adalen

16. Arsredovisning och ansvarsfrihet 2020 - Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan (KTM)
17. Arsredovisning och ansvarsfrihet 2020 - Samordningsférbundet Harnésand Timréa

18. Arsredovisning och sammanstélining 2020 av donationsstiftelser under
kommunstyrelsen

19. Hemstallan om hantering av sarskilda medel fran regeringen fran och med 2021 for
utokat atagande angaende operativ ledning av raddningstjansten

20. Projekt Vasternorrlands museum - nod for kulturarvsturism och kulturella och
kreativa naringar
21. Presentkort till personalen i Harnésands kommun 2021

22. Kommunstyrelsens uppdragsbeslut 2021

23. Anmalan av delegationsbeslut 2021

24. Anmalan av arenden fér kdnnedom till kommunstyrelsen 2021
25. Fragor och svar

Andreas Sjolander
ordforande
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2021-05-25 KS/2021-000209

Kommunstyrelseforvaltningen
Matilda Minell, 0611-34 82 03
Matilda.harnosand.se

Kommunstyrelsen

Fyramanadersrapport kommunstyrelsen 2021

Forslag till beslut
Kommunstyrelseforvaltningen foreslar kommunstyrelsen besluta

att godkénna kommunstyrelsens fyraménadersrapport 2021.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsens fyraménadersrapport for 2021 har upprittats enligt
anvisningar fran ekonomiavdelningen.

Resultatet per den sista april for kommunstyrelsen &r ett underskott pd 3,3
mnkr. Kommunstyrelseforvaltningen visar ett 6verskott pa 10,3 mnkr och
kommungemensam verksamhet visar ett underskott pa 13,6 mnkr.

I rapporten redovisas dven den ekonomiska prognosen fér kommunstyrelsen
vid arets slut. Prognosen visar ett dverskott pa 2,2 mnkr for
kommungemensam verksamhet samt ett nollresultat for
kommunstyrelseforvaltningen.

Socialt perspektiv

Bedoms inte paverka.

Ekologiskt perspektiv

Bedoms inte paverka.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Genom att uppritta en fyramanadersrapport som beskriver ackumulerat
resultat och prognostiserat resultat vid arets slut bidrar kommunen till att
kommunens resurser anvands effektivt, andamalsenligt och langsiktigt.

Johan Lindén

Ekonomichef
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun Nybrogatan 8 www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Kommunstyrelseforvaltningen E-post Fax Bankgiro

87180 Harnésand 0611-348030 5576-5218
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1 Uppdrag och verksamhet

Kommunstyrelsens viktigaste uppgift ar att vara kommunens ledande politiska férvaltningsorgan, med
ansvar for hela kommunens utveckling och ekonomi. Kommunstyrelsen leder och samordnar
forvaltningen av kommunens angeldgenheter och har uppsikt 6éver 6vriga namnders verksamheter.
Under kommunstyrelsens ansvar ligger IT-avdelningen, HR-avdelningen, ekonomiavdelningen,
tillvaxtavdelningen, kommunikationsavdelningen samt kommunledningskontoret. Respektive
avdelning ansvarar for stdd och service till de olika forvaltningarna.

Kommunstyrelsens fyramanadersbokslut innehaller utfall och prognos inte bara fér kommunstyrelsens
primdra ansvarsomrade utan dven for kommungemensamma verksamhet och kommunfullméktige,
vilka redovisas separat i slutet av rapporten.
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2 Utgangspunkter

Verksamhetsplanen ar en beskrivning av de aktiviteter som ndmnden planerar att genomfora det
kommande aret. Verksamhetsplanen konkretiserar hur kommunens mal ska uppnas. Budgeten fastslar
de ekonomiska ramarna for det kommande aret och ligger aven till grund for verksamhetsplanen da
det ska finnas tackning inom budget for aktiviteterna namnden planerar att genomféra.

Verksamhetsplanen ska foljas upp i ndmndens fyramanadersrapport (ekonomisk uppféljning samt
prognos), i namndens delarsrapport samt i namndens verksamhetsberattelse.

Kommunstyrelse Fyramanadersrapport 2021 Paborjad 3[10]



3 Ekonomisk uppfdlining och prognos
3.1 Utfall

Namndens utfall (mnkr) Periodens Periodens Periodens Budgetavvikelse
utfall utfall budget

jan-apr 2020 jan-apr 2021 jan-apr 2021 jan-apr 2021
Intdkter 84,2 82,5 83,5 -1,0
- tilldelade skattemedel 57,7 60,6 60,6 0,0
- Ovriga intakter 26,5 21,9 22,9 -1,0
Kostnader -101,8 -72,2 -83,5 11,3
- kép av huvudverksamhet -1,2 -0,4 -0,8 0,4
- personal -40,2 -41,9 -44,6 2,7
- lokalhyra -11,2 -7,8 -8,0 0,1
- avskrivningar -1,2 -0,8 -1,1 0,3
- Ovriga kostnader -48,0 -21,2 -29,0 7,7
Resultat -17,6 10,3 0,0 10,3

Kommunstyrelsens resultat for perioden januari till och med april 2021 visar ett 6verskott pa 10,3
mnkr. Overskottet bestar av 1,0 mnkr mindre intdkter dn budgeterat och kostnaderna &r 11,3 mnkr
lagre an budgeterat. Jamfort med foregaende ar har bade kostnader och intdkter minskat. En stor
anledning till differensen mellan aren ar att ar 2020 fanns asylboendet Soludden budgeterat med bade
intakter och kostnader. En annan forandring mellan aren ar att alla externfinansierade projekt ar
numera budgeterad vilket inte har gjorts tidigare.

En stor anledning till mindre intdkter an budget for perioden ar minskade intékter hos kostenheten pa
grund av stangda skolenheter samt fortsatt oférandrade portionspriser.

Bade personalkostnader och posten for dvriga kostnader, exempelvis forbrukning, systemkostnader,
konsulttjanster, kompetensutveckling, lamnade bidrag med mera, har varit lagre an budget for
perioden. Ej &annu tillsatta tjanster samt sjukskrivningar &r en anledning till minskade
personalkostnader. En anledning till lagre ovriga kostnader for perioden ar den budgeterade posten
for heltidsprojektet som annu inte haft nagra kostnader. System- och konsultkostnader ar ocksa lagre
an budget, vilket framst beror pa att det nya personalsystemet Personec P dnnu inte haft sa mycket
kostnader.
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Utfall per verksamhetsomrdde

Utfall per verksamhetsomrade Periodens Periodens Skattemedel Intakter Kostnader
(mnkr) utfall utfall

jan-apr jan-apr jan-apr 2021 jan-apr jan-apr 2021

2020 2021 2021

Politisk ledning 0,5 1,5 2,1 0,0 -0,6
Forvaltningsledning 1,6 0,1 1,2 0,0 -1,2
HR-avdelning 1,4 3,7 12,0 0,1 -8,4
Ekonomiavdelning -20,9 1,3 7,5 0,5 -6,7
Kommunledningskontor -2,2 -1,1 7,2 14,8 -23,0
Tillvaxtavdelning -0,5 1,4 16,2 3,5 -18,2
Kommunikationsavdelning -0,1 0,6 3,0 0,1 -2,5
IT-avdelning 2,2 1,6 6,0 1,7 -6,2
Utveckling och bidrag 0,3 1,2 5,4 1,2 -5,5
Resultat -17,6 10,3 60,6 21,9 -72,2

Ovanstaende tabell visar resultat per verksamhetsomrade, periodens utfall 4r 10,3 mnkr i 6verskott.
Under samma period foregdende ar visade resultatet per sista april ett underskott om 17,6 mnkr. Detta
underskott var tillfdlligt da kostnader tillhérande kommungemensamt bokforts pa
ekonomiavdelningen.

Politisk ledning visar ett 6verskott pa 1,5 mnkr, vilket beror pa en felredovisad faktura som kommer
att rattas under kommande manad.

HR-avdelningen visar ett 6verskott for perioden pa 3,7 mnkr som framst avser heltidsprojektet samt
system- och konsulttjanster kring inforandet av det nya personalsystemet Personec P.

Ekonomiavdelningen visar ett 6verskott pa 1,3 mnkr, det beror framst pa lagre personalkostnader &n
budgeterat for perioden. Det beror pa dnnu ej tillsatta tjanster samt sjukskrivningar. Intdkterna ar
ocksa hogre an budget for perioden, vilket kommer att jamna ut sig dver aret.

Kommunledningskontoret visar ett underskott for perioden pa 1,1 mnkr som till stor del beror pa
Kostenheten som har lagre intdkter d&n budgeterat for perioden. Fran och med 2021 sa ingar
Kostenheten som en verksamhet under samhallsndmnden. Budgetmedlen kvarstar hos
kommunstyrelsen som kommer att sta for den ekonomiska risken. Kostenheten kommer fran och med
budgetaret 2022 att inga och budgeteras under samhéllsnamnden.

Tillvaxtavdelningen visar ett 6verskott pa 1,4 mnkr, flera kostnadsposter har ett lagre utfall 4n budget
for perioden. Till exempel lagre personalkostnader, annonser samt forbrukning.

Kommunikationsavdelningen visar ett 6éverskott pa 0,6 mnkr som till stor del beror pa mindre personal-
och systemkostnader dn budgeterat for perioden. Intdkterna ar dven nagot hogre an budget.

IT-avdelningen visar ett overskott pa 1,6 mnkr som till storsta del beror pa mindre system- och
licenskostnader an budgeterat for perioden.

Utveckling och bidrag visar ett dverskott pd 1,2 mnkr for perioden. Overskottet beror delvis pa
asylboendet Soludden dar kommunen skickat slutfakturor till Migrationsverket dock har &dven
slutfakturor fran hyresvarden inkommit. Resterande 6verskott beror pa att kommunen annu inte
fakturerats for medfinansieringar och ataganden dar beslut fattats av kommunstyrelsen.
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Specifikation av personalkostnader

Verksamhetsomrade (mnkr) Periodens Periodens Periodens  Budgetavvikelse
utfall utfall budget

jan-apr 2020 jan-apr 2021 jan-apr 2021 jan-apr 2021
Politisk ledning -1,4 -1,2 -1,3 0,0
Forvaltningsledning -0,5 -0,5 -0,5 0,0
HR-avdelning -5,9 -5,9 -6,6 0,7
Ekonomiavdelning -4,8 -5,3 -6,1 0,8
Kommunledningskontor -15,1 -14,8 -15,3 0,5
Tillvaxtavdelning -8,0 -9,2 -9,5 0,4
Kommunikationsavdelning -1,6 -2,2 -2,3 0,1
IT-avdelning -2,9 -2,8 -3,0 0,2
Utveckling och bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat -40,2 -41,9 -44,6 2,7

Personalkostnaderna under perioden ar 41,9 mnkr vilket ar 2,7 mnkr lagre an budget. Jamfért med
samma period under foregdende ar ar personalkostnaderna nagot hogre vilket beror pa bade
I6nerevision men ocksa externfinansierad personal i olika projekt har blivit budgeterad.

HR-avdelningen har lagre personalkostnader pa grund av att budget for bemanningsenheten ar kvar
hos HR-avdelningen, dock har kostnaderna flyttat over till socialférvaltningen. Ekonomiavdelningen
star ocksa for en stor del av Overskottet, vilket beror pa sjukskrivningar och vakanser.
Kommunledningskontoret visar ocksa ett dverskott pa personalkostnader och det dr Kostenheten som
star for den storre delen. De har kunnat anvdnda ordinarie personal vid vikariebehov da skolenheter
varit stangda. Inom Tillvdxtavdelningen finns ett litet 6verskott for personalkostnader inom alla
verksamheter.

3.2 Prognos

Driftbudget per konto (mnkr) Utfall Arsbudget Arsprognos Avvikelse

2020 2021 2021 prognos/budget
Intdkter 255,8 253,0 251,3 -1,7
- tilldelade skattemedel 173,3 186,1 186,1 0,0
- Ovriga intakter 82,4 66,9 65,2 -1,7
Kostnader -240,4 -253,0 -251,3 1,7
- kdp av huvudverksamhet -4,8 -2,5 -2,5 0,0
- personal -122,3 -136,4 -132,3 4,0
- lokalhyra -31,8 -23,9 -23,8 0,0
- avskrivningar -3,4 -3,4 -2,4 1,0
- Ovriga kostnader -78,1 -86,9 -90,2 -3,3
Resultat 15,4 0,0 0,0 0,0

Kommunstyrelsen prognostiserar nollresultat vid arets slut. Resultatet for ar 2020 visade ett 6verskott
pd 15,4 mnkr. Overskottet bestod da av ej férbrukade medel for heltidsprojektet samt lgre kostnader
overlag.

Under aret férvantas intdkterna vara 1,7 mnkr lagre dn budget och kostnaderna férvantas vara 1,7
mnkr lagre an budget. De minskade intdkterna hor framst till Kostenheten dar nagra skolenheter varit
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stdngda en langre period samt dven lagre intdkter pa grund av ett oférandrade portionspris fran
tidigare ar.

Bland kostnader ar personalkostnaderna prognostiserade till 4,0 mnkr mindre an budget. HR-
avdelningen har budget pa 2,8 mnkr for bemanningsenheten som flyttat till socialférvaltningen och
bidrar dar med till en stor del av 6verskottet. Detta paverkar dven posten 6vriga kostnaders underskott
pa 3,3 mnkr.

Ekonomiavdelningen bidrar ocksa till 6verskott inom personalkostnader pa grund av sjukskrivningar
och dnnu inte tillsatta tjanster. Ekonomiavdelningen prognostiserar dock for ett underskott for
konsulttjanster, vilket i sin tur paverkar prognosen for posten 6vriga kostnader.

Andra kostnader som prognostiseras overstiga budget ar ej budgeterade systemkostnader, bland
annat inom HR-avdelningen.

Prognos per verksamhetsomrdde

Verksamhetsomrade Utfall Arsprognos Skattemedel Intdkter Kostnader
(mnkr)

2020 apr 2021 2021 2021 2021
Politisk ledning 2,8 -0,2 6,3 0,0 -6,5
Forvaltningsledning 3,0 0,1 3,7 0,0 -3,6
HR-avdelning 6,6 -0,9 36,8 0,6 -38,3
Ekonomiavdelning 0,5 1,5 22,6 0,9 -22,0
Kommunledningskontor 0,3 -4,3 24,0 45,2 -73,5
Tillvaxtavdelning 0,8 0,0 48,8 11,0 -59,7
Kommunikationsavdelning -0,7 0,4 9,4 0,1 9,1
IT-avdelning 1,9 2,2 18,2 5,6 -21,5
Utveckling och bidrag 0,1 1,0 16,3 1,8 -17,0
Resultat 15,4 0,0 186,0 65,2 -251,3

Prognos for HR-avdelningen vid arets slut ar ett underskott pa 0,9 mnkr. Underskottet bestar av
obudgeterade systemkostnader.

Ekonomiavdelningens prognostiserade Overskott pa 1,5 mnkr bestar av lagre personalkostnader pa
grund av bland annat vakanser och sjukskrivningar, dock kommer konsultkostnader att bli nagot hogre
pa grund av de minskade personalkostnaderna.

Kommunledningskontoret och framforallt kostenheten prognostiserar med ett underskott pa 4,3
mnkr. Det ar framst intakterna som prognostiseras att bli lagre an budgeterat.

IT-avdelningen kommer att gora ett dverskott pa bland annat licenskostnader da kostnader som hér
till 2021 blivit betalda 2020. Aven avskrivningskostnader kommer bli ligre dn budget p& grund av att
tidigare investeringar har blivit avskrivna.

Utveckling och bidrag prognostiserar ett dverskott pa totalt 1,0 mnkr. Overskottet beror bland annat
pa lagre avskrivningskostnader dn budgeterat samt ett overskott for asylboendet Soludden da
kommunen skickat slutfakturor till Migrationsverket for kostnader som annu inte ersatts for under
tidigare ar.
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Specifikation, prognos personalkostnader

Verksamhetsomrade (mnkr) Utfall Arsbudget Arsprognos Avvikelse

2020 2021 apr 2021 prognos/budget
Politisk ledning -3,6 -3,8 -3,8 0,0
Forvaltningsledning -1,5 -1,5 -1,6 0,0
HR-avdelning -17,2 -20,8 -17,9 2,9
Ekonomiavdelning -16,0 -18,3 -16,3 2,0
Kommunledningskontor -44,6 -46,4 -47,4 -1,0
Tillvaxtavdelning -25,4 -28,9 -29,2 -0,3
Kommunikationsavdelning -5,2 -7,4 -7,2 0,2
IT-avdelning -8,8 -9,2 -9,0 0,2
Utveckling och bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat -122,3 -136,4 -132,3 4,0

Personalkostnaderna under 2021 prognostiseras att blir 4,0 mnkr ldgre dn budget. De stora
overskotten ar inom HR-avdelningen, dar budget for bemanningsenheten finns, dock ar utfallet inom
en annan kostnadspost, samt dven inom ekonomiavdelningen dar vakanser och sjukskrivningar bidrar
till 6verskottet. Kommunledningskontoret prognostiserar ett underskott pa personalkostnader. Den
stora avvikelsen finns inom lokalférsérjningsenheten som dels har fatt internt tillférda medel fran
skolforvaltningen och socialférvaltningen for lokalintendenter samt anstdllt ny personal som ej
budgeterats for.

3.3 Investeringar

Investeringar (mnkr) Investering Arsbudget Arsprognos Avvikelse

jan-apr 2021 2021 apr 2021 budget/prognos
Kultur 0,0 0,5 0,5 0,0
Lokalfordandringar 0,0 1,0 1,0 0,0
Infrastruktur 0,0 4,0 4,0 0,0
Inventarier 0,0 0,3 0,3 0,0
Exploatering 0,0 1,0 1,0 0,0
Totalt 0,0 6,8 6,8 0,0

Kommunstyrelseforvaltningen har inte genomfért nagra investeringar under perioden januari till och
med april. Prognosen vid arets slut ar att hela investeringsbudgeten kommer att forbrukas, bland annat
kommer Teatern att uppdateras med skvaller/intercom och byta ut maobler. IT-avdelningen har
pagaende upphandlingar inom posten for infrastruktur. Dessa investeringar kommer att genomféras
senare under aret.
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3.4 Kommungemensam verksamhet

Namndens utfall (mnkr) Periodens utfall  Periodens utfall Periodens Budgetavvikelse
budget

jan-apr 2020 jan-apr 2021 jan-apr 2021 jan-apr 2021
Intdkter 61,0 87,2 83,6 3,6
- tilldelade skattemedel 35,9 59,9 59,9 0,0
- Ovriga intakter 25,1 27,3 23,7 3,6
Kostnader -85,9 -100,8 -83,6 -17,2
- kop av huvudverksamhet -8,4 -8,6 -8,4 -0,2
- personal -74,1 -85,8 -70,1 -15,7
- lokalhyra 0,0 -0,1 0,0 -0,1
- avskrivningar -1,6 -0,1 0,0 -0,1
- 6vriga kostnader -1,9 -6,3 -5,1 -1,1
Resultat -24,9 -13,6 0,0 -13,6

Under kommungemensam verksamhet redovisas kommunens pensioner, semesterléneskuld,
klimatkompensation, STIM, intern leasing/hyra, forsdljning av tillgdngar, bidrag till
Raddningstjanstforbundet, Linsmuseet Murberget samt Kommunférbundet.

Utfallet per sista april ar 13,6 mnkr i underskott vilket framst beror pa tkade pensionskostnader.

Driftbudget per konto (mnkr) Utfall Arsbudget Arsprognos Avvikelse

2020 2021 2021 prognos/budget
Intdkter 137,0 129,0 140,5 11,6
- tilldelade skattemedel 57,9 57,9 57,9 0,0
- Ovriga intakter 79,1 71,1 82,6 11,6
Kostnader -130,6 -129,0 -138,3 -9,4
- kdp av huvudverksamhet -25,1 -25,1 -25,7 -0,5
- personal -84,4 -88,5 -97,9 -9,4
- lokalhyra 0,0 0,0 -0,1 -0,1
- avskrivningar -4,8 0,0 0,0 0,0
- Ovriga kostnader -16,3 -15,3 -14,7 0,7
Resultat 6,4 0,0 2,2 2,2

Den samlade prognostiserade budgetavvikelsen pa helar for kommungemensam verksamhet ar positiv
och uppgar till 2,2 mnkr.

Pensionskostnaderna férvantas oOverskrida budget med 8,4 mnkr framst till foljd av beslutade
regelférandringar inom RIPS, Riktlinjer for berakning av pensionsskuld. Regelférandringarna beror
framst pa forlangda livslangdsantaganden vilket gor att pensionsskuldens storlek 6kar da det innebar
att framtida pensionsutbetalningar kommer ske under en langre tid an tidigare forvantat. Detta
innebar att kommunen maste Oka sina avsattningar for redan upparbetad pensionsskuld i
balansrdkningen, vilket medfor en 6kad pensionskostnad av engangskaraktar.

Den negativa prognosavvikelsen pa pensionssidan vdgs upp av att bidraget fran det samlade PO-
palagget for att tacka kollektivavtalsenliga pensionskostnader forvantas Gverstiga budget under aret
med 11,0 mnkr. Denna 6kning i intdkter fran PO-paldgget beror i sin tur pa att underlaget for PO-
paldgget, de samlade personalkostnaderna i kommunen, forvantas dka ute pa forvaltningarna jamfort
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med budget. Berakningen av bidraget fran PO-palagget for kollektivavtalsenliga pensionskostnader
kan vara svar att forutse och prognosen ar darfor behaftad med vissa osakerheter.

Kommunstyrelse Fyramanadersrapport 2021 Paborjad 10 [10]



Sida

TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr
2021-05-25 KS/2021-000208

Kommunstyrelseférvaltningen
Petra Werner, 0611-34 85 30
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Kommunfullmiktige

Fyramanadersrapport Hirnésands kommun 2021

Forslag till beslut

Kommunstyrelseforvaltningen foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmiktige besluta

att godkénna Fyramanadersrapport for Harnsands kommun.

Beskrivning av arendet

Enligt reglemente for ekonomistyrning 1 Hirnsands kommun ar det
kommunstyrelsen som ansvarar for att sammanstélla en
fyraménadersrapport for kommunen Rapporten ska tillstillas
kommunfullméktige senast vid junisammantradet.

Fyraméanadersrapporten for 2021 har sammanstéllts utifran géllande
reglemente. I rapporten framgar att Hirndsands kommun uppvisar ett
resultat om -41,6 mnkr (-39,1 mnkr).

Den ekonomiska utvecklingen visar att kommunen har ett betydligt hogre
bidragsberoende jamfort med motsvarande period foregéende ér.
Verksamhetens kostnader visar en betydande 6kning om 53,4 mnkr vilken
forklaras till 84 procent av entreprenader och kdp av huvudverksamhet,
tjénster, loner, erséttningar och sociala avgifter. Dock utgér bara covid-19
som kostnadsdrivare om 29 procent, det innebdir alltsa att den storsta
kostnadsokningen inte kan forklaras i termer av covid-19.

Betalningsformagan pé lang och kort sikt dr dock i linje med vad som kan
anses vara en god trend for kommunen, dven om den relativt laga
investeringstakten bidrar till en god likviditet.

Socialt perspektiv

Rapporten innehéller en uppfoljning av insatser och arbete under arets forsta
fyra manader kopplat till social hallbarhet.

Ekologiskt perspektiv

Rapporten innehéller en uppf6ljning av insatser och arbete under arets forsta
fyra ménader kopplat till milj6 och klimat.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun Nybrogatan 8 www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Kommunstyrelseforvaltningen E-post Fax Bankgiro

87180 Harndsand 0611-348030 5576-5218
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1 Forvaltningsberdttelse
1.1 Utgdngspunkter

Arsplanen beskriver férdelningen av skattemedel och de insatser kommunen planerar att genomfora
det kommande aret. Arsplanen konkretiserar kommunens mal. Budgeten fastslar de ekonomiska
ramarna for det kommande aret och ligger dven till grund for ndmndernas verksamhetsplan da det ska
finnas tackning inom budget for de aktiviteter ndmnderna planerar att genomfora.

Arsplanen f6ljs upp i fyramanadersrapport, delarsrapport samt arsredovisning.

1.2 Omvarldsperspektiv

Nedan presenteras ett urval av viktiga omvarldshandelser som paverkat invanarna i kommunen samt
kommunen som organisation.

Omvdrldspdverkan

Inledningen av 2021 fram till och med april har till stor del handlat om Covid-19 pandemin,
vaccinationer och rekommendationer pa nationell och lokal nivd. Pandemin paverkar den
samhallsekonomiska  utvecklingen, kommunernas skatteunderlag, arbetsmarknaden och
sysselsattning, naringslivet och foretagarnas mojligheter att driva sina féretag under pandemin och
kraft att aterhamta sig. Den regionala varden har fatt géra tuffa prioriteringar och har varit hart
belastad, vilket i sin tur skapar en vardskuld som pa sikt forespas foljas av en preventionsskuld.
Kultursektorn har drabbats hart med instdllda evenemang och kulturella motesplatser som hallits
stangda. Idrotts - och foreningslivet har fatt dra ned pa sina verksamheter och gatt over till
uteaktiviteter, digitala 16sningar eller instéllda aktiviteter. Besoksnaring har fatt stallt om till farre
gastnatter och besokare.

Pa individniva har allt ssmmantaget bland annat resulterat i rapporter om 6kad psykisk ohalsa, langre
vantetider inom varden, fler i arbetsloshet och fler langtidsarbetslosa, negativ paverkan i
kunskapsutvecklingen for barn och ungdomar nar utbildningen genomférs pa distans, upplevd
ensamhet, isolering och oro.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) menar att det som ar avgérande for den samhallsekonomiska
utvecklingen ar hur smittspridningen paverkas av vaccinationsprogram och restriktioner varlden éver.
SKR bedémer att Sverige forvantas lamna lagkonjunkturen under 2020 bakom sig. Fér 2021 berdknar
SKR att skatteunderlagstillvixten okar till 3,2 procent. Aven 2022 vintas hog tillviaxt fér BNP och
sysselsattning, samt fortsatt stigande skatteunderlagstillvaxt. Bedémning bygger framst pa att den
inhemska efterfragan ska ta rejal fart efter sommaren, nar smittspridningen férutsatts vara lagre och
alltfler restriktioner antas vara pa vag att lyftas.

Innan pandemin befann sig svensk ekonomi i en avmattningsfas och arbetslosheten hade successivt
borjat 6ka under andra halvaret 2019. Efter pandemins utbrott uppmattes historiskt héga varseltal och
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ett kraftigt 6kat antal inskrivna arbetslésa. Under helaret 2020 noterades det hogsta antalet inskrivna
arbetslésa sedan 1997. Under inledningen av 2021 ses en minskning av antalet inskrivna arbetslosa
hos Arbetsférmedlingen. Manga gar fran arbetsloshet till anstallning. vilket ar en forbattring i
jamforelse med tidigare bedomning. Det finns i nuldget drygt 120 000 tillgangliga arbeten att sdka i
platsbanken. Sammantaget ar dock arbetslosheten pa en hog nivd och langtidsarbetslésheten
fortsatter oka. Det finns skillnader i landet, dar arbetslosheten ar hog ar ocksa langtidsarbetslosheten
hog. Laget pa svensk arbetsmarknad ar fortfarande allvarligt och svensk ekonomi paverkas aven
framover till stor del av utvecklingen i omvarlden. Nar den ekonomiska aktiviteten starks kommer i
forsta hand anstallda som beviljats korttidsarbete att g& upp i arbetstid under inledningsskedet. Det
innebar att jobbtillvaxten under det narmsta aret halls tillbaka.

| en kartlaggning genomford av Post och telestyrelsen framkom att begrdnsningen av fysiska moten
har medfért en snabb och omfattande digital omstéllning. Skolhuvudman och rektorer inom
skolvasendet har under pandemin tvingats att inventera och utveckla sin digitala infrastruktur och
uppdatera tillgangen till enheter och programvara for att kunna erbjuda undervisning pa distans. En
snabb smittspridning i samhéllet medférde att vardtagare och brukare inte ville genomfora fysiska
vardbesok i lika hog grad som fore Coronautbrottet. Digital teknik har borjat anvdandas pa sa val
sarskilda boenden som i foreningar och brukarorganisationer for att mota aldre personer eller
personer i riskgrupper. Pa sa satt har varden och omsorgen, trots pandemin, kunnat erbjuda social
samvaro eller hdlsoframjande kunskap via digitala kanaler

Kommunfullméaktige har antagit malbilden och godkant avsiktsférklaringen infor undertecknandet av
programdirektivet for kommunen rakning for god och nara vard 2030. Karnan i Nara vard ar ett
personcentrerat arbetssadtt som utgar fran individens behov och forutsattningar. Det innebar att se,
involvera och anpassa insatserna efter vad som &r viktigt for just den personen. En mer tillganglig,
narmare vard kan, tillsammans med nya arbetssatt i varden, innebéra att resurserna inom vard och
omsorg kan anvandas battre och darmed racka till fler.

For att 6ka andelen sysselsatta i kommunen har kommunfullmaktige fattat beslut om att avsatta 10
miljoner kronor for insatser och aktiviteter som leder till sysselsattning genom kommunens arenor och
tillskapande av nya arenor som exempelvis Aterbruksgalleria, stadsnara odling och Fritidsbank.

Ett antal markanvisningsavtal har godkants som grundas i planer pa utbyggnad av befintlig verksamhet
och bostadsbyggande. Harnésands kommunfastigheter planerar for ett nytt vard och omsorgsboende
med inriktning social psykiatri som berdknas sta klart i slutet av aret.

For att tillgodose skolans och féreningarnas behov av en inomhushall har en utredning pabérjats och
dialoger genomférts med berdrda parter och féreningar.

Svalans férskola har lagt ned sin verksamhet och en ny férskola har 6ppnats i Angecenters lokaler.

Fyra dagliga verksamheter har slagits ihop till en verksamhet i nya lokaler i april 2021 och fatt namnet
Utsikten.

Covid-19
Kommunen gick in i 2021 med hoéga tal gdllande smittspridningen och detta skeende kom i efterhand
att kallas andra vagen. Samtidigt paborjades vaccinationer av de mest sarbara grupperna. Kommunens
krisledning var tydlig med att arbeta for att vaccineringen skulle ga sa bra som majligt och att inget
vaccin skulle slangas. Detta resulterade bland annat i att kommunen holl aterkommande
samverkansmoten mellan  Regionen, Halsocentralerna, privata hemtjanstaktérer och
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socialférvaltningen. Motena behandlade de fragor som var aktuella i vaccinationsprocessen med syfte
att géra den sa smidig som mojligt.

En fraga var hur personer med hemtjanst skulle ta sig till vaccinationslokalerna. Da Regionen inte hade
fattat beslut i fragan togs ett politiskt beslut om att kommunen skulle boka taxi och sta for kostnaden
for brukare i fas 1. For att klara denna uppgift kom medarbetare in fran andra férvaltningar for att
stotta socialforvaltningen, ett samarbete som har fungerat mycket bra. Vaccinationerna har visat sig
ha mycket bra effekt och tydligt forhindrat svar sjukdom och for tidig dod i denna mycket sarbara
grupp. Laget hos socialforvaltningen, som lange haft en stark pafrestning pa verksamheten pa grund
av pandemin, har blivit betydligt battre.

Smittspridningstalen i lanet och i Harndsand gick ner efter arsskiftet for att sedan i bérjan pa mars
aterigen borja stiga och en tredje vag, dar vi nu befinner oss, paborjades. | denna vag har Harnésands
kommun hittills klarat sig relativt vdl medan andra narliggande kommuner har drabbats hardare.

Sa har kommunens verksamheter paverkats av Covid-19 pandemin 2021

Kommunens verksamheter har under 2021 anpassat sig till de nationella, regionala och lokala
rekommendationerna. Det innebér bland annat att distansarbete har blivit normen for dem som kan
arbeta hemifran, att onddiga resor har undvikits och att munskydd anvands i offentliga miljoer.

Skolnimndens verksamheter
Oppna férskolan har varit stingd under hela perioden medan férskolorna och grundskolorna upp till
arskurs sex, har hallit verksamheten 6ppen och bedrivit ndrundervisning under pandemin 2021.

Hogstadieeleverna fick ga over till fjarrundervisning veckorna kring jullovet och gjorde sa fram till
borjan av februari. Anpassningar har gjorts och gors fortfarande for elever i behov av sarskilt stod.
Insatser med enstaka dagar med distansarbete har gjorts for enskilda grupper i samband med
smittsparning.

Gymnasieskolan ar den verksamhet som drabbats hardast av pandemin pa grund av den langa
perioden med partiell fjarr-/distansundervisning. Musik och kulturskolans individuella undervisning
har skett pa distans.

Under aret har en séarskild grupp tillsats inom skolférvaltningen for att fanga upp utsatta barn/elever.
Med tanke pa den ”studieskuld” som uppstatt innebar det en fortsatt paverkan for vara elever och
personal. Det har setts tendenser till 6kning av antalet barn som kommer i kontakt med elevhalsan.

Socialnamndens verksamheter

Inom socialndmndens ansvarsomraden ar det verksamheten vard och omsorg som har haft mest
paverkan av pandemin genom ett 6kat behov av skyddsutrustning, 6kat behov av personal i olika
funktioner, hogre arbetsbelastning samt stangda verksamheter.

De 6ppna motesplatserna sasom pa Gula Villan och dagverksamheten Lupinen for personer med
demens och Café Tradgarden har varit stdngda under 2021. Kommunens stddgrupper och
anhoriggrupper har inte varit aktiva som en féljd av pandemin, detta for att minska risken for
smittspridning. Arbetet har koncentrerats till att moéta upp anhériga pa ett smittsdkert satt.
Hemtjansten har genom ett specifikt team hanterat invanare som haft misstankt eller konstaterad
smitta. Detta har medfort 6kad trygghet for personer i behov av hemtjanst.

Som en foljd av att aktiviteter, insatser och motesplatser riktade till anhoriga har begransats under
perioden har ohalsan 6kat i gruppen vilket i sin tur har 6kat trycket pa sarskilt boende. Under pandemin
har enskilda och anhoriga avstatt hemtjanstinsatser utifran radsla for smitta. Behoven hos den enskilde
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har i dessa fall forsokt att 16sas utan insatser av hemtjansten vilket paverkat saval den enskilde som
dennes narstaende. Pandemin har byggt upp en omsorgsskuld for kommunen i likhet med sjukvardens
vardskuld.

| slutet av februari inférdes majligheter till snabbtester for personal som arbetar i sarskilda boenden
for aldre eller hemtjanst vilket 6kar tryggheten for personal och brukare och bidrar till att férebygga
smittspridning.

Arbetslivsnamndens verksamheter

Med anledning av de skarpta restriktionerna var kommunens arenor for arbetsmarknadsinsatser
stangda i januari, med undantag for att utfora samhallsviktiga uppdrag sasom exempelvis insamling
av hundlatrin, kretsloppsparken, distribution av prover och mediciner samt service av kommunens
fordon som anvands inom vard-och omsorg. Arenorna 6ppnade darefter upp succesivt och i mindre
skala.

Uppféljning av personer med behov av stod i arbetsmarknadsatgarder har framst skett digitalt
alternativt genom smittsakra motesformer utomhus. Arbetssatt har anpassats utifran radande lage.

For vuxenutbildningen har pandemin inneburit att introduktioner, stéd och uppféljning skett digitalt
och i mindre grupper eller enskilt i fysiska tillfallen. Praktiska moment har genomforts smittsakert.
Elevernas uppgifter genomfors i digitala plattformar och skickas per post vid behov. Grundlaggande
och gymnasial utbildning erbjuds helt via distansundervisning och av extern utbildningsanordnare.
Yrkeshogskolan har sedan november 2020 6vergatt till utbildning pa distans och uppdragsutbildningar
for foretag har stallts in. Larcentrum har varit stangd hela aret och inte erbjudit studerandeservice som
exempelvis tentamenservice.

Samhallsnamndens verksamheter

Pandemin har medfort att verksamheter inom fritidsomradet har paverkats genom att fritidsgarden
Kaken holls stangd en manad, men 6ppnades igen den i slutet av januari for ungdomar i
hogstadiealder, och i februari dven fér ungdomar i gymnasiealdern. Simhallen och samtliga
idrottsanlaggningar har varit stangda for allmanheten och endast 6ppna for féreningsledd
traningsverksamhet for ungdomar och barn fédda 2002 eller senare. Utomhusarenor som exempelvis
bandyplan och konstgrasplanen har varit dppen for alla dldrar for enbart tréning. | alla verksamheter
har antalet i verksamhetens lokaler f6ljt de nationella rekommendationerna.

Kommunstyrelsens verksamheter

Invanare och medarbetare har haft ett stort behov av information. Kommunikationsbehovet har varit
kopplat till exempelvis rekommendationer, vaccination och e-legitimation. Informationen har spridits
genom nyheter, inlagg, affischer och filmer for att forenkla for medborgarna och bidra till att klara
pandemin. Vi publicerar I6pande siffror om smittspridning och antal vaccinerade. Vi delar
rekommendationer fran Regionen, Lansstyrelsen och myndigheter for att bidra till féljsamhet av
rekommendationer och 6kad vaccinationsvilja. Antalet besokare pa kommunens intranat och publika
webbplats har 6kat under pandemin. Servicecenter far fragor. Facebook-inlagg kommunen publicerar
far stor spridning. Kommunikationsavdelningen har genom sin samverkan med namndernas
verksamheter bidragit kommunikativt bade nar det galler kommunikation till medarbetare och
medborgare.

Kommunikationsavdelningen har stottat verksamheterna i kommunikationen med anhériga, brukare,
foreningar, naringsliv och vardnadshavare till skolelever da de verksamheterna pa olika satt paverkas
av pandemin.

Harndsands kommun Fyramanadersrapport 2021 5[29]



For HR-avdelningen har pandemin inneburit en 6kad arbetsbelastning inom arbetsmiljbomradet da
effekterna av pandemin skapat behov av att sékerstalla en trygg och sdker arbetsmiljo. For att tillse att
verksamheternas behov av bemanning sakerstéllts under perioden har rekryteringar varit en stor del
av HR-avdelningens vardag.

Tillvaxtavdelningen har fortsatt arbetet med de digitala medborgardialogerna. Kulturluncher och
foretagsfrukostar har i sin helhet 6vergatt fran fysiska till digitala moéten.

Som en foljd av radande restriktioner och nationella rekommendationer har konsthallen och teatern
fortsatt stangt for besokare. Trots detta fortsatter utstdllningsverksamheten i konsthallen.
Verksamheten har stdllt om och visningar och kommunikation sker digitalt. Eftersom ordinarie
forestallningsverksamhet inte kunnat bedrivas pa Harnosands teater har arbetet med renovering och
tillganglighetsanpassningar av artistutrymmen prioriterats. Renoveringen pagar april-augusti.

Anpassning av kulturprogram i skolan sker kontinuerligt i samrad med skolan, pa sa satt har program
fortfarande kunna genomféras pa ett sakert satt.

Demografiska fordndringar

| Harndsand uppgick befolkningen vid arets utgang till 25 114 personer vilket &r en minskning med 69
personer jamfort med samma period foregaende ar. Befolkningstillvaxten for Harnésand har varierat
mellan aren. Sett Over de senaste tio aren har Harnésand haft en tydlig befolkningstillvaxt. Antalet
invanare har under perioden 6kat med drygt 500 personer vilket innebar en 6kning med tva procent.
Det som gor att folkmangden i Harnésand minskar under 2020 jamfért med foregaende ar ar framfor
allt skillnaden mellan antalet fodda barn och antalet dodsfall. Kommunen registrerar under aret 52 fler
dodsfall an fédslar. Aven utflyttningen bidrar till minskad befolkning.

Efter ett ar med en 6kning av befolkningen i Harnésand ser vi aterigen en negativ utveckling for
Harnosand sett till helaret 2020. For kommunen innebér det ett minskat skattemedelsunderlag framat.
Befolkningssammansattningen i kommunen ar en utmaning for framtiden. Liksom manga andra
kommuner har Harnésand en hég andel dldre, 26 procent, vilket ar sex procentenheter hogre an riket
i stort. | gruppen éldre finns individuella behov att ta hadnsyn till saval som férandrade behov och
forvantningar.

Under de tre férsta manaderna av 2021 vander befolkningsmangden ater uppat for kommunen med
en befolkningsokning pa 43 personer. Harnésand ar darmed den kommun i lanet som 6kat med flest
invanare under perioden.

Arbetsmarknaden i Hirnoésand

Kopplat till naringslivet har Harnésand klarat sig battre 4n manga andra kommuner i riket géllande
varsel, totalt sett ar arbetsléshetsnivan i kommunen pd samma niva som innan pandemin. Det finns
en efterfragan pa kvalificerad arbetskraft och féretagen har svart att hitta ratt kompetens vilket i sin
tur hdmmar tillvaxten. Som ett led i detta har kommunen férnyat samverkansavtalet med Hoga Kusten
Industrigrupp, HKIG, samt inlett samarbete med 6vriga kommuner i regionen for att locka fler att verka,
bo och leva vid Hoga kusten. Projektet med etableringen av Norra Sveriges Foodtech-arena ar paborjat.
Detta berdknas pa sikt innebara fler arbetstillfallen. Pa nationell niva har kulturarbetare drabbats hart
av pandemin, antalet inskrivna kulturarbetare pa Arbetsférmedlingen har fordubblats och morkertalet
antas vara stort. detta eftersom statistiken till del inte omfattar frilansare och egenféretagare.

Arbetslosheten i Harnésand uppgick i slutet av april 2021 till 11,6 procent vilket &r en minskning med
0,7 procentenheter i jamforelse med samma period foregaende ar. Rikets arbetsldshetsniva vid
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utgangen av april manad ar 8,2 procent, och i lanet 8,5 procent. Arbetslosheten i kommunen motsvarar
1350 personer, hogst arbetsloshet aterfinns inom grupperna utrikesfédda samt unga utrikesfodda dar
arbetsléshetsnivan ligger pa narmare 33 procent. Den stérsta minskningen av arbetslosheten aterfinns
i gruppen utrikesfodda dar minskningen ar hela 3,6 procentenheter i jamforelse med samma period
2020. Andelen langtidsarbetslosa okar i bade Vasternorrland och riket och grupper med svag
anknytning till arbetsmarknaden riskerar lang tid i arbetsléshet.

Medarbetare och kompetensforsorjning

Covid-19 har paverkat verksamheten under hela dret. Namndernas verksamheter har dock hittat
arbetssatt for att fortsatta kunna erbjuda kvalitativ service.

Fyra av fem namnders verksamheter har tagit beslut om arbetsmiljémal fér 2021 varav minskad
korttidsfranvaro och minskad sjukfranvaro ar uttalade malomraden. Med en tydlig ambition att arbeta
for minskad korttidssjukfranvaro och sjukfranvaro kan nu verksamhetsspecifika aktiviteter
genomforas.

Under 2020 upprattades ett kommungemensamt arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM) med syfte att ge ett tydligt arbetsstod till chefer i arbetsmiljdarbetet. Cirka 20 procent av
kommunens chefer har utbildats sedan november 2020 och utbildningar planeras in l6pande pa
arsbasis.

Socialnamndens verksamheter har i borjan av aret haft en hég arbetsbelastning pa grund av covid-19.
Flera olika typer av aktiviteter har anvants for att kunna erbjuda service till personer med behov av
insatser. Deltidsanstallda har erbjudits att arbeta mer och timanstallda vikarier har erbjudits langre
tillfalliga manadsanstallningar.

Socialnamndens verksamheter har i samverkan med skyddskommitté tagit fram arbetsmiljomal.
Verksamheterna har dven paborjat arbetet med att ta fram en strategisk kompetensforsérjningsplan.

Skolnamndens verksamheter har under varen haft stort fokus pa att arbeta férebyggande med
arbetsmiljon foér att minska/stdvja smittspridningen av covid-19. Beslut har fattats néra
verksamheterna i god dialog med skyddskommittén. Skolnamndens verksamheter har i samverkan
med respektive skyddskommitté tagit fram arbetsmiljomal.

Arbetslivsnamndens verksamheter har under 2021 arbetat med utveckling och forbattringsprocesser.
Arbetsmiljomalen har varit i fokus.

Kompetenshdjande insatser for att hoja den digitala kompetens hos medarbetare har genomforts
riktat till kommunstyrelsens medarbetare i form av ett utvecklingspaket som omfattat: Fragan om vad
digitalisering ar, digital kompetensforsorjning, digital transformation, digital mognad och den digitala
invanaren.

Teknik och digitalisering
Harndsands kommun driver tillsammans med ALMI och Bron ett projekt for att fa fler féretag att bli
mer digitala. Hittills har tva processer paborjats inom projektet. Pandemin har drivit pa utvecklingen
och fler foretag har utvecklat sin digitala utveckling pa egen hand och i snabbare takt, n planerat. Ett
natverk for It-foretag har skapats - Goodtech for att ta vara pa de snabbvaxande privata féretag och
myndigheter som finns inom omradet. Kommunen har under mars lanserat en ny e-tjanst for
upphandling.
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Ett digitalt verktyg med inbyggd kartfunktion har inforts for att underlatta och 6ka mojligheten till
inflytande for medborgare i dialoger. Gensvaret fran civilsamhéllet har varit bra.

| takt med en digital utveckling inom valfarden syns ocksa en generell 6kning av natfiske i samhallet.
Pandemin &r en del av svaret pa okningen, da méanniskor &r mer sarbara och utsatta. Det digitala
systematiska sdkerhetsarbetet ar paborjat i kommunens verksamheter. Under 2021 har det framst
handlat om att informera och utbilda medarbetare for att medvetandegora och arbeta forebyggande
for ett 6kat skydd i verksamheterna.

Harnésands kommun, tillsammans med Timra genomfor ett gemensamt projekt tillsammans med
Mittuniversitetet. Syftet &ar att pabodrja arbetet med att upparbeta kunskapen om
verksamhetsarkitektur i mindre kommunala organisationer samt att utforska mojligheterna till
kommunoévergripande samverkan. Verksamhetsarkitektur ar ett strukturerat och systematiskt
arbetssatt for att med hjalp av verksamhetsmodeller och analystekniker ta reda pa vilka forandringar
som behover goras for att dstadkomma de nyttor verksamheten efterfragar.

Interna arbetsprocesser sasom bestallning-, leverans och logistikprocessen av arbetsstationer har
automatiserats.

Ett fordjupat samarbete inom IT-omradet inom Harnésands kommunkoncern har startats. Malet ar att
anvanda gemensamma resurser pa ett battre satt och fa storre utvecklingskraft i det
digitaliseringsarbete som pagar. Koncernsamverkan inom det digitala omradet har bland annat
utmynnat i ett loT -projekt tillsammans med Hemab. Inom projektet genomférs utplacering, test och
utvardering av olika sensorer for framtida anvdandning inom koncernen.

Under aret har fiberanslutningar till kommunens lokaler, fastighetsnatverk och tradlésa nat prioriterat
sarskilda boenden inom socialndmndens omraden néar det géller forutsattningarna for valfardsteknik
och behov av uppkoppling av olika slag.

Social hdllbarhet

Inom omradet manskliga rattigheter har Kommunstyrelsen lagt fokus pa barnratten. Hur arbetet har
gatt rapporteras i en arsrapport, arligen. Rapporten beskriver viktiga handelser i barnrattsarbetet,
nationellt och inom kommunorganisationen, handlingsplanen och genomfdrandestrategin for
genomforande av barnkonventionen féljs upp.

Pa ett nationellt plan gar det att se 6kad psykisk ohédlsa hos barn och unga samt en 6kad utsatthet for
vald. Darmed uppfylls inte barns ratt att skyddas mot vald (artikel 19) och rétt till basta mojliga hélsa
(artikel 24). Det har aven konstaterats att samhallets information till barn och unga om krisen har varit
bristfallig, darmed uppfylls inte barns ratt till information enligt artikel 17.

Infor arsrapporten gjordes en enkel kartlaggning av hur de olika forvaltningarna arbetar med barnratt.
Det kan konstateras att Harnosands kommun — i sin helhet — i dagslaget inte har nagon storre vana av
att tanka och agera i termer av barnratt.

Barnrattsperspektivet i kommunens drendeprocess har utvecklats i den gemensamma mallen for
tjdnsteskrivelser i syfte att tydliggéra barnrattsperspektivet i de beslut som fattas av Harnésands
kommun. Under arets forsta fyra manader har hogre chefer inom kommunstyrelsens och
samhallsndmndens ansvarsomraden genomgatt en grundutbildning i barnkonventionen. Det finns i
dagslaget ingen konkret tidsplan for nar detta ska ha skett. Planeringen forsvaras av den alltjamt
pagaende pandemin.
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Under arets forsta fyra manader har arbetet gallande formeringen av ett hallbarhetskontor
genomforts i projektform. Projektet mynnade ut i en rapport och ett beslut har fattats att
hallbarhetsarbetet i kommunen framat halls samman genom att driva arbetet natverksbaserat. Nasta
steg i hallbarhetsarbetet ar att ta fram en handlingsplan gallande hallbarhetskontorets arbete under
2021-2022.

Alla som har kunnat arbeta hemifran uppmanades att géra det. Om detta blir bestaende forandringar
kan det leda till mer flexibla arbetsforhallanden, vilket kan leda till att jamstalldheten 6kar. Sociala
normer och kénsroller utmanas da bada parter spenderar mer tid i hemmet. Nar familjer blir isolerade
Okar risken for vald i hemmet. Ett samhélle i kris, ekonomisk press och angest for situationen ar
bidragande orsaker. Isoleringen kan dven innebéara forsimrade mdjligheter att ta del av samhallets
stodinsatser. Handlingsplanen for att na nollvisionen om vald i nara relationer har aktiviteter som har
pagatt under aret.

| samverkan med lokalpolisomrade sédra Angermanland har en ligesbildsanalys presenterats,
lagesbilden visar att Harndsands kommun har 6kat andelen som upplever trygghet och att
brottligheten ar oférandrad i jamforelse med innan pandemin. Informationsinsats riktad till
naringslivet for att oka kunskapen om trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete har
genomforts. Vuxna pa stan vandringarna har trots pandemin fortgatt.

| samverkan med ldnets sju kommuner och Lansstyrelsen Vasternorrland har Harnésands kommun
tillsammans med Hemab genomfért matningar av narkotika i avloppsvatten. Resultatet visar pa laga
halter men tillaggas ska goras att det ar enstaka méatningar, for att fa ett tillforlitligt resultat ska flera
matningar 6ver lang tid genomféras. Aven kommunikationsinsatser i sociala media har genomforts,
malgruppen ar Harndsands innevanare och genom att sprida kunskap kring sexuella ofredanden,
brottsférebyggande information och #WeDo starker vi forutsattningarna att skapa trygghet och
motverka brott.

Arbetslivsnamndens verksamhet, Arbete och Integration, har under de forsta fyra manaderna anstallt
langtidsarbetslosa med anstéllningsstéd sasom extratjanster och I6nebidrag, samt matchat ut
deltagare till arbetsgivare inom kommunen, privat sektor och mot eget foretagande. Motiverande
insatser har genomforts for att motivera personer att bérja studera pa heltid.

For att bidra till att invanare nar egen forsorjning har det genomfért motiverande samtal,
praktikplaceringar, arbetstréaning och studiebesok. Verksamheten Arbete och integration har ocksa
bistatt deltagarna med ett sammanhallande stéd gentemot 6vriga myndigheter sa att ratt insatser
kommit dem till del. Det kan handla om vardinsatser, psykologutredningar samt hjdlp med att ansoka
om sjukersattning eller 6verklaga avslag hos Forsakringskassan.

Planeringen av nya arbetsmarknadsarenor, aterbruksgalleria, stadsnara odling, tvatteri samt
Fritidsbank pagar och lokalférfragningar, kommunikationsplaner och kontakter med forskare ar tagna,
for att mojliggora foljeforskning inom nagra omraden. Nya arenor har utvecklats och Murbergets
friluftsmuseum &ar en samt skotsel av kommunens lekplatser och gasthamn ar andra. Fritidsbankens
planering inrymmer lokalférfragning och information/kommunikationsinsatser.

Arbetslivsnamnden har ett pagaende projekt riktat mot nyanldnda kvinnor, vilken ar en del av
kommunens handlingsplan foér nollvisionen vald i nara relationer, genom information och
utbildningsinsatser. Inom ramen for barnrattsarbetet har ndmndens verksamheter tillsett att personer
i beredskapsanstéllning ska ha ratt till semester pa samma villkor som 6vriga anstéllda for att kunna
vara hemma med sina barn.

Harndsands kommun Fyramanadersrapport 2021 9[29]



For att bidra till mojligheter for invanare i Harnésand att aktivera sig iordningsstélldes en isbana och
en motionsslinga pa Godstjarn och konstgrasplanen 6ppnade upp tidigare an vanligt. Godstjarn har
varit valbesokt och uppskattad av besdkarna. Fram till och med sista mars har kommunen
subventionerat hall och lokalhyror for foreningar till 100 procent for att mojliggora att foreningarna
kan bedriva verksamhet, trots minskade intakter.

Socialndmndens verksamheter samverkar med skolndmndens verksamheter inom familjecentralens
ram med en forstarkt organisation i form av psykolog och specialpedagog med riktade insatser for
familjehemsplacerade barn och unga utifran individuella behov.

For att stirka och forbattra verksamheter inom &ldreomsorgen har verksamheterna utokat
grundbemanningen for sjukskoterskor, forstarkt omradet férebyggande insatser med en
arbetsterapeut och ett arbete med fallprevention. Anhoérigvarden har férstarkts i form av motesplatser
och en utdkning av arsarbetare har dven skett inom omsorg om funktionshindrades omrade.

Inom ramen for det statligt finansierade &ldreomsorgslyftet har 37 personer utbildats till
underskoterska under inledningen av 2021.

Demokrati och inflytande

Den tillfdlliga pandemilagen utmanar demokratin pa flera satt, dven om den juridiskt ar férenlig med
svensk grundlag. Framférallt far de obefintliga eller mycket begransade mojligheterna att samlas,
utbyta eller delge tankar, asikter och ta del av eller skapa kultur anses vara ett svart slag mot
demokratin. Det finns en 6verhdangande risk att utvecklingen av demokratin avstannar nar rattigheter
begransas 6ver en langre tid. Exempelvis har ratten att demonstrera paverkats av att folksamlingar
behdver undvikas. Det demokratiska utrymmet for barn och unga har starkt begransats i och med
stangning av skolor, bibliotek, muséer, fritidsgardar och den verksamhet dér barn och unga annars har
en mojlighet att gora sin rost hérd. Den sociala isoleringen har ocksa haft en férsvarande inverkan pa
livssituationen for exempelvis personer med funktionsnedsattning och paverkat den demokratiska
delaktigheten nar exempelvis samrad stalls in. Mo6tesplatser ar platser dar dialoger genomfoérs, ny
kunskap och erfarenheter erbjuds som kan starka demokratin och invanarnas majlighet till inflytande.
Under arets forsta manader har biblioteket som motesplats varit stangd. Konsthallen har stangt sin
oppna verksamhet, men aktiviteter kopplade till skolans verksamheter har genomforts. Teatern har
varit delvis stangd. Technichus har haft sin publika verksamhet stangd.

Under inledningen av 2021 ersattes de tidigare medborgarforslagen med E-forslag. For att lamna ett
E-forslag eller rosta pa nagons forslag kravs att man registrerar sig som anvandare. Fram till och med
april manad hade 512 anvandare registrerat sig. Under perioden har det inkommit 55 forslag. Av dessa
ar 41 godkanda for rostning pa hemsidan. Orsaker till att forslag inte blev godkanda:

e Forslaget ligger inte inom den kommunala kompetensen
e Forslaget ar inte konkret
e Det finns liknande forslag redan (de senaste 12 manaderna)

Under perioden har femton drenden uppnatt kriterierna genom att 25 personer eller fler réstat pa
dem. Av dessa har alla arenden, utom ett, handlat om fragor som ror samhallsnamndens
ansvarsomraden, ett drende ligger under kommunstyrelsens ansvarsomrade. Flest roster har forslaget
att bygga en gang/cykelvag mellan Bondsjohojden och Byaker fatt. (91 roster).

Harndsands kommun Fyramanadersrapport 2021 10 [29]



Kommunfullmaktiges samtliga moten under 2021 har varit digitala och mojliga att folja via
webbsdndning pa kommunens hemsida. Alla namnder i kommunen har genomfort moten enligt
beslutade sammantradesplaner och genomforts digitalt. Undantaget ar socialndmndens enskilda
sammantraden som handhar sekretessbelagda arenden, dessa moten har hallits fysiskt. Radet for
trygghet och hilsa har genomfért digitala méten under férsta delen av 2021. Ovriga kommunala rad
har utifrdn rddande rekommendationer avstatt fran moten hittills, information har lamnats I6pande
inom radets omrade samt information rérande pandemin och kommunens arbete for minskad
smittspridning.

Fragan om samhallstillit &r komplicerad. Enligt SOM-undersékningen (Samhalle, Opinion och Medier)
fran Goteborgs universitet i oktober 2020, har trenden med 6kad politisering nar det géller tilliten till
sambhallets institutioner brutits under pandemin. | stillet har fértroendet okat for medier och for
samhallsinstitutioner i stort, bade for den lokala politiken och for regering, riksdag och sjukvard. Det
gar i nuldget inte att bedoma om fértroendet for samhallets institutioner kommer starkas eller
forsvagas pa langre sikt.

En av kommunens kontaktvagar for invanare ar det kundforum som finns pa kommunens hemsida.
Genom Kundforum kan fragor stéllas och information sokas. Under arets forsta kvartal har antalet
arenden i forumet 6kat med 44 procent jamfért med samma period foregaende ar. Under perioden
har forumet haft cirka 7000 besdkare, 97 procent av de inkomna drendena har hanterats inom den
forvantade svarstiden.

Klimat och miljé
Harnésands kommun har under aret bidragit med inspel till Region Vasternorrlands planer for regionalt
viktiga cykelstrak for fritidscykling i Harnésands kommun. Cykelstraken ar framst kopplad till viktiga
besoksmal i Harnésand, som Vastana, Smitingen, Hemso Fastning och Hoga Kusten. Inom samtliga
strak finns det till stor del dven planer pa utveckling av vardagscykling som beror det lokala
perspektivet.

Earth Hour —Den 27 mars slackte Harndsands kommun ner gatubelysningen i tatorten och landmarken
pa Vardkasberget for att satta ljus pa en hallbar utveckling. Arets event genomférdes digitalt under
mars manad med syfte att belysa hur Agenda 2030 kopplas till Hirnésands kommuns klimatlofte.
Under perioden erbjods mojlighet att delta pa digitala webinarier i samverkan med lanets energi- och
klimatradgivare, Energikontor och Fairtrade Sverige.

Ett forslag till en ny maltidspolicy har arbetats fram och varit ute pa remiss fér synpunkter.

Ndringsliv och handel
Generellt sett s& har néaringslivet i Harnosand klarat pandemin bra. Harnosands kommun har 20
procent farre konkurser och en 6kning med 16 startade foéretag i jamforelse med samma period
foregdende ar. Undantag finns inom krisbranscherna som hotell och restaurang dar nagra konkurser
aterfinns. Krisbranscherna har drabbats hart av de nationella restriktionerna som i princip inneburit
naringsforbud for manga. Inom restaurangbranschen finns dock goda exempel ddr omstéllningen
skapat en ny marknad genom Take-away och utkérning av matkassar.

Handeln i Harndsand har klarat sig bra i forhallande till manga andra stdder. Orsaker som bidragit
positivt ar en upparbetad likviditet genom forra arets presentkort samt den forlangda sdasong som
kryssningstrafiken bidrog till. Livsmedelshandeln har kunnat erbjuda hemkdrning till riskgrupper
genom kommunens hemsandningsbidrag. Tillverkningsindustrin har gatt bra, i likhet med flera
hantverksforetag.
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Kultur och fritid

Servicen till kommunens dldreboenden har utvecklats genom konceptet "Bonusbibblan". Konceptet ar
riktat till personal och boenden vid kommunens olika boenden och gor det mojligt for personal att
bestdlla bocker och andra medier till boenden och avdelningar. Mojligheter har anordnats for
verksamheterna att bestélla bokprat som en aktivitet pa boendet eller visning av e-bécker och andra
digitala kanaler.

Under arets forsta fyra manader genomférde kommunen 166 hemleveranser med bokkassar till
personer 70+ eller i riskgrupp samt lamnade ut 512 stycken take away-kassar med medier.
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Paverkan framat

Makroekonomisk utveckling

Den makroekonomiska paniken som radde vid Covid-19s utbrott har déampats och marknaden har
landat i nagon sorts konsensus for stunden. Det rader dock en stor orolighet 6ver att U.S. Federal
Reserve trycker pengar i rekordtakt samtidigt som USA inskjuter betydande stimulanser i sin ekonomi.
Den amerikanska dollarn som i sin tur fungerar som varldens reservvaluta estimeras darmed
depreciera som effekt av den monetéara politiken i USA, vilket i sin tur genererar inflation pa en global
skala. Inflationsoron paverkar i synnerhet foretagsledare varlden 6ver och manga ledande foretag har
eller ar pa vag att omvandla sina kassareserver till andra tillgangsslag for att hedga sig mot den
deprecierande dollarn.

Sverige i sin tur kommer onekligen paverkas av varldsekonomin och dollardeprecieringen. Pa grund av
den hoga graden av reglering av den svenska marknaden kommer den vara stabilare (mindre volatilt)
an den mindre reglerade marknaden i USA. Dock kan dven Sverige i sadant lage forvanta sig en annan
ekonomisk verklighet an den som rader idag nar det atminstone inledningsvis ar icke-onskvart att
kassareserver utgors av valuta utan reellt varde.

Demografiska fordndringar
Fram till ar 2030 fortsatter den demografiska utvecklingen mot en 6kad andel aldre i befolkningen
nationellt. | riket véntas befolkningen i yrkesaktiv alder, 16—64 ar, 6ka marginellt jamfort med de over
65 ar. Det medfor okade svarigheter med kompetensforsérjningen inom flera bristyrken, inte minst
inom vard och omsorg dar behovet av arbetskraft viantas 6ka kraftigt de ndrmsta aren. Den pagaende
urbaniseringen gor att kommuner drabbas i olika utstrackning, dar andelen aldre vantas 6ka mest i
landsbygdskommuner.

| Harnosand visar den lokala befolkningsprognosen pa 10 ars sikt (SCB mars 2021) ett svagt minskat
antal i befolkningen totalt, samt en minskad andel barn och ungdomar (0-19 ar), minskat antal i
yrkesverksam alder, (20-65 ar) samt minskat antal i aldern 66-79 ar. Gruppen 80+ vantas Oka tydligt de
narmaste tio aren, 6kningen motsvarar omkring 50 procent. Den demografiska utvecklingen medfér
utmaningar fér kommunen saval gillande kompetensforsérjning som utmaningar att kunna leverera
en valfard av hog kvalitet till kommuninvanarna.
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For att motverka den demografiska belastningen pa valfarden kan en teknisk utveckling som leder till
Okad produktivitet minska belastningen. Andra satt ar att 6ka sysselsattningen genom exempelvis att
tidigareldgga ungdomars etablering pa arbetsmarknaden genom att erbjuda praktik, oOka
sysselsattningen langre upp i aldrarna (senior arbetskraft) och 6ka sysselsattningsgraden genom att
erbjuda utrikesfodda sysselsattningen inom valfarden i kombination med sprakinsatser.

Arbetsmarknaden i Hirnoésand
Enligt Arbetsformedlingens langsiktiga yrkesprognos kommer det att rada en fortsatt brist pa
arbetskraft pd fem ars sikt inom de allra flesta yrken inom vard och omsorg. Andra yrken dar
mojligheterna till arbete bedéms bli fortsatt goda pa fem ars sikt ar lararyrken samt civilingenjorsyrken,
yrken inom IT-branschen och hantverksyrken exempelvis VVS-montérer och snickare.

Krisen har bidragit till att strukturomvandlingen pa arbetsmarknaden har paskyndats. Digitalisering
och automatisering ar faktorer som darmed fortséatter att paverka utvecklingen for bade branscher och
yrken, vilket staller nya och fordndrade krav pa arbetskraftens kompetenser. Strukturomvandlingen
riskerar att 6ka obalansen pa arbetsmarknaden ytterligare da fler personer saknar de kompetenser
som arbetsgivarna efterfragar. Samtidigt riskerar de som redan var arbetsldsa innan krisen att fa det
annu svarare nar kompetenskraven dkar, framfor allt for arbetslosa med kort utbildning.

Pandemin har forstarkt risken att antalet langtidsarbetslésa, som redan &r pa rekordhoga nivaer,
fortsatter att 6ka framover. Det blir darfor viktigt med insatser i ett tidigt skede av arbetslosheten for
att undvika att fler hamnar i langtidsarbetsléshet. Manga av de nya arbetsldsa som skrivit in sig pa
Arbetsformedlingen under det senaste aret har minst gymnasial utbildning, farsk arbetslivserfarenhet
och darmed en starkare stallning pa arbetsmarknaden. Arbetsmarknadslaget forsvaras darfor for
langtidsarbetslésa genom 6kad konkurrens om jobben. Langre tider av arbetsléshet i sig forsvarar
mojligheterna att komma ut pa arbetsmarknaden.

Att arbeta for etablering av myndigheter och foretag ar ett led i att soka skapa fler mojligheter till
sysselsattning. Besdksnaringen ar viktig for kommunen och for den lokala handelns framtida
utveckling. Tillvaxtavdelningen samarbetar med lokala, regionala och nationella aktorer for att
stimulera en positiv utveckling framat.

Kompetensférsérjning
Aldreomsorgslyftet vars syfte ar att utbilda anstéllda och vikarier till underskdterskor fortsatter, framat
under férutsattning att finansiering kan ske via statsbidrag.

For att hoja den digitala kompetensen hos medarbetare i kommunens verksamheter ska
utbildningsinsatser pabdrjas under 2021 och erbjudas alla medarbetare.

Alla verksamheter ska paborja arbetet med strategiska kompetensplaner for att sdkra behovet av
kompetens pa kort och lang sikt.

Teknik och digitalisering
Det pagar en strukturomvandling pa arbetsmarknaden, dar manga arbetstillfdllen kommer att ersattas
av digitala verktyg och automatiserade processer. Arbetsformedlingens prognoser bedémer att en
miljon arbetstillfallen kommer att férsvinna for att ersattas med andra typer av tjanster in teknik och
det digitala omradet. De kommande tio aren véntas efterfragan pa tekniska kompetenser att 6ka och
det ar primart grundldggande digitala kunskaper i det dagliga arbete som beddms bli mer
eftertraktade. Saledes kommer arbetskraften behdva kompetensutveckla sig for att mota de nya
kraven pa arbetsmarknaden. Forutsatt en god kompetensférsorjning och samhallsutveckling (6kade
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inkomster, investeringar med mera) beraknas sysselsdttningen oka till 2030. For att offentlig
verksamhet som kommunen ska folja med i utvecklingen, krdvs kompetenshdjande insatser.

Under aret ska en digitaliseringsgrupp ga samman med representanter fran alla namnders
verksamheter. Malet ar att genomféra en gemensam kraftsamling for att na en samordnad digital
utveckling. For att utvecklingen ska vara hallbar ar det nodvandigt att systematisera utvecklingsarbetet
och darmed langsiktigt stdrka och sidkra organisationens kompetens och férmaga att effektivt och
kvalitativt utvecklas.

Tillvaxtavdelning har en digitaliseringsarbetsgrupp med representanter fran alla verksamheter
tillsammans med Technichus med syfte att fortsatt och samarbeta kring digitaliseringsfragor. For att
forbattra formagan att anvanda digitaliseringens mojligheter de kommande aren ska Harndsands
kommun i samverkan med alla kommuner i ldnet lagga fokus under aret pa:

e Digital mognad - en utbildning ska genomféras och erbjudas alla medarbetare.
e Fortsatta utveckla tillgangliga e-tjanster i offentlig verksamhet

e Se hur framtagna nationella standarder kommer att paverka kommunen. Det kommer att
avgora framtida vagval, satsningar, och utvecklingsarbetet.

Social hdllbarhet

Tidiga och hdlsoframjande insatser

En definition av halsa inom forskningen ar att ma bra och ha tillrdckliga resurser for att klara
vardagens krav och att kunna férverkliga saval personliga som professionella mal. For att bidra till
Okad halsa vill kommunens verksamheter arbeta med tidiga och halsoframjande insatser, vilket ar
olika aktiviteter och insatser som mojliggor for individer, grupper, organisationer och samhallen — att
Oka kontrollen 6ver faktorer som paverkar halsan — och darigenom forbattra den.

Mycket tyder pa att ratt stod och individuella insatser i skolan fér barn och unga paverkar den framtida
héalsan positivt. Skolan har ett kompensatoriskt uppdrag, det vill sdga att utbildningen i annu stérre
utstrackning kan anpassas efter elevens behov. Under inledningen av 2021 pagar en kartlaggning i
skolndmndens verksamheter om behov inom trygghet, hélsa och ldrande. Insatser planeras for att
stodja pedagogerna genom att 6ka kompetensen for att stodja eleverna i deras ordinarie miljo.
Elevhalsan fortsatter arbetet med insatser fér personal och fortbildning utifrdn en ny modell,
"Elevhdlsomotet" (EHM) for att arbeta framjande och férebyggande. Skolndmndens verksamheter ska
dven se 6ver mojligheterna att organisera en miljé som barnen kan ga in i for att bryta monster.

Ett rikt foreningsliv bidrar till god folkhdlsa. Pandemin har inneburit en begransning fér manga i
halsoframjande aktiviteter. For att stodja foreningslivet i Harndsand subventioneras foreningarnas
hyror om 50 procent fran och med april och framat for att bidra till ett rikt foreningsliv som har
mojligheter att bedriva sin verksamhet, trots minskade intakter. For att mota behovet av tranings- och
tavlingsanlaggningar for saval skolan som idrottsrorelsen har en process startats for att bygga en ny
idrottshall pa fastlandet. Dialoger med foreningslivet och andra berérda verksamheter fortgar.

Kommunen samverkar under 2021 med orienteringsklubben for att bidra till att flera aktiverar sig
genom konceptet "Hitta ut". | samverkan mellan samhallsndmnden och kommunstyrelsens
verksamheter avser kommunen att bidra till sommarlovsaktiviteter inom tillvaxt och kultur for barn
och unga.
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Ett arbete for en férnyad strategi inom alkohol, narkotika, droger tobak och spel (ANDTS) har inletts.
Arbetet fortgar och strategin vantas kunna antas under aret. En informationsinsats i form av en
forelasning inom omradet doping planeras dar kopplingen mellan dopning och vald samt trygghet pa
gym belyses.

Vald i nara relationer ar ett stort samhallsproblem. Regeringen har beslutat om en nationell strategi
for att forebygga och bekdmpa méans vald mot kvinnor. Vald i néra relationer drabbar bade kvinnor och
man. Men kvinnor drabbas oftare av upprepat och mer allvarligt vald. Manga barn upplever vald i sin
familj. Arbetet med handlingsplanen for att nd kommunens nollvision kring vald i nara relationer
fortgar.

For att motverka ohalsa som leder till allvarliga konsekvenser ska bland annat aktiviteter och insatser
inom suicidprevention arbetas fram i en plan och omséttas i handling framat.

Med syfte att 6ka tillgdngligheten for invanare med funktionsvariationer har en tillganglighetsguide
tagits fram, guiden beskriver tillgangligheten i kommunens lokaler. Tillganglighetsguiden &r vid tiden
for fyramanadersrapporten under remissbehandlande. Guiden kommer att publiceras pa kommunens
hemsida och vara ett sa kallat levande dokument, och darmed vara majligt att uppdatera och féréandra
I6pande.

Socialnamndens verksamheter ska under aret arbeta fram en langsiktig plan for boendebehovet inom
aldreomsorg och hemtjanst.

Ett socialt hallbarhetskontor ska genom natverk dar strategiska funktioner ingar, bedriva ett
kommunovergripande utvecklingsarbete riktat till samtliga forvaltningar. Néasta steg i
hallbarhetsarbetet ar att ta fram en handlingsplan gallande hallbarhetskontorets arbete under 2021-
2022.

Social hallbarhet och det aktiva arbetet foér att minska arbetslosheten

Kommunfullméaktiges beslut att avsatta 10 miljoner kronor i en pott for arbetslivsndamnden att kunna
aska medel ifran for insatser och aktiviteter som leder till hogre sysselsattning ska framat realiseras.
Beslutet var det forsta viktiga steget. Andelen i sysselsattning ska 6ka genom att utveckla nya
arbetsmarknadsarenor, utveckla befintliga arenor och kombinera praktik/anstallning med
utbildningsinsatser. Nuvarande forslag pa insatser som kan komma att realiseras innan arets slut ar:

e Aterbruksgalleria

e Stadsnara odling

e Tvatteri

e Utveckla fler arbetsmarknadsarenor
e  Fritidsbank

Beslutet om att etablera Fritidsbanken bidrar positivt i hallbarhetens samtliga tre dimensioner,
ekonomiskt, ekologiskt och socialt. Arbetslivsnamnden har fatt uppdraget att driva Fritidsbanken som
planeras att 6ppna upp som verksamhet under 2021.

Demokrati och inflytande

Europa direkt i Harndsand startar upp sin verksamhet 1 maj. Europa direkt-kontoret kommer arbeta
mot skolan och héja medborgarnas kunskaper om EU.
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En sarskild demokratisatsning riktad mot Harnésands barn och unga ska paboérjas under aret genom
framtagande av ett projektdirektiv som ska utmynna i ett strategiskt ungdomsdemokratiarbete. Syftet
ar att FN:s deklaration om barns rattigheter ska fa en dnnu storre plats i kommunens beslutsfattande.

Under hosten 2021 kommer "Lokal uppféljning av ungdomspolitiken" (LUPP) att genomfdras nationellt
och lokalt. Harnésands kommun anmalde sig for att delta i) hosten 2021. Det rader i nuldget oklarheter
kring hur ungdomarnas personliga integritet kommer att skyddas, utifran dataskyddsférordningen.
Harnésands kommun har tillsammans med flera andra kommuner gjort bedémningen att avtalet i sin
nuvarande form inte bor undertecknas. Om inte Harnésands kommun kan delta i undersokningen
kommer detta fa effekter pa var kunskap om barn- och ungas livssituation i kommunen, vilket i
forlangningen kan minska kvalitén i kommunens beslutsunderlag.

Klimat och miljo

Arbetet med att ta ett dnnu storre grepp kring att uttjanta bilar [amnas in for skrotning pagar. Syftet
med arbetet &r undvika att uttjanta fordon dumpas pa parkeringar i tatorten eller i skogsbryn ute pa
landsbygden. Handlaggningen kring dganderdtten av uttjdnta, dumpade bilar ar komplicerad och
resurskravande. | syfte att minska kostnaderna fér handlaggningen planeras en kampanj med
innehallet att dumpade fordon kan anmalas till kommunen av markégaren, och darefter hamtas av
kommunen. Denna hantering minskar den byrakratiska och omfattande processen som annars
omgardar handlaggning och utredningen av dganderatten for dumpade fordon.

Med syfte att forbattra kollektivtrafiken genom att géra den mer tillganglig och attraktiv arbetar
samhallsnamnden i samverkan med Kollektivtrafikmyndigheten for att genomféra omlaggning av
linjenatet samt utdka kvallstrafiken inom kommunen. Genom att férbattra linjenatet vantas det bli
enklare for resendarer att byta linjer, och da resorna véntas ha férre stopp gynnas dven miljon. Pa sikt
vantas forandringen dven medfora att gatuunderhallet blir Iattare att prioritera. Omlaggningen av
linjenatet samt utokad kvallstrafik vantas behandlas av samhallsnamnden i juni och genomféras med
start i augusti.

Arbetet med att forbattra kommunens gang och cykelbanor samt binda samman gang- och cykelstrak
pagar. Det tredriga projektet att renovera och férbattra Volontarvagen for oskyddade trafikanter &r
uppstartat, flera mindre projekt likasa. En ny plan for gang och cykelbanor (GC-plan) kommer att
utformas, planen beslutas av kommunfullmaktige.

Arbetet pagar att ta fram ett program for vatten och avlopp (VA). Syftet med arbetet ar att nd en
langsiktigt hallbar planering for vatten och avlopp som forbattrar forutsattningarna att uppna
miljokvalitetsnormer och pa sikt bland annat bidra till minskade utsldpp av kvédve och fosfor till hav,
sjoar och vattendrag i Harndsands kommun. | arbetet ingar Harnésands kommun och Harnésands
Energi & Miljo AB, arbetet finansieras med LOVA-bidrag fran Havs- och vattenmyndigheten. Projektet
beraknas ta fram forslag pa VA-program for beslut under ar 2022. En vattenforsérjningsplan kommer
att inga i framtaget program, men kommer att tas fram i ett senare skede.

Processen kring det styrande dokumentet for arbetet med klimatanpassning ar i sitt slutskede. Planen
redogor for mal, syfte och hur arbetet med klimatanpassning ska genomféras, bevakas och foljas upp.
Planen ska antas av kommunfullmaktige.

For att oka tillgangligheten, sakerheten och forbattra miljon och ddarmed halsan langs vagarna pa
Harnon pagar nu en sd kallad atgardsvalsstudie som Harnésands kommun tillsammans med
Trafikverket ska genomfora for att komma tillrdtta med nuvarande brister, behov, mal och vidta
atgarder som bedoms behova vidtas.
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En ny maltidspolicy ar ute pa remiss. Ett perspektiv i en ny policy ar att maten som lagas i Harnésands
kommun ska vara klimatsmart och ett minskat matsvinn &r en klimatpaverkande effekt som behover
hanteras. Beslut om maltidspolicy vantas under 2021.

Néringsliv och handel
Pandemin har paverkat bade handel och servicendringen. Nya etableringar i Harnésands centrum
forutspas paverka monster och rérelse i centrum. Under 2021 ska en handlingsplan for naringslivet
arbetas fram, i vilken centrumutveckling ar en del.

Kommunen vill utveckla Vastana som besdksmal, ett arbete som kommer att ta fart under 2021.
Kommunstyrelseférvaltningen har i uppdrag att se over hur besdoksmalet kan utvecklas, tillsammans
med samhallsforvaltningen.

Forstudien avslutas kring camping pa Smitingen och ett genomfdrandeprojekt inleds under hosten.
Projektet innebér att projektera och ocksa bygga en camping pa Smitingen, som ska vara mojlig att
nyttja aret runt.

Inom pagaende samverkan kring Nya Ostkustbanan, med malet att halvera restiderna och fyrdubbla
kapaciteten pa jarnvagsstrackan fran Gavle till Vasteraspby (Nyland), pagar just nu ett intensivt arbete
for att fa till ett beslut att bygga hela strackan i den nationella transportplanen 2022-2033. Utredningar
visar att Harnosand ar en av de kommuner som har mest att vinna pa utbyggnaden. Med Nya
Ostkustbanan pa plats skulle Hudiksvall, Nordanstig, Sundsvall, Timra, Harnésand och Kramfors bilda
en gemensam arbetsmarknadsregion med 6ver 100 000 arbetstillfdllen. En sadan region far sarskilt
goda utvecklingsforutsattningar.

Kultur och fritid

Biblioteket, konsthallen och teaterns justerar sina planerade verksamheter under sommaren i och med
regeringens forslag pa nya restriktioner fran den 1 juni. Det planeras for aktiviteter utomhus sa som
bokbilen till strander och fotbollsskolor samt aktiviteter i stadsparken till exempel sommarboken.
Genom forandringar i nationella rekommendationer kan aktiviteterna genomféras fysiskt istallet for
digitalt.

Kommunstyrelsen avsatte i februari 600 000 kronor for kostnadsfria sommarlovsaktiviteter for barn
och unga. Rutiner fér organisering av sommarlovsaktiviteter har upparbetats inom kommunens
organisation. | maj kom ett besked om att statliga medel ar mojliga att rekvirera.

Kommunen kommer ansdka om regionala tillvaxtmedel fran Region Vasternorrland for en foérstudie
med syfte att starka Fritidsbatsmuseet. En ansdkan har tidigare skickats till tillvaxtverket som avslog
ansokan.

Kulturstaden Héarnésand blir annu starkare med projektet Kulturtrappan. Kulturradet har beviljat
Harnésands kommun 1 255 000 kronor for skapande skola. Bidraget gor det mdijligt att erbjuda
kulturupplevelser och kulturprojekt av hogsta klass for elever i bade kommunens skolor och pa
Kastellskolan.
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1.3 Medarbetarperspektiv

Anstdllda

Manads- Varav Manads- Varav Tillsvidare- Tillsvidare-

avionade kvinnor avlonade kvinnor (%) anstillda anstdllda

2021/04 (%) 2020/04 2021/04 2020/04
Kommunstyrelseférvaltningen = 207 70 221 70 194 201
Arbetslivsforvaltningen 94 54 86 49 77 76
Sambhallsforvaltningen 73 48 73 47 70 71
Skolférvaltningen 902 75 864 75 708 (753) 740
Socialforvaltningen 873 77 854 79 789 802
Kommunen totalt 2146 71 2087 72 1837 1881

(1882)

Skolférvaltningen star for den stérsta minskningen av antalet tillsvidareanstéllda och den storsta
Okningen av antalet visstidsanstallda. Forklaringen ar att kommunen har dndrat hur férsteldrare
redovisas mellan 2020 och 2021. Siffror dar forstelarare redovisas i samma grupper bada aren anges
inom parentes. Undantaget forsteldrarna ar det Socialférvaltningen som star for den storsta 6kningen
av visstidsanstallda vilket beror pa det okade behovet av arbetskraft under pandemin. Antalet
manadsavldnade &r 59 personer hégre i april 2021 jamfért med april 2020. Okningen bestar i stort sett
bara av visstidsanstallningar.

Sjukfrénvaro

Sjukfranvaro i kommunen, jan - apr 2020 2021
Total sjukfranvaro i procent av de anstalldas sammanlagda ordinarie arbetstid 8,77 6,45
Andel sjukfranvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer i % av total 44,5 52,2
sjukfranvaro

Sjukfranvaron for kvinnor 9,21 6,99
Sjukfranvaron for man 7,65 5,12
Sjukfranvaron i aldrarna 29 ar eller yngre 9,60 5,18
Sjukfranvaron i aldrarna 30-39 7,96 6,86
Sjukfranvaron i aldrarna 40- 49 ar 7,83 4,91
Sjukfranvaron i aldrarna 50-59 9,46 7,43
Sjukfranvaron i aldrarna 60 ar eller dldre 9,66 7,42
Sjukfranvaro per férvaltning, jan - apr 2020 2021
Kommunstyrelseférvaltningen 6,39 2,98
Arbetslivsforvaltningen 7,87 3,14
Samhallsfoérvaltningen 3,42 3,26
Skolférvaltningen 8,32 7,24
Socialforvaltningen 10,74 8,01

Sjukfranvaron under 2020 var hogre dn den varit pa manga ar som en direkt féljd av den radande
pandemin. | bérjan av 2021 har sjukfranvaron bérjat att sjunka i kommunen och nar 6,45 procent under
de fyra forsta manaderna, vilket dr en minskning med 2,3 procentenheter jamfort med samma period
foregaende ar. Det ar dock stor skillnad mellan férvaltningarna. De forvaltningar som har medarbetare
som i hogre grad utfér arbetet pa plats har hogre sjukskrivningstal an de férvaltningar med
medarbetare som har storre mojlighet att arbeta pa distans.
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Frisktal - Friskndrvaro

Period Frisktal
maj 2020 - april 2021 52,3%
maj 2019 - april 2020 54,5 %
maj 2018 - april 2019 63,4 %
maj 2017 - april 2018 60,4 %

Frisktalet beskriver andelen medarbetare med fem eller farre sjukdagar och mats fér den senaste 12-
manadersperioden. Aven om frisktalet sjunkit under pandemin ar drygt hilften av medarbetarna
heltidsfriska eller har mycket fa sjukfranvarodagar.

Pdverkan framdt
Fokus under 2020 och inledningen under 2021 har varit att hantera fragor kopplat till pandemin. Antal
manadsavlonade, sjuk- och friskndrvaro samt arbetsmiljo har paverkats starkt av pandemin vilket gér
andra orsaker svara att analysera. Det finns en forvantan att siffrorna vander i takt med
vaccinationsprogrammet gar framat och far effekt i samhallet.

Kommunens verksamheter ska under aret forstarka det systematiska arbetsmiljbarbetet genom
systematiska uppfoljningar av arbetsmiljoarbetet. Ansatsen &r att bygga en stark grund i
arbetsmiljoarbetet for att forebygga ohédlsa och bygga halsoframjande arbetsplatser med hog
frisknarvaro och Iag sjukfranvaro.

Heltidsresan ska under 2021 ta fart pa allvar inom socialndmndens verksamheter. Malsattningen ar att
samtliga medarbetare, som idag jobbar deltid, ska erbjudas tjanster motsvarande heltider, och att
heltid ska vara norm for saval befintliga som nya tjanster. Sex av socialndmndens verksamheter har
startat arbetet med heltidsinférandet genom pilotverksamhet. Pilottesterna ska utvarderas for att
déarefter inféra mojligheter till heltid pa bred front. Pa sikt vantas utvecklingsarbetet heltidsprojektet
innebdra att behovet av Vvisstidsanstillda och vikarier foérandras. Projektet har paborjat
omstallningsarbetet under varen 2021, men vantas na hogre effekt under andra halvaret.

1.4 Finansiell analys

Resultat 2021 Apr 2020 Apr
Resultat (mnkr) -41,6 -39,1
Procent av skatteintakter och statsbidrag -6,9% -7,1%
Resultat exkl. semesterloneskuld (mnkr) -4,4 -3,3
Procent av skatteintdkter och statsbidrag -0,7% -0,6%

Resultatutvecklingen ar i allt vasentligt konsekvent jamfort med motsvarande period féregaende ar,
den ekonomiska utvecklingen tyder dock pa att kommunen blir alltmer bidragsberoende och bar allt
hogre kostnader vilka ej i huvudsak ar direkt kopplade till covid-19.

Utvecklingen av verksamhetens intdkter ser vid férsta anblick inte ut att forandrats i nagon vasentlig
mening (-1,9%) men konstruktionen inte densamma. Taxor, avgifter, hyror och arrenden visar ett
relativt bortfall med -8,2 mnkr, istéllet har bidrag fran staten kompenserat med en nettodkning om 5,9
mnkr.

Okningen av kostnadsmassan, 53,4 mnkr forklaras till 84% av hégre kostnader for entreprenader, kép
av huvudverksambhet, tjanster, l6ner, ersattningar och sociala avgifter. Covid-19 som kostnadsdrivare
utgor dock bara 29% av ovan kostnadsokning. Det indikerar att den for perioden Okade
kostnadsmassan inte kan harledas till de merkostnader som pandemin orsakat dven om

Harndsands kommun Fyramanadersrapport 2021 20 [29]



Socialndmnden uppskattar att personalkostnaderna som effekt av Covid-19 &r hogre.
Pensionskostnaderna har i allt vasentligt dkat fristdende fran covid-19 som en direkt effekt av dndrat
dodlighetsantagande i den berdkningsmodell som SKR férordar som nu utgar fran statistik inom
sektorn. Det sdger inte att utbetalningarna 6kat utan att avsattningen vaxt, ddrmed har kostnaderna
Okat oproportionerligt for perioden och rakenskapsaret.

Den relativa skillnaden i skatteintdkterna forklaras genom att arets period inte omfattas av samma
osakerhet kring effekten av Covid-19 pa rikets ekonomi, darmed &r arets prognos for 2021 allt
positivare likval som justeringen fér 2020 (vars justering tillfaller rakenskapsar 2021) alltjamt battre an
tidigare prognostiserat. Okat regleringsbidrag dr den huvudsakliga skillnaden till den goda utvecklingen
av de generella statsbidragen jamfort mellan perioderna. De av staten tillskjutna extratillskotten for
covid-19 tillféll kommunerna senare under rakenskapsaret och omfattas ej av den jamforbara
perioden.

Soliditet 2021 Apr 2020 Dec
Soliditet % 29,8% 34,4%
Soliditet inkl. samtliga pensionsférpliktelser och I6neskatt % -24,8% -20,8%

Den langfristiga betalningsformagan tenderar att minska under arets forsta del sett till kommunens
ekonomiska cykel som innebadr att semesterléneskulden i allt vasentligt genererar en stor
resultatpaverkan. Att soliditeten minskar mellan arsbokslutet och fyramanadersbokslutet &r darmed
forvantat. Soliditetsutvecklingen mellan December 2019 och April 2020 var -3,7% samt -4,3% inklusive
pensionsatagandet. Medan den for arets period bestar av en minskning om -4,5% samt -4% inklusive
pensionsatagande.

Ur detta kan man dra slutsatsen att kommunens langsiktiga betalningsformaga ar nagot battre nar
man tar i hanseende det totala pensionsatagande dn for ett ar sedan. Detta till trots att kommunens
pensionsatagande har okat som effekt av dndrat doédlighetsantagande vilket dven &r sant i en mer
abstrakt jamforelse. Den del av pensionsatagandet som ar upptaget som avsattning i balansrdakningen
visar en nettodkning om ca 14,5 mnkr medan den del klassificerad som ansvarsforbindelse visar en
nettodkning om ca 11,1 mnkr. Normalt ska ansvarsférbindelsen enbart minska med tiden da det enligt
nuvarande scenario inte ska tillkomma nyintjdnad pension. Okning i avsattning som effekt av dndrat
dodlighetsantagande motsvarar ca 6,2 mnkr medan motsvarande effekt i ansvarsforbindelse uppgar
till ca 13,3 mnkr varav den sistnamnda inte paverkar resultatet men ingar i soliditetsmattet inklusive
samtliga pensionsforpliktelser.

Likviditet 2021 Apr 2020 Dec
Kassalikviditet 80,6% 81,9%
Rorelsekapital, mnkr -68,3 -52,7
Varav semesterléneskuld 108,2 70,9
Anlaggningskapital, mnkr 411,8 437,9

Den kortfristiga betalningsformagan har minskat nagot sedan arets ingang men ar alltjamt att betrakta
som god. Sett till inflationslaget kanske aningen hog, d v s for bra. Kommunen tappar kdpstyrka vid en
konstant hog likviditetsbehallning nar inflationen ar hég. Samtidigt som omsattningstillgangarna okat
har dven de kortfristiga skulderna 6kat markbart med 58 mnkr jamfort mot arsskiftet. Det ar dock inte
negativt sa lange kommunen har en sa pass hog kassalikviditet. Rorelsekapitalet har minskat vilket
sdger att kommunens leverantérer i en hogre grad finansierar verksamheten. Det minskade
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anlaggningskapitalet visar att kommunen har mindre anlaggningstillgangar i proportion till langfristiga
skulder.

Nettoinvesteringar 2021 Apr 2020 Apr
Nettoinvesteringar (mnkr) -2,6 -8,7
Nettoinvesteringar i relation till avskrivningar (%) 19 53

Arets fyra forsta manader kdnnetecknar en for heldret relativt svag investeringstakt, da de storre
nyinvesteringarna brukar tillkomma senare under aret. Dock ar nettoinvesteringarna att betrakta som
ovanligt laga jamforbart med motsvarande period foregdende ar. For att tillgdngsmassan skulle
behallas konstant bor nettoinvesteringar i relation till avskrivningar uppga till 100% men den har for
perioden minskat med 34%. Det dr dock inte nddvandigtvis alarmerande utan kan vara periodbundet,
skulle trenden rada 6ver sikt vore det dock negativt da de stérre kommunala anlaggningstillgangarna
ofta kdnnetecknas i mer varaktig samhallsnytta som i sadant fall forbrukas upp snabbare dn vad ny
tillkommer.

Prognostiserad budgetavvikelse Budget helar Prognos helar Avvikelse prognos-

T1 budget helar
Kommunstyrelse 0,0 0,0 0,0
Kommungemensam verksamhet 0,0 2,2 2,2
Arbetslivsnamnd 0,0 0,0 0,0
Samhallsnamnd 0,0 0,0 0,0
Skolndmnd 0,0 -15,3 -15,3
Socialndmnd 0,0 -41,0 -41,0
Summa prognostiserad budgetavvikelse 0,0 -54,1 -54,1

Kommunstyrelsens, Arbetslivsnamndens och Samhallsnamndens prognoser for helaret ar 0, vilket
innebar att intakter och kostnader prognostiseras vara lika stora. De prognostiserar saledes halla sin
budget for helaret 2021.

Den kommungemensamma verksamhetens prognos for helaret ar 2,2 mnkr, vilket innebar att intékter
prognostiseras vara 2,2 mnkr hogre an kostnaderna. Pensionskostnaderna forvantas éverskrida budget
med 8,4 mnkr framst till foljd av de nya berakningsantagandena for pensionsskulden. Den negativa
prognosavvikelsen pa pensionssidan vags upp av att bidraget fran det samlade PO-palagget for att
tacka kollektivavtalsenliga pensionskostnader forvantas 6verstiga budget under aret med 11,0 mnkr.
Denna 6kning i intakter fran PO-palagget beror i sin tur pa att underlaget for PO-palagget, de samlade
personalkostnaderna i kommunen, forvantas 6ka pa férvaltningarna jamfort med budget.

Skolnamndens prognos for helaret ar -15,3 mnkr och de prognostiserar med 5,8 mnkr hogre intakter
jamfort mot budget, vilka framst bestar av 6kade stadsbidrag fran Skolverket samt ej budgeterad
sjuklénekompensation med anledning av Covid-19. Kostnaderna prognostiseras 6verskrida budget
med -21,1 mnkr, framst inom kostnadsslag personalkostnader som prognostiseras avvika fran budget
med 16,6 mnkr, fraimst inom forskola och grundskola. En del av underskottet beror pa att
personalbudgeten minskats d& kostnader for kdp av verksamhet utékats mellan 2020 och 2021. Aven
kostnadsslag kop av verksamhet prognostiseras 6ka med 4,9 mnkr mot for budget, till féljd av att fler
elever an budgeterat valt studier hos annan huvudman dan kommunen.

Socialnamndens prognos for heldret r -41,0 mnkr varav de prognostiserar med 13,2 mnkr hogre
intakter dn budgeterat. Varav 8,0 mnkr bestar av covidrelaterad merkostnadsersattning fran
Socialstyrelsen och 2,1 mnkr sjukloneersattning fran Forsakringskassan. Kostnaderna prognostiseras
bli 54,2 mnkr hogre an budgeterat, dar personalkostnader och kdp av verksamhet utgdr huvuddelen.
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En delforklaring av de uttkade kostnaderna for personal ar relaterade till Covid-19, exempelvis en
utdkad bemanning for att minska risken for smittspridning samt Covid-19 teamet som varit under
forsta kvartalet 2021. Den framsta anledningen till den prognostiserade avvikelsen for kép av
huvudverksamhet dr hogre volymer framoéver. Detta inom flertalet omraden, exempelvis personlig
assistans, externa placeringar inom Omsorg om funktionshindrade (OoF) samt 6kad volym av utfoérd
hemtjanst. De framsta anledningarna till avvikelsen for Ovriga kostnader ar ett 6kat behov av
skyddsutrustning samt inhyrd personal (sjukskoterskor samt tidigare dven underskoterskor).

Vidare finns det en storre avvikelse mellan budget och prognos i form av satsning for minskad
arbetsléshet 2021. Kommunfullmaktige fattade 2021-04-26 § 44 beslut om en utékad satsning pa
minskad arbetsloshet. Utéver redan befintliga budgeterade medel om 2 mnkr avsattes i och med
beslutet ytterligare 8 mnkr vars finansiering belastar arets resultat. En prognos framtagen av
Arbetslivsndmnden visar pa en totalkostnad for satsningen under 2021 pa -9,9 mnkr varav -7,9 kommer
darmed kommer belasta resultatet pa finansverksamheten.

Dartill vantas skatteintakterna enligt senaste prognos bli +30,3 mnkr hégre och bidrag samt utjamning
+2,7 mnkr hogre och fastighetsavgift +0,5 mnkr hogre dn budget. De 6kade skatteintdkterna beror pa
forvantade positiva slutavrakningar for aren 2020 och 2021 da SKR gjort en upprevidering av
skatteunderlagsutvecklingen framst avseende starkare utveckling av antalet arbetade timmar i slutet
av 2020 &n tidigare uppskattning samt att det finns skal att tro pa starkare utveckling under andra
halvaret 2021. Det forbattrade utfallet fran bidrag och utjamning ar hanforlig till inkomstutjamningen
som vantas innebdra en hogre intdkt an budgeterad.
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2 Finansiella rapporter

2.1 Resultatrékning

(mnkr) Kommun Kommun Kommun Kommun Kommun
apr-21 apr-20 Prognos 2021 Budget Avvikelse
2021 Budget &
Prognos
Verksamhetens intdkter Not 1 115,4 117,6 375,2 354,0 21,2
Verksamhetens kostnader Not 2 -745,8 -692,4 -2133,3 -2046,8 -86,4
Avskrivningar -14,7 -16,4 -41,3 -44,4 3,1
Verksamhetens -645,1 -591,2 -1799,4 -1737,2 -62,1
nettokostnad
Skatteintakter 406,5 376,4 1206,8 1176,5 30,3
Generella statsbidrag och 196,7 175,3 578,4 575,1 33
utjdamning
Verksamhetens resultat -41,9 -39,5 -14,2 14,4 -28,5
Finansiella intakter 1,9 1,9 6,3 6,3 0,0
Finansiella kostnader -1,6 -1,5 -3,0 -3,2 0,2
Resultat efter finansiella -41,6 -39,1 -10,9 17,5 -28,3
poster
Extraordindra poster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens resultat -41,6 -39,1 -10,9 17,5 -28,3
2.2 Balansrékning
(mnkr) Kommun Kommun
apr-21 dec-20
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 0,0 0,0
Materiella anlaggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anldggningar 572,3 582,5
Maskiner och inventarier 49,2 51,1
Ovriga materiella anldggningstillgdngar 0,0 0,0
Finansiella anlaggningstillgangar 195,0 195,2
Summa anléggningstillgdngar 816,5 828,8
Bidrag till infrastruktur 0,0 0,0
Omsdttningstillgadngar
Férrad m.m. 9,8 9,8
Fordringar 165,6 169,1
Kortfristiga placeringar 0,0 0,0
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Kassa och bank 158,7 112,8
Summa omséittningstillgdngar 334,1 291,7
Summa tillgangar 1150,5 1120,4

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Periodens resultat -41,6 61,4
Resultatujamningsreserv 0,0 0,0
Ovrigt eget kapital 385,0 323,6
Summa eget kapital 343,4 385,0
Avsdttningar

Avsattningar for pensioner och liknande 164,8 150,3
forpliktelser

Andra avsattningar 0,0 0,0
Summa avsittningar 164,8 150,3
Skulder

Langfristiga skulder 239,9 240,6
Kortfristiga skulder 402,4 344,4
Summa skulder 642,3 585,0
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 1150,5 1120,4

PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER
Panter och darmed jamférliga sakerheter 1413,3 1421,2

Ansvarsforbindelser

Pensionsforpliktelser som inte har tagits upp 629,2 618,0

bland skulderna eller avsattningarna

Ovriga ansvarsférbindelser 2,1 2,1

Summa panter och ansvarsférbindelser 2044,6 2041,3

2.3 Noter
(mnkr) Kommun Kommun
apr-21 apr-20

NOT 1 Verksamhetens intdkter

Forsaljningsintakter 5,8 5,9

Taxor och avgifter 12,8 16,4

Hyror och arrenden 12,7 17,3

Bidrag fran staten 67,3 61,4

Bidrag ovriga 7,0 7,9

Forsaljning verksamhet 9,4 8,4

Realisationsvinster pa anlaggningstillgangar 0,4 0,3

Summa verksamhetens intdkter 115,4 117,6

(mnkr) Kommun Kommun
apr-21 apr-20

NOT 2 Verksamhetens kostnader
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Lamnade bidrag

Entreprenader och kép av verksamhet
Tjanster

Loéner, ersattningar och sociala avgifter
Pensioner inkl. I16neskatt

Lokal- och markhyror

Fastighets- och driftskostnader
Material

Ovriga verksamhetskostnader

Summa verksamhetens kostnader

2.4 Drift- och investeringsredovisning

NAMNDERNAS Intikter
DRIFTS- 2021 04
REDOVISNING

(mnkr)

Kommunstyrelse 21,9
inkl KF

Arbetslivsnamnden 31,5
Samhallsndmnden 6,0
Skolndmnden 42,9
Socialndmnden 35,0
Summa namnder 137,4
Kommundévergripan 27,3
de verksamhet

Korrigering interna -49,3
poster

Korrigering 0,0
avskrivningar

Korrigering 0,0
finansiella poster

namnder

Summa 115,4
Korrigering finansen

Summa inkl.

finansen

Kostnads- och intdktsavvikelser jamfért med foregaende ar

Intdkter
2020 04

26,5

26,5
10,6
44,1
33,5

141,2
25,1

-48,7

0,0

0,0

117,6

Kostnader
2021 04

-73,3

-51,0

-71,5
-249,4
-265,2
-710,4
-100,8

49,3

14,7

1,5

-745,8

Kostnader
2020 04

-81,7

-41,5
-67,5
-240,5
-241,9
-673,0
-84,2

48,7

16,4

-692,4

-23,3
-100,7
-22,8
-435,5
-47,5
-64,0
-12,0
-22,5
-17,5
-745,8

Netto-
kostnad

-51,4

-19,6
-65,5
-206,5
-230,2
-573,1
-73,5

0,0

14,7

1,5

-630,4
-10,7

Budget
netto-
kostnad

-62,5

-18,7
-62,9
-205,7
-203,8
-553,5
-59,9

0,0

14,8

0,0

-598,6
-30,7

-21,0
-93,6
-17,1
-403,2
-38,7
-67,8
-10,5
-21,6
-18,9
-692,4

Avvikelse
mot
budget

11,0

-0,8
-2,6
-0,8
-26,4
-19,6
-13,6

0,0

-33,2
20,0
-13,1

Intakterna for kommunstyrelsen inklusive kommunfullmaktige ar 4,6 mnkr lagre an for motsvarande
period 2020. Den storsta skillnaden mellan aren ar intdkterna fran Migrationsverket for asylboendet
Soludden dar avtalet ar avslutat fran och med 2021. Kostnaderna for perioden har minskat med 8,4
mnkr jamfort med foregaende period. Det hogre utfallet 2020 under posten dvriga kostnader bestar
bland annat av skatteintakter som horde till finansen och inte till kommunstyrelsens resultat. Andra
skillnader mellan aren ar kostnaden for Soludden som kommunen hade 2020 men dar avtalet alltsa

ar uppsagt fran 2021.

Arbetslivsnamndens intakter ar 5,0 mnkr hogre dn for motsvarande period 2020. Den storsta
skillnaden mellan aren ar att bidrag fran arbetsformedlingen har 6kat med 5,1 mnkr mot for 2020 till
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foljd av ett 6kat antal BEA-anstéallningar. Kostnaderna for perioden har 6kat med 9,5 mnkr jamfort med
foregdende period. Okningen beror frimst pa att verksamhetsomrddet arbete och integrations-
personalkostnader 6kat med 7,3 mnkr i jamforelse med foregaende period till foljd av det 6kade
antalet BEA-anstallningar.

Intdkterna for samhallsnamnden ar 4,6 mnkr lagre an fér motsvarande period 2020, da pandemin inte
hunnit ge samma negativa effekt pa intdkterna for fritidsanlaggningarna, framst simhallen.
Kostnaderna for perioden har 6kat med 4,0 mnkr jamfort med féregdende period. Kostnader for kop
av huvudverksamhet ar 4,4 mnkr hogre dn foregaende ar till foljd av att entreprenadkostnaderna for
forsta tertialen 2021 bokats upp i stérre omfattning an for 2020.

Skolnamndens intdkter ar 1,1 mnkr ldgre dn for motsvarande period 2020. Detta beror framst pa
minskade bidrag fran Migrationsverket. Kostnaderna for perioden har 6kat med 9,0 mnkr jamfort med
foregaende period. Detta beror framst pa 6kade kostnader for personal, samt dkat kdp av verksamhet
da fler elever dn budgeterat har valt att studera hos annan huvudman.

Vidare ar intakterna for socialndmnden ar 1,5 mnkr hogre an for motsvarande period 2020. Detta beror
framst pa okade sjukloneintakter fran Forsakringskassan till foljd av Covid-19, samt pa ett riktat
statsbidrag fran Socialstyrelsen avseende god vard och omsorg for &ldre. Intdkterna fran
Migrationsverket har dock minskat jamfort med foregaende ar. Kostnaderna for perioden har okat
med 23,3 mnkr jamfort med foregdende period. Detta beror framst pa 6kade kostnader kopplade till
Covid-19, framst avseende personal och inkdp av skyddsmaterial. Kostnaden for utbetalt ekonomiskt
bistand har minskat med 1,2 mnkr jamfért med foregaende period.

Nettokostnadsavvikelse fran budget innevarande ar

Kommunstyrelsen har 11,0 mnkr i positiv budgetavvikelse for perioden januari till och med april
2021. Detta beror framst pa att projekt Ratt till heltid &nnu inte har borjat generera kostnader i den
takt som budgeterats, men ocksa pa att system- och konsultkostnader &r lagre an budget for
perioden.

Arbetslivsnamnden har-0,8 mnkr i negativ budgetavvikelse for perioden januari till och med april 2021.
Detta beror frimst pa Okade personal- och konsultkostnader for perioden inom omraden fér
vuxenutbildning och integration.

Samhallsnamnden har -2,6 mnkr i negativ budgetavvikelse for perioden januari till och med april 2021.
Detta beror framst pa minskade intakter for fritidsanlaggningarna till foljd av Covid-19, vilka inte helt
vags upp av kostnadsminskningar for personal.

Skolnamnden har -0,8 mnkr i negativ budgetavvikelse for perioden januari till och med april 2021.
Detta beror pa 6kade kostnader for personal jamfort mot budget, samt 6kat kop av verksamhet, till
foljd av att fler elever dn budgeterat valt att studera hos annan huvudman.

Socialndmnden har -26,4 mnkr i negativ budgetavvikelse for perioden januari till och med april 2021.
Detta beror framst pa 6kade kostnader for personal, da namnden till f6ljd av Covid-19 vidtagit atgarder
for att minska smittspridningen, bl.a. utdkad grundbemanning, Covid-19-team samt visstidsanstallda
extra chefer. Ytterligare kostnadsokningar ar ocksa kopplade till Covid-19, exempelvis inhyrd personal
samt inkdp av skyddsutrustning. Aven kostnader for personlig assistans, placeringskostnader inom
omsorg om funktionshindrade, hemtjanstpeng samt konsulentstédda familjehem inom Individ- och
familjeomsorgen avviker negativt mot periodens budget.
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Den kommungemensamma verksamheten har -13,6 mnkr i negativ budgetavvikelse for perioden
januari till och med april 2021. Detta beror framst pa att kommunens pensionskostnader avviker
negativt med -14,5 mnkr mot budget, detta till foljd av de dndrade berdkningsantagandena for

pensionsskulden.

Budgeterad gottgorelse fran MNP paverkar budgetavvikelsen negativt med -4,7 mnkr, da gottgérelse
budgeterats pa tolftedelar for aret, men inte bokats upp da inget beslut for 2021 fattats annu och inga
intakter foljaktligen heller har inkommit. Den kalkylerade KP-intdkten paverkar budgetavvikelsen
positivt med 3,0 mnkr, till foljd av att ndmndernas personalkostnader som KP-intdkten bygger pa ar
hogre dn budgeterat for perioden. Vidare paverkar semesterléneskulden budgetavvikelsen positivt
med 3,9 mnkr for perioden.

Investerings- Utgifter Varav:
redovisning sedan arets
projektens invester
start ingar
Fardigstallda projekt Beslutad Ack. Av-  Budget Utfall Av-  Prognos Prognos
totalutgift Utfall vikelse vikelse helar budget-
avvikelse
Kommunstyrelse 0,0 0,0 0,0 6,8 0,0 6,8 6,8 0,0
totalt
e varav 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kommun-
styrelse
e varav 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
kommun-
gemensamt
& finansen
Arbetslivsnamnd 0,0 0,0 0,0 1,5 0,8 0,7 1,5 0,0
Samhallsnamnd 6,0 0,4 5,6 49,5 1,5 48,0 49,6 -0,1
e varav Vastra 6,0 0,4 5,6 2,0 0,4 1,6 0,0 0,0
Saltvik Ind.
omr.etl
Skolndmnd 0,0 0,0 0,0 5,8 0,3 5,5 5,8 0,0
Socialndmnd 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 1,4 1,4 0,0
Justering finansiella 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
anlaggningstillgangar
S:a fardigstallda 6,0 0,4 5,6 65,0 2,6 62,4 65,1 -0,1
projekt
Pagaende projekt Beslutad Ack. Avvikelse Budget Utfall Awvikelse
totalutgift Utfall
Kommunstyrelse totalt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
e varav Kommunstyrelse 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
e varav kommungemensamt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
& finansen
Arbetslivsnamnd 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Samhéllsndmnd 20,7 9,1 11,6 15,9 1,0 14,9
e varav Gerestabacken 2020 1,2 -1,0 2,2 0,4 0,1 0,3
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e varav Kajer Skeppsbron 3,0 5,3 -2,3 3,0 0,1 2,9

e varav Lagning av Kaj 0,6 0,4 0,4 0,6 0,0 0,6
kustbevakning
e varav Nybrogatan RE 6,0 3,8 2,2 2,0 0,2 1,8
komponent
e varav Nybrogatan 2023 1,3 0,0 1,3 1,3 0,0 1,3
e varav Re lekutr Tullportens 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1
lekpl
e varav Re Angsvigen 2021 2,0 0,1 1,9 2,0 0,1 1,9
e varav Re Seminariegatan 3,0 0,1 2,9 3,0 0,1 2,9
e varav Re Rosenbacksallen 2,0 0,3 1,7 2,0 0,3 1,7
e varav Bollgrdnd re gatan 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0
e Atgirder badplatser 2020 0,4 0,0 0,4 0,4 0,0 0,4
Skolnamnd 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Socialndmnd 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
S:a pagaende projekt 0,4 0,0 11,6 0,0 0,0 14,9
S:a investeringsprojekt 6,4 0,4 17,2 65,0 2,6 77,3

Kommunstyrelsen har inte genomfort nagra investeringar under perioden. Prognosen &r att
arsbudgeten pa 6,8 mnkr kommer att anvdndas under 2021, bland annat till ny mdblering och ny
intercom pa Teatern, samt inom IT-infrastruktur.

Arbetslivsnamnden har genomfért investeringar for 0,8 mnkr under perioden. Prognosen ar att
arsbudgeten pa 1,5 mnkr kommer att anvandas under 2021.

Samhallsnamnden har genomfoért investeringar for 1,4 mnkr under perioden. Prognosen ar att
arsbudgeten pa 49,5 mnkr kommer att anvandas under 2021, samt att Projekt Gerestabacken kommer
att medfora en fordyring jamfort med budget pa 0,1 mnkr. Flera projekt kommer att vara projekterade
och upphandlade med byggstart under senare delen av sommaren alternativt tidig host vilket innebar
att utgifterna kommer att 6ka under arets andra halft.

Skolnamnden har genomfoért investeringar fér 0,3 mnkr under perioden. Prognosen ar att arsbudgeten
pa 5,8 mnkr kommer att anvindas under 2021, bland annat till byte av accesspunkter, samt
ombyggnation av Gerestaskolans matsal.

Socialnamnden har inte genomfort nagra investeringar under perioden. Prognosen ar att arsbudgeten
pa 1,4 mnkr kommer att anvandas under 2021, bland annat till nytt brandskydd samt inkop av elcyklar.
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Harnosands TJANSTESKRIVELSE 1(3)
kommun
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Kommunstyrelseférvaltningen

Kommunfullmaktige

Revidering av Tillvaxtstrategi Harn6sand 2017-2030

Kommunstyrelseforvaltningen foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmiktige besluta

att anta forslaget for revidering av tillvéxtstrategi.

Beskrivning av arendet
Gillande tillvédxtstrategi antogs av kommunfullméktige 2017-02-06.

Denna revidering gors enligt plan men dven utifran en stor omvarlds-
héndelse, pandemin Covid-19, vilket utmanat och pdverkat samhiéllet sedan
borjan av 2020.

Samtliga av kommunens forvaltningar och bolag samt niringslivet har
inbjudits att inkomma med synpunkter under revideringen.

Bakgrund

Tillvaxtstrategi mot 2030 hade sin utgdngspunkt i framtidsarbetet som
startade 2013 efter Mittuniversitetets beslut att Iimna Hirndsand. Strategin
togs fram 1 en bred process med deltagande fran olika delar av samhillet -
medborgare, nédringslivet, myndigheter, politik och kommunala tjdnstemén.
Sedan strategin antogs har den varit vigledande for Harndsands
utvecklingsarbete.

Bedomning

Arbetet med att revidera strategin har tagit avstamp 1 de manga dialoger som
genomforts under de senaste aren bl.a. med néringslivet, kommunens
invénare, foreningslivet, myndigheter och den kommunala organisationen.
Men dven genom att noga bevaka fordndringar som vi upplevt, sett och
forutspar bade 1 véar narvéarld och i1 var omvarld.

Revideringen av den dvergripande malbilden tar sikte pa ar 2040 “Mitt
Hérnosand 2040 — Tillsammans i en kreativ och foretagsam livsmiljo .

Till malbilden har tillforts tva kvantitativa mél kring befolkningstillvaxt
(30 000 ar 2040) och antal arbetstillfallen (17 500 dr 2040). De tillhérande
delstrategierna har dven reviderats med utvecklande perspektiv enligt nedan:

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnosands kommun Nybrogatan 13 www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

Tillvaxtavdelningen
87180 Harngsand

E-post Fax Bankgiro
foretagslotsen@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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Datum Dnr
Kommunstyrelseforvaltningen 2021-05-20

Delstrategi 1 - Gemensam kraft

Utvecklade perspektiv: Digitalisering, rustade for mojligheter, ta modiga
beslut.

Delstrategi 2 - Utbildning som far ménniskor att vixa

Delstrategins bendmning: Tidigare bendmning - Utbildning som grundar.
For att visa pd utbildningssystemets bredd och visa pad attraktionskraft dr
bendmningen fordndrad.

Utvecklade perspektiv: Modiga utbildningsaktorer, Fran forskola till
foretagsamhet, Kreativa arenor for livslangt ldrande.

Delstrategi 3 - Foretagsamhet

Utvecklade perspektiv: Foretagsamhet utvecklas i en tillatande och
inkluderande kultur, Alla kan vara foretagsamma, Tillsammans,
Digitalisering, Forutsdttningar genom gott foretagsklimat.

Delstrategi 4 — Den trygga och personliga livsmiljon

Utvecklade perspektiv: Trygg och personlig livsmiljo som vilkomnar alla,
Digitalisering, Tillsammans attraherar vi fler.

Delstrategi 5 - Hallbarhet genomsyrar allt

Utvecklade perspektiv: Helhetsperspektiv, Attraktionskraft, Foregangare och
leder hallbarhetsarbetet, mdnniska i balans med miljon.

Delstrategi 6 - Infrastruktur — Basen for utveckling
Nya perspektiv: Utbyggd Ostkustbana, Robusta flexibla losningar.

Fortsatt implementering av strategin internt och externt ir ett stindigt
pagéende arbete. Strategin ar ett verktyg som anvinds for att mobilisera
aktorer och resurser.

De olika aktiviteterna i den fortsatta genomforandeprocessen bygger
attraktionskraft for Harndsand och for hela regionen. Strategin ger tyngd och
trovirdighet och skapar i sig sammanhang och betydelse for lokal, regional
och nationell utveckling.

Uppf6ljning av kvantitativa mal och dess delstrategier foljs upp genom
handlingsplaner samt i kommunstyrelsens verksamhetsberittelse.

Socialt perspektiv

Ingen paverkan. Foljdbeslutet bedoms ge en positiv utveckling for alla
dimensioner.

Ekologiskt perspektiv

Ingen paverkan. Foljdbeslutet bedoms ge en positiv utveckling for alla
dimensioner.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Ingen péverkan. Foljdbeslutet bedoms ge en positiv utveckling for alla
dimensioner
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Bilaga 1 Tillvéxtstrategi mot 2040, huvuddokument



Harnésands kommun
Kommunstyrelseférvaltningen
Anneli Kuusisto 070-550 67 70
Anneli.kuusisto@harnosand.se

REVIDERAD TILLVAXTSTRATEGI

Datum Dnr.
2021-05-20 KS2021-000174

Tillvaxtstrategi
Mitt Harnosand 2040 — Tillsammans i en
kreativ och foretagsam livsmiljo

Befolkningsmal: 30 ooo invanare
Arbetstillfallen mal: 11 500 jobb

Dokumentnamn

Revidering: Tillvéxtstrategi Dokumenttyp
Mitt Harndsand 2040 — Tillsammans i en kreativ  |Tillvaxtstrategi
och foretagsam livsmiljo.

Faststalld/upprattad av Kommunfullmdktige Datum Diarienummer
2021-XX-XX KS

Dokumentansvarig/processagare Kommunstyrelsefdrvaltningen Version |Senastreviderad | Giltigtom
2021-XX-XX__ |2040-06-XX

Dokumentinformation

Tillvaxtstrategin finns dven i en kortfattad bildillustrerad populdrversion

Dokumentet géller for

Samtliga férvaltningar, néamnder och bolag i Harnésands kommun

Annan information

Till tillvaxtstrategin kopplas till tidigare antagna handlingsplaner, planer och
program. Kommande planer med riktning mot kommunens attraktivitet och
utveckling ska utga frén antagen tillvéxtstrategi.

Harnosands
kommun
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1 INLEDNING

Tillvaxtstrategin har vuxit fram utifrn stora samhéllsfordndringar da vi har
behovt stanna upp och samla oss for att gemensamt skapa en ny riktning
utifran ett nytt lage. Nar detta skrivs paverkas virlden, Sverige och
Héarndsand av en stor omvérldshédndelse - Covid-19 pandemin.

Tillvaxtstrategi mot 2030 hade sin utgdngspunkt i framtidsarbetet som
startade 2013 och togs fram i en bred process med deltagande fran olika
delar av samhéllet - medborgare, néringslivet, myndigheter, politik och
kommunala tjanstemain. Strategin antogs av Kommunfullmaktige i februari
2017 och har sedan dess varit vigledande for Hirnosands utvecklingsarbete.
Nu har virlden och Harnosand statt infor nya fordandringar som kréver en
reviderad tillvaxtstrategi.

Arbetet med att revidera strategin har tagit avstamp i de ménga dialoger som
genomforts under de senaste aren bl.a. med néringslivet, kommunens
invanare, foreningslivet, myndigheter och den kommunala organisationen.
Men dven genom att noga bevaka fordndringar som vi upplevt, sett och
forutspér bade i var nirvirld och i1 var omviérld.

Den reviderade strategin tar sikte pa &r 2040 med den dvergripande
malbilden "Mitt Harndsand 2040 — Tillsammans i en kreativ och foretagsam
livsmiljo” Till mélbilden har ocks4 tillforts tvd kvantitativa mal kring
befolkningstillvdxt och antal arbetstillfallen.
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2 REVIDERAD STRATEGISK MALBILD

Innehéllet dr en Overgripande strategisk mélbild och sex delstrategier som
fortydligar vigarna for att nd malbilden. Den strategiska mélbilden beskriver
att &r 2040 har Hiarndsand en kreativ och foretagsam livsmiljo som vi har
utvecklat tillsammans.

Mitt Harnosand 2040 — Tillsammans i en kreativ och foretagsam livsmiljo

2.1 Kvantitativa mal
Till malbilden har tillforts tva kvantitativa mal.

De kvantitativa méalen beskriver att ar 2040 ska uppnas:
30 000 invanare (jmfr. ar 2020, 25 114 invanare)
11 500 arbetstillfillen (jmfr. ar 2019, 10 580 arbetstillfdllen)

2.1 Centralti tillvaxtstrategin

En central del 1 tillvéxtstrategin dr att den ska skapa framtidstro, ge ledning 1
vardagens val och dra nytta av omvérldens mdjligheter. Utifran bo, leva och
verka har mal valts avseende Okat antal invénare och arbetstillféllen.

Genom att grunda malbilder pé de lokala forutséttningarna blir strategin
trovardig och ger tyngd gentemot medborgare och externa aktorer. I dialoger
med Harndsands nédringsliv har tydliga och uppf6ljningsbara mél
efterfragats. De signaler och uttryckliga vilja till utveckling som finns 1
samhillet behover fAngas upp i tillvéxtstrategins malbilder.

2.1.2  Storre Arbetsmarknadsregion - Nya Ostkustbanan

Héarnosand kan utnyttja sitt geografiska ldge och bli betydligt mer attraktivt
for foretag och boende i en framtida storre arbetsmarknadsregion. En
forutséttning for detta &r Nya Ostkustbanans genomforande.

I Sweco’s utredning 2021-03-25, bestélld av Nya Ostkustbanan, dr en av
slutsatserna att med Nya Ostkustbanan skulle Hudiksvall, Nordanstig,
Sundsvall, Timra, Hirnésand och Kramfors bilda en gemensam
arbetsmarknadsregion med 6ver 100 000 arbetstillféllen. En sddan region far
sarskilt goda utvecklingsforutséttningar.

Idag kan Hérndsandsborna enbart nd Kramfors och Timré inom 45 minuter.
Med Nya Ostkustbanan skulle &ven Sundsvall, Nordanstig och Hudiksvall
vara inom samma restid. Antalet tillgdngliga arbetstillfdllen inom 45 minuter
okar fran 25 000 till 100 000 och antalet tillgéngliga branscher okar frin
cirka 300 till 6ver 500.
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2.1.3  Kommunens planer och program

Hérndsands bostadsforsorjningsprogram och dversiktsplan har tagit hojd for
inflyttning som en positiv effekt av exempelvis ostkustbanans utveckling och
strategiska satsningar pé attraktiva och personliga boendemiljoer.
Harndsands bostadsforsorjningsprogram (2017-2022) tar hdjd for 31 500 nya
invanare till ar 2035 vilket vid 6versiktsplanearbetet reviderats till 30 000
invanare till 2040. Detta ligger i samstdmmighet med tillvéxtstrategins mal.

2.1.4 Digitalisering, hallbarhet och samarbeten

Genom digitaliseringen, som utvecklats ytterligare pga. Covid-19 pandemin,
okar mojligheterna for inflyttning och nya etableringar. Attraktiva livs- och
boendemiljoer far allt storre betydelse vilket gynnar Harndsand. Efterfragan
pa service utanfor stadskérnan kommer troligen 6ka nér fler arbetar hemma
och vill utritta drenden ndra bostaden. Detta 6ppnar upp for nya mojligheter
och for ett utvecklat néringsliv.

Harndsands kommun ligger langt framme 1 hallbarhetsarbetet och utvecklas i
an mer snabbare takt genom Agenda 2030. Hér finns foretag 1 ledande
nationella och internationella positioner inom hallbar produktion vilket
skapar mojligheter for ytterligare foretagsutveckling och etableringar.

Det pagér ett antal regionala samarbeten inom stodsystemet som direkt
paverkar platsens attraktivitet, nedan nagra exempel.

e Det starka varumirket "Hoga Kusten” och det framgangsrika
samarbete som etablerades 2014 ger stod och mojligheter for
néringslivet att viixa och utvecklas vilket har skapat stark
attraktionskraft till regionen och Harndsand.

e Genom det etableringsarbete som High Coast Invest (HCI) genomfor,
ar hallbarhetsperspektivet en utgdngspunkt for att skapa
attraktionskraft och intresse. Flera av Hiarndsands utpekade tillvaxt-
och fokusomréden finns inom HCI:s etableringsportfol;.

e Det arbete som pagér inom Bizmaker, handlar om nytdnkande,
innovation och hallbarhet for att stotta nya entreprenorer.

2.1.5  Slutsatser fran rapporter och analyser

Kairos Futures rapport fran 2014 “Kunskapsplattform for Hdarnosand i ett
omvdrldsperspektiv” avslutades med 7 slutsatser och ndgra av dem éar
sarskilt intressanta att titta tillbaka pd, utifrén tillvaxtstrategins mélbilder
och delstrategier samt Harndsands lage 2021:

e Hirndsand har allt att vinna pa att vinda pa en historisk
konkurrensrelation med Sundsvall till en kompletteringsrelation. En
vig ar att gi ar att bli mer boendespecialiserad gentemot Sundsvall
men det kriver regional befolkningstillvéxt och helst forbéttrad
infrastruktur.
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Hérnosand har en fordelaktig naringslivsstruktur och foretag som
utvecklas positivt.

Ta tillvara pa besoksndringens 14gt hangande frukter.

Det Hérndsand kan gora for att stirka uppkopplingen mot omvérlden
gynnar kommunen. Allt for att lobba och arbeta for forbéttrad
infrastruktur till att ytterligare dra nytta av befintliga natverk.

Héarnosands spiralkraft lider ndgot av brist pa tydlig riktning framat.
Ett fornyat arbete med mal och viljeinriktning ar ett steg 1 rétt
riktning.

Det finns fron for en stolthet for framtiden i ett ndringsliv pa
frammarsch och en férnyad boendeattraktivitet.

I Kairos Futures rapport fran 2017 “Stora jobbstudien” som handlar om
arbetslivets framtid, beskrivs att Vésternorrland har ett annat utgangslage én
de flesta andra regioner i Sverige géllande regional tillvéxt.

Sundsvall som storsta kommun och universitetsstad vixer inte och ar
da inte den motor for tillvéxt som regionen behover. Vésternorrland
har darfor tre hubbar som tillvixten kretsar kring, Sundsvall,
Ornskoldsvik och Harndsand.

Rapporten slér fast att samarbete behdvs mellan kommunerna for att
regionen ska véxa i framtiden.

Rapporten pekade dven pd sdrbarheten inom kundtjanstomrédet,
utifran utvecklingen av digitalisering och teknikutveckling, som é&r en
stor bransch 1 Hirnosand.

Sida
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3 REVIDERING AV DELSTRATEGIER

De omvirldstrender och for Hirndsand identifierade tillgdngar som lag till
grund for strategins utformning infor beslut i Kommunfullméktige 2017 ar
fortfarande aktuella. En trend som har tydliggjorts i revideringen ar

digitalisering och har déirfor inarbetats tydligare 1 ndgra av delstrategierna.

Héarnosands tidigare identifierade tillgang “Regionalt administrativt
centrum” har kompletterats med residensstaden. De sex tillgdngarna ér: 1)
Héarnosand och havet. 2) Nytankande entreprendrer. 3) Utveckling och
utbildning. 4) Residensstad och regionalt administrativt centrum. 5)
Kulturaktorer med spets. 6) Hoga Kusten.

De tillhorande delstrategierna vilka fortydligar vigarna for att nd méalbilden
beskrivs nedan:

Foretagsamhet, Utbildning som far
mdnniskor att vixa och Den trygga och
personliga livsmiljon ér samtliga
hornstenar for att nd mélbilden.

For att nd dessa kravs ocksa en samlande
Gemensam kraft 1 hela samhillet.

Hallbarhet — genomsyrar allt ligger som
grund for samtliga av dessa delstrategier.

Infrastruktur — basen for utveckling som ar
en viktig mojliggorare {for fortsatt tillvéxt.

Delstrategi 1 - Gemensam Kraft

Att tillsammans skapa en gemensam kraft och positiv rorelse dr hjértat i
arbetet med att na mélbilden. Det handlar om att vara 6ppen och mottaglig
for det nya, se morgondagens mojligheter och vara rustade for utmaningar
och ta modiga beslut. Att ligga i framkant 1 den digitala samhalls-
utvecklingen dr en sjélvklarhet. Att lyfta fram och vara stolt dver savél egna
som andras framgangar ar en nyckel till Harnosands tillvixt.

Sammanfattningsvis:

* Se mojligheter tillsammans

* Rustade f6r utmaningar
 Samhallsutveckling genom digitalisering

* Stolta over framgangar
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Delstrategi 2 - Utbildning som fir ménniskor att vixa.

Ett framtidsorienterat utbildningssystem dr en forutsittning for ett samhaélle 1
tillviaxt. Samhéllet behdver modiga utbildningsaktdrer som ser vérdet av en
rod trdd fran forskola till foretagsamhet. Alla larmiljoer lockar till kreativitet
och hir forenas teori med praktik vilket uppmuntrar till livslangt larande.

Sammanfattningsvis:
* En r6d trad frén forskola till foretagsamhet
* Ett framtidsorienterat utbildningssystem

* Kreativa arenor for livslangt larande

Delstrategi 3 - Foretagsamhet

Foretagsamhet utvecklas i en tillatande och inkluderande kultur. P4 egen
hand eller med gemensam kraft, i foretag, organisationer och nétverk.
Tillsammans skapar vi kreativitet, nytinkande och utveckling dér
digitalisering &r ett naturligt inslag. Ett gott foretagsklimat skapar
forutsittningar for tillvixt och entreprendrskap.

Sammanfattningsvis:
* Mojligheter uppstir 1 mdéten mellan manniskor
* Tillsammans &r vi engagerade och foretagsamma

* Ett gott foretagsklimat skapar forutsittningar for tillvéxt och
entreprenorskap

Delstrategi 4 — Den trygga och personliga livsmiljon

I Harndsand &r alla vilkomna och kan hitta en trygg och personlig livsmiljo.
Haér finns mojlighet att tinka nytt och skapa ett liv fyllt av upplevelser.
Attraktiviteten finns i kombinationen av natur- och havsnéra boenden och
levande kommundelscentrum som alltid finns néra dig. Vi har en digital
infrastruktur i samklang med den personliga livsmiljon, vilket gor livspusslet
enklare och attraherar nya invanare.

Sammanfattningsvis:
* Trygga och personliga livsmiljéer som vilkomnar alla
* Narhet och digitalisering gor livspusslet enklare

* Tillsammans attraherar vi fler

Delstrategi 5 - Hallbarhet genomsyrar allt

I Harndsand arbetar vi med hallbarhet ur ett helhetsperspektiv och forbereder
for kommande generationer. Genom att lata hallbarheten genomsyra allt
skapas attraktionskraft och konkurrensfordelar. Hairnosand fortsatter att vara
en foregingare och leder héllbarhetsarbetet mot en framtid dar ménniskan ar
i balans med miljon.
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Sammanfattningsvis:
* Modiga att ga fore och att leda hallbarhetsarbetet
* Langsiktig hallbarhet — dr en attraktionskraft

Delstrategi 6 - Infrastruktur — Basen for utveckling

En viktig forutséttning for all utveckling ér hallbar infrastruktur och for oss
en utbyggd Ostkustbana. Den for oss ndrmare varandra lokalt, regionalt,
nationellt och globalt — det mojliggdr for personliga livsmiljoer och
foretagsamhet i1 hela var kommun. Robusthet och flexibilitet 1 savil den
digitala som fysiska infrastrukturutvecklingen haller oss samman, skapar
balans och ger oss ett forsprang in i framtiden.

Sammanfattningsvis:
* En utbyggd Ostkustbana
* Infrastruktur som mojliggor

* Robusta och flexibla 16sningar

4 FORTSATT ARBETE OCH UPPFOLJNING

Fortsatt implementering av strategin internt och externt ar ett standigt
pagaende arbete. Strategin dr ett verktyg som anvénds for att mobilisera
aktorer och resurser. Detta ger 4ven mdjligheter till att utveckla samhandling
och engagemang som bidrar till ytterligare drivkrafter som for oss framat.

De olika aktiviteterna i den fortsatta genomforandeprocessen bygger
attraktionskraft for Harndsand och for hela regionen. Strategin ger tyngd och
trovirdighet och skapar i sig sammanhang och betydelse for lokal, regional
och nationell utveckling.

Uppfoljning av tillvéxtstrategin sker pa flera sitt.
e Uppfoljning av delstrategiernas handlingsplaner.
e Uppfoljning av kvantitativa mél (SCB).

o Tillvaxtstrategin med tillhorande delstrategier foljs upp i
kommunstyrelsens verksamhetsberittelse.
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5 FRAN TIDIGARE PROCESS sida 11-19

Resterande text enligt nedan, sid 10-18, ar ofordndrad utifran tidigare
antagen tillvaxtstrategi 2017-02-06. Detta for att i huvuddokumentet behalla
den bakgrund och process som lag till grund for strategins framtagande.
Malbild och delstrategier ér inte aktuella i nedan avsnitt.

Framgangsfaktorer

For att lyckas med att nd den strategiska mélbilden behovs en fortsatt bred
forankring och uppslutning bakom malbilden och de sex framtagna
delstrategierna. Strategin innehaller forutom strategisk malbild, sex
strategier for att nd malbilden samt de forsta stegen pd vigen mot
genomforande.

Vikten av delaktighet och medskapande kan inte nog betonas. Strategin ska
bidra till att skapa delaktighet, involvera nérings- och arbetsliv, politik och
kommunorganisation.

En forutséttning for att {4 alla involverade parter att agera mot det
gemensamma malet &r att det finns en drivande kdrna med ett samlande
ledarskap. Det som leder till resultat och framgang 4r en mangd olika
atgdrder (smd som stora) inom ménga olika omraden. Tillsammans leder de
till tillvaxt i kommunen. Ytterligare en framgéangsfaktor dr att synliggora det
som gors och sker inom arbetet med tillvaxtstrategin och koppla det till den
strategiska malbilden.

Varje fordndring borjar med de forsta stegen.

ARBETSMODELL

Tillvigagdngsittet och arbetsmodellen, som har varit grunden 1 arbetet
bygger pa tre delar. Dessa tre delar ar:

* Identifiera forandringar och krav 1 omvérlden som paverkar Hédrnsands
kommun (BOR)

* Unika och fordelskapande tillgangar som Hérndsand kan bygga vidare pa
(KAN)

* Att identifiera méalbilder och onskvérda framtidsbilder i ljuset av
omvirldsforandringarna och tillgdngarna (VILL)
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Figur 1. Robusta strategier moter Bor och Vill och tar stod i Kan

6 OMVARLDSTRENDER-BOR

Omvirldsanalys handlar om att lyfta blicken, anvédnda fagelperspektivet och
identifiera trender (fordndringar) som kan komma att paverka Harndsands
omviérld och nérvirld vad giller kommunens tillvixt mot 2030.

Om omvdrld, ndrvirld och invdrld
I arbetet med omvérldsanalysen tar vi hjdlp av tre systemnivaer for att
sortera och skilja pé vilken arena som fordndringen sker.

Omvdrlden ér den virld som Harndsands kommun inte direkt kan paverka.
Fordndringar i omvérlden kan ha stor paverkan pa den egna verksamheten.

Ndrvdrlden ar den plattform dar Hirnosand agerar som en central aktor. Pa
denna arena har Harndsand viss mdjlighet att paverka (om 4n begransad)
men det finns ménga andra aktorer som har stort inflytande.

Invdrlden bestar av Harnosand som helhet och 4r den “’virld” som man
verkar 1. Hir har invanare och kommunorganisationen stort inflytande.

6.1 DRIVKRAFTER - MEGATRENDER

Globaliseringen tilltar

Globaliseringen fortsatter att knyta vdrlden samman vad géller ekonomiska,
politiska och kulturella skeenden. For niringslivet innebér det 6kad handel
och ekonomiskt utbyte. Foretag anstéller arbetskraft frdn utlandet 1 allt storre
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utstrdckning och alltfler foretag &r verksamma i flera lander vilket ocksé
stéller allt hogre krav pa att vara konkurrenskraftiga.

Globala uppvirmningen fortsdtter

Klimatfrdgan har kommit i fokus i takt med att den globala uppvarmningen
okar. Fragan prioriteras alltmer av savél politik som néringsliv och
organisationer och paverkar allt fler ménniskor. I december 2015 enades
vérldens ldnder om ett nytt klimatavtal som binder alla lander och som
tradde 1 kraft i november 2016.

Teknikutvecklingen gar vidare

Teknikutvecklingen och digitaliseringen gér snabbt och har en stark
paverkan pé hela vart samhille. Informationsrevolutionen har gjort att vi
effektivt kan kommunicera med varandra dver hela virlden. Aven inom
omraden som transporter, bostdder och energi har teknikutvecklingen varit
en starkt bidragande faktor till att skapa nya, smartare och effektivare
16sningar.

Digitala mediers genomslag 6kar

Denna trend dr en av de sju trender som tridde fram efter breddgruppens
arbete. Den genomforda sambandsanalysen visade dock att trenden var
starkt drivande i forhdllande till andra trender och har ddirfor placerats
bland drivkrafterna.

Idag har ndstan hela befolkningen tillgang till digitala plattformar. En
forflyttning har de senaste aren skett fran uppkopplad dator till surfplattor
och smarta mobiler. Genom léttillgdngligheten och aktualiteten i
informationen &r digitala medier pa god vig att ta 6ver traditionella medias
roll som informations- och kunskapsbirare. Asikter och preferenser som
framfors eller delas i sociala medier av personer i vart natverk har mycket
storre trovirdighet dn budskap frén officiella avsédndare. Infor beslut
kompletterar man med relevant information fran jimforelsesajter som t.ex.
Pricerunner och Tripadvisor. Unga hamtar hellre information och inspiration
fran olika tillgéngliga kanaler som t.ex. Youtube. Ett konkret exempel &r att
med 6kad kommunikation pa Facebook rostades Harnésand 2015 fram till
Sveriges fjarde bista sommarstad.

6.2 SYNSATT FORANDRAS

Okad mdngfald

Sveriges befolkning blir allt mer blandad vad géller kulturer, livsstilar,
utbildning, religion, etnicitet och ppenhet med sexuell laggning. Manniskor
med vitt skilda inriktningar behdver samsas pa samma ort och i samma
organisationer vilket kan skapa savil ny dynamik som sociala spanningar.
Vi ser ocksa en fordndring 1 hur ménniskor engagerar sig, fran breda,
homogena folkrorelser kanaliseras nu engagemang och intressen i mindre
grupperingar, ofta av mer temporér karaktdr. Vi ser en pagiende rorelse dar
det gamla Harnosand &r pa vig att bli ndgot nytt och ddr man i1 dagsldget har
en kénsla av att befinna sig mitt 1 resan.

Okat fokus pd hdllbarhet
Vi ser ett 6kat fokus pé hallbarhet (socialt, ekonomiskt och miljomassigt) i
samhdllet. P4 manga hall i landet drivs projekt inom héllbar stadsutveckling
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som t.ex. kan handla om att minska resursanvéindningen, anvédnda fossilfri
energi, satsa pd ekoprodukter/ndrodlat samt skapa motesplatser for
invanarna. Cirkuldr ekonomi &r ett alltmer forekommande begrepp, det
handlar 1 stora drag om att aterskapa resurser, att ateranvéinda eller atervinna
vilket kan bidra till 6kad affarsnytta.

Att dela produkter och tjénster har i den framvixande delningsekonomin
blivit allt vanligare och enklare tack vare den tekniska utvecklingen. Social
hallbarhet innebir att minniskor ska ha en hygglig standard och leva i en
trivsam miljo samt att samhéllet ska ha formaga att 16sa de problem som
manniskor hamnar i. Omradet ar brett och det finns en méngd olika initiativ i
stort och smatt. Ett exempel dr hamburgerkedjan Max som i ett avtal med
Sambhall anstiller personer som star utanfor arbetsmarknaden. Over huvud
taget har utvecklingen gatt fran att bara agera miljomaissigt till att i allt storre
omfattning inbegripa utveckling av affarer och skapa nya foretag inom
omradet. Hirndsand 4r pa god vig med bl.a. fossilfri kollektivtrafik och ett
djupt engagemang vad giller att ta emot flyktingar.

6.3 LIVOCHARBETE FORANDRAS

Boendet prioriteras allt hogre

En attraktiv boendemiljo blir allt viktigare och prioriteras av allt fler. Med
det funktionella inom rackhall blir valet av boende och dess lage mer kopplat
till personliga preferenser, emotionella val och behov av sammanhang. Forr
foddes de flesta in 1 gemenskaper (kollektiv) som var ndrmast givna; slékt,
familj, klass etc. Idag soker sig istdllet ménga till de livsstilsgemenskaper de
kénner mest samhdrighet med, vilket géller inte minst yngre ménniskor. For
regionala aktdrer blir dessa komplexa strukturer allt viktigare att forstd sig pa
for att kunna leverera platsviarde. En utmaning for regionala aktorer blir att
hitta det gemensamma i ett fragmenterat landskap av mikrogrupperingar. En
annan utmaning &r att principen “lika sokerlika” tycks gilla. Har man en viss
typ av manniskor pa en plats tenderar det att attrahera likasinnade.

Arbetsliv i fordndring

Arbetslivet genomgar en stor omvandling frén att ha varit i ett stabilt
tillstdnd till ett ldge med en stadig och stindig fordndring. Gamla foretag
omvandlas eller forsvinner och nya foretag inom nya branscher tar vid och
vaxer fram. Drivkraften bakom fordndringarna ér inte bara att industrin
flyttar och automatiseras utan ocksa tjdnstesektorn automatiseras allt mer,
vilket forflyttar behovet av kompetens och personal.

Vi ser att tjdnstesektorn idag dr den starkast vixande sektorn i lanet. Den
tidigare platsbundenheten vid ett kontor luckras upp och arbete pa distans
blir allt vanligare inom vissa yrkesgrupper. I takt med teknikutvecklingen
okar olika typer av distanstjdnster som andel av ekonomin och av antalet
anstéllda. Behovet av kompetenser fordndras parallellt med arbetslivet och 1
allt snabbare takt vilket stéller stora krav pd det etablerade
utbildningssystemet att mota de fordndrade behoven 1 tillricklig god tid. Ett
exempel dr att Sverige idag rdknas som ledande inom dataspelbranschen, en
bransch i kraftig tillvéxt.

Regionforstoringen tilltar
Alltfler arbeten blir mer kunskapsorienterade och mindre platsbundna vilket
okar grundforutsittningarna for att bo pa ett stille och arbeta pa ett annat. De
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lokala arbetsmarknadsregionerna, d.v.s. synen pé vad som ér tillgdnglig
arbetsmarknad fordndras och paverkar ménniskors syn pa mojligheter att
sOka jobb. Detta p.g.a. att minniskor reser/pendlar 6ver allt langre avstand
for att komma till och frén sin arbetsplats. Okad uppkoppling och rérlighet
leder till storre arbetsmarknadsregioner som inte foljer administrativa
granser. ”Virtuella regioner” som inte bygger pa geografi, utan pa relationer
véxer fram. Administrativa regioner blir ocksa férre dé de slés ihop till storre
regioner och pa en global nivé sker ocksa en sammanslagning av storre
regioner, geografiskt och/eller administrativt.

Upplevelser — bransch i tillvdxt

Upplevelseindustrin beddms som en av de viktigaste framtidsbranscherna
och innefattar besoksniringen men har néra band till och likheter i sin logik
till de kreativa och kulturella niringarna (KKN) som ér starkt vixande i
manga delar av landet. Upplevelsebranschen anses intressant da det dr en
platsbunden industri som dr personalintensiv och ddrmed kan vara en viktig
arbetsgivare pa en ort nir automationen tar ver manga andra branscher. Ett
annat faktum &r att konsumtionen av olika typer av upplevelser okar stadigt
med hédnvisning till utgifterna som liaggs inom detta omrade. Visionen pa det
nationella planet ar att besdksndringen ska dubbleras fram till ar 2020. Dock
stélls allt hogre krav pa upplevelsen i takt med allt mer kravande
konsumenter, dér inte minst vikten av ett professionellt viardskap okar.

7 TILLGANGAR- KAN

Tillgdngspyramiden beskriver olika typer av tillgangar med hénsyn till deras
forutsattningar att skapa fordelar for den organisation som forfogar dver
dem.

Unika och fordelsskapande tillgangar kan
ge Hiarndsand fordelar om man drar nytta
av dem. Unikt innebér att Harnésand,
ibland med grannkommuner, dr ensamt om
dem, atminstone inom regionen.

Som hygienfaktor rdknas sddant som alla
kommuner har och som utgdr en grund for
att 6verhuvudtaget kunna fullgora sin

uppgift.
I basen pa pyramiden ligger det som idag

har passerat bést fore datum och séledes
inte langre har nadgon direkt betydelse.

Figur 4. Tillgangspyramiden

HARNOSAND OCH HAVET
Koncentrerad stadskérna byggd pé 6ar med ménga vattennira
utvecklingsmojligheter.

NYTANKANDE ENTREPRENORER
I Harndsand har vi gott om entreprendrer som utvecklar framgéngsrika
foretag.
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UTVECKLING OCH UTBILDNING INOM ENERGITEKNIK
I Harnosand finns en bas for samordning och vidareutveckling av
energiteknik.

REGIONALT ADMINISTRATIVT CENTRUM
De regionalt utvecklingsansvariga offentliga aktorerna finns samlade 1
Héarnosand.

KULTURAKTORER MED SPETS
Ett lockande kulturliv med méangfald och dragningskratft.

HOGA KUSTEN
Hoga kusten har bade ett varldsarv och ett kiant varumérke som lockar besdkare fran
nér och fjérran.

8 MALBILD - VILL

OVERGRIPANDE MALBILD

Foretagsamma staden med den personliga livsmiljon
I Harnosand ér vi engagerade och foretagsamma — pa egen hand eller
tillsammans i foretag, organisationer och nétverk.

Miljon dér du lever och verkar ska passa dig och det liv du vill leva —
du kan finna din plats bade i staden, vid havet och pa landet.

STRATEGIER FOR ATT NA MALBILDEN

Delstrategier for tillvaxt

— Foretagsamhet

— Utbildningar som grundar
— Den personliga livsmiljon

Dessa dr samtliga hornstenar for att na
malbilden. For att nd dessa krdvs ocksa en
samlande Gemensam kraft 1 hela samhillet.

Hallbarhet — genomsyrar allt ligger som
grund for samtliga av dessa delstrategier. I
botten finns

Infrastruktur — basen for utveckling som ar grund-forutséttning for fortsatt
tillvaxt.

Figur. Delstrategierna som en sammanfattande bild
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GEMENSAM KRAFT

Att skapa en gemensam kraft och positiv rorelse ér hjartat i arbetet med att
nd malbilden.

Det handlar bdde om att vara 6ppen och mottaglig for det nya och att se
dagens och morgondagens mojligheter. Att lyfta fram och vara stolt 6ver
savidl egna som andras framgéngar dr en nyckel till Hirndsands tillvixt. Ett
strategiskt ledarskap som fokuserar pa den gemensamma kraften ar
avgorande for framgang.

Sammanfattningsvis:

+ Oppenhet for det nya

* Ser mojligheter tillsammans
* Stolta Oover framgangar

UTBILDNING SOM GRUNDAR

Ett utbildningssystem som méter dagens och framtidens kompetensbehov ar
en forutsittning for ett samhélle i tillvéxt. For att skolan ska ge en bra grund
for kommande arbetsliv behovs en modig skola som gar fore och fangar
mdjligheter i samarbeten med néringslivet. En framsynt vuxenutbildning ar
central for Harnosands tillvaxt.

Sammanfattningsvis:

* En rod trad frén skola till foretagsamhet

* En modig skola som gér fore

* En studiemiljo dér teori och praktik forenas

FORETAGSAMHET

Tillvaxt frodas 1 en kultur som praglas av foretagsamhet. Moten mellan
ménniskor leder till kreativitet och utveckling i bdde gamla och nya
branscher. Ett gott foretagsklimat dr en grogrund for ett naringsliv 1 tillvaxt.

Sammanfattningsvis:

* Foretagsklimat for basta tillvéxt

* Kreativt entreprendrskap — i en bredd av branscher
* Mgjligheter genom motesplatser

DEN PERSONLIGA LIVSMILJON

Ett lockande boende i en tilltalande trygg miljé med mojlighet till
nytdnkande pé flera sitt, dr en grund for att fa behdlla och attrahera nya
invanare. En stor del i attraktiviteten ar att skapa naturndra boenden med
nérhet till sdvél havet som en levande stadskérna och aktivt kulturliv.
Livspusslet blir i den miljon sa mycket enklare.

Sammanfattningsvis:

* Narhet som gor livspusslet enklare

* Personligt boende néra naturen, ndra kultur och néra fritidsaktiviteter
* Levande stadskérna vid havet

HALLBARHET GENOMSYRAR ALLT

Utvecklingen inom hallbarhet har gatt fran att handla om miljofrdgan till att 1
allt storre omfattning inbegripa forandringar i hela samhéllet, &ven socialt
och ekonomiskt, samt att skapa nya affarsméassiga mdjligheter inom omradet.
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Att satsa pa langsiktig hallbarhet &r ett maste i dagens och morgondagens
samhdlle. Sett ur ett tillvixtperspektiv dr det en hygienfaktor som ocksé kan
hjélpa till att ge konkurrensfordelar.

Sammanfattningsvis:
* Langsiktig hallbarhet — socialt, ekonomiskt och miljoméssigt — &dr visentlig
for allas vér framtid och kan dessutom ge oss en konkurrensfordel.

INFRASTRUKTUR - BASEN FOR UTVECKLING

Vil fungerande och funktionella kommunikationer ar i det framvaxande
nédtverkssamhaillet en grundbult for att skapa en vilméende och védxande
kommun i en vdlméende och védxande region. Snabb bredbandsuppkoppling
och jarnvéagsforbindelser som gor det latt och smidigt att ta sig ut i virlden,
ar tva viktiga forutsattningar for utveckling och tillvéxt.

Sammanfattningsvis:
* Snabbt och enkelt resande
* Snabb uppkoppling
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9 LANGSIKTIGT HALLBART ARBETE -
FRAMGANGSFAKTOR

Tillvaxtstrategin ligger till grund for det fortsatta arbetet med tillvéxt 1
Héarndsands kommun. Strategin kompletterar kommunens faststédllda vision
och mél och ir ett av kommunens viktigaste styrdokument. Strategins
genomforande sker 1 ndra samklang med kommunens 6vriga dvergripande
styrdokument, som till exempel dversiktsplan, klimat- och energiplan och
kulturplan .

For att lyckas med att na den strategiska mélbilden behovs en fortsatt bred
forankring och uppslutning. Ett viktigt steg pa vdgen ér att kommunicera
strategierna och arbeta med att skapa en forstaelse for innehallet. Vikten av
delaktighet och medskapande kan inte nog betonas.

Resultat och framgéng &r en mingd atgirder (sma som stora) inom manga
olika omraden. De stora satsningarna t.ex. nyetablering av foretag och
liknande ar virdefulla och viktiga framét, men man ska &ven synliggora de
sma insatserna som bidrar till helheten. Att synliggora det som gors och sker
inom arbetet med tillvéxtstrategin och koppla det till den strategiska
malbilden &r darfor viktigt.

Att se 1dngsiktigt pa arbetet och fokusera pa att né en strategisk malbild &r
tillvaxtstrategins utmaning. Fordndringar gir inte dver en natt, inte ens over
ar och kréver ddrmed uthéllighet. Handlingsplaner, utvecklingsarbeten och
nya projekt behover skapas for att na tillvixtstrategins malbild. Att sétta upp
delmal, folja upp och utvérdera insatser och resultat blir darfor viktigt.
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TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum KS2021-000232
2021-05-20

Kommunstyrelseférvaltningen
Hanna Viklund, 0611-34 81 17 Kommunstyrelsen
hanna.viklund@harnosand.se

Markanvisning Stenhammar 1:84 och 1:88

Forslag till beslut
Tillvaxtavdelningen foreslar kommunstyrelsen besluta

att godkdnna upprittat forslag till markanvisningsavtal med Lillskdr AB,
avseende fastigheterna Harndsand Stenhammar 1:84 och 1:88.

Beskrivning av arendet

P& Stenhammar, forldngningen av Talgoxevigen finns tva storre
oexploaterade fastigheter som &r planlagda for bostdder. Hér finns mdjlighet
att bygga fristdende bostider eller ssmmanbyggd bebyggelse, dvs rad- eller
parhus. Fastigheterna dr ca 6153 kvm respektive 5685 kvm stora, med en
byggritt pd 20% av fastighetsarean.

Ett forslag pa markanvisningsavtal har upprittats med Lillskidr AB, som har
for avsikt att uppfora rad eller kedjehus pé fastigheterna. Upplételseformen
for bostdderna kommer att bli bostadsratter. Hirnésands kommun har for
avsikt att bygga ut talgoxevigen sommaren 2021, i samband med detta avser
Lillskér AB paborja projektering och forsdljning av bostdderna.

Markanvisningsavtalet géller i 12 ménader frin att kommunstyrelsens beslut
om att godkdnna avtalet vunnit laga kraft. Tillvixtavdelningen har ritt att
forldnga avtalet ytterligare 12 ménader om det dr uppenbart att exploatoren
aktivt driver projektet framat, och att forseningen inte beror pa exploatdren.

I samband med undertecknade av markanvisningsavtalet ska en
markanvisningsavgift pa 500 000 erldggas, vilket kommer att avrdknas
kopeskillingen.

Den dag exploatoren har ett lagakraft vunnet bygglov, samt 6vriga tillstand
och finansiering klart for byggstart och kan uppvisa hur projektet ska
realiseras, har exploatoren mojlighet att forvarva marken till en
overenskommen kopeskilling om 3 500 000 kr.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndésands kommun Nybrogatan 13 www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Tillvaxtavdelningen Bankgiro

871 80 Harnésand 5576-5218
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Datum
Tillvaxtavdelningen

Socialt perspektiv

Markanvisningen kan leda till ett 6kat utbud av bostéder 1 en attraktiv
boendemiljo, vilket bidrar till en positiv inverkan pa det sociala perspektivet.

Ekologiskt perspektiv

Markanvisningen beddms inte medfora en betydande inverkan pa det
ekologiska perspektivet.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv
Okat bostadsbyggande kan bidra till inflyttningar och dkade skatteintikter.

Beslutsunderlag

Hérndsands kommun har uppréttat ett markanvisningsavtal gillande
fastigheten Harndsand Stenhammar 1:84 och 1;88, med tillhdrande

kartbilaga.

Uno Jonsson Hanna Viklund

Tillvaxtchef Mark- och exploateringshandldaggare
Bilagor

Bilaga 1 Markanvisningsavtal, géllande Hirnésand Stenhammar 1:84

och 1:88, med tillhorande kartbilaga.
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Dnr KS 2021-000232

MARKANVISNINGSAVTAL
Gallande fastigheterna
Harnosand Stenhammar 1:84 och 1:88

Foljande avtal om markanvisning avseende fastigheterna Harndsand
Stenhammar 1:84 och 1:88, har traffats mellan Kommunen och Exploatoren:

Kommunen

Hérndsands kommun (Org. nr 212000-2403)
87180 Hérndsands kommun

Kontaktperson: Hanna Viklund
Tel: 0611-348117

(nedan kallad Kommunen)

Exploatoren

Lillskér projekt 16 AB (Org. nr 559302-4325)
c/o Lillskar AB

Svartbacksgatan 10

753 20 Uppsala

Kontaktperson: Tore Berglund

Tel: 070-813 62 34

Mail: tore.berglund@lillskar.com

(nedan kallad Exploatoren)

§1 Bakgrund

Detta avtal har kommit tillstind med anledning av att exploatdren vill utreda
mojligheterna att exploatera fastigheterna med bostidder (radhus/parhus), i
enlighet med géllande detaljplan, pa de i avtalet aktuella fastigheten,
Hérndsand Stenhammar 1:84 och 1:88, se bilagal, (nedan kallad
fastigheterna)

§2 Forutsattning

Detta avtal giller under forutsittning att Hirn6sands kommunstyrelse
beslutar om markanvisning enligt detta avtal. I och med godkdnnande av
denna markanvisning, godkdnner kommunstyrelsen dven att fastigheten far
forsiljas till ovan angivet bolag, ett dotterbolag eller nybildad
bostadsrittsforening. Godkédnnande av forsdljning giller under forutsattning

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Tillvaxtavdelningen Nybrogatan 13 www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403

871 80 Harnésand Bankgiro

5576-5218
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att forséljningen sker enligt 6verenskomna villkor angivnai § 6 och 7. Om
kommunstyrelsen inte beslutar att godkénna avtalet eller om
kommunstyrelsens beslut inte vinner laga kraft ar detta avtal till alla delar
forfallet utan ersattningsskyldighet for ndgon av parterna. Parternas
gemensamma avsikt dr att 1 bdsta samforstdnd 16sa eventuella hinder for
avtalets genomforande.

38§ Detaljplan

For fastigheten gille detaljplan Stenhammar 1:84 & 1:88, 2280-P2019/5,
se bilaga 2.

§4 Markanvisning/overlatelse

Kommunen anvisar hidrmed till Exploatoren fastigheterna Harnosand
Stenhammar 1:84 och 1:88, redovisad i bifogad karta, bilaga 1. Anvisningen
ger Exploatéren mojlighet att undersoka forutséttningarna for kommande

byggprojekt.

Exploatoren har under markanvisningstiden rétt att marknadsfora och
paborja forsdljning av byggprojektet inom markanvisningsomridet. De
tecknade avtalen med kunderna skall dock innehalla villkor om att de endast
giller under forutséttning av exploatdren blir lagfaren dgare av fastigheten
och byggprojektet blir av. Exploatoren ansvarar for att bekosta och inhdmta
eventuelle tillstdnd som krévs, exempelvis bygglov.

Under markanvisningstiden ska exploatoren kalla tillvixtavdelningen till tva
mdten for att redovisa hur projektet tar form.

Markanvisningsavtalet géller i 12 méanader raknat fran att kommunstyrelsens
beslut om markansvisning enligt § 2 vunnit laga kratft.

Anldggningsavgift for vatten, avlopp och el tillkommer enligt gillande VA-
taxa vid tid for anslutning. Exploatoren ska inom markanvisningstiden
inhdmta prisuppgifter for detta hos HEMAB.

Aganderitten till Fastigheten dvergar forst pa Tilltridesdagen (se § 7).

§5 Markanvisningsavgift

Vid detta avtals undertecknande skall exploatdren erldgga en
markanvisningsavgift pad 500 000 kr. Markanvisningsavgiften ska séttas in pa
kommunens bankgirokonto: 5576-5218. Betalningen ska mérkas med
”markanvisning talgoxeviagen — Lillskar .

Om kommunstyrelsen inte beslutar att godkinna avtalet eller om
kommunstyrelsens beslut inte vinner laga kraft, enligt §2, éaterbetalas
markanvisningsavgiften till exploatdren. I annat fall dterbetalas inte
markanvisningsavgiften vid ej slutford exploatering.

§6 Kopeskilling

Overenskommen képeskilling for fastigheterna Stenhammar 1:84 och 1:88 &r
3 500 000 kr. Kopeskillingen fordelas enligt foljande:

Stenhammar 1:84: 2 250 000 kr

Stenhammar 1:88: 1 250 000 kr
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I samband med undertecknandet av detta markanvisningsavtal ska
exploatoren betala in en markanvisningsavgift, motsvarande 500 000 kr.
Denna markanvisningsavgift, ska tillgodordknas som del av betalning av den
ovan angivna kopeskillingen, den dag exploatdren forvarvar fastigheten. Det
innebadr att exploatoren pa tilltradesdagen, till kommunen, ska erligga den
aterstaende erséttningen om 3 000 000 kr.

§7 Tilltrade och atergangsklausul

Ett kopekontrakt ska uppréttas den dag exploatdren har ett lagakraft vunnet
bygglov, samt dvriga tillstdnd och finansiering klart for byggstart och kan
uppvisa hur projektet ska realiseras.

Om dessa villkor for kopekontraktets upprittande inte uppfylls inom 12
manader frédn det att kommunstyrelsens godkdnnande av detta avtal vann
laga kraft ska markanvisningen aterga.

I kopehandlingen kommer det att stéllas krav pa att byggnation av en av
fastigheterna ska vara paborjad senast 2 ar frin lagakraftvunnet bygglov, i
det fall detta krav inte uppfylls har kommunen ritt att forelagga om ett vite
motsvarande 50 % av kopeskillingen.

§8 Kostnader och intakter

Lopande avgifter s som, skatter, rantor och andra kostnader for fastigheten
erlaggs vad avser tiden fore tilltridesdagen av Kommunen och i vad avser
tiden dérefter av Exploatoren. Fastighetsskatt ska darvid vara en kostnad
som periodiseras som andra kostnader.

Motsvarande géller for intdkter harrorande fran Fastigheten.

Exploatoren dr medveten om att denne stér for all ekonomisk risk avseende
planering, projektering och genomforande inom markanvisningens ram.

§9 Fastighetsbildning, lagfart mm

Fastigheten ar avstyckad. Exploatoren ansvarar for att anska om, och
bekosta lagfart for den nybildade fastigheten. Kopehandlingarna ska ligga till
grund for lagfartsansokan.

§10 Besiktning och andra undersokningar av fastigheten

Exploatoren dger, oavsett tilltrddestidpunkten (se § 7), rétt att enligt
Kommunens anvisningar disponera delar av Fastigheten {for
grundundersdkningar och 6vriga byggforberedande atgérder som krévs.

Exploatoren far ta del av de geotekniska undersdkningar som gjorts pa
fastigheten. I det fall ytterligare undersokningar krévs, aligger det
exploatdren att bestdlla och bekostar dessa. Vid detta avtals undertecknande
kanner inte kommunen till ndgra markfororeningar pa fastigheten.

Eventuell omdragning/flytt av ledningar i marken bekostas av exploatoren,
alternativt ledningsédgaren. Vid detta avtals undertecknande kinner inte
kommunen till att det ska finnas négra ledningar som belastar fastigheten.
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I det fall arkeologiska fynd skulle upptickas i samband med byggnation sak
diskussion ska foras mellan parterna hur det patraffat arkeologiskt fyndet ska
hanteras.

§11 Atertagande

Om markansvisningen inte har tagits i ansprak inom 12 manader &r parterna
Overens om att markanvisningen forfaller, enligt § 4. Marken ska anses vara
ianspraktagen, i enlighet med denna paragraf, den dag kopekontrakt
uppriéttats, enligt § 7.

Parterna ar dven Gverrens om att kommunen ska ha rétt att aterta
markanvisningen under den tidsbegransade 12 méinaders perioden om det ar
uppenbart att Exploatoren inte avser eller formar att genomfora projektet pa
det sdtt som avsags vid undertecknandet av markanvisningen. Exploatoren ar
medveten om att tertagen markanvisning inte ger denne nigon rétt att fa
ersdttning for nedlagda kostnader.

§12 Forlangning

Forlangning av markanvisningen kan medges vid sérskilda skél. En
forutséttning for forldngning dr att exploatoren aktivt drivit projektet framét
och att forsening inte beror pa exploatoren. Tillvixtavdelningen har ritt att
forlanga markanvisningen 1 ytterligare 24 manader utan nytt beslut fran
kommunstyrelsen.

§13 Avbrutet projekt

Projekt som avbryts under genomférandeprocessen till f6ljd av
myndighetsbeslut, kommunalt beslut eller liknande ger inte exploatoren rétt
till ny markanvisning som kompensation. Vid saddana beslut utgar erséttning
endast 1 de fall ndr de ar hanforliga till ett kommunalt beslut. Ersittning utgar
i dessa fall endast for faktiskt nedlagda kostnader. Vid kommunala beslut
som dr hanforliga till och beror pd myndighetsbeslut utgér inga erséttningar.

§ 14 Skadestandsansvar

Exploatoren dr gentemot Kommunen ansvarig for eventuella skador och
andra atgirder som med avseende pa detta avtal vidtages eller underlates av
Exploatorens anstdllda samt av Exploatorens anlitade entreprendrer och
leverantorer.

§15 Overlatelse

Detta avtal far inte overlatas av Exploatdren till annan utan
Tillvaxtavdelningens skriftliga godkédnnande. Detta giller 4ven Overlatelse
till nérstdende foretag. Vid sddan medgiven overlatelse ska Exploatorens
kvarstaende ataganden enligt detta avtal overforas pa overtagande part och
exploatoren svarar solidariskt med denne som for egen skuld gentemot
kommunen for avtalets ritta fullgérande. Detta giller 4ven vid overlételser i
flera led.
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§16 Ataganden

- Héarnosands kommun atar sig att forldnga lokalgatan enligt gédllande
detaljplan, under markanvisningstiden. Lokalgatan ska vara korbar
och grusbelagd senast den 31 Maj 2022.

- Asfaltsbeldggning sker forst ndr exploatoren bebyggt en av
fastigheterna. Exploatéren och kommunen ska sétta en tidsplan for
asfaltering i samrad med varandra.

- Till omrédet kommer tva avséttningar for vatten och avlopp att
byggas, en till vardera fastighet. Dessa kommer att anldggas i borjan
av gatan vid vardera fastighetsgréns.

§17 Tvist

Tvist rorande tolkning eller tillimpning av detta avtal ska 1 forsta hand 16sas
1 samfOrstaind mellan Kommunen och Exploatéren. Om en
samforstandslésning inte kan uppnas ska tolkningen av detta avtal avgoras
enligt svensk lag och av svensk allmiin domstol. Angermanlands Tingsritt
ska vara forsta instans.

§18 Avtalsexemplar

Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var
sitt.

Harnosands 2021-

Héarnésands kommun Héarnésands Kommun

Uno Jonsson Hanna Viklund

Tillvaxtchef Mark- & exploateringshandlédggare
Uppsala 2021-

Lillskér projekt 16 AB Lillskér projekt 16 AB

Bilagor till avtalet

Bilaga 1: Kart ver markansvisningsomradet, markerad med rod
begransningslinje

Bilaga 2: Detaljplan



Kommunstyrelsef6rvaltningen
Marie Orjestal, 0611-348007
marie.orjestal@harnosand.se
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TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr

2021-05-18 KS/2021-000205
Kommunstyrelsen

Teckna hyresavtal Obacka Sportcenter

Forslag till beslut
Kommunstyrelseforvaltningen foreslar kommunstyrelsen besluta

att godkinna hyresavtal Obacka SportCenter, samt

att uppdra till kommundirektoren att teckna hyresavtal enligt forslag.

Beskrivning av arendet

Hirndsands kommun bedriver olika verksamheter inom Obacka
Sportcenter. Detta sker genom att Hirndsands gymnasium forhyr halltider
under skolaret for idrottsundervisning till en kostnad om 760 000 kr per ar.
Samhéllsforvaltningen ldmnar ett driftbidrag till anldggningen om 950 000
kr per ar samt ombesorjer uthyrning av hallen till idrottsféreningar pa
kvills- och helgtid. Intdkten for uthyrningen uppgar till i genomsnitt

610 000 kr per &r vilken vidare betalas till fastighetsigaren Obacka
Sportcenter KB.

Obacka Sportcenter KB har framfort dnskemal om att Hirndsands kommun
ska forhyra hela hallen for att pa sa sitt mojliggora att lokalen omfattas av
frivillig momsskyldighet. Forslaget medfor att nu géllande avtal om skolans
forhyrning, verksamhetsbidrag samt hantering av uthyrning av halltider
upphor och nytt hyresavtal tecknas enligt bilaga. Losningen ar
kostnadsneutral for Hirnésands kommun och innebér dessutom en minskad
administrativ hantering vid uthyrning av halltider. I d&rendet har dven
Lokalgruppen och Eric Liljestrom enhetschef Lokalforsorjning deltagit.

Socialt perspektiv

Ur Socialt perspektiv blir det jdmlikare i och med att alla foreningar har
samma mdgjlighet att boka tider.

Ekologiskt perspektiv
Ingen paverkan ur ett ekologiskt perspektiv.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Ur ett ekonomiskt och juridiskt perspektiv mojliggors sé att lokalen
omfattas av frivillig momsskyldighet. (Som fastighetsidgare kan man vélja

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon
Harnésand kommun Nybrogatan 8 www.harnosand.se 0611-348000
Kommunstyrelseforvaltningen E-post Fax

87180 Harndésand

0611-348030

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218
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Datum Dnr
Kommunstyrelseforvaltningen 2021-05-18 KS/2021-000205

att bli frivilligt skattskyldig for uthyrning och dé ldgga pa utgdende moms
pa hyran. Fastighetsdgaren far da ritt att gora avdrag for den ingéende
momsen pé de kostnader den har for uthyrning av lokalerna, se Skatteverket,
SKV 563 utgava 7 2017).

Losningen blir kostnadsneutral for Harnésands kommun pé sé sitt att:

Gymnasiets kostnad for hyra av tid 760 000 kr/ar
Samhaéllsforvaltningens driftbidrag 950 000 kr/ar
Genomsnittlig intékt for uthyrning 610 000 kr/ar
Har tidigare tillfallit fastighetsédgaren 2 320 000 kr /ar

Bashyran blir enligt forslag till avtal 2 320 000 kr/ar, moms tillkommer.
Forslaget innebér dven en effektivare administrativ hantering vid uthyrning
av halltider.

Beslutsunderlag
Samhéillsndmndens ordférandebeslut 2021-05-12, SAM/2021-86.

Lars Liljedahl Marie Orjestal
Kommundirektor Intendent
Bilagor

Forslag till hyresavtal.









Mellan ObackaSportCenter KB, 916470-8654, (nedan kallad Hyresvarden) och Harnésands kommun,
212000-2403, (nedan kallad Hyresgasten) har denna dag traffats foljande

HYRESAVTAL

§ 1 Hyresobjektet

Hyresvarden uthyr till Hyresgésten lokal p& fastigheten On 2:54 med adress Brannaviagen 160 i
Harnésands kommun.

Lokalen omfattar totalt ca 2 238 kvm férdelat enligt féljande:
Plan 1:

- A-hall spelplan: ca 924 kvm
- B-hall spelplan: ca 684 kvm
- Laktare, omkladningsrum och forrad: ca 462 kvm

Plan 2:
- Konferensrum, lararrum samt forrad: ca 168 kvm.

Angivna areor har inte for avtalets tecknande gemensamt matts upp. Om i avtalet angiven area
avviker fran uppmatt area medfor avvikelsen inte ratt for Hyresgasten till aterbetalning respektive
Hyresvarden ratt till hogre hyra.

Omfattningen av forhyrningen framgar av bifogade ritningar, bilaga 1.

§ 2 Lokalens skick och anviandning
Lokalen med tillhérande utrymmen uthyrs, om inte annat anges, i befintligt skick att anvandas till:
Idrottsverksamhet.

Na&r Hyresgasten inte anvander Lokalen for egen rakning ager den ratt att upplata Lokalen helt eller
delvis till idrottsforeningar m.fl. for idrottsverksamhet, per timme eller enligt abonnemang.

§ 3 Hyrestid, forlangningstid och uppsagningstid
Hyrestiden &r fran och med 2021-01-01 till och med 2022-12-31.

Uppsagning av detta kontrakt ska ske skriftligen minst 9 manader fére den avtalade hyrestidens
utgang. | annat fall ar hyresavtalet forlangt med 2 ar foér varje gang och med samma uppsagningstid.
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4 § Hyra

Bashyra ska utgd med 2.320.000 kr/ar och moms tillkommer pa hyran enligt vid var tid gallande
momsregler.

| bashyran ingar att hyresvarden bemannar de delar som ingar i hyreskontraktet s att uthyrnings-
verksamheten kan bedrivas pa samma séatt som skett tidigare. Under A-hallen och B-hallens 6ppet-
tider, som normalt &r mandag-fredag till kl. 23:00 och I6rdag till kl. 18:00 samt sdndag till 22.00, skall
darfor hyresvarden tillhandahalla personal till forfogande for hyresgasten. Vissa helgdagar kan dven
matcher forekomma som slutar efter kl. 18:00 och vid dessa tillfdllen skall hyresvarden ocksa ansvara
for bemanningen. Sker uthyrning under ovriga tider sa regleras detta separat mellan hyresvarden och
hyresgasten.

§ 5 Varme och varmvatten, VA, kyla och ventilation samt elektricitet

Hyresvarden tillhandahaller varme, varmvatten, VA, ventilation och elektricitet. Kostnader for dessa
nyttigheter ingar samtliga i hyran.

§ 6 Trappstdadning, emballage och sophdmtning, samt snordjning och sandning
Hyresvarden utfor trappstadning samt snordjning och sandning. Kostnaden for detta ingar i hyran.

Hyresvarden ordnar med saval utrymme for lagring och sortering av avfall, karl for detta som for
borttransport av avfall och kallsorterat material. Kostnaden for borttransport av avfall som harrér
fran den verksamhet som Hyresgéasten bedriver i lokalen ingar i hyran.

§ 7 Allmanna och gemensamma utrymmen

Hyresvarden ansvarar for saval underhall som stadning av allmdnna och gemensamma ytor.

§ 8 Ledningar for telefoni och datakommunikation

Hyresvarden star for erforderlig dragning av ledningar for telefoni och datakommunikation fran den
anslutningspunkt operatéren anger till de stéllen i lokalen som Hyresgasten i samrad med
Hyresvarden valjer.

§ 9 Andrahandsupplatelse och dverlatelse

Hyresgasten har, utéver vad som anges i § 2, inte ratt att upplata lokalen i andra hand utan att
dessforinnan ha inhdmtat Hyresvardens skriftliga godkdnnande. Hyresgasten ar i sa fall skyldig att
skriftligt informera Hyresvarden om Hyresgasten upplater hela eller en del av lokalen i andra hand.
Hyresgasten har inte heller ratt att 6verlata hyreskontraktet utan Hyresvardens tillatelse.
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§ 10 Mervdrdesskatt

Hyresvarden ar skattskyldig till moms fér uthyrning av lokalen. Hyresgasten ska utéver hyran erldagga
vid varje tillfalle gallande moms.

Momsen, som erldggs samtidigt med hyran, berdknas pa angivet hyresbelopp jamte, enligt vid varje
tidpunkt géllande regler for moms pa hyra, pa i forekommande fall enligt hyreskontraktet utgaende
tilldgg och andra ersattningar.

Om Hyresvérden till foljd av Hyresgéastens sjalvstandiga agerande - sdsom upplatelse av lokalerna i
andra hand (dven upplatelse till eget bolag), eller éverlatelse av hyreskontraktet - blir aterbetalnings-
skyldig for moms enligt bestammelserna i mervardesskattelagen eller annan lagstiftning ska Hyres-
gasten fullt ut ersatta Hyresvarden med det aterbetalade beloppet. Hyresgasten ska vidare utge
ersattning for den kostnadsékning som foljer av Hyresvardens forlorade avdragsratt for ingaende
moms pa driftskostnaderna som uppstar genom Hyresgastens agerande.

§ 11 Hyrans jamte tillaggsbetalning med mera.

Hyran erlaggs i forskott utan anfordran senast sista vardagen fore varje kalenderkvartals borjan
genom insattning pa Hyresvardens postgiro nr 575002-1 eller bankgiro nr 775-9244. Hyran aviseras
Hyresgasten.

Vid férsenad hyresbetalning ska Hyresgasten erldgga dels rénta enligt rantelagen, dels ersattning for
skriftlig betalningspaminnelse enligt lagen om ersattning for inkassokostnader med mera. Ersattning
for paminnelse utgar med belopp som vid varije tillfalle géller enligt forordningen om ersattning for
inkassokostnader med mera.

§ 12 Drift och underhall

Hyresvarden star for saval drift som underhall och stadning av lokalen och av honom tillhandahallen
inredning och utrustning.

§13 Avsaknad av myndighets tillstand

Om Hyresgasten utan erforderligt myndighets tillstand eller motsvarande vidtar dndringar i lokalen
och Hyresvarden till foljd harav tvingas utge avgifter, viten eller dylikt ska Hyresgéasten fullt ut ersatta
Hyresvarden med motsvarande belopp.

§14 Andringar och tillagg

Andringar och tilligg enligt detta hyresavtal ska avfattas skriftligen for att vara gillande mellan
parterna.

§15 Andring nuvarande avtal

Nuvarande hyresavtal mellan Harnésands kommuns skolférvaltning och Obackahallen som tecknades
20060901 upphor att gélla genom tecknandet av detta avtal. Samma sak géller fér nuvarande drift-
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avtal mellan Harnésands kommuns samhillsférvaltning och Obackahallen som tecknades 2017-08-
11.

Detta hyresavtal har upprattats i tva (2) exemplar varav Hyresvarden och Hyresgasten tagit var sitt.

ObackaSportCenter KB Harndsands kommun

.................................................. Lars Liljedahl
Kommundirektor
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Kommunstyrelseforvaltningen

Ina Lindstréom

Ina.lindstrom@harnosand.se
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TJANSTESKRIVELSE 1(3)
Datum Dnr
2021-05-17 KS/2020-000099
, 0611 34 80 17
Kommunfullméktige

Maltidspolicy for Hirnésands kommun

Forslag till beslut
Kommunledningskontoret foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmiktige besluta

att anta Maltidspolicy for Harndsands kommun.

Beskrivning av arendet

En maéltidspolicy syftar till att ge en dvergripande vision av kommunens
maltidsverksamhet. Den géller alla kommunens verksamheter dir mat
tillagas och /eller serveras.

Uppf6ljning av maltidspolicyn sker genom de resultatuppdrag som tas fram
i samband med antagandet av kommunens arsplan.

De enskilda ndimnderna ansvarar for att relevanta handlingsplaner och
riktlinjer tas fram for att uppnd maltidspolicyns ambitioner inom sina
respektive verksamhetsomraden.

Maltidspolicyn ska fungera som en kommundévergripande viljeinriktning dér
ndmnderna sedan kan vélja att g &nnu ldngre i sina mélsittningar.

Infor beslut har policyn varit ute pa remiss for att fa in synpunkter. Nedan
foljer en sammanfattning av de remissvar som inkommit.

Socialndmnden

Socialndmnden vill pa ménga stéllen ldgga in text som &r
verksamhetsspecifik for nimndens ansvarsomrdden. Mycket har lagts in,
men eftersom policyn ska vara évergripande har det som ar allt for
verksamhetsdetaljerat inte tagits med, och diar rekommenderar
kommunledningskontoret att namnden istéllet tar fram egna styrdokument.

Skolndmnden

Skolndmnden har inga synpunkter pa innehallet, men vill ldgga till
barnperspektivet som ett eget perspektiv i policyn. Detta har inte gjorts,
framfGrallt eftersom policyn ska vara dvergripande for alla kommunens
verksamheter. Ska det ldggas in ett barnperspektiv borde dven andra
perspektiv beaktas separat. Didremot har skrivningar om barn- och ungas

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon
Harnésand kommun Nybrogatan 8 www.harnosand.se 0611-348000
Kommunstyrelseforvaltningen E-post Fax

87180 Harndsand

0611-348030

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218
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mojligheter att paverka matsedel och matsituation genom t.ex. matrad
forstirkts och utokats.

Kommunala pensionérsradet

KPR anser att for mycket fokus i dokumentet ligger pa barn och ungas mat.
Dérfor har man valt att komma med forslag pa ett antal &ndrade skrivningar.
En del av dessa har forts in i forslaget.

Elever

Ungdomsradet har inte haft ndgra méten under den hir perioden, istéllet har
dialog forts med elevradet pa Wendela Hellman-skolan, arskurs 5 pad Brunne
skola samt elever fran restaurangsskolan &r 3.

P& Wendela Hellman svarar eleverna att det dr bra med klimatfokus men det
fér inte vara viktigare dn att maten dr god. Elevradet saknar skrivningar om
att barn och unga ska ges mojligheter att pdverka matsedelns utformning.
De tycker inte skrivningarna om maéltiden som en stund for ldrande &r bra,
utan vill att lunchen ska fa vara avkoppling och att andra saker dn aktivt
larande borde vara fokus, tex social samvaro.

Restaurangskolan ér 3 tycker dverlag att forslaget dr bra, eleverna tycker att
det dr bra att den understryker att maten ska vara hallbart producerad och
klimatsmart. Dock saknar de att policyn inte tydligt nimner att maten bor
vara nirproducerad och det bor uttryckas tydligare 1 policyn att maten ska
vara lagad frdn grunden och att hel- och halvfabrikat bor undvikas helt.

Brunneskolan drskurs 5 skulle vilja vara mer inkluderade och delaktiga i
utformningen av skolmenyn. Eleverna tar d&ven upp att de ibland upplever att
de serveras “vuxenmat” och Onskar att maten ska vara anpassad efter vad
barn generellt tycker om.

Efter elevernas synpunkter har skrivningarna om elevernas mojligheter att
paverka matsedeln omformulerats och starkts. Vad géller den pedagogiska
maltiden har skrivningen kompletterats med att detta ska anpassas till
elevernas alder.

Navet

Navet har i sitt svar dels lyft praktiska frdgor om lékarintyg for specialkost

och d@ven 6nskeméal om schemalagda luncher. Detta dr mer detaljfrdgor som
bor tas upp i de riktlinjer som respektive ndmnd ska ta fram for att uppfylla
policyn.

Socialt perspektiv

Miiltider ar en valdigt viktig aspekt nir det giller manga delar av det sociala
perspektivet. Genom att servera god och ndringsriktig mat paverkas
folkhélsan positivt. Kan maltiden bli en stund av social samvaro paverkar
dven det hélsan positivt.

Barn och ungas perspektiv lyfts genom 6kade mdjligheter till inflytande
over matsedelns innehdll och matsalarnas utformning.

Ekologiskt perspektiv
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Maltidspolicyn har ett tydligt stéllningstagande for en minskad
klimatpaverkan. Genom smarta val av rdvaror och ett aktivt arbete for ett
minskat matsvinn kan vi skapa en positiv paverkan ur ett ekologiskt
perspektiv.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Det finns en risk att maltidspolicyn man medfora 6kade kostnader for
kostenheten. Detta da man ska vilja ravaror med l14g klimatpdverkan vilket
kan bli dyrare.

Beslutsunderlag
Remissvar KPR. 2020-10-23

Remissvar Brunne Skola arskurs 5, 2020-10-27
Remissvar Wendela Hellmans elevrad, 2020-10-27
Remissvar Restaurangskolan ar 3, 2020-10-27
Remissvar Skolndmnden, 2020-20-22 §62
Remissvar Socialnimnden, 2021-03-18 §37

Anna Bostedt Ina Lindstrom
Kanslichef Utredare
Bilagor

Forslag pa Maltidspolicy Harndsands kommun
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Datum Diarienummer

Harnésands kommun 2021-05-21 KS/2020-000099

1. Inledning

Maltider som lagas och serveras i Hirndsands kommun ska vara
klimatsmarta, goda och méltiden ska vara en stund att se fram mot.

En maltid bestér inte bara av maten som serveras utan helhetsupplevelsen.
Révaror, tillagning, presentation och miljon dar maltiden intas &r alla delar
som &r viktiga for att skapa en bra méltid.

Harnésands kommun har hoga ambitioner inom klimatomradet och dér har
kosten en viktig del. Inkdp ska vara klimatsmarta och ekologiskt héllbara.

I kommunens verksamheter dr d&ven maltiden ett verktyg for delaktighet och
larande. I skolor och forskolor kan maltiderna ocksa anvéndas som ett
pedagogiskt verktyg, till exempel for att l4ra barnen om héllbar livsstil,
hilsa eller vad man éter i1 olika ldnder. Inom omsorgen, hemtjénsten och
dldreomsorgen kan maltiden och tillagningen av den vara en stund av social
samvaro.

Maltidspolicyn for Hirnosands kommun tar fasta pa ett antal perspektiv som
tillsammans ar viktiga for att skapa en bra maltid. Detta dr en grund som
kompletteras via andra styrdokument och som f6ljs upp via resultatuppdrag
1 kommunens arsplan.

Sida
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2. Ekologiskt perspektiv

Maten som lagas i Hirngsands kommun ska vara klimatsmart och
néringsriktig.

Vi ska ha en klimatbudget for vara maltider per vecka. Genom att utga fran
”one planet plate” kan vi minska utsldppen och virna den biologiska
méngfalden.

Det ska finnas tydliga kriterier for hur vi ska arbeta for en 6kad biologisk
mangfald och ekologisk héllbarhet.

Upphandlingar, inkdp och maltider ska vara miljo- och klimatanpassade.
Detta ska leda till hog livsmedelskvalitet, miljohdnsyn och etisk
upphandling med hénsyn till méinskliga réttigheter samt en god djuromsorg i
alla led.

Ett aktivt arbete for att minska matsvinnet ska hela tiden pagé, ett minskat
matsvinn dr en stor klimatvinst!
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3. Socialt perspektiv

Maltiden &r en viktig del 1 vara verksamheter. En méltid kan vara ett positivt
avbrott 1 vardagen. Ambitionen dr att maltiderna ska bidra med glddje och
gemenskap.

Matgister inom omsorgen ska i den grad det dr mojligt fa delta i
tillagningen av maten de ska éta. Att fa forbereda maten, duka och éta i en
social samvara dr en viktig del da det 6kar kinslan av delaktighet och dven
matlusten. Att inte behdva dta ensam dr en annan del som &r viktig for att
oOka trivseln vid maltiden och dven kunna 6ka matintaget. Att maten
presenteras pa ett tilltalande sétt &r viktigt, bade for att 6ka aptiten och den
positiva upplevelsen av maten.

Matsalar ska vara mdblerade pa sétt som inbjuder till matro och matlust. Det
ar viktigt att maten presenteras pa ett tilltalande satt vad géller upplaggning
och dukning. I den mén det 4r mojligt ska den dtande ges mojlighet att sjdlv
lagga upp sin mat pa tallriken.

Matrad som kan vara med och paverka inte bara kosten utan dven den
sociala situationen runt maltiderna ska finnas pa skolorna, inom
dldreomsorgen och ovriga stéillen efter de mojligheter som finns. Det ar
viktigt att de som ska dta maten ocksa ges mojlighet att pdverka matsedelns
innehéll.

Maten som serveras far gérna vara generationsanpassad, vilket géller saval i
vara skolor som 1 dldreomsorgen.

Sida
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4. Naringsperspektiv

Maten som serveras ska vara naringsriktig och god. Planering och
sammansattning av matsedlar och méltider ska utgé frén Livsmedelsverkets
rad for Bra mat i skola, forskola och dldreomsorg” eller motsvarande
dokument. Maltider ska f6lja NNR (nordiska nédringsrekommendationer) for
respektive malgrupp.

I grundskola och gymnasiet ska det alltid erbjudas flera ritter, ett vegetariskt
och ett icke-vegetariskt alternativ. Finns behov av specialkost av medicinska
skil ska detta erbjudas mot lakarintyg.

Nar vi lagar mat ska s& mycket mat som mdjligt lagas fran grunden, och hel-
eller halvfabrikat undvikas for att pa sa sétt minska tillsatserna i maten.

Undernéring dr en stor utmaning inom dldreomsorgen, hemtjénst och
omsorg, darfor dr det viktigt att maltiderna utgér fran individens behov och
onskemal for att frimja aptiten och matgladjen. De som av medicinska skal
behover specialkost eller konsistensanpassad kost, ska erbjudas och serveras
sadan. Tillhandahallen specialkost och konsistenser ska folja
Livsmedelsverket och Socialstyrelsens rekommendationer. Specialkosten
ska vara sé lik den ordinarie maten som mojligt.

Maingden socker i mat och det som serveras i elevcaféer ska hallas nere.
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5. Pedagogiskt perspektiv

Malsittningen skall vara en positiv maltidsupplevelse sa vil for dldre som
for barn, elever och personal.

Maltiderna &r ett bra tillfdlle for yngre elever och ldrare att métas och
samtala och det kan dven vara ett bra tillfdlle for eleverna att ldra sig saker.
Samtal vid matbordet kan handla om matens paverkan pd miljon, vad
kroppen behover for att ma bra och hur maten skiljer sig 4t mellan olika
lander och kulturer.

Pedagogiska méltider kan dven anvéndas inom omsorgen och inom
dldrevarden for att skapa en lugn och balanserad méaltidsmiljo. Malet ar att
skapa en positiv maltidsupplevelse.

I den man det dr mdjligt kan barn 1 forskolan vara med i kdket och hjélpa till
med matlagning och pé sa sitt ldra sig om révaror, tillagning och fa en dkad
lust att dta och vaga smaka nya smaker.

Matvanor grundldggs i en tidig alder. Forutsittningar for att skapa goda
matvanor bor darfor starta tidigt. Syftet med den pedagogiska méltiden ar att
skapa en méltidsmiljé som &r lugn och balanserad och att pa ett naturligt sétt
skapa forutsittning for samtal kring mat, méltidsmilj6, miljomedvetenhet
och hélsa. Malet ar en positiv maltidsupplevelse. Barn och elever behover
vuxna som forebild och stdd. Det dr mycket betydelsefullt att den
pedagogiskt dtande personalen vid maltiderna dter samma mat som
barnen/eleverna.
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6. Uppfdljning
Uppf6ljning av maltidspolicyn sker genom de resultatuppdrag som tas fram
1 samband med antagandet av kommunens arsplan.

De enskilda ndimnderna ansvarar for att relevanta handlingsplaner och
riktlinjer tas fram for att uppna maltidspolicyns ambitioner inom sina
respektive verksamhetsomraden.

Maltidspolicyn ska fungera som en kommundvergripande viljeinriktning dér
ndmnderna sedan kan vélja att g dnnu ldngre i sina mélsittningar.
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Sammantradesdatum

2021-03-18

Socialnamnden

§ 37 Dnr 2020-000225 1.1.3.1

Yttrande - Maltidspolicy for Hirn6sands kommun

Socialnamndens beslut
Socialndmnden beslutar

att anta det bearbetade forslaget till maltidspolicy for Harnosands kommun
som ndmndens yttrande.

Bakgrund

Under varen och hosten har kommunledningsforvaltningen arbetat med att ta
fram forslag till méltidspolicy for Hirnosands kommuns verksambheter.
Forslaget till policy har bearbetats till nu liggande forslag infér ndmnden.

Forslag
Foljande avsnitt dr justerade 1 relation till det underlag som skickades ut fran
kommunstyrelseforvaltningen.

1. Inledning: 5:e och 6:e stycket 1 princip tillfort 1 sin helhet.
2. Ekologiskt perspektiv: 4:e stycket tillagt.

Socialt perspektiv: 2:a stycket tillagt 1 texten ... omsorgen om dldre
och funktionshindrade ...
3:e stycket har de tvé sista meningarna lagts till.

4. Nairingsperspektiv: 6:¢ och 7:e styckena tillagda.
5. Pedagogiskt perspektiv: Sista stycket tillagt.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2021-03-16.

Socialforvaltningen, Maltidspolicy Socialndmndens yttrande
Kommunstyrelseforvaltningen, Remiss Maltidspolicy 2020-06-26.

Protokollsutdrag Socialndmndens beslut 2020-10-29 § 138 Remiss -
Miltidspolicy for Hirndsands kommun.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2020-10-22

Skolndmnden

§ 62 Dnr 2020-000152 1.1.2.1

Maltidspolicy for Hirnésands kommun

Skolnamndens beslut
Skolndmnden beslutar

att overldmna remissvaret till kommunstyrelseforvaltningen med tillagget att
barnperspektivet bor inarbetas som ett femte perspektiv,

att skolndmndens presidium far i uppdrag att tillse att handlingsplan arbetas
fram géllande skolforvaltningens verksamhetsomraden.

Yrkanden
Ordforande yrkar pa tva att-satser som lyder:

att overldmna remissvaret till kommunstyrelseforvaltningen med tillagget att
barnperspektivet bor inarbetas som ett femte perspektiv,

att skolndmndens presidium far i uppdrag for handlingsplaner per ndmnd att
arbeta fram forslag till handlingsplan med nérlagad och nérordlad mat for
skolforvaltningens verksambheter.

Propositionsordning

Ordforande finner att det endast finns ett forslag till beslut, ordférandes
forslag till tva att-satser.

Ordforande fragar om ndmnden avser besluta enligt ordférandes forslag till
tva att-satser.

Ordforande finner att nimnden beslutat enligt ordférandes forslag till tva att-
satser

Bakgrund

Maltidpolicy for Harndsands kommun tar fasta pa ett antal perspektiv som
tillsammans ar viktiga for att skapa en bra maltid. De fyra perspektiven ér

e Ekologiskt perspektiv
e Socialt perspektiv
e Niringsperspektiv

e Pedagogiskt perspektiv

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2020-10-22

Skolndmnden

Maltidspolicyn ska ses som en grund som kompletteras via andra
styrdokument och som f6ljs upp via resultatuppdrag i kommunens arsplan.
De enskilda ndmnderna ansvarar for att relevanta handlingsplaner och
riktlinjer tas fram for att uppnd maltidspolicyns ambitioner inom sina
respektive verksamhetsomraden.

Policyn beskriver att méltider som tillagas och serveras i Harnosands
kommun ska vara klimatsmarta och ekologiskt hallbara. Méltiderna ska vara
néringsriktiga och goda. De ska ocksa vara en stund att se fram emot.

I kommunens verksamheter dr maltiden ett verktyg for delaktighet och
larande. I forskolor och skolor dr méltiderna dven ett pedagogiskt verktyg.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelseforvaltningens forslag till maltidspolicy utkast 2020-06-26,

Skolforvaltningens remissvar méltidspolicy for Hirndsands kommun 2020-
10-06.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Fran: linnea.nordin@harnosand.se

Skickat: den 27 oktober 2020 13:12

Till: centraldiariet@harnosand.se

Amne: att overlamna remissvaret till kommunstyrelseférvaltningen med
tillagget att barnperspektivet bor inarbetas som ett femte perspektiv,

Bifogade filer: Beslut-2020000152-SKN-§ 62.pdf; Remissvar.pdf

Uppfoljningsflagga: Folj upp

Flagga: Har meddelandeflagga
Maltidspolicy for Harndsands kommun
Skolndmndens beslut

Skolndmnden beslutar

att Overldmna remissvaret till kommunstyrelseforvaltningen med tilldgget att barnperspektivet
bor inarbetas som ett femte perspektiv,

Aktuella handlingar for drende 2020000152, Méltidspolicy for Harnosands kommun bifogas detta
e-postmeddelande

Lank till drendet:
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REMISSVAR 1(1)
Datum Dnr

2020-10-06 SKN/2020-000152
Ert datum Er referens

Lena Albonius
lena.albonius@harnosand.se

Till kommunstyrelseforvaltningen

Remissvar Maltidspolicy for Harnésands kommun

Beskrivning av arendet

Maltidpolicy for Hirnésands kommun tar fasta pa ett antal perspektiv som
tillsammans ar viktiga for att skapa en bra maltid. De fyra perspektiven ér

— Ekologiskt perspektiv
— Socialt perspektiv

— Naéringsperspektiv

— Pedagogiskt perspektiv

Maltidspolicyn ska ses som en grund som kompletteras via andra
styrdokument och som f6ljs upp via resultatuppdrag i kommunens arsplan.
De enskilda ndimnderna ansvarar for att relevanta handlingsplaner och
riktlinjer tas fram for att uppna maltidspolicyns ambitioner inom sina
respektive verksamhetsomraden.

Skolforvaltningens synpunkter

Policyn beskriver att méltider som tillagas och serveras i Hirndsands
kommun ska vara klimatsmarta och ekologiskt hallbara. Méltiderna ska vara
néringsriktiga och goda. De ska ocksa vara en stund att se fram emot.

I kommunens verksamheter dr maltiden ett verktyg for delaktighet och
larande. I forskolor och skolor dr méltiderna dven ett pedagogiskt verktyg.

Miiltidspolicyn uppfyller grundldggande kriterier for skolmaltiden som en
viktig del av en bra skola. Skolfoérvaltningen har inga ytterligare synpunkter
pa Maltidspolicy for Hirnésands kommun.

Roland Béing Lena Albonius
Forvaltningschef handldggare
Bilagor

Kommunstyrelseforvaltningens remiss Méltidspolicy utkast 2020-06-26

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000
Nybrogatan 8 E-post Fax

87180 HEfknand

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218



HarnOsands YTTRANDE
kommun

2020-10-01

Kommunstyrelseforvaltningen
Clara Lebedinski Arfvidson, 0611-348906
clara.lebedinski.arfvidson@harnosand.se

Wendela Hellmanskolans Elevrads kommentarer pa
forslaget till maltidspolicy for Harnésands Kommun

Sammanfattning

Ett forslag till en ny méltidspolicy har tagits fram av tjdnstepersoner i dialog
med den politiska majoriteten 1 Harndsands kommun. Den 1 oktober 2020
triffades Wendela Hellmanskolans elevrad, ldraren Bjorn Hedenberg,
oppositionsradet Christina Lindberg (C) och demokratiutvecklare Clara
Lebedinski Arfvidson for ett samtal om forslaget till maltidspolicy. I samtalet
kommenterade elevradet vad de tycker dr bra och mindre bra med policyn.

Elevradet tycker att det dr bra att det betonas att maten ska vara klimatsmart,
men understryker att ett lagt klimatavtryck inte far vara viktigare &n att maten
ar god. God mat ger flera bra foljdeffekter fastsldr de, som till exempel
minskat matsvinn vilket dr bra for klimatet.

Elevradet saknar att policyn inte ndmner att barn och unga ska fa vara
delaktiga 1 utformningen av skolmenyn, och dnskar att det i framtiden ska vara
tydligare for dem hur de kan paverka utformningen av maltiderna. Att utbud
och servering ska vara likvardig mellan olika skolor tar elevradet ocksd upp
som en viktig aspekt som saknas i policyn.

Elevradet tycker inte att policyns fokus pa maltiderna som ett larandetillfille
ar bra. De tycker att luncherna framst ska ses som en rast, diar andra viktiga
saker dn aktivt ldrande ska fa ta storst plats. Exempelvis trevliga samtal och
gemenskap.

Elevradet tycker att det bor vara policy att matrétterna pd menyn ska ha namn
som tydligt beskriver vad de innehaller. Detta for att undvika missforstand och
missuppfattningar om vad det dr for mat som serveras.

Beskrivning av drendet

En ny méltidspolicy haller pa att tas fram for Harnésands kommun. Policyn
beskriver vilka grundprinciper och varderingar som ska gilla ndr mat lagas
och serveras 1 Harndsands kommuns verksambheter.

Policyn dr framtagen av tjidnstepersoner pd kommunledningskontoret 1 dialog
med den politiska majoriteten.

Sida
1(4)

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon
Harnésand kommun Radhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx
Kommunledningskontoret Nybrogatan 8 E-post Fax

871 80 Harndsand

kommun@harnosand.se 0611-34 80 30

Organisationsnr

212000-2403
Bankgiro
5576-5218
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For att policyn ska bli s bra som mdgjligt vill kommunens politiker fa in
synpunkter fran barn och unga 1 Hirndsands kommun. Barn och unga kommer
att paverkas av policyn, till exempel genom att policyn kommer att vara
vigledande vid utformningen av skolmaéltider. Det dr darfor nodvéandigt att
fraga barn och unga om vad de tycker &r bra eller daligt med policyns innehall,
sd att policyn kan skrivas pé ett sant sitt att den blir bra dven ur barns och
ungas perspektiv.

Wendela Hellmanskolans elevrad tillfrigades om de ville kommentera
forslaget till maltidspolicy. De tackade ja till detta. Den 1 oktober 2020
triffades elevradet, ldraren Bjorn Hedenberg, politikern Christina Linberg (C)
och demokratiutvecklaren Clara Lebedinski Arfvidson for ett samtal om
forslaget till policy.

Kommentarer fran Wendela Hellmanskolans elevrad

Wendela Hellmanskolans elevrad (fortsdttningsvis “elevradet”) tycker att
policyn pa det stora hela ar bra. Till exempel tycker elevridet att det ar bra att
policyn betonar att de maltider som serveras 1 Hirndsands kommun ska vara
klimatsmarta och ekologiska. Elevradet framforde dven kritiska synpunkter pa
policyn, dessa beskrivs nedan.

Kommentarer pa avsnittet Ekologiskt perspektiv”

Elevridet lyfter som ovan ndmnt att det dr bra att maten ska vara klimatsmart,
men undrar varfor det inte ndmns i policyn att maten ocksd bor vara
narproducerad. Elevradet papekar att nidrproducerad mat kan vara bra for
miljon, eftersom den inte behdver transporteras langt.

Elevridet tycker inte att ett 14gt klimatavtryck ska f& vara viktigare 4n att
maten som serveras dr god och ser god ut. Elevradet menar att den vegetariska
mat som serveras pa skolan 1 dagsldget inte alltid ar sérskilt tilltalande eller
god, och att det inte alltid &r tydligt att alla elever faktiskt far dta av den
vegetariska maten om de vill. For att sékerstélla att den klimatsmarta maten &r
bra, bor policyn ocksd nimna att den personal som lagar maten i kommunen
ska fa fortbildning 1 hur man kan laga klimatsmart mat som &r god.

Att maten ar god menar elevradet &r viktigt ocksa for att minska matsvinnet.
Mat som inte uppfattas som god slidngs i hogre grad dn annan mat. Mat som
inte uppfattas som god eller tilltalande sénker dessutom aptiten. Att maten ska
vara god och maélgruppsanpassad (se vidare nedan) dr darfor viktigt for att
minska matsvinnet. Att maten ska vara god borde darfor uttryckas tydligare i
policyn, anser elevradet.

Kommentarer pa avsnittet Socialt perspektiv”

Elevradet understryker flera ganger under samtalet att de vill vara delaktiga i
utformningen av skolmenyn och att de vill tillfragas om vilken mat de tycker
ar god. Elevradet tar upp att de ibland upplever att de far “vuxenmat”, till
exempel morotter blandat med ndgon slags rora. Elevradet tycker att det hade
varit béttre att servera bara mordtter till unga personer. Elevradet understryker
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att de som ansvarar for maten behdver kunskap om de malgrupper som de
lagar maten till och att maten bor vara malgruppsanpassad.

Elevradet tar upp att det behdver bli tydligare for eleverna hur de kan paverka
och ge aterkoppling pa méltiderna. De verktyg som eleverna far for att paverka
behover utformas tillsammans med dem. Annars finns det risk att verktygen
inte dr anvindbara eller meningsfulla for dem.

Elevradet tycker till viss del att det &r bra med ett matrad, men understryker
samtidigt att det dr viktigt att matraden ar organiserade pa ett sitt som gor att
de kan péaverka pa det sitt som policyn beskriver.

Elevradet tycker dock att det dr bra att policyn beskriver att matsalen ska vara
inbjudande och att man ska fa ta sin mat sjilv.

Kommentarer pa avsnittet ”Niringsperspektiv”

Elevradet haller till viss del med om att det &r bra att andelen socker i det som
serveras 1 elevcaféerna dr 1&g, men lyfter att det kan vara gott med en kaka
ibland. Det ar mycket viktigt, enligt elevrddets uppfattning, att utbudet i de
olika elevcaféerna ar ungefar likadant. Annars kan det latt kdnnas oréttvist om
eleverna pd en skola kan kdpa kakor i sitt café, medan eleverna pa en annan
skola inte far gora det. Elevradet tycker att utbud och servering ska vara
likvardigt mellan olika skolor, och att detta skulle kunna tas upp i policyn.

Kommentarer pé avsnittet "Pedagogiskt perspektiv”

Elevradet tycker inte att det &r bra att policyn beskriver luncherna som larande
tillfallen. Elevradet tycker att lunchen ska vara en paus fran aktivt ldrande.
Man vill att samtalen kring matborden ska vara trevliga, roliga, meningsfulla
och stirka gemenskapen, inte nddvindigtvis vara larande.

Elevradet tycker dock att det &r bra att policyn tar upp att ldrarna ska dta
likadan mat som den som erbjuds eleverna. Om ldrarna inte gor det kan det
skapa misstro, eftersom eleverna kan bdrja undra om ldrarna dter béttre mat
an eleverna.

Ur ett pedagogiskt perspektiv tycker elevradet att det vore bra om elever fick
komma pa studiebesdk till Navet, s& att de far ldra sig hur maten de dter
produceras. Elevradet konstaterar att de inte vet ndgot om hur den mat de
serveras tillagas eller vad de som arbetar i koket egentligen gor.

Elevradet onskar att policyn pd nagot sétt skulle ta upp att det ska vara tydligt
vad det dr for mat som serveras och vad den innehaller. Elevridet beréttar att
det har funnits tillfdllen d& de inte har {fOrstatt vad det &r for mat de serveras.
Till exempel upplevs det som mycket otydligt ndr matrétterna dops till saker
som “Zorrogryta”. Elevradet tycker att namnet dr obegripligt och inte séger
ndgot om vad grytan kan tinkas innehalla. Elevradet tycker att det bor vara
policy att matrétterna pd menyn ska ha namn som tydligt beskriver vad de
innehéller, som till exempel “gryta med fisk” eller liknande, for att undvika
missforstand.
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Avslutningsvis tycker elevradet att det kéndes bra att bli tillfragade om
policyn. Att fa prata om forslaget till policy 6ga mot 6ga med representanter
fran kommunledningen ser elevradet som vérdefullt. Elevradet skickar med
att de gdrna kommer pa studiebesok pa kommunledningskontoret.



HarnOsands YTTRANDE
kommun

2020-09-30

Kommunstyrelseforvaltningen
Clara Lebedinski Arfvidson, 0611-348906
clara.lebedinski.arfvidson@harnosand.se

Restaurangskolan arskurs 3, kommentarer pa forslaget till
maltidspolicy for Harnosands Kommun

Sammanfattning

Ett forslag till en ny méltidspolicy har tagits fram av tjdnstepersoner i dialog
med den politiska majoriteten i Hairndsands kommun. Den 30 september 2020
triffades elever fran Restaurangskolan vid Harndsands Gymnasium (arskurs
3), ldraren Lars Bergman, oppositionsrddet Christina Lindberg (C) och
demokratiutvecklaren Clara Lebedinski Arfvidson for ett samtal om forslaget
till méltidspolicy.

Eleverna berittade att de Overlag tyckte att forslaget till policy ar bra, och
tycker att det &r bra att den understryker att maten ska vara hallbart producerad
och klimatsmart.

Eleverna saknar dock att policyn inte tydligt ndmner att maten bor vara
nirproducerad. Man saknar dven att policyn inte beskriver att hygienen kring
produktionen av maten och méltiderna ska vara bra.

Eleverna lyfter ocksa att det bor uttryckas tydligare 1 policyn att maten ska
vara lagad frdn grunden och att hel- och halvfabrikat bor undvikas helt.
Eleverna beskriver en mingd goda effekter som skulle kunna uppnas genom
ett tydligare stdllningstagande for mat lagad frdn grunden, till exempel
minskat matsvinn.

Beskrivning av drendet

En ny maltidspolicy héller pa att tas fram for Hairnésands kommun. Policyn
beskriver vilka grundprinciper och virderingar som ska gélla ndr mat lagas
och serveras 1 Hirnosands kommuns verksambheter.

Policyn dr framtagen av tjénstepersoner pa kommunledningskontoret i dialog
med den politiska majoriteten.

For att policyn ska bli s bra som mdojligt vill kommunens politiker {4 in
synpunkter frdn barn och ungdomar 1 Hirnésands kommun. Barn och unga
kommer att paverkas av policyn, till exempel genom att policyn kommer att
vara vigledande vid utformningen av skolmaltider. Det dr darfor nodvandigt
att frdga barn och unga om vad de tycker dr bra eller daligt med policyns
innehall, sa att policyn kan skrivas pé ett sant sitt att den blir bra &ven ur barns
och ungas perspektiv.
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Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon

Harnésand kommun Radhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx
Kommunledningskontoret Nybrogatan 8 E-post Fax

871 80 Harndsand

kommun@harnosand.se 0611-34 80 30
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Hiarnosands Gymnasium ombads formedla kontakt med elever som kunde
tanka sig att ldsa och komma med kommentarer pé forslaget till méltidspolicy.
Restaurangskolans arkurs 3 atog sig uppdraget. Den 30 september 2020
traffades eleverna, lararen Lars Bergman, oppositionsradet Christina Lindberg
(C) och demokratiutvecklaren Clara Lebedinski Arfvidson for ett samtal om
forslaget till méltidspolicy.

Kommentarer fran Restaurangskolan arskurs 3

Restaurangskolan arskurs 3 (fortséttningsvis “eleverna”) tycker Gverlag att
policyn &r bra, och uppskattar att man betonar att de maltider som lagas och
serveras 1 Hirnosands kommun ska vara klimatsmarta och héllbara. Eleverna
hade dock vissa kritiska synpunkter och forslag pé forbéttringar. Dessa
beskrivs nedan.

Kommentarer pa avsnittet "Ekologiskt perspektiv”

Eleverna tycker att det &dr positivt att det understryks i policyn att s& mycket
som mojligt av maten som serveras 1 Hirndsands kommuns verksamheter ska
vara ekologiskt producerad. Eleverna tycker dock att det vore bra om
rdvarorna som anvands 1 matlagningen &ven dr ndrproducerade. De
nédrproducerade rédvarorna bor dock vara producerade pa ett hillbart sétt.

Eleverna tar upp att det vore bra om policyn pd nigot sitt uttryckte att den
personal som lagar maten, eller pd andra sétt ansvarar for maltiderna i
Héarnosands kommun, ska fa kontinuerlig fortbildning. Detta for att personalen
ska fa mojlighet att gora ett bra jobb och laga klimatsmart mat av god kvalité.

Eleverna haller med om att det dr viktigt att matsvinnet minskar, men papekar
att det finns olika sétt att analysera varfor vi har ett matsvinn inom kommunen.
Till exempel kan det vara sa att eleverna pé skolan dr stressade nér de dter och
att de inte har ro till att dta upp. Det kan ocksa vara sa att maten inte ar
tillrackligt god for att en del ska vilja dta upp. Detta skulle kunna tas upp under
socialt- och naringsperspektiv.

Eleverna tar dven upp att det kan vara si att en del elever inte har respekt for
kockarnas arbete och matens vérde, och att man borde ha olika pedagogiska
aktiviteter for att stirka forstdelsen for maten och arbetet med den. Till
exempel skulle det vara bra om eleverna i till exempel arskurs 6 eller 7 fick
gora studiebesok pa Navet for att se hur de lagar maten.

Kommentarer pa avsnittet ”Socialt perspektiv”

Eleverna konstaterar att det finns flera positiva saker med hur skolluncherna
har organiserats under Coronapandemin. Till exempel tar de upp att det ar
positivt att farre elever dter samtidigt, eftersom det ger mer matro och minskar
stress.

Eleverna tar dven att kvalitén pd maten ndr den serveras dr mycket viktig. De
tar upp att det har forekommit att maten har varit kall nir de ska &ta, att vissa
matrétter har tagit slut. Detta upplevs som stressande och otrevligt. Eleverna
onskar en tydligare ambition om att portionsberdkningen ska vara mer precis,



Sida
Harnésands kommun YTTRANDE 3(3)

Datum

Kommunstyrelseforvaltningen 2020-09-30

eftersom detta sammantaget skulle leda till mindre stress for individen och
darigenom gora maltiderna trevligare for alla inblandade.

Eleverna saknar att hygienen kring maten och méltiderna inte nimns i policyn.
Till exempel ndmner eleverna att det finns tillfdllen d& de har hittat harstran i
maten, vilket inte dr bra ur ett hygienperspektiv och dven kan forsdmra
elevernas aptit. "Hygien” ar alltsd ett tydligt nyckelord som skulle kunna
arbetas in 1 policyn, enligt elevernas uppfattning.

Kommentarer pa avsnittet ”Niringsperspektiv”

Eleverna ser mycket positivt pa att det star 1 policyn att hel- och halvfabrikat
ska undvikas. Eleverna papekar dock att hel- och halvfabrikat bér undvikas,
inte bara for att undvika onddiga tillsatser, utan ocksa for att maten blir godare
om den lagas fran grunden. Om maten lagades fran grunden, tror eleverna att
det skulle kunna fa fler elever att dta skolmaten och att matsvinnet skulle
minska. Mat som &r god sldngs 1 mindre grad, menar de. Mat lagad utan hel-
och halvfabrikat skulle alltsd kunna 2 flera positiva effekter forutom de som
redan ndmns 1 policyn. Att maten bor lagas fran grunden bor darfor uttryckas
tydligare i dokumentet.

Eleverna haller med om att det dr bra om andelen socker i1 det som serveras i
elevcaféerna halls nere, och konstaterar att det inte ar s& idag. Eleverna tycker
att policyn dven borde ta upp att det ska vara en god kvalit¢ pd den mat som
erbjuds pa elevcaféerna. Personalen som arbetar i elevcaféerna bor ocksa vara
utbildade eller fa utbildning i korrekt livsmedelshantering. Detta skulle kunna
oka kvalitén.

Kommentarer pa avsnittet ”Pedagogiskt perspektiv”

Eleverna hiller inte med om policyns formuleringar om att det ar viktigt att
vuxna dr med och éter. Eleverna tar upp att det kan vara skont att slippa vuxna
ibland. Huruvida vuxna bor vara med eleverna och éta eller inte bor viagas mot
elevernas mognad och alder. Detta skulle kunna uttryckas tydligare i policyn,
enligt elevernas uppfattning.

Avslutningsvis ser eleverna positivt pa att bli tillfrigade om att ge sina
synpunkter pa policyn och skulle vilja bli tillfrigade 4ven om andra saker som
ror kommunen i framtiden.
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Clara Lebedinski Arfvidson, 0611-348906
clara.lebedinski.arfvidson@harnosand.se

Brunne skola klass fem: kommentarer pa forslaget till
maltidspolicy for Hairnosands Kommun

Sammanfattning

Ett forslag till en ny méltidspolicy har tagits fram av tjdnstepersoner i dialog
med den politiska majoriteten i Harndsands kommun. Den 9 oktober 2020
traffades drskurs 5 i Brunne skola, ldraren Annica Lundell, oppositionsradet
Christina Lindberg (C), majoritetsforetradaren Johan Sundqvist (MP) och
demokratiutvecklare Clara Lebedinski Arfvidson for ett samtal om forslaget
till méltidspolicy. I samtalet kommenterade klassen vad de tycker &r bra och
mindre bra med maltiderna pa Brunne skola och med policyn.

Eleverna beskriver att de skulle vilja vara mer inkluderade och delaktiga 1
utformningen av skolmenyn. Det framkommer att de inte vet huruvida de
faktiskt ar delaktiga eller inte 1 dagslidget. Eleverna tar upp att de ibland
upplever att de serveras “vuxenmat” och dnskar att maten ska vara anpassad
efter vad barn generellt tycker om.

Eleverna berittar att de tycker att maten som lagas pd Brunne skola oftast ar
bra och god, bittre dn den som serveras pa andra skolor.

Beskrivning av drendet

En ny méltidspolicy haller pa att tas fram for Harndsands kommun. Policyn
beskriver vilka grundprinciper och virderingar som ska gilla niar mat lagas
och serveras 1 Harndsands kommuns verksambheter.

Policyn ar framtagen av tjanstepersoner pa kommunledningskontoret i dialog
med den politiska majoriteten.

For att policyn ska bli s bra som mdjligt vill kommunens politiker lyssna pa
synpunkter frdn barn och unga som gér i skola i Hirnésands kommun. Barn
och unga kommer att paverkas av policyn, till exempel genom att policyn
kommer att vara vigledande vid utformningen av skolmaltider. Det &r dérfor
nodvindigt att fraga barn och unga om vad de tycker dr bra eller daligt med
policyns innehéll, sé att policyn kan skrivas pé ett sddant sétt att den blir bra
aven ur barns och ungas perspektiv.

Kommunledningskontoret fragade Brunne skola om det var mojligt at fa
samtala med elever pa skolan om maltidspolicyn. Arskurs 5 stillde upp for
samtal.
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Den 9 oktober 2020 triffades eleverna, ldararen Annica Lundell,
oppositionsradet Christina Lindberg (C), majoritetsforetrddaren Johan
Sundqvist (MP) och demokratiutvecklaren Clara Lebedinski Arfvidson for ett
samtal om forslaget till maltidspolicy.

Kommentarer fran Brunne skola klass fem

Eleverna tycker att det dr bra att man far mat i skolan. De tycker dock att det
serveras mycket “vuxenmat”. De berittar att det ibland serveras olika sdser
och soppor som de sjdlva inte tycker ar sa goda, och de tror att andra barn
tycker likadant.

Eleverna berittar att de inte riktigt vet om de blir tillfrdgade om vad de vill dta
eller om vad de tycker om maten. De berittar att de ibland far de 6nska vilken
mat som ska serveras. De uppfattar det dock som att den mat de onskar inte
lagas. De beréttar att det har hént att det har serverats ”0nskemat”, men att de
inte har vetat om att det dr “6nskemat” som har serverats. De tycker att det
vore bra om det blir tydligare vad som hénder med deras dnskningar och att
det informeras tydligare om nér koket har lagat mat som de onskat sig.

Eleverna tycker ocksd att det vore bra om det framgar tydligt vad maten
innehdller. En lapp som placeras bredvid maten dir det stdr vad maten
innehaller skulle vara uppskattat. Det vore ocksd bra om man kunde fa
information om nér skolmenyn foréndras. En elev beréttar som exempel att
det hinde en gang att de fick rotmos istéllet for potatismos. Det var en stor
besvikelse. Rotmos ér inte det samma som potatismos, och det hade varit bra
om man hade beréttat om forandringen av menyn pé négot sitt.

Eleverna tycker att det ar bra att de har flera olika matalternativ att vélja
mellan, och att gronsaksbuffén oftast ér bra.

Eleverna berittar att det ibland kan kinnas trakigt att vuxna éter tillsammans
med dem, eftersom det kan upplevas som att man inte kan prata om det man
vill vid matbordet da. Samtidigt kan det dock bli valdigt stokigt om inga vuxna
ar med och dter. Det dr inte heller bra.

Eleverna tar upp att det dr bra med nérproducerad mat, och att det dr nagot
som kan ndmnas 1 policyn.

Eleverna berittar att de uppfattar att maten som lagas pa Brunne skola &r béttre
an maten som lagas pa Navet. En elev som gick pa en annan skola tidigare
bekréftar det. Skolmenyn &r mer varierad pad Brunne skola &n vad den tycks
vara pa andra skolor, och det tycker eleverna ér bra.









Fran: Marie Holmberg

Skickat: den 19 maj 2021 10:46
Till: Ina Lindstrom Skandevall; Anna Bostedt
Amne: SV: Maltidspolicy

Hej Anna och Ina

Da jag inte kunnat prioritera arbetet med maltidspolicyn, pga av mycket andra arbetsuppgifter. Forstar
att jag ar sent ute med mina kommentarer, men jag skickar dom anda.

Fragor?

Under 4. Ndringsperspektiv, star det i texten (Finns behov av specialkost av medicinska skdl ska detta
erbjudas mot lédkarintyg).

Vem ska kréva in lakarintyget? Har fragan tagits upp med skolhélsovarden?

Under 5. Pedagogiskt perspektiv, star det i texten (Det dr mycket betydelsefullt att den pedagogiskt
dtande personalen vid maltiderna éiter samma mat som barnen/eleverna.)

Min tolkning av en pedagogisk maltid &r att personalen ska dta den mat som serveras tillsammans med
barnen/eleverna.

Har dven 6nskemal att detta togs med;
5.Pedagogiskt perspektiv
Arbetet med att minska matsvinnet handlar oftast inte om att laga mindre mat, utan mer om att
mer mat behdver hamna i matgastens mage. Och for att lyckas i detta arbete ska schema lagda
luncher inforas i grundskolorna.
Anledningen till det dr att man fran livsmedelsverket nu efterfragar mdngden uppdten mat i sin
enkdt Offentliga mdltider inklusive matsvinn.

Viktigt att det finns ett samarbete mellan Kostavdelningens personal och pedagogerna i skolan
och férskolan. Detta for att skapa goda matvanor och 6ka lusten att dta och vaga smaka.
Menar med det att det kravs ett storre samarbete an att om mojligt lata barnen far vara med i
koket.

Mvh

Marie Holmberg
Kostchef

Kost - avdelningen
Samhallsférvaltningen
Harndsands kommun
Tel.0611-348678
Mobil 073-274 07 14



Fran: Ina Lindstrém Skandevall <ina.lindstrom@harnosand.se>
Skickat: den 18 maj 2021 17:42

Till: Marie Holmberg <marie.holmberg@harnosand.se>
Amne: SV: Maltidspolicy

Hej
Jag har skickat den till Anna for godkdnnande

Ina Lindstrom Skandevall
Utredare
Kommunledningskontoret
Hérndsands kommun

Tel arb: 0611 -34 8017

Fran: Marie Holmberg

Skickat: den 18 maj 2021 16:31:19
Till: Ina Lindstrom Skandevall
Amne: SV: Méltidspolicy

Hej Ina

Tiden gar sa fort, och jag har inte hunnit med att titta mer pa maltidspolicyn da jag ar mitt upp i en chefs
rekrytering. Har du gjort den klar, eller har jag fa mer tid att titta pa den?

Mvh



Marie Holmberg
Kostchef

Kost - avdelningen
Samhallsférvaltningen
Harndsands kommun
Tel.0611-348678
Mobil 073-274 07 14

Fran: Ina Lindstrém Skandevall <ina.lindstrom@harnosand.se>
Skickat: den 6 maj 2021 13:21

Till: Marie Holmberg <marie.holmberg@harnosand.se>
Amne: SV: Maltidspolicy

Hej

Jag skulle behova gora fardigt maltidspolicyn under nasta vecka, sa har ni nagra synpunkter vore det bra
om de kom in senast onsdag

//Ina

Fran: Ina Lindstrém Skandevall

Skickat: den 28 april 2021 10:47

Till: Marie Holmberg <marie.holmberg@harnosand.se>
Amne: SV: Maltidspolicy

Hej

Vad innebar: Vi ska ha en klimatbudget for vara maltider per vecka

Det hér &r en politisk viljeinriktning, som jag forstatt det handlar det om att en berakning av
klimatpaverkan maste goras nar matsedeln satts. Det var ett satt att skala ner det, konsekvensen blir att
narproducerat och sdsongsbetonat kommer att behdva prioriteras eftersom dess klimatpaverkan ar
mindre.

Finns behov av specialkost av medicinska skél ska detta erbjudas mot ldkarintyg. Finns det ett
politiskt beslut pa lakarintyg?

Det har blir det politiska beslutet

Har man pratat nagot om att schemaldgga luncher?

Nej



Fran: Marie Holmberg <marie.holmberg@harnosand.se>

Skickat: den 28 april 2021 09:53

Till: Ina Lindstrom Skandevall <ina.lindstrom@harnosand.se>

Kopia: Kia Olsson <kia.olsson@harnosand.se>; Ulrika Olsson <ulrika.x.olsson@harnosand.se>
Amne: SV: Maltidspolicy

Hej Ina
Vi har nu borjat titta och har fatt nagra fragor/funderingar fran Kia, se nedan

Mvh
Marie

Fran: Kia Olsson <kia.olsson@harnosand.se>

Skickat: den 28 april 2021 09:06

Till: Marie Holmberg <marie.holmberg@harnosand.se>; Ulrika Olsson <ulrika.x.olsson@harnosand.se>
Amne: SV: Méltidspolicy

Vad innebar: Vi ska ha en klimatbudget fér vara maltider per vecka
Finns behov av specialkost av medicinska skil ska detta erbjudas mot lakarintyg. Finns det ett
politiskt beslut pa lakarintyg?

Har man pratat nagot om att schemalagga luncher?

Med vanliga halsningar

Kia Olsson

Enhetschef
Kostavdelningen/ Gymnasiet
Eriksbergsgrand 11
Harnésands kommun
070-288 00 27

0611-34 86 30

www.harnosand.se

Fran: Marie Holmberg <marie.holmberg@harnosand.se>

Skickat: den 28 april 2021 08:39

Till: Kia Olsson <kia.olsson@harnosand.se>; Ulrika Olsson <ulrika.x.olsson@harnosand.se>
Amne: VB: Maltidspolicy

Hej !



Kan ni hjadlpa mig att titta pa maltidspolicyn och lamna synpunkter?

Mvh
Marie

Fran: Ina Lindstrom Skandevall <ina.lindstrom@harnosand.se>
Skickat: den 19 mars 2021 10:00

Till: Marie Holmberg <marie.holmberg@harnosand.se>
Amne: Maltidspolicy

Hej

Pga corona och belastningen pa férvaltningarna har arbetet med maltidspolicyn pausats under en langre
tid men verkar vara pa gang nu igen.

Politiken har arbetat om forslaget en del sedan ni sag det i varas sa jag skickar 6ver det férslag som gatt
ut pa remiss. Vore tacksam om ni kunde ge ett yttrande fran ert perspektiv, framférallt vad galler den
ekologiska biten. Dar ar det politiken som haft 6nskemal om att det ska skrivas sa som det star men
tanker det ar bra om era asikter om vad det kommer att innebéra for arbetsinsatser, ev kostnader,
fortbildningsbehov osv kan finnas med.

Ina Lindstrom
Utredare
Harnésands Kommun

Tfn 0611-34 80 17 vxl 0611-34 80 00
Postadress: Besoksadress:
Harnésands kommun Radhuset

871 80 Harndsand Nybrogatan 8

871 31 Harnosand



Kommunstyrelseforvaltningen

Petra Werner,

petra.werner@harnosand.se
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens verksamhetsuppfoljning-
socialnamnden

Forslag till beslut
Kommunledningskontoret foreslar kommunstyrelsen besluta

att rekommendera socialndmnden att utveckla arbetet med internkontroll
och strategisk kompetensforsorjning,

att reckommendera socialndmnden att formalisera uppfdljningen av privata
utforare enligt kommunens program for uppfoljning av privata utforare och

att uppdra till kommundirektoren att fora en dialog med socialforvaltningen
om ansvaret for bestéllar- och utférarfunktioner 1 samband med uppdrag till
privata utforare inom ramen for LOV.

Beskrivning av drendet

Kommunstyrelsens uppgift ér att utdva ett helhetsansvar for kommunens
verksamheter, utveckling och ekonomiska stédllning och tillse att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige har bestimt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten. Styrelsen ska ocksa se till att internkontrollen ar tillracklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstillande sétt.
Kommunstyrelsen och nimnderna ska se till att kommunfullmiktiges beslut
verkstélls.

Styrelsen samordnar, genom att leda och styra, den kommunala
verksamheten. Styrelsen leder och faststéller dvergripande forutsattningar
for planering och uppfdljning av hela den kommunala verksamheten
inklusive de kommunala bolagen. Kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6ver
ovriga ndmnders verksamhet samt kommunal verksamhet som bedrivs i
kommunala bolag, stiftelser och kommunalfoérbund och besluta i frigor om
samordning mellan ndmnder och gransdragning mellan ndmndernas
kompetens nér ndgot dr oklart eller tvistigt.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon
Harnésand kommun Nybrogatan 8 www.harnosand.se 0611-348000
Kommunstyrelseforvaltningen E-post Fax

87180 Harndsand

0611-348030

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218
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Kommunstyrelseforvaltningen 2021-05-27 KS/2020-000513

Kommunstyrelsen utvar sin uppsiktsplikt genom fordjupad
verksamhetsuppfoljning, verksamhetsredovisningar 1 kommunstyrelsen,
genom ekonomiska manadsuppfoljningar, fyraminaders — och delarsrapport
samt verksamhetsberittelse.

Den bilagda rapporten ér resultatet av en fordjupad verksamhetsuppfoljning
genom dialog mellan kommunstyrelseforvaltningens tjédnstepersoner och
socialndmndens ordforande och forvaltningschef.

Verksamhetsuppfoljningen lyfter upp processer som socialndimnden med
dess verksamheter arbetar inom som, genom sina goda resultat, &r vl varda
att sprida i kommunens 6vriga verksamheter. Kommunstyrelsen
rekommenderar socialndmnden att utveckla rutinerna inom omradet
internkontroll och genomfor kartliggning och analys av
kompetensforsorjningsbehovet pé kort och ldng sikt i en strategisk
kompetensforsorjningsplan. Kommunledningskontoret foreslér dven att
socialndmnden formaliserar uppfoljningen av privata utforare inom omraden
som faller under socialnimndens ansvar.

Da socialndmnden lyfter upp att de &r ansvariga bade for bestéllarfunktionen
och utforarfunktionen géllande uppdrag till privata utforare inom ramen for
LOV, foreslar kommunledningskontoret att en dialog fors for att utréna hur
ansvaret skulle kunna fordelas framaét.

Socialt perspektiv

I ett socialt perspektiv ér det av vikt att tillgédngliggora uppfoljning av
verksamhet 1 egen regi och uppfoljning av verksamheter som utfors av
privata utforare for att ge invnare mojlighet till valfrihet utifrdn kunskap
om verksamheternas kvalitet.

Ekologiskt perspektiv

Hér bedoms ingen paverkan.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Enligt kommunallagen ska Fullmiktige for varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angelédgenheter som
utfors av privata utforare. I programmet ska det ocksa anges hur
fullméktiges mal och riktlinjer ska f6ljas upp och hur allménhetens insyn
ska tillgodoses. Beslutet att socialndmnden ska formalisera sin uppfoljning
tillser att nimnden foljer kommunallagen och Fullméktiges antagna
program for uppfoljning av privata utforare.

I ett ekonomiskt perspektiv dr det av vikt att planer for
kompetensforsorjning pa kort och lang sikt bearbetas for att i sa stor man
som mojligt undvika hogre kostnader for exempelvis bemanningsldsningar.

Beslutsunderlag
Program for uppfoljning av privata utforare (KS 17-153-000)



Harndsands kommun

Kommunstyrelseforvaltningen

Anna Bostedt
Kanslichef

Bilagor

Sida

TJANSTESKRIVELSE 3(3)
Datum Dnr
2021-05-27 KS/2020-000513

Petra Werner
Verksamhetscontroller

Bilaga 1 — Verksamhetsrapport socialnimnden 2021-04-26

Bilaga 2 — Kvalitetsberittelse for socialforvaltningen 2020



Harnésands kommun RAPPORT

Kommunstyrelseférvaltningen

Petra Werner, 0611-34 85 30 2021-04-26
petra.werner @harnosan d.se

Verksamhetsuppfoljning
socialnamnden 2021

Harnosands
kommun




Datum
H&rnosands kommun 2021-04-26

Innehall

1 Syftet med verksamhetsuppfoljningen .........cccooiruiinnnnan. 3

2  Socialnamndens uppdrag .........ccooiieniiiinii 4

3 Uppfoljning av verksamheterna ..........ccccovimruiiiininiiiinnnnnns 5
3.1 Uppfoljning av verksamhet i €gen regi......c.ccocvvreiiiiiiciiciiciiciec e 5
3.2 Uppfoljning av verksamhet i privat regi.......cccoceveeveiiienicnicnicnecnc e 7

4  Samverkan och samordning.........cccovvvuiiiniiiinniinnncna . 8

5 ArbetSproCesSerna .......ccccceveeremirenarenarenrenrrn e rrnrraneeas 9
(Verksamhets)utveckling ........ccooviviiiiiiiiiiiciicineee 10
6.1 KompetensfOrsOrNing .......coeueeieieiiiiiee ettt 10
6.2 Attraktiva arbetsplatser ... ..o 10
6.3 Saker verksamhet .......cocviii i 10

7  Utmaningar och mojligheter pa langre sikt....................... 12
Bedomning .......oceuiiieiiimiiiin 13
8.1 Processer och omraden som kan vara ldrande exempel for andra
VEIKSAMINETET ...ttt 13
8.2 RekomMmMENdationNer.......c.eeviiiieec e 13

8.3 FOrslag P atQarder......ooui i 13

Sida
2(14)



Datum Sida
H&rnosands kommun 2021-04-26 3(24)

1 Syftet med verksamhetsuppfoljningen

Kommunallagen anger att nimndens huvuduppgift ar att besluta 1 fradgor som
ror forvaltningen och i frdgor som de enligt lag eller annan forfattning ska
ansvara for samt besluta 1 de fragor som kommunfullméktige delegerat till
dem.

Kommunstyrelsens uppgift r att utdva ett helhetsansvar for kommunens
verksamheter, utveckling och ekonomiska stédllning och tillse att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullméaktige har bestimt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten. Styrelsen ska ocksa se till att internkontrollen é&r tillracklig
samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredstéllande sétt.
Styrelse/ndmnd ska se till att kommunfullméktiges beslut verkstills.
Styrelsen samordnar, genom att leda och styra, den kommunala
verksamheten. Styrelsen leder och faststéller 6vergripande forutséttningar for
planering och uppfoljning av hela den kommunala verksamheten inklusive
de kommunala bolagen. Kommunstyrelsen ska ha uppsikt dver ovriga
ndmnders verksamhet samt kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala
bolag, stiftelser och kommunalférbund och besluta i fragor om samordning
mellan ndmnder och grinsdragning mellan ndmndernas kompetens néir nagot
ar oklart eller tvistigt.

Kommunstyrelsen utvar sin uppsiktsplikt genom fordjupad
verksamhetsuppfoljning, verksamhetsredovisningar 1 kommunstyrelsen,
genom ekonomiska manadsuppfoljningar, fyraminaders — och delarsrapport
samt verksamhetsberittelse.

Denna rapport ar resultatet av en fordjupad verksamhetsuppfoljning genom
dialog mellan kommunstyrelseforvaltningens tjanstepersoner och
socialndmndens ordférande och forvaltningschef.
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2 Socialnamndens uppdrag

"Ndmndens huvuduppgift dr att besluta i fragor som ror forvaltningen och i
frdgor som de enligt lag eller annan forfattning ska ansvara for samt besluta
i de fragor som kommunfullmdktige delegerat till dem.”

Det yttersta ansvaret for socialndmndens uppdrag och utférande ligger hos
kommunen (kommunfullmidktige). Socialtjansten lyder under socialnamnden
som &r den instans som i praktiken utifrdn delegation, utfor arbetet.

Socialndmndens ska inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméiktige har bestimt samt
de foreskrifter som giller for verksamheten. Ndmnden ska ocksa se till att
internkontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pé ett 1 ovrigt
tillfredstillande sitt. Detsamma géller nér varden av en kommunal
angeldgenhet med stod av kommunallagen 10 kap. §1 har lamnats over till
ndgon annan.

Socialndmnden har ansvarsomraden som innebér att handha uppgifter inom
individ — och familjeomsorg, dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade
hemtjanst, kommunal hilso- och sjukvard samt uppgifter inom vad som
anges 1 socialtjdnstlagen.

Néamnden lyder under flera lagar sdsom socialtjénstlagen , lagen om stod och
service for vissa funktionshindrade, hélso-och sjukvardslagen, lagen om vérd
av unga samt lagen om vard av missbrukare. En uppskattning &r att 90
procent av socialndmndens verksamheter &r lagstyrda.

En 6versyn av socialtjdnstlagen och vissa av socialtjanstens uppgifter
initierades 2017 och ett forslag dverlamnades hosten 2020.

De storre forslagen 1 utredningen handlar bland annat om att socialtjénsten
ska arbeta forebyggande och att arbetet ska baseras pa vetenskap och
beprovad erfarenhet, vilket socialndmnden ser fram emot dé fokus alltmer
ligger i1 vad som kan goras i1 forebyggande och hélsofrdmjande syfte vilket
kan ge effekt pa bade kort och lang sikt.

Socialndmndens uppdrag spanner 6ver médnga omraden och malgrupper som
ror alla dldersgrupper. Utifran bredden i uppdragen finns inga prioriterade
malgrupper da man utgér ifran vilka som har behov av stod.

Néamndens ansvar inom missbruk och psykiatri angransar till Region
Visternorrlands ansvarsomraden, vilket ibland utmynnar i grdzoner som gor
att nimndens verksamheter tar 6ver ansvar som tolkas ligga inom regionens
omrade. Grunden for det beskrivs i socialtjanstlagen, 2 kap. 1§, "Varje
kommun svarar for socialtjdnsten inom sitt omrade, och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stod och den hjélp som de behover. Detta
innebdér ingen inskridnkning 1 det ansvar som vilar pd andra huvudmaén.

Utifrdn kommunens reglemente och de lagar som socialnimnden lyder inom
ar uppdraget tydligt och tacker de uppgifter som utfors. Ddremot dnskas en
fordndring gillande rollfordelningar 1 samband med hanteringen av privata
utforare diar ndmnden idag dr bdde bestillare och utforare.
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3 Uppfoljning av verksamheterna

Forvintningarna hos kommunens invénare pé socialnimndens verksamheter
har 6kat och det stélls hogre krav. Exempel pa det dr forvintan om att fa
viélja vilket sdrskilt boende som den anhoriga ska fa plats inom samt en
onskan om att fa hemtjénst i hogre omfattning 4n vad som ar beviljat och pa
de tider man Onskar.

Andelen synpunkter pd ndmndens verksamheter upplevs inte ha 6kat, men
déremot anser ndmnden att synpunkter som ges, borde lyftas fram tydligare
som en del av ett lirande for nimnd och verksamhet.

3.1 Uppfodljning av verksamhet i egen regi

Av socialtjidnstlagen framgér att kommunens socialtjanst ska erbjuda tjanster
av god kvalitet. En liknande lydelse finns i lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Av bédda lagarna framgar ocksa att kvaliteten
systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sékras.

Den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS bor varje ar
upprétta en sammanhallen kvalitetsberittelse av vilken det bor framgé hur
arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under foregaende kalenderar, vilka
atgdrder som har vidtagits for att sédkra verksamhetens kvalitet och vilka
resultat som har uppnatts. (Bilaga 2).

Brukarundersdkningar dr grunden for uppfdljning inom socialndmndens
verksamheter. Inom socialndmndens ansvarsomriden finns ett antal olika
nationella databaser, enkédter och undersokningar som lyfter upp invanarnas
och brukarnas upplevelse av bland annat kommunens sirskilt boende for
aldre, hemtjanst samt inom funktionshinderomradet. Namndens
verksamheter foljer framforallt statistiken och uppf6ljningen via Kolada.
Man anger att det dr svarare att folja upp hur invénarna upplever
verksamheten individ-och familjeomsorg (IFO). Uppgifter i Kolada antyder
100 procent ndjdhet gillande helhetssyn, men svarsfrekvensen ér sé liten att
riktvardet inte dr kvalitetssdkrat (12 svar for 2020). IFO f6ljs upp pa
individniva, men uppgifterna aggregeras inte upp.

Generellt ses att helhetssynen om sirskilt boende for ildre (SABO), ligger
bland de frdmsta 25 procenten av alla kommuner i1 Sverige, medan
helhetssynen pd hemtjansten hamnar bland de 25 procent med sdmre
omdome. Inom kommunens enheter syns storre skillnader med bade hog och
lag ndjdhet bland brukare. Inom funktionshinderomréadet foljs den ldnsvisa
statistiken.

Ett uttalat utvecklingsarbete ar att framédt folja upp statistik kring
verksamheternas brukare varje méanad.

Det finns 1 nuldget inget arbete for att kvalitetssidkra uppgifter som ldmnas in
till databaserna fran verksamheterna.

Kvalitetsberéttelsen har utvecklats de senaste aren. Fokus ligger pé en
beskrivning av vad man har genomfort under aret, vad man har forbéttrat
sedan foregaende ar och utvecklingsomraden framat.
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Den 16pnade uppfoljningen bestir av ekonomisk uppfdljning och uppfdljning
av nyckeltal via Kolada.

Utdrag ur Kolada: Brukarbedémning helhetssyn hemtjansten.

Utdrag ur Kolada: Brukarbedémning helhetssyn boende dldreomsorg.



Datum Sida
H&rnosands kommun 2021-04-26 7(24)

3.2 Uppfoljning av verksamhet i privat regi

Verksamhet som bedrivs pa en ndmnds uppdrag av en extern aktor &r att
betrakta som ndmndens ansvar. Med lagidndringen &r 2015 skérptes kraven
pa kommunen att ha en systematik och kontinuitet i sin uppfoljning och
kontroll av de externa utférarna. Syftet med uppfoljning &r att sékerstélla att
nidmndens verksamheter, oavsett regi, lever upp till stillda krav. Syftet ar
ocksa att garantera insyn och transparens 1 beslutsprocesser och att
medborgare och brukare upplever att erbjudna insatser/tjdnster motsvarar
behoven och haller en hog kvalitet 1 forhdllande till bade lagstiftning och den
enskildes behov. Uppfoljningen ska ocksé visa pad om verksamheterna styr i
avsedd riktning och sékerstélla att utveckling sker i enlighet med politiska
beslut och viljeinriktningar.

Socialndmnden beskriver att uppfoljning av privata utforare till storsta delen
bestér av en ekonomisk uppfoljning, och behdver utvecklas till att omfatta ett
bredare perspektiv framat.

Kommunallagen kapitel 5, 3 § anger att Fullméktige for varje mandatperiod
ska anta ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala
angeldgenheter som utfors av privata utforare. I programmet ska det ocksé
anges hur fullmiktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allmanhetens
insyn ska tillgodoses.

I Harnésands kommun har ett program for uppfoljning av privata utforare
antagits som anger att varje ndimnd ska utarbeta en plan for nér och pé vilket
sdtt avtal och verksamhet ska foljas upp, som ska omfatta alla privata
utforare. Det som ska foljas upp dr exempelvis kvalitet, anvandning av
resurser samt det som i ovrigt bedoms relevant for uppdraget.
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4 Samverkan och samordning

” Némnd ska inom ramen for sitt uppdrag samverka internt i kommunen och
med externa aktorer for att utveckla kommunens verksamheter(...)
Kommunstyrelsen ska besluta i fragor om samordning mellan ndmnder och
gransdragning mellan ndmndernas kompetens ndr ndgot dr oklart eller
tvistigt”

Socialndmnden samverkar bland annat med skolndmnden kring
gemensamma fragor som kan bidra till en positiv utveckling for barn och
ungas livsvillkor. Skolfam dr ett exempel dar ndmndernas verksamheter
tillsammans med Region Visternorrland inom ramen for familjecentralen,
arbetar for tidiga insatser och individuellt stod utifrdn behov, riktat till
familjehemsplacerade barn.

Samverkan sker dven med arbetslivsndmnden genom exempelvis
samordning kring personer med behov av stodinsatser som kriver flera
myndigheters och kommunala verksamheters delaktighet och stod
(Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen). Samverkan sker dven kring
personer som uppbér forsorjningsstod dar maojligheter till sysselséttning sker
via arbetslivsndmndens verksamheter, for att pd sé vis minska det langvariga
behovet av forsorjningsstod. Utdver ovanstdende exempel sker samverkan pa
enhetsnivder inom nimndens verksamheter.
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5 Arbetsprocesserna

Enligt kommunallagen 6 kap. §6 ska nidmnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullmdktige har bestdamt samt de foreskrifter som gdller for
verksamheten.

Ndmnden ska ocksd se till att internkontrollen dr tillrdcklig samt att
verksamheten bedrivs pd ett i ovrigt tillfredstdllande sditt.

Socialndmnden har for 2021 dessa resultatuppdrag:

Mal 5 - Jamstilld och solidarisk vilfird av hog kvalitet
e Brukares ndjdhet med sitt sirskilda boende ska oka
e Brukares ndjdhet med sin hemtjédnst ska dka
e Andelen vuxna bistandstagare med ldngvarigt ekonomiskt bistand
ska minska.

Infor verksamhetsplaneringen fors dialoger pa enhetsniva kring
resultatuppdragen som sedan aggregeras upp till ledningsnivan for
utformning av forslag till resultatuppdrag till nimnden.

Inom ramen f6r ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete anges de
viktigaste omradena man vill forbéttra. Socialndmnden har 1 dagsldget inga
egna namndmal, men avser att utveckla detta.

Medarbetarna kanner till verksamhetens mal, men resultatet i

medarbetarunders6kningen 2020 visar pd behov av att utveckla
uppfoljningen och analysen pa medarbetarniva.

Min arbetsplats mél féljs upp och utvarderas pa ett bra sitt

Medelvirde
u Arbetslivsfarvaltningen (n = 64) = Orvaltningen (n = 143) ~ Samhéllsfonvaltningen (n=63) m Skolfrvaltningen (n=472) m Socialfévaltningen (n =346)

Den interna budgetprocessen for socialndmnden och dess verksamheter
genomfors 1 form av ekonomiska prioriteringar utifrdn monster och trender
som kan ses, for en bedomning av kommande behov. Namndens
verksamheter bestir ekonomiskt till stor del av fasta kostnader. En 6nskan
finns hos nimnden att stdlla om budgetprocessen till att se dver var behoven
finns och vad de bestar av.
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6 (Verksamhets)utveckling

"Kommunstyrelsens uppgift dr att utéva ett helhetsansvar for kommunens
verksamheter, utveckling och ekonomiska stdllning(...) Styrelsen leder och
faststdller overgripande forutsdttningar for planering och uppfoljning”

Socialndmndens verksamheter arbetar inom ramen for ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete med utvecklingsarbete. Man redovisar
forbattringsarbeten genom att beskriva vad man utvecklat under aret och
man anger vad man vill utveckla framat.

6.1 Kompetensforsorjning

Inom socialndmndens verksamheter arbetar drygt 838 (april 2021)
arsarbetare varav cirka 759 arsarbetare ar tillsvidareanstilld. Flest anstdllda
finns 1 befattningarna underskoterska, omvardnadspersonal forskollérare,
stodassistenter och stodpersonal.

Socialndmndens verksamheter har pébdrjat arbetet med strategisk
kompetensforsorjning, men har inte arbetat langsiktigt med
kompetensforsorjning. For nimndens verksamheter innebér det en
kulturfordndring att arbeta 1 ett ldngre perspektiv for att sdkra kompetenser
framét och se dver hur befintliga kompetenser kan anvéindas pd bésta sitt.
Under en period har verksamheterna varit beroende av bemanningslosningar
for att klara av att bemanna utifran behov av sjukskoterskor.

For att klara kompetensbehovet i sdrbara funktioner behdver verksamheterna
hoja grundbemanningen och se dver arbetssétt och exempelvis lata
underskoterskor utfora mer avancerade arbetsuppgifter for att avlasta
sjukskdterskornas arbetsbelastning.

6.2 Attraktiva arbetsplatser

Genom att arbeta och etablera heltidsprojektet och ta bort delade turer skulle
arbetsplatsernas attraktivitet hojas. Kombineras det med “’rétt
bemanningsniva” och att arbetsuppgifter fordelas mellan sjukskoterskorna
och underskoterskorna menar man att attraktiviteten skulle 6ka. Arbetet
beskrivs som en kulturresa inom nimndens verksamheter men ses ocksd som
svar att fa att ga ihop, da det kravs att medel tillskjuts. Genom en 6kad
grundbemanning skulle det vara mojligt att tdcka upp den korttidsfrdnvaro
som verksamheterna har idag.

6.3 Saker verksamhet
Néamndens verksamheter arbetar for en sdker verksamhet genom att:

Vérd-och omsorg arbetar forebyggande for att minska/hindra fallskador och
genom patientberéttelsen.

IFO arbetar aktivt for ett bra skydd for medarbetare som en del av en god
arbetsmiljo.

Overlag ir rittsikerhetsarbetet och att vara séker i sina arbetsuppgifter nigot
som bidrar till sdker verksamhet.
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Internkontroller genomfors arligen och beslut fattas av ndmnden om en
internkontrollplan i samband med beslut om verksamhetsplan for kommande
ar.

Medarbetarundersokningen 2020 visar att medarbetarnas bedomning ér att

den fysiska arbetsmiljon behover utvecklas for att upplevas som trygg och
saker.

I enséker ilj6 identi och hanteras risker sy & forebyggande. Det géller sdvl fysiska risker och dera kador, forslitni
dnskliga (mobbing, i Anner mig trygg oc
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Medelvérde
m Arbetslivsférvaltningen (n = 63) = Kommunstyrelseforvaltningen (n = 143) © Samhillsférvaltningen (n=63) = Skolférvaltningen (n=470) = Socialférvaltningen (n =343)
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7 Utmaningar och moéjligheter pa langre sikt

Socialndmnden beskriver det forebyggande och hélsofrdmjande arbetet som
paborjats 1 form av olika insatser och aktiviteter, som en kursédndring som de
ser stora mdjligheter med. Om forslaget till ny Socialtjanstlag blir verklighet
far ocksé verksamheterna storre mojlighet att arbeta forebyggande.

Socialforvaltningen ser de personalutvecklingsprojekt som pagar och
planeras som en stor mdjlighet att bli framtidens arbetsgivare genom att
stirka chefer och ledarskap och att arbeta med strategisk
kompetensforsorjning. En ny enhet — Utvecklingsenheten kommer att bidra
framét med kartldggningar, analyser och reflektioner for att verksamheterna
ska dra ldrdom och utveckla verksamheterna.

Utmaningar dr ekonomi som begransar da behoven é&r stora. Den kulturresa
som behover ske med uppdragsforflyttning, 6kad grundbemanning,
inforandet av heltider och avskaffandet av delade turer innebdr utmaningar
dven ekonomiskt.
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8 Bedomning

8.1 Processer och omraden som kan vara larande exempel for andra
verksamheter

Socialforvaltningen har under en ldngre tid arbetat med att ta fram

ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd. Som ett led i detta arbete har forvaltningen
identifierat och kartlagt processer och dess organisation.
Processkartlaggningen finns beskriven och publicerad med visuell
beskrivning pa kommunens intranét av bland annat ansvar, flddesscheman,
informationsbrev, instruktioner, lagar och foreskrifter, lathundar, riktlinjer,
rutinbeskrivningar, rutiner, vigledningar. Genom sin utvecklingsavdelnings
— och kunskapsstyrningsenhet har nimnden en verksamhet som med sina
kunskaper och systematiska arbete dokumenterat sina processer och tillsett
pa ett utmirkt sitt, att de system och processer verksamheterna ingér i sdkras

upp.

8.2 Rekommendationer

Reglementet for ekonomistyrning faststiller att intern kontroll dr ett verktyg
for att sikerstélla att kommunen nér sina mal och for att hantera de risker
som kan forhindra att kommunen uppnér mélen. En viktig del 4r att
sakerstélla att verksamheten bedrivs effektivt och att lagar och regler f6ljs.
Det interna kontrollarbetet dr processtyrt, vilket innebér att se till helheten
istéllet for enskilda moment. Intern kontroll omfattar bade ekonomiska,
juridiska och verksamhetsméssiga risker.

Internkontrollprocessen bor foregds av analyser inom ndmndens
verksamheter kring risker i att kommunen inte nér sina 6vergripande mél och
utgé ifrén riskbeddmningar av verksamhet, ekonomi och juridik med mera.
Socialndmnden genomfor internkontroller men rekommendationer ges
géllande att utveckla arbetsprocesser for internkontroll som ocksé involverar
ndmnden i ett tidigare skede for att mojliggora att ndmnden blir en del av
arbetet med vérdering och prioritering av risker innan beslutet av
internkontrollplanen tas i samband med verksamhetsplanen.

Socialndmndens verksamheter har dnnu inte utarbetat en strategisk
kompetensforsorjningsplan som sédkrar upp behovet av kompetenser péa kort
och lang sikt. Rekommendationer utges for att tillse att kartliggning och
analyser genomfors kring kompetensbehovet i en nédra framtid, utifran att
behovet av socialndmndens verksamheter forvéntas dka, samtidigt som
behovet av personalfunktioner inom véard-och omsorg okar.

8.3 Forslag pa atgarder

Kommunallagen kapitel 5, 3 § anger att Fullmiktige ska for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for sadana kommunala
angeldgenheter som utfors av privata utforare. I programmet ska det ocksé
anges hur fullméktiges méal och riktlinjer ska foljas upp och hur allménhetens
insyn ska tillgodoses.
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I Harnosands kommun har ett program for uppfdljning av privata utforare
antagits som anger att varje nimnd ska utarbeta en plan for nér och pa vilket
satt avtal och verksamhet ska foljas upp, som ska omfatta alla privata
utforare. Det som ska f6ljas upp dr exempelvis kvalitet, anvindning av
resurser samt det som 1 dvrigt bedoms relevant for uppdraget.

Kommunstyrelsen ser att det finns skél for socialndmnden utveckla en plan
for nér och pa vilket sitt avtal och verksamhet ska f6ljas upp for att uppfylla
kommunallagen och kommunens program for uppfoljning av privata
utfOrare.
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Denna skrift har tagits fram som ett led i att kvalitetssakra verksamheten.
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1 Inledning

Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet. For utforande av
uppgifter inom socialtjénsten ska det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sikras.(SoL 3§ 3 kap) Aven i 6 § Lagen om stdd och service
for vissa funktionshindrade finns lagkrav pa att LSS verksamhet ska vara av
god kvalitet.

Rapporten beskriver socialtjdnstens arbete med utvecklings- och
kvalitetsarbete under foregdende ar. Socialforvaltningens verksamheter har
under &ret varit pdverkade av Coronapandemin i olika grad och resurser har
lagts pa att hantera detta. I slutet av mars konstaterades det forsta fallet i
Harndsands kommun. En specifik organisation tillskapades for att sikra
tillgdngen till skyddsutrustning. Flera forvaltningar ar involverade och
funktioner sékrades ddrmed med ansvariga for det centrala forradet av
skyddsutrustning, samordning av logistiken samt transporter av
skyddsutrustning. Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten har bidragit
med resurser till denna organisation. Det har medfort att mojligheterna att
bedriva kvalitets och utvecklingsarbete har paverkats. Verksamheterna har
varit hart belastade av allt arbete med pandemin och har dven de har haft
begrinsade resurser. Med anledning av Coronapandemin valde
Socialstyrelsen att inte utféra nagra enhetsundersdkningar inom dldreomsorg
och LSS under foregaende ar.

2 Bakgrund
Kvalitetsberittelse

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns foljande allmidnna rad
till 7 kap 1§ Vérdgivare som omfattas av 1 kap. 1 § 1 och 2 eller den som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS bor med dokumentationen
som utgdngspunkt varje ir uppratta en sammanhallen kvalitetsberittelse av
vilken det bor framgé

- hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under foregaende kalenderar

- vilka atgérder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet
- vilka resultat som har uppnatts
Berittelsen bor ha en sddan detaljeringsgrad

- att det gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar och

- att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses

Kvalitetsberittelsen ska héllas tillgédnglig for den som onskar ta del av den.
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3 Socialforvaltningens huvuduppgift

Att inom ramen for géllande lagstiftning erbjuda enskilda och familjer stod 1
sin livsforing. I mojligaste méan ska arbetet ske pé frivillig grund men dir
beslut fattas mot den enskildes vilja ska besluten vara rittssidkra och tydliga.
Att verka for en god vard och omsorg for dldre och funktionshindrade samt
bedriva verksamhet som ger stod for den enskilde att leva ett sjilvstandigt
och aktivt liv 1 gemenskap med andra och kénna sig trygg i1 hur service,
omvardnadsbehov och hélso- och sjukvard tillgodoses.

4 Socialndmndens verksamhetsmal

4.1 Maluppfyllelse 2015-2020

4.1.1 Andelen brukare som ar nojda med sin hemtjanst ska oka

Arligen genomfdrs en nationell brukarundersdkning” Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?” av Socialstyrelsen.

Resultatet "Sa tycker de dldre om dldreomsorgen” visar att ndjdheten hos
brukarna dr 84 procent. Mélet pd 91 procent nés didrmed inte under 2020.

Kommentar: Hemtjdnstens resultat har blivit ndgot sémre. Forvaltningen har
vidtagit atgdrder for att minska antalet ingangar av olika personal hos
brukare. Detta 6kar &ven mojligheten till personcentrering. Personal lér
kdnna brukaren bittre och brukaren lar kdnna personalen vilket ger ett starkt
mervérde. Detta bor paverka vara brukare och 6ka ndjdheten. Hemtjénsten
som verksamhetsomrade har under aret haft en stark paverkan av pandemin.
Detta ser forvaltningen som forklaringen till att ndjdheten gétt ner ndgot fran
2019 till 2020.

4.1.2 Andelen brukare som ar nojda med sitt sarskilda boende ska
oka

Under dret genomfors en nationell brukarundersokning” Vad tycker de dldre

om dldreomsorgen?” av Socialstyrelsen.

Resultatet i "Sa tycker de dldre om dldreomsorgen" visar att inom sérskilda
boenden ér 83 procent ndjda och ddrmed nds inte malet pa 89 procent.

Kommentar: Sarskilt boende har under aret varit paverkat av pandemin. En
hel del atgérder ar gjorda for att 6ka ndjdheten for brukarna. Lasplattor
mojliggdr att brukarna ska kunna kommunicera med anhoriga. Sékra besok
via atgirder i form av strukturerade besok samt motesplats med
plexiglasskdrm utomhus har inforskaffats. Ett arbete har startat med att
infora professionell personcentrerad planering av verksamheten och
vardagen for att skapa meningsfullhet for brukarna. Detta ska
forhoppningsvis paverka ndjdheten. Vidare har arbetet med att visa upp
vardagen via Facebook fortlopt. Det ger forstaelse och visar pd goda
exempel pa hur man har det och hur man arbetar. Vilfardsteknologi i form
av t ex larm, olika medicintekniska hjalpmedel som uppkopplade
medicinskdp, larm som forvarnar fall vilket ger 6kad trygghet och autonomi
hos brukarna.
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4.1.3 Den genomsnittliga handlaggningstiden for att fa ekonomiskt
bistand vid nybesok ska minska (antal dagar)

Milet pa 19 dagar nds inte utan den genomsnittliga handldggningstiden
under 2020 ar 21 dagar. For att méta den genomsnittliga handlédggningstiden
for ekonomiskt bistdnd har en processkartlaggning genomforts. Den visade
att det finns stora svarigheter att mata handlaggningstiden da
verksamhetssystemet och processer/rutiner inte dr koordinerade.

Kommentar:

Handlaggningstiden for ekonomiskt bistdnd vid nybesok paverkas av den
aktuella arbetsbelastningen for Socialsekreterarna. Arbetet med att minska
det langvariga bidragsberoendet har visat sig ge effekt pa handldggningstider
vid nya drenden genom att antalet drenden minskar totalt. Atgérder for att
arbeta fOr att minska l&ngvarigt behov av ekonomiskt bistand sker. I nuldget
har inte pandemin orsakat nagot markant okat tryck pa ekonomiskt bistand.

Forvaltningen fokuserar pé att arbeta for att minska antalet hushdll med
behov av ekonomiskt bistand.
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5 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Halso- och sjukvard, socialtjanst och verksamhet enligt LSS 4r komplexa
verksamheter under stdndig utveckling. For att fortlopande och systematiskt
utveckla och sékra kvaliteten i verksamheterna behovs ett ledningssystem.

I 3 kap. 3 § Socialtjdnstlagen, 6 § Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade och i 31 § Hélso- och sjukvardslagen finns likalydande
bestimmelser som anger att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande ska utvecklas och sikras.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete foreskrivs att den som
bedriver socialtjinst, verksamhet enligt LSS samt hélso- och sjukvard ska
uppratta ett ledningssystem. Ledningssystemet ska faststélla principer for
ledning av samtliga verksamheter.

Det ér alltid vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller verksamhet
enligt LSS som har ansvaret for att det finns ett ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten.
Déaremot ar det mojligt att internt uppdra &t nagon eller nagra i
verksamhetens organisation att utfora olika uppgifter som ingér i arbetet med
att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten 1
verksamheten.

6 Organisatoriskt ansvar

6.1 Socialnamnd

Socialndmnden dr den nimnd som fullméktige bestimt ska svara for det
politiska ledningsansvaret av kommunens socialtjénst, verksamhet enligt
LSS samt hélso- och sjukvard exklusive skolhdlsovarden. Socialndmnden
ansvarar for att det finns ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i1 verksamheten.

6.2 Forvaltningschef

Forvaltningschef ansvarar for att leda och fordela det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet 1 enlighet med, lagar, férordningar och
foreskrifter samt ndmndens direktiv.

6.3 Verksamhetschef

Verksamhetschef ansvarar for att leda och fordela det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet inom sitt verksamhetsomrade i enlighet med
riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete.
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6.4 Maedicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att individen far en sdker och
dandamalsenlig hilso- och sjukvard av god kvalitet. Att det finns rutiner for
att kontakt tas med lékare eller annan hilso- och sjukvardspersonal nér en
patients tillstand kraver det. Att rutiner finns for att kraven avseende
lakemedelshantering, dokumentation, delegering uppfylls. Darutéver
ansvarar medicinskt ansvarig sjukskdterska for att det finns utarbetade
rutiner enligt Lex Maria och for att anmélningsskyldigheten fullfoljs till
ndmnden, om patient i samband med vard eller behandling drabbats av eller
utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom

6.5 Verksamhetschef hilso- och sjukvard, HSL

Verksamhetschef HSL har det samlade ledningsansvaret for hilso- och
sjukvérdens verksamhet och ansvarar for att hilso- och sjukvérden utfors pé
ett sikert séitt med god kvalitet och kostnadseffektivt. Att mél formuleras
samt att uppfoljning och analys av verksamheten sker sa att atgirder kan
vidtas for att forbéttra varden.

6.6 Enhetschef

Enhetschefen ansvarar for hela verksamheten pa sin enhet. Till sin hjélp har
enhetschefen ofta ett antal specialistfunktioner. Enhetschefen bér ansvar for
att medarbetare arbetar i1 enlighet med faststillda processer och rutiner samt
for att driva verksamhetens systematiska kvalitetsarbete. Utdver ovanstaende
ansvarar enhetschefen ocksa for att ny personal far den introduktion som
kravs for att utfora ett arbete av god kvalitet.

6.7 Verksamhetsstrateg

Har ansvar for att strukturerat identifiera och prioritera olika
utvecklingsomraden inom forvaltningens breda verksamhet samt att aktivt
bidra till maluppfyllelse for beslutade fokusomraden. Arbetar med mél- och
resultatstyrning inom forvaltningen samt utvecklar och kvalitetssidkrar
forvaltningens kvalitetsarbete. Inrapportering av statistik och analys av
tillgénglig statistik Utreder avvikelser och Lex Sarah. Har dialog och
samverkan med externa parter.

6.8 Verksamhetsutvecklare

Bidrar till verksamheternas utveckling utifran behov, lagar och riktlinjer i
syfte att verksamheternas méal uppnas. Tillsammans med kollegor leder,
samordnar och sdkerstaller utveckling inom socialfoérvaltningens uppdrag
enligt SOSFS 2011:9. En del i uppdraget r att processleda och kartldgga
processer, planera, samordna, stddja och sdkerstélla att processer och rutiner
implementeras. Inrapportering av statistik och analys av tillgénglig statistik.
Svara pa remisser, skriva tjdnsteutlatanden till nimnd samt stétta chefer 1
identifierade utvecklingsarbeten. Utreder avvikelser och Lex Sarah.
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6.9 VerksamhetsstrategIT

Ansvarar for den sammanhallna strategiska utvecklingen av IT-16sningar och
att stodja forvaltningsledningen att leda det arbetet. Identifierar och ger
forslag pé forbattringar i savil IT-system som i kompetens och arbetssiitt.
Omvirldsbevakning for att ha en god framforhallning for att mdota
kommande behov. Ansvarar for utveckling och underhéll av verktyg samt
rapporter for verksamhetsuppfoljning i form av utdataplattformar och
beslutsstod. Tar fram och implementerar riktlinjer och utbildningar gillande
informationssdkerhet som ett stdd till ledningen utifran deras
informationssidkerhetsansvar. Identifierar digitaliseringsomraden dér IT kan
bidra till att automatisera eller forenkla processer for att effektivisera och ge
béttre service till vara brukare, kommuninvanare och medarbetare.

6.10 Systemforvaltare

Systemforvaltare utfor behorighetskontroll och tar ut loggar frén systemen.
Systemforvaltare tilldelar och tar bort dtkomst till systemen och SITHS-kort.
Ser till att behorigheterna stimmer med den anstéllning och de
arbetsuppgifter som medarbetaren har. Systemforvaltaren informerar om
systemfordndringar och ger support till verksamheten, utbildar och tar fram
riktlinjer, rutiner och manualer.

6.11 Medarbetare

Var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjansten ar skyldig att medverka
i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete Medarbetaren ar skyldig att
folja de riktlinjer och rutiner som faststélls av ledningen.

7 Systematiskt forbattringsarbete

Ett ledningssystem ska vara ett levande dokument. Dels 1 avseendet att forse
medarbetare med verktyg i arbetet med att utveckla och forbéttra
verksamheten, dels 1 avseendet att fortlopande utveckla ledningssystemet. Ett
systematiskt arbetssétt innebér att ledningssystemet aldrig blir riktigt fardigt.
Det stindiga forbattringsarbetet bestar av foljande omraden.
Ledningssystemet ska ge stod i arbetet med att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvérdera och forbattra verksamheten.

- Riskanalys
- Egenkontroll

- Utredning av inkomna avvikelser, rapporter, synpunkter och
klagomal

- Forbittrande atgirder

- Forbittring av processer och rutiner
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8 Processer och rutiner

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS
ska identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som
behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet. En process ér en serie aktiviteter
som framjar ett bestdimt &ndamal eller ett avsett resultat.

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS
ska 1 varje process identifiera de aktiviteter som ingér, och bestimma
aktiviteternas inbdrdes ordning. For varje aktivitet ska vardgivaren eller den
som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS vidare utarbeta och
faststélla de rutiner som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet.
Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvigagéngssétt for hur en aktivitet
ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet dr fordelat i verksamheten.

8.1 Vard- och omsorg

Processkartldggning och rutiner &r framtagna, men verksamheterna har inte
hunnit godkénna dessa for publicering. Det finns fyra myndighetsprocesser
samt ca tio olika verkstélla beslut-processer som dr samverkansprocesser
mellan myndighet och utforare for att hela kedjan av aktiviteter vid inledning
och avslutning av insatser ska fungera.

8.2 Individ- och familjeomsorg
Ett aktivt arbete padgar med processkartliggning och framtagande av rutiner.

8.3 Bistandsenheten (vard o omsorg Sol)

Fo6ljande handldggningsmoment dr kartlagda samt beskrivna i en
rutinbeskrivning. Framtagna processer innehéller féljande moment.

1. Aktualisera

2. Utreda och beddma
3. Besluta

4. Verkstilla beslut*

5. Folja upp/avsluta

*Verkstdlla beslut finns i ca tio olika framtagna processer, som i stort sett handlar om
myndighetens overldmnande av uppdrag till utféraren samt utférarens verkstillande av
insatser. Verkstdlla beslut dr en samverkan mellan myndighet och utforare for att hela
kedjan av aktiviteter vid inledning och avslutning av insatser ska fungera.

8.4 Ovriga framtagna processer med rutinbeskrivning
- Auvsluta och arkivera drenden (godkind)

- Hantera inkommen 6verklagan

- Boendesamordning externa placeringar

- Boendesamordning bostad med sérskild service
- Boendesamordning sdrskilt boende

- Rutinbeskrivning f6r boendesamordnare, handldggare och enhetschef
vid beddmning av korttidsvistelse (godkénd)

- Samordnad kommunal individuell plan (SKIP)
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- Samordnad individuell plan (SIP) — géller enbart samverkan dar
Regionen ér en av parterna

- Samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard
Enbart rutinbeskrivningar

- Riktlinje person med kognitiv svikt

- Rutinbeskrivning begéran om hemtjinst vid tillféllig vistelse

(godkénd)

8.5 Individ- och familjeomsorgen (IFO)

Foljande handlaggningsmoment kartldggs i processer och beskrivs 1 en
rutinbeskrivning. Framtagna processer innehaller foljande moment:

1. Aktualisera

Utreda och bedoma
Besluta

Verkstilla beslut *

A

Folja upp/avsluta

* Verkstdlla beslut kan ske pa olika sdtt inom IFO beroende pa om drendet éverldmnas till
en utforare eller om det dr myndigheten som verkstdller sitt beslut, exempelvis genom en
utbetalning av ekonomiskt bistand.

Dir myndigheten éverldmnar ett uppdrag till en utférare dr Verkstdlla beslut en samverkan
mellan myndighet och utférare for att hela kedjan av aktiviteter vid inledning och avslutning
av insatser ska fungera.

8.6 Myndighetsprocesser framtagna for Individ- och
familjeomsorgen

- Ekonomiskt bistdnd
- Internationella adoptioner
- Dodsboanmélan (pabdrjad)
- LVU (lagen och vard av unga)
- Samverkansprocess framtagen for Individ- och familjeomsorgen
- Samverkan VAald i néra relationer
Gemensamma processer/rutiner inom Socialforvaltningen

- Sekretesskyddade personer (géller hela socialforvaltningen)
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9 Riskanalys

Riskanalyser innebir ett framatblickande och forebyggande arbetssétt som ska
genomforas fortlopande och inom verksamhetens alla delar. Riskanalyser
syftar till att upptdcka brister i verksamhetens kvalitet innan en skada intriffat.
Det finns en rutin {for avvikelse- och riskhantering och en mall {6r risk- och
konsekvensanalys. Pa individnivé sker riskanalys i avvikelsen och vid
framtagna handlingsplaner. Pa verksamhetsniva sker alltid riskanalyser vid
forandringar i verksamheten. Inarbetat arbetssétt att bedoma arbetsmiljorisker
och konsekvenser finns.

10 Egenkontroll

Egenkontroll innebér att en granskning ska goras av den verksamhet som har
bedrivits eller bedrivs. Egenkontroll kan beskrivas som en intern granskning
av att den egna verksamheten dér chefen sjélv ska kontrollera att
verksamheten foljer de lagar, foreskrifter och riktlinjer som styr
verksamheten. Den ska ske med den frekvens och i den omfattning som
kravs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Exempel pa egenkontroller under 2020
- Kontroll av utbetalningar av ekonomiskt bistand.
- Resultat vid placeringar vid HVB-hem.

- Jamforelser om drogfrihet uppnatts vid HVB samt insatser i
Oppenvard.

- Insatser géllande vald i néra relation.

- Loggning av handlaggare for att avgora om otillborligt intrdng 1
verksamhetssystemet sker.

- Kontroll av rutiner VINR, ekonomiskt bistand, och vuxen.
- Basal hygien.
- Livsmedelskontroller.

- Avvikelser (statistik, antal fordelade per verksamhet och
orsaksomrade).

- Andel aktuella genomforandeplaner per verksamhet.

- Antal tillbud och arbetsskador.
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11 Avvikelser

Alla vardgivare och de som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS
ar skyldiga att bedriva ett systematiskt, fortlopande och dokumenterat
kvalitetssékringsarbete. Avvikelsehantering dr en central process i
verksamhetens systematiska forbattringsarbete.

Avvikelsehanteringen blickar bakat och frdgan ”Vad har hént” ska besvaras.

Avvikelsehantering dr en mdjlighet for verksamheten till forbattring genom
att ldra av gjorda misstag. En dppen instdllning till avvikelserapportering &r
avgorande for en effektiv avvikelsehantering. I utredning och analys av
avvikelser ar det viktigare att friga varfor 4n vem.

Inkomna avvikelserapporter ska tillsammans med klagomal och synpunkter
sammanstéllas och analyseras for att upptdcka monster och trender som inte
framkommit 1 utredningen av enskilda hindelser. Denna sammanstéllning
och analys ska genomforas bade pa enhets- och pa verksamhetsniva.

Avvikelser som stindigt aterkommer 1 verksamheten kan vara en signal om
att det finns behov av en djupare analys kring dessa hiandelser for att
forebygga upprepning och utreda bakomliggande orsaker.

Exempel pa bakomliggande orsaker ér processer och rutiner, kommunikation
och information, teknik och utrustning samt utbildning och kompetens.

12 Lex Sarah

En anmilan om ett allvarligt missforhallande enligt Lex Sarah har skett till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Hiandelsen avser ett sexuellt
overgrepp. Inspektionen for vard och omsorg avslutar drendet och kommer
inte att vidta nigra ytterligare dtgirder. IVO bedomer att huvudmannen, efter
begird komplettering, har fullgjort sin utrednings- och anmélningsskyldighet
i enlighet med 24 e-f §§lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

13 Lex Maja

Lex Maja dr en bestimmelse som inforts i offentlighets- och
sekretesslagstiftningen som gor att man kan ge ett undantag fran
sekretessbestimmelserna.

Detta innebér att medarbetare inom socialtjanst och/eller hilso- och sjukvérd
fran och med den 1 april 2019 fir gora anmélan direkt till Lansstyrelsen om
man maérker att ett djur tydligt utsétts for vanvard eller misshandel,
uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom eller ar allvarligt skadat, ldmnats
utan tillsyn en léngre tid eller dr 6vergivet och/eller saknar tillgéng till foder
och vatten.

Tidigare var detta inte mojligt pa grund av hérd sekretess

En uppgift far endast lamnas om det bedoms att bristen inte kan dtgirdas i
samrad med den som haller djuret.

En rutin for hur personalen ska agera enligt Lex Maja har tagits fram samt en
affisch som ska sitta pa vara enheter.
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14 Synpunktshantering

Hérndsands kommun har synpunktshantering som ett led 1 medborgardialog
och kvalitetsarbete. Den ska ge mojlighet for alla medborgare att uttrycka
synpunkter, ge forslag till forbattringar och framfora klagomal eller berém
pa kommunens olika verksamheter. Genom denna hantering dr mélet att bli
battre pa att ta emot enskildas synpunkter och dirigenom utveckla kvaliteten
inom verksamheterna. Mottagna klagomal och synpunkter ska utredas i syfte
att analysera om avvikelser forekommit i verksamheten.

Under 2020 inkom det 24 synpunkter till Socialforvaltningen fordelat pa
Hemtjinst (6), Sarskilt boende (5), Individ- och familjeomsorg (4), Privata
entreprendrer/administration (1) Bistdndsenhet (2) Omsorg om
funktionshindrade (3),Hélso-och sjukvard (2) samt Socialforvaltningen (1).

Négra exempel pa vad dessa avser ar
- Onskemél om att nattpatrullen ska undvika att anviinda elektronlas.
- Onskemal om aktivitetsombud for personer inom LSS.
- Synpunkt angdende handldggningstid av ansokan till sarskilt boende.

- Synpunkt att personal later dldre gé ut sjédlv utan uppsyn.

15 Dokumentation

Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras. Dokumentationskravet omfattar
alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet, sdvil ledningssystemets
grundldggande uppbyggnad som det systematiska forbéttringsarbetet.

Aktuella processer och rutiner for dokumentation av det systematiska
forbattringsarbetet beskrivs kortfattat. Kopplat till varje process ska en
beskrivning av hur uppfoljning sker goras, samt vem eller vilka som &r
ansvarig for att processen f6ljs samt uppfoljning.

16 Oppna jamforelser

Genom O6ppna jamforelser kan man jamfora kvaliteten inom socialtjénst och
hilso- och sjukvérd i hela Sverige. Oppna jimforelser ger insyn och en bred
bild av varden och omsorgen om &ldre utifran ett antal indikatorer.
Resultaten kan anvindas for analys, uppfoljning och utveckling inom
socialtjdnstens och hélso- och sjukvardens verksamheter.

Genom Oppna jamforelser kan kommuner:

- jamfora sig med lanet, snittet for riket och kommuner 6ver hela
landet med liknande forutséttningar

- léra sig av andra kommuner som lyckats bra med sin verksamhet
- f6lja sin verksamhet Gver tid
- fa specifika matt pd verksamhetens kvalitet

- 1vissa fall &ven gora jamforelser pa enhetsniva
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- fa underlag till uppf6ljning, utveckling och forbattring av sina
verksamheter.

16.1 Allmanhetens nytta av oppna jamforelser

Anvindare av socialtjanstens och hilso- och sjukvardens tjanster far genom
Oppna jaimforelser insyn i1 verksamheterna. Till exempel kan den som &r
anhérig se skillnaderna mellan olika dldreboenden. Oppna jamforelser
fungerar ocksa som underlag for det fria valet och ger en insyn i1 hur
skattemedel for offentligt finansierad vard och omsorg anvéands.

16.2 Jamforelseverktyg pa webben

Det finns mdjlighet till att jamfora vard och omsorg om éldre i ett
jamforelseverktyg pa Socialstyrelsens webbplats. De data som presenteras
bygger pa indikatorerna i rapporten Oppna jimforelser - vard och omsorg
om dldre, som publiceras drligen. Jamforelserna kan goras pa ldns, kommun
samt stadsdelsniva. Jamforelseverktyget vander sig till kommuner. Sedan i
maj 2013 finns dven Aldreguiden med som har allméinheten som mélgrupp.

Folj lanken till Socialstyrelsen for att ta del av den senaste rapporten

http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning

Socialstyrelsen genomfor varje ar brukarundersékningar inom hemtjénst och
dldreboende. Den som far hjilp fran kommunen svarar pa frdgor om
upplevelsen av den vard och omsorg som ges. Om den enskilde inte kan
svara sjalv kan anhdriga svara pa enkéten, men maste da ange att hen ar
anhorig.

Socialstyrelsens brukarundersékning &r ett av flera underlag som ligger till
grund for vart kvalitets- och utvecklingsarbete 1 dldreomsorgen.

16.3 Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2020?

16.3.1 Hemtjanst
De fem fragor dér andelen positiva svar ar hogst

Fragestallning 2020 2019 2018 2017 2016
Far bra bemétande fran 92 % 95 % 95 % 98 % 99 %
personalen

Kanner fortroende for 82 % 87 % 88 % 91% 91%
personalen

Ar sammantaget néjd med sin 84 % 87 % 86 % 90 % 89 %
hemtjanst

Kanner sig trygg hemma med - 85 % 86 % 87 % 88 %
hemtjanst

Personalen utfor sina 82 % 84 % 83% 90 % 87 %
arbetsuppgifter bra

Personalen tar hdansyn till den 81% - - - -

aldres egna asikter och 6nskemal
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De fem frdgor dir andelen positiva svar dr lagst

Fragestallning 2020 2019 2018 2017 2016
Besvaras inte av ensamhet 37 % 49 % 48 % 49 % 53 %
Kan paverka vilka tider man 48 % 53% 58 % 57% 56 %
far hjalp

Personalen brukar informera 51 % 55 % 58 % 60 % 57 %
om tillfalliga forandringar

Vet vart man vander sig med 62 % 61 % 62 % 68 % 60 %
synpunkter och klagomal

Har latt att fa kontakt med 64 % 71 % 72 % 76 % 71 %

personalen vid behov
I Hiirnosand svarade 244 personer vilket dr 55.6 % av de tillfrigade

16.3.2 Sarskilt boende
De fem fragor dér andelen positiva svar ar hogst

Fragestillning 2020 2019 2018 2017 2016 |
Far bra bemoétande fran 100% 95% 93 % 97 % 95 %
personalen

Kénner sig trygg pa sitt 90 % 88 % 84 % 87 % 90 %
aldreboende

Kanner fortroende for 89 % 85 % 84 % 88 % 86 %
personalen

Har latt att fa kontakt med 87 % 79 % 80 % 89 % 87 %
personalen pa dldreboendet

vid behov

Ar sammantaget néjd med 83 % 78 % 79 % 87 % 80 %
aldreboendet

De fem frdgor dir andelen positiva svar dr lagst

Fragestillning 2020 2019 2018 2017 2016 |
Besviras inte av ensamhet 48 % 34 % 33% 38 % 34%
Personalen brukar informera 57 % 44 % 38% 40 % 48 %
om tillfalliga forandringar

Har latt att fa traffa ldkarevid 55% 45 % 43 % 59 % 57 %
behov

Vet vart man vander sig med 49 % 44 % 50 % 44 % 50 %
synpunkter och klagomal

Kan paverka vid vilka tider - 61 % 51% 63 % 66 %
man far hjalp

Tycker att det ar trivsamt i 64 % - - - -

gemensamma utrymmen
I Hiirnosand svarade 81 personer vilket ir 38,2 % av de tillfragade
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16.4 Enhetsundersokningar

Under 2020 genomfordes inte nagra enhetsundersokningar inom
dldreomsorg och Omsorg om funktionshindrade. Socialstyrelsen stéllde in
dessa med anledning av den raddande pandemin.

16.5 Kvalitetsnyckeltal

Rédet for kommunala analyser, RKA, dr en ideell forening som bildats i
samarbete mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting.
Verksamheten startade den 1 januari 2006 med uppdraget att underlétta
uppfoljning och analys av olika verksamheter i kommuner och landsting.
RKA ska dven frimja jdmforelser mellan kommuner och mellan landsting.

I databasen Kolada publicerar kommunen frivilligt uppgifter som kan bli ett
ytterligare stod i arbetet med jamforelser pa lokal niva. Pa sikt kan det ocksa
bidra i det arbete som bedrivs pa nationell niva for att utveckla och forbittra
underlaget for uppfoljning och jadmforelser, bland annat inom ramen for
Oppna jimforelser

De omraden som redovisas ér:
- Vérd och omsorg om éldre
- Verksambhet for personer med funktionsnedsattning

- Individ- och familjeomsorg

Lis pa Koladas hemsida for att ta del av en kommuns resultat.c:

Négra exempel pa resultat i Kolada

16.5.1 Sarskilt boende

Fragestallning 2017 2018 2019 2020
Boendeplatser dar den aldre erbjuds 71 % 100 % 46 % 100 %
daglig utevistelse

Boendeplatser dar den aldre har 0 0 28 % 41 %
mojlighet att valja alternativ ratt till

huvudmal

Boendeplatser dar den adldre kan 0 0 11% 0%
paverka tv-kanaler utéver basutbudet i

gemensamhetslokal

Boendeplatser som erbjuder minst en 1% 81% 22 % 19%
organiserad och gemensam aktivitet per

dag under helgen

Boendeplatser som erbjuder minst tva 71% 90 % 36 % 77 %

organiserade och gemensamma
aktiviteter under vardagar
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16.5.2 Hemtjanst

Fragestallning 2017 2018 2019 2020
Personalkontinuitet, antal personer som 18% 12 % 11% 10 %
en hemtjansttagare moter under 14

dagar

Personalkontinuitet, antal personalsom 29 % 15% 1% 5%

en hemtjansttagare moter under 14
dagar, over 20 stycken

16.5.3 Individ och familjeomsorg
Social barn- och ungdomsvard

Hiarndsand ett nyckeltalsmedelvirde for utredningstid pa 89 dagar. Enligt
lagstiftningen far en utredning gillande barn pagd i max 120 dagar.

Medelvérdet visar pa att vi foljer lagstiftningen att s skyndsamt som mojligt
utreda barns behov samt erbjuda insatser efter behov.

Fragestallning 2017 2018 2019 2020 ‘
Aktualiserade barn 0-12

ar inom socialtjanst oL 358
Aktualiserade ungdomar 13 - 20 ar inom . .
socialtjanst 230 265
Aktualisering avseende barn 0-12 ar . .
inom socialtjanst 599 533
Aktualisering avseende ungdomar 13-20

406 533 * *

ar inom socialtjanst

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar

efter avslutad utredning eller insats e L et

Ej ateraktualiserade vuxna personer

med forsorjningsstod ett ar efter 84 % 80 % 80 % 81%
avslutat forsorjningsstod

Ej ateraktualiserade ungdomar 13 - 20 ar

ett ar efter avslutad utredning eller 67 % 58 % 59 % *
insats

Ej ateraktualiserade vuxna med

missbruksproblem 21 + ett ar efter 59 % 69 % 72 % *

avslutad utredning eller insats
Utredningstid i antal dagar fran
paborjad utredning till avslutad
utredning for vuxna med 29 23 31 33
missbruksproblem 21 + (medelvarde
dagar)

Utredningstid i antal dagar fran
paborjad utredning till avslutad
utredning inom barn och ungdom 0-20
ar(medelvarde dagar)

Vantetid i antal dagar fran ansékan till
beslut om forsorjningsstod

99 97 98 89

39 30 24 21

Vintetid i antal dagar fran ansékan till
beslut inom forsorjningsstod vantat 91 86 68 60
langre an 14 dagar (%)

* Miits ej detta dr
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16.5.4 Bistandsenheten

Fragestallning 2017 2018 2019 2020
Utredningstid i antal dagar fran ansokan 21 26 59 36
till beslut om LSS insats (alla insatser)

17 Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten

Under borjan av 2020 startades enheten upp. Syftet med inrdttandet av
enheten var att tillskapa en centralt organisatorisk enhet for utveckling- och
kunskapsstyrning. Enhetens frimsta uppgifter ar att fungera som ett stod till
forvaltningsledningen i arbetet med att leda, utveckla verksamheten.
Tillsammans med forvaltningsledningen bidrar enheten till utveckling och
uppfoljning av kvalitet.

Innan enhetens tillkomst var verksamheterna sjdlva ansvariga for sina
resurser gillande kvalitets och utvecklingsarbetet. For de olika funktioner
som nu ingar 1 enheten har arbetssituationen blivit béttre. Tidigare arbetade
de riktat till de olika verksamheterna och kunde uppleva sig som ensamma 1
sina roller. Utifrdn enhetens tillkomst sker en likartad kunskapsstyrning och
utveckling. Vidare har denna samordning av utveckling- och
kunskapsstyrning medfort att forvaltningsledningen fatt battre forutsittningar
att prioritera och fordela utrednings och utvecklingsbehov utifran
identifierade behov. Enheten striavar efter att ge tillgang till basta mojliga
tillgdngliga kunskap till verksamheterna. Béasta mgjliga tillgéangliga kunskap
kan handla om vetenskapsbaserad kunskap och evidens men dven om fakta
utifrin olika kéllor.

Under 2020 har enheten levererat en rad utdata fran olika datasystem som
fungerat som beslutsunderlag. Vidare har enhetens It- utvecklare kunnat
bidra med nya system for att kunna f6lja utvecklingen under
Coronapandemin. Dir kan antalet misstankt smittade och antalet med
bekriftad smitta f0ljas i realtid samt historiskt. Ett system for att inventera
skyddsutrustning 1 de olika enheterna samt 1 skyddsforrdd har tagits fram.

Pandemin har medfort att enheten tagit fram nya datasystem, hanterat en
storre mangd personals behorigheter till verksamhetssystem, varit en del 1
beddmningen av skyddsutrustning (MAS). Vidare har verksamhetsstrategen
fungerat som samordnare for skyddsutrustning och logistik runt detta.

Under 2020 har de forsta stegen tagits 1 inforandet av nytt
verksamhetssystem. Det dr en omfattande fordndring som beror
myndighetsutovningen, utforarverksamheter och hilso- och sjukvérd. Det
nya verksamhetssystemet ersitter tva verksamhetssystem vilket medfor
effektivare hantering kring systemet da det géller support. Det nya
verksamhetssystemet 4r modernare dn de tva dldre, vilket medfor battre
forutséttningar att folja kvalitativa data. Mgjlighet for handldggare att
kommunicera med medborgare i hjdlpbehov pa ett sikert sétt 6kar genom
bytet till det nya systemet. Inférandet av nytt verksamhetssystem ar ett stort
och komplicerat arbete.

Enheten har gjort guider sa anvindare av verksamhetssystemet kan léra sig
hur systemet ska anvédndas digitalt. Detta mojliggor att personal i de olika
verksamheterna kan gé digital utbildning i anvindningen av systemet. Da
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personal gér denna utbildning sé kan de se hur ldngt de kommit i
utbildningsprocessen om de tar paus for att sedan fortsétta dd mojlighet
finns. Guiderna har en inbyggd uppfoljningsfunktion som gor att
forvaltningen kan sdkerhetsstilla att personal gar avsedd utbildning.
Guiderna ger mojlighet till att ldtt introducera ny personal och elever. Vidare
kommer de fungera som metodstdd i moment som anvéndare gor i systemen.

Enhetens kvalitetsarbete utgar fran Socialstyrelsens definition om vad som
avses med kvalitet. Det vill sdga att kvalitet innebar att verksamhet uppfyller
de krav och mél som géller for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om héalso- och sjukvérd, socialtjanst och stod och service till
vissa funktionshindrade samt beslut som har meddelats med stod av sddana
foreskrifter. Séledes innebér denna definition av god kvalitet att réttssdkerhet
for vara medborgare.

Enhetens arbete med kvalitet under 2020 har framst inriktats pé att kartldgga
och sédkerhetsstilla myndighetsprocesser inom forvaltningen. Tydligt
beskrivna processer med tillhdrande rutiner dr en forutséttning for att kunna
bedriva likartat arbete inom myndighetsutovningen och kan ses som en
forutsattning for ett rittssédkert myndighetsutdvande. Dessa framtagna
processer kommer dven att fungera som utbildnings och introduktions
material. For att kunna bedriva kvalitets och utvecklingsarbete krivs
processer, rutiner, avvikelsehantering, riskanalyser, egenkontroller samt
olika former av métsystem for métt och mal. Déarfor har kvalitetsarbetet
2020, utgatt ifrdn processkartlaggning, sa mojliga risker kan identifieras
utifran beskrivna processer. Planen for 2021 ar fortsatt arbete med
kartlaggning av myndighetsprocesser samt utveckling av webbaserad
utbildning i kvalitets och ledningssystem sa de olika verksamheterna kan
utbilda, formedla och arbeta aktivt med kvalitets och ledningssystemet.

I enheten utreds Lex Maria (hilso- och sjukvardslagen) och Lex Sarah
(Socialtjanstlagen). Under 2020 har antalet Lex Sarah utredare utdkats fran
en till tre utredare. Detta dr en kvalitetsfrdga som gor att forvaltningen blir
mindre sarbar under semester eller sjukdom. Vidare gor det att
Socialndmnden pa ett béttre sitt svarar upp mot lagens intention om att Lex
Sarah utredningar ska paborjas skyndsamt. Detta samtidigt som utredande
handléggare kan fa stod av kollega vilket medfor hogre kvalitet och battre
arbetsmiljo for utredande handldggare.
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18 IT-utveckling

18.1 Upphandling nytt verksamhetssystem

I maj 2020 avslutades upphandlingen gillande nytt verksamhetssystem for
Socialforvaltningen. Upphandlingen resulterade i att Socialforvaltningen
tecknade ett 7-drigt avtal med TietoEvry avseende verksamhetssystem for
alla Socialforvaltningens verksamhetsomraden. Socialférvaltningen har dven
option kring att forldnga avtalet upp till 8 ar vilket resulterar i en mojlig
avtalslingd av 15 ér. Det system som Socialforvaltningen tecknat avtal for
heter Lifecare.

18.1.1 Upphandlingsarbetet

Socialforvaltningen bestillde upphandling av nytt verksamhetssystem i juni
2018 och frén den tidpunkten tog det ca 2 &r innan ett nytt avtal fanns pa
plats. For Socialforvaltningen pabodrjades arbetet pa allvar i januari 2019.
Slutsatsen &r att upphandlingar av verksamhetssystem for socialtjénst kraver
omfattande arbetsinsatser och tar mycket tid i ansprak. De tre heltidstjdnster
kopplat till Socialforvaltningens IT-verksamhet har under stora delar av
denna tid arbetat nistintill oavbrutet med upphandlingen.

Dessa tre tjanster har ingétt i upphandlingens projektgrupp och har ansvarat
for att leda arbetet med att reda ut fragestillningar kring det kommande
systemet. Dessa fragestédllningar handlade bland annat

- Om Héarn6sands kommun skulle leverera drift av det kommande
systemet eller om leverantdren skulle ansvara for driften.

- Vilka andra system inom kommunen som verksamhetssystemet
skulle kunna kommunicera med.

- Vilken funktionalitet som ska kunna erbjudas kommunens
medborgare med hjélp av systemet.

- Vilken information systemet innehéller och vilka &tgarder
Hérndsands kommun behdver vidta for att sdkerstilla en korrekt niva
av skydd av denna information.

- Vilka behov respektive del av Socialforvaltningen har av systemet
utifrén lagstiftning samt dnskemal.

Upphandlingsarbetet utmynnade i en kravspecifikation for systemet som
inneholl ungeféar 500 krav. Det utmynnade ocksa i ett stort antal
anviandningsfall som 1ag till grund for de demonstrationer som
leverantorerna av systemen genomforde under januari 2020.

Efter utvarderingsarbetet avslutades i februari 2020 pabdrjades sedan
forhandlingar med den leverantér som uppfyllde upphandlingskriterierna
bist.

Socialforvaltningen kan meddela att det nya verksamhetssystemet innebar ny
funktionalitet for alla verksamhetsomraden. Ur ett digitaliseringsperspektiv
tillkommer nu mycket ny funktionalitet som inte finns 1 de nuvarande
systemen. Nigra sddana exempel ar:
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Mobil dokumentation for utforare

Utforare kan via en app pé arbetstelefonen se planering for sin arbetsdag,
dokumentera och ta del av dokumentation, se och utféra hilso- och
sjukvardsatgirder, ldsa och skicka meddelanden i systemets
meddelandehantering.

E-tjinst ekonomiskt bistind

E-tjanst for medborgare att ansdka om ekonomiskt bistand, se status pa sitt
arende och mgjlighet att kommunicera med socialsekreterare pa ett sdkert
satt. E-tjansten dr integrerad med systemet Lifecare vilket innebér att
handldggaren kan skdta allt inifrén systemet.

Planeringssystem specifikt for boenden

Till skillnad fran hemtjinstens planeringssystem dr detta direkt avsett for
boenden. Den stora skillnaden &r att planeringen inte gors for varje
medarbetare utan for brukarna pé en avdelning.

Avvikelsesystem

Avvikelsehantering som innefattar bade stod for rapportering och utredning
av avvikelser for alla verksamheter inom foérvaltningen. Det finns ocksa stod
for klagomal och synpunkter frdn medborgare.

E-learning (webbaserad utbildning)

E-learning for medarbetargrupper sa som bistandsenheten, utforare inom
vard och omsorg, hilso- och sjukvérd. Aven E-learning for
avvikelsesystemet kommer att finnas.

Faderskap/forildraskap
Elektronisk/automatisk underréttelse av nyfott barn fran Skatteverket till
faderskapshandlaggare.

18.2 Inforande nytt verksamhetssystem

I direkt anslutning till att avtal tecknades kring nytt verksamhetssystem
paborjades inforandeprojektet av det samma. Det forsta motet med Tieto 1
borjan av juni. Socialforvaltningen mél var att faststélla en tidsplan for
inforandeprojektet innan sommaren 2020.

18.2.1 Forutsattningar for planering av inforande

Négra aspekter var viktiga att ta i beaktning géllande tidsplanen utifran
Utveckling- och kunskapsstyrningsenhetens perspektiv:

- Att samtliga medarbetare inom forvaltningens IT-verksamhet har
mojlighet att delta pa alla moment i inférandet.

Tanken med att samtliga medarbetare inom forvaltningens IT-verksamhet
ska kunna delta i alla moment i inférandet &r att sprida kompetens bland
medarbetarna. Traditionellt kan Socialforvaltningen se att dessa resurser har
haft véldigt uppdelade ansvarsomriden och vildigt specifik kompetens.
Detta kan leda till sérbarheter 1 organisationen da forvaltningen riskerar att
bli vildigt personberoende. Ambitionen var dirfor att skapa en tidsplan som
gav mojlighet att sidkerstilla att samtliga resurser kunde delta och darmed
bredda den framtida kompetensen.

- Att planerad driftstart av systemen for slutanvdndare infaller pa
lampliga datum.
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Driftstarten for nya verksamhetssystem kan vara helt avgdérande for hur ett
system tas emot av den organisation som ska anvdnda det. Det var darfor av
storsta vikt att driftstarten inte fick infalla under period dér en stor del av
personalen har ledigt. Limpligast for ett inférande &r 1 mitten av hosten eller
varen. Det kan som exempel vara bittre att avvakta med ett inférande ndgra
manader till exempelvis september dven om systemet rent tekniskt skulle
kunna vara klart 1 juli.

- Socialforvaltningens nuvarande verksamhetssystem och deras
relation till det nya systemet.

Socialforvaltningen har haft tva verksamhetssystem de senaste 10 aren.
Dessa dr Procapita for Individ- och familjeomsorgen och Treserva for
omradena; Hemtjinst, Sarskilt boende, Omsorg om funktionshindrade,
Hailso- och sjukvard samt Myndighetshandlaggning kopplade till dessa
verksamhetsomraden dven kallat Vard och omsorg. Konsekvenserna med ett
systembyte for dessa verksamhetssystem &r olika. Eftersom Procapita och
Lifecare 1 grunden utgar ifrdn samma databas kan kommunen pa ett mycket
lattare sett byta system. Detta eftersom det inte innebér att pagaende drenden
behover flyttas dver till det nya systemet. Mycket av de delar som behover
stdllas in nér ett nytt system ska tas i bruk behdver darfor inte goras i detta
fall. For Treserva och Vard och omsorg behdver alla delar stéllas in helt fran
borjan och pigdende drenden kommer att behdva flyttas dver.

- Att tidsplanen &r realistisk utifran personalresurser och
organisationens andra ataganden.

Samtliga personalresurser som deltar aktivt i inforandet har flera andra
ataganden och arbetsuppgifter inom ramen for sina anstéllningar. For att
skapa en realistisk tidsplan maste organisationen inse detta och mdjligtvis
forlanga inforandet for att sékerstélla att tidsplanen haller och att forseningar
kan undvikas.

- Att tid ska finnas for att fora 6ver drenden fran tidigare
verksamhetssystem.

Da ett stort antal pagidende drenden ska foras dver fran det tidigare
verksamhetssystemet Treserva behover det finnas utrymme for detta inom
ramen for inforandeprojektet.

Utifrén dessa resonemang planerades Individ- och familjeomsorgens
verksamhetssystem att inforas forst. Planerad driftstart for individ- och
familjeomsorgen blev 1 februari 2021 och for Vard och omsorg 1 november
2021.

18.2.2 Hostens arbete

Under hosten 2020 har Socialférvaltningens resurser inom IT-utveckling
arbetat med att konfigurera individ- och familjeomsorgens nya system. Detta
arbete har bedrivits med stdd av resurser frén verksamheten samt
verksamhetsutvecklare.

Ett omfattande arbete med att ta fram webbaserade kurser 1 det kommande
verksamhetssystemet har ocksa pagétt under drets sista ménader. Tidigt
under upphandlingsarbetet drog Socialforvaltningen slutsatsen att
systemutbildningen skulle byggas i kommunens verktyg Infocaption och
vara i form av webbaserade kurser. Det fanns flera anledningar till denna
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slutsats, for det forsta finns det stora fordelar med att kunna ta till sig en
utbildning nér det passar. En anstélld har dd mgjlighet att gd igenom
utbildningen i sin egen takt och dr inte beroende av att passa en specifik tid
och plats. Det innebar ocksé att de anstdllda kan ga igenom utbildningen
flera gdnger och att de kan ha denna som stdd nér de borjar arbeta 1 systemet.
Det frigor ocksé IT-resurser som inte héller véldigt madnga genomgéngar
med samma typ av information for olika personer i organisationen. I
efterhand &r det ocksa mojligt att se att den pandemi som préglat storre delen
av 2020 inte heller hade mgjliggjort nagon traditionell
klassrumsundervisning.

18.3 Pandemins inverkan pa IT-utvecklingen

2020 har inneburit stora utmaningar for hela samhaéllet och inte minst for
socialtjénsten 1 Sveriges kommuner med anledning av den pandemi som
Covid19 medfort. Nagra av dessa utmaningar, dér IT-utvecklingen varit
delaktig att forsoka l19sa, har handlat om tillgangen till skyddsutrustning
inom socialtjédnsten, smittans utbredning inom socialtjénstens verksamhet
samt kontroller av personalens kunskaper gillande smittan.

18.3.1 Inventering av skyddsutrustning

Socialforvaltningen uppmérksammade tidigt behovet av att kunna verblicka
tillgdngen till skyddsutrustning i de olika verksamheterna. Detta utifran flera
aspekter dar exempelvis omfordelning av skyddsutrustning behévde kunna
goras.

Socialforvaltningen tog darfor fram ett IT-system som mojliggjorde detta.
Microsoft Sharepoint anvéindes for att bygga upp ett system dér det
kontinuerligt skickats ut inventeringsforfragningar for Socialfoérvaltningens
verksamheter. Inventeringen av skyddsutrustning rapporterades sedan in av
ansvariga chefer ute i forvaltningen via IT-systemet. Inledningsvis
rapporterades detta tvd ganger 1 veckan men efter en period 6vergick det till
en gang i veckan.

Inventeringarna har rapporterats pa enhetsnivd men har kunnat
sammanstéllas pd badde verksamhetsnivd och forvaltningsniva. Det har gjort
att Socialforvaltningen haft en bra uppfattning kring hur mycket
skyddsutrustning som funnits i dess organisation.

Initiala fragestéllningar infor detta arbete innefattade att ta stillning till
vilken skyddsutrustning som skulle inventeras, hur ofta rapportering skulle
ske samt vilka som skulle rapportera.

18.3.2 Kompetenser e-tjanster

Ett annat exempel dér IT-utveckling spelat en roll under pandemin handlar
om behovet att dverblicka utbildningsgenomforande av brukarnira
utforarpersonal. Socialforvaltningen beslutade 1 ett tidigt skede under
pandemin att all brukarndra utforarpersonal skulle genomga tre
webbutbildningar frin Karolinska Institutet géllande basala hygienrutiner
och Covid 19. Nir personalen genomgatt utbildningen skulle intygen for
denna utbildning ldmnas vidare till ansvarig chef.
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For att fa en 6verblick dver vilka som genomgétt utbildningen anvéndes
personalsystemet. Det registrerades kompetenser for respektive personal nir
det genomgatt ndgon av de tre kurserna.

Denna information har sedan anvints for att skapa rapporter dér det framgar
vilka utbildningar som genomgétts och vilken personal som genomgétt den.
Pé det viset har Socialforvaltningen kunnat dverblicka utfallet for enheterna
och dess personal.

19 Valfardsteknik

Omvirldsbevakning behovs for att kunna implementera ny vilfardsteknik.
Forvaltningen har ett behov av att se over sina egna forutsittningar for
implementering och drift av olika vélfardstekniska 16sningar vilket &r ett satt
att mota upp de demografiska utmaningar vi star infér. Vidare handlar det
om fOrutsittningar rent tekniskt for att kunna anvénda ny vélfardsteknik 1
hela kommunen tex att bredband finns overallt.

Under 2020 har efterfrdgan och anvindandet av iPad 6kat frimst inom
verksamhetsomradet Sarskilt boende dér det har skett en utveckling i
hanteringen av iPad som kommunikationshjdlpmedel framst for att hantera
kommunikationen mellan brukare och dess anhoriga. Det har d&ven under
2020 varit en positiv utveckling dir boenden, genom intresserade och
ansvariga medarbetare, har upprattat egna Facebookprofiler dir personalen
och brukarna har mgjlighet att visa vad de genomfor for aktiviteter och hur
det ser ut pa boendet vilket har medverkat till fler aktiviteter och en mer
transparent verksamhetsutveckling.

Kunskapen 1 hantering och anvindande av digitala hjdlpmedel s& som
bérbara datorer har dkat under 2020 till f61jd av pandemin. Det har i sin tur
paverkat mojligheten till arbete pa distans men dven utvecklat kapaciteten 1
verksamheterna att hantera datorn direkt i arbetet istillet for att dubbelarbeta
vilket blir resultatet nér underlag skrivs ut for att sedan foras in i systemen
igen. Det ger ocksa en béttre kvalitetssikring av verksamheten nir inte
arbetsstationen laser fast medarbetare utan tillater flexibilitet i var och nér
arbete utfors.

Harnésands kommun har under 2020 paborjat anvindandet av digital tillsyn
via trygghetskamera dven under dagtid. Tillsyn sker via app 1 mobilenhet och
forsta enheten som hanterade digital tillsyn via trygghetskamera var Obacka
Hemtjénst. Det har initialt anvénts samma kameror for digital tillsyn som
anviands for digital tillsyn under nattetid men i vissa forekommande fall har
ytterligare kameror installerats for att uppfylla behovet och skapa
mdjligheten till en trygg tillsyn. De ytterligare kamerorna for dagtillsyn har
bland annat kunna installerats 1 en hall och riktad mot vardagsrum eller det
rum dér brukaren vanligtvis vistas under dagtid.

Larmhantering vid dorrlarm och med mojlighet till digital tillsyn sker pa
samma sétt som vid andra larm. Larmmottagaren tar emot larmet, bedomer
om larmmottagare sjdlv ska kontrollera brukarens larmanrop via tillsyn i app
eller om larmet ska skickas vidare till annan personal for tillsyn via app.
Schemalagda tillsynsbesok som utfors via digital tillsyn 1 app planeras in 1
planeringssystemet som ett vanligt tillsynsbesok och hanteras av den
personal som har det besoket pa sitt schema.
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Naésta steg ar att utdka antalet digitala tillsynskameror, utifrdn samtycke, hos
alla brukare som har trygghetslarmstillbehoret dorrlarm med anledning av att
inte behova stora eller oroa brukare med fysiska besok nér de endast kikat ut
i trapphuset eller kontrollerat omgivningen fran dérroppningen.

Personalen &r positivt instdlld och enheterna har paborjat en intern dialog for
att fundera pa om det finns fler brukare som har besok som skulle kunna
ersittas med digital tillsyn.

20 Utbildningar

Socialforvaltningens utbildningsgrupp bestér av verksamhetschefer,
enhetschef for bistindsenheten, enhetschef for Utveckling- och
kunskapsstyrningsenheten, MAS och verksamhetsstrateg.
Utbildningsgruppen tréffas ca sex gdnger per ar. Inventering av
utbildningsbehov sker arligen och prioriteringar gors utifran de medel som
finns att tillgd. Behovet av kompetenshdjning dr stort men med anledning av
radande pandemi har fysiska utbildningar begransats och huvudsakligen
webbaserade utbildningar har genomforts under 2020.

Ett exempel handlar om behovet att 6verblicka utbildningsgenomforande av
brukarnéra utforarpersonal. Socialforvaltningen beslutade i ett tidigt skede
under pandemin att all brukarndra utforarpersonal skulle genomga tre
webbutbildningar fran Karolinska Institutet gdllande basala hygienrutiner
och Covid19. Nér personalen genomgétt utbildningen skulle intygen for
denna utbildning ldmnas vidare till ansvarig chef.

For att fa en 6verblick 6ver vilka som genomgatt utbildningen anvindes
personalsystemet. Det registrerades kompetenser for respektive personal nir
det genomgatt ndgon av de tre kurserna. Denna information har sedan
anvéants for att skapa rapporter dir det framgér vilka utbildningar som
genomgatts och vilken personal som genomgétt den. Pa det viset har
Socialforvaltningen kunnat 6verblicka utfallet for enheterna och dess
personal.

21 Forbattringsomraden

Dessa forbattringsomraden har identifierats utifran resultat 2019
- Personalen brukar informera om tillfalliga fordndringar (hemtjanst)
- Andel som inte besviras av ensamhet (sdrskilt boende)

- Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om LSS insats
(alla insatser) (Bistandsenheten)

- Andel personer med aktuell genomforandeplan som innehaller
dokumentation om delaktighet (Omsorg om funktionshindrade)

- Den genomsnittliga handldggningstiden for att fa ekonomiskt bistdnd
vid nybesok ska minska (Individ- och familjeenheten)
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22 Verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete

22.1 Individ- och familjeomsorgen

22.1.1 Ekonomiskt bistand

Genom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) projektet och medel frén
Samordningsforbundet har fokus inom ekonomiskt bistand legat pé att bryta
monster for familjer med ldngvarigt ekonomiskt bistand. Malet har varit att
familjerna skulle bli sjalvforsorjande. Socialsekreterarna har tillsammans
med Arbetslivsforvaltningen prioriterat anstdllningar till familjerna genom
Arbetslivsforvaltningen. Ett samarbete har ocksa funnits med vardcentraler
géllande sjukersdttningar. Den 1 januari 2020 var 63 familjer med 183 barn
aktuella. Av dessa fick 24 fordldrar anstillning under 2020 och 8§ familjer
blev sjéalvforsorjande pa annat sétt. I oktober 2020 hade 129 foréldrar blivit
sjalvforsorjande vilket minskat deras ekonomiska utsatthet.

Inom omradet missbruk och beroende har arbetet med att anvinda ASI
utokats 1 samband med utredningar. ASI ar en evidensbaserad
utredningsmanual som beskriver sju livsomraden som ger ett bra underlag
for behovet av insatser till personer som har ett missbruk och beroende.

22.1.2 Barn- och familj

Individ- och familjeomsorgens verksamhet Barn- och familjeenhet arbetar
framst med att ge stod och hjélp till barn och fordldrar. Enhetens har som
mal att arbeta utifrdn barnrittsperspektivet och det ska vara vigledande inom
hela verksamheten.

I individ- och familjeomsorgens verksamhetsplan for 2020-2022 &r ett av
malen att ha ett sdrskilt fokus pa att barn och unga som kommer 1 kontakt
med socialtjansten far en trygg uppvéaxt och goda levnadsvillkor. Intern
samverkan och samverkan med andra myndigheter, foreningar,
organisationer och andra kommunala forvaltningar ska resultera i tidiga och
samordnade insatser sa att barn och deras fordldrar upplever att insatserna
ger resultat. Enskilda, forédldrar och barn ska kinna fortroende for
socialtjénsten vilket forutsdtter ett gott bemotande och hog tillgdanglighet.

Barn — och familjeenheten har haft tre tydliga fokusomrdden under 2020
1. Barnrittsperspektivet
2. Gott bemdtande, service och tillgénglighet.

3. Forebyggande och uppsdkande arbete samt tidiga, samordnade och
lattillgéngliga insatser for vara medborgare.

Négra utvecklingsarbeten som pagéatt under 2020 pa barn- och
familjeenheten

Utveckling av Tidiga samordnade insatser (TSI) mellan skola, socialtjdnst
och primérvard har etablerats utifran Hilsa, larande och trygghet, HLT-team.
Ett arbete som genom forebyggande och uppsdkande arbete ska ge mojlighet
till tidiga och samordnade insatser.

Utveckling av Familjecentralen, verksamhetens syfte har tydliggjorts och ska
vara till navet for arbetet med utveckling av forebyggande och uppsdkande
arbete samt tidiga samordnade insatser, Familjecentralen 2.0.
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Barnkonventionen lag frian 1/1 2020

Socialforvaltningens personal inom Individ- och familjeomsorgen
genomforde Sveriges Kommuner och Regioner (SKR’s) utbildning i
Barnkonventionen under 2019 och 1 borjan av 2020 for att vara redo infor att
barnkonventionen blev lag 1 januari 2020. Socialndmndens politiker samt
forvaltningschef genomforde dven utbildningen under 2019.

Brukarundersokning

Enheten har sedan 2011 arbetet systematiskt med barns brukarmedverkan
enligt Visternorrlandsmodellen. Det dr en modell for att ta tillvara barns
roster om motet med socialtjansten. Modellen syftar till att ta del av barns
kunskaper och synpunkter och utifrdn det forbéttra verksamheten. Under
2020 gjordes inte den arliga undersdkningen pé grund av pandemin, men
arbetet enligt modellen aterupptas igen 2021.

Coronapandemin.

Barn- och familjeenheten har under 2020, med anledning av pandemin,
prioriterat att triffa barn fysiskt och istéllet forsokt genomfora dvriga besok
via digitala 16sningar. Enhetens insatser for barn har ocksé prioriterats
exempelvis barngruppsverksamhet, Kompassen (fordldrar- och
barnverksambhet), faltverksamhet mm. Arbetet har dessutom fétt anpassats
efter rddande restriktioner med mindre grupper och digitala 16sningar, for
kunna mota barn som ett komplement till fysiska traffar. Bland annat
faltarbetarna har fatt anpassa sin verksamhet utifran radande omstiandigheter
och arbetar for narvarande med att utveckla en chattfunktion for att
ungdomar lattare ska kunna né dem.

22.2 Sarskilt boende

Den utveckling/kvalitetsutveckling som vi har jobbat med pa Adelhem under
2020 &r att vi har hojt kompetensen hos samtliga medarbetare kring de basala
hygienrutinerna samt att all personal har genomfort Karolinska institutets e-
utbildning rérande Covid-19 smittan. Det har varit svért att jobba med sa
mycket andra saker pa grund av pandemin, dock ser jag dndé att detta ar
ndgot positivt att lyfta fram.

I borjan av juni 2020 startades projektet cykling utan alder i Hirndsands
Kommun. Cykling utan alder &r en ideell férening som arbetar for att dldre
ménniskor ska fa komma ut péd cykelturer och kinna vinden i héret.

Hérnésands Kommun kdpte via Landsbygdsprojekt 2.0 in tva Rickshaws for
att anvindas pé alla sdrskilda boenden. Under aret hann de introduceras och
bérja anvindas pa Koltrasten, Hogsjogarden, Alandsgarden, Hirndgarden
och Adelhem.

Cyklarna har anvints flitigt pé alla stidllen och varit ett uppskattat avbrott
fran vardagen for badde boende och personal. Det har verkligen gett véara
aldre mojlighet att fortsatt uppleva var stad och kénna livsglddje. Det har
blivit cykelturer till centrum, Murberget, Silsten, ridskolan, Angevallen,
gravar och mycket mer.

Detta har skapat bade nostalgi och samtalsédmnen for lang tid framéver. Nu
ar det februari och de boende har borjat ldngta och prata om véren och
sommaren ndr vi kan cykla igen. For en boenden har cyklingen varit det enda
sattet vi hittat for att avleda oron helt.
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Pé Koltrasten har vi jobbat vidare med arbetsséttet Praktiskt professionell
planering. Det &r ett arbetssitt som fokuserar pé att strukturera verksamheten
pa ett satt som gor att fokusen pd de ’ddda” sysslorna minskar och istéllet
fors koncentrationen over till de som vi egentligen arbetar for, de boende. Vi
har nu en planering pé alla avdelningar for hur arbetsdagen ska se ut dir en
person alltid dr utsedd att dgna all tid som finns over till socialt umginge
med de boende. Genom att en annan person ar utsedd at ta hand om sysslor
som exempelvis tvitt & koksarbete blir det lattare for den andra personen att
lata fokusen ligga kvar hos den boende, da den vet att de praktiska sysslorna
andd kommer bli utforda. Detta arbete kommer att fortsitta 2021 da det
bromsats pa grund av pandemin.

Vi har dven under 2020 fortsatt ett arbete med att strukturera upp
maltidssituationerna for att de ska bli en trevlig stund pa dagen. Detta har vi
gjort genom att tdnka igenom varje enskild boende behov och 6nskemél och
utifrn det tdnk over bland annat placeringar, den egna formégan,
samtalsstod och fysisk trivsel. Detta gjordes som en atgérd utifran
brukarenkéten dér 2018 endast 52% tyckte att méltiderna alltid eller oftast
var en trevlig stund pd dagen. Denna siffra har nu okat till 78%. Arbetet med
maltidssituationerna dr dven en del av inférandet av ett salutogent arbetssatt
som dr ett utav socialnimndens mél for Sérskilda boenden 1 Harndsands
kommun. Detta arbete kommer att fortsdtta 2021 dé det bromsats pa grund
av pandemin.

Da detta ar varit praglat av Corona-pandemin har vi dven i stor utstrickning
arbetat med att forbattra vara basala hygienrutiner. Detta har vi gjort genom
utbildningsinsatser, fortydliganden och fordndringar av rutiner, regelbunden
sjalvskattning och ett mer aktivt dagligt arbete kring att paminna varandra
om att folja de basala hygienrutinerna. Det har &ven utsetts och utbildats
hygienombud pa alla avdelningar 1 verksamheten som ska halla det dagliga
arbetet kring hygienrutiner levande.

22.3 Bistandsenheten

For att sikerstilla en sd rittvis och réttssdker bedomning som mdjligt har
Bistandsenheten under 2020 till stor del disponerat en av forvaltningens
verksamhetsutvecklare. Genom detta har ett arbete pabdrjats med att
upparbeta vél fungerande och kvalitetssédkrade vigledningar, riktlinjer och
rutiner for en rittssdker behovsbeddmning. Detta arbete forvintas att fortga
under kommande &r dé alla omraden &nnu inte &r helt genomforda,
exempelvis inom LSS och social psykiatri.

Inom LSS har bistdndshandldggare paborjat arbetet med att implementera
stodbehovsbedomning i samarbete med Omsorg om funktionshindrade.
Bistdndsenheten har upprittat material som ska vara ett komplement till
utredningar framfor allt nir det géller LSS-bostéder.

Inom dldreomsorgen har tvd team upprittats for att géra det mindre sérbart
och for en jimnare drendefordelning.

Individstdd ér en insats som ges utifran Socialtjédnstlagen och i dagsldget har
malgruppen blivit storre och riktar sig till fler personer dn vid individstodets
uppkomst. Fordndringen géllande malgrupp och typ av insats stiller stora
krav pa verksamheten och kompetens hos personalen som utfor insatserna.
En arbetsgrupp med medarbetare frin Bistdndsenheten och Omsorg om



Datum Sida
Harnésands kommun 2021-03-03 31(34)

funktionshindrade har paborjat arbetet med denna process samt forvéntas
fortgd under kommande é&r.

Uppdragssamordnaren for individuella insatser flyttades over till
Bistandsenheten 1/9. Hon har gjort ett véldigt bra arbete med att fa ordning
pa att uppdrag stimmer dverens med beslut, sett ver avtal, arvoden etc.

22.4 Hemtjansten

Under 2020 har den kommunala hemtjénsten arbetat hart med att bekdmpa
pandemin. Ett led i detta arbete har varit att starta ett sérskilt Covid-team
som har hanterat alla individer med hemtjinst som har haft en missténkt eller
konstaterad smitta.

I mars fordndrade hemtjansten sin omradesindelning, vilket inneburit en ny
fordelning av enheter. Fordndringen har tyvérr varit svar att utvirdera
eftersom den hamnade mitt i pandemins initiala skede.

Malet med en bilfri innerstad som aviserats i verksamhetsplanen ir i stort
sett uppfyllt. Det finns en bil kvar i omradet som behdvs for att gora inkdp.

Verksamheten har borjat fylla vakanta tjanster genom rekrytering (som
avslutas under varen -21) for att minska verksamhetens vikariebehov och
dérmed risken for konvertering av vikarier.

For att folja verksamhetens resultat har alla enhetschefer, gruppledare och
verksamhetschef avstamningar kring "bomtider” (ett besok som inte kan
utforas pga. att en brukare inte tar emot besoket av ndgon anledning),
ekonomiskt resultat, sjuktal, besdkstider mm. Detta &r dock begransat av de
system som finns att tillgd, séarskilt for den ekonomiska delen. Hemtjansten
skulle behdva kunna f6lja upp oftare, gédrna veckovis vilket &r ett
utvecklingsomrade.

22.5 Omsorg om funktionshindrade

Omsorg om funktionshindrades (OOF) eget verksamhetsmal #r ~ Okad
delaktighet och inflytande”. Hér har OOF arbetat med inférande av InPrint
detta som en del av alternativ kommunikation. Med detta ser vi 6kade
mdjligheter for brukarna att kommunicera, utifrdn nyttjande av alternativa
kommunikationsmedel ingér bla inférandet av InPrint dartill har vi under
2020 arbetat aktivt med AKK som ér alternativ och kompletterande
kommunikation. Det syftar till att komplettera eller ersitta talande sprak. En
viktig del 1 att mojliggora sa hog sjalvstandighet och delaktighet for brukaren
som mojligt.

22.5.1 Brukarundersokningar

Chefsnitverket ( Kommunférbundet) har gemensamt beslutat om ett omtag
och ny inriktning pa fragestéllningarna. Detta arbete med framtagande av ny
process for brukarundersokning har fortskridit under 2020 och dr planerad att
genomforas under 2021 i lika omfattning inom Vésternorrlands lans
kommuner. Darav har ingen brukarundersékning genomforts inom
Omsorgen 2020.

Projekt som bedrivits under 2020

- Uppdragssamordnare dverford till bistandsenheten.
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Implementering av kommunikationsverktyget InPrint.
Ipads till samtliga verksamheter.
Utredning behovsbeddmning och resursfordelningsmodell.

Utredning syfte och mal Individstod utifrdn nya malgrupper och
behov.

Arbetet med byte av titel for habiliteringsassistenter har fortskridit.

22.5.2 Utbildningsinsatser under 2020

Stort fokus pa utbildning i basal hygien samt lyftteknik. Dartill genomfordes
under borjan av 2020 ett antal traffar i psyke-e utbildning som ér ett
kompetensutvecklingsprogram i syfte att stiarka den enskilda medarbetaren
och gruppen i fragor relaterad till psykisk ohélsa.

22.5.3 Egenkontroller

Avvikelser ( statistik antal fordelade per verksamhet och
orsaksomrade)

Andel aktuella genomforandeplaner per verksamhet.

Antal tillbud och arbetsskador.

22.5.4 Internkontroller

Basal hygien utifran riktlinjer MAS

I samband med uppf6ljning aktuella genomforandeplaner gors en
enklare kontroll som aterkopplas till dokumentationsombud och
enhetschef.
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23 Utvecklingsomraden under 2021

23.1 Social dokumentation

Social dokumentation kommer att prioriteras i form av utbildningsinsatser
under 2021. Det ar ett stindigt forbattringsomrade och kunskap behdver
fyllas pa. Arbetet med den sociala dokumentationen innebér ndgonting mer
an att enbart anteckna fakta och iakttagelser. Social dokumentation tydliggor
uppdraget och dr navet i verksamhetens omsorgsarbete. Social
dokumentation okar réttssékerheten bade for den enskilde och personalen
och utgor ett kvalitativt utvarderingsinstrument som ger mojlighet att folja
upp och utvirdera den enskildes uppfattning om den hjélp som ges.

23.2 Ledningssystem

Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrift SOSFS:s 2011:9 ska byggas upp i det nya verksamhetssystemet
Hypergene. Nér detta arbete ar klart kridvs det utbildning av samtliga

anvindare samt att implementering av systemet sker enligt uppréttad plan.

Ledningssystemet ska anvéindas for att:

e Systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet

e Planera, leda, kontrollera, folja upp, utviardera och forbattra
verksamheten



Datum Sida
Harnésands kommun 2021-03-03 34(34)

23.3 Hantering av styrdokument

All dokumentation som tas fram i enlighet med SOSF'S 2011:9 Foreskrifter
och allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete berors
av kravet pa hantering i ett dokumenthanteringssystem samt ett tydligt
gemensamt arbetssitt for framtagande och underhall av denna
dokumentation.

Dokumenthanteringssystemet sparar automatiskt vem som skapar och
reviderar dokumentet, nér detta gjordes, skapar nya versioner och sparar det
gamla sa att det gar att blicka tillbaka.

Fran dokumenthanteringssystemet ldnkas relevanta dokument till t.ex.
Insidan. Syftet med detta ar att sdkerstélla att alla original av styrdokumenten
finns sparade, sokbara och tillgéngliga.

P4 Insidan kommer dven ledningsprocess och karnprocesser (ritade i 2¢c8)
aterfinnas. Till kdrnprocesserna kommer dokument fran
dokumenthanteringssystemet ocksa kunna lankas.
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Johanna Laine, 0611-34 80 08
johanna.laine@harnosand.se
Kommunstyrelsen

Uppsiktsplikt kommunala bolag 2020

Forslag till beslut
Kommunledningskontoret foreslar kommunstyrelsen besluta

att verksamheten som bedrivits i Hemab (Hirnésand Energi & Miljo AB)
under ar 2020 anses ha varit forenlig med det faststdlla kommunala
dndamaélet och att den utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna,

att verksamheten som bedrivits i Hefab (Hemab Elforsiljning AB) under
ar 2020 anses ha varit forenlig med det faststdlla kommunala &ndamélet och
att den utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna,

att verksamheten som bedrivits 1 Heab (Harnosand Elnédt AB) under ar
2020 anses ha varit forenlig med det faststilla kommunala dndamalet och att
den utforts inom ramen fér de kommunala befogenheterna,

att verksamheten som bedrivits i AB Hirnésandshus under ar 2020 anses
ha varit forenlig med det faststélla kommunala andamalet och att den utforts
inom ramen for de kommunala befogenheterna,

att verksamheten som bedrivits i AB Hirnésands kommunfastigheter
under ar 2020 anses ha varit forenlig med det faststdlla kommunala
andamalet och att den utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna,

att verksamheten som bedrivits i Invest i Hirnésand AB under &r 2020
anses ha varit forenlig med det faststidlla kommunala &ndamaélet och att den
utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna och

att verksamheten som bedrivits i Technichus i Mittsverige AB under ar
2020 anses ha varit forenlig med det faststélla kommunala andamalet och att
den utforts inom ramen f6r de kommunala befogenheterna.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Kommunstyrelsen ska enligt den forstarkta uppsiktsplikten 1
kommunallagen 6 kap 1 § ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som
bedrivs i1 sddana juridiska personer som avses i 10 kap. 2-6 §§, det vill sdga i
kommunala bolag. Kommunstyrelsen ska dven enligt kommunallagen 6 kap

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun Nybrogatan 8 www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Kommunstyrelseforvaltningen E-post Fax Bankgiro
87180 Harndsand 0611-348030 5576-5218
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9-10 §§ 1 arliga beslut prova om verksamheten i de kommunala bolagen
under foregaende kalenderar varit forenlig med det kommunala dndamalet
och om den bedrivits inom ramen for de kommunala befogenheterna. For att
fé en bild av detta har det bland annat kontrollerats att dokument sdsom
styrelseprotokoll och anteckningar frén kvartalsmdten med
dgarrepresentanter skickats in under aret fran bolagen och att de gatt till
kommunstyrelsen for kinnedom. Lekmannarevisionens uttalanden om
arsredovisning finns med som beslutsunderlag och ger en anvisning om hur
verksamheten skotts 1 bolagen.

Begrepp

Det kommunala dndamalet, dvs syfte och malsattning for bolagens
verksamhet, framgér av bolagsordningarna och dgardirektiven som é&r
faststillda av fullméktige. Forklaring av begreppet kommunala befogenheter
finns beskrivet i bolagsordningarna och betyder att kommunala bolag
omfattas av samma begransningar som géller i kommunal férvaltning bland
annat betrdffande konkurrens och prioritering av samhéllsnytta fore hog
avkastning.

Uppfoljning och forbittringar under 2020

Under 2020 har dgardirektiven uppdaterats utifrdn SKR:s
rekommendationer och samtliga bolag har géllande dgardirektiv och
bolagsordningar.

Bolagen ska f6lja kommunala regler och enligt dgardirektiven konsultera
fullmiktige, innan de fattar beslut om storre, principiellt viktiga fragor eller
om drenden med stora ekonomiska virden. Detta foljs vl - under aret 2020
har till exempel Hemab begért om och fétt fullméktiges godkdnnande av en
investering om upp till 32 mnkr i utbyggnad av biogasanldggningen vid
Alands atervinningsanliggning samt beviljats kommunal borgen for
projektet. Aven Hirndsandshus har begirt och fatt fullmiktiges
godkdnnande av forvirv av fastigheten Radhuset 4 och beviljats kommunal
borgen upp till 97 mnkr. I fullmiktige har fragorna om savél bolagens
kommunala dndamal som deras kommunala befogenheter diskuterats vid
flera tillfallen.

Under 2020 har kommunstyrelsen antagit Riktlinjer for fullgérande av
kommunstyrelsens uppsiktsplikt dar uppfoljningen av bland annat bolagens
verksamhet beskrivs overgripande. I riktlinjen faststdlls dven att fullméktige
ska prova fragan om ansvarsfrihet gentemot bolagen och att
arsredovisningarna ska ha kommit fullméktige tillhanda innan bolagen
genomfor sina bolagsstimmor dér dessa godkdnns. Det noteras att samtliga
arsredovisningar for 2020 har inkommit i tid och att fullméktige beslutade
2021-04-26 om ansvarsfrihet avseende de heldgda kommunala bolagen. Till
skillnad frén tidigare ar har alltsd 4garens ombud nu ett fullméktigebeslut
med mandat att bevilja ansvarsfrihet pd bolagsstimmorna som i ar sker forst
efter att fullmiktige tagit del av &rsredovisningarna. Den formella processen
har alltsa styrts upp och sker nu i korrekt ordning.

Socialt perspektiv
Corona-pandemin har under 2020 péverkat bolagens verksamhet pa olika
sdtt och medan nagra har varit tvungna att dra ner pa verksamheten har
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andra behovt stélla om och hitta nya 16sningar for att kunna fortsétta den
samhaéllsviktiga verksamheten. Det har under éret inte framkommit nagot
som tyder pa att bolagen inte skulle ha hallit sig inom sina kommunala
ramar.

Ekologiskt perspektiv
Arendet har ingen anknytning till naturen eller miljon utan handlar endast
om formalia.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Enligt kommunallagens 6 kap 9-10 §§ ska kommunen arligen fatta ett
overklagningsbart beslut for respektive kommunalt bolag om huruvida dessa
agerar inom de kommunala reglerna. Provningen é&r ett extraverktyg for
uppfoljning av bolagens verksamhet och kommunstyrelsen ar skyldig att till
fullméktige foresla atgérder om den uppticker brister 1 verksamheterna.
Uppfoljningens syfte ér att uppticka eventuella brister och felaktigheter i
bolagen som kan férorsaka kommunen ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

Arsredovisningar 2020 fran Hemab, Hirndsandshus, Technichus i
Mittsverige AB, Invest 1 Hirnsand AB

Revisionsberittelser

Lekmannarevisorernas granskningsrapporter

Styrelseprotokoll 2020

Protokoll fran bolagsstaimmor 2020

Anteckningar frén kvartalsmoten 2020

Agardirektiv

Bolagsordningar

Anna Bostedt Johanna Laine
Kanslichef Kommunsekreterare
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Kommunstyrelseférvaltningen
Thomas Amrén
thomas.amren@harnosand.se

Granskning av kommunens kontroll av de anstalldas bisysslor

Forslag till beslut

Kommunstyrelseforvaltningen foreslar kommunstyrelsen besluta

att anta ”Yttrande granskning av kommunens kontroll av de anstélldas
bisysslor”, som sitt eget och

att oversinda yttrandet till revisionen.

Beskrivning av arendet

P& uppdrag av kommunens revisorer i Hirngsands kommun har KPMG
genomfort en granskning avseende kommunens kontroll av de anstilldas
bisysslor. Uppdraget ingar i revisionsplanen for &r 2020.

Granskningens syfte har varit att konstatera om kommunen har en
dndamalsenlig rutin for hanteringen av bisysslor samt konstatera om de
anstélldas bisysslor kontrolleras och beddms pa ett andamalsenligt sitt.

I granskningen ingér en kartldggning av

e [ vilken utstrickning de anstdllda har bisysslor i ndringsdrivna
associationer och om kommunen haft affarsrelation med dessa.

e Har ansvariga kontroll och kdinnedom om dessa bisysslor.

e Ar forekommande bisysslor forenliga med kollektivavtalet, Allménna
bestammelser (AB) samt §7 Lag om offentlig anstéllning (LOA).

Rapportens sammanfattande beddmning ar att kontrollen och uppféljningen
av forekommande bisysslor inte dr &ndamélsenligt samt att kinnedomen om
forekommande bisysslor &r bristfallig inom kommunen.

Befintliga styrdokument bedoms enligt rapporten vara &ndamélsenliga men
bor kompletteras med politiska faststéllda styrdokument och utveckla
befintliga. Utifrdn kommunens definition av bisyssla bedomer rapporten att
det finns risk for att det finns anstéllda som under granskningsperioden
innehaft konkurrerande bisysslor.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnosands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
HR-avdelningen Norra kyrkogatan 3 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand kommun®@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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Socialt perspektiv
Ingen pdverkan beddms.

Ekologiskt perspektiv

Ingen pdverkan bedoms.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Ingen paverkan bedoms.

Beslutsunderlag
KPMGs rapport Granskning av Bisysslor, 2021-04-08

Delegationsordning for kommunstyrelsen, 2018-10-30

Pernilla Unander Thomas Amrén

HR-chef Forhandlingsstrateg

Bilagor

Bilaga 1 Yttrande granskning av kommunens kontroll av de anstélldas

bisysslor, 2021-05-14
Bilaga 2 KPMGs rapport Granskning av Bisysslor, 2021-04-08
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Kommunstyrelseférvaltningen
Thomas Amrén
thomas.amren@harnosand.se

Yttrande “Granskning av kommunens kontroll av de
anstalldas bisysslor”

Kommunstyrelsens synpunkter pa Revisionens granskning av bisysslor

P& uppdrag av kommunens revisorer i Hirndsands kommun har KPMG
genomfort en granskning avseende kommunens kontroll av de anstélldas
bisysslor.

Granskningens syfte har varit att konstatera om kommunen har en
dndamalsenlig rutin f6r hanteringen av bisysslor samt konstatera om de
anstélldas bisysslor kontrolleras och beddms pa ett andamalsenligt satt.
Revisionen onskar att Kommunstyrelsens lamnar synpunkter pa Revisionens
slutsatser som redovisas 1 rapporten.

Sammanfattningsvis har revisionen redovisat foljande slutsatser, vilka ses i
kursiv text, foljt av kommunstyrelsens synpunkter pa Revisionens
rekommendationer.

Kommunstyrelsen bor sdkerstdlla att den formella styrningen internt inom
kommunen stdrkts i form av politiska faststdllda styrdokument avseende
bisysslor. Relaterade till styrdokumenten bor det dven faststdllas
tillimpningsforeskrifter, som med fordel kan tydliggora vad som dr att
betrakta som en bisyssla. Tilldmpningsforeskrifter kan baseras pa befintliga
rutiner dd dessa bedoms vara dndamalsenligt.

Kommunstyrelsen delar revisionens uppfattning om behovet att tydliggora
bisysslor och att ge exempel pa vad som kan utgora en bisyssla dr ett sdtt att
fortydliga rutinen och underlétta for medarbetare och chefer att efterlevnad
av den.

Inrapportering och bedémningen av bisysslor &r reglerat i lag och
kollektivavtal. Det dr primért en arbetsréttslig fraga som beror chef och
dennes verkstéllighet i chefsuppdraget samt medarbetarens skyldigheter i
anstéllningen.

Kommunstyrelsen bedomer att ett 6kat stod géllande bedomningen till chef
och medarbetare géllande bisysslor samt ett tydliggérande kring vad som
ingdr 1 chefernas uppdrag dr mer dndamélsenligt for att kontrollen av
bisysslor dn politiskt faststéllda styrdokument.
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Harnosands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
HR-avdelningen Norra kyrkogatan 3 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand kommun®@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218



Sida
Harndsands kommun YTTRANDE 2(2)

Datum
Kommunstyrelseforvaltningen 2021-05-25

Kommunstyrelsen bor initiera kommunovergripande utbildning. Och
informationsinsatser avseende bisysslor

Kommunstyrelsen delar Revisionens rekommendation och avser att utveckla
kompetenshdjande aktiviteter géllande bisysslor samt utveckla stodet och
informationen om bisysslor till chefer och medarbetare.

Kommunalstyrelsen och nimnder bor 6verviga att inom ramen for
uppféliningen av den interna kontrollen, kontrollera efterlevnaden av
reglerna avseende bisysslor

Vid anstéllningen samt vid det i arlig utvecklingssamtalen foljer chef upp
bisysslor.

HR-avdelningen ska enligt géllande rutin géra en sammanstillning arligen
pa beviljade och avslagna bisysslor. Det finns behov av att fortydliga och
utveckla rutinerna for sammanstéllning vilket kommer ske under 2021.
Kommunstyrelsens arbetsutskott &r tillika personalutskott och &r ett naturligt
forum for avrapportering av sammanstillningen.

Kommunstyrelsen bor sdikerstdlla att arbetsgivaren vid bedomningen av om
en bisyssla dr ldmplig tar hénsyn till de risker det kan medfora om
kommunen koper, eller kan komma att kopa, varor och/eller tjdnster frdn det
foretag (eller motsvarande) ddr den anstdllde innehar en funktiondrspost

Kommunstyrelsen bedomer att detta sékerstélls med checklistorna i befintligt
rutin.

Kommunstyrelsen mdste scdkerstdlla att beslut som dr upptagna i
delegationsordningen dterrapporteras i enlighet med gdllande regler

Kommunstyrelsen delar Revisionens uppfattning.

Thomas Amrén

Bilagor
Bilaga 1 KPMGs rapport Granskning av Bisysslor, 2021-04-08

Bilaga 2 Héarndsands kommuns Riktlinje for Bisyssla 2019-11-19
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1 Sammanfattning

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunen har
en andamalsenlig kontroll av de anstalldas bisysslor. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2020.

Granskningen har berért 3 790 personer’. | var granskning har vi funnit att 368 av
dessa (9,7 %) innehar en eller flera bisysslor i ndringsdrivande associationer. Totalt
antal forekommande bisysslor uppgar till 453 stycken i sammanlagt 396 féretag
och/eller féreningar som bedriver naringsverksamhet.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kontrollen och
uppfdljningen av férekommande bisysslor inte ar andamalsenlig samt att kAnnedomen
om forekommande bisysslor ar bristfallig inom kommunen.

Var beddémning baseras framst pa resultatet av var dataanalys. Av de 368 personer
som vi identifierat som bisyssleinnehavare har vi valt ut 74 personer for ett stickprov.
Dessa 74 personer har enligt var dataanalys sammantaget 118 bisysslor i

117 naringsdrivande associationer. Kommunen har, utifran det aktuella stickprovet, for
egen del identifierat sju av de bisyssleinnehavare och sju av de bisysslor som vi fangat
i var dataanalys. Det motsvarar 9,5 % av de bisyssleinnehavare vi identifierat samt

5,9 % av de bisysslor vi identifierat.

I granskningen har ocksa framkommit att 28 av de 396 féretag och/eller foreningar dar
anstallda i kommunen under granskningsperioden innehaft en funktionarspost, har
mottagit utbetalningar frdn kommunen under samma period. Det handlar sammantaget
om 285 verifikationer uppgaende till totalt ca 3,8 miljoner kronor.

Nar det galler befintliga styrdokument gor vi bedémningen att dessa ar &ndamalsenliga
men att de bor kompletteras med politiskt faststallda styrdokument samt att de i vissa
avseenden skulle kunna utvecklas.

Med hanvisning till den definition av konkurrerande bisyssla som framgar av
kommunens riktlinjer, gor vi bedémningen att det finns risk for att det finns anstallda
som under granskningsperioden innehaft konkurrerande bisysslor.

For att sakerstalla ett andamalsenligt arbete, som minskar risken for otillatna bisysslor,
ar var bedémning att kommunen behdver forbattra sin kontroll och uppféljning
avseende bisysslor.

| granskningen konstaterar vi att provning av bisyssla ar upptaget i kommunstyrelsens
delegationsordning men att det inte skett nagon I6pande aterrapportering till
kommunstyrelsen avseende dessa delegationsbeslut.

| antalet anstallda ingar saval tillsvidareanstallda som olika typer av tidsbegransat anstallda, inklusive
timanstalld personal.
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Mot bakgrund av var granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

— Kommunstyrelsen bor sakerstalla att den formella styrningen internt inom
kommunen starks i form av politiskt faststallda styrdokument avseende bisysslor.
Relaterat till styrdokumenten bor det dven faststallas tillampningsféreskrifter, som
med fordel kan tydliggéra vad som ar att betrakta som en bisyssla.
Tillampningsforeskrifterna kan baseras pa befintliga rutiner da dessa bedéms vara
andamalsenliga, se avsnitt 3.2.

— Kommunstyrelsen bér initiera kommundvergripande utbildnings- och
informationsinsatser avseende bisysslor, se avsnitt 3.2.

— Kommunstyrelsen och namnderna boér évervaga att inom ramen fér uppféljningen
av den interna kontrollen, kontrollera efterlevnaden av reglerna avseende bisysslor,
se avsnitt 3.4.

— Kommunstyrelsen bér sakerstalla att arbetsgivaren vid bedémningen av om en
bisyssla ar [amplig tar hansyn till de risker det kan medféra om kommunen koper,
eller kan komma att kdpa, varor och/eller tjanster fran det foretag (eller
motsvarande) dar den anstallde innehar en funktionarspost, se avsnitt 3.5.

— Kommunstyrelsen maste sakerstalla att beslut som ar upptagna i
delegationsordningen aterrapporteras i enlighet med gallande regler, se avsnitt 3.2.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
kontroll av de anstalldas bisysslor. | granskningen ingar bl.a. att kartlagga férekomsten
av bisysslor samt beddma andamalsenligheten i de styrande dokument och de rutiner
som anvands for att hantera dessa. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Med bisyssla forstas varje syssla, tillfallig eller stadigvarande, som utdvas vid sidan av
anstallningen och som inte ar hanforlig till privatlivet. Om arbetsgivaren anser att en
bisyssla hindrar arbetsuppgifterna, kan paverka arbetstagarens handlaggning av
arendet i sitt arbete eller konkurrerar med arbetsgivarens verksamhet, kan
arbetsgivaren forbjuda arbetstagaren att utdva sadan bisyssla. Detta galler inte bara
bisyssla som faktiskt utdvas utan ocksa bisyssla som aldrig har utévats men dar det
finns anledning att anta att en arbetstagare star i begrepp att ata sig nagon sadan.
Bestdmmelsen ger dar-emot inte utrymme for bisyssleférbud "for sdkerhets skull".

Omradet ar vasentligt for revision eftersom felaktig hantering kan innebara
fortroendeskada fér kommunen. Revisorerna har av denna anledning beslutat granska
kommunens kdnnedom om och hantering av eventuella bisysslor.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har en andamalsenlig kontroll av
de anstalldas bisysslor.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

— Har kommunen andamalsenliga rutiner for hantering av bisysslor?
— Kontrolleras och bedéms bisysslor pa ett andamalsenligt satt?

| granskningen ingar aven att kartlagga féljande:

— | vilken utstrackning har anstallda bisysslor i naringsdrivande associationer och har
kommunen haft en affarsrelation med dessa?

- Har ansvariga kontroll 6ver och kdnnedom om ovanstaende bisysslor?
— Anses férekommande bisysslor forenliga med AB (Allmanna bestammelser)

respektive med 7 § LOA (lagen om offentlig anstalining) avseende
fértroendeskadliga bisysslor?
Revisionskriterier
Vi kommer att beddma om rutinerna uppfyller:
— Kommunallagen 6 kap. 6§
— Lagen om offentlig anstallning (LOA) 7-7¢ §§
— Centrala avtal med fackliga organisationer — Allmanna bestammelser (AB)

— Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut
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Metod

Elektronisk sammanstalld information har inhamtats fran kommunens personalregister
och ekonomisystem. Vidare har information fran Bolagsverkets handels- och
féreningsregister samt aktiebolagsregister inhamtats. Utifran dessa underlag har en
dataanalys genomfoérts. Som beskrivits ovan fangar dataanalysen anstéllda som
innehar funktionarsposter i naringsdrivande associationer. Nar det galler enskilda
firmor ska det dock noteras att det inte finns nagot formellt krav pa en enskild firma att
registrera sig hos Bolagsverket. Enskilda firmor som inte registrerats hos Bolagsverket
fangas inte med den metod vi anvander.

Baserat pa de bisyssleinnehavare vi identifierat i var dataanalys har vi genom
stickprov, via kommunens HR-avdelning, kontrollerat om kommunen for egen del
identifierat ett urval av bisyssleinnehavarna.

Avstamningar har skett med berérda tjanstepersoner, framst med
kommunstyrelsefdrvaltningens kanslichef.

Rapporten ar faktakontrollerad av kanslichef. Det bor noteras att kanslichefens
faktakontroll inte omfattar faktauppgifter som uteslutande bygger pa resultatet av var
dataanalys i och med att kommunstyrelseférvaltningen inte tagit del av vart
analysunderlag. Ett par exempel pa sadana uppgifter ar:

e Uppgiften om antalet personer som enligt var kartldggning innehar bisysslor

o Uppgiften om antalet féretag/motsvarande dar anstallda i kommunen under
granskningsperioden innehaft en funktionarspost och som under samma period
mottagit utbetalningar frdn kommunen.
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Resultat av granskningen

Granskningen har omfattat 3 790 anstallda.

Bland dessa finns det personer som under granskningsperioden haft:
e Bade tidsbegransad och tillsvidareanstallning
e Bade heltids- och deltidsanstallning
e Anstéllning i mer an en férvaltning

Dessa omstandigheter far till foljd att saval de siffror som presenteras i I6pande text pa
foljande sidor som siffrorna i tabell 1 och tabell 2 i stycke 3.3 samt i tabell 3 i stycke 3.4
framstar som felaktiga om de réknas samman. Med andra ord finns det ett antal
anstallda som finns med "dubbelt” i uppgifterna nedan.

Externa regler avseende bisysslor

Som framgar av rapportens inledning regleras bisysslor i Lagen om offentlig anstallning
(LOA) samt i kollektivavtalets Allmanna bestammelser (AB). Reglerna avseende
kommunanstallda aterfinns i 7 § LOA% samt i 3 kap 8 § AB.
Bestammelserna i LOA lyder enligt féljande.
/7§En arbetstagare far inte ha nagon anstallning eller nagot uppdrag eller utéva négon\
verksamhet som kan rubba fértroendet for hans eller nagon annan arbetstagares
opartiskhet i arbetet eller som kan skada myndighetens anseende.
7 a § Arbetsgivaren skall pa lampligt satt informera arbetstagarna om vilka slags
forhallanden som kan géra en bisyssla otillaten enligt 7 §. Lag (2001:1016).

7 b § En arbetstagare skall pa arbetsgivarens begaran lamna de uppgifter som behdvs for
att arbetsgivaren skall kunna bedéma arbetstagarens bisysslor. Lag (2001:1016).

7 c § En arbetsgivare skall besluta att en arbetstagare som har eller avser att ata sig en
bisyssla som inte ar férenlig med 7 § skall upphdra med eller inte ata sig bisysslan.
Beslutet skall vara skriftligt och innehalla en motivering.

6(2001:1016). /

2Ej7d§
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Bestammelserna i AB lyder i sin helhet som féljer:

§ 8 Bisysslor

Mom. 1 Arbetstagare som har en bisyssla ska anmala denna och I[dmna de uppgifter som
arbetsgivaren anser behoévs for beddmning av bisysslan. Arbetsgivaren ska medvetande-
gOra arbetstagaren om skyldigheten att anmala bisysslan och Iamna uppgifter.

Arbetsgivaren kan forbjuda bisysslan om arbetsgivaren finner att den kan

a) inverka hindrande fér arbetsuppgifterna,

b) innebéara verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens.
Anmarkning

Fortroendeskadlig bisyssla fér arbetstagaren inom kommun, landsting eller
kommunalférbund regleras i 7 § lagen om offentlig anstallning (LOA).

For arbetstagare anstalld hos annan arbetsgivare &n kommun, landsting eller
kommunalférbund géller aven att bisyssla kan férbjudas av arbetsgivaren om den kan

c) paverka arbetstagarens handlaggning av arenden i sitt arbete hos arbetsgivaren.

Mom. 2 Fortroendeuppdrag inom fackliga, politiska eller ideella organisationer raknas inte
som bisyssla enligt detta avtal.

Av kommentarerna? till AB framgar att arbetsgivaren minst en gang per ar i samband
med utvecklingssamtal ska informera arbetstagarna om skyldigheten att pa eget
initiativ anmala bisyssla till arbetsgivaren och lamna de uppgifter som arbetsgivaren
behdver for att kunna bedéma dessa. Darutdver ska arbetsgivaren informera om
bestammelserna avseende bisysslor "pa lampligt vis”.

3 Kommentarerna till AB ar Sveriges Kommuner och Regioners och Sobonas — Kommunala foretagens
arbetsgivarorganisation — ensidiga tolkning av AB som bland annat ar tankta att fungera som en
vagledning fér det personalpolitiska arbetet.
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Rutiner for hantering av bisysslor

De styrdokument avseende bisysslor som vi erhallit utgors av interna rutiner faststallda
pa tjanstemannaniva. Det handlar om fdljande dokument:

e Riktlinjer for bisyssla
o Samtalsmall fér utvecklingssamtal

¢ Anvandarguide fér anmalan av bisyssla

Riktlinjer for bisyssla

| riktlinjerna* anges att grundregeln &r att medarbetare far ha bisysslor, forutsatt att
nedanstaende regler foljs:

e Bisysslan inte konkurrerar med Harnésand kommuns verksamhet.

e Medarbetaren inte har en bisyssla som hindrar hen fran att utfora sitt arbete,
eller som innebar att arbetet blir lidande.

e Att Harnésand kommuns anseende inte riskeras, och att medarbetaren inte
gOra nagot som kan paverka allmanhetens fortroende for Harnésand kommun.

e Att arbetsgivaren har bedomt och godkant bisysslan.

Riktlinjerna innehaller ocksa information om de tre olika situationer da en bisyssla ar
otilldten. Det handlar om foljande situationer:

e om bisysslan anses vara konkurrerande med kommunens verksamhet,
e om bisysslan ar arbetshindrande eller
e om bisysslan ar fértroendeskadlig.

Forbud mot bisyssla enligt nagon av de tva forsta punkterna ovan sker med stéd av
Allmanna bestdammelser (AB) som aterfinns i kommunens centrala kollektivavtal medan
forbud mot bisyssla enligt den tredje punkter sker med stdéd av Lagen om offentlig
anstallning (LOA).

Samtliga chefer ansvarar enligt riktlinjen for att informera medarbetaren om dessa
riktlinjer och vad som kan goéra en bisyssla otillaten. Medarbetarna ska fa information
om riktlinjen vid nyanstalliningar och vid det arliga resultat- och utvecklingssamtalet.

Nar det galler konkurrerande bisyssla noterar vi att det i riktlinjerna anges féljande.

Om en medarbetare innehar en bisyssla med samma verksamhetsinriktning som finns
inom Harnésand kommun uppstar ett konkurrensforhallande mellan arbetsgivare och
medarbetare. Bisysslor som innebar att medarbetare och arbetsgivare konkurrerar pa
samma marknad kan foérbjudas.

| den dataanalys vi genomfért inom ramen for granskningen konstaterar vi att det finns
anstallda som innehar/innehaft styrelseposter i associationer som exempelvis bedriver
pedagogisk verksamhet och omsorgsverksamhet.

4 Faststalld av kommunstyrelsef6rvaltningen 2019-11-19
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Enligt kommunstyrelsens delegationsordning® &r det forvaltningschefen som i samrad
med HR-avdelningen genomfoér prévning av bisysslor for verksamhetschefer,
enhetschefer och 6vrig personal. Som stdd i en forsta beddémning av en bisyssla har
chefer genom riktlinjen tillgang till en checklista. Checklistan innehaller ett antal Ja- och
Nej-fragor angaende verksamheten inom vilken medarbetaren har ett engagemang,
medarbetarens anstallning/arbetsuppgifter samt bisysslans beskaffenhet och
omfattning. Vidare innehaller checklistan en vagledning pa hur ett Ja- respektive Nej-
svar ska tolkas for var och en av fragorna. Enligt uppgift sker ingen I6pande
aterrapportering till kommunstyrelsen 6ver antalet beviljade och férbjudna bisysslor.

Medarbetaren har enligt riktlinjen ett ansvar att inte utéva en godkand bisyssla pa ett
sadant satt att det ger intryck av att kommunen medverkar i, star bakom eller
rekommenderar verksamheten. Genom anstallningsavtalet férbinder sig medarbetaren
att vara lojal mot Harnésands kommun. Det kan sta i strid med anstaliningsavtalet att
inte anmala innehav av bisyssla eller att utféra en bisyssla som inte godkants av
arbetsgivaren. Om en anstalld utévar en otillaten bisyssla ska detta enligt riktlinjen
I6sas genom radgivning och samtal med den anstallde. Om medarbetaren brister i sina
skyldigheter att Iamna uppgifter om bisysslan eller inte foljer beslut om forbud mot
bisysslan kan detta aven leda till arbetsrattsliga féljder sasom att den anstallde forlorar
sin anstallning.

Omprévning av tidigare godkanda bisysslor ska ske arligen i samband med
utvecklingssamtalet. Kommunen har for utvecklingssamtalen utformat en samtalsmall
dar fragor kring bisysslor faller inom kategorin "6vrigt”. Dokumentationen kring
bisysslor, bade avslag och beviljade, ska enligt riktlinjen skickas till HR-avdelningen
som sedan ar 2020 registrerar besluten i systemet WinLas. Kommunens HR-
avdelningen ska arligen géra en sammanstalining av antalet beviljade bisysslor och
forbjudna bisysslor. | samband med var granskning upprattade HR-avdelningen 2020
ars sammanstallning dver bisysslor.

Under hdsten 2020 fattades ett (1) beslut om férbud mot bisyssla. Huruvida det fattats
nagra beslut om férbud mot bisyssla aren dessférinnan har HR-avdelningen inga
uppgifter om eftersom det da var en annan rutin som gallde.

Anvandarguide

Anmalan av bisysslor gors via kommunens intranat. Fér detta andamal har kommunen
upprattat en anvandarguide fér den anstallde som anmaler en bisyssla, den anstalldes
narmsta chef och for férvaltningschefen.

Av anvandarguiden framgar att den anstallde i sin anmalan, utdver personliga
uppgifter, ska ange tillhérande foérvaltning och information om sin narmsta chef. |
anmalan ska den anstéllde ocksa beskriva sin bisyssla med uppgifter om omfattning,
arbetsgivare och huruvida bisysslan har ett slutdatum.

Nar den anstallde har skickat in sin anmalan far den narmsta chefen enligt
anvandarguiden kdnnedom om arendet. Efter att den narmsta chefen foreslaget om

5 Senast reviderad KS 2019-12-03 § 196
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bifall eller avslag far berérd férvaltningschef kdnnedom om arendet och fattar ett slutligt
beslut.

Kommentarer och bedémning

Var 6vergripande bedémning ar att de riktlinjer och rutiner som finns fér hantering av
bisysslor, ar andamalsenliga. Dock anser vi att den formella styrningen inom omradet
bisysslor behdver starkas i form av politiskt faststallda styrdokument. | vissa avseenden
ser vi aven behov av att befintliga riktlinjer utvecklas och uppdateras.

Senare i rapporten kommer vi att redovisa att kommunen, utifrdn genomfort stickprov,
endast identifierat en liten del av de bisysslor vi identifierat i var dataanalys. Enligt var
beddémning kan den stora skillnaden delvis bero pa att det vare sig fran arbetsgivarens
eller medarbetarens sida inte ar helt klart vad som ar att betrakta som en bisyssla. Mot
den bakgrunden anser vi att kommunstyrelsen bor tydliggéra vad som ar att betrakta
som en bisyssla. Vi anser ocksa att styrdokumenten skulle kunna innehalla annu
tydligare information avseende de tre omstandigheter som gor att en bisyssla kan
forbjudas, forslagsvis med tydliggérande exempel pa bisysslor som ar tillatna
respektive otillatna inom respektive kategori. Férutom tydligare information i
styrdokumenten anser vi att kommunstyrelsen bor initiera kommundvergripande
utbildnings- och informationsinsatser avseende bisysslor.

Nar det galler fragan om vad som ar att betrakta som bisyssla vill vi framhalla att vi
anser att styrelseposter i bostadsrattsféreningar (och aven andra ekonomiska
foreningar) i grunden bor betraktas som bisysslor. Det ar inte helt ovanligt att den typen
av foreningar tar emot utbetalningar fran kommuner. Det skulle exempelvis kunna
handla om att kommunen hyr lokaler fér verksamhet eller att en bostadsrattsférening
hyr ut bostader till kommunen i syfte att erbjuda boende for socialt utsatta personer.
Oavsett orsak kan det finnas ekonomiska intressen hos bostadsrattsforeningen i
relation till kommunen. Darfor anser vi att bostadsrattsforeningars (och andra
ekonomiska féreningars) relation med kommunen maste beaktas om en av
kommunens anstéllda innehar en styrelsepost i en sadan férening. | denna granskning
betraktar vi den typen av uppdrag som bisysslor.

Som namnts ovan anger kommunens riktlinjer att det uppstar ett konkurrensférhallande
mellan arbetsgivare och medarbetare om medarbetaren innehar en bisyssla med
samma verksamhetsinriktning som finns inom kommunen. Samtidigt konstaterar vi i var
dataanalys att det finns anstallda som innehar/innehaft styrelseposter i associationer
som exempelvis bedriver pedagogisk verksamhet och omsorgsverksamhet. Mot den
bakgrunden gor vi beddmningen att det finns risk for att det finns anstallda som under
granskningsperioden innehaft bisysslor, som utifran kommunens regler, ar att betrakta
som konkurrerande.

Prévning av bisyssla ar upptaget i kommunstyrelsens delegationsordning. |
granskningen framkommer dock att det inte sker nagon I6pande aterrapportering av
dessa delegationsbeslut till kommunstyrelsen. Vi anser att kommunstyrelsen maste
sakerstalla att beslut som ar upptagna i delegationsordningen aterrapporteras i enlighet
med gallande regler.
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Vi ser positivt pa uppgiften om att det fran och med 2020 finns en central
sammanstallning av férekommande bisysslor i och med att besluten om att avsla eller
bevilja en bisyssla ska registreras i systemet WinLas. Det ska ocksa understrykas att
det ar angelaget att den typen av sammanstallning halls uppdaterad.

Vi har inom ramen fér granskningen fatt del av en sammanstallning av de bisysslor
som registrerats i WinLas under 2020. Av listan framgar att ett antal av
bisyssleinnehavarna ar tidsbegransat anstallda. Vi ser positivt pa att kommunens
rutiner forefaller fanga upp bisysslor aven bland tidsbegransat anstalld personal. Detta
med anledning av att vissa typer av bisysslor kan medfdra att allménhetens fortroende
fér kommunen skadas aven om arbetstagaren endast arbetar nagra enstaka timmar i
manaden for kommunen. Kollektivavtalets bestammelser galler for samtliga anstallda
enligt det aktuella avtalet, oavsett anstallningsform. Enligt AB kan arbetsgivaren
forbjuda bisyssla som bedédms vara konkurrerande eller arbetshindrande medan
arbetsgivaren ar skyldig att forbjuda fortroendeskadlig bisyssla enligt LOA. | detta
sammanhang spelar det ingen roll om arbetstagaren ar tillsvidareanstalld eller
tidsbegransat anstalld.

Forekomst av bisysslor

Av de 3 790 personer som berdérts av granskningen har vi i var dataanalys funnit att
368 personer (9,7 %) innehar en eller flera bisysslor i naringsdrivande associationer.
Totalt antal férekommande bisysslor uppgar till 453 stycken i sammanlagt 396 féretag
och/eller féreningar som bedriver naringsverksamhet. De flesta av de 368 personer
som innehar bisysslor har endast en bisyssla, men 62 personer innehar tva eller fler
bisysslor.

Det bér noteras att 71 av de 453 bisysslor som vi har identifierat avser olika typer av
funktionarsposter i bostadsrattsforeningar. Det ska ocksa namnas att ett antal personer
under granskningsperioden har haft tva olika funktionarsposter i en och samma
association. Dessa har raknats som ett (1) uppdrag. Ett exempel kan vara att en
person varit ledamot i en bostadsrattsforening under borjan av aret och sen tilltratt som
ordférande under slutet av aret.

Eftersom var dataanalys endast fangar bisysslor i form av funktionarsposter i
naringsdrivande associationer ar det faktiska antalet bisyssleinnehavare sannolikt
hoégre an det antal som framkommer i var dataanalys.
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Forekomsten av bisysslor i form av funktionarsposter i naringsdrivande associationer
presenteras i tabell 1 nedan.

Tabell 1, Sammantagen tabell 6ver antalet anstéllda med bisysslor samt antalet bisysslor inom
kommunens olika férvaltningar®

Forvaltning Antal anstéllda* Antal anstillda Antal

med bisyssla forekommande

(andel) bisysslor
Arbetslivsférvaltningen 391 19 (4,9 %) 22
Kommunstyrelseférvaltningen 306 59 (19,3 %) 78
Samhallsforvaltningen 165 25 (15,2 %) 35
Skolférvaltningen 1334 141 (10,6 %) 173
Socialférvaltningen 1754 138 (7,9 %) 162
Summa 3790 368 (9,7 %) 453

* | antalet anstallda ingar saval tillsvidareanstéllda som olika typer av tidsbegransat anstallda, inklusive
timanstalld personal.

Vidare visar var granskning att det ar vanligare med bisysslor bland kommunens
tillsvidareanstallda personal an bland kommunens tidsbegransade anstallda. Likasa ar
det vanligare med bisysslor bland kommunens heltidsanstallda personal &n bland
kommunens deltidsanstallda personal, vilket framgar av tabell 2 nedan.

Tabell 2, Férekomst av bisysslor uppdelat per anstallningsform/sysselsattningsgrad

Anstillningsform/sysselsittningsgrad Antal anstédllda  Antal anstéllda

med bisyssla

(andel)
Tillsvidareanstallda 2 047 250 (12,2 %)
Tidsbegransat anstéllda 2047 156 (7,6 %)
Heltidsanstallda 2212 237 (10,7 %)
Deltidsanstallda 1913 155 (8,1 %)

6 Det ar namnderna som ar granskningsobjekten, men i och med att personalens anstallningar ar knutna
till kommunens forvaltningar presenteras férekomsten av bisysslor forvaltningsvis.
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Kannedom om bisysslor

En av revisionsfragorna avser ansvarigas kannedom om férekommande bisysslor. Vi
har i granskningen stamt av férekomsten av bisysslor som vi identifierat i var
dataanalys med de uppgifter som finns registrerade i kommunen avseende férekomst
av bisysslor. Som tidigare beskrivits var det forst under 2020 som kommunen inférde
ett system som mojliggor en central sammanstallining av anmalda bisysslor. For den
tidsperiod som granskningen avser finns det darmed ingen aggregerad information i
kommunen av hur manga anstéallda som innehar bisysslor. For att fa fram sadana
uppgifter kravs en manuell kontroll av inkomna anmalningar avseende bisysslor. Da
den typen av kontroll skulle krdva mycket tid av verksamheten valde vi i stéllet att gora
ett brett stickprov utifran de 368 bisyssleinnehavare som vi identifierat.

Av de 368 personer som vi identifierat som bisyssleinnehavare har vi valt ut

74 personer som enligt var dataanalys sammantaget innehar 118 bisysslor i

117 naringsdrivande associationer. Stickprovet omfattar saledes en fjardedel av
samtliga bisyssleinnehavare som vi identifierat. Det ska noteras att vissa av de
personer som ingar i stickprovet har innehaft anstallningar i mer an en férvaltning
under granskningsperioden.

Efter att kommunens HR-avdelning kontrollerat de berdrda personernas personakter
har vi fatt svar att kommunen for egen del identifierat tio bisyssleinnehavare som
sammantaget har tolv anmalda bisysslor.

Efter en jamfoérelse mellan kommunens uppgifter om de anmalda bisysslorna och vart
analysmaterial kan vi konstatera att fem av de tolv anmalda bisysslorna avser andra
bisysslor an de vi fangat i var dataanalys. Det handlar om att den anmalda bisysslan
avser annan typ av verksamhet an sadan som fangas i var dataanalys. Med hansyn
taget till detta har kommunen, utifran vart stickprov, for egen del identifierat sju
bisyssleinnehavare och sju bisysslor.
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| tabell 3 nedan goérs en jamforelse mellan vart analysmaterial och kommunens

uppgifter om anmalda bisysslor.

Tabell 3, Jamforelse mellan kommunens egna uppgifter med de uppgifter vi kommit fram fill i var
dataanalys nar det galler forekomst av bisysslor, utifran stickprov.

Forvaltning Antal anstéllda med bisyssla Antal forekommande bisysslor
utifran stickprov

utifran stickprov

Enligt var Enligt Enligt var Enligt
dataanalys kommunens ETEELENS] kommunens
uppgifter uppgifter

Arbetslivsforvaltningen 5 0 6 0
Kommunstyrelseférvaltningen 15 3 26 3
Samhallsforvaltningen 5 3 12 3
Skolférvaltningen 26 0 40 0
Socialforvaltningen 28 1 41 1
Summa 74 7 118 7

Kommentarer och bedémning

Som framgar av tabellen har kommunen, utifran det aktuella stickprovet, for egen del
identifierat sju av de bisyssleinnehavare och sju av de bisysslor som vi fangat i var
dataanalys. Det motsvarar 9,5 % av de bisyssleinnehavare vi identifierat samt 5,9 % av

de bisysslor vi identifierat.

Mot denna bakgrund ar var beddmning att ansvariga inte kan anses ha kontroll éver
och kdnnedom om bisysslor i naringsdrivande associationer. Sammantaget gor vi
beddmningen att kommunens samlade kdnnedom och kontroll dver de anstalldas
bisysslor inte ar andamalsenlig. Vidare anser vi att kommunstyrelsen och namnderna
bor dvervaga att inom ramen for uppfdljningen av den interna kontrollen, kontrollera
efterlevnaden av reglerna avseende bisysslor.

Det bor an en gang noteras att var metod inte fangar bisysslor i form av anstallningar
hos andra arbetsgivare, vilket sannolikt ar den storsta risken nar det galler
arbetshindrande bisysslor. Mot bakgrund av den bristande kdnnedomen/kontrollen
avseende bisysslor i form av funktionarsposter i naringsdrivande associationer ser vi
en risk for att det aven finns bristande kdnnedom/kontroll avseende bisysslor i form av
anstallningar hos andra arbetsgivare.
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Inkop fran foretag/forening dar anstallda har bisyssla

Vi har kunnat konstatera att det finns 396 féretag och/eller foreningar dar anstallda i
kommunen under granskningsperioden innehaft en funktionarspost. Av dessa har

28 stycken (7,1 %) mottagit utbetalningar frdn kommunen under granskningsperioden.
Kommunen har med andra ord gjort inkdp av, eller pa annat vis 6verfort medel till,
foretag och féreningar, via sin leverantérsreskontra- och betalningsfunktion, dar
anstallda innehar funktionarspost. Det handlar sammantaget om 285 verifikationer
uppgaende till totalt ca 3,8 miljoner kronor, varav ca 1,8 miljoner kronor har belastat
samma forvaltning som bisyssleinnehavaren arbetar inom.

| vart stickprov omfattande 118 bisysslor ingar 23 av de 28 féretag och/eller féreningar
som under granskningsperioden mottagit utbetalningar fran Harnésands kommun. |

den sammanstallning éver anmalda bisysslor vi fatt fran kommunen ingar ingen av de
associationer som mottagit utbetalningar fran kommunen under granskningsperioden.

Kommentarer och bedomning

Vi menar att arbetsgivaren vid bedémningen av om en bisyssla ar [amplig bor ta
hansyn till de risker det kan medféra om kommunen kdper, eller kan komma att kdpa,
varor och/eller tjanster fran det féretag (eller motsvarande) dar den anstallde innehar
en funktionarspost. Enligt var mening kan bisysslor i kombination med den typen av
affarsrelationer i vissa fall riskera att skada fortroendet for kommunen. Vidare menar vi
att bristande kdnnedom om den typen av kopplingar mellan kommunanstallda och
naringsdrivande associationer som mottar utbetalningar fran kommunen, 6kar risken
fér korruption.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kontrollen och
uppféljningen av férekommande bisysslor inte ar andamalsenlig samt att kannedomen
om férekommande bisysslor ar bristfallig inom kommunen. Med hanvisning till den
definition av konkurrerande bisyssla som framgar av kommunens riktlinjer, gor vi
beddmningen att det finns risk fér att det finns anstallda som under
granskningsperioden innehaft konkurrerande bisysslor.

Nar det galler befintliga styrdokument gor vi bedémningen att dessa ar andamalsenliga
men att de bér kompletteras med politiskt faststallda styrdokument samt att de i vissa
avseende skulle kunna utvecklas.

For att sdkerstalla ett andamalsenligt arbete, som minskar risken for otillatna bisysslor,
ar var bedémning att kommunen behdver forbattra sin kontroll och uppféljning
avseende bisysslor.

Rekommendationer
Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen/namnden att:

— Kommunstyrelsen bor sakerstalla att den formella styrningen internt inom
kommunen starks, i form av politiskt faststallda styrdokument avseende bisysslor.
Relaterat till styrdokumenten bor det dven faststallas tillampningsféreskrifter, som
med férdel bland annat kan tydliggéra vad som ar att betrakta som en bisyssla.
Tillampningsfoéreskrifterna kan baseras pa befintliga rutiner da dessa i grunden
beddms vara andamalsenliga.

— Kommunstyrelsen bor initiera utbildnings- och informationsinsatser avseende
bisysslor.

— Kommunstyrelsen och namnderna bér dvervaga att inom ramen for uppféljningen av
den interna kontrollen, kontrollera efterlevnaden av reglerna avseende bisysslor.

— Kommunstyrelsen bor sakerstalla att arbetsgivaren vid bedémningen av om en
bisyssla ar lamplig tar hansyn till de risker det kan medféra om kommunen koper,
eller kan komma att kdpa, varor och/eller tjanster fran det foretag (eller
motsvarande) dar den anstallde innehar en funktionarspost.

— Kommunstyrelsen maste sakerstalla att beslut som ar upptagna i
delegationsordningen aterrapporteras i enlighet med géallande regler.
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KPMG har av kommunens revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens kontroll av de
anstalldas bisysslor. Syftet med granskningen ar att konstatera om kommunen har en
andamalsenlig kontroll av de anstalldas bisysslor. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

— Har kommunen andamalsenliga rutiner for hantering av bisysslor?
— Kontrolleras och bedéms bisysslor pa ett andamalsenligt satt?

I granskningen ingar aven att kartlagga féljande.

— | vilken utstrackning har anstallda bisysslor i naringsdrivande associationer och har
kommunen haft en affarsrelation med dessa?

— Har ansvariga kontroll 6ver och kdnnedom om ovanstaende bisysslor?
— Anses forekommande bisysslor godkanda enligt AB (Allmanna bestammelser) respektive
forenliga med 7 § LOA (lagen om offentlig anstalining) avseende fortroendeskadliga bisysslor?

Ni far garna skicka kontaktuppgifter till Klara Engstrom angéende vilka vi kan vanda oss for att fa
ut information fran anstallstaliningsregister och fran ekonomisystemet sa kommer de att fa mer
detaljerad information om vilka uppgifter som vi behover.

Granskningen kommer att genomféras av Andres Wendin och Klara Engstrom. Anderas nar ni
via 070- 930 02 07 eller via andreas.wendin@kpmg.se, Klara nar ni via 070-939 67 09 eller via
klara.engstrom@kpmg.se

Om du har néagra fragor eller nagon information som du anser att vi bér ha kdnnedom om inom
granskningsomradet vanligen kontakta revisionens presidium (Sigge Tjernlund, Ingrid Flodin och
Bo Anders Oberg) eller undertecknad.



Trevlig helg!

Med vanlig halsning

Lena Medin
Senior Manager

KPMG

Box 476

BesoOksadress: Nya Hamngatan 12
851 06 Sundsvall

Phone: +46 70 5600043
E-mail: lena.medin@kpmg.se

KPMG | Twitter | LinkedIn | YouTube | Facebook | Instagram

Information om KPMG AB:s hantering av personuppgifter finns p4 KPMG.se/gdpr

*** KPMG E-mail disclaimer ***

The information in this e-mail is confidential and may be legally privileged.

It is intended solely for the addressee. Access to this email by anyone else

1s unauthorized.

If you are not the intended recipient, any disclosure, copying, distribution or

any action taken or omitted to be taken in reliance on it, is prohibited and may
be unlawful. Any opinions or advice contained in this e-mail are subject to the
terms and conditions expressed in the governing KPMG client engagement letter.

KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG

network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative
("KPMG International"), a Swiss entity.

Visit us at: www.kpmg.se



Sida

TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr
2021-05-17 KS/2021-000183
Kommunstyrelseférvaltningen
Andreas Bjoérnberg
andreas.bjornberg@harnosand.se
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens yttrande av revisionsrapport
”Grundlaggande granskning”

Forslag till beslut
Kommunstyrelseforvaltningen foreslar kommunstyrelsen besluta

att anta kommunstyrelseforvaltningens yttrande angaende
revisionsrapporten ’Granskning av bokslut och arsredovisning 2020 som
sitt eget, samt

att oversdnda yttrandet 1 sin helhet till revisonen.

Beskrivning av arendet

KPMG har pé uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort
en granskning av kommunens bokslut och &rsredovisning per 2020-12-31
for att prova om rakenskaperna ér rittvisande samt att resultatet 1
arsredovisningen ar forenligt med de mél som fullméktige beslutat.
Revisionen Onskar att kommunstyrelsen ldmnar synpunkter pa de slutsatser
som finns redovisade i rapporten senast den 30 Juni 2021.

Revisionskriterierna for bedomningsgrund:

e Kommunallag (KL) och lag om kommunal bokforing och
redovisning (LKBR)

¢ God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal
Redovisning (RKR) och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

e Interna regelverk och instruktioner

e Fullmiktigebeslut
Foljande rekommendationer har liimnats i rapporten:
Revisionen anser att:

e Mellersta Norrlands Pensionsstiftelse ska ingd 1

koncernredovisningen.
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun Nybrogatan 8 www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Kommunstyrelseforvaltningen E-post Fax Bankgiro
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0611-348030

5576-5218
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e Kommunen bor redovisa verksamhetsfastigheterna som finansiell
leasing.

e Komponentfordelning ska ske vid aktivering vid redovisning av
anldggningstillgangar.

e Kommunen ska kontrollera att prelimindrskatten bokfors pa ratt
period.

Socialt perspektiv

Ingen paverkan

Ekologiskt perspektiv

Ingen paverkan

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Yttrande Gver revisionsrapporten utgar fran kommunstyrelsens avsikt att

folja ndmnda lagar, rekommendationer och praxis.

Beslutsunderlag
Revisionsrapport ”Granskning av bokslut och arsredovisning 2020 2021-
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Lars Liljedal Andreas Bjornberg
Kommundirektor Redovisningscontroller
Bilagor

Bilaga — Yttrande “Granskning av bokslut och arsredovisning 2020 2021-
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Andreas Bjornberg
andreas.bjornberg@harnosand.se

Kommunstyrelsens yttrande pa revisionens slutsatser i
revisionsrapport “Granskning av bokslut och arsredovisning
2020"

Revisorerna ska enligt kommunallagen 12 kap. préva om rikenskaperna ar
rattvisande samt bedoma om resultatet 1 drsredovisningen dr forenligt med de
mal som fullméktige beslutat. Pa uppdrag av revisorerna har KPMG granskat
kommunens arsredovisning for rakenskapsaret 2020.

Revisionens bedomning

Revisionens sammanfattande bedomning dr att kommunens arsredovisning i
allt viasentligt har uppréttats 1 enlighet med lag om kommunal bokf6éring och
redovisning (LKBR). Vidare redogdr revisionen for att de, undantaget
hantering av finansiell leasing och pensionsstiftelsen inte kunnat identifiera
ndgra visentliga felaktigheter i drsredovisningen.

Revisionens rekommendationer

Revisionen anser att Mellersta Norrlands Pensionsstiftelse ska ingé i
koncernredovisningen.

Svar: Kommunstyrelsens uppfattning &r att revisionen har gjort en strikt
tolkning av LKBR och inte forsokt tolka syftet med lagen, ej heller tagit i
beaktan de uttalanden som kommit fran ledande aktorer inom Radet for
Kommunal Redovisning (RKR). Nuvarande beddmning och hantering av
pensionsstiftelsen i kommunens rakenskaper har sin grund i
kommunstyrelsens 16pande kontakter med RKR, Sveriges ledande experter
inom pensionsstiftelser under dryga tva drs tid samt proposition
2017/18:149.

Pensionsstiftelser dr en juridisk sdrart som innebér att kommunen inte har
beslutradighet dver tillgdngens nyttjande och anvdndning. Det framgar tydlig
att regeringens intention var att kommunernas avsaknad pa beslutrddighet
innebdr att de inte kan redovisa pensionsstiftelsens tillgdngar som sina egna i
balansridkningen. De gav inte heller ndgra indikationer pa att kontrollkriteriet
inte dr tillimpbart pa den kommunala koncernen. Dérfor har
kommunstyrelsen begirt kompletterande normering frdn RKR varav de har
uppmuntrat kommunstyrelsen att fortsatt forhélla sig passiva géllande

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnosands kommun Radhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Kommunledningskontoret Nybrogatan 8 E-post Fax Bankgiro

871 8o Harndsand kommun®@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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hanteringen av pensionsstiftelsen i rakenskaperna till dess att de kommit med
ett utlitande som forvintas ske under 2021. Kommunstyrelsen &mnar
omprova sin beddmning sa snart RKR gjort ett utlatande.

Revisionen anser att kommunen bor redovisa verksamhetsfastigheterna
som finansiell leasing.

Svar: Kommunstyrelsen har uppmérksammat att flera av de drygt 32% av
kommunerna som implementerat ndgon form av finansiell leasing kraftigt
forsdmrat den rattvisande bilden i sina rdkenskaper samt forsvarat
efterfoljande ekonomistyrning péd grund av att RKR RS ger upphov till en
hog grad av godtycklig tolkning. Strategin frdn kommunstyrelsen har varit
att invénta den omfattande idéskriften som RKR gav ut vid arsskiftet infor
sin beddmning. Ddrmed kommer kommunstyrelsen omprova sin bedomning
under 2021. Vidare understryker kommunstyrelsen att hantering av leasing
inte har direkt stod i lag, ej heller bor en sadan hantering som RKR
foresprékar anses vara praxis i nuldget.

Revisionen anser att ingen komponentfordelning skett for arets
aktiveringar samt att de rekommenderar att komponentfordelningen
sker vid aktivering av en anléiggningstillging.

Svar: Fordelning p4 komponenter sker i samband med att det finns
tillrackliga underlag fran ansvarig projektledare, aktivering kan ske tidigare 1
det fall det ger en mer réttvis bild for rikenskapséret vilket dr det som skedde
vid en enstaka hindelse vid arsskiftet. Kommunstyrelsens agerande gjorde
att resultatet for rdkenskapséret i allt vasentligt blev rittvisande.

Revisionen rekommenderar kommunen att kontrollera att
preliminiirskatten bokfors pa ritt period.

Svar: Kommunstyrelsen understryker att hanteringen av preliminérskatt varit
enligt nuvarande utférande under flera ars tid, en strikt tolkning av den
specifikation Skatteverket lamnar. Frdn och med fyraménadersrapport for
2021 kommer kommunstyrelsen att hantera preliminarskatten enligt det sétt
som foresprékas av revisionen.

Andreas Bjornberg
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jaKgruna

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bokslut och arsredovisning for rakenskapsaret 2020. Uppdraget ingar i

revisionsplanen for ar 2020.

Kommunens revisorer ska enligt 12 kap Kommunallagen (KL) bedéma om resultatet i arsredovisningen ar férenligt med de mal som
fullmaktige beslutat. Revisorerna ska préva om rakenskaperna ar rattvisande. Revisorernas uttalande avges i revisionsberattelsen.

1.1 Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunens arsredovisning
har upprattats i enlighet med kommunallag, lagen om kommunal
bokféring och redovisning (LKBR) och god redovisningssed i kommuner
och regioner. Resultatet av var granskning utgor underlag for
revisorernas utformning av revisionsberattelsen.

Vart uppdrag ar att granska arsredovisningen i syfte att ge revisorerna
ett tillrackligt underlag for revisionsberattelsen.

Lagen om kommunal bokféring och redovisning (2018:597) (LKBR),
borjade galla fran och med 1 januari 2019.

1.2 Revisionskriterier

Beddmningsgrund for vart uttalande avseende huruvida
arsredovisningen i allt vasentligt ar upprattad i enlighet med gallande
lagar och regler bygger pa foljande revisionskriterier:

*  Kommunallag (KL) och kommunal bokfdrings- och redovisningslag
(LKBR)

» God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal
Redovisning (RKR) och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

* Interna regelverk och instruktioner

* Fullmaktigebeslut
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gakgrund ortsatining

1.3 Metod och avgréansningar

Var granskning sker i den omfattning som féljer av God revisionssed i kommunal verksamhet, framst sdsom denna definieras av SKR och Skyrev.
Detta innebar att granskningen inte uppfyller de krav som stalls pa en auktoriserad revisor eller ett auktoriserat revisionsbolag enligt revisorslagen
eller internationella standarder for revision (ISA). Det innebar att vi inte uttalar oss 6ver arsredovisningen sa som vi gjort om dessa krav varit
uppfyllda.

Granskningen av arsredovisningen omfattar:

» Forvaltningsberattelse

* Resultatrakning

* Balansrakning

» Kassaflodesanalys

* Noter

» Drift- och investeringsredovisning
+ Sammanstallda rakenskaper

Granskningen har genomférts genom:

+ Dokumentstudier av relevanta dokument inklusive arsredovisningen

* Intervjuer med berdrda tjanstepersoner

* Analys av nyckeltal for verksamhet och ekonomi i den omfattning som kravs for att bedéma om resultatet ar férenligt med de av fullmaktige
beslutade malen

» Avstamning av vasentliga poster i resultat- och balansrakning mot erforderliga underlag

« Oversiktlig analys av 6vriga poster
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¢ Resullat av granskningen

2.1 Forvaltningsberattelse

Enligt 4 kap. 1 § LKBR ska en arsredovisning innehalla en férvaltningsberattelse, resultatrakning, balansrékning, kassaflédesanalys, noter,
driftredovisning, investeringsredovisning och sammanstallda rakenskaper (om sadana upprattas enligt 12 kap 2 § LKBR).

RKR preciserar i RKR R15 vad forvaltningsberattelsen ska innehalla. Namndernas forvaltningsberattelser regleras inte av LKBR, utan betraktas
som underlag till kommunens forvaltningsberattelse. Vi har inte granskat ndmndvis redovisning.

Vi beddmer att kommunens férvaltningsberattelse uppfyller kraven vilka preciseras i RKR R15.

2.2 Redovisningsprinciper

| arsredovisningen anges under avsnittet "Redovisningsprinciper” att redovisningen skett enligt god kommunal redovisningssed med vilket avses i
Overensstammelse med LKBR och RKR:s rekommendationer.

Vi anser att arsredovisningen till stor del ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal bokféring och redovisning samt rekommendationerna fran
RKR.

Vid var granskning har vi stickprovsvis granskat kommunens redovisningsprinciper, genom intervjuer och oversiktlig kontroll, mot RKRs gallande
rekommendationer.

Enligt not framgar att kommunen beddmer att alla leasing- och hyresavtal ar operationella. Vi har tidigare ar granskat ett urval av de hyresavtal som
finns avseende verksamhetsfastigheter. Var beddomning ar att hyresavtal vad galler verksamhetsfastigheter manga ganger ska klassificeras som
finansiell leasing, bl a med hansyn till 16ptid och risk. Ett exempel ar att kommunen ar bundna av langa hyreskontrakt (uppemot 20 ar) och darmed
riskerna vid eventuell avveckling av verksamhet.

Enligt lag om kommunal redovisning ska kommunala koncernféretag som ar en stiftelse konsolideras i proportion till andelen av stiftelsens kapital
som kommunen har bidragit med. Av redovisningsprinciperna framgar att kommunen anser att det rader en oenighet om och hur en
pensionsstiftelse ska konsolideras. Vi delar inte den bedémningen utan anser att enligt lag ska pensionsstiftelsen inga i koncernen, om den i 6vrigt
uppfyller de kriterier som galler, se under vidare under koncernredovisning.

Med reservation for finansiell leasing och undantag fér konsolidering av stiftelser anser vi att kommunen efterlever RKRs rekommendationer.
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2.3 Balanskrav

En kommun ska enligt KL gbra en avstamning av balanskravet och redovisa denna i férvaltningsberattelsen. Eventuella negativa resultat som
uppkommer ska enligt KL regleras inom tre ar. Om det foreligger synnerliga skal finns emellertid mojlighet att inte reglera ett negativt resultat enligt
KL 8 kap 5§. RKR har ldmnat information om berdkning och redovisning av balanskravet utifran tolkning av férarbeten till reglerna om balanskrav i
LKBR och KL.

Kommunen redovisar en avstamning av balanskravet enligt KL i foérvaltningsberattelsen. Kommunens 6verskott for aret uppgar till 61,4 mnkr. Vid
avstamning av balanskravet avgar realisationsvinster om 0,3 mnkr varvid balanskravsresultatet uppgar till 61,1 mnkr.

Det innebar att kvarvarande underskott om -3 mkr frdn 2018 har aterstallts.

Det har i var granskning inte framkommit nagon ytterligare post att ta hansyn till vid berakning av balanskravsresultatet. Balanskravet bedoms
uppfyllt.
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2.4 Bedomning av fullmdktiges mal med betydelse av god ekonomisk hushallning

Kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet och i sadan verksamhet som bedrivs genom sadana juridiska personer
som avses i KL 10 kap. 2-6 §§ (hel- och delagda kommunala bolag, stiftelser och féreningar).

| KL stadgas aven att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning, vilket far ses som ett dverordnat krav och innebar i de allra flesta
fall att det inte racker med att intakterna enbart tacker kostnaderna, eftersom det pa langre sikt urholkar kommunernas ekonomi.

Enligt kommunallagens bestammelser ska fullmaktige i budgeten ange finansiella mal och verksamhetsmal som har betydelse fér god
ekonomisk hushallning. Revisorerna ska bedoma om resultatet i arsredovisningen ar forenligt med de av fullmaktige beslutade malen.

Kommunstyrelsens bedémning ar att god ekonomisk hushallning uppnas.
Vad galler god ekonomisk hushallining hanvisar RKR till férarbeten till kommunallagen dar det betonas vikten av att mal och riktlinjer fér god

ekonomisk hushallning utvarderas for hela den kommunala koncernen, d v.s kommunen och dess kommunala koncernféretag gemensamt. Vi
bedomer att malen fér god ekonomisk hushallning inte omfattar eller har utvarderats for kommunkoncernen som helhet.
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Utfallet av kommunfullmaktiges mal fér god ekonomisk hushallning illustreras nedan: Symbolerna forklaras med

‘ Natt malet

e G

Mal 1- Attraktivt boende i unik livsmiljé . Sémre an baslinjen

Mal 2 - Vaxande naringsliv med mangsidig
arbetsmarknad

Mal 3 - Ledande miljokommun med aktivt
omstallningsarbete

Mal 4 - Kunskapsstaden dar alla kan vaxa

Till varje mal hor ett antal resultatuppdrag dar resultatet jamfors med baslinjen
2018 och med resultat 2019.

Avseende mal 6, som bedéms som uppnatt, konstaterar att ndgon matning
varken genomforts for ar 2019 och 2020. Bedomningen grundas istallet pa
kundforum dar kommunens invanare kan stélla fragor. Vi kan inte bedéma om
utfallet ar i enlighet med kommunfullmaktiges mal eftersom utvarderingen.

Mal 5 - Jamstalld och solidarisk valfard av hog kvalitet

Var sammanfattande bedémning ar att de av fullmaktige faststallda
finansiella malen (mal 8) delvis har uppnatts for ar 2020 eftersom ett av tva

resultatuppdrag uppnas.

Mal 6 - God service med gott bemdbtande
Mal 7 - Framtidens arbetsgivare
i . ! ! Var sammanfattande bedémning ar att de av fullmaktige faststallda
Mal 8 - Valskott och stabil ekonomi verksamhetsmalen delvis har uppnatts for ar 2020 men att malet gallande
jamstallt och solidarisk valfard av hog kvalitet inte uppnas och att vi inte kan

beddma malet avseende god service och bemdétande.

CC0OBO OO0

m © 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a
Swiss entity. All rights reserved.
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2.5 Resultatrakning

Arets resultat uppgar till 61,4 mnkr vilket &r 58,2 mnkr battre 4n féregaende ar da resultatet uppgick till 3,2 mnkr. Verksamhetens intakter har
dkat med ca 17 % (60,4 mnkr) medan kostnaderna har 6kat med ca 3 % (68,2 mnkr) jamfért med féregaende ar. Okningen av intakter avser
framst intakter hanférliga till coronapademin s& som sjukloneerséattningar och andra kostnadsersattningar. Aven 6kningen av kostnader ar
framst relaterad till coronapandemin avseende hdga sjuklénekostnader, 6kade kostnader for arbetsklader, IT och férbrukningsmaterial. Vidare
har generella stadsbidrag 6kat med 40 mnkr vilka till storsta delen ar hanforligt till de extra tillskott som staten beslutat om till féljd av
coronapandemin.

Kommunen har pa totalen en positiv budgetavvikelse om 43,2 mnkr, férdelad enligt foljande:

Budgetavvikelser for kommunens verksamheter avser framst finansen dar det finns en budgetavvikelse pa 42,6 mnkr, kommunstyrelsen visar
en budgetavvikelse om 15,9 mnkr samt skolndmnden som avviker fran budget med -12 mnkr.

Finansens dverskott forklaras av det extra tillskott for coronapandemin som kommunen erhallit om 47,2 mnkr. Detta motverkas av lagre
Ovriga generella stadsbidrag om 7 mnkr samt ett sdmre rantenetto om 1,6 mnkr.

For kommunstyrelsen beror 6verskottet i huvudsak pa 6kade intdkter om 8,9 mnkr hanférliga till ej budgeterad projektmedfinansiering bade
for EU-projekt och fér riktade bidrag frén bl.a. Kulturradet samt kostnadsersattningar avseende covid-19. Overskottet férklaras vidare av
minskade kostnader vilka framst ar hanforliga till personalkostnader och 6vriga kostnader, sa som forbrukning, systemkostnader,
konsulttjanster, kompetensutveckling, lamnade bidrag med mera. En stor anledning till lagre 6vriga kostnader under aret ar den budgeterade
posten for heltidsprojektet som inte har tagits i ansprak under aret pa grund av pandemin.

For skolndmnden beror underskottet i huvudsak pa 6kade kostnader om 26,7 mnkr vilka framst ar hanforliga till kostnader for arbetskraft om
22,3 mnkr, som forklaras av ett 6kat personalbehov med anledning av radande pandemi. Vidare 6kar kostnaderna mot budget med 8 mnkr till
foljd av att fler elever &n budgeterat har valt att studera hos annan huvudman &n kommunen. Okning av évriga kostnader férklaras av
radande pandemi avseende bland annat teknisk utrustning for fjarr- och distansundervisning, kostnader for stdd- och renhallningstjanster
samt att gymnasieskolan betalat ut matersattning. Detta motverkas av lagre kostnader fér resor och konsulter samt 6kade intakter avseende
bidrag framst avseende covid-19.

Vi har granskat resultatrakningen och har inte funnit nagra vasentliga felaktigheter.
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2.6 Balansrakning

Balansomslutningen uppgar till 1 120,4 mnkr (fg ar 1 053,1 mnkr). Kommunen har ett positivt kassafléde for aret om 43,4 mnkr som forklarar
delar av ékningen. Ovriga férandringar kommenteras nedan.

2.6.1 Anlaggningstillgangar
Anlaggningstillgangarna uppgar till 828,8 mnkr (822,8). Okningen férklaras av arets investeringar om 60,5 mnkr som framfdrallt bestar av ny
bro 6ver jarnvag 16,9 mnkr, storre gatuinvesteringar om totalt 18,3 mnkr samt renovering 6stra kanalbron 4,2 mnkr.

Vi har noterat att ingen férdelning pa komponenter skett for arets aktiveringar. Vi rekommenderar att komponentférdelningen sker vid
aktivering av en anlaggningstillgang.

2.6.2 Eget kapital
Framsta 6kningen pa av eget kapital forklaras av arets resultat om 61,4 mkr som 6kar kommunens egna kapital fran 323,6 mnkr 2019 till
385,0 mnkr 2020.

2.6.3 Avsittningar for pensioner
Ovrig ékning forklaras av att avsattning for pensioner 6kar med 7,6 mnkr jamfort med féregaende Ar.

2.6.4 Preliminarskatt
Vi har noterat att preliminarskatten om 1,6 mnkr som betalas i januari har tagits upp som fordran i bokslutet vilket ar felaktigt och kommunens
resultat har darfor paverkats positivt med 1,6 mnkr. Vi rekommenderar kommunen att kontrollera att preliminarskatten bokférs i ratt period.

Vi har granskat balansrakningen och har férutom ovan inte funnit nagra vasentliga felaktigheter.
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2.7 Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalys beskriver hur verksamhet och investeringar finansierats och hur de har inverkat pa verksamhetens likvida stallning.

Den tillampade modellen synes 6verensstamma med RKR R13 Kassaflodesanalys.

Var beddomning ar att kassaflédesanalysen redovisar kommunens finansieringar och investeringar och att kassaflodesanalysen har upprattats
i enlighet med gallande rekommendation.

2.8 Driftredovisning

Enligt LKBR 10:1 ska driftredovisningen innehalla en redovisning av hur utfallet férhaller sig till den budget som har faststallts for den I6pande
verksamheten.

Enligt RKR R14 Drift- och investeringsredovisning ska utfall kunna stdmmas av mot arsredovisningens 6vriga delar och fullmaktiges budget.

Var bedémning ar att informationen kring driftredovisningen i arsredovisningen uppfyller kraven i enlighet med lagstiftning och
rekommendationer.

2.9 Investeringsredovisning

Enligt LKBR 10:2 ska investeringsredovisningen innehalla en samlad redovisning av kommunens investeringsverksamhet.

Enligt RKR R14 Drift- och investeringsredovisning ska utfallet kunna stammas av mot arsredovisningens ovriga delar och fullmaktiges budget
samt plan for investeringsverksamheten. Vidare framgar det att flerariga pagaende och under aret avslutade investeringar ska kunna
stammas av samt ska investeringsredovisningen aven ska omfatta kommunala koncernféretags investeringar som fullmaktige tagit stallning
till.

Kommunen redovisar investeringarna per namnd samt storre investeringar i den ekonomiska redovisningen.
Var bedémning ar att informationen kring investeringsverksamheten i arsredovisningen uppfyller kraven pa en samlad
investeringsredovisning i enlighet med lagstiftning och rekommendationer.
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/ Resullat av granskningen forts

2.10 Sammanstilld redovisning
Sammanstallda rakenskaper for en kommunal koncern avser enligt LKBR 12:1 en sammanstalining av kommunens och de kommunala koncernféretagens
resultatrakningar, balansrakningar och kassaflédesanalyser samt noter.

De sammanstallda rakenskaperna innehaller férutom primarkommunen foljande kommunala koncernféretag som redovisas i arsredovisningens
koncernstruktur:

* Harndésand Energi och Miljé AB 100%

* Harndsand Elnat AB 100%

+ HEMAB Elférsaljning AB 95% (5% &ags av annat bolag inom kommunkoncernen)
AB Harnésandshus 100%

* Harndésands Kommunfastigheter 100%
* InvestiHarnésand AB 100%

» Technichus i Mitt Sverige AB 100%

+ Raddningstjansten Hoéga Kusten Adalen 33%

Vi har inte utfort den legala revisionen av kommunkoncernens dotterbolag ovan (férutom Raddningstjansten Héga Kusten Adalen) och vid var granskning
av arsredovisningen var inte samtliga dotterbolagens arsredovisningar fardiga vilket férsvarat granskningen av de sammanstallda rakenskaperna. Vi
rekommenderar att kommunen tillser att dotterbolagens arsredovisningarna ar fardiga vid var granskning for att undvika eventuella felaktigheter och
effektivisera granskningen fér kommunen.

Konsolidering har skett enligt proportionell konsolideringsmetod, vilket innebar att belopp som inkluderats i den sammanstallda redovisningens resultat- och
balansrakning motsvarar agd andel i féretaget.

Enligt lag om kommunal redovisning ska kommunala koncernforetag som ar en stiftelse konsolideras i proportion till andelen av stiftelsens kapital som
kommunen har bidragit med. Mellersta Norrlands Pensionsstiftelse med andamal att trygga utfastelse om pension. Kommunens andel uppgar till 92,6 %.
Marknadsvarde pa det egna kapital som avser Harndsands kommun uppgar till 211,4 mnkr.

Stiftelsen Lansmuseet Vasternorrland ingar inte heller i den sammanstallda redovisningen. Da kommunala koncernforetag enligt RKR R16 kan undantas
nar verksamheten ar av obetydlig omfattning, vilket definieras som féretag dar den kommunala koncernens andel av omsattning eller omslutning ar mindre
an 2 procent av skatteintakter och generella statsbidrag. Da stiftelsen ar mindre gor vi ingen annan beddémning an kommunen att den inte ska inga i de
sammanstallda rékenskaperna.

| dvrigt rekommenderar vi att kommunen tillser att samtliga koncernféretag ingér den sammanstallda redovisningen i enlighet med lag och rekommendation.

Vi har férutom ovan inte funnit nagra avvikelser i var granskning avseende de sammanstallda rakenskaperna.
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