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Sammanfattning

I denna rapport sammanfattas resultatet av granskning av bemanningssituationen. Granskningens syfte ar att
undersdka och bedéma foérutsattningarna fér maluppfyllelsen.

Aktiviteter for att 1dsa bemanningssituationen med stéd i identifierade nyckelomraden inom kompetensférsérjnings-
arbetet (projekt) har redovisats. Problem med vikarieanskaffning inom ett omrade férs fram men inte hos andra.
Aktiviteter inom det systematiska arbetsmiljdarbetet lyfts fram for att minska sjukfranvaro och ddrmed vikariebehov.
Tillsammans med erbjudanden om tillsvidareanstalining sker flertalet aktiviteter for att skapa forutsattningar for fler
att arbeta mer tid och kunna stanna kvar langre i arbetslivet. Ett gemensamt introduktionsmaterial haller pa att tas
fram.

P&gdende arbeten med att ta fram introduktion- och kompetensmodell behdver fortgd for att tillskapa en storre
tydlighet i karridrvéagar och for att tillgodose utbildningsbehoven. Det &r vésentligt att uppréatthalla den drivkraft och
medvetenhet om nyckelfaktorer som upparbetats i genomfért projekt. Tidplan fér det fortsatta arbetet behdver
revideras/utformas med tydlig ansvarsfordelning och med regelbundna avstamnings-/matpunkter som gor det moéjligt
att utvdrdera maluppfyllelsen.

Bedbémning
Vi har bedémt att forutsattningarna for maluppfyllelse &r tillfredsstallande med mindre iakttagelser.

Vi rekommenderar namnden att revidera tidplanen fér det fortsatta arbetet med kompetensférsdrjningen.

Beddmningen grundas enligt féljande
Q Erfordrar vésentliga forbattringar

O Erfordrar férbattringar

O Tillfredsstéllande mindre iakttagelser

Q© Tillfredsstallande
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Bemanningssituationen

Riktlinjer Féljande delmal har utformats utifran fullmaktiges mal:
Att arbetsplatserna upplevs som attraktiva och att medarbetare vill arbeta
inom socialférvaltningens verksamheter
Att brukare och patienter upplever néjdhet med det stéd som erbjuds

For att lyckas i ovan malsattningar har féljande nyckelomrdden identifierats i
nyligen genomfoért projektarbete med kompetensforsoérjningsplan (period jan-
aug 2017):

Atgarder/aktiviteter

Attrahera; utarbeta modell med yrkesambassadérer, upplysa om férmaner,
visa pa karridrvagar, tid fér kompetensutveckling och reflektion, méjlighet att
utféra extra uppdrag.

Rekrytera; tydlig med vad uppdraget och férvantningar innebar

Introducera; se déver och mdjliggdra introduktionsutbildning, frigéra tid foér
handledning, introduktion for sommarvikarier.

Behélla/utveckla; kunna paverka arbetstider, tydligare mal och strategier, 16n
kopplat till kompetens i kompetenstrappa, tid for reflektion i arbetet.
Avsluta; skapa rutin fér avslutande samtal, utreda mdéjligheter till succesiv
avgang genom ex. "flexpension”.

Kommunen erbjuder heltidsanstallning till alla medarbetare. Foérvaltningen har
flest medarbetare som arbetar deltid och behdver se 6éver organisation,
schemaplanering, kompetens med mera infor en framtida férandring av
sysselsattningsgrad for medarbetarna. Det handlar ytterst om att skapa
forutsattningar for fler medarbetare att arbeta mer tid och kunna stanna kvar
langre i arbetslivet.
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Bemanningssituationen

Nuldgesbeskrivningar  Enhetschefer har besvarat fragor kring hur bemanningsbehovet bedéms,
forebyggande insatser, utvdrdering utifran kvalitetskrav, organisering av
arbetet samt hur introduktionen av nya socialsekreterare skdts. Redovisning
av svaren sammanstalls per enhet.

Stravar efter att skapa jamn arbetsbelastning éver aret och arbetar for att fa
sommarvikarier i tid. Systematiskt arbetsmiljoarbete staende punkt vid APT
varje vecka dar arbetssituationen hanteras. Pensionsavgangar féljs och om
nagon medarbetare slutar s rekryteras ny sa snabbt som méjligt. Ev.
dvertalighet i organisationen nyttjas vid I&ngtidssjukfranvaro.

Bistandsenheten

Omsorg om

funktionshindrade Enheten deltar i workshops for elever i 8rskurs 3tta, tar emot praktikanter och
larlingar och arbetar for en bra arbetsmiljé och delaktighet for medarbetarna.
Samarbetar med rekryterings- och bemanningsenheten (RBE) nar det galler
korttidsrekrytering som tar initiativ till uppféljningar av anvisad personal for
att sadkra kraven pa kompetens. Personal i verksamheten utvérderar ny vikarie
och aterkopplar till enhetschef.

Enheten arbetar systematiskt for att forbattra arbetsmiljéon som ett led i att

Hemtjanst minska sjukfranvaron och ddrmed vikariebehoven. Har utbyten med RBE vid
bemanning av korttidsvikarier och personal ur personalpool. Ser aven dver
mojligheterna till byten av personal inom organisationen vid korttidsfranvaro.
Kvalitet i genomférandet utvérderas utifrdn brukarens behov genom
kvalitetsmatt som kontinuitet, aktuell genomférandeplan, att insatser
stammer med brukarens behov m.m. Samverkan sker med utbildnings-
anordnare, arbetsférmedling, m fl. tilsammans med vidareutveckling av den
egna personalen for att sakra bemanningen.
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Bemanningssituationen

Sarskilt boende,
nattpatrull,
anhorigstéd mm

Individ- och
familjeomsorgen
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Enheten arbetar férebyggande med utbildning av personal, félja upp
rehabiliteringsutredningar, samtal om trivsel, god framférhallning i bestéllning
av vikarier, upprattat kontinuitetsplan samt samarbetar med
arbetslivsforvaltningen och vardskolor kring framtida behov. Arbetar med god
introduktion, ett gemensamt material haller pa att tas fram.

Upplevda problem i bemanning av vikarier vid korttidsfranvaro (via RBE). Fatt
besked om att vikariat inte kunnat tillsattas med kort varsel. Vikarier har inte
delegation som fér med sig att behérig personal fran annan avdelning maste
anlitas. Stor del av arbetstiden l&ggs pa introduktion av vikarier som flyttas
runt mellan boenden. Kommunikationsmissar kring anvisade vikarier som inte
tagits omhand. Kortsiktiga I6sningar med beordring av ordinarie personal och
"egna” vikariekontakter har anvants for att |6sa situationen. Far aterverk-
ningar pa kontinuiteten gentemot brukare och pa arbetsmiljon fér ordinarie
personal.

Beddmer kontinuerligt risker nar vakanser uppstar i verksamheten vid APT och
drendegenomgangar pa handlaggarniva. Tillsvidare anstéllningar gérs pa
vikariat for att fa kontinuitet i bemanningen. Arbetsbelastning och
arbetssituationen pa individnivd bedéms i arliga medarbetarsamtal. Verktyg
for att mata arbetsbelastning anvands vid barn- och familjeenheten, ett satt
att utvardera bemanningsbehovet. Externa konsulter har anlitats vid
arbetstoppar.

Arbetet med kompetensférsdrjningsplanen genomférs som ett led i att sakra
bemanningen.
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Bemanningssituationen

Individ- och Verksamheten besdker utbildningsanordnare och tar emot praktikanter,
familjeomsorgen, samverkan sker med andra kommuner i lanet via kommunférbundet kring
forts. gemensamma utbildningsbehov (socialsekreterare).

RBE nyttjas genom det gemensamma verktyget ReachMe, galler ej
socialsekreterare. Nar det géller introduktion haller ett gemensamt material pa
att tas fram. Introduktion pa arbetsplatsen sker utifran verksamhetsspecifika
rutiner. Uppfdljning av introduktionen goérs i medarbetarsamtal.

Aterrapport i ndmnd  Namnden f&r informationer via ordinarie budgetprocess. Namnden har
efterfragat lagesrapporter nar det géller bemanning och personalsituationen.

Projektresultat Arbetet med kompetensférsdrjningsplan ses som ett vasentligt steg for att
klara malsattningar for verksamheten. Vikten av introduktion frémst inom de
stora grupperna aldreomsorg och funktionshinderomradet har
uppmaérksammats. Av projektresultat framgar att modell fér introduktions-
utbildning och kompetensutveckling finns dokumenterad. Kompetensmodeller
eller kompetenstrappa har tagits fram for sjukskéterska, bistdndshandldggare,
socionom, stddassistent, arbetsterapeut, sjukgymnast samt administrativ
personal. Kostnader for kompetensutveckling inom ordinarie arbetstid och
rekryteringsbehov m a p pensionsavgangar har beraknats. Hur arbets-
uppgifter ska férdelas och kompetenskrav m a p byten frén
omvardnadspersonal till underskéterska kvarstar liksom motsvarande
lansévergripande arbeten inom omsorg om funktionshindrade. Modell for
kompetensutveckling planeras att fardigstallas 2018-2019.
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