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1 Inledning

Denna riktlinje anger ansvar 1 det arbete som ska ske inom ramen for
styrning, planering, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Riktlinjen definierar och fortydligar vad som forvéntas av ndmnd i de olika
delarna styrningen, planering, uppfoljning och kontroll.

1.1 Koppling till andra styrande dokument
Flera styrande dokument samverkar i styrning, planering, uppfoljning och
kontroll.
Fo6ljande dokument dr de mest centrala:
e Reglementet for god ekonomisk hushallning
e Riktlinje for utdvande av uppsiktsplikt
e Reglemente for intern kontroll
e Program for uppfoljning av privata utforare
e Kommunfullmiktiges arliga beslut om Arsplan

e Kommunfullméktiges malprogram.

2 Styrning och kontroll

2.1 Inledning

I riktlinjen faststdlls kommunens principer for styrning, planering,
uppfoljning och kontroll. Den konkretiserar hur kommunen arbetar
systematiskt med dessa processer och sédkerstéller en enhetlig tillimpning.

Arbetet utgdr fran kommunens styrmodell, vilken ger en gemensam struktur
och arbetssitt for att omsétta politiska inriktningar och fattade beslut i
praktisk handling.

Genom denna riktlinje skapas en sammanhéllen process fran vision, lokala
inriktningar och mal till det dagliga arbetet i verksamheten, déar uppfoljning
och kontroll sdkerstéller att arbetet leder till 6nskade resultat.

Riktlinjen anger ndmnds ansvar i de olika delarna, for att nimnd ska kunna
ta sitt ansvar sd har de verksamheten via forvaltningschef till sin hjilp.
Forvaltningschef har ett sérskilt ansvar att sdkerstélla att nimnden kan ta sitt
ansvar.

2.2 Styrmodell

Hérndsands kommuns styrmodell utgdr en gemensam struktur f6r
jamstilldhetsintegrerad styrning, planering, uppfoljning och kontroll. Den
skapar ramar for ett sammanhallet arbetssitt samtidigt som den ger utrymme
for nimnd och verksamhet att anpassa sitt arbete utifran sina specifika behov
och forutsittningar.

Alla ska tillampa styrmodellen for att sdkerstilla en enhetlig styrning och en
tydlig koppling mellan mal och verksamhet. Styrmodellen beskriver hur
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ndmnd och verksamhet ska planera, f6lja upp och utveckla arbetet for att na
de mél som har faststéllts.

Styrmodellen bygger pd en kedja som ldnkar samman de politiska
ambitionerna i méalprogrammet med den dagliga verksamheten genom
strategier och konkreta aktiviteter. P& sa sitt blir malprogrammet en aktiv del
av arbetet 1 kommunen. Styrmodellen anviands bade vid planering och
uppfoljning, vilket sdkerstéller att beslut far genomslag och att utvecklingen
foljs upp systematiskt.

2.3 Malstyrning

Hérndsands kommun styrs ytterst genom gemensamma lokala inriktningar
och mal som all verksamhet ska arbeta mot. Malstyrningen ska sdkerstdlla att
kommunens resurser anvéinds effektivt och hallbart samtidigt som olika
grupper av invanares behov tillgodoses ur ett helhetsperspektiv.

Som ett medel for att uppna uppsatta mal ska nimnd ha en utvecklad
ekonomistyrning, dir ekonomistyrning handlar om att planera, kontrollera
och styra verksamhetens ekonomi for att uppné dess mél. En viktig del av
ekonomistyrningen &r att sdkerstélla att resurser anvénds effektivt och att ha
kontroll 6ver kostnader och intdkter. En realistiskt och vl grundad budget
med systematisk uppfoljning av hog kvalitet ger bra underlag till ndmnds
malstyrning.

2.4 Systematisk, jamstidlldhetsintegrerad, forebyggande och
utvecklingsinriktad styrning

Néamnds styrning ska vara systematisk, jamstilldhetsintegrerad,
forebyggande och utvecklingsinriktad.

Det innebaér att;

e verksamheten bedrivs andamaélsenligt och effektivt, med fokus pa
mal och kvalitet for de olika grupper av kvinnor och mén, flickor och
pojkar som verksamheten riktar sig

e verksamheten ldngsiktigt bidrar till en hallbar utveckling och en god
ekonomisk hushéllning utifran ett helhetsperspektiv

e lagstiftning, foreskrifter och styrande dokument som beror
verksamheten oljs

e information om verksamheten, dess olika mélgrupper och den
ekonomiska rapporteringen édr tillforlitlig och tillracklig

o att konsekvensbeskrivningar for verksamhet och ekonomi gors infor
beslut och att dessa belyser bedomd eller faktiskt paverkan for olika
grupper av kvinnor och mén, flickor och pojkar dér sa dr mojligt

e att all statistik som anvéinds som grund for kvalitets- och
verksamhetsutveckling, planering, uppfoljning eller som grund for
andra beslut alltid konsuppdelas dér sd ar lampligt och mdjligt

e att ett stindigt ldrande sker och att verksamheten kontinuerligt
utvecklas.
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Sammantaget stiller detta krav pd att ndmnd har ett effektivt internt system
for styrning, planering, uppfoljning och kontroll. Med system avses hér det
ramverk av systematik, struktur och kultur som ndmnd anvénder sig av for
att styra mot maluppfyllelse och fullgérande av uppdrag. Kulturen ar sarskilt
viktig. Systemet for styrning, planering, uppf6ljning och kontroll &r helt
beroende av verksamhetens och i synnerhet hogsta ledningens
forhallningssitt till det. Ledningens agerande behdver stodja efterlevnaden
av Overenskomna arbetssétt.

2.5 Overgripande ansvar

Néamnd ska inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser bedriva en
dndamalsenlig och effektiv verksamhet med fokus pd méal och kvalitet for de
olika grupper av kvinnor och min, flickor och pojkar som verksamheten
riktar sig till. Till detta hor att aktivt folja och agera pa forédndring och
utveckling kopplat till nAmndens ansvarsomraden, i syfte att forbattra
verksamhet och arbetsformer.

Néamnd ska dven folja kommunfullméktiges langsiktiga lokala inriktningar
enligt beslutat malprogram och malen for god ekonomisk hushallning s att
verksamheten over tid bedrivs andamalsenligt och bidrar till en hallbar
utveckling och god ekonomisk hushallning utifran ett helhetsperspektiv.

2.6 Generella skyldigheter

Néamnd ska bedriva sitt arbete s att det egna ansvaret for verksamheten
sdkerstélls. Namnd ska se till att det finns ett internt system for styrning,
planering, uppfoljning och kontroll som &r anpassat till verksamhetens
forutséttningar och behov samt olika styr- och beslutsnivaer.

Riskanalyser ska vara en integrerad del av nimnds styrning och vara en del
av beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for
att uppna verksamhetens mal eller sdkerstilla verksamhetens formaga att
utfora sitt uppdrag.

Information och lardomar om behov, forvintningar och upplevelser hos de
olika grupper av kvinnor och mén, flickor och pojkar som verksamheten
riktar sig till ska beaktas i1 styrningen. Ndmnd ska sdkerstilla att
verksamheten har systematiska arbetssitt for att identifiera och integrera
informationen och lardomarna vid planering, uppfoljning och utveckling av
verksamheten.

2.7 Deninterna kontrollen

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig och ndmnd ska se till att den &r sa
informerad att den kan ta sitt ansvar for verksamheten och 16pande fatta
beslut om nddvéndiga atgérder och korrigeringar utan oskéliga forseningar.

Den interna kontrollen ska inte forvaxlas med internkontroll, den interna
kontrollen har en bredare innebdrd och dar ndmnds internkontroll dr en del
av den.

Néamnd har, utdver vad som anges i kommunstyrelsens drliga anvisningar,
alltid ett ansvar att pa eget initiativ informera kommunstyrelsen om
fordndrade forutsattningar eller hdndelser som kan vara av betydelse for
kommunen som helhet.
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2.8 Privata utforare

I de fall en kommunal angeldgenhet utfors av en privat utforare som annars
skulle utforts 1 egen regi, har nimnd kvar huvudmannaskapet och dérigenom
ocksa kvar det 6vergripande ansvaret for verksamheten. Namnd ansvarar for
att sikerstilla att den privata utforaren uppfyller de bestimmelser som géller
for verksamheten.

Néamnd ska bereda mdjlighet for allménhetens insyn av den verksamhet som
utfors av privat utforare.

2.9 Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Néamnds arbete med styrning, planering, uppfoljning och kontroll ska
bedrivas sa att det &r mojligt for kommunstyrelsen att utva sin uppsiktsplikt.

Néamnd ska tillse att kommunstyrelsen fér ta del av den dokumentation som,
enligt riktlinje for utévande av uppsiktsplikt angivits, samt att
handlingsplaner beskriver atgarder, vilka effekter som forvédntas samt anger
tidsplan for effekternas berdknande.

Kommunstyrelsen har fran 6vriga nimnder rétt att begira in de yttranden
och upplysningar som behdvs for att kunna fullgdra sin uppsiktsplikt.
Kommunstyrelsen kan dven vid behov fatta beslut om forstarkt uppsiktsplikt
och vad som sirskilt ska redovisas till kommunstyrelsen.

3 Planering och uppfoljning

Némnd ska f6lja anvisningar och tidsplan for kommunens planerings- och
uppfoljningsarbete som arligen ldmnas fran kommunstyrelsen via
kommunstyrelseforvaltningen.

Némnd bor ta fram en tidsplan for det interna planerings- och
uppfoljningsarbetet, for att sdkerstilla en kvalitetssdkrad process inom
kommunens dvergripande tidsplan. Ndmnd bor komplettera och/eller
fordjupa planeringen eller uppfoljningen om det finns behov for att
sdkerstilla nimndens ansvar for verksamheten. Detta inkluderar dven
verksamhet som utfors av privata utforare ddr nimnden &r huvudman.

3.1 Planering

3.1.1 Kommunfullmaktiges verksamhetsplanering

Kommunfullméktige ska senast 1 juni faststilla mal, sarskilda uppdrag och
ekonomiska forutsittningar (Arsplan) for nistkommande ar samt tvé
kommande planar. Under valér dven faststilla Arsplan i november for
nistkommande 4r och kommande tva planar. Det forslag till Arsplan som
foreldggs kommunfullmaktige ska vara berett av kommunstyrelsen.

Néamnd ska besluta om mél for ndstkommande ér i sérskild ordning, enligt
anvisning och tidsplan fran kommunstyrelsen, s att nimnds mal kan
inkluderas i kommunens Arsplan infor beslut i kommunfullmiktige.

Kommunstyrelseforvaltningen ska senast i mars éverlimna
planeringsforutsattningar till kommunstyrelsen for kommande tre ir, med
nastkommande budgetér som det forsta aret, som underlag till den politiska
budgetprocessen.
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3.1.2 Namnds verksamhetsplanering

Efter att kommunfullmiktige beslutat om Arsplan for kommande ar ska
ndmnd planera sin verksamhet utifrdn de av kommunfullméktige beslutade
ekonomiska forutsittningarna, mal, nuldge och fordndringar kopplade till
uppdrag och behov hos de olika grupper av kvinnor och mén, flickor och
pojkar som verksamheten riktar sig till.

Néamnd ska senast den sista november fatta beslut om verksamhetsplan
innehallande sérskilt beslutade mal, nyckelaktiviteter, budget och
internkontrollplan for kommande ar. I den man mal och nyckelaktiviteter
omfattar individer ska ndmnd bekona dessa. Verksamhetsplanen ska skickas
till kommunstyrelsen for kinnedom senast till deras sammantrade i
december aret innan budgetaret. Senaste tidpunkt for nimnds beslut om
verksamhetsplan vid valédr anges sirskilt i kommunstyrelsens arliga
anvisningar.

Verksamheten ska utifran ndimnds beslutade mal och nyckelaktiviteter
konkretisera planeringen i1 form av strategier och aktiviteter. Strategier och
aktiviteter som omfattar individer ska bekonas.

3.1.3 Namnds budgetering

Med utgéngspunkt frdn den av kommunfullméktige faststillda budgetramen
ska respektive nimnd faststilla sin budget som en del av verksamhetsplanen.
Aven om budgeten har tilldelats som en nettoram ska nimnderna tillimpa
bruttobudgetering. Detta for att uppné jamforbarhet mellan budget och
redovisning samt for att bilda underlag for ekonomiska bedémningar och
sammanstédllningar. Detta innebér att samtliga kostnader och intékter inom
ndmndens verksamhet ska tas upp i budgeten.

Budgeten ska vara realistisk och spegla den planerade verksamheten och
organisationen inom tilldelade skattemedelsram. Beslutad budget ligger fast
under budgetaret och vid storre beslutade fordndringar av verksamheten
under érets hanteras det som medvetna budgetavvikelser som dokumenteras
och foljs upp sérskilt.

For att skapa sa bra forutséttningar som mojligt for en god ekonomistyrning
ska ndmnds budget vara beslutad och finnas tillgénglig for verksamheten
forsta januari aktuellt budgetér.

3.1.4 Namnds skyldighet att lyfta fragor av principiell beskaffenhet

Néamnd har riétt att besluta om @ndrad inriktning eller omfattning av en
verksamhet som beddms limplig eller nddvindig. Andringar avseende drift-
eller investeringsverksamhet som innebir antingen avsevérd fordndring av
verksamheten eller dr av principiell beskaffenhet 1 forhallande till
inriktningar, mél och uppdrag ska alltid lyftas till kommunfullméktige for
stillningstagande. I de fall det sker ska konsekvenser, pd kort och lang sikt
utifran relevanta perspektiv, tydligt framga i nimndens beslutsunderlag.

3.1.5 Namnds ansvar for samrad

Némnd har ansvar for att samrada med och aktivt soka samverkan med andra
namnder nér de egna besluten och det egna agerandet paverkar andra eller
nér det dr nddvindigt for att uppna helhetssyn i genomforande av
kommunfullmiktiges lokala inriktningar, mal och uppdrag. Resultatet och
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konsekvenserna av samrad och samverkan med andra ndmnder ska ingd som
en del 1 beslutsunderlagen.

3.2 Uppfoljning

3.2.1  Kommunfullmaktiges verksamhetsuppfoljning

Kommunfullméktige foljer upp verksamheten tre génger per ar, efter arets
fyra forsta manader, efter dtta ménader och vid arets slut. Rapportering utgar
frdn omvarldsfaktorer som vésentlig paverkat kommunen, ndmndernas
rapportering samt de kommunala bolagens rapportering. Utover vad som
regleras i lag i fraga om innehall beslutar kommunstyrelsen om
uppfoljningens kvalitetsstandard och omfattning.

3.2.2  Namnds verksamhetsuppfoljning

Uppfoljningen ska under éret vara tillrdcklig och belysa hur verksamheten
utvecklas 1 forhallande till lokala inriktningar, mél och uppdrag som
faststillts i kommunfullmiktiges Arsplan och i den egna verksamhetsplanen.

Némnds rapportering till kommunstyrelsen och kommunfullméktige ska ske
utifran ett vasentlighetsperspektiv. Har ndmnd lamnat 6ver verksambhet till
privat utforare ska dven den omfattas i uppfoljningen.

Uppf6ljningen ska innehalla sdvil mél som ekonomisk redovisning samt
slutsatser och kommentarer som forklarar resultatet, vad det betyder for den
egna verksamheten och dess olika malgrupper och, dir sé ar lampligt, for
Hérndsands kommun som helhet.

3.2.3  Namnds uppféljnings bidrag till forbattring och uppfoljning

Uppfoljningen ska bidra till sdvil den interna kontrollen, som till larande och
utveckling av verksamheten. Utifran slutsatser fran uppfoljningen ansvarar
namnd for att fatta beslut om atgérder for att komma till rétta med orsaker till
allvarliga avvikelser och brister i kvalitet.

Néamnd ansvarar ocksé for att verksamheten har ett nytinkande och
langsiktigt perspektiv i sitt utvecklingsarbete. Verksamheten har ett sérskilt
ansvar 1 att initiera utveckling for att 6ka &ndamalsenlighet, effektivitet eller
nytta for de olika grupper av kvinnor och min, flickor och pojkar som
verksamheten riktar sig till.

3.2.4 Namnds bedomning av effektiviteten i det interna systemet for styrning,
planering, uppféljning och kontroll

Néamnd ska éarligen utvdrdera och forbéttra effektiviteten i det interna
systemet fOr styrning, planering, uppfoljning och kontroll. I detta ingér att
namnd erhéller information och rapportering avseende resultat av savél
genomforda interna uppfoljningar och utvirderingar i verksamheten som
iakttagelser fran revision och ovrig tillsyn.

3.3 Rapportering

Néamnd ska uppritta en fyramanadersrapport for perioden januari-april och
en delarsrapport for perioden januari-augusti samt redovisa
verksamhetsplanens utfall 1 en verksamhetsberittelse for heléret.

Fyraménadersrapporten ska redovisa ackumulerat ekonomiskt resultat samt
prognosticerat ekonomiskt resultat for heldret, uppfoljning av nimndens mal
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och prognos av forviantad maluppfyllelse vid arets slut.
Fyramanadersrapporten ska skickas till kommunstyrelse och
kommunfullmiktige for kainnedom.

Delérsrapporten ska redovisa ett ackumulerat ekonomiskt resultat samt
prognosticerat ekonomiskt resultat for heldret, uppfoljning av nimndens mal
och prognos av forviantad maluppfyllelse vid aret slut. Rapporten ska dven
innehalla en redovisning av resultatet av genomforda kontrollmoment inom
ramen for ndmndens internkontrollarbete. Delarsrapporten ska skickas till
kommunstyrelse och kommunfullméktige for kinnedom.

Néamnd ska senast under februari manad efter verksamhetsérets utgang,
overldmna verksamhetsberittelse till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige. I redovisningen ska tydligt framga om den antagna
verksamhetsplanen har genomforts och pé vilket sitt den har hjalpt till att
forverkliga kommunfullmiktiges lokala inriktningar via de av nimnden
beslutade malen. En redovisning av genomforda internkontrollmoment,
resultatet av dessa samt forbattringsatgérder och en 6vergripande bedomning
av genomford internkontroll ska redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Utdver ovanstaende ska verksamheten ménatligen till ndmnd redovisa
ackumulerat ekonomiskt resultat samt en dvergripande arsbedomning av
namndens ekonomiska resultat for helaret. Redovisningen ska innehalla
kommentarer och eventuellt vidtagna atgiarder inom verksamheten for att
uppna god budgetfoljsamhet. Den ménatliga redovisningen ska delges
kommunstyrelsen som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

3.3.1 Namnds prognos av maluppfyllelse

Verksamheten ska 1dmna en prognos av méaluppfyllelse vid arets slut for
strategier och aktiviteter tva ganger per ar, efter arets fyra forsta manader
och efter atta manader som underlag till nimnds bedémning av
maluppfyllelse.

Néamnd ska i sin rapportering, efter arets fyra forsta ménader och efter étta
manader, ange helarsprognos for maluppfyllelse av mal och
nyckelaktiviteter. Prognosen ska kommenteras och i de fall forflyttning inte
forvintas ske 1 onskvird riktning eller 1 tillrdcklig omfattning ska
verksamheten foresla atgarder for 6kad maluppfyllelse till ndmnd.

3.3.2 Namnds ekonomiska prognos

Verksamheten ska ldmna en ekonomisk prognos tva ganger per ér, efter arets
fyra forsta ménader och efter atta manader.

Prognosen ska laggas sa att hinsyn tagits till eventuella dtgérder for en
ekonomi 1 balans. Varje enskild verksamhet har inom sitt ansvar en
skyldighet att vidta nodvandiga atgérder for att folja beslutad budget och att
planera for atgérder som gor att en prognos kan ldggas pd samma niva som
budget. Lamnar en verksamhet ifrén sig en prognos som avviker frin budget
sé innebdr det att verksamheten ldmnar till 6verordnad att besluta om
atgdrder for en ekonomi i balans och slutligen ndmnd.

3.3.3 Namnds atgarder vid prognosticerad budgetavvikelse

Néamnd ansvarar for att hantera samtliga avvikelser avseende drift- och
investeringsbudget pd lampligt sétt. Verksamheten ska skyndsamt informera
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ndmnds presidium vid befarad negativ budgetavvikelse. Vid negativa
avvikelser ska verksamheten lamna forslag pé atgiarder i en handlingsplan for
att na ekonomisk balans. Handlingsplanen ska uppréttas och l&dmnas till
namnd for beslut senast 30 dagar efter att avvikelsen blivit kdnd.
Handlingsplanen ska tydliggora dtgirder samt atgérdernas effekt i bade tid
och ekonomisk effekt. Atgirderna ska vara utformade s att nimnd senast
vid utgéngen av innevarande budgetar nar en ekonomi i balans.

Visar ndmnds prognos/arsbeddmning en negativ avvikelse storre dn en (1)
procent av ndmndens nettobudget ska atgérderna rapporteras till
kommunstyrelsen och f6ljas upp tillsammans med &vrig rapportering.
Uppstar inom ndmnden en prognos/drsbeddmning med negativ avvikelse
over tva (2) procent av nimndens nettobudget ska detta omedelbart meddelas
kommunstyrelsen tillsammans med forslag pa dtgirder for att begréinsa den
negativa avvikelsen.
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Bilaga 1 Ekonomisk redovisning

Kommunstyrelsen ansvarar for att den vergripande ekonomiska
redovisningen samordnas och uppfyller krav pd en konsekvent och
rattvisande redovisning 1 enlighet med Lag om kommunal bokf6ring och
redovisning (2018:597). Kommunen ska ha ett gemensamt
redovisningssystem i vilket samtliga ndimnder ska inga. For att underlétta
den sammanstillda redovisningen kan dven kommunala bolag ingé i samma
redovisningssystem, men med annan redovisningsmodell.

Redovisningen ska utgé ifran:
e gillande lagstiftning
e god redovisningssed
e vedertagna redovisningsprinciper

e ge en rittvisande bild av kommunens resultat och ekonomiska
stdllning

e spegla kommunens resultat och stéllning for att pa sa sétt ge underlag
till véalgrundade beslut

e tillgodose externa och interna intressenters behov av information om
kommunen och dess olika verksamheters resultat och stillning.

Kommunstyrelsen ska utfdrda regler och fortydligande for att sékerstélla
redovisningen 1 kommunen.

Néamnds redovisning ska avspegla verksamhet och organisation.
Redovisningen ska tillsammans med annan information frén verksamheten
utgora underlag for beslutsfattare pd olika nivéer 1 organisationen att fatta vél
avvigda beslut. Det &r av stor vikt att uppbyggnaden av redovisningen gors
sé att behovet av ekonomisk information pa olika nivaer i verksamheten
tillgodoses. Ansvaret for redovisningen aligger respektive nimnd i
samverkan med kommunstyrelsen.

Av sarskild vikt ar att:

e redovisningen speglar verksamhetens resultat och stéllning for att ge
underlag till vilgrundade beslut

e kostnader bokfors dir de uppstér oberoende var budgeten finns

¢ intdkter och kostnader bokfors pa den period dér de har uppstatt.
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