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Härnösands 
kommun 



Protokoll 

HEMAB Elförsäljning AB, extra styrelsemöte 

Tisdagen den 12 april 2022 kl 14.00-15.00 

Plats: Nattviken 

Närvarande: 

Ann-Sofie Berglund 
Eva Goes (från §16) 
Lennart Bolander 
Göran Andersson 
Jonas Nyberg 

övriga 
Lena af Geijerstam Unger, vd 

§11 Sammanträdes öppnades av ordförande 

§12 Val av protokolljusterare 
Lennart Bolander valdes att tillsammans med Ann-Sofie Berglund justera 
dagens protokoll. 

§13 Godkännande av föredragningslistan 
Föredragningslistan godkändes utan tillägg. 

§14 Föregående protokoll 
Föregående protokoll godkändes. 

§15 Ekonomi 
Ingen redovisning detta möte. 

§16 Affärsplan 
Nyberg redovisade pågående arbete med analys av affären. Viktiga delar är 
marginal, hanteringskostnad och uppdatering av den förändring av generella 
påslag som läggs fångas. Påslag kommer utifrån analysen att justeras för att 
motsvara dagens nivåer. Bland annat innebär det att höjda SVK/eSettavgifter 
under de senaste åren justeras för. Uppräkning av marginalen i enlighet med 
koncernavtalet kommer också att göras. 
Kartläggning pågar och utifrån den kommer organisation och struktur sättas för 
att automatisera så mycket som möjligt. Detta av såväl kostnads och 
kvalitetsskäl. 

Styrelsen tackade för rapporten och den lades till handlingarna. 

§ 17 Beslutsärenden 
Nyberg redovisade att mikroproduktionsavtal kan vara ett incitament för att 
främja byggnation av egenproducerad förnybar produktion och att producenten 



via elhandelsföretaget tar del av nätnyttan som genereras av elproduktionen. 
När mikroproduktionsavtal infördes var utbyggnationen i sin linda och många 
elhandlare konkurrerade om anslutningarna. För mikroproducenterna 
gynnsamma avtal tecknades generellt, som inte kunde motiveras av 
nätnyttoeffekter. Förändringar sker snabbt inom området och till skillnad från 
2019 erbjuds nu generellt lägre ersättningar och avtal tecknas som huvudregel 
på ett år. För att fortsätta motivera mikroproducenterbjudande behöver er
bjudandet justeras avseende ersättningsnivå, geografisk koppling samt 
avtalslängd. 

Styrelsen beslutade 
att nytt mikroproduktionserbjudande som är tidsbegränsat till 12 

månader och med ersättningsnivåer som är differentierade 
kopplat till om anläggningen är belägen i Härnösands kommun 
eller inte. Erbjudandet ska gälla omedelbart. 

att befintliga tillsvidareavtal för mikroproduktion sägs upp och 
omförhandlas. 

§18 Övriga ärenden 
Inga övriga ärenden. 

§19 Övriga frågor 
Inga övriga frågor. 

§20 Sammanträdet avslutas 

Vid protokollet 

/e~c/Utt-t;z-- u 
Lena at1Geijerstanyunger 

Ordförande 
1 

vt?/41J/•~ u 
Ann-Sofie Berglun/ 

Justeras 

/lttilhfr~µ 
Lennart Bolander 



Protokoll 

HEMAB Elförsäljning AB, styrelsemöte 

Torsdagen den 5 maj 2022 kl 10-11 

Plats: Ymer 

Närvarande: 

Ann-Sofie Berglund 
Eva Goes 
Lennart Bolander 
Göran Albertsson 
Jonas Nyberg 

Övriga 
Lena af Geijerstam Unger, vd 

§21 Sammanträdes öppnades av ordförande 

§22 Val av protokolljusterare 
Göran Albertsson valdes att tillsammans med Ann-Sofie Berglund justera 
dagens protokoll. 

§23 Godkännande av föredragningslistan 
Föredragningslistan godkändes utan tillägg. 

§24 Föregående protokoll 
Föregående protokoll godkändes. 

§25 Ekonomi 
Nyberg gick igenom månadsbokslut för mars. Månadens resultat är 130 tkr att 
jämföra med budget om 36 tkr och det ackumulerade resultatet för året är -2 tkr 
att jämföra med 107 tkr. Transparens mellan kostnader och Intäkter har 
uppnåtts, dock finns det delar mot kommunkoncernen som kan svänga. 

§26 Affärs plan 
Nyberg redovisade pågående arbete med analys av affären. Indexuppräkning 
av kommunkoncernens påslag har genomförts i enlighet med avtal och 
implementerats i rutiner. Därmed har vi god kontroll på transparens mellan 
kostnader och debitering. Nyberg redovisade vidare från möte med 
Mälarenergi. Båda parter är överens om att samarbetet fungerar bra. Öppen 
fråga finns kring elcertifikat, där Mälarenergi ska utreda och återkomma. Det 
gäller dock inga stora summor. Det återstår 1,5 år av avtalstiden, och till 
hösten är det dags att resonera om framtidsfrågor, tex under strategidag. 

Styrelsen tackade för rapporten och den lades till handlingarna. 

§27 Beslutsärenden 



Inga beslutsärenden. 

§28 Övriga ärenden 
Inga övriga ärenden. 

§29 Övriga frågor 
Inga övriga frågor. 

§30 Sammanträdet avslutas 

Vid protokollet 

~~er 

Ordförande 

{lj«/ot;~ /I C r . 
Ann-Sofie Ber~ 

Justera~ 

f.n Albertsson 



Protokoll 

HEMAB Elförsäljning AB, styrelsemöte 

Torsdagen den 1 september 2022 kl 11-12 

Plats: Ymer 

Närvarande: 

Ann-Sofie Berglund 
Eva Goes 
Lennart Bolander 
Göran Albertsson 
Jonas Nyberg 

Övriga 
Lena af Geijerstam Unger, vd 

§31 Sammanträdes öppnades av ordförande 

§32 Val av protokolljusterare 
Eva Goes valdes att tillsammans med Ann-Sofie Berglund justera dagens 
protokoll. 

§33 Godkännande av föredragningslistan 
Föredragningslistan godkändes utan tillägg. 

§34 Föregående protokoll 
Föregående protokoll godkändes. 

§35 Ekonomi 
Nyberg gick igenom månadsbokslut för juli. Månadens resultat är 172 tkr att 
jämföra med budget om 36 tkr och det ackumulerade resultatet för året är -385 
tkr att jämföra med 249 tkr. 

§36 Affärs plan 
Nyberg redovisade att försäljningstrycket har varit högt under sommaren. I juni 
tecknades 200 avtal (90 enligt mål). HEFAB har legat först på Elskling under 
perioder, vilket aldrig varit målet och administrationen är inte dimensionerad för 
det. Många avtal även från andra prisområden, vilket är mer administrativt 
betungande. Volymen ökade med 130 MWh jämfört med motsvarande period 
2021. 

Styrelsen tackade för rapporten och den lades till handlingarna. 

§37 Beslutsärenden 
Marginalpåslaget har varit oförändrat sedan start och med kostnads- och 
löneökningar äts marginalen upp. Då avtal med kunder inom andra 
prisområden innebär mer arbete, bör dessa förenas med högre marginal. 



Styrelsen beslutade 
att marginalpåslag för SE2 höjs med 1 öre/kWh. 

att marginalpåslag för övriga prisområden höjs med 2 öre/kWh. 

§38 Övriga ärenden 
Inga övriga ärenden. 

§39 Övriga frågor 
Inga övriga frågor. 

§40 Sammanträdet avslutas 

Vid protokollet 

L~ rstam 

Ordförande 

f lif f!td 
Justeras 

~ (_ /~•C,i 
Eva Goes 



Protokoll 

HEMAB Elförsäljning AB, styrelsemöte 

Tisdagen den 11 oktober 2022 kl 11-12 

Plats: Ymer 

Närvarande: 

Ann-Sofie Berglund 
Eva Goes 
Lennart Bolander 
Göran Albertsson 
Jonas Nyberg 

Övriga 
Lena af Geijerstam Unger, vd 

§41 Sammanträdes öppnades av ordförande 

§42 Val av protokolljusterare 
Lennart Bolander valdes att tillsammans med Ann-Sofie Berglund justera 
dagens protokoll. 

§43 Godkännande av föredragningslistan 
Föredragningslistan godkändes utan tillägg. 

§44 Föregående protokoll 
Föregående protokoll godkändes. 

§45 Ekonomi 
Nyberg gick igenom månadsbokslut för augusti. Månadens resultat är 504 tkr 
att jämföra med budget om 36 tkr och det ackumulerade resultatet för året är -
119 tkr att jämföra med 284 tkr. 

§46 Affärsplan 
Nyberg redovisade att försäljningstrycket fortsatt har varit mycket högt under 
sensommar/höst. HEFABs position på Elskling.se är drivande. Bemanning och 
system är inte anpassade för sådant tryck och justering av marginal har behövt 
genomföras för att kontrollera situationen. 

Finansiell portfölj har offererats till ett företag. 

Styrelsen tackade för rapporten och den lades till handlingarna. 

§47 Beslutsärenden 
Situationen under sommaren och hösten har tydligt visat att det uppkommit ett 
behov av att kunna hantera marginalpåslag i verksamheten för att vara flexibla 
och snabbt kunna göra anpassningar till risker och situationer som uppstår. Det 
finns därmed behov att VD och affärsansvarig ges mandat att sätta marginaler 



löpande i verksamheten med rapportering till styrelsen vid ordinarie 
styrelsemöten. 

Styrelsen beslutade 

att ge mandat till VD och affärsansvarig att sätta marginaler löpande i 
verksamheten som säkerställer god ekonomi, minimerar risker 
och ger hanterbarhet i verksamheten. Rapportering sker till 
styrelsen vid ordinarie styrelsemöten. 

§48 Övriga ärenden 
8.1 Budget 2023 

Budgetförslag för 2023 är ett resultat om 496 tkr (426 tkr BU22). Budgeten 
bygger på antaganden om en volym av 86,5 GWh (81 GWh BU 22). Det 
kommer vara fortsatt viktigt att arbeta aktivt med marginalerna. Medvetenhet 
finns om att höjda elpriser ökar kreditrisken. 

Viktiga utvecklingspunkter under 2023 är att utveckla produkter som 
motsvarar marknadens förväntningar, en automatisering av avtalshanteringen 
för att kunna hantera större volymer, öka kunskap inom systemstöd och 
uppföljning. 

§49 Övriga frågor 
Vid behov av strategidag/halvdag, kallar ledningen till sådan. 

§50 Sammanträdet avslutas 

Vid protokollet 

, ~Ä?V 
Lena af Geijersta~ nger 

Ordförande Justeras 

/--,, /l 
~ fil~ ~--:;/~U 

Ann-Sofie B~r~~ 
~~lJp)tt~ 

Lennart Bolander 
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Protokoll HEFAB 20221213 för signering 

HEMAB Kundservice (HK) 

Ann-Sofie Berglund (AB) Göran Albertsson (GA) 

d~~tJ ~&b 

Lena Af Geijerstam Unger (LAGU) 

?--L. 4v 
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ann-Sofie Berglund (aB) Ester Sundin Hemström (ESH) 
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Fredrik Olsson (FO) 
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DocuSign Envelope ID: 7005EF3C-DC0A-4C07-AFF6-0F4D5C3DA34B 

Härnösands kommuns revisorer 

Till För kännedom: 

Kommunfullmäktiges presidium Kommunstyrelsen 

2023-03-02 

Tilläggsyrkande för år 2023 

Vi yrkar för år 2023 kompensation ytterligare kostnader med anledning av standard för kommunal 
räkenskapsrevision som beslutade i juni 2022 av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), FAR och 
Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (Skyrev) om en standard för räkenskapsrevision. Standarden 
börjar att gälla från räkenskapsåret 2023. Det har tidigare inte funnits någon standard varför den 
välkomnas av bl a SKR som har uttryckt det: 

"Standarden skapar ett tydligt mervärde genom att den gör att räkenskapsrevisionen blir förutsägbar 
för den som upphandlar och skapar möjligheter för en jämn och hög kvalitet på revisionen. Den 
underlättar och klargör även processen för det sakkunniga biträdet och minskar osäkerheten kring 
vilken granskning som ska utföras. Standarden ger också en jämförbarhet när alla kommuner och 
regioner i hela landet omfattas. " 

Standarden innebär att kostnaderna för räkenskapsrevisionen ökar då det ställs större krav på 
granskningen jämfört med vår upphandling. Vi yrkar därför en ökning av vår budget med 100 tkr från 
år 2023 för att täcka merkostnaden jämfört med tidigare år. 

För Härnösands kommuns revisorer 

'~gned by: 

~ a~r~0&m~tt 
Ordförande 
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Härnösands 
kommun 

PROTOKOLL 

f ,~ J, • 

20 J -03- 0 7 
Sammanträdesdatuni 

2023-02-15 l<sz:~- 1~3 j 
Plats och tid 

Beslutande 

övriga närvarande 

Justerare 

Underskrifter 

Sekreterare 

Ordförande 

Justerare 

Organ 

Sammanträdesdatum 

Datum då anslaget sätts upp 

Förvaringsplats för protokollet 

Underskrift 

Justerandes sign 

L 

Olof Högbergssalen Sambiblioteket, 13.05-14.20, 14.30-16.05 

Ledamöter 

Knapp Britta Thyr (MP), ordförande 
Birgitta Janzon, ledamot, RSMH 
Eva Ekengren,Reumatikerföreningen 
Elisabeth Bylund, ledamot, Neuro-förbundet 
Inger Wiberg, Autism- och Aspergerföreningen 
Nils-Anders Lindström, Psoriasis lokalförening 
Kamal Suleimani, Synskadades förening 
Stefan Morell, FUB 
Lennart Moberg - Parkinsonföreningen, HSO 
Kristoffer Peterson, Hörselskadades förening 
Ronny Valter, IF-rycket 
Anna-Sofia Såthe, Härnösands dövas förening 
Kjell Bergström, Gå och bada 

Jennifer Ålund, folkhälsosamordnare och Jeanette George, sekreterare 

Kamal Suleimani, Synskadades förening 

Paragrafer 1-7 

Kamal Suleimani 

ANSLAG/BEVIS 

Protokollet är justerat. Justeringen ha r tillkännagivits genom anslag. 

Datum då anslaget tas ned 

Kommunstyrelseförvaltningen 

~ 
0 ette George 

I Utdragsbestyrkande 

Sida 
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Sj Härnösands 
kommun 

Ärendelista 

§1 Dnr 

PROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 

2023-02-15 

Genomgång av föregående protokoll/minnesanteckningar .................................... 3 

§ 2 Dnr 
Dagordningen godkänns ........................................................................................... .4 

§ 3 Dnr 
Val av justerare ........................................................................................................... 5 

§ 4 Dnr 
Huvudfrågor ............................................................................................................... 6 

§5 Dnr 

lnformat ionsfrågor .. ................ ........ ........................................................................... 9 

§ 6 Dnr 
Övriga frågor ............. ................ ............. ................................................. .................. 10 

§ 7 Dnr 
Kommande möten .......................... .................... ............. ....... ................................. 11 

Justerandes sign 

I af I 
I Utdragsbestyrkande 

Sida 
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5j Härnösands 
kommun 

§1 

PROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 

2023-02-15 

Dnr 

Genomgång av föregående protokoll/minnesanteckningar 

Tillgänglighetsrådets beslut 
Ti I lgänglighetsrådet bes I utar 

att protokollet från föregående möte läggs till handlingarna. 

Justerandes sign I ~ I Utdragsbestyrkande 

Sida 
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5j Härnösands 
kommun 

§ 2 

Dagordningen godkänns 

Tillgänglighetsrådets beslut 
Tillgänglighetsrådet beslutar 

PROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 

2023-02-15 

Dnr 

att protokollet från föregående möte läggs till handlingarna. 

Justerandes sign I Utdragsbestyrkande 

Sida 
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~ Härnösands 
kommun 

§3 

Val av justerare 

Tillgänglighetsrådets beslut 

Tillgänglighetsrådet beslutar 

PROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 

2023-02-15 

Dnr 

att utse Kamal Suleimani, att justera dagens protokoll. 

Justerandes sign I Utdragsbestyrkande 

Sida 
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5J Härnösands 
kommun 

PROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 

2023-02-15 

§4 Dnr 

Huvudfrågor 

Tillgänglighetsrådets beslut 
Tillgänglighetsrådet beslutar 

att lägga infonnationen till handlingarna. 

4.1 Budget - återkoppling föregående budgetprocess, inspel budget 2024 

Ordförande Knapp Britta Thyr (MP), har en genomgång av kommunens 
budgetprocess. Ordförande informerar om att rådet kan lämna ett gemensamt 
förslag till budgetberedningen och ordförande sköter därefter överlämningen 
av förslagen. 

Tillgänglighetsrådet lämnar följande inspel till budgeten; 

Teckenspråksöversättningar på sociala medier 

Teckenspråkskompetens på äldreboende och hemtjänst 

Teckenspråkskompetens på Servicecenter 

Kommunala lokaler till förfogande för föreningarna 

Föreningarnas hus, en gemensam lokal för föreningarna 

Utökat föreningsbidrag 

Föreningsbidrag som leder till arbete 

Bidrag för att kunna behålla kanslist på HSO 

God och nära vård 

FUNKA-center, ett projekt mellan IF- rycket, kommun och region. 

Kompetensutveckling för tjänstemän i kommunen ( ex; krav på 
kompentens gällande lagkrav LSS/SoL samt kompetens gällande 
lägesbild samt kartläggning. 

Fler arbetsplatsarenor för personer med funktionsnedsättning i syfte 
att minska utanförskap och öka självständigheten för målgruppen. 

Ökad kompetens inom socialtjänsten gällande neuropsykiatriska 
funktionsnedsättningar. 

Justerandes sign 

I ~705 I 
I Utdragsbestyrkande 

Sida 
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5J Härnösands 
kommun 

4.2 Biblioteksplan - remissvar 

PROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 

2023-02-15 

Susanne Hägglund, bibliotekschef, informerar om Biblioteksplan 2023- 2027 
som är ute på remiss. Planen förväntas vara klar för beslut i fullmäktige den 
19 juni 2023. 

Föreningarna i rådet kan lämna synpunkter på Biblioteksplanen och skicka in 
dessa till Jennifer Ålund. Beredningsgruppen gör en sammanställning och 
lämnar in remissvaret till Susanne Hägglund före den 4 april 2023. 

Karin Jonsson Sandström, bibliotekarie, berättar om olika digitala tjänster. 
Biblioteket håller på att utveckla "Att läsa på olika sätt" för att ge 
inspiration att läsa på andra sätt. Alla är välkommen till invigningen av den 
"hyllan" som är onsdag den 30 mars kl. 14.00. 

Rådet framförde förslag på att skapa ett brukarråd och starta en läs och 
bokcirkel på lättläst för personer med funktionsnedsättning. 

4.2 Gemensamma fordon vid transporter 

Eva Forslund, verksamhetschef inom funktionsstöd och socialpsykiatrin, 
informerar om hur det ser ut inom Härnösands kommun gällande transporter 
med buss/bilar för personer med funktionsstöd och vad säger lagstiftningen. 

Kommunen har inga avsatta medel för transporter till olika aktiviteter. 
Kommunen har egna bilar/bussar vid vissa boenden men de börjar bli 
gammal. 

Man håller på att ses över lösningar på hur transporter ska se ut när brukarna 
behöver ta sig till och från olika kultur- och fritidsaktiviteter. 

Förslag finns på förbättringar som till exempel låna daglig verksamhets 
bussar för planerade aktiviteter, boka bil på bilpoolen, samarbeten med andra 
aktörer m.m. 

Kommunen har haft brukarråd med personer med insatser inom 
funktionsstöd. Det är ett sätt att uppmärksamma brukaren perspektiv och en 
mötesplats för samarbete. 

Eva erbjuder sig komma tillbaka och presentera kommunens 
brukarundersökning och visa hur man jobbar med den. 

Justerandes sign I Utdragsbestyrkande 

Sida 
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Härnösands 
kommun 

PROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 

2023-02-15 

Justerandes sign 

Eva berättare att onsdagsträffama på Trägåm öppnar igen. 

Ronny Valter, informerar om att IF - ryckets klubblokal har aktiviteter på 
onsdagar. 

I Utdragsbestyrkande 

Sida 
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Härnösands 
kommun 

PROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 

2023-02-15 

Justerandes sign 

§5 

I nformationsfrågor 

Tillgänglighetsrådets beslut 
Tillgänglighetsrådet beslutar 

att lägga informationen till handlingarna. 

5.1 Föreningsbidrag 

Dnr 

Ordförande visar en sammanställning av föreningsbidragens budget från år 
2019 till 2022 och det gäller samtliga föreningar. 

Önskemål framfördes där man vill ha en sammanställning som endast visar 
funktionshinderföreningarnas bidrag. 

5.2 Hälsans stig - nämndbeslut 

Information om Hälsans stig bordläggs och kommer upp på nästa möte. 

5.3 Frågor kopplade till Parkinson sjukdom 

Svaren på frågorna skickas till Parkinssonföreningen via mejl. 

5.4 Rådets arbetssätt 

Infonnation om rådets arbetssätt bordläggs och kommer upp på nästa möte. 

5.5 Tillgänglighetspris 2023 

Information om Tillgänglighetspriset 2023 bordläggs och kommer upp på 
nästa möte. 

I Utdrags bestyrkande 

Sida 
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5j Härnösands 
kommun 

§6 

Övriga frågor 

PROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 

2023-02-15 

Dnr 

Kamal Suleimani, framför en önskan om att få kallelsen i punktskrift samt 
ställer en fråga om läget med HSO lokalen. 

Jennifer besvarar frågan om punktskrift. 

Lennart Moberg, infonnerar att HSO har en ordförandeträff den 28 februari 
där man tar upp frågan om HSO nuvarande lokaler. 

Anna-Sofia Såthe, framför att behovet av teckenspråkskunnig personal i 
boende och hemtjänst kommer att öka. 

Frågan tas upp på nästa möte. 

Justerandes sign I Utdragsbestvrkande 

Sida 
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SJ Härnösands 
kommun 

§7 

Kommande möten 

PROTOKOLL 

Sammanträdesdatum 

2023-02-15 

Dnr 

Ordförande återkommer med förslag på tid för nästa möte. 

Justerandes sign I Utdragsbestyrkande 

Sida 
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~ Sollefteå 
~kommun 
Nämnd/styrelse 

Kommunfullmäktige 

PROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2023-02-27 

Sammanträdesdatum 2023-02-27 

Sammanträdestid Kl. 13.00- 16.15 

Sammanträdesplats Sollefteåsalen, Kommunhuset 

Beslutande Enligt närvaro-/tjänstgöringslista 

Övriga deltagande Niklas Norden, tf. kommundirektör §§ 1-26 
Siv Sjödin, tfkanslichef §§ 1-26 
Nils-Olov Nilsson, säkerhet- och krisberedskapssamordnare § 1 

Underskrifter Protokollet undertecknas elektroniskt av 

Sekreterare 

Ordförande 

Justerare 

Justerare 

BEVIS OM JUSTERING 

Protokollet är justerat. 

Siv Sjödin §§ 1-26 

Elisabet Sjöström (VI)§§ 1-26 

Kjell-Åke Sjöström (V)§§ 1-26 

Lillemor Edholm (S) §§ 1-26 

Justeringen har tillkännagetts genom anslag på Sollefteå kommuns digitala anslagstavla, www.solleftea.se 
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§ 14 Dnr KS 188/2022 

BizMaker och High Coast lnvest, länsgemensam organisation 

Beslut 

Kommunfullmäktige beslutar 

att Sollefteå kommun ställer sig bakom skapandet av en länsgemensam organisation för 
företagsfrämjande, benämnd BizMaker. 

att ansöka om medlemskap i ideella föreningen BizMaker 

att medfinansiera BizMaker AB år 2023 (halvår) med 326 719 kr samt fr.o.m. 2024 med 
653 435 kr per år. 

att verksamhet finansieras genom anslaget för kommunstyrelsens medfinansiering ID 81360. 

att kommunens årliga medfinansiering av BizMaker gäller tills vidare 

att finansieringen villkoras med att BizMaker AB löpande redoviserar sitt verksamhetsutfall 
och ekonomi till kommunstyrelsen 

att Sollefteå kommun åtar sig att följa förslaget att medfinansieringen gäller i 12 månader 
från den tidpunkt när kommunen har sagt upp sitt medlemskap i ideella föreningen 
BizMaker 

Ärendebeskrivning 
I den regionala utvecklingsstrategin finns en prioritering om att utveckla ett sammanhållet 
finansierings-, företags- och innovationsstödsystem. Utifrån detta har regionala 
samverkansrådet (RSR) lett en översyn av stödstrukturerna för företagsfrämjande i 
Västernorrlands län. 
Regionala samverkansrådet utgör grunden för den politiska dialogen och regional samverkan 
i länet. I rådet ingår förtroendevalda från majoritet och opposition från samtliga kommuner i 
länet samt från Region Västernorrland. 
Till ovanstående finns en beredningsgrupp bestående av kommunernas tillväxt- eller 
utvecklingschefer, Region Västernorrlands tillväxtchef och länsstyrelsen. Beredningsgruppen 
har utarbetat ett förslag. 
Utifrån beredningsgruppens förslag har det regionala samverkansrådet, vid sitt möte 
2022-12-02, enats om att föreslå länets kommuner och region Västernorrland att långsiktigt 
finansiera och engagera sig i en länsgemensam organisation för företagsfrämjande benämnd 
BizMaker. 
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Organisationen kommer att bestå av tre affärsområden; inkubator, science park och 
etableringsfrämjande. Den operativa verksamheten kommer att skötas av ett aktiebolag som 
ägs och styrs av en förening där samtliga kommuner och regionen, genom sitt medlemskap, 
kommer att ha inflytande över styrningen av verksamheten. Sammantaget bedöms en 
gemensam organisation öka möjligheterna att koordinera länets främjandesystem och 
förstärka samverkan med organisationer som Bron Innovation, Coompanion, 
Nyföretagarcentrum, ALMI Mitt mfl. 

Förvaltningens överväganden 
I förvaltningens överväganden behandlas frågor som är nödvändiga för kommunfullmäktiges 
ställningstaganden. 

Gemensam bild av verksamheterna 
I bilaga 1 och 2 beskrivs affärsområdena inkubator, science park och etableringsfrämjande. 
Etableringsfrämjandets huvuduppdrag ska vara att hjälpa utländska företag att hitta 
affärsmöjligheter i regionen. Detta lägger en god grund för ett regionalt hållbart investerings
främjande arbete. Verksamheten föreslås :fa ett tydligare och utvidgat uppdrag rörande 
uppsökande verksamhet, expansionsetableringar samt analys. 
Inkubatorn och science park ska bidra till förnyelse av näringslivet, hållbar tillväxt och ökad 
attraktionskraft. I bilaga 1 och 2 ges en fördjupad beskrivning av vilka verktyg som 
verksamheterna disponerar, hur verksamheterna kvalitetssäkras samt vika interna och externa 
kompetenser man besitter. 
Till ovan ska läggas att i dagsläget är verksamheten inom High Coast Invest helt projekt
finansierad och verksamheten inom BizMaker är i stor utsträckning projektfinansierad. 
Projekten löper ut i augusti 2023 vilket gör att BizMaker tappar en stor del av sin finansiering 
och High Coast Invest upphör som verksamhet. Enligt förvaltningens bedömning är detta inte 
någon önskvärd utveckling utan de förmågor och potentialer som finns inom organisationerna 
bör tas tillvara och utvecklas enligt förslagen ovan. 

Ägarstruktur 
Regionala samverkansrådets förslag är att ideella föreningen BizMaker föreningsstadgar 
ändras så att medlemskap i föreningen förbehålls kommunerna i Västernorrlands län sarri 
Region Västernorrland. Föreningens styrelse bemannas av förtroendevalda från kommunerna 
och regionen. 
Föreningsstyrelsen (ägarstyrelsen) äger 100% av aktierna i BizMaker AB som ansvarar för 
den operativa verksamheten. Föreningsstyrelsen styr bolaget genom följande styrdokument: 
Bolagsordning och ägardirektiv. 

De kommuner (Timrå Kramfors och Sollefteå kommuner) som i dagsläget inte är medlemmar 
i föreningen har uppmanats av Regionala rådet att besluta om att ansöka om medlemskap i 
Ideella föreningen BizMaker. 
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Organisationens namn 
Regionala samverkansrådet föreslår att föreningens namn ska vara den ideella föreningen 
BizMaker samt att bolagets beteckning är BizMaker AB. Orsaken till förslaget är att en 
namnändring bedöms innebära ekonomiska kostnader samt att det kommer att ta lång tid för 
företag, organisationer och allmänhet att förstå vad en namnändrad organisation ha för roll 
och funktion. 
Däremot föreslås att affärsområdena ska ses som varumärken och därför bibehålls dagens 
beteckningar, dvs BizMaker Inkubator, BizMaker Science Park samt High Coast Invest 
(etableringsfrämjande). Mycket av kommunikationen vad gäller organisationen bedöms ske 
via ovan nämnda varumärken. 

Finansiering 
Regionala samverkansrådets förslag till finansiering baseras på att science park bekostas av 
de kommuner där de fysiska lokaliseringarna finns och att regionen delfinansierar dessa med 
syfte att verksamheten inom science park ska komma hela länet till nytta. Den del av 
inkubator och High Coast Invest som inte regionen finansierar fördelas mellan kommunerna 
efter invånarantal. 

Bizmaker och High coast invest 

Västernorrland Science park lnkubator Summa High cost invest Total 

Härnösand 626304 561788 1188092 307 200 1495292 
Kramfors 404333 404333 221100 625433 
Sollefteå 422438 422438 231000 653438 
Sundsvall 2489 314 2 232 886 4 722200 1221000 5943200 
Timrå 402 688 402688 220200 622888 
Ånge 207 379 207379 113400 320779 
Örnsköldsvik 1398175 1254147 2652322 685800 3338122 
Regionen 1602458 397 543 2000000 1000000 3000000 

6116251 5 883 202 11 999 452 3999700 15999152 

Även om finansieringsmodellen ovan ökar kostnaderna för kommunen och regionen jämfört 
med nuvarande kostnader, bedöms följande viktiga fördelar uppnås; 

En tydligare styrmodell där finansiärer även har ett direkt inflytande över hur 
verksamheterna bedrivs. 
Genom en gemensam och solidarisk finansiering får alla kommuner tillgång till alla 
affärsområdens verktyg, något som inte skulle vara möjligt om varje enskild kommun 
skulle bedriva och finansiera verksamheten själv. 
Finansieringen består inte av kortsiktiga projektmedel utan av en långsiktig, robust 
grundfinansiering. 
En gemensam regional finansiering ökar möjligheten att erhålla strategisk finansiering 
från exempelvis Vinnova. 
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Regionala samverkansrådet föreslår att medfinansieringen ska villkoras med att BizMaker 
löpande redovisar sitt verksamhetsutfall och ekonomi till kommunstyrelsen. 

Verksamheterna inom den föreslagna organisationen är till sin karaktär långsiktig. För att 
ge organisationen tid och en rimlig planeringshorisont föreslår därför Regionala 
samverkansrådet att kommunernas och regionens medfinansiering ska gälla tills vidare. 
Detta bör dock kombineras med en uppsägningsregel som reglerar hur kommunerna eller 
regionen kan lämna organisationen och sina åtaganden gentemot den. Regionala 
samverkansrådet föreslår 12 månader som tidsperiod mellan uppsägning av medlemskap i 
nämnda förening och när åtagandena slutar gälla. 

Noteras bör att för 2023 gäller att kommunerna och regionen ska medfinansiera BizMaker 
AB med ett halvt årsbelopp (6 månader). Bakgrunden är att BizMaker ideella förening 
respektive bolaget har sina stämmor i maj 2023. Föreningen fastställer då en ny 
föreningsstadga enligt avsnittet Ägarstruktur ovan. Vidare fastställs bolagsordning och 
ägardirektiv för bolaget. 

Den nya länsgemensamma organisationen för företagsfrämjande, benämnd BizMaker sin 
verksamhet under juni 2023 . I det sammanhanget är det viktigt att notera att BizMaker 
tappar en stor del av sin finansiering och att High Coast Invest upphör som verksamhet i 
augusti 2023 . Den ovan nämnda processen är med andra ord tidskritisk. 

Under 2022 har regionen och 6 av 7 kommuner fattat ett beslut gällande finansieringen 
för 2023 och ett inriktningsbeslut gällande den långsiktiga plattformen. Örnsköldsvik 
kommun har utlovat att medfinansiera BizMaker under 2023 men har ännu inte fattat det 
långsiktiga beslutet. Örnsköldsvik kommer att utvärdera fortsatt engagemang under första 
kvartalet 2023 samt fatta beslut om fortsatt deltagande senast september 2023. 

Regionala samverkansrådet uppmanar regionen och övriga kommuner att stå fast vid sitt 
åtagande och besluta att ställa sig bakom skapandet av en länsgemensam organisation för 
företagsfräm j ande. 

Förvaltningen gör, utifrån övervägandena ovan, samma bedömning som Regionala 
sam verkansrådet. 

Beslutsplanering 
Allmänna utskottet 2023-01-24 
Kommunstyrelsen 2023-02-07 
Kommunfullmäktige 2023-02-27 

Ekonomiska konsekvenser och förslag på finansiering 
Finansiering via anslaget för kommunstyrelsens medfinansiering 
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PROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2023-02-27 

Återrapportering genom löpande redovisning av verksamhetsutfall och ekonomi till 
kommunstyrelsen. 

Beslutsunderlag 
Protokoll Allmänna utskottet, 2023-01-24, § 10 Läns gemensam organisation för 
företagsfrämj ande, B izMaker 
Förvaltningsyttrande Länsgemensam organisation för företagsfrämjande - BizMaker, 
2023-01-12 
Protokollsutdrag KS 2022-08-16, §126 BizMaker & High Coast Invest 

Kommunstyrelsens förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslår 
Kommunfullmäktige besluta 

att Sollefteå kommun ställer sig bakom skapandet av en länsgemensam organisation för 
företagsfrämjande, benämnd BizMaker. 

att ansöka om medlemskap i ideella föreningen BizMaker 

att medfinansiera BizMaker AB år 2023 (halvår) med 326 719 kr samt fr.o.m. 2024 med 
653 435 kr per år 

att verksamhet finansieras genom anslaget för kommunstyrelsens medfinansiering 
ID 81360. 

att kommunens årliga medfinansiering av BizMaker gäller tills vidare 

att finansieringen villkoras med att BizMaker AB löpande redoviserar sitt 
verksamhetsutfall och ekonomi till kommunstyrelsen 

att Sollefteå kommun åtar sig att följa förslaget att medfinansieringen gäller i 12 månader 
från den tidpunkt när kommunen har sagt upp sitt medlemskap i ideella föreningen 
BizMaker 

Kommunfullmäktiges förslag till beslut under mötet 
Daniel Rehnberg (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag till beslut 
Johan Andersson (C) informerar om BizMaker och HighCoast Invest samt yrkar bifall 
till kommunstyrelsens förslag beslut 
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Förslag till beslut under överläggningarna 
Ordföranden redogör för det förslag som framkommit under överläggningarna 
Daniel Rehnberg (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag till beslut 
Johan Andersson (C) bifall till kommunstyrelsens förslag beslut 

Beslutsgång 
Ordföranden förklarar överläggningarna avslutad och ställer frågan om fullmäktige är 
redo att gå för beslut. Finner så. 
Kan fullmäktige besluta enligt kommunstyrelsens förslag. Finner frågan med ja besvarad. 
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~kommun 
Nämnd/styrelse 

Kommunfullmäktige 

PROTOKOLL 
Sammanträdesdatum 

2023-02-27 

Sammanträdesdatum 2023-02-27 

Sammanträdestid Kl. 13.00- 16.15 

Sammanträdesplats Sollefteåsalen, Kommunhuset 

Beslutande Enligt närvaro-/tjänstgöringslista 

Övriga deltagande Niklas Norden, tf. kommundirektör §§ 1-26 
Siv Sjödin, tf kanslichef§§ 1-26 
Nils-Olov Nilsson, säkerhet- och krisberedskapssamordnare § 1 

Underskrifter Protokollet undertecknas elektroniskt av 

Sekreterare 

Ordförande 

Justerare 

Justerare 

BEVIS OM JUSTERING 

Protokollet är justerat. 

Siv Sjödin §§ 1-26 

Elisabet Sjöström (VI)§§ 1-26 

Kjell-Åke Sjöström (V) § § 1-26 

Lillemor Edholm (S) §§ 1-26 

Justeringen har tillkännagetts genom anslag på Sollefteå kommuns digitala anslagstavla, www.solleftea.se 
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§ 15 Dnr KS 96/2022 

Filmfond Västernorrland, samverkansavtal om samproduktion av 
film i Västernorrland 

Beslut 
Kommunstyrelsen föreslår 
Kommunfullmäktige besluta 

att uppdra till kommunstyrelsen att ingå samverkansavtal med Scenkonst Västernorrland, 
Kramfors, Härnösand, Sundsvall, Timrå, Ånge och Örnsköldsviks kommuner och Region 
Västernorrland, 

att medfinansiera Filmfond Västernorrland med totalt 200 000 kronor årligen med start 
2023, 

att finansieringen tas inom ramen för kommunstyrelsens medfinansiering, 

att beslutet gäller under förutsättning att Region Västernorrland och samtliga kommuner 
i länet godkänner samverkansavtalet, 

att beslutet gäller under förutsättning att Region Västernorrland och samtliga kommuner 
i länet medfinansierar Filmfond Västernorrland, samt 

att beslut gäller under förutsättning att regionens beslut om nytt ägardirektiv för 
Scenkonstbolaget Västernorrland vunnit laga kraft 

Ärendebeskrivning 
Scenkonst Västernorrland AB ansöker, hos Sollefteå kommun, om en årlig finansiering av 
Filmfond Västernorrland om 200 000 kronor. Syftet med en samfinansierad filmfond i 
Västernorrland är att skapa ett hållbart och attraktivt filmproduktionsklimat som bidrar till 
tillväxt och sysselsättning, konstnärlig utveckling samt marknadsföring av regionen. 

Bakgrund 
Mellan 2016 och 2019 har Scenkonst Västernorrland drivit i EU-projektet "Etablering av 
filmfond och stärkt filmnäring i Västernorrland", vilket medfinansierats av Sundsvalls 
kommun. Syftet med projektet var att stärka förutsättningarna för film- och medie
produktion i Västernorrland genom att marknadsföra länet som inspelningsplats, utveckla 
service till produktionsbolag som vill förlägga sina inspelningar i regionen, kompetens
utveckla filmarbetare samt att utveckla nätverk och kluster för filmföretag i regionen. 
Projektet syftade också till att skapa en långsiktig och hållbar infrastruktur för filmföretag 
och stärka förutsättningarna för att framgångsrikt kunna bedriva filmproduktion i 
regionen. 
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Projektet avslutades 30 oktober 2019 och uppnådde i stort sina mål, vilket framkommer i 
dokumentet Filmfond Västernorrland som grundar sig på slutsatser från EU-projektet. 
Genom projektet har det skapats en god infrastruktur för filmproduktion i Västernorrland. 
För att fortsätta utvecklas krävs en etablering av en filmfond för att kunna möjliggöra 
regional medfinansiering till längre filmproduktioner. 

Film/ond 
En filmfond innebär medfinansiering av filmproduktion. Det som vanligtvis omnämns 
som filmfond i svensk eller europeisk filmbransch är inte en fond i egentlig mening. 
Begreppet filmfond beskriver verksamheter som drivs av årliga anslag och som investerar 
villkorade samproduktionsmedel i film- och tv-produktioner eller kort- och dokumentär
filmer. En filmfond investerar i filmproduktioner och äger därigenom rättigheter i dessa, 
motsvarande det investerade beloppet. Om filmen går med vinst, har filmfonden rätt till 
procentuell del av vinsten motsvarande ägardelen i filmen. En filmfond kan också bidra 
till att samla tekniska och personella resurser i regionen samt hjälpa till att sammanföra 
produktioner med de tillgångar som finns i regionen. 

En förutsättning för att kunna locka längre produktioner till en region är att regional 
medfinansiering kan erbjudas. Valet av inspelningsplats bygger i regel på att regionen, 
där inspelningen sker, går in med medfinansiering motsvarande cirka 10% av 
produktionens totala budget. I Västernorrland saknas idag tillräcklig regional 
medfinansiering för att ta emot större produktioner. 
Det finns idag fyra regionala filmfonder i Sverige; Film i Väst, Film i Skåne, Filmpool 
Nord och Film i Stockholm. Det saknas idag möjligheter för produktion av långfilm och 
tv-dramaserier i det stora geografiska området mellan Stockholm och Norrbotten. 

I slutsatserna från EU-projektet, i dokumentet Filmfond Västernorrland, görs 
bedömningen att det både finns behov av och utrymme för ytterligare en 
produktionsregion i vår del av landet. 

Syfte 
Syftet med att etablera Filmfond Västernorrland är att skapa ett hållbart och attraktivt 
filmproduktionsklimat som bidrar till tillväxt och sysselsättning, konstnärlig utveckling 
samt marknadsföring av regionen. 

Inriktningsmålför Filmfond Västernorrland 
Kontinuerligt locka större film- och TV- produktioner till regionen 
Minst en tv-dramaserie eller två till fyra långfilmer samt ett ökat antal kort- och 
dokumentärfilmer ska årligen spelas in i regionen 
Utveckla filmnäringen i regionen 
Bidra till en långsiktigt hållbar arbetsmarknad för filmarbetare där både kön och 
mångfald beaktas 
Bidra till positiv regionalekonomisk effekt 
Återkommande ge film- och tv-publiken möjlighet att uppleva berättelser av god 
kvalitet med personer, platser och perspektiv från Västernorrland 
Bidra till ett stärkt västernorrländskt självförtroende 
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Atagande 
Det föreslås att Sollefteå kommun åtar sig att medfinansiera filmfonden med 
200 000 kronor 2023, under förutsättning att Region Västernorrland och samtliga övriga 
kommuner i länet medfinansierar filmfonden. 
Det samverkansavtal som upprättas gäller från och med 1 januari 2023 till 31 december 
2023. Avtalet förlängs automatiskt med ett år i taget. Parterna har en gemensam intention 
att avtalet ska förlängas efter avtalstidens slut och att denna samverkan är en långsiktig 
satsning vilket för Sollefteå kommun innebär en årlig medfinansiering om 200 000 
kronor. 
Scenkonst Västernorrland AB (Film Västernorrland) föreslås administrera och driva 
filmfonden, vilken måste drivas i aktiebolagsform. Fonden behöver drivas som aktiebolag 
för att kunna ingå i samproduktionsavtal med andra produktionsbolag, vilket innebär att 
fonden får ett ägande i filmen. 
Uppdraget att driva filmfonden ges genom ett nytt ägardirektiv till Scenkonst 
Västernorrland. 

Förvaltningens bedömning 
Förvaltningen bedömer att syftet med filmfonden är i linje med kommunens övergripande 
Måldokument samt Tillväxtstrategi 2035. 
En filmfond skapar förutsättningar för att nya arbetstillfällen genereras och nya företag 
bildas. Ett ökat antal film- och tv-produktioner som årligen spelas in i regionen kan ge 
publicitet och marknadsföring av regionen och bidra till ökad attraktivitet för platserna 
Sollefteå och Västernorrland. 

Beslutet att ingå samverkansavtal och medfinansiera en regional filmfond gäller under 
förutsättning att Region Västernorrland och samtliga av länets kommuner fattar beslut om 
att medfinansiera filmfonden. 

Ekonomisk hållbarhet - Hållbar tillväxt 
Finansiering för en filmfond tas inom ramen för Kommunstyrelsens medfinansiering. 
Film- och tv-produktioner kan leda till regionalekonomisk tillväxt genom att en stor del 
av en films budget spenderas på inspelningsorten. Varje regionalt satsad krona beräknas 
ge fyra tillbaka i spenderade medel i regionen vid en fullt utvecklad filmfond. 
(Beslutsunderlag grundat på slutsatser från EU-projektet). 

Social hållbarhet - Hållbar människa 
Filmproduktion kan bidra till att skapa en attraktiv region och leda till stärkt identitet och 
stolthet hos invånare. Film är ett område som attraherar unga människor, något som på 
sikt kan påverka befolkningsutvecklingen. 
Nya arbetstillfällen skapas genom att många filmarbetare behöver anlitas lokalt vilket 
stimulerar företagande eftersom många som arbetar med film har eget företag. 
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Miljömässig hållbarhet - Klimatneutrala 
Filmproduktion är en relativt resurskrävande bransch. Filmfonden bör därför prioritera 
hållbara filmproduktioner och göra medvetna val av förbrukningsmaterial, transporter och 
resor, energianvändning samt mat och dryck. 

Beslutsplanering 
Allmänna utskottet 2023-01-24 
Kommunstyrelsen 2023-02-07 
Kommunfullmäktige 2023-02-27 

Ekonomiska konsekvenser och förslag på finansiering 
En årlig finansiering om 200 000 kronor som tas inom ramen för Kommunstyrelsens 
medfinansiering. 

Återrapportering 
Scenkonstbolaget Västernorrland ska en gång om året hålla en formaliserad 
uppföljningsdialog med den/de personer som kommunerna och regionen utser samt tillse 
att kommunerna och regionen har insyn i bolagets löpande verksamhet för att kunna 
granska att kommunerna och regionens medel används för avsett ändamål. 

Beslutsunderlag 
Allmänna utskottet, protokoll 2023-01-24, §5 Filmfond Västernorrland, samverkansavtal 
om samproduktion av film i Västernorrland genom Filmfond Västernorrland 
Förvaltningsyttrande Samverkansavtal om samproduktion av film i Västernorrland 
genom Filmfond Västernorrland 2022-12-15 

· Bilaga till förvaltningsyttrandet Ansvar och ekonomiska åtaganden, 2022-12-15 
Film/ond Västernorrland, Beslutsunderlag grundat på slutsatser från EU-projektet 
"Etablering filmfond och stärkt filmnäring i Västernorrland 2016 - 2020" 
Förslag till samverkansavtal avseende samproduktion av film i Västernorrland 

Förvaltningens förslag till beslut 
Allmänna utskottet föreslår 
Kommunstyrelsen föreslå 
Kommunfullmäktige besluta 

att uppdra till kommunstyrelsen att ingå samverkansavtal med Scenkonst Västernorrland, 
Kramfors, Härnösand, Sundsvall, Timrå, Ånge och Örnsköldsviks kommuner och Region 
Västernorrland, 

att medfinansiera Filmfond Västernorrland med totalt 200 000 kronor årligen med start 
2023, 

att finansieringen tas inom ramen för kommunstyrelsens medfinansiering, 

att beslutet gäller under förutsättning att Region Västernorrland och samtliga kommuner 
i länet godkänner samverkansavtalet, 
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att beslutet gäller under förutsättning att Region Västernorrland och samtliga kommuner 
i länet medfinansierar Filmfond Västernorrland, samt 

att beslut gäller under förutsättning att regionens beslut om nytt ägardirektiv för 
Scenkonstbolaget Västernorrland vunnit laga kraft 

Kommunstyrelsens förslag till beslut 
Kommunstyrelsen föreslår 
Kommunfullmäktige besluta 

att uppdra till kommunstyrelsen att ingå samverkansavtal med Scenkonst Västernorrland, 
Kramfors, Härnösand, Sundsvall, Timrå, Ånge och Örnsköldsviks kommuner och Region 
Västernorrland, 

att medfinansiera Filmfond Västernorrland med totalt 200 000 kronor årligen med start 
2023, 

att finansieringen tas inom ramen för kommunstyrelsens medfinansiering, 

att beslutet gäller under förutsättning att Region Västernorrland och samtliga kommuner 
i länet godkänner samverkansavtalet, 

att beslutet gäller under förutsättning att Region Västernorrland och samtliga kommuner 
i länet medfinansierar Filmfond Västernorrland, samt 

att beslut gäller under förutsättning att regionens beslut om nytt ägardirektiv för 
Scenkonstbolaget Västernorrland vunnit laga kraft 

Anmälan till ordföranden att avstå från att deltaga i kommunstyrelsens beslut 
Lena Asplund (M) 
Tommy Nilsson (SD) 

Kommunfullmäktiges förslag till beslut under mötet 
Lena Asplund (M) yrkar på avslag. 
Therese Kåren (C) yrkar på bifall till kommunstyrelsens förslag. 
Gunlög Jacobsson (KD) yrkar avslag. 
Jörgen Åslund (VI) yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag. 
Marie Hansson (V) yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag. 
Lena Österlund (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag. 
Peter Ledin (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag. 
Mats-Ola Vestin (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag. 
Gunilla Fluur (LpO) yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag. 
Maria Wennberg (C) yrkar på bifall till kommunstyrelsens förslag. 
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Förslag till beslut under överläggningarna 
Ordföranden redogör för de två förslag som framkommit under överläggningarna 
Bifall till kommunstyrelsens förslag 
Lena Asplund (M) och Gunlög Jakobsson (KD) yrkan om avslag till kommunstyrelsens 
förslag 

Beslutsgång 
Ordföranden förklarar överläggningen avslutad och ställer frågan om fullmäktige är redo 
att gå till beslut. Finner så. 
Ordföranden ställer förslagen mot varandra och finner att kommunfullmäktige beslutar 
enligt kommunstyrelsens förslag. 

Reservation 
Reservationer från Lena Asplund (M), Gunlög Jakobsson (KD) och Tommy Nilsson (SD) 
till förmån för avslag. 
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Signering 

Följande parter har signerat detta dokument 

Namn: Siv Sjöd in 

Datum: 2023-03-03 14:26 
Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvärde: 

3C491CB444446D88EA51AAB303366348BCB3F6EE29569C65774CA39FCAC3FC1F 

Namn: Elisabet Sjöström 

Datum: 2023-03-08 14:27 
Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvärde: 

3C491CB444446D88EA51AAB303366348BCB3F6EE29569C65774CA39FCAC3FC1F 

Namn: Kjell-Åke Sjöström 

Datum: 2023-03-03 17:07 
Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvärde: 
3C491CB444446D88EA51AAB303366348BCB3F6EE29569C65774CA39FCAC3FC1F 

Namn: Lillemor Edholm 

Datum: 2023-03-03 14:30 
Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvärde: 

3C491CB444446D88EA51AAB303366348BCB3F6EE29569C65774CA39FCAC3FC1F 
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Il Kommunförbundet 
Västernorrland 

Arbetsgrupper TEO 

eFörvaltningsrådet (eFr) 
E-tjä nsteutvecklare 

... 
<11 
Q, 
Q, 
:::J 
s.o 

;iij 
E 

e«th,1141 

Arbetsgrupp Kommunikation 
Projektkommunikatör+ en 

kommunikatör per kommun 

Arbetsgrupp Kompetensutveckling 
Bibliotek, kundtjänst, 

Interna målgrupper 
Berörda verksamheter 

I 

med borgarkontaktcenter 

eFr 

I\ 
<11 
s: ... 
<11 
~ 

De som kan 
och som gör 

De som kan men 
som inte gör 

De som inte kan men som sku lle 
kunna med stöd eller hjälpmedel 

w 

Användbarhetsspecialist 
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11 Kommunförbundet 
Västernorrland e«th,1141 

DE DIGITALA KANALERNA SKA VARA DE MEST ANVÄNDA INFORMATIONSVÄGARNA 

ÖKAD RESURSEFFEKTIVITET OCH KVALITET 

ÖKAD KUNSKAP OCH MEDVETENHET OM KOMMUNERNAS E-TJÄNSTER. 

ÖKAD KUNSKAP OM TILLGÄNGLIGHET OCH DIGITAL INKLUDERING. 
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:, : Snabba fakta om projekt TEO 

TEO finansieras av 
europeiska regionala 
utveckl i ngsfonden 

-

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europe,i&ka -· -·-

4 
Nätverk är med 
och utvecklar 
projektet 

Projektets mål 

• Användningen av e-tjänsterna ska öka med 25% 
• Effektivisera dialogen mellan sökande och handläggare 
• Samla in kunskap om de särskilt prioriterade målgruppernas 

behov och utifrån dessa ta fram nya rutiner och strategier 
• Genomföra integrationer för att öka effektivitetsvinstema 
• Öka kunskapen kring kommunernas e-tJänster 

..... ....... 
::-:-·.: ....... · ...... ..... I Kommunförbundet 

Västernorrland 

TEO i samarbete med 

tillvij~, ,. 
verket 

Projektet pågår mellan 
2021-01-01 - 2023-02-28 

8 Kommuner är med i projekt~ 

Härnösand Nordanstig Kramfors Ånge 

Sundsvall Sollefteå Örnsköldsvik Timrå 

TEO - tillgängliga e-tjänster för offentlig sektor 
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De digitala kanalerna ska vara de mest använda informationsvägarna 

Ökad resurseffektivitet och kvalitet 

Ökad kunskap och medvetenhet om kommunernas e-tjänster. 
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11 Kommunförbundet 
Västernorrland e«th,1141 
Ökad kunskap om tillgänglighet och Digital lnkludering. 

Arendemangden som 1nk<»Timer 

via kommunernas eTjanster ska 
oka med minst 25% 

I 

Samla in kunskap om de sarsk1lt 
pnonterade målgruppernas 

behov och utifrån dessa ta fram 
nya rutiner och strategier krmg 

hantering och_bemotande av 
dessa personer 

Effektivisen1 dialogen mellan 
sokande och handlaggare 

For att oka effektivitetsvinsterna 
från e tjansterna och hoja 

kval1ten behovs fler 1ntegrat1oner 
melhm verksamhetssystem och 

tjan steplatt tonnen 

Kunskapen om kommunernas e 
tJan ster ska oka 

Marknadsfonng 

Mo1l1ggorande 

Anvandartest 

Utveckla rut1 ner 

Utveckla 
an~ndehantenngsst.-ateg1er 

Forenklad kundkontakt 

Uppdatera granssn1ttet 

Alternativa 
autent1senngsmoJl1gheter 

Processer 

Effektanalys 

Oku.d automatisering . ' 

*** * * * * 
* * *•* 

Andelen ärenden som inkommer via kommunernas e-tjänster ska öka med minst 25% 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 

Samla in kunskap om de särskilt prioriterade målgruppernas behov och utifrån dessa ta fram 
nya rutiner och strategier kring hantering och bemötande av dessa personer 

Effektivisera dialogen mellan sökande och handläggare 

För att öka effektivitetsvinsterna från e-tjänsterna och höja kvaliten behövs fler integrationer 
mellan verksamhetssystem och tjänsteplattformen 
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11 Kommunförbundet 
Västernorrland e«th,1141 
Kunskapen om kommunernas e-tjänster ska öka 

2021 2022 

◄if@fi:11:I► 
Jan fe b ma.-s april maj juni juli aug sep a kt nav dec Jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nav dec 

I 

*** * * * * 
* * *•* 

2023 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 

Jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec 

l 

-
. ..... . ' ... fflbiiif♦ 

. .. . . .. . .... . .. . 
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11 Kommunförbundet 
Västernorrland 

Arbetsgrupper TEO 

e«th,1141 

eFörvaltningsrådet (eFr) 
E-tjä n steutveckla re 

Arbetsgrupp Kommunikation 
Projektkommunikatör+ en 

kommunikatör per kommun 

Arbetsgrupp Kompetensutveckling 
Bibliotek, kundtjänst, 

... 
QI 
0. 
0. 
:i ... 
b,I) 

:iij 
E 

Interna mllgrupper 
Berörda verksamheter 

I 

med borgarkonta ktcenter 

eFr 

I\ 
~ Desomkan De som kan men De som inte kan men som sku lle 
,& och som gör som inte gör kunna med stöd eller hjälpmedel 
X w 

Använd ba rhetsspecia I ist 

eFörvaltningsrådet 

Arbetsgrupp Kommunikation 

Arbetsgrupp Kompetensutveckling 

Arbetsgrupp Utredning/Omvärld 

*** * * * * 
* * *•* 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 

Arbetsgrupp Omvärld 
Omvärldsbevakare, 

digitaliseringssamordnare 
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*** * * * * 
* * *•* 

KOMMUNIKATIONSKANALER SPECIALKOST 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 



�

����

�������	
����������������������
	����������
��	����������
��������������������������	�������������	��������
	��������
	�����	���������������������������������������������������	

����������
	����������	�������������������������������������	������������	�����

�����������

�����������������	���������
�������������������������������������
������������
��� �!�����
	���������������������������������	�������������������������"����
�������������������������������������	�������������������#���������������������������������
���������������������$�%���	���
����	����&�%�
���������������������������������������

��
����	����&�%�
���������������������������������������
����	����&�%������������������������������	�������	

�������	�����&�%�
������
�����	����������������������������	����&�"�������������������

�����
���������

��������	��&��'���������(�)�!�������������������������
����������������������������������������
���������*	��������������
������
�������	����
����������������������+���������	������������������������������������������������,����
�������������
���������'�����������������	����������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������	�������������	���-������,�����������	����������������	������������������	������	��������������������	����"������������	

������$���.������������������������������������������
��������������������	���&�%�����	�����������������������������������������	�������������	���&�.	������������������������

�����	�����

�����

����
�����&�/������	����������������������&�%�����	��������������������������������������	�����&�"��������
�������
��������
�����
����������
������&�0����	�������������	����	������$��%��������������������	������	���������&��.���������������������������	������	����	������	��
���&�0����	�������������	����	��
���$��%��������������������������������	
��������������	�������	���&��.�������������1������������	�����������&��2��������	

�����������������
������������������������������������	

������������������3���
	��������3���������3��������������
�����

11 K~mmunförbundet 
Västernorrland e«th,114 

*** * * * * 
* * *•* 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 



�

����

��������	��
����������������������������	�������	�	���	��������������	������������	�����	������	��	����	��������������������	����������	�	���������������	�������	��������������	���� �������	��������������	���������������������������������������������	!�"����	������������	��
�#��������	����������	��������$�������������%�������������������������	���������	��������$������������������	���������	��������	���������	�	�������	���������	����	�����"	�����	���	����	���	��������������������	�	����������������������	����������������	�	��	�������&������ ��&���������������	�����	!�"����	����'	�������"	��	���	��������������	��������	�	��������	������	�������������"	��	���()*+,+*-*./010/.2+34-5.)5+67.,859.-:*;<6=*-5.>?5.@-5?5A9.,-5)=94B-*-5.C�������	�������&�������	�����	���&������	�������������������	!�"����	���� ����������� ���������	�� ����	����������������	�	��	��	D��������������	�E���� �������� ����	�	��������� �����������������������	���F�������	��	�����$������������	��� 	�������G������H�I�����J ��������������� 	������K��()*+,+*-*./010L.2+34.+6=*5M)*+N6.-:*;<6=*.O)N6N4+=)*.P+=*86A.BN=.Q+-*N.R+>-S95-.T��������������������������	���	����	!�"����	�����������������T����������U������� ���C�	���I��	���	� ����	������������&���������	���F	�� �������������������������������	��� 	�������G������I��������� 	������K��()*+,+*-*./010V.W6*-56.X+7+*93+=-5+67=,-S)9.+.=94@96A.4-A.-Y-A@N5795,-S)96.���	�������	�� ����������������	��	D��������������	���������� ����� ��	������������������	��������	�	���	� ��	��������������	����������	��	��G��	���F��������	������	����
Z[
�������	��HZHH��D����	���������������	��	�����

���()*+,+*-*./010\.]N5)=BN̂._N44M6+)9*+N6:.̀M5.@3+5.,+.*+335<S)3+7*.A+7+*939.>?5.9**.68.,+==9.48375M̂ -̂5a.���	�������	������	���������������	����������������������	������b���� ���������	�����	������"��� 	�������	���	����	� 	�	���� �������� �"������������������	������	�������� ����	���������	����	������ 	�����������������	���F	�����������������	����������	����	�����������	����������� ����������������	�������&����� ������	�������	�����������	���	�� ��������	�� ���	��������������	���	���������������������c���&��	�������������������������������������������������	���������	�d�e�D����e��������	�������������������	��	��fG��������E�D��	����E�C��C��E����� ��g�

11 Kommunförbundet 
Västernorrland e«th,1141 

Hur jobbar vi gentemot målgruppen i dagsläget? 

Är det någonting vi gör bra som vi vill lyfta? 

*** * * * * 
* * *•* 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 
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*** * * * * 
* * *•* 

Hur kan vi forma innehållet för att fånga målgruppens uppmärksamhet (baserat på att de 

superdigitala översvämmas av budskap)? 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 

Hur kan vi anpassa kommunikationen för att nå de i målgruppen vi inte når idag? (Till exempel 
att använda andra plattformar eller en särskild typ av tona litet/budskap) 

Hur kan vi använda marknadsförda inlägg i sociala medier för att komma åt målgruppen? 

Hur jobbar vi gentemot målgruppen i dagsläget? 

Är det någonting vi gör bra som vi vill lyfta? 
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Vad är utmaningarna med målgruppen, ur ett kommunikationsperspektiv? 

Hur kan vi välja kommunikationskanaler för att bäst nå målgruppen? 

*** * * * * 
* * *•* 

Hur kan vi med vår kompetens stötta de i vår kommun som möter personer som är icke

digitala? 

Vad har kommunikationen för roll i att öka den digitala mognaden hos målgruppen? 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 
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!!KRAMFORS 
!~ KOMMUN 

Logga in 
CGI är levera 11tör av säker inlog gni11g. 

e«th,1141 

Välj inloggningsmetod 

BanklD på samma enhet 

BanklD QR-kod 

Freja elD+ 

*** * * * * 
* * *•* 

> 

> 

> 
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lkonvarianter 

Kartbild 

e«th,114 

oo ItI It] ~ mm mm mm lmlD 

Satelitbild 

*** * * * * 
* * *•* 
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Behov och utmaningar 

Använda tekniken för att 
effektivisera för handläggare 

Användbarhets- och 

Översättning 

- Kompl icerat att bygga 
- Juridiskt oklart & -Kan vi hantera ärenden på 

andra språk? 

Information om tjänsterna 

"Min sida" 
- Svårt att ha en konsekvent 

F.\ visning av alla e-t jänsterna 
~ - Samma visn ing för 

handläggare? 

*** * * * * 
* * *•* 

Digitala fullmakter 

- Det kommer att behövas 
en nat ionel lösning & -Kräver integration mot 
va rj e ve rksamhetssystem 

- Besvär ligt att defin iera vad 
en fullmakt ska omfatta 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 

Tydligare samlingssida för 
e-tjänsterna 

Enklare 
inloggning 

- Svårt att kombinerad med 
hög säkerhet & -Inget vi kan utveckla 

- Juri diskt prob lematiskt 

Inloggning utan 
svenskt BanklD 

- Begränsat anta l möjl iga 
lösn ingar 

✓ -Vi kanske inte kan nå så 
många som vi eg. vill 

~ 
~ 
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Förbättringsförslag - befintlig 
e-service 

Vill du fon:sän a med din ärende vid en 
senare ti llfälle så kan du spara det när 
som helst. Fbi 

0 Forbattringsforslag Q Skicka in 

Förbätt ringsförslaget gäller • 

En inte rn e·tjli nst - ene-service som Aterfinns I denna p lattform och gä ller medarbeta rärenden. T.ex. "Ny anställning" e lle r 
"Överenskommelse om distansarbete" med flera. 
En extern e·tjänst • återfinns i den publika plattformen och är en e-service som vi erbjuder utåt till vAra medborgare. T.ex. "E-förslag" e ller 
"Färdtj.?instansökan" eller "ansökan till Kulturskolan", 

(_ 1 Intern e·tjänst i denna plattfor m 

re Exte rn e·tjänst som vi erbjuder vå ra med bo rga re 

(_ J Ett övergripa nde fö rbättringsförslag kopplac cill kom munens e-servlce 

Extern e-service som kan förbättras* 

Förbätt ringsförslag• 

Fö rklara nedan (gärna med ett exem pel) hur du ha r tänker d!g att servicen ska kunna förbättras eller effektiviseras. 
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�7��"������������������������!���������������-
��0���������8����������!�����������������!�����������������!���������������������������!�����������%�����������,�4���������#����4'
�%������������ ������������

Il Kommunförbundet 
Västernorrland e«th,1141 

MiM Hrtnd•n Ej slutförda aktiviteter 

.1. MiM uppgift,r Aktivitet 

"Mi klivitettr 

ö MiM tHgftnis Honf:t 

> Mina köplot•., 

> Mina b()knlngor Ärenden Mina aktiviteter 
.1. Mina uppgift.er Ej slutförda aktiviteter 

" Aktivi1eter Aktivitet 

oMina organisationer Godkännandr av användtuvillkor 
Arffldenummer. 18290 

> Köpl t s,-r E•IJlln•t Demo -Automal15k Il ldelmng •• behOrlghet 
Pål>Öf)ad:1021-08-17 1'01 

> Bokningar 

Godkännande al' anv.,ndarv111kor > Abonn,-rnong se-skrivning: du måste godkänna anv.indaMllkoten 

> Fakturor 

Hjllp0 

vi•• 1lu1fordl 

I 

*** * * * * 
* * *•* 

Hjälp0 

Til oktlvhet I 
ViA slutförda 

EUROPEISKA 
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Europeiska 
regionala 
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Il Kommunförbundet 
Västernorrland e«th,1141 

00 
(6') mina ombud 

1/ 
a•- •-- •- •-a 

- - ... 
Företag AB 

Diskussion behövs för att minska tröskel!! 

*** * * * * 
* * *•* 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 

Vi ve rifierar att användaren 
ha r rätt igheter att se 
företaget da ta 

Vi hä mta r och vi sa r ~ 
anläggningsinfo rmat ion, 
faktu ra info rmat ion 

Vi unde rlättar fö r a nvä nda re 
genom att au to matisk fy lla i 
uppgifter 

Vi förbä tt ra r d atakva litet på 
inkommande ärende 
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Il Kommunförbundet 
Västernorrland e«th,1141 

Sok bland våra e-lJanster 

E-tj änster Mina sidor .I. Statistik Om Hjälp v 

Kategori· • Bygga, bo 
och miljö • Kommun 

och polit ik 

e Mest använda just nu 

• Barn & utbildning 
A HlJtkand.rstdndtm.r 

Här kan du ansöka om 

• Barn & utbildning 
• Hätl<andetstdndtf'Mf 

Här kan du ansöka om 

'mKRAMFORS 
~ KOMMUN 

Mest anv ända just nu 

Cl □.:. 

Sök bland våra e~tjänster 

Q Bygga, bo & m iljö 

Q Stöd & omsorg 

Förening 

Cl □ 

• Omsorg och 
hjälp 

• Barn & utbildning 
A HiJrkond.rstdndtm.r 

Här kan du ansöka om 

.. • Barn & utbildning 
HIJr kan det std ndt ffll!t 

Här kan du ansöka om 

• 

Q Kommun & demokrati 

Q Företagare 

Cl □.:. 

Ekonomiskt bistånd - ansökan Barn mår dåligt - orosanm<llan Evenemang - anmäla 

Uppleva och 
göra 

Ha r kan du göra en ansökan om ekoromiskt 
bist!nd. 

Här kan du c1nmäla misstanke om an en 

b<!lrr mlr dAlig! e· er f<!lr ltle 

Här kan a~rangörer skicka ir evenemang för 

pub ,:;ering p.l kremfors .$e 

Ti ll tJansten > Till tJansten > Ttll tJansten > 

*** * * * * 

• 

* * *•* 

Utbildning 
och förskola 

• Barn & utbildning 
A H&kand.tstdnbttMr 

Här kan du ansöka om 

• Barn & utbildning 
A Härlcand.rstdndtrMr 

Här kan du ansöka om 

Q Näringsl iv & arbete 

Q Förälder 

Kommunal vuxenutbildning -
ansökan 

Har kan du arsok.s tJ kommu0,5l 

1/VXerutb dning Kr-,mfo~. 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 
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ldag1 finns inte språkstöd [lan.g="sv'11 angivet i html-kodens header. För att t11nderlätta för 
taltj1änster od1 översättningstj1änster bör detta finnas angivet i koden. 

Lev,erans: Utveckling, ,enligt kravställning !levererad för test/produktion~sattes den 
2022-11:_30_ 

Uppföljning,: Leverans g1odkänd av systemförvalltare för r,espektive instans den 
2022-11-30. 

!Kommentar Anv,ändbarhet:, Om leveransen följer exempllet är den godkänd. 
2022-12-01 
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Bygglov Ansökan om modersmål Specialkost Livsmedelsverlcsamhet Färdtjänst Riksfärdtjänst 

Sund.sva ll Sokigo - ByggR* Extens Handläggs i Opene, Sokigo - Ecos* ProCapita •> Ufecare ProCapit a •> Ufecare 

beställning av mat i 

Örnsköldsvik Solarplexus LEX (-> ByggR)* Procapita* -> Lifecare* Mati lda* Sokigo - Ecos* Procapita * -> Ufecare* Procapita * -> Ufecare* 

Härnösand EDP Vision Open Eplatform * >Edlevo Mati lda nn..n EDlatform' >EDP Vision Procapita -> Lifeca re Procapita -> Lifeca re 

Sollefteå EDP Vision Ufecare (papper ingen e-t jänst) Bara e-tjä nst EDP Vision Procapita -> Lifecare Procapita -> Lifeca re 

Kramfors EDP Vision Extens Open ePlatform EDP Vision 

Timrå So larplexus LEX* Procapita* Mati lda* Solarpexus LEX* 

Ånge ByggR Open ePlatform EDP Vision? 

Nordanstig Castor* Mati lda* 

• = E-tjänsten finns i Open eP/otform och handläggs i namngivet system 

f 
Leverantör System Status integration Kommentar 

Sokigo ByggR På~år I Sundsva ll är första tj änsten publicerad i prod . Väntar på första skarpa ansökan. M ed API 

Sokigo Ecos2 Pågår I Sundsva ll pågår fortfa rande jobbet med integrationer, det f ungerade inte i prod. Vänt ar på 

leverantören . M ed API 

Tieto Procapfta 

Tieto Lifeca re 

Tieto TED (Tieto education} 

EDP Vision Klar 

Matilda 

Extens 

Fri 

lnterbook GO 

So larplexus LEX Klar Tvåvägsintegration via Te is utvecklat av ö-vik (exkl kommunikation) 

Comprima eArchive Klar Tvåvägs integration via Te is utvecklat av ö-vik 

CGI Treserva Klar RPA sundsva ll 
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Ornkom 5o.ic ,nform.at on e ler oerSOII 

ÖANSKÖLOSVIKS KOMMUNS INTRANÄT 

Slartsida Anställnrng Arbe1sm1IJ0 och hälsa Regler och styrnmg Org,m1sahon Grupper 

Slartsida f Nyhetsartlv I Kommungemensamma nyheter 

eFörvaltningsrådet, vad pysslar de med? 
eSamverkan ar resultatet av ett EU-projekt, RIGES, och 
eForvaltnlngsrådel ar den operaUva gruppen som verkställer beslut som 
tas I eSamverkan/d!gitallseringsrådet 1 eFörvahnlngsrådet finns massor 
av ktokskap OCh kompetens. Medlemmarna arbetar till vardags bland 
annat som systemförvaltare, verksamhetsutvecklare och e
tjä.nsteutvecklare. 

Genom regelbundna träffar delar man erfarentte1er och utbyte av 
kunskaper, samt driver gemensamma frågor både på lokal OCh nauonell 
nivå. Den gemensamma nä:mnaren i arbetet är e-tjansler som utvecklas i 
plattformen Open ePlatform. En viktig roll I samaroe1et har varit att stötta 
verksamheternas utveckling av e-tjänster. men även se till att plattformen 
hålls uppdaterad och säker. 

- eFörvaltningsråaet ar guld vM ror oss mindre kommuner med få e
t_länsteutvec1<1are. Genom råaet nar Jag ytterligare s.Ju kollegor att vänCla 
mig till. Vårt samart>ete sparar både UCI ocn pengar. säger Katarina 
LundhOlm, e-tjansteurvecklare vid Kramfors kommun. 

Bättre tillgänglighet 

Enligt lag ar svenska myndigheter skyldiga au fråmja digllal tillgänglighet 
Lagkrav eller ej , nalurhgtvis vill kommunerna att alla , även de meel 
runktlonsnedsattning, ska ha samma tillgång till digital 1nformat1on som 
ovnaa kommunrnedt>oroare eFörvallnlnosrådel Mr under året nan fokus 

' •· EmmaStottz O * 

► Skriv u1 ► A-0 ► Webbkarta 

Senaste nytt i 
kommunen 

0. 

2022-10-2a 

~gnllAg~ 
vecka frt från våld.~ 
2022-10-27 

awJoet 2023 tx::handlad av 
ekonomlberedoiogi:o 

2022-10-27 

YiSfoOSSkiSS Ska iOSDirua 
stadsdelsart>ete i 
~ 

2022-10..:ZS 

~bddmöteo med 
deltagare både~~ 

~ 

2tl22-10-26 
Information från Qemu

llli>kml~ 

2022-10-24 

~12Sfill 
• TilnrhetsaOO'Yel 
► Prenumerera pJ nyheter 
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I Barnomsorg och utbildning 
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Arbetsgrupper TEO 

eFörvaltningsrådet (eFr) 
E-tjä nsteutveckla re 
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Arbetsgrupp Kommunikation 
Projektkommuni katör+ en 

kommunikatör per kommun 

Arbetsgrupp Kompetensutveckling 
Bibliotek, kundtjänst, 

medborgarkontaktcenter 

Interna målgrupper 
Berörda verksamheter 

eFr 

I\ ! 
(lJ 
i: .. 
~ 
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De som kan 
och som gör 

De som kan men 
som inte gör 

De som inte kan men som skulle 
kunna med stöd eller hjälpmedel 

Användbarhetsspecialist 
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Arbetsgrupp Omvärld 
Omvärldsbevakare, 

d igita I ise ri ngssamord n a re 



�

����

�����������	
����
��������������������������������������������������������
�����������������	
����
�������������������������������������������������� 	����������!����������������������������	������������
����������������
������������������������
�
�������!"#��$�����	����������������������������������������������������������������
�����������������������������������	���������������
�����������
������������������������%�
����������
�����������������������������������������������
���������������������������
�������������������
������������
�����������
�������"�������������
�����������������
��������
���������&��
�����������������

����������������������������������������������������'��
���(���)�����
�������#����(�������)�������������
����������������������������������������	������������������	���������������������
��������������������������&���������
�
��������������������	���������������������������������*�������
��
�����������������
�����������
��������������#����(�����������������
����������������������������������������
����+,--����������������
����
����������.����������������$����������������������������������������
����������������������������
�������������������)���
����������������������������������������������/������������������������������	��������������������������������	���������	�)�
�����������
��
�����������������
��������	���$����������������������������������������)���������������
�����
�������������������������������
����	����/���������������������
���������������������������0����/$)��������������������������������
�����1�������	�*����������������������1������(�����'��
�����������������������������
������
�����������	������
����������������������&���������
���������������������
�����1������(����������������������������������
�!���	��������
��&���������������������1������(��������%�������2���
�����������������
���������
�����!���	���������������������
�
�������������������
��������������$�������������������������������������3��/$����4����������������������������	�����3��/$������������
�������������������
������������������/����
�����������������������������������������
���������������������������������1��������������������������
���������������������������������������������������
���������������)����
��������������
����������������0����������������������������������	���������������������������5�����������������������������������������������������������������������/����������������6���������&�����������#����(������������������������������������
����
��������7�����
������������������������������
��������	�#����(�������������6�������)�����������	��������������������	��
�������������������������������������������
����	�6�������������#����(��������������������������������������������������������������

11 K~mmunförbundet 
Västernorrland e«th,114 

*** * * * * 
* * *•* 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 



�

����

������	
����������������������	���	���������������������
����������	�������	��������
���
�����
�������	
����������	������	�
���	�
���
���������������	��
�������� ����
����!"��������	����
������#����
�������	
���������$�	����������	������	
����������
��%�����&����
	������'�������
���	��
	�
������	����
���
��
��� ��(�	������������
���
��������	�	
��	����������	���	��#���������	�����	��#�������
�)� ���	����	�!���������������
	����	�����
�����
��
���	������
�����	
�����	
��������	��������"�������������
��
�������
���	����
	��
������������*���
	�����������	�����	�#�������������	���
���	����������	
��������	���	����������������������	
����+	�������������	�
	!��������
�����
�
���������	����������	������������������������	
������	��
������	*�����������
��
	!�������
	���	���	����������	�����������!��������
	�
���
���
���
��
��
�������������	���������
����������	�����
	������#�����������%������
	�����,�#�������'�������
���	*����
������	�%������������#��������������	������
�����
�������
�����#
�������	������	���-��
�.���	���������	
��������
	��	����������������.�����
����	������������	�����������������
������������	�
���
�����
��
������
�������	�
���	�/������	�����������.�����
�����%,�	�����0���	
�����
	���������
��!�������
�������������
�������	
�����	����
��'�������
���	���������
��
����	��#�����	�����.�����
���� ��,�
��1
"*��
���������������	����������
*���	�
�������
��
���	
��
	��	�����������������2����
�����������	�
���,�#�����	���
���
���3����
�������
����!�������
����
�������
���	�������������
	�������������
���"������	
���	���
	!��
	��������
�
��������������	�
	�
�����
�����
�������	�
�������
�
��#�����	*��������	������4��������������	�
����	��
����	���	���	
	���	�
�����
	������������������������5���������	��	�#�������
	!�����
	�����	�������
���������
��!����������	��������
�������������������#
�������
���	����������!�	#
���	���	�
�������
���
���	
�
�����
	���!��������	�#�������
	���	��	��	!#����������������������������	�
���	�����
�����	�������	��������
	��������
���������	������������
����
��4����������	������������	��
����	!���	
�������	����
�����	
�������������	
������
�
��#�����	��������
	����������
����	
	�����#������������������*��
	������	�
���#�������������������	�!��	����!�	���
�������	���
�����	�
�����
�
�����
	����!�������������
���	���	
����������
	������	������������	�
�������������.
��	�
����%����

���%�'��
	��������
�
��!���	����	����������
	���	�
��������������	���
�����
��
��
	
�����������	�
�	���	��	�����
	���	����������	���������������	�
	������	�����	
���	�������	��	���	
����	����	�� ��������
	!��
	���������#����*���!�	�
	�����	�����	�!�!�����������
��������
���	������

�������,�#������������
	������������
��	�	�����!��"�
��
�������������
�
�����������	���	
	���������	
	*���	�������	���	�
��
�!�	�	�
��
	��	���

11 K~mmunförbundet 
Västernorrland e«th,114 

*** * * * * 
* * *•* 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 



�

����

������	�
��	��������	������������������������������������	�����	�	�������
��������	�������
����	����������������	������
����	 �������������������������	�������������������������	������
���	�!������������������
������������������	������
���	�!���������	�����	���������	�������
����	��	���	���!��	���	�	���	���	�����������������
���������	��	�������	��������	���������	�	�������������������!������������	��	������������������
�"��#����	�����	�	�������
������	���	�����	������������!���	�������	��!���������	������������	���������������������������������������	�������$���!���	�����	��������������������	�����	��	��
�������	�����	����	������������
�����������	��	�%&����	�������	�������	"�'���	��!����	���!��������
���������������������������	��
�	��!���	�������	������	�����������
��� ��	�����������	�������	(��%���������	�	���	�����	�������������������������	������
�����������������������������������	��	��������������������������
�����!�������	����	���	�	���������
�����	������������������	��	�������"��#��	��	�������%�������
�����������	����������)�����	��������	�����������	������'����	�*
�	������������	�����	�����+�	�����������������#���	,--..�	�����������	������������������	�������/��	����
�����	���	�������
�����
�������	��	���	���������	�	��!����	��	�	���	����	�������!�����	�������	�����������	��	�	���	����������	���	��	�	����������������"��0�
���������������������������	�������'#00���������	�����	�����$�������������	�����������
����	����������	���������!��	����!�	�����
�������	��	��������	"�'���	���������	���'#00���	�������	����!���������������	��!����	��	�����������	����	�����������	�����	������	�����������!��	�������	�����	���!��	������������	�	��������������	��	��"�'#00�����	���	��	���������������!��
���������������������	�������	�����	�����	��"�&����������	�������������	���������	������	�����	�����	������	��������	��	����!�����
���	�������"��1234353�6789:;<=�;7>?:;3@@�579:4<;743�AB4�C?D?<3@;E>F34G3>=�H74�>?@@57997;5�93<�I7>74?;7�J?<@K;<=�<?D?>7@?534?;D5A:45G743=�57997;5>E@@>�3;�G74>@EDD;?;D�?�LE5>34;:44@7;<�MNO�<E4�2PQ�K4�A@347�75R3G>34�S35G4?F5�5:9�3>>�R:5?>?F>�3T39R3@U�MNO�V�C3;�9W@D4KRR5S?@<�5:9�W>34G:997;<3�7;FE;>5�?�R4:X3G>3>=�AB4�7>>�S35G4?F7�F?@G7�7F�R4:X3G>3>5�YZ[\]̂_Z̀aa\Z�̂bc�YZ[\]74�9:>�F?@G7�9W@D4KRR34=�E4�3>>�K;?G>�5E>>�7>>�>E;G7�:dH�>?@@AB4�98dG3>�?;:9�bcZef\]�bgh�YZ[\]\]�c\f�fi_i]YjY�]klm\]n�[\̂mZio\Z�p\Z\̂\�qYrcblfs�1�t4�74>?G3@�1�1�:9�2PQ�7F�u<7�v7DS34D��w��������
�	������	��������������������!�����	�����
����x��� y�#�����	�������������������!����!���������	��������	�����	���y�������������	��	������	�������������	������	������!��		�

11 K~mmunförbundet 
Västernorrland 

De som kan 
och som gör 

e«th,114 
*** * * * * 

* * *•* 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 



�

����

���������	
���������	�
��	�	�����������	����������������������	���������	��������������������	���	������
��	����������������	��
�����������	����
������������	�����	���	������
����������
����������������� �� ���	����	������!���������������"������#�	�����	�������������	���	�����	��
�����������$��
����	�����%�	�����������������	������������$��
����	�������&��	����!�����	�����'���������	�������	��������
	����������	��������������(��������)������	������������$��
����	��	
���������	
��������������	�������	�����	�����������������	�	���������� ��*����	�������������	��������������	���	����	���������������	������!���$��
������$��!���	����	��
��	���$��
����	���+�
������	���	�
��	�����	�������	���	������������������������������������������$��	��!����
��������������	�
��	����,�������������������
�������������	��
��	����	���
������	���	�������	�������������������
����������	���	����	��������
������
����	������� ��-�����������������������������������������	�������	��������	����������������������
�����$��
����	���-����������������������������	�������	�������
�	�	���������
�����$��
����	��!����$�������	���������

11 K~mmunförbundet 
Västernorrland 

De som kan 
men inte gör 

De som inte kan men 

som skulle kunna med 
stöd eller hjälpmedel 

e«th,114 
*** * * * * 

* * *•* 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 



�

����

�������	
���������������
���������������������� ��������
�������������������	���  �������� ������!�����"�������������������������!��������������	�������������
�����"#��������������	���
����������	
������#������������"#�������!����������� �����������$���������������� ��# �����%���������������"����������������
���	
������������ �����������#�����	������#��������	������# ���	���&'(���#���������������	#���� �)*))%�+�������!�����
������������ #� �� ����������� �,����� �����������������$�������� ���		���������������!��������������	��
$!�"�����-�����		������������
�����!������#����������
���� �����"#������������� �������������#�	����
���%��� ����.����������	������	�������		���������	���������������	����������		������ ���!���������������������������������%�.��������� #����������������	������������������������������	�������������� �� �	!����	�����#��������	��������������������
��
���#������������������� ������%���� ����/�		�������������������	����	���������������� ��������� ������$����������!��������������	������������	���		����������"#�����%�0���#������������ ������$�������������������#�,�����#���������������������	�������#���������	�����	���!��� �������������������"�������
���	����� ���		�����,�0�11,�+��2,�0� �����#�������,��� �������������%����3����������������������������	������� ��������!������������		���	���������������4������	����������	!"�� �������������
����������������������������������������!�����������	����� #� �� ��������0� �������������� %�.
����#�����������������
�$��� ��������!����!���
������!��	
� �������������������	��������������	�$#��������"#��������	���� �����!����%�������$������	������
��#�������������!�����# �����������"#������%�5����������	���������	�$� #����������	�����	
�����������������#��������������������"#�����,������!���
����!����#�������	�����	
�������%����"#������	
��������
�$�������	��������� ��������������  ��#� ������6��	���������#��	�����%�0����������� ������������	����������!�$#����������!��������
�����"#�������	����$��	���#���������#����
�������������	%�

11 Kommunförbundet 
Västernorrland e«th,1141 

De digitala kanalerna ska vara de mest använda informationsvägarna 

Ökad resurseffektivitet och kvalitet 

Ökad kunskap och medvetenhet om kommunernas e-tjänster. 

Ökad kunskap om tillgänglighet och Digital lnkludering. 

*** * * * * 
* * *•* 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 



�

����

�������	
������������������������������������� �����!"#����!�$����������%�%�!!�&%'��&�&(��#��%��)��)���#�������(��*'�$�!���%�!��������!�$��%%��&���+��!��$����������'�,�����������%�!�����&%��������'������ �%�'**��$��������!"#���������(�-�.�$�%�!�����&�!�**�&�%/�!/&(���*������!!)&���!�$�%/��*����+0�)�%'��&�&(��� ��0���� �%�'**���&��"$*�(��%'����%#�����+0�������������#��'��&�%'����)�������$����%)�%���%�!�)�*���%�(0�%���**('&(*�(��+0�����������-�1'�+0��'��'��&������&������2%)�%��&������&/(���%�!���� ��0�������!�$��%%���**�+��!��$���������-�1���'��+0������%�����!���$�*����(2�����#���&(�(�!�&(������(������ �%�'**���3%�"�(�)������������"$*�(���&%����+0�����������%���%)*�����#����%)�%��**$�*&�&(-����4���$���+�&&%�+*����%�����%���!����&%�%�!���'�%�+0���&�)����&$*�&(-���������������$�������**(/&(���**���!����&%��!���$� �������+�/&�����%�!����&������#����**(/&(���**��&�%��#��*�%���&�!�)����&$*�&(-�1�&���!����&%����+�/&� 0���&�$�#��%��&�$�5���*����*�$$����**�����)����&$*�&(�&�$��(�)���/���$�&5�����%���)&%����&-�1���'��%�/�������+0�+������&�)��$��(% �%����&�&(�+0���&��62��&%)*��)��&��(�&��62)���#�2*����!����&%-�70�%��&'�����+�#��!�$��%%��&��62��%)�%���)����&$*�&(�&���!������!/*�!�$�$�&-����1���'�������(������%��*����/���%)�%���%�!���**�0��$���%��#�+���������������#����%)�%���%�!���**�0��$�&��(&����(�&�%����&�&-�1���'��%�!��������*�$����%�/�������$�����������������+��!/���!�$����%)�%������2�������'���� ���������&���+�&&%�������**(/-�89�!��*��/�$�����68:�'��!/&(�� "��&������!!)&����0����*�����&&� )����*/&(�������$�������&2 ���$�&(�%�!���&����&�!�+)&����&�%�!�)&$���%�0����$�*�&�������2����������**��+0��%����)�%��'#�&�&(���+���&$���)��(�+����%�!�(��������������������&��������������%��#��!"#��������� �����+�**����/��������*�$���&-����4���%�!���!!)&�������� )&$�&���**��&�%��#�+���*�����&�0��������%/�%�����)��$��(�%�!�$��+�������*���2��'&%���*���+��!�&���&�%'�����'���������)*�&��!�!�&��� �����!����&�$��$*�&�-�;�%)�% ��%���#�����*�����%�*�����&�0��&������/��������)��!"#���������**('&(*�(���%�&��%%&�&(��&���&�'&$ �����%%��#��2*�%��&�*"+���%�!���&&%�!�$��&�!����������$�&-�:��&��<*��+��!�%�)**����*���&��*�� ��0�����������&�'��&��/�$��+�%2��#��%�����&��/-����

11 K~mmunförbundet 
Västernorrland e«th,114 

*** * * * * 
* * *•* 

EUROPEISKA 
UNIONEN 
Europeiska 
regionala 
utvecklingsfonden 




