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Protokoll

HEMAB Elférséljning AB, extra styrelsemote

Tisdagen den 12 april 2022 k| 14.00-15.00

Plats: Nattviken

Narvarande:

Ann-Sofie Berglund
Eva Goés (fran §16)
Lennart Bolander
Goran Andersson
Jonas Nyberg

Ovriga

Lena af Geijerstam Unger, vd

§11

§12

§13

§14

§15

§16

§17

Sammantrades oppnades av ordférande

Val av protokolljusterare
Lennart Bolander valdes att tilsammans med Ann-Sofie Berglund justera
dagens protokoll.

Godkénnande av foredragningslistan
Foredragningslistan godkandes utan tillagg.

Foregaende protokoll
Foregaende protokoll godkandes.

Ekonomi
Ingen redovisning detta mote.

Affarsplan

Nyberg redovisade pagaende arbete med analys av affaren. Viktiga delar &r
marginal, hanteringskostnad och uppdatering av den férandring av generella
paslag som laggs fangas. Paslag kommer utifran analysen att justeras for att
motsvara dagens nivaer. Bland annat innebar det att hojda SVK/eSettavgifter
under de senaste aren justeras fér. Upprakning av marginalen i enlighet med
koncernavtalet kommer ocksa att goras.

Kartlaggning pagar och utifran den kommer organisation och struktur sattas for
att automatisera sa mycket som majligt. Detta av saval kostnads och
kvalitetsskal.

Styrelsen tackade for rapporten och den lades till handlingarna.
Beslutsdrenden

Nyberg redovisade att mikroproduktionsavtal kan vara ett incitament fér att
framja byggnation av egenproducerad férnybar produktion och att producenten



via elhandelsféretaget tar del av natnyttan som genereras av elproduktionen.
Nar mikroproduktionsavtal infordes var utbyggnationen i sin linda och manga
elhandlare konkurrerade om anslutningarna. Fér mikroproducenterna
gynnsamma avtal tecknades generellt, som inte kunde motiveras av
natnyttoeffekter. Forandringar sker snabbt inom omradet och till skillnad fran
2019 erbjuds nu generellt Iagre ersattningar och avtal tecknas som huvudregel
pa ett ar. For att fortsatta motivera mikroproducenterbjudande behéver er-
bjudandet justeras avseende ersattningsniva, geografisk koppling samt
avtalslangd.

Styrelsen beslutade

att nytt mikroproduktionserbjudande som &r tidsbegransat till 12
méanader och med ersattningsnivaer som &r differentierade
kopplat till om anlaggningen &r belagen i Harndsands kommun
eller inte. Erbjudandet ska gélla omedelbart.

att befintliga tillsvidareavtal for mikroproduktion sags upp och
omférhandlas.

§18 Ovriga drenden
Inga Gvriga arenden.

§19 Ovriga fragor
Inga dvriga fragor.

§20 Sammantradet avslutas

Vid protokollet
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Lena af[ GeijerstamAinger

Ordférande _ Justeras
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Ann-Safie Berglun Lennart Bolander



Protokoll

HEMAB Elforsiljning AB, styrelsemoéte
Torsdagen den 5 maj 2022 kl 10-11

Plats: Ymer

Nérvarande:

Ann-Sofie Berglund
Eva Goés

Lennart Bolander
Goran Albertsson
Jonas Nyberg

Ovriga

Lena af Geijerstam Unger, vd

§21

§22

§23

§24

§25

§26

§27

Sammantrades 6ppnades av ordforande

Val av protokolljusterare
Goran Albertsson valdes att tillsammans med Ann-Sofie Berglund justera
dagens protokoll.

Godkéannande av foredragningslistan
Foredragningslistan godkéndes utan tillagg.

Foregaende protokoll
Foregaende protokoll godkandes.

Ekonomi

Nyberg gick igenom manadsbokslut for mars. Manadens resultat ar 130 tkr att
jamféra med budget om 36 tkr och det ackumulerade resultatet for aret ar -2 tkr
att jamfora med 107 tkr. Transparens mellan kostnader och Intakter har
uppnatts, dock finns det delar mot kommunkoncernen som kan svanga.

Affarsplan

Nyberg redovisade pagaende arbete med analys av affaren. Indexupprakning
av kommunkoncernens paslag har genomférts i enlighet med avtal och
implementerats i rutiner. Darmed har vi god kontroll pa transparens mellan
kostnader och debitering. Nyberg redovisade vidare frAn mote med
Malarenergi. Bada parter &r 6verens om att samarbetet fungerar bra. Oppen
fraga finns kring elcertifikat, dar Malarenergi ska utreda och aterkomma. Det
géller dock inga stora summor. Det atersta r 1,5 ar av avtalstiden, och till
hosten ar det dags att resonera om framtidsfragor, tex under strategidag.

Styrelsen tackade for rapporten och den lades till handlingarna.

Beslutsidrenden



Inga beslutsarenden.

§28 Ovriga drenden
Inga 6vriga drenden.

§29 Ovriga fragor
Inga dvriga fragor.

§30 Sammantradet avslutas

Vid protokollet

Lena af Geijerst

Lol

Ordférande Justeras

Ann-Sofie Berglund Gpran Albertsson



Protokoll

HEMAB Elforsaljning AB, styrelsemote
Torsdagen den 1 september 2022 kl 11-12
Plats: Ymer

Narvarande:

Ann-Sofie Berglund
Eva Goés

Lennart Bolander
Goran Albertsson
Jonas Nyberg

Ovriga

Lena af Geijerstam Unger, vd

§31

§32

§33

§34

§35

§36

§37

Sammantrades oppnades av ordforande

Val av protokolljusterare
Eva Goés valdes att tilsammans med Ann-Sofie Berglund justera dagens
protokoll.

Godkannande av foredragningslistan
Foredragningslistan godkéndes utan tillagg.

Foregaende protokoll
Foregaende protokoll godkéandes.

Ekonomi

Nyberg gick igenom manadsbokslut for juli. Manadens resultat ar 172 tkr att
jamféra med budget om 36 tkr och det ackumulerade resultatet for aret ar -385
tkr att jamféra med 249 tkr.

Affarsplan

Nyberg redovisade att forsaljningstrycket har varit hgt under sommaren. | juni
tecknades 200 avtal (90 enligt mal). HEFAB har legat forst pa Elskling under
perioder, vilket aldrig varit malet och administrationen ar inte dimensionerad for
det. Manga avtal aven fran andra prisomraden, vilket &r mer administrativt
betungande. Volymen 6kade med 130 MWh jamfort med motsvarande period
2021.

Styrelsen tackade for rapporten och den lades till handlingarna.

Beslutsarenden

Marginalpaslaget har varit oférandrat sedan start och med kostnads- och
I6nedkningar ats marginalen upp. Da avtal med kunder inom andra
prisomraden innebar mer arbete, bor dessa férenas med hogre marginal.



Styrelsen beslutade

att marginalpaslag for SE2 hojs med 1 6ére/kWh.
att marginalpaslag for évriga prisomraden héjs med 2 ére/kWh.
§38 Ovriga drenden

Inga 6vriga arenden.

§39 Ovriga fragor
Inga évriga fragor.

§40 Sammantradet avslutas

Vid protokollet

lers
Lena af uerstam nger

Ordférande Justeras
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Ann-Sofie Ber Eva Goés



Protokoll

HEMAB Elférsiljning AB, styrelsemote
Tisdagen den 11 oktober 2022 kI 11-12
Plats: Ymer

Narvarande:

Ann-Sofie Berglund
Eva Goés

Lennart Bolander
Goéran Albertsson
Jonas Nyberg

Ovriga

Lena af Geijerstam Unger, vd

§41

§42

§43

§44

§45

§46

§47

Sammantrades 6ppnades av ordférande

Val av protokolljusterare
Lennart Bolander valdes att tillsammans med Ann-Sofie Berglund justera
dagens protokoll.

Godkannande av foredragningslistan
Foredragningslistan godkéndes utan tillagg.

Féregaende protokoll
Foregaende protokoll godkandes.

Ekonomi

Nyberg gick igenom méanadsbokslut for augusti. Manadens resultat ar 504 tkr
att jamfora med budget om 36 tkr och det ackumulerade resultatet for aret ar -
119 tkr att jamfora med 284 tkr.

Affarsplan

Nyberg redovisade att forséaljningstrycket fortsatt har varit mycket hégt under
sensommar/host. HEFABs position pa Elskling.se &r drivande. Bemanning och
system &r inte anpassade for sadant tryck och justering av marginal har behovt
genomféras for att kontrollera situationen.

Finansiell portfdlj har offererats till ett foretag.

Styrelsen tackade for rapporten och den lades till handlingarna.

Beslutsdrenden

Situationen under sommaren och hosten har tydligt visat att det uppkommit ett
behov av att kunna hantera marginalpaslag i verksamheten for att vara flexibla
och snabbt kunna géra anpassningar till risker och situationer som uppstar. Det
finns dédrmed behov att VD och afférsansvarig ges mandat att satta marginaler

Qe



§48

§49

§50

Vid protok

lbpande i verksamheten med rapportering till styrelsen vid ordinarie
styrelsemoten.

Styrelsen beslutade

att ge mandat till VD och affarsansvarig att satta marginaler I6pande i
verksamheten som sakerstaller god ekonomi, minimerar risker
och ger hanterbarhet i verksamheten. Rapportering sker till
styrelsen vid ordinarie styrelsemdten.

Ovriga drenden

8.1Budget 2023
Budgetférslag for 2023 ar ett resultat om 496 tkr (426 tkr BU22). Budgeten
bygger pa antaganden om en volym av 86,5 GWh (81 GWh BU 22). Det
kommer vara fortsatt viktigt att arbeta aktivt med marginalerna. Medvetenhet
finns om att hojda elpriser 6kar kreditrisken.

Viktiga utvecklingspunkter under 2023 ar att utveckla produkter som
motsvarar marknadens férvantningar, en automatisering av avtalshanteringen
for att kunna hantera storre volymer, 6ka kunskap inom systemstod och
uppféljning.

Ovriga fragor
Vid behov av strategidag/halvdag, kallar ledningen till sadan.

Sammantradet avslutas

ollet
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Lena af/Geijerstamy’Unger

Ordférande Justeras
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Ann-Sofie Berglurz

Lennart Bolander



Protokoll

HEMAB Elforséljning AB, styrelsemote
Tisdagen den 13 december 2022 kil 10-11
Plats: Ymer
Narvarande:

Ann-Sofie Berglund
Eva Goés

Lennart Bolander
Goran Albertsson
Jonas Nyberg

Ovriga

Lena af Geijerstam Unger, vd

Goran Albertsson valdes att tillsammans med Ann-Sofie Berglund justera

Nyberg gick igenom resultat fran oktober manad. Resultatet efter finansiella
poster ar 139 tkr att jamféra med budget om 36 tkr och det ackumulerade
resultatet for aret ar 438 tkr att jamféra med budget for perioden om 355 tkr.

§51 Sammantrades 6ppnades av ordférande
§52 Val av protokolljusterare
dagens protokoll.
§53 Godkannande av foredragningslistan
Foredragningslistan godkandes utan tillagg.
§54 Foregaende protokoll
Foregaende protokoll godkandes.
§55 Ekonomi
Redovisningen lades med godkannande till handlingarna.
§56 Affarsplan

Nyberg redovisade ett fortsatt hogt forsaljningstryck under oktober och
november. Malet om 90 avtal i manaden dverstegs med i genomsnitt 68 avtal
per manad. Merparten har tecknat rorliga avtal. Arbete med marginalen ar
fortsatt viktigt, for att klara den administrativa bérdan. Méjligheten for kunder att
fa individuella priser har forandrats fran 50 MWh till 100 MWh, da den tidigare
gransen gett alltfor mycket administration for liten marginal. Ursprungsgarantier
har 6kat i varde och behdver kdpas in for den forsalda volymen och ingar
framat i marginalen. Fasta avtal tecknade under 2022 och tidigare har inte
tackning for ursprungsgarantierna, da dessa inte hade ett ekonomiskt varde av
betydelse under denna period.

Transaktion 09222115557489552207

Signerat AB, GA, LAGU



§57

§58

§59

§60

Styrelsen tackade for rapporten och den lades till handlingarna.

Beslutsarenden
Inga beslutsarenden.

Ovriga drenden
Inga dvriga arenden.

Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor.

Sammantradet avslutas

Vid protokollet

Lena af Geijerstam Unger

é«»—éﬁp

Ordférande

Justeras

Ann-Sofie Berglund Goran Albertsson
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HARNOSAND SAMMANTRADESPROTOKOLL 1/2023
ENERGI & M".Jé HEMAB, Harnosand Energi och Miljo AB

Plats och tid: Konferensrum Smitingen och digitalt via Zoom, tisdag den 21 februari 2023 kl. 13.15—-
15.45

Narvarande ordinarie ledamoter:
Ann-Sofie Berglund, ordférande

Eva Goés, vice ordforande

Lennart Bolander, andre vice ordférande
Christina Ogrim

Ester Sundin Hemstrom

Narvarande suppleanter:

Anders Byqvist, tjdanstgjorde for Lars-Gunnar Hultin
Lotten Widmark, deltog via Zoom

André Viberg, tjanstgjorde fér Sonny Andersson

Ovriga:

Lena af Geijerstam Unger, VD

Fredrik Olsson, sekreterare

Jonas Nyberg, chef Affarsservice

Peyman Vahedi, utvecklingschef

Jonas Jacobsson, affarsansvarig cirkulara affarer
Malin Albonius, HR-chef

§ 1. Sammantradet 6ppnas

Ordférande Ann-Sofie Berglund forklarade sammantradet for 6ppnat.

§ 2. Val av protokolljusterare

Ester Sundin Hemstrom valdes att jamte ordférande justera dagens protokoll.

§ 3. Godkannande av foredragningslistan

Foredragningslistan godkdandes utan andringar.

§ 4. Foregaende protokoll

Protokollet daterat 2022-12-13 lades med godkdnnande till handlingarna.

§ 5. VD-rapport

VD Lena af Geijerstam Unger redogjorde for manadens VD-rapport med bland annat féljande
nedslag:

Sidalav5h
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HARNOSAND SAMMANTRADESPROTOKOLL 1/2023
ENERGI & M"Jé HEMAB, Harnosand Energi och Miljo AB

Nygamla pa chefspositioner

Malin Albonius, ny HR-chef, Fredrik Olsson, ny Hallbarhetschef och Jonas Jacobsson, ny affarsanvarig
cirkulara affarer presenterade sig sjalva och sina nya roller. Ingen av dem ar nya pa bolaget utan har
fatt forandrade arbetsuppgifter.

Handlingsplanearbete

Utvecklingschef Peyman Vahedi redogjorde for hur arbetet med framtagandet for handlingsplan for
forbattrad arbetsmiljo fortskrider. Han berattade om beslutade fokusomraden och aktiviteter och
visade ett exempel pa hur en uppférandekod kan komma att se ut. Uppférandekoden ska tas fram i
samverkan och det sker parallellt med det vardegrundsarbete som nu pagar i personalgrupperna.

Biogas — nya besked om Klimatkliv

Regeringens aviserade satsning pa ett Klimatkliv ser inte ut att bli som vi ténkt oss. De utlovade
medlen ar redan intecknade och arbete med strategi utifran de nya forutsattningarna pagar och
kommer att féljas upp vid nastkommande mote.

Avbetalningsplaner

Med anledning av de hoga elpriserna i vinter gjorde vi en férandring i var avbetalningsrutin dér vi har
mer generdsa bedomningar an tidigare och erbjuder réntefria avbetalningsplaner och anstand. Totalt
har 35 ansokningar om avbetalningsplaner inkommit och 31 har beviljats till en total summa av 280
tkr.

Matarbyten — vite

Det vite vi tilldomts av Swedac for forseningar i matarbyten kommer att foras vidare pa 3-4 kunder
da ombyggnationer/anpassningar behdver ske i dessa lokaler.

Fiarrvarmekunder pa ingang

Vi har tecknat avtal om fjarrvarmeleverans med ett par storre aktorer och det pagar ocksa goda
dialoger med en ytterligare etablering pa Saltvikshéjden.

Intaktsram, reglerperiod 4 (2024-2027)

Pagaende arbete med detta och var rapportering ska in i april.

Vindkraft Hemson

Foretaget som avser etablera sig pa Hemson har till den 28 februari pa sig att presentera en
bankgaranti eller en ny tidsplan. Om inte detta sker kommer de fa falla tillbaka i kon hos EON och
darmed forsenas projektet.

Spjutas 2

Vi har haft tekniska problem med verket som statt stilla fran slutet av december och en bra bit in i
januari. Det berodde pa ett komplicerat fel som tagit tid att felséka och fa ordning pa.

Nattviken — sanering

Vi fortsatter saneringsarbetet i Nattviken efter spillvattenlackaget men nu borjar vi se slutet av detta
och en avetablering ar trolig under veckan.

Sida2av5
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HARNOSAND SAMMANTRADESPROTOKOLL 1/2023
ENERGI & M"Jé HEMAB, Harnosand Energi och Miljo AB

Gamla fastighetsregleringar — behov géra om

Vi har ett gammalt drende med en fastighet med tillhérande brunn som inte salts pa ratt satt. Avtalet
ar signerat pa tjanstemannaniva vilket inte ar korrekt. Detta drende kommer komma pa nasta
styrelsesammantrade. Dessutom tittar vi pa omstandigheter kring en annan forsaljning 2010 dar det
ocksa finns anledning att tro att formalia inte foljts korrekt.

Personaldata

Overtidstimmarna ar s& har langt i &r fiarre dn under motsvarande period under fjolaret och 6éverlag
ser vi en positivt minskande trend vad giller antalet gjorda timmar. Aven antalet tilloud och olycksfall
visar bra trender, liksom antalet riskobservationer som okar stadigt.

Kommunens medborgarenkat

De fragor som ror var verksamhet i medborgarenkaten far mycket goda betyg om man jamfér med
riket.

Rapporten lades med godkannande till handlingarna.

§ 6. Avstamning av affarsplan

Utgar fran detta sammantrade. Vid mars-sammantradet vantas en dragning fran Cirkulara affarer.

§ 7. Ekonomi

1. Resultat 2022
Chef affarsservice Jonas Nyberg foredrog arsbokslutet for 2022. Avslutningen blev mycket
stark med ett resultat pa 18,6 Mkr for december, vilket ar drygt 10 Mkr battre jamfort med
budget. Detta kan forklaras med fér oss gynnsamma elpriser. Ser man till hela 2023 ar
resultatet 34,2 Mkr jamfort med budget 32,9 Mkr. Uppdelat pa affarerna gar Fjarrvarme,
Elnat, Bredband och Vindkraft battre an budgeterat medan Ovriga ar nagot samre.
Kostnadsokningar pa bland annat material och drivmedel har varit utmanande att hantera
under aret. Avkastningen pa totala tillgangar uppgick till 2,9%.

Redovisningen lades med godkannande till handlingarna.

2. Resultatdisposition 2022

Motet beslutade:

att faststalla presenterat resultat med reservation fér mindre forandringar pakallade av
revisorerna

att i arsbokslutet géra nedskrivning och bokslutsdispositioner enligt presenterat forslag

Sida3av5
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HARNOSAND SAMMANTRADESPROTOKOLL 1/2023
g ENERGI & M".Jé HEMAB, Harnosand Energi och Miljo AB

Motet beslutade att foresla arsstamman

att 6verfora arets resultat i ny rékning

§ 8. Beslutsdarenden

1. Atervinningsstationer
Affarsansvarig cirkuldra affarer Jonas Jacobsson féredrog drendet. Fran 1 januari 2024 blir
insamlingsansvaret for forpackningar kommunalt, till skillnad fran idag dar producenterna
sjalva har det ansvaret. HEMAB har uppdraget av FTI att tomma och skota deras
atervinningsstationer som finns placerade pa ett antal stdllen i kommunen at dem. Néar
ansvaret blir kommunalt ska vi ombesérja att det finns fastighetsnara insamling av
forpackningar dar ett hushall har avfall eller i ndra anslutning till fastigheten. De nya
forordningarna medger sa kallade LIPAR, lattillgangliga insamlingsplatser for insamling av
papper, plast, metall och glas (fram till och med 2026), fran 2027 far endast skrymmande
forpackningsavfall av papper och plast Iamnas dar. Enligt de utredningar HEMAB gjort ar det
mest ekonomiskt och hallbarhetsmassigt fordelaktigt om bolaget forvarvar samtliga
befintliga atervinningsstationer dar investeringskostnaden berdknas uppga till 460 tkr.

Motet beslutade:

att uppdra till VD att teckna avtal om 6vertagande av atervinningsstationer fran FTI till en
beraknad kostnad om 460 tkr samt teckna markavtal for aktuella markagare

2. Norrstig, kompletterande investering
Efter incidenten under sommaren 2022 dar reningsverket i Norrstig brann ned har nu
forsakringsarendet via Gjensidige avslutats. Tillsammans med dem har JASAB valts som
leverantor och enligt offert berdknas kostnaden for byggnationen uppga till 11,85 Mkr.
Ersattning utgar till HEMAB efter aldersavdrag om 9,23 Mkr. Det finns behov av
kompletterande investering.

Motet beslutade:

att medge investering om 3 Mkr fér byggkostnader i samband med uppbyggnad av Norrstigs
avloppsreningsverk

§ 9. Ovriga drenden

Intressebolag och ovrigt dgande

KBAB: Det finns behov av att revidera bolagets plan fér avveckling med anledning av omvarldslaget
da efterfragan av torv har 6kat. HEMAB har inget ytterligare behov utan fortsatter forbranna under
2023 som tidigare 6verenskommits.

ServaNet: Bolaget gor ett bra resultat 2022. Det kvarstar inte sa manga omraden i Harnoésand att
bygga pa utan fokus blir snarare fértatningar och flerfamiljshus.
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Norrsken: Resultatet har vant och ser battre ut an budget och det ar ett omfattande
verksamhetsutvecklingsarbete som nu borjar ge frukt. Arsstamma sker 24 april.

§ 10. Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor fanns att behandla.

§ 11. Motet avslutas

Ordférande tackade for visat intresse och avslutade motet.

Vid protokollet Justeras

Fredrik Olsson Ann-Sofie Berglund

Yol 7508

Ester Sundin Hemstrom
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Plats och tid: Konferensrum Smitingen och digitalt via Zoom, tisdag den 21 februari 2023 kl. 13.15—-
15.45

Narvarande ordinarie ledamoter:
Ann-Sofie Berglund, ordférande

Eva Goés, vice ordforande

Lennart Bolander, andre vice ordférande
Christina Ogrim

Ester Sundin Hemstrom

Narvarande suppleanter:

Anders Byqvist, tjdanstgjorde for Lars-Gunnar Hultin
Lotten Widmark, deltog via Zoom

André Viberg, tjanstgjorde fér Sonny Andersson

Ovriga:

Lena af Geijerstam Unger, VD

Fredrik Olsson, sekreterare

Jonas Nyberg, chef Affarsservice

Peyman Vahedi, utvecklingschef

Jonas Jacobsson, affarsansvarig cirkulara affarer
Malin Albonius, HR-chef

§ 1. Sammantradet 6ppnas

Ordférande Ann-Sofie Berglund forklarade sammantradet for 6ppnat.

§ 2. Val av protokolljusterare

Ester Sundin Hemstrom valdes att jamte ordférande justera dagens protokoll.

§ 3. Godkannande av foredragningslistan

Foredragningslistan godkdandes utan andringar.

§ 4. Foregaende protokoll

Protokollet daterat 2022-12-13 lades med godkdnnande till handlingarna.

§ 5. VD-rapport

VD Lena af Geijerstam Unger redogjorde for manadens VD-rapport med bland annat féljande
nedslag:
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Nygamla pa chefspositioner

Malin Albonius, ny HR-chef, Fredrik Olsson, ny Hallbarhetschef och Jonas Jacobsson, ny affarsanvarig
cirkulara affarer presenterade sig sjalva och sina nya roller. Ingen av dem ar nya pa bolaget utan har
fatt forandrade arbetsuppgifter.

Handlingsplanearbete

Utvecklingschef Peyman Vahedi redogjorde for hur arbetet med framtagandet for handlingsplan for
forbattrad arbetsmiljo fortskrider. Han berattade om beslutade fokusomraden och aktiviteter och
visade ett exempel pa hur en uppférandekod kan komma att se ut. Uppférandekoden ska tas fram i
samverkan och det sker parallellt med det vardegrundsarbete som nu pagar i personalgrupperna.

Biogas — nya besked om Klimatkliv

Regeringens aviserade satsning pa ett Klimatkliv ser inte ut att bli som vi ténkt oss. De utlovade
medlen ar redan intecknade och arbete med strategi utifran de nya forutsattningarna pagar och
kommer att féljas upp vid nastkommande mote.

Avbetalningsplaner

Med anledning av de hoga elpriserna i vinter gjorde vi en férandring i var avbetalningsrutin dér vi har
mer generdsa bedomningar an tidigare och erbjuder réntefria avbetalningsplaner och anstand. Totalt
har 35 ansokningar om avbetalningsplaner inkommit och 31 har beviljats till en total summa av 280
tkr.

Matarbyten — vite

Det vite vi tilldomts av Swedac for forseningar i matarbyten kommer att foras vidare pa 3-4 kunder
da ombyggnationer/anpassningar behdver ske i dessa lokaler.

Fiarrvarmekunder pa ingang

Vi har tecknat avtal om fjarrvarmeleverans med ett par storre aktorer och det pagar ocksa goda
dialoger med en ytterligare etablering pa Saltvikshéjden.

Intaktsram, reglerperiod 4 (2024-2027)

Pagaende arbete med detta och var rapportering ska in i april.

Vindkraft Hemson

Foretaget som avser etablera sig pa Hemson har till den 28 februari pa sig att presentera en
bankgaranti eller en ny tidsplan. Om inte detta sker kommer de fa falla tillbaka i kon hos EON och
darmed forsenas projektet.

Spjutas 2

Vi har haft tekniska problem med verket som statt stilla fran slutet av december och en bra bit in i
januari. Det berodde pa ett komplicerat fel som tagit tid att felséka och fa ordning pa.

Nattviken — sanering

Vi fortsatter saneringsarbetet i Nattviken efter spillvattenlackaget men nu borjar vi se slutet av detta
och en avetablering ar trolig under veckan.
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Gamla fastighetsregleringar — behov géra om

Vi har ett gammalt drende med en fastighet med tillhérande brunn som inte salts pa ratt satt. Avtalet
ar signerat pa tjanstemannaniva vilket inte ar korrekt. Detta drende kommer komma pa nasta
styrelsesammantrade. Dessutom tittar vi pa omstandigheter kring en annan forsaljning 2010 dar det
ocksa finns anledning att tro att formalia inte foljts korrekt.

Personaldata

Overtidstimmarna ar s& har langt i &r fiarre dn under motsvarande period under fjolaret och 6éverlag
ser vi en positivt minskande trend vad giller antalet gjorda timmar. Aven antalet tilloud och olycksfall
visar bra trender, liksom antalet riskobservationer som okar stadigt.

Kommunens medborgarenkat

De fragor som ror var verksamhet i medborgarenkaten far mycket goda betyg om man jamfér med
riket.

Rapporten lades med godkannande till handlingarna.

§ 6. Avstamning av affarsplan

Utgar fran detta sammantrade.

§ 7. Ekonomi

1. Resultat 2022
Chef affarsservice Jonas Nyberg féredrog arsbokslutet for 2022 dar resultatet efter finansiella
poster uppgick till 17,9 Mkr. Resultatet ar 3,5 Mkr battre an budget.

Redovisningen lades med godkannande till handlingarna.

2. Resultatdisposition 2022

Motet beslutade:

att faststalla presenterat resultat med reservation fér mindre forandringar pakallade av
revisorerna

att i arsbokslutet géra nedskrivning och bokslutsdispositioner enligt presenterat forslag

Motet beslutade att foresla arsstamman

att dverfora arets resultat i ny rakning

Sida3av4

Transaktion 09222115557488974314 Signerat AB, ESH, FO




HARNOSAND SAMMANTRADESPROTOKOLL 1/2023
ENERGI & H"..lé HEAB, Harnésand Elndt AB

§ 8. Beslutsarenden

Inga beslutsarenden fanns vid detta sammantrade.

§ 9. Ovriga drenden

Inga Ovriga arenden fanns att behandla.

§ 10. Ovriga fragor

Inga ovriga fragor fanns att behandla.

§ 11. Métet avslutas

Ordférande tackade for visat intresse och avslutade motet.

Vid protokollet Justeras

Fredrik Olsson Ann-Sofie Berglund

o w3 VL

Ester Sundin Hemstrom
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Harndsands kommuns revisorer

Till Fér kénnedom:
Kommunfullmaktiges presidium Kommunstyrelsen
2023-03-02

Tilliggsyrkande for ar 2023

Vi yrkar for &r 2023 kompensation ytterligare kostnader med anledning av standard for kommunal
rikenskapsrevision som beslutade i juni 2022 av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), FAR och
Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (Skyrev) om en standard for rakenskapsrevision. Standarden
borjar att gilla fran rakenskapséret 2023. Det har tidigare inte funnits ndgon standard varfor den
vialkomnas av bl a SKR som har uttryckt det:

“Standarden skapar ett tydligt mervirde genom att den gor att rikenskapsrevisionen blir forutsdgbar
for den som upphandlar och skapar mojligheter for en jamn och hog kvalitet pa revisionen. Den
underldttar och klargor dven processen for det sakkunniga bitrddet och minskar osdkerheten kring
vilken granskning som ska utféras. Standarden ger ocksad en jamforbarhet nér alla kommuner och
regioner i hela landet omfattas.”

Standarden innebér att kostnaderna for rakenskapsrevisionen Okar dé det stélls storre krav pa
granskningen jimfort med vér upphandling. Vi yrkar dirfor en 6kning av var budget med 100 tkr fran
ar 2023 for att ticka merkostnaden jimfort med tidigare ar.

For Harngsands kommuns revisorer

DocuSigned by: DocuSigned by:
géﬁl E(%O Wac ecCo
n

dersEamnéit Lars Norberg
Ordférande Vice ordférande

Samuel Mallur
Samuer Maiier -

2:a vice ordférande



Sida

Sammantradesdatum

m—

i Hirnosands PROTOKOLL | 7)) -(- (7 | 1)

kommun

Plats och tid

Beslutande

Ovriga narvarande

Justerare

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerare

2023-02-15 Ke 2% _’ M3

Olof Hogbergssalen Sambiblioteket, 13.05-14.20, 14.30-16.05

Ledamaoter

Knapp Britta Thyr (MP), ordférande

Birgitta Janzon, ledamot, RSMH

Eva Ekengren,Reumatikerforeningen
Elisabeth Bylund, ledamot, Neuro-férbundet
Inger Wiberg, Autism- och Aspergerféreningen
Nils-Anders Lindstrom, Psoriasis lokalférening
Kamal Suleimani, Synskadades forening
Stefan Morell, FUB

Lennart Moberg — Parkinsonforeningen, HSO
Kristoffer Peterson, Horselskadades forening
Ronny Valter, IF-rycket

Anna-Sofia Sathe, Harndsands ddvas forening
Kjell Bergstrom, Ga och bada

Jennifer Alund, folkhalsosamordnare och Jeanette George, sekreterare

Kamal Suleimani, Synskadades foérening
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Genomgang av foregaende protokoll/minnesanteckningar

Tillgénglighetsradets beslut
Tillgdnglighetsradet beslutar

att protokollet fran foregdende mote ldaggs till handlingarna.
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Utdragsbestyrkande
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Dagordningen godkdnns

Tillgdnglighetsradets beslut
Tillgénglighetsradet beslutar

att protokollet fran foregdende mote laggs till handlingarna.
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Val av justerare

Tillgénglighetsradets beslut
Tillgénglighetsradet beslutar

att utse Kamal Suleimani, att justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§4 Dnr

Huvudfragor

Tillganglighetsradets beslut
Tillgénglighetsradet beslutar

att ligga informationen till handlingarna.

4.1 Budget — aterkoppling foregdende budgetprocess, inspel budget 2024

Ordforande Knapp Britta Thyr (MP), har en genomgéng av kommunens
budgetprocess. Ordforande informerar om att rddet kan ldmna ett gemensamt
forslag till budgetberedningen och ordforande skoter déarefter 6verlamningen
av forslagen.

Tillgdnglighetsradet limnar foljande inspel till budgeten;
- Teckenspraksoversattningar pa sociala medier
- Teckensprakskompetens pé dldreboende och hemtjanst
- Teckensprakskompetens pa Servicecenter
- Kommunala lokaler till forfogande for foreningarna
- Foreningarnas hus, en gemensam lokal for féreningarna
- Utokat foreningsbidrag
- Foreningsbidrag som leder till arbete
- Bidrag for att kunna behalla kanslist pa HSO
- God och néra vird
- FUNKA-center, ett projekt mellan IF- rycket, kommun och region.

- Kompetensutveckling for tjanstemén i kommunen (ex; krav pa
kompentens géllande lagkrav LSS/SoL samt kompetens géllande
lagesbild samt kartldggning.

- Fler arbetsplatsarenor for personer med funktionsnedséttning i syfte
att minska utanforskap och dka sjidlvstandigheten for malgruppen.

- Okad kompetens inom socialtjinsten gillande neuropsykiatriska
funktionsnedsiattningar.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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4.2 Biblioteksplan - remissvar

Susanne Hagglund, bibliotekschef, informerar om Biblioteksplan 2023-2027
som &r ute pa remiss. Planen forvéntas vara klar for beslut i fullméaktige den
19 juni 2023.

Foreningarna i radet kan ldmna synpunkter pa Biblioteksplanen och skicka in
dessa till Jennifer Alund. Beredningsgruppen gor en sammanstillning och
ldmnar in remissvaret till Susanne Higglund fore den 4 april 2023.

Karin Jonsson Sandstrém, bibliotekarie, berdttar om olika digitala tjanster.
Biblioteket haller pa att utveckla "Att ldsa pa olika sétt” for att ge
inspiration att ldsa pa andra sitt. Alla dr vilkommen till invigningen av den
“hyllan™ som ar onsdag den 30 mars kl. 14.00.

Radet framforde forslag pa att skapa ett brukarrad och starta en lis och
hokcirkel pa léttlast for personer med funktionsnedsittning.

4.2 Gemensamma fordon vid transporter

Eva Forslund, verksamhetschef inom funktionsstdd och socialpsykiatrin,
informerar om hur det ser ut inom Hérndsands kommun géllande transporter
med buss/bilar for personer med funktionsstéd och vad séger lagstiftningen.

Kommunen har inga avsatta medel for transporter till olika aktiviteter.
Kommunen har egna bilar/bussar vid vissa boenden men de borjar bli
gammal.

Man héller pa att ses ver losningar pa hur transporter ska se ut nér brukarna
behover ta sig till och fran olika kultur— och fritidsaktiviteter.

Forslag finns pa forbittringar som till exempel lana daglig verksamhets
bussar for planerade aktiviteter, boka bil pa bilpoolen, samarbeten med andra
aktorer m.m.

Kommunen har haft brukarrdd med personer med insatser inom
funktionsstod. Det dr ett sdtt att uppmarksamma brukaren perspektiv och en
mdtesplats for samarbete.

Eva erbjuder sig komma tillbaka och presentera kommunens
brukarundersdkning och visa hur man jobbar med den.
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Eva berittare att onsdagstriffarna pa Tragarn Sppnar igen.

Ronny Valter, informerar om att IF - ryckets klubblokal har aktiviteter pa
onsdagar.
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Sida

Harnosands PROTOKOLL 9(11)

Sammantradesdatum
kommun el
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Informationsfragor

Tillganglighetsradets beslut
Tillgdnglighetsradet beslutar

att ldgga informationen till handlingarna.

5.1 Foreningsbidrag
Ordforande visar en sammanstillning av foreningsbidragens budget fran ar
2019 till 2022 och det giller samtliga foreningar.

Onskemal framfordes dér man vill ha en sammanstillning som endast visar
funktionshinderforeningarnas bidrag.

5.2 Halsans stig — namndbeslut

Information om Hailsans stig bordldggs och kommer upp pa ndsta méte.

5.3 Fragor kopplade till Parkinson sjukdom

Svaren pa fragorna skickas till Parkinssonforeningen via mejl.

5.4 Radets arbetssitt

Information om radets arbetssétt bordldggs och kommer upp pa nista mote.

5.5 Tillgénglighetspris 2023

Information om Tillgénglighetspriset 2023 bordldggs och kommer upp pa
nésta mote.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§6 Dnr
Ovriga fragor

Kamal Suleimani, framfor en 6nskan om att fa kallelsen i punktskrift samt
stiller en fraga om ldget med HSO lokalen.

Jennifer besvarar fradgan om punktskrift.

Lennart Moberg, informerar att HSO har en ordforandetraff den 28 februari
dédr man tar upp fragan om HSO nuvarande lokaler.

Anna-Sofia Sathe, framfor att behovet av teckensprakskunnig personal i
boende och hemtjinst kommer att dka.

Fragan tas upp pa nista mote.

Justerandes sign
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Kommande moten

Ordforande dterkommer med forslag pa tid for nista mote.

Justerandes sign Utdragshestyrkande
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kommun
Némnd/styrelse
Kommunfullmiiktige

Sammantradesdatum 2023-02-27

Sammantradestid Kl. 13.00- 16.15

Sammantradesplats Sollefteasalen, Kommunhuset
Beslutande Enligt ndrvaro-/tjanstgoringslista

Ovriga deltagande Niklas Nordén, tf. kommundirektor §§ 1-26

Siv Sjddin, tf kanslichef §§ 1-26
Nils-Olov Nilsson, sikerhet- och krisberedskapssamordnare §1

Underskrifter Protokollet undertecknas elektroniskt av
Sekreterare Siv Sjodin §§ 1-26
Ordférande  Elisabet Sjostrom (VI) §§ 1-26
Justerare Kjell-Ake Sjostrom (V) §§ 1-26

Justerare Lillemor Edholm (S) §§ 1-26

BEVIS OM JUSTERING

Protokollet &r justerat.
Justeringen har tillkdnnagetts genom anslag pa Sollefted kommuns digitala anslagstavla, www.solleftea.se
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e Solleftea PROTOKOLL
Sammantradesdatum
kommun 2023-02-27
Namnd
Kommunfullméktige

§ 14 Dnr KS 188/2022

BizMaker och High Coast Invest, linsgemensam organisation

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar

att Sollefted kommun stéller sig bakom skapandet av en linsgemensam organisation for
foretagsframjande, benimnd BizMaker.

att ansoka om medlemskap i ideella féreningen BizMaker

att medfinansiera BizMaker AB ar 2023 (halvér) med 326 719 kr samt fr.o.m. 2024 med
653 435 kr per ér.

att verksamhet finansieras genom anslaget fér kommunstyrelsens medfinansiering ID 81360.
att kommunens arliga medfinansiering av BizMaker giller tills vidare

att finansieringen villkoras med att BizMaker AB lopande redoviserar sitt verksamhetsutfall
och ekonomi till kommunstyrelsen

att Sollefted kommun atar sig att f6lja forslaget att medfinansieringen giller i 12 ménader
fran den tidpunkt nar kommunen har sagt upp sitt medlemskap i ideella foreningen
BizMaker

Arendebeskrivning

I den regionala utvecklingsstrategin finns en prioritering om att utveckla ett ssmmanhallet
finansierings-, foretags- och innovationsstddsystem. Utifran detta har regionala
samverkansradet (RSR) lett en 6versyn av stodstrukturerna for foretagsframjande i
Visternorrlands lan.

Regionala samverkansradet utgor grunden for den politiska dialogen och regional samverkan
1 lanet. I rddet ingar fortroendevalda fran majoritet och opposition frén samtliga kommuner i
lanet samt fran Region Visternorrland.

Till ovanstéende finns en beredningsgrupp bestidende av kommunernas tillvéxt- eller
utvecklingschefer, Region Visternorrlands tillvaxtchef och lansstyrelsen. Beredningsgruppen
har utarbetat ett forslag.

Utifrdn beredningsgruppens forslag har det regionala samverkansradet, vid sitt méte
2022-12-02, enats om att foresléd lanets kommuner och region Visternorrland att 1angsiktigt
finansiera och engagera sig i en linsgemensam organisation for foretagsfrimjande bendmnd

BizMaker.
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PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2023-02-27
Namnd
Kommunfullmiktige

Organisationen kommer att besta av tre affirsomraden; inkubator, science park och
etableringsframjande. Den operativa verksamheten kommer att skotas av ett aktiebolag som
dgs och styrs av en forening dédr samtliga kommuner och regionen, genom sitt medlemskap,
kommer att ha inflytande 6ver styrningen av verksamheten. Sammantaget bedéms en
gemensam organisation oka mojligheterna att koordinera lanets frimjandesystem och
forstarka samverkan med organisationer som Bron Innovation, Coompanion,
Nyforetagarcentrum, ALMI Mitt mfl.

Forvaltningens Gverviganden
I forvaltningens 6verviaganden behandlas fragor som &r nédvindiga fér kommunfullmaktiges
stdllningstaganden.

Gemensam bild av verksamheterna

I bilaga 1 och 2 beskrivs affirsomradena inkubator, science park och etableringsfrimjande.
Etableringsframjandets huvuduppdrag ska vara att hjdlpa utlindska foretag att hitta
affarsmojligheter i regionen. Detta ligger en god grund for ett regionalt hallbart investerings-
fraimjande arbete. Verksamheten foreslas fa ett tydligare och utvidgat uppdrag rérande
uppsdkande verksamhet, expansionsetableringar samt analys.

Inkubatorn och science park ska bidra till fornyelse av néringslivet, héllbar tillvéxt och 6kad
attraktionskraft. I bilaga 1 och 2 ges en fordjupad beskrivning av vilka verktyg som
verksamheterna disponerar, hur verksamheterna kvalitetssidkras samt vika interna och externa
kompetenser man besitter.

Till ovan ska laggas att i dagslaget dr verksamheten inom High Coast Invest helt projekt-
finansierad och verksamheten inom BizMaker ér i stor utstrickning projektfinansierad.
Projekten I6per ut i augusti 2023 vilket gor att BizMaker tappar en stor del av sin finansiering
och High Coast Invest upphor som verksamhet. Enligt férvaltningens bedémning &r detta inte
nagon onskvird utveckling utan de formagor och potentialer som finns inom organisationerna
bor tas tillvara och utvecklas enligt forslagen ovan.

Agarstruktur
Regionala samverkansradets forslag ar att ideella foreningen BizMaker foreningsstadgar

dndras sé att medlemskap i foreningen forbehalls kommunerna i Vésternorrlands ldn sam
Region Visternorrland. Féreningens styrelse bemannas av fortroendevalda frén kommunerna
och regionen.

Foreningsstyrelsen (dgarstyrelsen) dger 100% av aktierna i BizMaker AB som ansvarar for
den operativa verksamheten. Foreningsstyrelsen styr bolaget genom foljande styrdokument:
Bolagsordning och dgardirektiv.

De kommuner (Timra Kramfors och Sollefted kommuner) som i dagsliget inte 4r medlemmar
1 foreningen har uppmanats av Regionala radet att besluta om att anséka om medlemskap i
Ideella foreningen BizMaker.
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Organisationens namn

Regionala samverkansradet foreslér att foreningens namn ska vara den ideella foreningen
BizMaker samt att bolagets beteckning &r BizMaker AB. Orsaken till forslaget &r att en
namnéndring bedéms innebéra ekonomiska kostnader samt att det kommer att ta lang tid for
foretag, organisationer och allménhet att forstd vad en namnéandrad organisation ha for roll
och funktion.

Déremot foreslas att affirsomrédena ska ses som varumérken och dérfor bibehélls dagens
beteckningar, dvs BizMaker Inkubator, BizMaker Science Park samt High Coast Invest
(etableringsfrimjande). Mycket av kommunikationen vad géller organisationen bedéms ske
via ovan namnda varumérken.

Finansiering

Regionala samverkansradets forslag till finansiering baseras pa att science park bekostas av
de kommuner dér de fysiska lokaliseringarna finns och att regionen delfinansierar dessa med
syfte att verksamheten inom science park ska komma hela lanet till nytta. Den del av
inkubator och High Coast Invest som inte regionen finansierar férdelas mellan kommunerna
efter invanarantal.

Bizmaker och High coast invest

Vasternorrland Science park Inkubator Summa High cost invest Total
Harndsand 626304 561788 1188092 307 200 1495292
Kramfors 404333 404333 221100 625433
Solleftea 422438 422438 231000 653438
Sundsvall 2489314 2232886 4722200 1221000 5943 200
Timra 402688 402688 220200 622 888
Ange 207379 207379 113400 320779
Ornskoldsvik 1398175 1254147 2652322 685 800 3338122
Regionen 1602458 397543 2000000 1000000 3000000
6116251 5883202 11999452 3999 700 15999 152

Aven om finansieringsmodellen ovan &kar kostnaderna for kommunen och regionen jamfort
med nuvarande kostnader, bedoms foljande viktiga fordelar uppnas;

- En tydligare styrmodell dar finansidrer dven har ett direkt inflytande Gver hur
verksamheterna bedrivs.

- Genom en gemensam och solidarisk finansiering far alla kommuner tillgang till alla
affarsomradens verktyg, nagot som inte skulle vara mgjligt om varje enskild kommun
skulle bedriva och finansiera verksamheten sjdlv.

- Finansieringen bestér inte av kortsiktiga projektmedel utan av en langsiktig, robust
grundfinansiering.

- En gemensam regional finansiering 6kar mojligheten att erhalla strategisk finansiering
frén exempelvis Vinnova.

Kommunfullmaktige 2027-02-27 Sida 40 av 61
(Signerat, SHA-256 3C491CB444446D88EA51AAB303366348BCB3F6EE29569C65774CA39FCAC3FCIF)



41 (60)

PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2023-02-27
Namnd
Kommunfullmiktige

Regionala samverkansradet foreslar att medfinansieringen ska villkoras med att BizMaker
16pande redovisar sitt verksamhetsutfall och ekonomi till kommunstyrelsen.

Verksamheterna inom den f6reslagna organisationen ér till sin karaktdr langsiktig. For att
ge organisationen tid och en rimlig planeringshorisont foreslar darfor Regionala
samverkansradet att kommunernas och regionens medfinansiering ska gilla tills vidare.
Detta bor dock kombineras med en uppsigningsregel som reglerar hur kommunerna eller
regionen kan ldmna organisationen och sina ataganden gentemot den. Regionala
samverkansradet foreslar 12 méanader som tidsperiod mellan uppségning av medlemskap i
ndmnda forening och nir atagandena slutar gilla.

Noteras bor att for 2023 giller att kommunerna och regionen ska medfinansiera BizMaker
AB med ett halvt arsbelopp (6 ménader). Bakgrunden &r att BizMaker ideella forening
respektive bolaget har sina stimmor i maj 2023. Foreningen faststéller da en ny
foreningsstadga enligt avsnittet Agarstruktur ovan. Vidare faststills bolagsordning och
dgardirektiv for bolaget.

Den nya lansgemensamma organisationen for foretagsframjande, bendmnd BizMaker sin
verksamhet under juni 2023. I det sammanhanget ar det viktigt att notera att BizMaker
tappar en stor del av sin finansiering och att High Coast Invest upphér som verksamhet i
augusti 2023. Den ovan ndmnda processen dr med andra ord tidskritisk.

Under 2022 har regionen och 6 av 7 kommuner fattat ett beslut géllande finansieringen
for 2023 och ett inriktningsbeslut gillande den langsiktiga plattformen. Ornsk&ldsvik
kommun har utlovat att medfinansiera BizMaker under 2023 men har &nnu inte fattat det
langsiktiga beslutet. Ornskdldsvik kommer att utvirdera fortsatt engagemang under forsta
kvartalet 2023 samt fatta beslut om fortsatt deltagande senast september 2023.

Regionala samverkansradet uppmanar regionen och 6vriga kommuner att sta fast vid sitt
atagande och besluta att stilla sig bakom skapandet av en lansgemensam organisation for
foretagsframjande.

Forvaltningen gor, utifrdn overvdgandena ovan, samma beddmning som Regionala
samverkansréadet.

Beslutsplanering

Allménna utskottet 2023-01-24
Kommunstyrelsen 2023-02-07
Kommunfullméktige 2023-02-27

Ekonomiska konsekvenser och forslag pa finansiering
Finansiering via anslaget for kommunstyrelsens medfinansiering
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Aterrapportering
Aterrapportering genom lopande redovisning av verksamhetsutfall och ekonomi till

kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag

Protokoll Allminna utskottet, 2023-01-24, §10 Lansgemensam organisation for
foretagsfraimjande, BizMaker

Forvaltningsyttrande Lansgemensam organisation for foretagsframjande — BizMaker,
2023-01-12

Protokollsutdrag KS 2022-08-16, §126 BizMaker & High Coast Invest

Kommunstyrelsens forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar
Kommunfullméktige besluta

att Solleftea kommun stiller sig bakom skapandet av en linsgemensam organisation for
foretagsfrimjande, bendmnd BizMaker.

att ansoka om medlemskap i ideella féreningen BizMaker

att medfinansiera BizMaker AB ar 2023 (halvar) med 326 719 kr samt fr.o.m. 2024 med
653 435 kr per ar

att verksamhet finansieras genom anslaget for kommunstyrelsens medfinansiering
ID 81360.

att kommunens arliga medfinansiering av BizMaker giller tills vidare

att finansieringen villkoras med att BizMaker AB l6pande redoviserar sitt
verksamhetsutfall och ekonomi till kommunstyrelsen

att Sollefted kommun éatar sig att folja forslaget att medfinansieringen géller i 12 manader
fran den tidpunkt ndr kommunen har sagt upp sitt medlemskap i ideella féreningen
BizMaker

Kommunfullmiktiges forslag till beslut under méotet

Daniel Rehnberg (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut

Johan Andersson (C) informerar om BizMaker och HighCoast Invest samt yrkar bifall
till kommunstyrelsens forslag beslut
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Forslag till beslut under 6verléiggningarna

Ordftranden redogor for det forslag som framkommit under Sverldggningarna
Daniel Rehnberg (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut
Johan Andersson (C) bifall till kommunstyrelsens forslag beslut

Beslutsgang

Ordforanden forklarar 6verldggningarna avslutad och stiller fragan om fullméktige &r
redo att ga for beslut. Finner sa.

Kan fullmiktige besluta enligt kommunstyrelsens forslag. Finner fragan med ja besvarad.
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§ 26 Lansgemensam organisation for
foretagsframjande - Bizmaker

(KS-2022-01149-1)

Beslut
Kommunfullméktige beslutar

att kommun stéller sig bakom skapandet av en ldnsgemensam
organisation for foretagsfrimjande, bendmnd BizMaker,

att medfinansiera BizMaker ar 2023 med 2 972 tkr samt fr.o.m. ar
2024 med 5 943 tkr per ar,

att kommunens érliga medfinansiering av BizMaker géller tills
vidare,

att verksamhet finansieras genom anslaget for niaringslivsverksamhet
samt marknadsforing och turism,

att finansieringen villkoras med att BizMaker AB 16pande
redoviserar sitt verksamhetsutfall och ekonomi till kommunstyrelsen,
samt

att kommunen atar sig att folja forslaget att medfinansieringen géller
1 12 ménader fran den tidpunkt nidr kommunen har sagt upp sitt
medlemskap 1 ideella foreningen BizMaker.

Arendet

Detta drende handlar om finansiering och organisering av en
lansgemensam plattform for foretagsfrimjande, bendmnd BizMaker.

Overldggning
Kevin Sahlin (SD) yrkar pa aterremiss av drendet med foljande
motivering:

For att inforskaffa en verksamhetsberidttelse for gangna
verksamhetsdret och konkretiserad mdlbild for kommande 2
verksamhetsdren.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ronja Strid (KD) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag samt till
foljande tillaggsattsats:

att ldgga till Bron Innovation som malgrupp under rubriken
“verktyg: samverkan”.

Bodil Hansson (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till
beslut.

Stefan Falk (L) och Alicja Kapica (M) instimmer i Ronja Strids
(KD) yrkande.

Ordforanden konstaterar att det finns tre forslag till beslut, dels
kommunstyrelsens forslag, dels Ronja Strid (KD) med fleras forslag
och dels Kevin Sahlins (SD) forslag om aterremiss av drendet.

Hon fragar forst om drendet ska avgoras idag eller om det ska
aterremitteras. Hon finner att kommunfullmaiktige beslutar att drendet
ska avgoras idag.

Votering begérs av Kevin Sahlin (SD) och ska verkstillas.

Votering genomfors med foljande propositionsordning: Den som
rostar for att drendet ska avgoras i dag rostar JA och den som rostar
for att drendet ska avgoras senare rostar NEJ. Votering resulterar i 60
JA-roster och 11 NEJ-roster. (Se bilaga 2.) Efter avslutad votering
finner ordféranden att kommunfullméktige beslutar att drendet ska
avgoras 1 dag.

Ordforanden konstaterar sedan att det finns tva forslag till beslut,
dels kommunstyrelsens forslag och dels Ronja Strid (KD) med fleras
forslag. Hon stéller dessa mot varandra och finner att
kommunfullmiktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag.

Reservation

Kevin Sahlin (SD), Marianne Eliasson (SD), Tomasz Baron (SD),
Kent Sundstrom (SD), Sven Dahl (SD), Tommy Edstrém (SD), Emir
Ozcelik (SD), Jonas Lingdén (SD), Nils-Ake Malmdin (SD), Mats
Hellhoff (SD), Bertil Kjellberg (M), Viktoria Jansson (M), Oskar
Brusell (M), Signe Weiss (M), Tom Emanuelz (M), Per Lindstrand
(M), Jan-Erik Iversen (M), Alicja Kapica (M), Cecilia Backlund (M),
Charlie Hederberg (M), Mikael Gifvert (M), Sven Bredberg (M),

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Patrik Gustavsson (M), Asa Melander (M) Emelie Granemar (KD),
Ronja Strid (KD), Robert Nordin (KD), Johan Sundstrém (KD),
Polina Janson Larsson (KD), Stefan Falk (L), Elise Backman (L) och
Michael Westin (L) reserverar sig mot beslutet.

Jav
Liza-Maria Norlin (KD) och Ina Lindstrom Skandevall (L) anméler
jév och deltar ddrmed inte i behandlingen av drendet.

Beslutsunderlag

Protokoll kommunstyrelsen 2023-02-13 §47

Finans- och néringslivsutskottets protokoll 2023-01-24 § 6
Kommunstyrelsekontorets skrivelse - KS-2022-01149-1
Verktygsbeskrivning BizMaker 2022

Beskrivning av verksamheter High Coast Invest och Bizmaker
Regionala samverkansradet protokoll 2022-12-02 §§ 79-83

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande




1 (60)

PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2023-02-27
Namnd/styrelse
Kommunfullmiktige

Sammantradesdatum 2023-02-27

Sammantrédestid KI. 13.00- 16.15

Sammantradesplats  Solleftedsalen, Kommunhuset
Beslutande Enligt ndrvaro-/tjanstgoringslista

Ovriga deltagande Niklas Nordén, tf. kommundirektor §§ 1-26

Siv Sjodin, tf kanslichef §§ 1-26
Nils-Olov Nilsson, sikerhet- och krisberedskapssamordnare §1

Underskrifter Protokollet undertecknas elektroniskt av
Sekreterare Siv Sjodin §§ 1-26
Ordférande  Elisabet Sjostrom (VI) §§ 1-26
Justerare Kjell-Ake Sjostrom (V) §§ 1-26

Justerare Lillemor Edholm (S) §§ 1-26

BEVIS OM JUSTERING

Protokollet &r justerat.
Justeringen har tillké&nnagetts genom anslag pa Solleftea kommuns digitala anslagstavia, www.solleftea.se
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§ 15 Dnr KS 96/2022

Filmfond Viasternorrland, samverkansavtal om samproduktion av
film i Vasternorrland

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar
Kommunfullmaktige besluta

att uppdra till kommunstyrelsen att ingd samverkansavtal med Scenkonst Visternorrland,
Kramfors, Hirndsand, Sundsvall, Timra, Ange och Ornsk6ldsviks kommuner och Region
Visternorrland,

att medfinansiera Filmfond Visternorrland med totalt 200 000 kronor arligen med start
2023,

att finansieringen tas inom ramen for kommunstyrelsens medfinansiering,

att beslutet géller under forutséttning att Region Visternorrland och samtliga kommuner
i lanet godkénner samverkansavtalet,

att beslutet géller under forutsittning att Region Visternorrland och samtliga kommuner
i lanet medfinansierar Filmfond Visternorrland, samt

att beslut giller under forutséttning att regionens beslut om nytt dgardirektiv for
Scenkonstbolaget Visternorrland vunnit laga kraft

Arendebeskrivning

Scenkonst Visternorrland AB anséker, hos Sollefted kommun, om en érlig finansiering av
Filmfond Visternorrland om 200 000 kronor. Syftet med en samfinansierad filmfond i
Visternorrland &r att skapa ett hallbart och attraktivt filmproduktionsklimat som bidrar till
tillvéxt och sysselsittning, konstnérlig utveckling samt marknadsforing av regionen.

Bakgrund

Mellan 2016 och 2019 har Scenkonst Visternorrland drivit i EU-projektet “Etablering av
filmfond och stérkt filmnéring i Vésternorrland”, vilket medfinansierats av Sundsvalls
kommun. Syftet med projektet var att stirka forutsittningarna for film- och medie-
produktion i Visternorrland genom att marknadsfora ldnet som inspelningsplats, utveckla
service till produktionsbolag som vill férldgga sina inspelningar i regionen, kompetens-
utveckla filmarbetare samt att utveckla ndtverk och kluster for filmforetag i regionen.
Projektet syftade ocksa till att skapa en ldngsiktig och héllbar infrastruktur for filmforetag
och stirka forutsdttningarna for att framgangsrikt kunna bedriva filmproduktion i
regionen.

Kommunfullméktige 2027-02-27
(Signerat, SHA-256 3C491CB444446D88EA51AAB303366348BCB3F6EE29569C65774CA39FCAC3FC1F)

Sida 44 av 61



45 (60)

PROTOKOLL
Sammantradesdatum
2023-02-27
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Projektet avslutades 30 oktober 2019 och uppnadde i stort sina mal, vilket framkommer i
dokumentet Filmfond Visternorrland som grundar sig pé slutsatser fran EU-projektet.
Genom projektet har det skapats en god infrastruktur for filmproduktion i Visternorrland.
For att fortsdtta utvecklas krévs en etablering av en filmfond for att kunna mojliggéra
regional medfinansiering till ldngre filmproduktioner.

Filmfond

En filmfond innebér medfinansiering av filmproduktion. Det som vanligtvis omndmns
som filmfond i svensk eller europeisk filmbransch #r inte en fond i egentlig mening.
Begreppet filmfond beskriver verksamheter som drivs av érliga anslag och som investerar
villkorade samproduktionsmedel i film- och tv-produktioner eller kort- och dokumentér-
filmer. En filmfond investerar i filmproduktioner och dger dirigenom rittigheter i dessa,
motsvarande det investerade beloppet. Om filmen gar med vinst, har filmfonden rétt till
procentuell del av vinsten motsvarande dgardelen i filmen. En filmfond kan ocksa bidra
till att samla tekniska och personella resurser i regionen samt hjilpa till att sammanfora
produktioner med de tillgdngar som finns i regionen.

En forutsittning for att kunna locka langre produktioner till en region dr att regional
medfinansiering kan erbjudas. Valet av inspelningsplats bygger i regel pa att regionen,
dédr inspelningen sker, gar in med medfinansiering motsvarande cirka 10% av
produktionens totala budget. I Visternorrland saknas idag tillrdcklig regional
medfinansiering for att ta emot stérre produktioner.

Det finns idag fyra regionala filmfonder i Sverige; Film i Vist, Film i Skane, Filmpool
Nord och Film i Stockholm. Det saknas idag mojligheter for produktion av 1angfilm och
tv-dramaserier i det stora geografiska omradet mellan Stockholm och Norrbotten.

I slutsatserna fran EU-projektet, i dokumentet Filmfond Visternorrland, gors
bedémningen att det bade finns behov av och utrymme for ytterligare en
produktionsregion i vér del av landet.

Syfte
Syftet med att etablera Filmfond Vésternorrland 4r att skapa ett hallbart och attraktivt

filmproduktionsklimat som bidrar till tillvéxt och sysselsittning, konstnéarlig utveckling
samt marknadsforing av regionen.

Inrikmingsmal for Filmfond Visternorrland

- Kontinuerligt locka storre film- och TV- produktioner till regionen

- Minst en tv-dramaserie eller tvé till fyra langfilmer samt ett 6kat antal kort- och
dokumentirfilmer ska drligen spelas in i regionen

- Utveckla filmnidringen i regionen

- Bidratill en langsiktigt hallbar arbetsmarknad for filmarbetare dér bade kon och
mangfald beaktas

- Bidra till positiv regionalekonomisk effekt

- Aterkommande ge film- och tv-publiken méjlighet att uppleva berittelser av god
kvalitet med personer, platser och perspektiv fran Vésternorrland

- Bidra till ett stdrkt vésternorrlandskt sjalvfortroende
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Atagande

Det foreslas att Sollefted kommun atar sig att medfinansiera filmfonden med

200 000 kronor 2023, under forutsittning att Region Visternorrland och samtliga vriga
kommuner i ldnet medfinansierar filmfonden.

Det samverkansavtal som upprittas géller fran och med 1 januari 2023 till 31 december
2023. Avtalet forldngs automatiskt med ett &r i taget. Parterna har en gemensam intention
att avtalet ska forldngas efter avtalstidens slut och att denna samverkan &r en langsiktig
satsning vilket for Sollefted kommun innebér en arlig medfinansiering om 200 000
kronor.

Scenkonst Visternorrland AB (Film Vésternorrland) foreslas administrera och driva
filmfonden, vilken maste drivas i aktiebolagsform. Fonden behover drivas som aktiebolag
for att kunna ingd i samproduktionsavtal med andra produktionsbolag, vilket innebir att
fonden far ett dgande i filmen.

Uppdraget att driva filmfonden ges genom ett nytt dgardirektiv till Scenkonst
Visternorrland.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att syftet med filmfonden &r i linje med kommunens dvergripande
Maldokument samt Tillvéxtstrategi 2035.

En filmfond skapar forutsittningar for att nya arbetstillfillen genereras och nya foretag
bildas. Ett 6kat antal film- och tv-produktioner som arligen spelas in i regionen kan ge
publicitet och marknadsf6ring av regionen och bidra till 6kad attraktivitet for platserna
Solleftea och Vésternorrland.

Beslutet att ingd samverkansavtal och medfinansiera en regional filmfond géller under
forutsittning att Region Visternorrland och samtliga av lidnets kommuner fattar beslut om
att medfinansiera filmfonden.

Ekonomisk hallbarhet - Hallbar tillvéxt

Finansiering for en filmfond tas inom ramen for Kommunstyrelsens medfinansiering.
Film- och tv-produktioner kan leda till regionalekonomisk tillvéxt genom att en stor del
av en films budget spenderas pé inspelningsorten. Varje regionalt satsad krona berdknas
ge fyra tillbaka i spenderade medel i regionen vid en fullt utvecklad filmfond.
(Beslutsunderlag grundat pé slutsatser fran EU-projektet).

Social hdllbarhet - Hallbar mdnniska

Filmproduktion kan bidra till att skapa en attraktiv region och leda till stérkt identitet och
stolthet hos invénare. Film &r ett omradde som attraherar unga ménniskor, nagot som pé
sikt kan paverka befolkningsutvecklingen.

Nya arbetstillfillen skapas genom att manga filmarbetare behdver anlitas lokalt vilket
stimulerar foretagande eftersom manga som arbetar med film har eget foretag.
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Miljomdssig hallbarhet - Klimatneutrala

Filmproduktion &r en relativt resurskrédvande bransch. Filmfonden bor darfor prioritera
héllbara filmproduktioner och gora medvetna val av forbrukningsmaterial, transporter och
resor, energianviandning samt mat och dryck.

Beslutsplanering

Allménna utskottet 2023-01-24
Kommunstyrelsen 2023-02-07
Kommunfullmiktige 2023-02-27

Ekonomiska konsekvenser och forslag pa finansiering
En érlig finansiering om 200 000 kronor som tas inom ramen for Kommunstyrelsens
medfinansiering.

Aterrapportering

Scenkonstbolaget Visternorrland ska en gdng om aret halla en formaliserad
uppf6ljningsdialog med den/de personer som kommunerna och regionen utser samt tillse
att kommunerna och regionen har insyn i bolagets 16pande verksamhet for att kunna
granska att kommunerna och regionens medel anvénds for avsett Zndamal.

Beslutsunderlag

Allminna utskottet, protokoll 2023-01-24, §5 Filmfond Visternorrland, samverkansavtal
om samproduktion av film i Vésternorrland genom Filmfond Visternorrland
Forvaltningsyttrande Samverkansavtal om samproduktion av film i Vésternorrland
genom Filmfond Visternorrland 2022-12-15

‘Bilaga till forvaltningsyttrandet Ansvar och ekonomiska ataganden, 2022-12-15
Filmfond Visternorrland, Beslutsunderlag grundat pa slutsatser frain EU-projektet
“Etablering filmfond och stérkt filmnéring i Vésternorrland 2016 —2020”

Forslag till samverkansavtal avseende samproduktion av film i Visternorrland

Forvaltningens forslag till beslut
Allménna utskottet foreslar
Kommunstyrelsen foresla
Kommunfullmiktige besluta

att uppdra till kommunstyrelsen att ingd samverkansavtal med Scenkonst Visternorrland,
Kramfors, Hérndsand, Sundsvall, Timr4, Ange och Ornskoldsviks kommuner och Region

Visternorrland,

att medfinansiera Filmfond Vésternorrland med totalt 200 000 kronor arligen med start
2023,

att finansieringen tas inom ramen fér kommunstyrelsens medfinansiering,

att beslutet géller under forutséttning att Region Visternorrland och samtliga kommuner
1 lanet godkénner samverkansavtalet,
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att beslutet giller under forutséttning att Region Visternorrland och samtliga kommuner
i lanet medfinansierar Filmfond Visternorrland, samt

att beslut giller under forutséttning att regionens beslut om nytt dgardirektiv for
Scenkonstbolaget Vasternorrland vunnit laga kraft

Kommunstyrelsens forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar
Kommunfullméktige besluta

att uppdra till kommunstyrelsen att inga samverkansavtal med Scenkonst Visternorrland,
Kramfors, Hirndsand, Sundsvall, Timr4, Ange och Ornsk6ldsviks kommuner och Region
Visternorrland,

att medfinansiera Filmfond Vésternorrland med totalt 200 000 kronor arligen med start
2023,

att finansieringen tas inom ramen for kommunstyrelsens medfinansiering,

att beslutet géller under forutsittning att Region Visternorrland och samtliga kommuner
i lanet godkénner samverkansavtalet,

att beslutet géller under forutsittning att Region Visternorrland och samthga kommuner
i lanet medfinansierar Filmfond Visternorrland, samt

att beslut giller under forutsittning att regionens beslut om nytt dgardirektiv for
Scenkonstbolaget Visternorrland vunnit laga kraft

Anmilan till ordforanden att avsta fran att deltaga i kommunstyrelsens beslut
Lena Asplund (M)
Tommy Nilsson (SD)

Kommunfullmiktiges forslag till beslut under maotet

Lena Asplund (M) yrkar pa avslag.

Therese Kéren (C) yrkar pa bifall till kommunstyrelsens forslag.
Gunlog Jacobsson (KD) yrkar avslag.

Jorgen Aslund (VI) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.
Marie Hansson (V) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.
Lena Osterlund (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.
Peter Ledin (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.
Mats-Ola Vestin (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.
Gunilla Fluur (LpO) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.
Maria Wennberg (C) yrkar pé bifall till kommunstyrelsens forslag.
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Forslag till beslut under 6verlidggningarna
Ordforanden redogér for de tva forslag som framkommit under 6verldggningarna

Bifall till kommunstyrelsens forslag
Lena Asplund (M) och Gunldg Jakobsson (KD) yrkan om avslag till kommunstyrelsens

forslag

Beslutsgang
Ordf6randen forklarar 6verldggningen avslutad och stiller fragan om fullmaktige 4r redo

att ga till beslut. Finner sa.
Ordftranden stiller forslagen mot varandra och finner att kommunfullmaktige beslutar

enligt kommunstyrelsens forslag.

Reservation
Reservationer fran Lena Asplund (M), Gunl6ég Jakobsson (KD) och Tommy Nilsson (SD)

till forman for avslag.
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Tillgdngliga E-tjéinster i Offentlig sektor

Sammanfattning

Projekt TEO ar ett samverkansprojekt mellan
Vasternorrlands sju kommuner samt Nordan-
stig. Det fokuserar pa ett okat anvandande
av kommunernas e-tjanster och ékad kun-
skap om tillganglighet och digital inkludering.

Sara Johnston
Projektledare TEO
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Sammanfattning

Kommunerna i Vasternorrland tillsammans med Nordanstig har lang erfarenhet av att driva
projekt inom digitalisering vilket har lett fram till ett fast samarbete i eSamverkan. | tidigare
projekt har man arbetat med att ta fram en gemensam plattform fér sina e-tjanster, Open
ePlatform. Plattformen anvands idag av ca 200 kommuner samt ett flertal andra foretag och
organisationer. Plattformen innehaller idag ca 24 000 e-tjanster och har sedan den startades
hanterat i snitt en miljon arenden per ar. Bakgrunden till projektet TEO &r dels en SEROI-
analys som visade att kommunerna behover ett anvandande av e-tjansterna pa mer en 25%
for att de ska baras ekonomiskt, dels 6kade lagkrav pa tillganglighetsanpassning och
anvandbarhet. FOr att mota dessa behov bestamde sig kommunerna i eSamverkan for att
ansoka om ett projekt som skulle fokusera pa att hoja anvandandet av e-tjansterna, och 6ka
kunskapen i kommunerna om tillgdnglighet och digital inkludering.

Projektet TEO har haft som mal att 6ka anvandandet av e-tjansterna med minst 25% och
arbeta med tillganglighetsanpassningar av Open ePlatform, e-tjanster och kommunernas
Mina Sidor. Sarskilt prioriterade grupper i projektet har varit funktionshindrade, spraksvaga
och aldre. Man har dven haft effektivitet i handlaggningen och 6kad kunskap om tillganglighet
och digital inkludering samt dversyn av kommunernas strategier och rutiner i fokus.

Avgorande for projektets framgang har varit definitionen av projektets malgrupper och de
arbetsgrupper som kopplats till dem samt begransningen av projektets scope till att fokusera
pad atta specifika e-tjanster nar det galler insatser och méatningar i projektet. Da
projektbeslutet beskriver projektets primara malgrupp som samtliga invanare i
Vasternorrlands lan behovdes en mer specificerad utgangspunkt for att hitta en nyckel till
vilka aktiviteter som skulle genomforas i projektet. | och med skapandet av projektets
malgruppsanalys uppstod en tydligare forstaelse for projektets fokus och aktiviteter.

Arbetsgrupper TEO

Arbetsgrupp Kommunikation  Arbetsgrupp Kompetensutveckling Arbetsgrupp Omvirld
Projektkommunikator + en Bibliotek, kundtjanst, Omvérldsbevakare,
kommunikatdr per kommun medborgarkontaktcenter digitaliseringssamordnare

ST T ]
/\

De som inte kan men som skulle
kunna med stéd eller hjalpmedel

eFarvaltningsradet (eFr)
E-tjansteutvecklare

De som kan men
som inte gor

Externa malgrupper

Anviandbarhetsspecialist
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Med utgangspunkt i malgruppsanalysen och i projektets projektmal och delmal tog
projektgruppen fram en aktivitetsplan som fatt vara den karta vi foljt for att uppna
maluppfyllelse i alla projekt- och delmal i projektbeslutet. Genom att tydligt koppla varje
mal/delmal till ett antal aktiviteter mattes maluppfyllelse genom att de aktiviteter som hoérde
till varje delmal genomforts och gett resultat.

Projektmalet att 0ka anvdandandet av e-tjansterna med minst 25% har uppnatts och dubblats
—da vi under projekttiden uppmatt en 55% 6kning av anvandandet utifran nollmatningens
36%, till dagens 56% anvandande av de atta e-tjansterna.

Det har vi gjort genom att arbeta med malgruppen fran flera olika hall. Genom att fokusera
resurser fran olika kommunala verksamheter mot olika delar av malgruppen och skapa
samverkan dem emellan har vi fatt effekter langs hela skalan av vara anvandare och icke-
anvandare nar det géller e-tjansterna men dven andra digitala tjanster kommunerna anvander
sig av.

Projektmalet att samla in kunskap om de sarskilt prioriterade malgruppernas behov och
utifran dessa ta fram nya rutiner och strategier kring hantering och bemétande av dessa
personer. Detta har vi gjort genom att genomfora ett anvandartest av tre av vara e-tjanster
som ar skapade i Open ePlatform. Vi har dven tittat pa hur anvandarna hittar till e-
tjansterna.

Med hjélp av goda exempel fran tre olika verksamheter har e-tjansteutvecklarna tagit fram
dokumentet Latt att gora ratt - En guide till arendehantering i Open ePlatform. Den ska bidra
till att bade handlaggare och verksamheten i stort ska kunna maximera nyttan med e-
tjdnsterna som bade handlaggnings-, statistik- och uppféljningsverktyg.

Var rapport “Tusen vagar in” beskriver hur invanarens moéte med kommunen ser ut idag och
hur vi arbetat med detta i TEO. Den innehaller dven en beskrivning av vilka kompetensbehov
och behov av hjalpmedel vi har internt for att kunna moéta invanare i behov av digitalt stod
och kompetensutveckling. Med hjalp av den har kartlaggningen ska kommunerna kunna lara
av varandra och vaxla upp arbetet med att stotta och guida allt fler digitala anvandare.

For att effektivisera dialogen mellan sokande och handldggare har vi gjort
tillganglighetsanpassningar i e-tjansterna och i Open ePlatform utifran testerna samt utifran
nya lagkrav. De anpassningar som gjorts innebar en forbattrad upplevelse av e-tjansterna med
ett enklare upplagg, tydligare vyer och synligare flikar och knappar. Vi har dven arbetat med
att byta till ett nytt granssnitt samt med ett inférande av alternativa inloggningar Svenska Pass
och FrejalD, inklusive e-legitimation. Detta madjliggor for personer som saknar BankID
och/eller saknar mojligheten att fa ett BankID att kunna anvanda sig av kommunernas digitala
tjdnster och innebar en forbattring gallande tillgdnglighet, anvandbarhet och
anvandarupplevelse.
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En 6kning av effektivitetsvinsterna fran e-tjansterna och okad kvalitét har uppnatts genom
integrationer mellan verksamhetssystem och tjansteplattformen.

Integrationen mellan Comprima eArchive och Open ePlatform har utvecklats tillsammans med
lead-teamet Ornskdldsvik och kan i nuldget skicka handlingar frén Open ePlatform till
Comprima. Har kvarstar att implementera tva adaptrar for att mojliggbra att dven hamta
arenden fran Comprima till Open ePlatform samt implementering av integrationen till 6vriga
kommuner.

Integrationen med EDP Vision ar fardigstalld och pakopplad hos de tre kommuner som dnskat
ta del av integrationen. Processerna fér anmalan om livsmedelsverksamhet och ansékan om
bygglov forenklas med hjalp av integrationen.

| integrationen mellan Tieto Lifecare och Open ePlatform har vi pa grund av saknade APl:er i
stallet valt att integrera processen for fardtjanst och riksfardtjanst via RPA, dar en
robotfunktion tar 6ver den manuella hanteringen att fora informationen fran ett system till
ett annat. Detta forenklar handlaggningen, spar tid och ger en mer jamlik och felfri hantering.

Integrationen parkeringstillstand i Sundsvall har i huvudsak bestatt av utveckling av
integrationer mellan Open ePlatform och ett antal mikrotjanster inom Sundsvalls API-
gateway, samt stodfunktioner till dessa, for att kunna hantera parkeringstillstand.

For att 6ka kunskapen om kommunernas e-tjanster har vi utgatt fran hur komplexiteten i
kommunernas verksamheter forsvarar for anvandaren i motet med kommunen. Fokuset for
projektets arbete har utifran detta blivit i huvudsak intern kommunikation och
kompetenshojande insatser. Vi maste borja dar for att kunna moéta vara anvandares behov.
Projektet har darfor erbjudit kompetensutveckling i form av presentationer och foreldasningar
om digital inkludering och olika goda exempel men aven tittat narmare pa just motet med
kommunen. Var soker man hjalp och stdd och hur blir vi beredda och utrustade for att mota
anvandarens behov pa de platser vara kommuninvanare soker sig till for att fa stod?

Samverkan i Tillsammans TEO har dven skapat béattre forutsattningar for att vi som kommuner
ska kunna ta vara pa de interna resurser vi har nar det galler kompetens och erfarenheter om
vara sarskilt prioriterade grupper. Att som medarbetare i kundtjanst, medborgarkontor eller
bibliotek kunna fa sitta ner tillsammans med e-tjansteutvecklare och kommunikatorer och
belysa vad i det digitala motet som forsvarar och hindrar, ger vinster for alla berérda parter.
En ny e-tjanst for interna forbattringsforslag ar ocksa en del av arbetet for att vaxla upp
arbetet med malgrupper i digitalt utanférskap tillsammans.

Projektet har aven fatt paverka pa nationell niva da var omvarldsbevakning pavisade att tva
myndigheter arbetade med att ta fram snarlika tjanster for digitala ombud och
fullmaktshantering. Nagot vi lyfte till DIGG som fért samman aktérerna som nu arbetar pa att
skapa en nationell |8sning tillsammans.
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Forord

Det har ar min forsta slutrapport i mitt forsta projekt som projektledare. Det har varit en
spannande och otroligt viktig resa bade for mig och for de kommuner som deltagit i projektet.

Tack Charlotte Sandelius och min styrgrupp for fortroendet och for att ni har trott pa mig hela
vagen. Tack till mina mentorer Osman Saidabdala och Peder Berg for att ni visat hur man ar
projektledare och for ovarderligt stod i allt ERUF-relaterat ett stort tack till var projektekonom
Katrin Nordin och Peter Larsson pa Tillvaxtverket. Tack ocksa till Malin Heimer
digitaliseringssamordnare som bland annat stoéttat mig i arbetet med projektets styrgrupp och
med skrivandet av slutrapport.

Med mig pa resan och som narmaste bollplank har jag haft mina kommunikatérer. Christine
Granholm, det var vara forsta trevande forsok att forsta projektet som gav upphov till
projektets unika malgruppsanalys. Tatt foljd av Antonia Nordling som hjalpte mig att vanda
upp och ner pa bade projekt- och kommunikationsplan, skapa en administrativ guide och lite
ordning och reda. Och sist men inte minst Ida Hagberg som hjalpt TEO att synas och lysa med
snygga material och proffsiga presentationer.

Ett stort tack ocksa till alla arbetsgrupper och andra deltagare som bidragit med sin
kompetens i projektet och ett sarskilt tack vill jag rikta till eForvaltningsradet, hjartat i
projektet, som fatt sta ut med manga konstiga fragor och idéer och som gjort det med
talamod, humor och ett otroligt driv.
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Om vara kommuner ska kunna mota samhéllsutmaningar, sdkra vélfarden och na ekonomisk,
social och ekologisk hallbarhet kravs det att vi utvecklar nya gemensamma l6sningar och att

dessa byggs for att fungera tillsammans.

| stallet for att varje kommun ska utveckla sina egna I6sningar vinner alla pa att det finns en
sammanhallen infrastruktur som kan anvandas for att |6sa gemensamma grundlaggande

behov.

Gemensamma digitala I6sningar sparar tid, kraft och pengar, mojliggor utveckling av ny teknik
och skapar battre offentliga tjanster. Férvaltningen kan effektiviseras genom bland annat
minskad administration och sdkrare handldggning. Vara kommuninvanare kan ocksa enkelt

folja sitt drende digitalt, vilket okar transparensen och kédnslan av kontroll hos individen.

Hos Kommunfoérbundet Vasternorrland har kommunerna en gemensam samverkansplattform
dér de tillsammans far mojlighet att driva projekt som for dem framat inom aktuella omraden

som innovation, arbetskraftsforsorjning, digitalisering och tillganglighet.

Ett projekt som fokuserat pa just digitalisering och tillganglighet ar projekt TEO-Tillgangliga E-
tjanster i Offentlig sektor. | TEO har vi arbetat med att lyfta kommunernas formaga att skapa
tillgangliga och anvandarvanliga e-tjanster samt att bemota och stodja dem som ar i behov av

guidning, kompetensutveckling eller hjalpmedel for att kunna vara digitalt delaktiga

kommuninvanare.

Snabba fakta om projekt TEO
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En av utgdngspunkterna i Vasternorrlands regionala utvecklingsstrategi ar att tillvarata
digitaliseringens mojligheter inom alla omraden och sadkerstélla digital inkludering och
tillganglighet. Digitaliseringen skapar nya mojligheter for utbildning, arbete och service, men
ocksa behov av nya arbetssatt och innovationer. Lanets starka It-foretag, tillampad forskning
och en ny digitaliseringsmyndighet, DIGG, med fokus pa digital forvaltning bidrar till
utvecklingen av digitaliseringens kapacitet.

For att ta tillvara digitaliseringens mojligheter kravs kunskap, kompetens och larande. Det ar
en forutsattning for en accelererad digitalisering och uppndendet av regeringens mal att bli
bast i varlden pa att nyttja digitaliserande positiva effekter. For att sakerstédlla accelerationen
av digitalisering i offentlig sektor behdvs en funktion som sakerstaller ett kunskapslyft for
offentlig forvaltnings medarbetare och chefer. Givet det paradigmskifte som foreligger i och
med digitaliseringen staller detta krav pa kunskap-, metod- och kompetensutveckling. |
Vasternorrland har det under flera ars tid varit ett okat tryck pa digitala kompetens sarskilt for
kommunerna.

Kommunerna i Vasternorrland tillsammans med Nordanstig har i samverkan med varandra
under flera ars tid utvecklat e-tjanster for sina kommuninvanare. Tillsammans har
kommunerna tagit fram Open ePlatform. Fran borjan var man fem kommuner som arbetade
tillsammans med att ta fram plattformen och bérjade skapa e-tjanster i den. Idag anvander
nastan 200 kommuner i Sverige, plus en del féretag, sig av plattformen som i maj 2022
inneholl 23 988 e-tjanster och da hade hanterat ungefar en miljon olika enskilda arenden i
snitt per ar sedan starten av samarbetet.

Detta har okat tillgangligheten och kvalitén samt sparat tid och pengar, for saval invanare som
den kommunala forvaltningen. For att kunna vaxla upp arbetet med digitaliseringen
ytterligare ville vi nu ta nasta steg.

Projektets mal ar att kommunen erbjuder samhallsservice i form av trygga och palitliga
digitala tjanster. Kommuninvanare och foretag ska kunna anvanda och na den kommunala
servicen. Det gor vi genom att utveckla befintliga och nya e-tjanster genom ékad Anvandning,
Tillganglighet, Effektivitet, Kvalitet och Kunskap. De digitala kanalerna ska vara den mest
anvanda informationsvagen, tillgdnglighet och transparens i arendehanteringen ska 6kas och
tjansterna ska i hogre utstrackning vara integrerade med de olika verksamhetssystemen.

Pa sikt kommer projektet bidra till att Vasternorrland 2030 ar platsen dar foretag och
organisationer valjer att vaxa. Vi foérenklar vardagen for invanare och foretag.
Verksamheternas mal och visioner kan uppnas pa ett enklare och mer kostnadseffektivt satt
och de socioekonomiska vinningarna kommer alla till gagn. Helt i enlighet med den regionala
utvecklingsstrategins principer for digitalisering och digital transformation att na visionen:

“Ett Viasternorrland — handlingskraft, livskraft och naturkraft. Tillsammans fér ménniskors och
foretags vixtkraft, i en hilsosam livsmiljo fér framtida generationer”.
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Syftet ar att bidra till att Vasternorrland 2030 &r platsen dar foretag och organisationer véljer
att vaxa. Att forenkla vardagen for bade invanare och foretag. Verksamheternas mal och
visioner ska kunna uppnas pa ett enklare och mer kostnadseffektivt satt och de
socioekonomiska vinningarna ska komma alla till gagn. Helt i enlighet med den regionala
utvecklingsstrategins principer for digitalisering och digital transformation enligt ovan.

Fokus for vara insatser ar att vara e-tjanster ska vara tillgdngliga och anvandbara for alla
kommunernas invanare fran de som redan nu anvander e-tjansterna till de som inte kan och
inte heller, oavsett anpassning eller stdd, i framtiden kommer att kunna hantera dem pa egen
hand.

Ekonomi

Tillvaxtverket har beviljat Kommunférbundet Vasternorrland stdd ur den europeiska regionala
utvecklingsfonden for genomférandet av projektet. Stodet tas ur det Operativa programmet
for mellersta Norrland, insatsomradet Att 6ka tillgangen till, anvandningen av och kvaliteten
pad informations- och kommunikationsteknik och avser projektperioden 2021-01-01 - 2023-
02-28.

Medfinansieringen pa 50% star kommunerna Sundsvall, Ornskéldsvik, Ange, Sollefte,
Kramfors, Harndsand, Timra och Nordanstig for i form av bade pengar och arbetstid.

Mal

Projektets delmal innehaller 6kad anvdndning av e-tjansterna, utvecklandet av
verksamhetsspecifika drendehanteringsstrategier, forbattrade maojligheter for anvandaren att
folja sitt drende, okad integration i befintliga verksamhetssystem och effektanalys for att
pavisa vad tjansteutvecklingen har lett till. De digitala kanalerna ska vara den mest anvanda
informationsvagen, dar tillganglighet och transparens i arendehanteringen ska dkas och
tjdnsterna ska i hogre utstrdackning vara integrerade med de olika verksamhetssystemen.

Effektmal
Medborgare och foretag ska kunna anvdanda och na den kommunala servicen. Det

gor projektet genom att utveckla befintliga och nya e-tjanster genom ¢kad anvandning,
tillganglighet, effektivitet, kvalitet och kunskap.
De digitala kanalerna ska vara de mest anvanda informationsvagarna

Okad resurseffektivitet och kvalitet

Okad kunskap och medvetenhet om kommunernas e-tjinster.

11
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Okad kunskap om tillginglighet och Digital Inkludering.

Projektmal

Arendemangden som inkommer Marknadsforing

via kommunernas eTjanster ska

oka med minst 25% Masjliggorande

Anvandartest
Samla in kunskap om de sarskilt
prioriterade malgruppernas
behos utifrén dessa ta fram
nya rutiner och strategier kring
hantering och_bemdtande av
dessa personer

Utveckla rutiner

Utveckla
arendehanteringsstrategier De digitala kanalerna ska vara de mest
anvinda informationsvigarna

Forenklad kundkontakt

Okad resurseffektivitet och kvalitet
Uppdatera granssnittet
Effektivisera dialogen mellan

sokande och handlaggare

Alternativa
autentiseringsmoijligheter

‘Okad kunskap och medvetenhet om
kommunernas eTjanster
Processer
For att oka effektivitetsvinsterna
frdn e-tjansterna och haja
kvalitén behovs fler integrationer
mellan verksamhetssystem och
tjansteplattformen

Effektanalys

‘Okad kunskap om tillginglighet och
Okad automatisering Digital Inkludering

Kunskapen om kemmunernas e- Okad kompetensen
tjanster ska dka

Andelen drenden som inkommer via kommunernas e-tjanster ska 6ka med minst 25%

- Marknadsféra kommunernas e-tjanster.
- Moijliggbra for sarskilt prioriterade malgrupper att kunna nyttja befintliga e-tjanster.

Samla in kunskap om de sarskilt prioriterade malgruppernas behov och utifran dessa ta fram
nya rutiner och strategier kring hantering och bemétande av dessa personer

- Genomfoéra minst ett anvandartest av e-tjanster i minst tva kommuner i samarbete med
personer med nagon funktionsnedsattning och/eller annat modersmal &n svenska.

- Utveckla minst tva drendehanteringsstrategier i samarbete med berdrda verksamheter.
- Utveckla minst tva rutiner for hur de som ej kan anvanda e-tjansterna ska bemotas.

Effektivisera dialogen mellan sokande och handlaggare

- Skapa en forenklad och mer transparent kundkontakt direkt i plattformen.

- Forbattra mojligheterna for medborgarna att folja sitt (eller anhorigs) arende, genom
att erbjuda alternativa autentiseringsmajligheter dar det ar moijligt.

- Uppdatera granssnittet i e-tjansterna med fokus pa tillganglighet och Digital Inkludering.

For att oka effektivitetsvinsterna fran e-tjansterna och hdja kvalitén behdvs fler integrationer
mellan verksamhetssystem och tjansteplattformen

- Minst 3 processer ska vara integrerade med verksamhetssystem.
- Genomfora en effektanalys inom en verksamhet for att pavisa tjansteutvecklingens nytta.
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Kunskapen om kommunernas e-tjanster ska 6ka

- Hoja kompetensen hos kommunernas personal, bade hos de som nyttjar e-tjansterna vid
kundkontakter och de som utvecklar/forvaltar e-tjansterna.

Metod

2021 2022

Upphandling av
extern kompetans

Resultatmatning Resultatmatning

Nollméatning
| T
Kommunikationsaktiviteter

Jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec

Jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec

Rapportering TVV Rapportering TVV

Delrapport Delrapport/
Slutvarderings- Slutvarderings-
rapport rapport

Delrapport/
Jamstalldhets-

analys

Projektavsiut

Malgruppsanalys

Projektets primara malgrupper ar samtliga invanare i Vasternorrlands lan, sarskilt prioriterade
ar de grupper som idag inte nyttjar e-tjansterna i sin vardag. Sekundara malgrupper ar det
regionala naringslivet och den personal i offentlig forvaltning som hanvisar till, anvander,
utvecklar och forvaltar de e-tjanster som redan ar i drift.

Utifran att ha kartlagt och definierat projektets malgrupp och de olika behov i malgruppen

projektet behover fokusera pa enligt nedan tydliggjordes behovet av arbetsgrupper med olika
kompetenser i projektet.
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Arbetsgrupper TEO

" A K ikati Al K kli Al arl
ekorvaitningsridet (eFh) rbetsgrupp Kommunikation rbetsgrupp Kompetensutveckling rbetsgrupp Omvarld

Projektkommunikat6r + en Bibliotek, kundtjanst, Omvirldsbevakare,
E-tjansteutvecklare g o e i
kommunikator per kommun medborgarkontaktcenter digitaliseringssamordnare
o (=]

=] Q

_/ eFr
| L/ \ |

De som kan men De som inte kan men som skulle
som inte gor kunna med stod eller hjdlomedel

Externa malgrupper

Anvdndbarhetsspecialist

Projektets resurser bestar av medfinansiering i tid i form av medarbetare fran kommunerna
som ingar i projektets olika arbetsgrupper.

eForvaltningsradet Alla atta kommuner finns representerade. Resurserna har sedan lang tid
tillbaka staende veckovisa moten och ett valetablerat samarbete, framst fran tidigare arbete
med eSamverkan.

Arbetsgrupp Kommunikation Alla atta kommunerna representeras av varsin kommunikator
eller webbutvecklare. Till en borjan kommer de att ses tva timmar varannan vecka for att
identifiera externa och interna malgrupper och en kommunikationsstrategi for att na dessa
med information om och motivation till att anvanda kommunens e-tjanster.

Arbetsgrupp Kompetensutveckling Kommunerna behdver tillsammans ta fram en rutin for hur
man hanvisar, stdder och kompetensutvecklar medborgare som i nuldget inte kan hantera
eller anvanda kommunernas e-tjanster.

Arbetsgrupp Utredning/Omvarld Resurser fran kommunerna som tillsammans med DIGG och

ev. jurist, omvarlds bevakar och arbetar fram en plan kring hantering av medborgare som
aldrig kommer att ha formagan att anvanda sig av vara digitala kanaler.
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Genomfdrande

Tillsammans har vi i projektet arbetat fram en aktivitetsplan dar de aktiviteter vi genomfor ar
direkt relaterade till de projektmal som finns i projektets beslut. Projektmalen ar uppdelade i
delmal och under varje delmal ligger ett antal aktiviteter. Till dessa aktiviteter finns kopplat
bade tidsplan, kostnad och underlag pa slutférd leverans.

Projektmal 1 Okning med 25% av antal inkomna drenden via e-tjanster
Delmal 1 Marknadsféra kommunernas e-tjanster.

Aktivitet 1.1 Kick-off for och uppstart av samverkansnatverk Arbetsgrupp Kommunikation
Nar projektet under hosten 2021 fick en ny projektledare togs en malgruppsanalys fram som
visade pa behovet av arbetsgrupper med olika kompetensomraden i projektet. Den forsta av
dessa grupper, utdver det redan befintliga eSamverkans natverket eFérvaltningsradet, blev
Arbetsgrupp Kommunikation. Arbetsgruppen kom att besta av en kommunikationsresurs fran
vardera kommunen inom kompetenserna kommunikator och/eller webstrateg. For att starta
upp arbetsgruppen anordnades en Kick-off med information fran Projektledare, Projektagare
och Projektkommunikatdr samt majlighet att bolla kring vardet av samverkan i dessa fragor. |
samband med Kick-off Arbetsgrupp Kommunikation fick kommunikatoérerna ocksa
mojligheten att delta i workshopen Digital Inkludering for Kommunikatorer.

Efter ovanstaende Kick-off pabdrjades arbetet med att forma arbetsgruppen och fundera
over vad arbetsgruppen skulle kunna samverka kring for att kommunicera kommunernas e-
tjdnster for att 6ka anvandandet framfor allt hos gruppen ”De som kan men inte gor” samt
interna malgrupper i berorda verksamheter. Vi bestamde oss for att traffas varannan vecka
tva timmar per tillfélle. Detta har senare reviderats till en timme varannan vecka.

Aktivitet 1.2 Identifiera malgrupper for utvalda e-tjanster

Arbetsgruppen sag behovet av att KOMMUNIKATIONSKANALER SPECIALKOST
kartlagga kommunikationen kring e-

tjansterna da det i manga fall inte var sa )
enkelt som en en-eller -

tvavagskommunikation. Ett exempel pa
det ar e-tjansten for specialkost dar
information om val av kost ofta gar ut till
foraldrar via larare pa barnets skola och
mottagare av information inlagd i e-
tjansten ar handlaggare av specialkost
vid specialkostenheten medan
anvandare av informationen ar
maltidspersonal som lagar maten.
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Da foraldern far informationen av lararen i skolan ar det naturligt att hen soker stod i
anvandandet av e-tjdnsten hos lararen men lararen ar inte insatt i hur den fungerar. Den
kompetensen finns i stallet hos handlaggaren som ar mottagare av informationen och intern
anvandare av e-tjansten eller kanske till och med hos e-tjansteutvecklaren som skapat den.
Som ni ser kan det bli ganska krangligt!

| kartlaggningen utgick man ifran de atta e-tjanster som tagits fram av eForvaltningsradet som
fokus for insatser och matningar i projektet. Man gick ut i sina verksamheter och letade svar
pa fragorna:

Vem ar slutanvandaren?

Vilken verksamhet kommunicerar informationen till slutanvédndaren?
Vilken verksamhet tar emot informationen fran slutanvandaren?
Vem hanterar support och guidning nar det galler e-tjansterna?
Vilka kanaler anvands for att kommunicera med anvandaren?

Finns det andra potentiella kanaler man skulle kunna anvanda?

Aktivitet 1.3 Identifiera kommunikationskanaler och berérda verksamheter for dessa
malgrupper.

N&r man fatt pa plats vilka som ar malgrupp bade internt och externt upptackte man att man
hade ett behov av att fa svar pa ytterligare ett antal fragor. Arbetsgruppen tog darfor aterigen
kontakt med verksamheterna for att fa svar pa fragor kring stod till personer som har behov
av stdd i anvandandet av e-tjansten, intern nytta av e-tjansten och vad det ar som gor att e-
tjansten anvands respektive inte anvands. Fragorna man stallde var:

Hur hanteras de personer som tar kontakt personligen och inte via e-tjansten?
Vart hanvisar men de personer som behover stdd i anvandandet av e-tjansten?
Hanvisar man i forsta hand till e-tjansten eller till en blankett?

Ar e-tjinsten ett stod i arbetet?

Vart vander sig kommuninvanaren vid fragor om e-tjansterna?

Finns det olika kanaler for olika slags digitalt stod?

Om anvandandet av e-tjansten ar hogt:

-Varfor tror du att anvandandet ar sa hogt?

-Har du nagra tips for de e-tjanster dar anvdandandet ar lagt?

Om anvandandet av e-tjansten ar lagt:

-Vad tror du det beror pa att man valjer att inte anvanda e-tjansten?

-Har du ndgra idéer pa hur anvandningen kan 6ka?

En sammanstéalining av det material och svar pa fragorna arbetsgruppen stallt finns i
dokumentet Kartlaggning av Kommunernas Kommunikationskanaler.
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Aktivitet 1.4 Skapa kommunikationsplan

Medan arbetet med kartlaggningen fortgick bestdmde sig de resurser som kommit langt med
sitt arbete for att bilda en mindre grupp i gruppen och skapa ett forslag pa en
kommunikationsplan for kommunikation kring e-tjanster.

Aktivitet 1.5 Aktivitetsplan Arbetsgrupp Kommunikation

Utifran kommunikationsplanen tog Arbetsgrupp Kommunikation fram en aktivitetsplan med
aktiviteter for genomférande under projekttiden men dven med férslag pa aktiviteter man
kan gora kontinuerligt i sitt arbete med att lyfta och synliggéra kommunernas e-tjanster.

Nedan foljer en beskrivning av de aktiviteter i planen vi genomfort i projektet.

Tva filmer som tydligt beskriver nyttan med att anvdnda vara e-tjanster och Mina Sidor hos
kommunen har bestéllts i samarbete med eForvaltningsradet, upphandlats hos leverantor och spridits
i vara kommuner. Du kan se dem pa Kommunfoérbundets hemsida.

Infoga 2 Lankar/hanvisning till hemsidan?

En film som guidar anvandaren genom e-tjansten for ansokan om Ekonomiskt Bistand hos
Tieto Lifecare har bestallts av fyra kommuner. Den hittar du ocksa pa kommunfoérbundets
hemsida.

Infoga Lank till hemsidan?

Arbetsgruppen har tillsammans med eForvaltningsradet samlat ihop och genomfoért manga av
de aktiviteter de hade i sin aktivitetsplan under en Intern Digitaliseringsvecka 10—14 oktober
2022. Fér mer information se delmal 11.

Arbetsgruppen valde ut tva olika teman som fokus for samverkans workshops dar de ville fa
moijlighet att dela erfarenheter och tips och jobba tillsammans med tanket kring hur de
kommunicera med tva helt olika malgrupper. Den forsta malgruppen ar gruppen Superdigitala
med fokus pa hur vi som kommuner ska lyckas hanga med i utvecklingstakten den har
gruppen haller for att na dem med var kommunikation. Vi lyfte nagra fragor att tanka
tillsammans kring gallande malgruppen:

Hur jobbar vi gentemot malgruppen i dagslaget?
Ar det ndgonting vi gér bra som vi vill lyfta?

» Film
» Sponsrade inlagg i sociala medier (Instagram, Facebook, TikTok, Snapchat)
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"Gar runt” bestammelser kring att ha konto pa vissa sociala medier (till
exempel TikTok) och annonsera via mediebyra

Hur kan vi forma innehallet for att fanga malgruppens uppmarksamhet (baserat pa att de
superdigitala dversvammas av budskap)?

>

YV V VY

>

Viktigt att det hander nagot forsta sekunderna i inlagget, for att fanga tittarens
uppmadrksamhet

Snabb klippning i filmer

Sticka ut, prata pa deras sprak

Lara kdnna malgruppen, prata med de vi vill na for att fa veta vad de vill ha
Fundera pa: vad ar det vi vill uppna och vilka ar det vi vill nd? Ska vi till exempel
kommunicera med barnen under 18 eller deras vardnadshavare?

Viktigt att testa och forsoka for att se vad som fungerar

Hur kan vi anpassa kommunikationen for att na de i malgruppen vi inte nar idag? (Till exempel
att anvanda andra plattformar eller en sarskild typ av tonalitet/budskap)

>
>

Y V V

Ett satt att na malgruppen ar via deras vardnadshavare

Maste tdnka pa vad malet med den kanalen ar — for att inte jobba i onddan med att
starta konton som inte anvands

Gora ett grundligt forarbete

Innehallet behover vara engagerande: stalla en fraga och fa en interaktion med
publiken

Lyfta storytelling-perspektivet mer, skapa meningsfull kommunikation

Ha ett “utifran och in”-perspektiv, undersdka verkligheten i forsta hand

Hanga med i den digitala utvecklingen och anpassa kommunikation efter den
plattform dar malgruppen befinner sig

Hur kan vi anvdnda marknadsforda inlagg i sociala medier for att komma at malgruppen?

>
>
>

Annonsera pa TikTok utan ett eget konto, for att komma at malgruppen dar

Tanka att vi ska anvanda oss av meningsfull kommunikation

Ta vara pa de mojligheter som finns till marknadsforing i sociala medier, eftersom den
typen av annonsering ar valdigt kostnadseffektivt

Workshop nummer tva handlade om att dela med sig av tips och bra |6sningar nar det galler
kommunernas kommunikation med personer som befinner sig i digitalt utanférskap och inte
nas av information eller kommunikation via det som kommunikatorer nu beskriver som
traditionella kommunikationskanaler som sociala media, webbplatser eller e-mail. Aven har
arbetade vi kring fragor sarskilt framtagna for malgruppen.

Hur jobbar vi gentemot malgruppen i dagslaget?
Ar det ndgonting vi gér bra som vi vill lyfta?

>
>

Arbetar inte mot dem som en specifik malgrupp.
Handldggarna ar en stor del i den externa kommunikationen med malgruppen idag.
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» Med vissa sakfragor jobbar man med “analog” kommunikation, genom flyers, affischer
och personlig dialog.

» Om man ska tanka internet sa finns det olika forutsattningar ute i verksamheterna, alla
har till exempel inte datorer eller mojligheter att kolla intranatet. Det finns digitala
l6sningar, men finns inte forutsattningarna att anvanda dem. Dar ar det viktigt att fa
information fran sin narmaste chef — det blir mycket personlig kommunikation.

Vad ar utmaningarna med malgruppen, ur ett kommunikationsperspektiv?

» Man maste hitta var de finns, definiera malgruppen — vilka ar det? Var finns de om
inte digitalt? Vi maste mota dem.

> Ar man inte digital s& kan troskeln vara valdigt hog for att bli det, eftersom det &r en
beteendeférandring.

» De kanske inte kan svenska spraket sa bra.

» Behover jobba tillsammans med de som moter och vet vilka malgruppen ar. Nagon
behover driva fragan pa hemmaplan, for att det ska hdanda nagot.

» Kan kommunikatorer, kommuner emellan, samverka och dela med oss mellan
varandra for att driva och diskutera liknande fragor?

Hur kan vi vélja kommunikationskanaler for att bast na malgruppen?

Den viktigaste kanalen ar det personliga métet.

Anvanda de som faktiskt moter malgruppen.

Involvera ratt personer i organisationen.

Blir Iattare att na malgruppen i ratt kanaler om man pratar med de som moter
malgruppen.

YV V VY

Hur kan vi med var kompetens stétta de i var kommun som moter personer som ar icke-
digitala?

Stottning i forsta hand fran cheferna, kan bli hjalpt av ett kommunikativt ledarskap.
Viktigt i en styrmodell att kunna mdta de man ska mota pa deras premisser.
Handldggarna har inte tid att ldgga ner sa mycket tid.

Kommunikation kring sakfragor skots ute i verksamheterna, kommunikation stottar for
att de ska na sina mal. Vissa fragor tas upp i respektive forum. Ansvaret far ligga pa
verksamheten, de som hanterar dem.

» Den som ar kommunikationsansvarig mot ett specifikt omrade ar den som har koll pa
malgruppen och att och hur berorda i verksamheten blir medvetna om att
malgruppen, och andra malgrupper, finns.

YV V VYV

Vad har kommunikationen fér roll i att 6ka den digitala mognaden hos malgruppen?

» Det ligger ocksa ute i verksamheten, det personliga motet.

» Viktigt ar att det ska vara latt att hitta inom det digitala — kommunikationen ar ett
stod, till exempel att hjalpa till att anvandarna kan navigera sig enkelt.

» Kommunikationen ar inte 16sningen for allt, det ligger ndagon annanstans an i
kommunikationen.

» Det gar inte att stélla kraven pa de som till exempel inte ar uppvuxna i det digitala, alla
kan inte lara sig och da maste det finns olika vagar. Man maste sikta ratt.
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» Man maste forsta vad problemet &r. Varfor ar de inte motiverade att vara digitala?
Vad ar orsaken? For att sedan kunna stotta med kommunikation.

Delmal 2: Majliggora for sarskilt prioriterade malgrupper att kunna nyttja befintliga e-
tjanster.

En observation att ta med sig gallande detta delmal &r att manga av de aktiviteter som syftar
mot delmal 8 dven har stor paverkan mot maluppfyllelse av delmal 2 och vice versa.

Aktivitet 2.1 Inférande av alternativ inloggning FrejalD

Inforandet av FrejalD har pagatt under storre delen av projekttiden. Dar vi kunnat har vi tagit
kostnaden for licens i TEOQ, i 6vrigt har projektresursernas arbete med inférande réknats som
medfinansiering i TEO. Alla kommuner som haft mdjlighet att infora FrejalD har slutfort
inforandet inklusive eSignering. Nordanstigs Kommun har valt att inte gora inférandet ni
nuldget da de forst vill upphandla en ny leverantor. Forst fardiga med inforande var Sollefted
de har nu haft FrejalD som inloggningsalternativ i ett helt ar och vi kommer déarfor att
genomfodra var effektmatning pa just Sollefteds inférande av FrejalD och Svenska Pass.

e ==
> KRAMFORS

7§ KOMMUN

Logga in Vilj inloggningsmetod

CGl &r leverantér av sdker infloggning.
BanklD pa samma enhet 5
BanklD QR-kod 5
Freja eiD+ >

Aktivitet 2.2 Inférande av alternativ inloggning Svenska Pass

Mojligheten att infora Svenska Pass har under projekttiden endast funnits for de tva
kommuner som haft Visma som leverantor, av dessa har endast Sollefted valt att infora
Svenska Pass. Ovriga kommuner har MobilityGuard som leverantér och de har inte haft stod
for Svenska Pass som alternativ. Timra Kommun har valt att driva fragan vidare gentemot
MobilityGuard for att fa igenom ett inférande i 6vriga kommuner sa snart som maojligt. Forst
fardiga med inforande var Sollefted de har nu haft Svenska Pass som inloggningsalternativ i
ett helt ar och vi har darfor genomfort var effektmatning pa just Sollefteas inférande av
FrejalD och Svenska Pass.
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Aktivitet 2.3 Ta fram tillgangliga ikoner for kommunernas kartfragor

Tillsammans med var anvandbarhetsspecialist har eFérvaltningsradet jobbat fram ett forslag
till tillgdnglighetsanpassade ikoner for kartfragor med en kort beskrivning av vilka
forbattringar som gjorts utifran tidigare ikoner och varfor dessa andringar ar battre ur

tillganglighetsperspektiv.

©

ICINC I )

Ikonvarianter

\
\
\
\ \ ¥
—\\‘
\

o
agsa®t®”

Kartbild Satelitbild

Projektmal 2: Samla in kunskap om de sarskilt prioriterade
malgruppernas behov och utifran dessa ta fram nya rutiner och
strategier kring hantering och bemotande av dessa personer

Delmal 3: Genomfdra minst ett anvandartest av e-tjanster i minst tva kommuner i
samarbete med personer med nagon funktionsnedsattning och/eller annat modersmal

an svenska.

Aktivitet 3.1 Offertforfragan Anvandbarhetsspecialist

Vi skapade en uppdragsbeskrivning som sandes till fyra olika féretag som motsvarade var
kravprofil och fick in tva offerter. Ett av foretagen som valde att inte inkomma med en offert
ansag att deras specialisering Iag i en annan riktning an vara behov, det andra hade inte
utrymme for uppdraget. Av de tva som inkom gjorde vi ett urval utifran i férfragan angivna
utvarderingskriterier och offererat pris. Valet foll pa Useit ett lokalt konsultféretag med stor
erfarenhet inom det omrade vi behover stdd inom. Var anvandbarhetsspecialist tog darefter
fram en behovsanalys som lag till grund for de olika uppdrag de utférde i projektet:
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Aktivitet 3.2 Anvandbarhetstester: Testning av 2 olika kommuners e-tjanster av personer med
funktionsnedséattning och spraksvarigheter.

Bestallningen av anvandartesterna 16d: Anvandartester omfattande minst tva e-tjanster i
minst tva kommuner. Fokusgruppen behéver innehalla personer med svenska som andra
sprak och/eller med en funktionsnedsattning.

Utifran detta genomférdes anvandartester med hjalp av metoden Think aloud, sju av atta
tester gjordes pa distans. De e-tjanster som testades var:

Fardtjanst —Solleftea

Modersmalsundervisning -Harnosand

Specialkost —Harnosand

Mer om detta kan du ldsa i rapporten Anvandbarhetstester e-tjanster.

| och med att testerna presenterades foreslog man fran specialisternas sida aven
forbattringsforslag:

» Forenkla vagen till tjansten

» Informationssidor om e-tjansterna: Rensa och skriv enkelt och begripligt enligt
klarsprak. Tank viktigast forst, och inte mer information an nédvandigt.

» Framhav klickbara objekt med ytterligare farg eller struktur, eller sarskilj pa nagot
annat satt fran annat innehall.

» Var konsekvent i markering av obligatoriska falt.

» Om engelska 6versattningar av formularsfragor ska ligga under hjalpikon behover det
forklaras nagonstans, annars riskerar det missas eller missforstas.
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» Det finns 6nskemal om smidigare navigering i tjansterna, allt kanske inte ar mojligt i
systemet. Ddremot kanske det finns nagot som gar att fanga upp och utredas.

» Se over struktur och sok-funktion for att underlatta att hitta till tjansterna.

» Forfina felhanteringen med tydliga hanvisningar till vad som blivit fel, samt konsekvent
visning av felmeddelande.

» | de fall anvandare ifragasatter vad som efterfragas kan det vara bra att ge forklaringar
eller ytterligare information i ansékningarna.

Aktivitet 3.3 Anvandbarhetsanalys utifran slutanvandartester
Nar vi fatt anvdandbarhetstesterna presenterade for oss fick vi dven en anvandbarhetsanalys
av dessa i form av ett dokument med forbattringsmojligheter i e-tjansterna.

Summering och Prioritering

» Det finns ett behov av att se 6ver hur anvandarna leds till e-tjansterna pa
kommunernas webbplatser

» Felhanteringen behover forbattras

» PDF-formuldr som genereras ur systemet maste ocksa folja EN 301 549

» Sprak och sprakstod maste forbattras i formular

» All interaktion som kan goras med mus eller touch ska ga att gora med ett
tangentbord

» Sok behover uppdateras och bli tillganglig for skarmlasare

» Obligatoriska falt maste forklaras bade visuellt och for skarmlasare

» Hjalp-funktionaliteten maste goras mer tillganglig for skarmlasare

» Doljinte formularet nar hjalpen visas

» Sticky-objekt behover bli mer tillgangliga

» Fordjupningsinformation for formularsfalt maste kopplas till falten

» Undvik interaktiva element

» Battre hantering av andrings-lankarna i forhandsgranskningen

» DoOp om knapparna for att navigera mellan steg

» Stegindikatorn behover uppdateras

En del av detta samlades sedan ihop till ett bestallningsdokument som togs vidare till Nordic
Peak som forvaltar och driftar plattformen dar vara e-tjanster ligger.

Projektet identifierar att Mina sidor och e-tjanster i Open ePlatform har ett antal
forbattringsmojligheter for att battre stotta bade medborgare och anstéllda i kommunerna.
Det galler bade funktionalitet och presentation.

Syftet med dokumentet ar att det ska fungera som ett underlag fér en kommande bestallning
av uppdateringar av Open ePlatform. Har har anvandbarhetsspecialisterna beskrivit de
forbattringsmojligheter de sett, de har dock inte beskrivit hur arbetet ska utféras och har inte
kunnat avgora vad som kravs for att gora uppdateringarna, i form av underlag fran
kommunerna, i form av tid fran utvecklare och eventuella andra forutsattningar som maste
vara pa plats.

23



EUROPEISKA

* * o
Kommunférbundet KT UNIONEN
Europeiska
Vasternorrland L regionala

utvecklingsfonden

| dokumentet beskrivs sedan vart och ett av problemomradena med exempel bilder och
forslag pa forbattringar samt i vissa fall kopplingar till nya lagkrav.

Delmal 4: Utveckla minst tva arendehanteringsstrategier i samarbete med berérda
verksamheter.

Efter mycket resonerande for att forsoka forsta den har formuleringen har vi valt att skicka in
en andringsanmalan till Tillvaxtverket for att fa godkdannande av att andra den till:

"Skapa Guide for drendehantering med maximerad nytta med goda exempel frédn minst
tre verksamheter"

Aktivitet 4.1 Anvandbarhetstester: Insamlande av goda exempel fran tre berdrda
verksamheter

Vi har med hjalp av var anvandbarhetsspecialist gjort ett antal djupintervjuer med
verksamheter som redan i nulaget gor detta pa ett bra satt for att fa fram goda exempel som
kopplats till guiden i drendehantering i e-tjansterna.

De verksamheter som valts ut som goda exempel och dar djupintervjuerna gjorts ar:
Ansokan om specialkost i Harndsand

Kulturskolan i Ornskéldsvik

Funktionsstdd i Sollefted

Mer om detta kan du lésa i guiden Latt att gora ratt en guide till god drendehantering.

Aktivitet 4.2 Latt att gora ratt! Arendehanteringsstrategidokument med goda exempel frén
berorda verksamheter

eForvaltningradet har efter var andringsanmalan arbetat fram en guide f6r handldggning i e-
tjidnsterna i Open ePlatform som optimerar nyttan for saval handldggare som organisationen
och dven anvdndare av e-tjansten med avsteg i de goda exempel som tagits fram tillsammans
med verksamheterna. Den har publicerats i direkt anslutning till e-tjansterna pa
handlaggarsidan i Open ePlatform.

Aktivitet 4.3 Ta fram en e-tjanst for hantering av forbattringsforslag fran berdrda
verksamheter

| arbetet med att kartldagga kommunens kommunikationskanaler kring e-tjansterna
identifierades de interna verksamheterna och dven specifika medarbetare som
nyckelpersoner nar det galler hur hogt anvandandet av e-tjansterna ar. Vi fick signaler om att
vissa e-tjanster inte hangt med i verksamhetens utveckling, saknade uppgifter och hade
overflodiga funktioner i relation till det arbete som medarbetaren skulle utféra. Har foddes
tanken om att kommunen skulle behéva nagon slags central rutin/funktion for standiga
forbattringar. Tillsammans skapade da eForvaltningsradet en e-tjanst for forbattringsforslag, i
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nulaget fokuserad pa att ta emot forbattringsforslag gallande e-tjansterna med
eForvaltningsradet sjalva som mottagare men dven med mojlighet att skala upp till att
anvandas for interna forbattringsférslag i hela kommunen nar organisationen bakom byggts
upp internt.

Forbattrlngsforslag - befintl lg Vill du fortsatta med ditt srende vid et m
senare tillfslle s3 kan du spara det nar

e-service Som halst

€ Forbattringsforslag © skickain

Forbattringsforslaget galler*

* Enintern e-tjanst - en e-service som &terfinns i denna plattform och géller medarbetarérenden. T.ex. "Ny anstallning” eller
"Overenskommelse om distansarbete” med flera.

¢ En extern e-tjénst - aterfinns i den publika plattformen och &r en e-service som vi erbjuder utat till vira medborgare. T.ex. "E-forslag” eller
"Fardtjanstansokan" eller "ansékan till Kulturskolan”,

Intern e-tjanst i denna plattform
e Extern e-tjdnst som vi erbjuder vara medborgare
Ett dvergripande forbattringsforslag kopplat till kemmunens e-service
Extern e-service som kan férbattras*
Valj v

Forbattringsforslag*

Férklara nedan (gdrna med et exempel) hur du har ténker dig att servicen ska kunna forbarttras eller effektiviseras.

0/1500

Aktivitet 4.4 Intern marknadsforing av e-tjanst for hantering av forbattringsforslag

Eftersom de flesta av kommunerna i nuldget ar osakra pa hur de vill anvanda sig av e-tjansten
for forbattringsforslag har vi lyft marknadsféringen av den vidare in i respektive kommun via
Digitaliseringsradet och eFdrvaltningsradet i samband med workshop Tillsammans TEO med
fokus pa leveranser. Vissa kommuner kommer att borja med att anvanda den for
forbattringsférslag i e-tjansterna medan andra har identifierat ett behov av att hantera
forbattringsforslag for hela kommunen.

Aktivitet 4.5 Workshop Tillsammans TEO med fokus pa samverkan mellan
kompetensomraden

Vid en presentation av Digidelnatverkets kartlaggning av de insatser i Vasternorrlands |dn som
arbetar med att riva digitala hinder, dar projekt TEO fanns med som gott exempel, uppstod en
intressant fragestallning i chatten. Varfor finns inte e-tjansteutvecklare och kommunikatérer
med i de har sammanhangen nar vi samlas och tittar pa hur de digitala hindren ser ut for
personer i digitalt utanforskap? De som diskuterade fragan i chatten var alla deltagare i
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arbetsgrupp Kompetensutveckling i TEO. Utifran det dnskemalet skapades Tillsammans TEO
med tanken att erbjuda en plattform for intern och extern samverkan kring vara prioriterade

malgrupper.

» Var forsta workshop fokuserade pa att lata arbetsgrupperna mingla och métas kring
fragorna:

» Hur kommunicerar vi med invanare i Digitalt Utanforskap?

» Kan vianvanda oss av de i vara organisationer som moéter manniskor i Digitalt
Utanforskap som medskapare av e-tjansterna?

» Hur kan vi skapa vardagssamverkan kring det Digitala Utanférskapet?

» Kan vi samverka kring lansering av e-tjanster for att skapa battre forutsattningar for
Digital Inkludering?

» Har vi statistik och data kring gruppen och hur kan vi anvanda det i arbetet med e-

tjansterna?

E-TIANSTER

{ Tillsammans TEO dot dr Vilerigt med e-tiamstert L

BPEMOTANDE

Nagra exempel pa svar fran grupperna var:

>

Manniskor soker sig till bibliotek och ringer kommunvaxeln fér att komma i kontakt
med ratt tjdnster och manniskor pa kommunen

Skapa ambassadorer for digitala [6sningar i kundmotet

Vi behover hjalp av ledningen att prioritera att lagga tid pa arbetet “pa golvet”, att dka
ut och informera

Fanga upp de verkliga behoven som medborgaren har i |6sningsbyggandet

Viktigt att utvecklaren av e-tjanster har kontakt med verksamheten

Det ar jatteviktigt att prata med de som handlagger e-tjansterna —beratta vad den ska
innehalla, vad ska den fraga om, vad ska den forklara

Engagera de som moter slutanvdandare (kundservicekundtjanst bibliotek) halla
informerad och fa aterkoppling fran/till mellan e-tjansteforvaltar/byggare

Ju mer vi pratar om det desto mer samverkar vi kring det, inte jobba i stupror i
kommunerna
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» Behovet startar och slutar inte med anvandande av e-tjansten, utan nagon
annanstans, och vi har ansvar for hela kundupplevelsen; sjdlva e-tjansten kan vara bra
men andra delar i kedjan kan fallera

» Tatillvara varandras kompetenser och varandras arenor for kontakt med
slutanvandare inom kommunen

» Statistiken ar inte sa latt att tolka, aven det analoga behover matas.

Aktivitet 4.6 Workshop Tillsammans TEO med fokus pa att hamta mesta mojliga nytta ur TEO
Vid var andra Tillsammans TEO Workshop med fokus pa leveranser fick vi till att bérja med en
presentation av de olika arbetsgruppernas leveranser som sedan lades in i en karta skapad av
vara utvarderare som underlag infor deras styrgruppsworkshop paféljande vecka.

Utifran dessa olika leveranser fick sedan de olika kommunerna sitta var for sig och se vad de
ville arbeta vidare med och vilka omraden de skulle kunna ténka sig att ta lead pa efter
projektets slut. Har ar nagra av deras tankar framat:

Harnosand:

Arbeta vidare med att sakerstalla klarsprak och webbutseende for vara e-tjanster mm genom
att foresld att kommunikation granskar infor publicering, en kvalitetsgranskning att gora
tillsammans samtidigt som plan fér kommunikation av tjansten kan tas fram.

Enheter inom Socialtjanst och Bibliotek/Technichus vill se ett fortsatt samarbete kring demon-
strationsmiljo och kunskapshojande insatser runt valfardsteknik.

Aven undersdka mojligheterna att tillse tillgang till teknik fér slutanvandare genom personal
inom hemtjanst, inklusive inspirerande aktiviteter.

Kramfors:

Fore sommaren traffades vi som deltar i TEO tillsammans med ytterligare en e-tjansteutveck-
lare for att prata om hur vi internt gar vidare med TEO-fragorna. Under hdsten har vi inte haft
tid att traffas men vi bestamde att vi bokar in stadiga mdten framdver i gruppen. Ev. bjuder vi
aven in Kundtjanstens.

Vi har sedan i varas systematiskt uppdaterat vara e-tjanster for att géra dem mer tillgdangliga.
Arbetet kommer att fortskrida. Bland annat sa ska alla kartfragor bytas ut nar vi har tillgang-
liga ikoner pa plats.

Nar det galler kommunikation kring vara e-tjanster sa kan vi bli mycket battre. Vi har en rutin
kring kommunikation men mycket ligger pa verksamheten som inte tar sitt ansvar. En idé om
ett arshjul for kommunikation kom upp. Vi funderar aven pa att marknadsfora e-tjanster ”sa-
songsbetonat” i de kanaler kommunen har.

Kompetensutvecklingsfragan ar en av de fragor som vi behéver satta oss ner och prata mer
kring.
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Nordanstig:

Att gd vidare till berérda parter om det finns mojlighet att utveckla kommunens bibliotek till
nagon form av servicecenter, detta blir ju saklart framst en budgetfraga.

Oka den interna kompetensen genom utbildning om kommunens e-tjanster, dess funktioner,
syfte och nytta.

Se 6ver mojligheterna med att utveckla e-tjansterna sa de blir lika digitala for medarbetarna
som de ar for medborgarna eftersom medarbetarna idag handldagger e-tjansternas ansok-
ningar/anmalningar manuellt pa samma satt som innan e-tjansternas tid. Detta ar forstas

en utmaning eftersom kommunen inte har resurser att utveckla och bygga systemen sjalva
utan ar beroende av leverantoérer. Leverantdrernas l6sningar leder oftast till helt nya system
som gor att varje e-tjanst skulle skilja sig fran varandra vilket gar emot tanken med att alla e-
tjdnster ska bygga pa samma granssnitt.

Solleftea:

Forankra hos ledningen att fortsattning kraver resurser i form av personal, digitala enheter
och kommunikation i olika former (personal pa Bibliotek som kan vara stod for de som beho-
ver hjalp att komma i gang med e-tjanster, publika datorer med en modern kiosklésning, per-
sonal hos Medborgarservice som kan vara stod for de som behover hjalp dock inte som star i
reception, Kommunikatoren ska utveckla sattet att kommunicera digitalt/analog beroende pa
malgrupp internt/externt).

Fortsatt arbete med tillgdnglighetsanpassningar for befintliga e-tjanster.

Samarbeta med andra kommuner och ta fram nya integrationer som ger nyttan till medborga-
ren.

Fardig installera kortlasaren i publika datorer som tillhor kommunen.

Infora internutbildning tillfalle for handlaggarna for att stélla sina fragor eller problem

Se dver majlighet att kommunen erbjuder Digital Salong, att erbjuda externa aktorer for att
beratta om sina digitala tjanster och svara pa fragor.

Se dver majlighet att kommun samarbeta med Statens Servicecenter for att kunna hjalpa
medborgaren med fragor kring kommunens e-tjanster.

Timra:

Vi kommer fortsatta att se om vi kan fa in Svenska Pass som inloggningsmetod. Dialog
fors med leverantoren.

De forvaltningsaktiviteter som TEO skapat kommer vi att forsoka utfora, tex dversynen av be-
fintliga e-tjanster mm.
Ange:

Vii Ange jobbar vidare efter TEO projektet med 6nskemal om att satta ihop en arbetsgrupp
for att nd ut inom digitalt utanforskap. Personer fran flera olika verksamheter som tillsam-
mans kan hitta satt att na ut.

Vi ar lite nyfiken pa att se hur detta med digital fixare kan nds ut i Ange kommun och kanske
kan vara for oss ett satt.
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Genom den ombyggnation Anges kommunhus snart ska genomga (forst ut entréplan), dar vi
ska ha var reception, Larcentrum och Statens servicecenter, raknar vi med att vara en naturlig
motesplats i framtiden och att vi dar kan hjalpa vara medborgare med det som dem efterfra-
gar. Kanske med nagra hjalpdatorer samt personal som ar behjalplig att svara pa fragor mm.

Aktivitet 4.7 Uppstart av kommuninterna Tillsammans TEO samverkansgrupper

Utifran var forsta workshop Tillsammans TEO foddes en dnskan att fortsatta samverka internt
kring de sarskilt prioriterade malgrupperna. Kommunerna beslutade sig for att bilda interna
grupper dar alla resurser i TEO traffades tillsammans for att satta fokus pa projektarbetet och
vaxla upp det tillsammans. Dessa grupper bildades i juni 2022 och bestod av resurser fran
eForvaltningsradet, Arbetsgrupp Kompetensutveckling, Arbetsgrupp Kommunikation och i
vissa fall aven Styrgruppen.

Delmal 5: Utveckla minst tva rutiner for hur de som ej kan anvanda e-tjansterna ska
bemotas.

Aktivitet 5.1 Kick-off for och uppstart av samverkansnatverk Arbetsgrupp
kompetensutveckling

En resurs fran vardera kommunen bjods in till en Kick-off for Arbetsgrupp
Kompetensutveckling. Kick-offen startades med en presentation av projektet TEO och tanken
med arbetsgruppen.

” Gruppen ska med hjdlp av resurser frén TEO géra en genomlysning av
kommunernas hantering av personer i behov av stéd och utifrén den ta fram
férslag till rutiner fér samverkan kring och hédnvisning av dem.”

Vi fick sedan presentera oss for varandra och prata lite kring fragorna

» Kanner ni av att det finns ett digitalt utanforskap?
» Hur ser det ut pa din arbetsplats? Vilka beroringspunkter finns?

Darefter fick vi en presentation av arbetet med Digitalt Utanforskap i projektet
Digitaliseringsguiden av projektledare Osman Saidabdala.

Aktivitet 5.2 Genomlysning av kommunernas hantering av personer i behov av stéd och
kompetensutveckling

Arbetsgrupp Kompetensutveckling bestar av en resurs fran varje kommun utom Timra som
inte kunnat hitta en resurs till gruppen. Resurserna har olika kompetenser sa som biblioteks-
chef, IT-pedagog, Bibliotekarie Digidel, Kundtjanst/Reception, Bibliotekarie, medborgarkontor
chef och Webstrateg. Gemensamt for dem alla ar motet med personer i behov av digitalt
stod.

Tillsammans har den har gruppen kartlagt hur stodet till malgruppen ser ut i kommunerna
utifran fragestallningarna:

Nulage:
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Hur ser det forsta motet med kommunen ut?

Vart soker man sig naturligt vid behov av stod?

Vilka behov ar det vi behover stéd for?

Hur far vi i nulaget personer i behov att hitta till stodet?
Var finns glappen i ansvarsfragan?

Vilka olika platser tar emot personer i behov av st6d?
Vilket stod finns pa dessa platser?

Vilka hjalpmedel finns pa dessa platser?

Onskat lage:

Hur vill vi att forsta motet med kommunen ska se ut?

Vart vill vi att man ska soka stod?

Finns det behov av intern kompetensutveckling for att kunna ge stod?
Vilken kommunikation tror vi behdvs for att na dessa grupper?

Hur vill vi att invanarens moéte med kommunen ska se ut?

Traffar vi ratt i det vi erbjuder idag?

Vilket stod saknas pa de olika motesplatserna?

Vilket behov av hjalpmedel ser vi?

Daremellan:

Hur nar vi fran nulage till dnskat lage?

Forslag pa atgarder att leda personer i behov av stod till stodet.

Konkreta forslag pa intern kompetensutveckling.

Det har vill vi att Arbetsgrupp Kommunikation hjalper oss att kommunicera

Hur kan vi samverka for att skapa basta mdjliga upplevelse for personer med dessa behov?
Forslag som underlattar for invanare att fa den hjalp man behover pa ett smidigt satt?
Forslag pa 16sningar for att fylla pa med det som saknas.

Hur kan vi stélla for att det finns hjdlpmedel nar vi behover dem?

Aktivitet 5.3—-5.5 Rutinbeskrivning for hantering av personer med behov av stod eller
kompetensutveckling samt kartlaggning av behov av intern kompetensutveckling och
hjalpmedel for att kunna mota dessa behov.

Arbetsgruppen har sedan, baserat pa kartlaggningen och den fortsatta samverkan i projektet,
skrivit en rapport som beskriver nuldget i de olika kommunernas arbete med rutiner kring
omradena:

» Stod
» Kompetensutveckling for invanare
» Intern kompetens och hjalpmedel

Den beskriver ocksa de effekter kartlaggningen har haft genom att lyfta upp fragan till
diskussion och framja samverkan kring malgruppen men aven en del tankar kring hur vi vill
fortsatta arbetet och hur vi i detta kan ta hjalp av varandra i de olika kommunerna. Den
fullstandiga rapporten finns att [dsa i rapporten Tusen vagar in.

| arbetsgruppen fanns dven upprinnelsen till Tillsammans TEO. Man uttryckte en énskan att fa
samverka med e-tjansteutvecklare och kommunikatorer kring de har fragorna da dessa ofta ar
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osynliga i forum dar malgruppen diskuteras och inte deltar i arbetet med att eliminera hinder
och tillgdngliggora.

Aktivitet 5.6 Marknadsforing av framtagna rutiner kring stdd och kompetensutveckling

| samband med Intern Digitaliseringsvecka och eMedborgarveckan presenterades gruppens
arbete och erfarenheter av att samverka kring dessa fragor i form av en artikel pa de olika
kommunernas interna webbplatser. Den slutférda rapporten presenteras for styrgrupp vid
projektets slut och distribueras av dem vidare for anvandning i respektive kommun.

Projektmal 3: Effektivisera dialogen mellan s6kande och handlaggare
Delmal 6: Skapa en forenklad och mer transparent kundkontakt direkt i plattformen

Aktivitet 6.1 Genomlysning av Min Sida ur anvandbarhetsperspektiv
Var anvandbarhetsspecialist fick utifran den initiala behovsanalysen i uppdrag att géra en
tillganglighetsgenomlysning av Kommunernas Mina Sidor.

| och med presentationen av anvandbarhetstesterna fick vi dven en anvandbarhetsanalys av
dessa i form av ett dokument med Forbattringsmajligheter i Mina Sidor. Har &r en summering
fran den rapporten.

Summering och Prioritering

» Mina sidor + enskilda e-tjanster maste ga att visa pa engelska

» Visning av drenden och status behover designas om

» Mina sidor maste vara fullt tillgéngliga och folja kraven i EN 301 549

» PDF-filer som genereras ur systemet maste ocksa folja EN 301 549

» Hantering av flerpartssignering maste fortydligas for anvandarna

» Det behover finnas en dedikerad startsida som visar en tydlig 6versikt for
anvandaren

» Alla sidor maste ha en tydlig rubrik

» Designen av, och namngivningen i, menyerna behdver uppdateras

» Listningar av bland annat arenden behover bli tydligare

» lkoner behover kompletteras med text

» Battre integration for kontaktuppgifter

» Det behovs en tydligt “vem féretrader du” hantering

En del av detta samlades sedan ihop i ovan namnda bestallningsdokument som togs vidare till
Nordic Peak som forvaltar och driftar plattformen dar Mina Sidor ligger.
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6.2 Bestallning av forandringar i plattformen hos Nordic Peak utifran genomlysning av Mina
Sidor.

Projektet identifierar att Mina sidor och e-tjanster i Open ePlatform har ett antal
forbattringsmojligheter for att battre stotta bade medborgare och anstallda i kommunerna.
Det géller bade funktionalitet och presentation.

Syftet med dokumentet ar att det ska fungera som ett underlag for en kommande bestallning
av uppdateringar av Open ePlatform. Har har anvandbarhetsspecialisterna beskrivit de
forbattringsmojligheter de sett, de har dock inte beskrivit hur arbetet ska utféras och har inte
kunnat avgora vad som kravs for att gbra uppdateringarna, i form av underlag fran
kommunerna, i form av tid fran utvecklare och eventuella andra férutsattningar som maste
vara pa plats.

| dokumentet beskrivs sedan vart och ett av problemomradena med exempel bilder och
forslag pa forbattringar samt i vissa fall kopplingar till nya lagkrav.

Aktivitet 6.3 Tillganglighetsanpassning av Mina Sidor enligt bestallningsunderlag

Nordic Peak kontaktas i november 2021 for att vi ska kunna gora en bestallning av projektet
enligt ovanstaende, av anvandbarhetsspecialist, framtaget underlag. De ar i det laget inte
intresserade av att traffa projektet.

Forst i januari 2022 lyckas vi via eSamverkans kontaktperson fa till ett forsta moéte med Nordic
Peak. De dr dock i det laget inte intresserade av uppdraget och beskriver de flesta punkter i
bestallningen som omojliga att genomfora. Inklusive nagra av de punkter som har lagkrav som
utgangspunkt.

Efter manga vandor i samarbete med Digitaliseringsradet, Anvandarféreningen och
eForvaltningsradet har vi ytterligare ett méte med Nordic Peak under varen 2022 dar de lovar
inkomma med ett estimat utifran var bestallning for att vi darefter ska kunna géra en fornyad
konkurrensproévning mot redan existerande ramavtal.

N&r vi ndagon manad senare inte hort nagot mer far vi vid paminnelse svaret fran Nordic Peak
att detta inte hunnits med men att de kan inkomma med ett estimat om ca tre veckor vilket

innebar att vi i det laget ar framme i mitten av juni. Nar semesterperioden paborjas i juli har

inget estimat inkommit.

| augusti prioriterar eForvaltningsradet upp projektets bestallning fore alla kommunernas
ovriga behov och forst da paboérjar Nordic Peak i samarbete med eFdrvaltningsradet arbetet
med tillganglighetsanpassningarna enligt bestallning.

De har dock fortfarande inte inkommit med ett estimat. Trots detta gors en fornyad
konkurrensprovning per e-mail dar vi staller fragan till den 6vriga parten i ramavtalet som
avbojer uppdraget med hanvisning till att de anpassningar som ska goras ligger i den server
som endast Nordic Peak har tillgang till.

Flertalet tillgédnglighetsanpassningar slutfors och levereras till eFérvaltningsradet som dven
har uppdraget att driva arbetet med kvarvarande anpassningar efter projektets slut, fragan
kommer dven att lyftas vidare till anvandarforeningen.
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Aktivitet 6.4 Uppfdljning av tillganglighetsanpassning Mina Sidor Nordic Peak

Arbetet med tillgdnglighetsanpassningarna dokumenteras av eForvaltningsradet i ett
Uppféljningsdokument som speglar bestallningen till Nordic Peak. Anpassningarna testas och
godkdnns av eForvaltningsradet samt foljs upp av var anvandbarhetsspecialist. Bestallningen
till Nordic Peak inklusive leveranser och uppfoljning hittar du i dokumentet Uppfoljning av
leveranser Open ePlatform.

« Mina Grenden Ej slutférda aktiviteter e ®
2 Mina uppgifter Altivitet
v Mina aktiviteter Visa slutforda
& Mina organisationer
» Mina kiplatser
» Mina bokningar : . . e
£ Arenden Mina aktiviteter
; ; ) . o jilp @
& Mina uppgifier Ej slutforda aktiviteter Hop
v Aktivi Aktivitet
& Mina organisationer Godkannande av anvindarvillkor
Arendenummer. 18290
» Koplatser E-tjinst: Demo - Automatisk tilldelning av behirighet
Pabbrjad: 2021-08-17 15:01
» Bokningar
Godkéinnande av anvindarvillkor m
¥ Abonnemang Beskrivning: du maste godkanna anvéndarvillkoren -
» Fakturor
Visa shutforda

Delmal 7: Forbattra mojligheterna for medborgarna att folja sitt (eller anhorigs)
arende, genom att erbjuda alternativa autentiseringsmajligheter dar det ar majligt.

Aktivitet 7.1 Uppstart av Arbetsgrupp Omvarld

Da kommunerna upplevde svarigheter med att identifiera och frigora tid fran de resurser som
forst efterfragades till arbetsgruppen, exempelvis omvérldsbevakare eller jurist. Lyftes fragan
till eForvaltningsradet om vi skulle kunna bilda den har arbetsgruppen av ett urval av
eForvaltningsradets medlemmar. De resurser som har jobbat en del med omvarldsbevakning i
fragan rackte upp handen och till gruppen pa tre resurser knot vi dven Kommunférbundets
Digitaliseringssamordnare Malin Heimer samt var nya anvandbarhetsspecialist Tommy Olsson
som tidigare deltagit i projektets arbete i sin roll som tillganglighetsexpert hos DIGG.

Aktivitet 7.2 Omvarldsbevakning gallande fullmakt for God Man eller Ombud: Lagesrapport 1
Arbetsgruppen traffades for ett uppstartsmote dar vi tog fram ett antal fragor vi ville ha
besvarade. Gruppen gick sedan ut och drog i sina kontakter och intervjuade andra
myndigheter for att kunna svara pa de fragor som uppkom. Resultatet levererades i form av
ldgesrapport 1. Myndigheter/féretag som vi hade kontakt med och traffades med for
presentationer och samverkan var Bolagsverket, Inera och FrejalD. Bolagsverket beskrev sitt

33



EUROPEISKA

* * %
Kommunférbundet KT UNIONEN
> Europeiska
Vasternorrland T regionala

utvecklingsfonden

uppdrag att skapa en myndighetsgemensam e-tjanst for hantering av ombud, i férsta steget
for foretag men i steg tva med borjan nasta ar aven for fysisk person. Inera berdttade om
utvecklingen av sin tjanst for hantering av ombud i kontakten med 1177 online. FrejalD
beskrev funktionen de har for tvastegsunderskrift dar du kan utse ndgon som verifierar din
signatur i e-tjansten exempelvis God Man eller ombud.

| sitt arbete uppmarksammade arbetsgruppen att Bolagsverket och Inera ovetandes av
varandra arbetade med att utveckla liknande tjanster och vi tog i det laget kontakt med DIGG
for att fa information om hur de sag pa detta utifran sitt samordningsuppdrag i fragan. Var
kontakt med DIGG gjorde att de i sin tur kontaktade Bolagsverket och Inera och tillsammans
med dem pabdrjade ett arbete for att framover samverka och i slutdandan tillsammans ta fram
en tjanst som nationell standard fér hantering av digitala ombud och fullmakter.

Aktivitet 7.3 Omvarldsbevakning géallande fullmakt for God Man eller Ombud: Lagesrapport 2
Nagra manader senare foljde vi upp med vara kontakter och fick en ny beskrivning av hur
langt man kommit i sitt arbete. Vi foljde aven upp med DIGG och fick rapport om att deras ar-
bete med att samverka myndigheterna fortgar. Vid kontakt med Bolagsverket erbjod sig vara
resurser fran kommunerna att vara med och testa deras ombuds tjanst i ett kommunscenario
vilket de kdnde var mycket anvandbart dd kommunernas forutsattningar och tjanster kan se
annorlunda ut an myndigheters.

Aktivitet 7.4 Omvarldsbevakning gallande fullmakt for God Man eller Ombud: Slutrapport och
rekommendationer

| slutet av projektets genomforandefas sammanfattade arbetsgruppen sina lagesrapporter i
en slutrapport med rekommendationer for det fortsatta arbetet i fragan.

Forslag till och paborjade actions

» Sundsvall, Nordic Peak och Bolagsverket har startat upp ett samarbete kring att fora in
Mina Ombud som funktion i Open ePlatform eForvaltningsradet bevakar det och er-
bjuder input.

> Arende som skickas in i plattformen ligger pa inskickarens personliga utrymme man
behover |6sa hur behdrighetsstyrningen funkar i plattformen. Ny typ av lagringsplats?

» Utreda struktur fér vem som far notis for drendet nar ombud skickar in det. “Agaren”
eller Ombudet eller bdda? Vad hander nar ombudet tappar behorighet. Sekretess-
fraga.

» Funktionen finns pa plats nar det galler ombud foér person eftersom handlaggare an-
vander den i sitt arbete i nulaget. Man kan anvanda handldggarfunktionen for ombu-
det.

» Behover |6sa API fragan forst.

Pa var hemsida kan du ldsa en samling av vara Lagesrapporter Omvarldsbevakning Digital Full-
makt i sin helhet.
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Aktivitet 7.5 Ta fram underlag for kravstalining for mojlighet till ombudshantering

Under slutet av genomfdrandefasen har Sundsvall inom ramen fér projektet tagit lead pa att
tillsammans med Nordic Peak och Bolagsverket ta fram en kravstéallning for mojlighet att fora
in Mina Ombud som funktion i Open ePlatform. Projektet har fatt leverans pa ett forsta utkast
till en sadan kravstallning:

Mina Ombud

Mina ombud gor det mojligt for en person att féretrada nagon annan i en digital tjanst med
hjalp av en digital fullmakt.

Du som ar foretagare kan dela ut digitala fullmakter som géller hos de myndigheter och kom-
muner som har anslutit sig till tjansten.

» | foretag med flera anstallda, ar det vanlig forekommande att en annan person éan fir-
matecknaren skoter det operativa arbete

» Genom MO kan den operativa —ansvarig skota foretagets arende med kommunen pa
ett officiellt/digital standardiserat satt.

» Foretaget kan anlita t.ex konsulter som skoter enskilda tidsbegransade projekt

» MO mojliggor att konsulten representerar foretaget pa ett officiellt/digital standardi-
serat satt.

» MO borjar med hantering av digitala fullmakter for foretag och ska under 2023 utveck-
las vidare for privat personer

00

r ﬂ mina ombud

har rattigheter att se

‘ Vi verifierar att anvandaren
foretaget data

anlaggningsinformation,

fakturainformation

Vi underlattar for anvandare
genom att automatisk fylla i
uppgifter

%

- =
o ‘
™

Foretag AB SeSesaeSHe>2e 8

| Vi forbattrar datakvalitet pa
inkommande &rende

Vad kravs av kommunerna?

» Kommunen behover ha ett anslutningsavtal

» Kommunen behover ha en administration for att halla ihop de digital-fullmakter

» Intern samordning mellan férvaltningar om utfardande av fullmakter pa ett kundan-
vandarvanlig satt

Kommunen e-tjanster behover “taggas” med objekt behoérighetskoder.

Diskussion behovs hur man hanterar “pappers drende”*

Kommunens Open ePlatform instans behover anslutas/anmalas till Bolagsverket.
Diskussion behovs for att minska troskel!!

YV V
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» Om mojlig samordning mellan kommunerna for att undvika olika fullmaktstruk-
turer, som kan skapa en forvirring for slutanvandarna

Funktionella krav:

>

Y V V

>

Tjansten behover hantera att anvandaren har flera roller, t.ex. firmatecknaren och om-
bud

Tjansten behover vara kopplad till en identifiering [6sning t.ex. Bank-ID

E-tjdnsten behdver ha stod for “attribut” som motsvarar objektbehorigheterna
E-tjansten/Open ePlatform behdver visa vad anvandare far gora/vilka e-tjanster den
har ratt att administrera.

Open ePlatform behover ha en 6ppet-arkiv for objektbehorighetskoder*

En anvdndare som har behorighet att administrera till exempel Livmedelhantering, ska
kunna full access till samma funktioner som en firmatecknare.

Data som returneras fran Bolagsverket behover returneras som en array av data**
Tjansten/fragan MO behover vara modular, dvs e-tjansteutvecklaren aktiverar funkt-
ionen pa respektive e-tjanst

Enligt BO specifikation skall oauth2 anvandas for autentiseringen***

Icke Funktionella krav:

>

Om bolagsverket tjanster ar ur funktion behover lampligt felmeddelande returneras i
granssnittet

Det behdvs ett samspel mellan nuvarande SBBTU tjanster och mina ombud. Anvan-
dare ska inte uppleva att det ar tva olika tjanster

MO dr inte ett krav for att kunna skicka in ett drende

Tjansten ska fungera for bade kommuner som har on-prem och molninstallationer
av Open ePlatform?!

Véasternorrlands kommuner bor efterstrava efter samsyn i behorighetshanteringen.
Om nationella riktlinjer saknas!

Utmaningar vi mott i Sundsvalls utveckling:

YV VY

Token hanteringen har varit besvarligt

Om man féljer nuvarande specifikation ska varje kommun exponera en JWL-token
Olika respons i nuvarande setup mellan SBBTGU tjansterna och MO

Martin Hansson i Sundsvall kommun kan bista i utvecklingsdiskussioner om behovet
finns!

Narbeslaktad utveckling skulle kunna vara att for att fa full kraft av MO, skulle vi behova fa till
att foretagsarende laggs pa organisationsnummer Mina Sidor foretag i Open ePlatform.

Delmal 8: Uppdatera granssnittet i e-tjansterna med fokus pa tillganglighet och Digital
Inkludering.

En observation att ta med sig gallande detta delmal &r att manga av de aktiviteter som syftar
mot delmal 8 dven har stor paverkan mot maluppfyllelse av delmal 2 och vice versa.
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Aktivitet 8.1 Overgang till nationellt granssnitt med béttre tillgdnglighetsanpassningar i sex

kommuner externt och 4 kommuner internt.

En av de forst genomforda aktiviteterna i projektet var just bytet av granssnitt tillbaka till det

Nationella Granssnittet.

Exempel pa bild av tidigare granssnitt:

Kramfors Q
kommun
E-tjanster Mina sidor & Statistik Om Hjdlp v
e
K. i Bygga, bo Kommun Omsorg och Uppleva och Utbildning
ategori . och miljé och politik . hjélp ‘ gora och férskola
Q Mest anvanda just nu
[ 3 Barn & utbildning o Barn & utbildning i Barn & utbildning
B orkon detstandt mer B orkon detstandt mer Har kan det std ndt mer
Har kan du anstka om Har kan du ansoka om Har kan du ansoka om
|3 Barn & utbildning 2 Barn & utbildning o Barn & utbildning
B akondetstinatmer B orkan det sténdt mer B orkan detsténat mer
Har kan du anstka om Har kan du ansoka om Har kan du ansoka om

Exempelbild nytt nationellt granssnitt:

KRAMFORS
KOMMUN

® 0 O O

MINA SIDOR OM v STATISTIK HJALP v

Sok bland vara e-tjanster

e

Vvalkommen till sjalvservice

Kategori

O Barn & utbildning

O Bygga, bo & miljo O Kommun & demokrati

O Se & gora

Malgrupp

O Stod & omsorg

O Naringsliv & arbete

O Fastighetsagare

QO Politiker

O Forening

O Foretagare

o Studerande

Mest anvanda just nu

QO Foralder

a o=

LB =S

Barn mar daligt - orosanmalan

h) =B
Ekonomiskt bistand - ansokan Evenemang - anmala

Har kan du gora en ansokan om ekonomiskt
bistdnd

Har kan du anmala misstanke om att ett

Har kan arrangdrer s|
barn mér daligt eller far illa

publicering p kra se

ka in evenemang for

e ==

Kommunal vuxenutbildning -

ansokan
Har kan du ansska till kommunal

vuxenutbildning i Kramfors
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Aktivitet 8.2 Skapa guide kring anvandbarhet och tillganglighet for utveckling av e-tjanst i
Open ePlatform.

Ett av de uppdrag var anvandbarhetsspecialist fick var att ta fram en guide for e-
tjansteutvecklare gallande anvandbarhet och tillganglighet vid utveckling av e-tjanster. Den
finns att lasa i dokumentet Guide till tillgangliga och anvandbara e-tjanster i Open ePlatform.

Aktivitet 8.3 Presentation av guide kring anvandbarhet och tillganglighet

Guide till tillgangliga och anvandbara e-tjanster i Open ePlatform presenterades dven i en
presentation som erbjods alla kommunens medarbetare i en dppen inbjudan pa de interna
webbplatserna i samband med Intern Digitaliseringsvecka.

Aktivitet 8.4 Genomlysning av utvalda e-tjanster ur tillganglighetsperspektiv.

Tydliga och vélbyggda e-tjanster utgor en viktig komponent for att fa medborgarna att kdnna
sig trygga med att anvanda kommunernas e-tjanster. Det ar ocksa en viktig aspekt for att fa
medborgarna att kdnna att de “knackt koden”, att de klarar av att anvanda tjansterna.
Projektet har identifierat att det finns en del forbattringsmajligheter i Open ePlatform
gallande bade funktionalitet och presentation.

De problem som lyfts ar delvis sadana som kan atgardas i de enskilda formularen for
"Fardtjanst”, “Riksfardtjanst”, “Ansdkan om specialkost”, ”“Ansokan om modersmal”,
"Ekonomiskt bistand”, ”Livsmedelsverksamhet” och “Bygglov”. Det ar delvis ocksa sadana som
kraver arbete med global funktionalitet och presentation. Var anvandbarhetsspecialist
fokuserade inte pa svarigheterna att |6sa problemen, eller vem som ska gora det utan bara pa
att identifiera omraden dar vi ser att forbattringar kravs. Genomlysningen ledde till ett antal
rekommendationer och prioriteringar:

» Det finns ett behov av att se 6ver hur anvandarna leds till e-tjansterna pa
kommunernas webbplatser

Felhanteringen behover forbattras

PDF-formular som genereras ur systemet maste ocksa folja EN 301 549
Sprak och sprakstéd maste forbattras i formular

All interaktion som kan goras med mus eller touch ska ga att gora med ett
tangentbord

S6k behover uppdateras och bli tillganglig for skarmlasare

Obligatoriska falt maste forklaras bade visuellt och for skarmlasare
Hjalp-funktionaliteten maste goras mer tillgdnglig for skarmladsare

Dolj inte formularet nar hjalpen visas

Sticky-objekt behover bli mer tillgéangliga

Fordjupningsinformation for formularsfalt maste kopplas till falten
Undvik interaktiva element

Battre hantering av andrings-lankarna i férhandsgranskningen

Do6p om knapparna for att navigera mellan steg

Stegindikatorn behdver uppdateras

VVVVVVVVVY VVVV
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Aktivitet 8.5 Bestallning av forandringar i plattformen hos Nordic Peak utifran genomlysning
av e-tjansterna

Projektet identifierade med hjalp av anvandbarhetsspecialist Andreas Cederbom, Useit, att
Mina sidor och e-tjanster i Open ePlatform hade ett antal forbattringsmaojligheter for att
battre stotta bade medborgare och anstéllda i kommunerna. Det gallde bade funktionalitet
och presentation. Utifran hans genomlysningar av Mina Sidor och de utvalda e-tjansterna
skapades ett bestallningsdokument gallande forandringar som behdvde goras i sjalva
plattformen.

Syftet med dokumentet som togs fram var som ett underlag fér kommande bestéllning av
uppdateringar i Open ePlatform till &garna av plattformen, Nordic Peak.

Aktivitet 8.6 Tillganglighetsanpassning av e-tjanster enligt bestallningsunderlag
Losningarna levererades sedan till eFérvaltningsradet som testade |6sningarna. Upplagget
illustreras av bilden och hela dokumentet kan du ta del av i Leveranser och Uppfoéljning
Uppdateringsbehov for Open ePlatform.

2. Sprakstod i koden

Idag finns inte sprakstod [lang="sv"] angivet i html-kodens header. For att underlatta for
talfjanster och dversatiningstjanster bér detta finnas angivet | koden.

Leverans: Utveckling enligt kravstallning levererad for test/produktionksattes den
2022-11-30.

Uppféljning: Leverans godkand av systemforvaltare for respektive instans den
2022-11-30.

Kommentar Anvandbarhet: Om leveransen foljer exemplet ar den godkand.
2022-12-01

Aktivitet 8.7 Uppfoljning av tillganglighetsanpassning Nordic Peak

Leveranserna fran Nordic Peak utifran bestallningsdokumentet skapat av Useit foljdes
dessutom upp ur ett tillganglighetsperspektiv av var Anvandbarhetsspecialist Tommy Olsson,
Useit.
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Projektmal 4: For att Oka effektivitetsvinsterna fran e-tjansterna och

hoja kvalitén behovs fler integrationer mellan verksamhetssystem och
tjansteplattformen

Delmal 9: Minst 3 processer ska vara integrerade med verksamhetssystem.

Aktivitet 9.1 Omvarldsanalys Integrationer: Sammanstallning av befintliga kommunala system
samt prioritering av dnskade integrationer
Tillsammans kartlagger e-koordinatorerna i eForvaltningsradet de atta e-tjanster man valt ut

utifran vilka behov man har att integrera Open ePlatform med ett verksamhetssystem. Igen
tittar vi pa om flera kommuner har samma system gemensamt och valjer de att arbeta med
att integrera de system som ger mest nytta for flest kommuner.

Bygglov om mod P Livsmedelsverksamhet Fardtjanst Riksfardtjanst
Sundsvall Sokigo - ByggR* Extens Handlaggs i Opene, Sokigo - Ecos™ ProCapita -> Lifecare  |ProCapita -> Lifecare
bestallning av mat i
Ornskaldsvik Solarplexus LEX (-> ByggR)* Procapita® -> Lifecare® Matilda* Sokigo - Ecos* Procapita® -> Lifecare® |Procapita® -> Lifecare®
Harnésand EDP Vision Open Eplatform*>Edlevo Matilda Procapita -> Lifecare  |Procapita -> Lifecare
Sollefted EDP Vision Lifecare (papper ingen e-tjanst) |Bara e-tjanst EDP Vision Procapita -» Lifecare  [Procapita -> Lifecare
Kramfors EDP Vision Extens Open ePlatform EDP Vision
Timra Solarplexus LEX* Procapita*® Matilda* Solarpexus LEX*
Ange ByggR Open ePlatform EDP Vision?
d Castor™® Matilda*®
* = E-tjéinsten finns i Open ePlatform och handidggs i namngivet system
Leverantor System Status integration Kommentar
Sokigo ByzzR Pagar | Sundsvall &r forsta tjansten publicerad i prod. Vantar pa forsta skarpa ansdkan. Med API
Sokigo Ecos2 Pagar | Sundsvall pagar fortfarande jobbet med integrationer, det fungerade inte i prod. Vantar pa
leverantdren. Med API
Tieto Procapita
Tieto Lifecare
Tieto TED (Tieto education)
EOP vision Kar |
Matilda
Extens
Fri
Interbook GO
Solarplexus LEX Klar Tvavagsintegration via Teis utvecklat av O-vik (exkl kommunikation)
Comprima eArchive Klar Tvavagsintegration via Teis utvecklat av O-vik
CGl Treserva Klar RPA sundsvall

Aktivitet 9.2 Uppdragsbeskrivning och upphandling IT-konsulter

Den har aktiviteten drog ut pa tiden ordentligt. Enligt tidsplanen skulle upphandlingen vara
klar i augusti 2021 men den hade da inte paborjats. Ett byte och introduktion av projektledare
och kommunikator fordrdjde upphandlingen ytterligare. Enligt plan och avtal skulle
upphandlingen goras via Ornskéldsviks nya dynamiska inkdpssystem dven uppstarten av detta
nya system paverkade starten av upphandlingsprocessen. Forsta kontakt med ny
kontaktperson for systemet fick vi forst i slutet av 2021.

Uppdragsbeskrivningen var en annan del som skapade tidskrdvande problem. Arbetsgruppen
som utsetts att kravstalla kunde identifiera vilka system som var i behov av integration men
kdnde att de inte hade upphandlings eller IT-kompetensen som kravdes for att formulera
behovet i en uppdragsbeskrivning. Det tog manga forsok att fa fragorna fran upphandlare och
kravstallare att forsoka stdmma Overens innan glappet i samtalet upptacktes och forst i april
2022 resurssattes i samarbete med styrgruppen projektet med en ytterligare kompetens
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inom IT-upphandling. De nya IT-kompetenserna var klara med uppdragsbeskrivningen och vi
annonserade uppdraget i Dynamiskt Inkops System i borjan av Maj 2022. Deluppdrag 4
Parkeringstillstand fick da ett anbud av B3 som tilldelades och arbetet med integrationen
paborjades i juni 2022.

Aktivitet 9.3 Direktupphandling uppdrag 1 till 3 plus option.

Det 6vriga uppdraget fick inget anbud i Dynamiskt Inkdps System. Vi tog da direktkontakt med
en for Ornskoldsvik kand leverantdr av konsulter inom IT och de accepterade uppdraget med
forutsattningen att vi tillsammans itererade fram tillvagagangssatt och scope. Efter ett storre
uppstartsmote samt ytterligare ett mote for vardera integrationen skrevs med hjalp av var
upphandlingsspecialist i Ornskdldsvik avtal fér uppdraget med XLNT i augusti 2022.

Aktivitet 9.4 Integration: Tvavagsintegration med kommunikationsmajligheter och
statusuppdatering via lager mellan Open ePlatform och Tieto Lifecare

Malet var att integrera befintliga e-tjanster for Ansokan om Fardtjanst / Riksfardtjanst i Tieto
LifeCare/Procapita for att eliminera tidsodande manuell dubbelregistrering for handlaggare.

Vad ar gjort inom ramen for TEQ?

Till att borja med undersoktes huruvida det fanns tillgdngliga APl:er i Tietos system att nyttja
for att uppna eftersokt mal, dessvarre var det inte sa. Sent i projektet foddes idén att i stallet
anvanda en RPA-motor for att hantera problemet.

| Ornskéldsviks Kommun anvénds plattformen Procapita s& det &r bara den som RPA:N i
nulaget ar programmerad mot.

Process mot Procapita

| det har scriptet ar alla delar klara. Den klarar av att ta emot data fran e-tjansten, strukturera
upp informationsmodellerna och fora in i Procapita. Scriptet dr designat att dynamiskt kunna
parameter styras for att hantera bade Fardtjanst och Riksfardtjanst.

Process mot Open ePlatform

Detta script fanns sedan tidigare men pa grund av forutsattningar i e-tjdnsternas utformning
gick det inte att enkelt mappa det data som ska hamtas mot det som férvdntas stoppasini
Procapita. Dar stannade arbetet i att besluta kring vagvalet att konfigurera om e-tjansterna
alternativt gora ett mer gediget mappningsarbete for att sakerstalla informationsmodellen.

Vad ar kvar?

Vid hamtning av data i e-tjansteplattformen ar taggar ej optimalt uppsatta. Verksamheten
tror inte att det ar genomforbart och darfér maste informationen bearbetas innan det kan
paketeras och levereras. Utover det ska det sattas i produktion och testas/verifieras.

Estimat:

» Bearbeta information innan det kan paketeras for Procapita (10h)
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» Produktionssattning
o Test & verifiering (4h)

Produktionssattning dvriga kommuner

Nar allt ar fardig paketerat sa ska e-tjanster och RPA-process inforas hos dvriga intressenter
(kommuner), forutsatt att de har UIPath. Forslagsvis sa inleder man med ett uppstartsmote
och sakerstaller sa alla forutsattningar finns pa plats.

Respektive kommun behover se dver vilka texter vill de ha in i Procapita.
Estimat:

» | de fall e-tjansterna ar desamma/identiska och att kommunen anvander Procapita:
o 16hinférande per kommun

» Om kommunen anvander Lifecare:
o Valle: 60h utveckling (engangsestimat) + 16h inférande per kommun

Onskemal om forbattringar

o Overféring av historik i drenden
o VYtterligare e-tjanst - Medicinskt utlatande

Aktivitet 9.5 Implementering av integration: Integration med EDP Vision som tagits fram av
Nordic Peak i samarbete med Gavle.

Da upphandlingen av integrationerna dragit ut sa lange pa tiden kommer man i kommunerna
som ar intresserade av integrationen mot EDP Vision vid uppstartsmotet fram till att det ar-
bete man skulle kunna genomfora med hjalp av de externa konsulterna fran XLNT redan slut-
forts av interna resurser och det som kvarstar ar att integrationen ska slappas och kopplas pa
fran Nordic Peaks sida.

Integrationen slapps i november 2022 och det sista arbetet med att slutfora inférandet av in-
tegrationen bestills av tre kommuner, Sollefted, Harndsand och Kramfors.

Det arbete som gors inom ramen for uppstarten av integrationen mot EDP-vision inkluderar
foljande:

Uppsattning av VPN-tunnel mot EDP Vision APl:et
Verifiering av atkomst

Installation av EDP Vision adapter i Open ePlatform
Konfiguration av EDP Vision adapter i Open ePlatform

YV V.V V
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Aktivitet 9.6 Fardigstallande av integration: Integration mellan Open ePlatform och eArchive
hos Comprima pabdrjad i Ornskaldsvik.

Arbetet med att integrera e-tjansteplattformen Open ePlatform med arkiveringssystemet
Comprima var redan paborjat nar TEO-projektet startade. Det forsta som behdvde goras var
en grundlig analys av vad som var gjort och var detta projekt skulle ta vid.

Det fanns sedan tidigare tva implementerade integrationer, varav den ena var fardigstalld och
produktionssatt, den andra var en pabdrjad implementation som annu inte var fardigstalld:

» Skicka handling fran e-tjanst till arkiv (Produktionssatt)
» Fran e-tjanst soka i arkiv och hamta handling baserat pa sokresultat (Under utveckling)

Vad ar gjort inom ramen fér TEQ?
Integrationsarkitektur

Efter utvardering av befintlig utveckling upptacktes en hel del brister i bagge
implementationer. | berord kod har foljande sett 6ver och forbattrat:

» Forvaltningsbarhet
> Ateranvindbarhet
» Séakerhet

Detta arbete blev en nédvandig forutsattning for att kunna ateranvanda kodmassa och
konfiguration for att kunna dela med sig av till andra kommuner som |ag till grund for
projektet.

Utveckling

Det har tagits fram tva generiska adaptrar som med hjélp av parametersattning numera gar
att ateranvanda till andra e-tjanster och integrationer. Bagge adaptrar ar utvecklade i .Net for
integrationsplattformen TEIS.

Comprima-adapter

Denna adapter fick byggas om fran befintlig 16sning da det visade sig att den ej var tillrackligt
dynamisk och generisk for att ateranvanda och ej hade stod for behoven i TEO-projektet.

Adapterns syfte och formagor ar foljande:

» Soka handlingar (REST)
» Héamta handling (SOAP)
» Skicka in handling (SOAP)

Open ePlatform-adapter

Inte heller denna adapter var tillrackligt generisk och fick byggas om fran grunden. Numera
har adaptern formagan att hamta upp styrparametrar som gor den lampligare att
ateranvanda till nya/andra e-tjanster.

Vad ar kvar?

Bagge adaptrar ar testade och verifierade i testmiljé men inte inforda i produktionsmiljon.
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Den gamla integrationen for att skicka handlingar fran Open ePlatform till Comprima kors
fortfarande i produktion och funkar for det smala syftet.

For att bli helt fardiga med leverans skulle féljande behova goras.
Estimat:

» Kodstad/Refaktorering/Versionshantering (8h)
» Produktionssattning (8h)
o 2 anvandningsfall
» Test & Verifiering (8h)
o 2 anvandningsfall
» Adaptrar och arkitektur ar dokumenterat men inte i forvantad forvaltningsform, var
ska detta dokumenteras?

Produktionssattning ovriga kommuner

Nar allt ar fardigpaketerat sa ska e-tjanster och integration inforas hos 6vriga intressenter
(kommuner). Forslagsvis sa inleder man med ett uppstartsmdte och sakerstaller sa alla
forutsattningar finns pa plats. Det har arbetet dr paborjat hos bade Kramfors och Sollefte3,
dar har de kommit olika langt.

Estimat:

» Inforande och konfigurering - 16h per kommun och e-tjanst
» Forsta e-tjanst tar i vanlig ordning langre tid, 6vriga e-tjanster gar formodligen
snabbare an 16h

Onskemal om forbattringar
Nedan foljer nagra fa exempel pa mojliga forbattringspunkter:

Battre forutsattningar for att utveckla integrationer
DevOps - Sakert/Tryggt/Effektivt

Uppsattning av utvecklingsmiljo

Versionshantering av kod

Uppsattning av testmiljo for integrationsplattform

Y VYV VYV

Aktivitet 9.7 Integration/utvecklingsbehov Parkering Sundsvall

Uppdraget har i huvudsak bestatt av utveckling av integrationer mellan Open ePlatform och ett antal
mikrotjanster inom Sundsvalls APl-gateway, samt stodfunktioner till dessa, for att kunna hantera
parkeringstillstand. De mikrotjanster med tillhérande stoédfunktioner som ny-och vidareutvecklades
var:

-Messaging —en tjanst for att kunna skicka ut meddelanden via olika plattformar, sdsom exempelvis
Open ePlatform, e-post, sms och digitala brevlador

-Templating —en tjanst for att enkelt kunna skapa utskick via fordefinierade dokumentmallar, genom
att passa in dynamiska varden
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-CaseData—en tjdnst for att lagra och hantera livscykeln for drenden, med majlighet for klienter att
skapa, andra, ersatta och ta bort arenden och tillhérande kopplingar till intressenter, bilagor etc.-
CaseManagement

—en tjdnst som fungerar som arendeférmedlare mellan Open ePlatform och CaseData samt andra
system.

OPTION Integration Open ePlatform och Matilda.

Efter uppstarts mote for denna specifika integration som foreslagits som option av
styrgruppen vid styrgruppsmaote kom vi fram till att vi behdvde undersoka behovet for
integration med det har systemet tillsammans med de berdrda verksamheterna.

Exempel pa feedback nar vi dtersamlas i ett nytt mote ar:

Timra kdnner att de inte har férutsdttningar att ta farm ett behov och en kravstdllning inom
tiden for projektet. De kéinner att de inte har verksamheten med sig i att beskriva ett behov.

Hdrnésand har dnnu inte infért Matilda sa dr énnu inte i behov att integrera mot systemet.
Det kan komma att bli aktuellt i framtiden.

Aven i O-vik kdnner man att behovet nu dr vdldigt otydligt. De féresldr att man pdbérjar arbe-
tet med évriga integrationer och avvaktar med denna integration till senare under hésten. Har
det da vaxt fram ett tydligare behov kan man avgéra dé om det ér mdéjligt att hinna I6sa det
inom scopet fér projektet.

Kramfors har infor métet meddelat att det inte finns ndgot behov hos dem att integrera mot
Matilda.

Vi beslutar att avvakta med uppstart av denna integration och mojligtvis ateruppta den
senare under hosten om ett tydligare behov framkommer som ryms inom projektets tidsram
och budget. Nar vi lyft det i styrgrupp stanger vi ner integrationen helt och beslutar att i
stallet fokusera pa 6vriga integrationer.

Delmal 10: Genomfdra en effektanalys inom en verksamhet for att
pavisa tjansteutvecklingens nytta.

Aktivitet 10.1 Urval av e-tjanster som insatser fokuseras pa och som matningarna gors pa.

For att kunna mata projektets resultat tog eForvaltningsradet tillsammans med projektledare
och anvandbarhetsspecialist fram ett urval pa 8 e-tjanster som fokus for vara insatser och
matningar. Grund till valet av just de e-tjansterna var bland annat att de var tjanster som flera
av kommunerna hade gemensamt vilket skulle ge storre nytta for fler. De atta e-tjansterna
var:

» Bygglov
> Ansokan om modersmal
» Specialkost
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Livsmedelsverksamhet
Fardtjanst
Riksfardtjanst
Ekonomiskt bistand
Foreningsbidrag
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Aktivitet 10.2 Nollmatning 2020

Nollmatningen i projektet var inte gjord nar ny projektledare tilltradde hésten 2021. Arbetet
med att ta in fran verksamheterna en jamforelsesiffra for totalt inkomna drende i de atta e-
tjansterna paboérjades da i samarbete med eForvaltningsradet. Nollméatningen baserades pa
de matningar dar vi lyckades fa fram en siffra for totalt inkomna arenden under 2020, totalt
inkomna drenden 2021, drenden inkomna via e-tjanst 2020 och drenden inkomna via e-tjanst
2021. Nollmatningen visade att 2020 inkom 36% av drendena via e-tjansten. | vdra matningar
har vi dven tittat pa olika aspekter utifran de horisontella kriterierna. Dar har vi sett att
utformningen av e-tjansterna inte verkar ha nagon paverkan pa vilket kén som anvénder dem,
e-tjansten for exempelvis bygglov anvdnds av fler man och e-tjansten fér specialkost av fler
kvinnor trots att de ar utformade pa samma satt. Skillnaden beror snarare pa andra sociala
konstruktioner. Vi har dven anvant statistik for gruppen aldre som en markor for hur val vi
lyckas na vara prioriterade grupper med hjalp av vart tillganglighetsarbete. Nollmatningen var
klar i februari 2022.

Aktivitet 10.3 Resultatmatning 2021

Resultatmatning 2021 fardigstalldes i april 2022. Insamlandet av matsiffror gjordes parallellt
med nollmatningen men dokumentet sammanstalldes med utgangspunkt i nollmatningen nar
denna fardigstallts och godkénts av utvarderare och styrgrupp. Vi var har glada att se att var
matning av gruppen aldre visade en tydlig 6kning i anvdndandet av e-tjansterna. Vi kunde
dven se en 6kning med 19 procentenheter i anvdndandet av e-tjansterna for hela malgruppen
"Kommuninvanare” upp till 55 % anvdandande av e-tjansterna.

Aktivitet 10.4 Resultatmatning 2022

Resultatmatning 2022 har nu fardigstallts i januari 2022 i och med att projektets
genomforandefas avslutats och vi gar in i avslutsfasen av projektet. Vi ville vanta med
matningarna till efter arsskiftet for att kunna fa en siffra pa anvandandet av e-tjansterna for
hela 2022. Matningen av gruppen aldre visar fortfarande pa en tydlig 6kning i anvandandet av
e-tjansterna. Vi har uppmatt en 6kning for hela projektperioden pa 20 procentenheter i
anvandandet av e-tjansterna for hela malgruppen “Kommuninvanare” vilket innebar en
6kning av anvandandet for hela projektperioden pa 55% vilket innebér att projektet mer an
dubblat sitt mal att hoja anvandandet av e-tjansterna med minst 25%.
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Aktivitet 10.5 Effektmétning inférande av Freja ID och Svenska Pass i Solleftea.

For att se effekterna av vart inférande av Freja ID och Svenska Pass har vi valt att géra en
matning pa effekten av inférandet i Sollefted. Detta pa grund av att Sollefted i nulaget ar den
enda kommun dar bada inférandena ar genomférda men ocksa pa grund av att de blev klara
med sitt inforande forst och vi darfor har ett helt ars siffror att redovisa gallande inférandet.
Nar matningen gjordes framkom dock att funktionen for att ta fram statistik gallande Svenska
Pass annu inte finns pa plats, den implementeras férst nu under 2023. Vi har darfor endast
fatt in matningar gallande Sollefteds infoérande av FrejalD. (Orange linje)

Matningarna visar pa att FrejalD anvants av 2—10 personer per manad under 2022 vilket ar ett
signifikant nummer for forsta aret efter inférandet i en mindre kommun som Solleftea. (Vit
linje ar Telia inloggning.)

Projektmal 5: Kunskapen om kommunernas e-tjanster ska 6ka

Delmal 11: H6ja kompetensen hos kommunernas personal, bade hos de som nyttjar e-
tjansterna vid kundkontakter och de som utvecklar/férvaltar e-tjansterna.

Aktivitet 11.1 Inhamta beskrivning av Digitaliseringsmyndighetens kursutbud kring
tillganglighet

Foregdende projektledare kontaktade DIGG-myndigheten for digital forvaltning, och fick
forslag pa ett urval workshops/presentationer som skulle kunna bidra till kompetenshéjning
inom amnet digital inkludering och de olika lagar och regler som berér omradet. Var kontakt
hos DIGG blev da Tommy Olsson.

Aktivitet 11.2 Utifran kursutbudet fran DIGG, bestam vilken/vilka kurser som &r intressanta
och bestam vilka som ska ga kursen.

Efter byte av projektledare och efter att malgrupps- (och arbetsgrupps) analysen tagits fram
valdes ett antal olika workshops ut som passande for de olika Arbetsgrupperna. Det fanns
bland annat en generell Introduktionskurs och en specifikt framtagen for kommunikatorer vi
tyckte var av intresse.
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Aktivitet 11.3 Planera, boka och administrera kurser
Administration av inbjudan och anmalan har gjorts via Din Kurs i samarbete med projektets
kommunikator. Mottagare av anmaélan och kontakt med DIGG skdttes dock av projektledare.

Alla workshoparna hélls digitalt pa grund av radande omstandigheter samt att malgruppen
var mycket utspridd geografiskt.

Aktivitet 11.4 Intern Kompetensutveckling Digital Inkludering (DIGG): Workshop Introduktion
till Digital Inkludering for eForvaltningsradet och Styrgrupp.

Introduktion till Digital Inkludering valdes ut som forsta kompetensinsats inom Digital Inklude-
ring. Malgruppen som bjods in till workshopen var eForvaltningsradet och Styrgruppen.
Workshopen hélls av Tommy Olsson fran DIGG och fokuserade pa att belysa de svarigheter
man kan mota om man har en funktionsnedsattning av nagot slag och/eller behéver anvanda
sig av nagot slags hjalpmedel. Den beskrev daven évergripande de nya lagkrav vi har att for-
halla oss till och hur vi ska tanka utifran dem nar vi utvecklar vara e-tjanster.

Aktivitet 11.5 Intern Kompetensutveckling Digital Inkludering (DIGG): Workshop Digital
Inkludering for kommunikatérer i samband med Kick-off Arbetsgrupp Kommunikation.

Vid uppstart av Arbetsgrupp Kommunikation bjod vi dven in till workshop nummer tva i DIGGs
regi, nu med fokus pa kommunikation. Hur man gor det enklare att se och hitta pa en webb-
plats och hur man jobbar med alternativtexter till bilder ar exempel pa @mnen som berdrdes i
workshopen.

Aktivitet 11.6 Intern Kompetensutveckling Digital Inkludering (DIGG): Workshop Digital
Inkludering for e-tjansteutvecklare

Da de grupper som deltagit kande att dessa workshops gett valdigt mycket men aven uttryckt
en onskan om nagon slags pabyggnad bestallde vi en specialutformad version av pabyggnads
workshopen for IT-utvecklare som nu anpassats for att mer fokusera pa e-tjansteutveckling.
Till den fick eForvaltningsradet bjuda in alla sina e-tjansteutvecklarkollegor ute i kommunerna.

Aktivitet 11.7 Intern Kompetensutveckling Digital Inkludering (DIGG): Workshop Introduktion
till Digital Inkludering for Arbetsgrupp Kompetensutveckling och berdrda verksamheter
(chefer)

Nar alla arbetsgrupper hade kommit i gdng med sitt arbete bjod vi in till var forsta samverkan-
straff Tillsammans TEO. | samband med den bjods den arbetsgrupp som annu inte deltagit i
workshopen in till Introduktion till Digital Inkludering, de som missade tidigare tillfallen bjods
ocksa in och alla arbetsgrupper fick aven i uppdrag att bjuda in chefer i av projektet berorda
verksamheter for att delta i kompetensinsatsen. Den har gangen holls presentationen av llias
Bennani hos DIGG da Tommy Olsson bytt tjanst och nu i stallet gatt in som var anvandbarhets-
specialist fran Useit.
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Aktivitet 11.8 Intern Kompetensutveckling Digital Inkludering (DIGG): Workshop Introduktion
till Digital Inkludering for berorda verksamheter (handlaggare)

| samband med Intern Digitaliseringsvecka erbjods det sista tillfallet av Introduktion till Digital
Inkludering med llias Bennani. Inbjudan annonserades pa alla atta kommunernas interna
webbplatser och alla medarbetare var valkomna att delta.

Aktivitet 11.9 Intern Digitaliseringsvecka i samband med eMedborgarveckan

Arbetsgrupp Kommunikation har tillsammans med eForvaltningsradet samlat ihop och ge-
nomfort manga av de aktiviteter de hade i sin aktivitetsplan under en Intern Digitaliserings-
vecka 10-14 oktober 2022. Med Lead menas “kommun som &r ansvarig for att vi far fram ett
fardigt inslag att lagga pa allas olika internweb” Nedanstaende beskrivningar av arbetet ar
hamtade fran vart arbetsdokument Form infor Intern Digitaliseringsvecka.

INTERN y
DIGITALISERINGSVECKA

Med fokus pa tillgdngliga och forbattrade e-tjanster

ﬁ 10-14 oktober

(B
\—/ Digitalt
Méndag: Tema: Digital inkludering
Digital inkludering

llias Bennani

09:00-12:00

Tisdag: TEO i samarbete med

Guide till tiliganglighet for e-tjansteutvecklare

Andreas Cederbom r
-00-11: tillvaxt

10:00-11:30 ver?(et

Onsdag:

Presentation av Ornskéldsviks kommuns arbete

med Vaccinationsmedgivande

Mikael Bergstrom

10:00-11:00

En vecka fylld med
inspirerande och motiverande
workshops i Teams och inslag

pa respektive kommuns interna
webbsida; om digital inklude-
ring och digitalt utanforskap.
Ga med i workshoparna och
hall 6gon och 6ron éppna. Det
hér vill ni inte missa!

Torsdag:

Digitalt utanfdrskap
Dennis Mostrém
14:00-15:00

Fredag:

Digitalt, det vet jag vad det &r, men delaktighet det vet
jag inte vad det &r — Erfarenheter av digital delaktighet
hos personer med intellektuell funktionsnedséttning
Maria Holknekt

09:00-10:00

-
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Workshop: llias Bennani, Introduktion Digital Inkludering, DIGG

Tid: 10/10 2022 kI. 09.00-12.00

Malgrupp: Handlaggare av e-tjanster, medarbetare som arbetar med personer i digitalt utan-
forskap samt medarbetare som har nytta och intresse av kunskap inom tillganglighet och an-
vandbarhet.

Presentation: Andreas Cederbom, Guide till tillgdnglighet for e-tjansteutvecklare
Tid: 11/10 2022 kI.10.00-11.30
Malgrupp: E-tjansteutvecklare, kravstallare av e-tjanster

Presentation: Mikael Bergstréom, Gott exempel Vaccinationsmedgivande

Tid: 12/10 2022 kl. 10.00-11.00

Malgrupp: Handlaggare av e-tjanster, medarbetare som arbetar med personer i digitalt utan-
forskap samt medarbetare som har nytta och intresse av kunskap inom tillganglighet och an-
vandbarhet.

Presentation: Dennis Mostrom, Gott exempel, arbetet med Digitalt Utanforskap

Tid: 13/10 2022 kl. 14:00-15:00

Malgrupp: Handldaggare av e-tjanster, medarbetare som arbetar med personer i digitalt utan-
forskap samt medarbetare som har nytta och intresse av kunskap inom tillganglighet och an-
vandbarhet.

Presentation: Maria Holknekt, Studie pa uppdrag av funktionshindernatverket i Vasternorr-
land

“Digitalt, det vet jag vad det ér, men delaktighet det vet jag inte vad det ér — Erfarenheter av
digital delaktighet hos personer med intellektuell funktionsnedsdttning”

Tid: 14/10 2022 kl. 09.00-10.00

Malgrupp: Handlaggare av e-tjanster, medarbetare som arbetar med personer i digitalt utan-
forskap samt medarbetare som har nytta och intresse av kunskap inom tillganglighet och an-
vandbarhet.

Digitaliseringsveckan - Vi maste fanga upp
* personeridigitalt utanforskap

: ] \.“ £
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Mandag

Tema: Det Digitala Utanférskapet

Highlight: Samverkan kring att ta fram rutinstod for stod och kompetensutveckling

Vi sammanstaller en artikel om det arbete arbetsgrupp Kompetensutveckling gjort hittills
kring kommunernas stod och kompetensutveckling for personer i digitalt utanforskap.

Tisdag

Tema: Tillsammans ndr vi fler

Highlight: Vi har fatt beskrivet for oss att arbetet med att lansera e-tjansten Ekonomiskt Bi-
stand i O-vik, Ange, Timra, Sundsvall kan ge manga tips for hur vi nar ut till vara prioriterade
grupper och skriver tillsammans en artikel om det arbetet.

% Emma Stoltz | § W

Ornkom :

ORNSKOLDSVIKS KOMM S INTRANAT

Startsida Anstalining Arbet och halsa Grupper

Startsida / Nyhetsarkiv / Kommungemensamma nyheter » Skivut »AO > Webbkarta

INTERN ;
Senaste nytt i

kommunen

2022-10-28

Regnbagsvecka och En
vecka fri frdn vald, vecka 47

eFérvaltningsradet, vad pysslar de med? o
eSamverkan ar resultatet av ett EU-projekt, RIGES, och Budget 2023 behandiad av
eFérvaltningsradet ar den operativa gruppen som verkstaller beslut som ekonomiberedningen

tas | eSamverkan/digitaliseringsradet. | eForvaliningsradet finns massor
av klokskap och kompetens. Medlemmarna arbetar till vardags bland

2022-10-27

Visionsskiss ska inspirera

annat som systemforvaltare, verksamhetsutvecklare och e-
tjansteutveckiare.

Genom regelbundna traffar delar man erfarenheter och utbyte av
kunskaper, samt driver gemensamma fragor bade pa lokal och nationell
niva. Den gemensamma namnaren | arbetet ar e-tjanster som utveckias i
plattformen Open ePlatform. En viktig roll | samarbetet har varit att stotta
verksamheternas utveckling av e-tjanster, men aven se till att plattformen
halls uppdaterad och saker.

- eForvaltningsradet ar guid vart 16r oss mindre kommuner med fa e-
tjansteutvecklare. Genom radet har jag ytterligare sju kollegor att vanda

stadsdelsarbete i
Omskdldsvik

2022-10-26
Effektiva hybridméten med
deltagare bade pa plats och
pa distans

2022-10-26

Information fran Demu-
projektet, vecka 43
2022-10-24

Juristerna tipsart

mig till. Vart samarbete sparar bade tid och pengar, sager Katarina

» Till nyhetsarkivet
Lundholm, e-fjansteutveckiare vid Kramfors kommun » Prenumerera

pa nyheter

Battre tillganglighet

Enligt lag ar svenska myndigheter skyldiga att framja digital tillganglighet
Lagkrav eller ej, naturligtvis vill kommunerna att alla, aven de med
funktionsnedsattning, ska ha samma tiligang till digital information som
Gvriaa kommunmedboraare. eFérvaltninasradet har under aret haft fokus

Onsdag

Tema: Digitalt hela végen

Highlight: Digitalt hela vagen -En artikel om ett gott exempel pa dar automatisering skapar
battre flode och battre nytta for anvandare och for handlaggare om Specialkost Sundsvall

Torsdag

Tema: Varfér gér vi pd detta viset?

Highlight: | den hér artikeln beskriver vi de atta kommunerna i eSamverkans arbete med att
tillsammans utveckla drendehantering, tillganglighet och integrationer av verksamhetssy-
stem.
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Fredag
Tema: Forbattra och Forenkla
Highlight: Overférmyndarenheten pa Harnésands kommun har med lyckat resultat vant sitt

arbetssatt fran pappersblanketter till att nastan alla drenden numera gar via e-tjanster. Fran
en tidigare tung administration ar det nu enkelt att hantera drenden och risken for fel har
minskat avsevart.

Horisontella kriterier

Planen fran borjan av projektet var att vara externa utvarderare skulle genomféra en
jamstalldhetsanalys pa projektet men nar vi gick igenom fragepaketet kom vi fram till att de
flesta inte var relevanta i forhallande till projektet samt att vi inte riktigt kunde se vem i det
lagget som skulle kunna besvara dem. Vi kom darfor dverens om att Pro & Pro i stallet skulle
ta hansyn till jamstalldhetsperspektivet som del av sin utvardering av projektet.

De har resonerat sa har kring projektet:

“Projektgruppens sammansdttning har en jdmn kénsférdelning och har god spridning i dlder.
Projektet férefaller vara vil medvetet om de horisontella kriterierna och de utmaningar inom
jémstdlldhet och mangfald som finns i samhdllet. Kommunerna dr stora arbetsgivare och har
vdl utarbetade rutiner inom jamstdlld, mangfald och miljéarbete, samt har goda méjligheter
att gora stor skillnad genom sina dtgdrder.”

Vi har dock aven forsokt att ha med oss tanket kring kbnsroller och alder som faktorer nar vi
gjort vara matningar:

Har kan vi till exempel se hur fordelningen av anvandandet av vara olika e-tjanster ser ut upp-
delat pa kon. De har siffrorna indikerar att e-tjansterna i sig inte ar avgérande for konsfordel-
ningen. Konsférdelningen speglar andra samhalleliga normer.

Som exempel har har vi omradena:
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e Barnomsorg och Utbildning
e ByggaochBo

Kategori NK? e-tjanster A Kategori NKI e-tjanster /.
| Bygga, bo och miljo 428 191
Barmomsorg och uthildning 426 155
v v
Alder 7 E? Alder 7
0
oo : 1 Ma f” 5
99 99
()—) N O_O
Alder 0 = Okand alder Alder 0 = Okand alder

Okand 5.26%

Malgruppen Aldre har vi, p& grund av att manga i den gruppen har svérigheter i anvindandet
av digitala tjanster, i vara matningar latit representera vara Sarskilt Prioriterade Grupper och
dar kan vi se en tydlig 6kning av anvandandet av e-tjdnster.

Inskickade arenden
Ar @201 @2019 @ 2020 @2021 @2022

Nar det galler miljdaspekten har vi kant att detta ar helt i linje med projektets huvudsakliga
mal, att 6ka anvandandet av kommunernas digitala tjanster. Vi upplever att detta i sig innebar
en Okad geografisk tillganglighet vilket minskar onodigt resande. Det innebar dven minskat
anvandande av papper. Aven om mycket av arbetet skett digitalt har vi dven i sa stor
utstrackning vi kunnat forsokt upphandla kompetens och material sa lokalt som méjligt.

Aven tillganglighet &r ett av huvudmalen med projektet och fokuset p& vara Sarskilt
Prioriterade Grupper handlar om att tillgangliggdra vara e-tjanster oavsett alder, sprakniva
eller funktionshinder. Fokus har aven legat pa att dka kunskapen i vara organisationer och hos
ovriga intressenter om digital inkludering och om hur vi kan samverka for att tillsammans riva
digitala hinder.
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Resultat utifran projektmalen

Andelen drenden som
inkommer via
kommunernas e-tjanster
ska 0ka med minst 25%

En 55% Okning av andelen darenden inkomna via e-tjanster

Ett tydligt fokus pa digitalt forst

Samla in kunskap om de
sarskilt prioriterade
malgruppernas behov och
utifran dessa ta fram nya
rutiner och strategier kring
hantering och bemotande
av dessa personer

Anvandartester av tre e-tjanster och Mina Sidor
Rapporten Tusen vagar in
Guide for e-tjansteutvecklare

Nya initiativ for intern samverkan kring malgruppen

Effektivisera dialogen
mellan sékande och
handldaggare

E-tjanst for interna forbattringsforslag
Nytt granssnitt

Tillganglighetsanpassningar av e-tjanster och Mina Sidor

For att Oka
effektivitetsvinsterna fran
e-tjansterna och hoja
kvalitén behovs fler
integrationer mellan
verksamhetssystem och
tjdnsteplattformen

Sju inforanden av FrejalD och ett inférande av Svenska Pass
Integration mellan Open ePlatform och Comprima eArchive
RPA for information fran Tieto Lifecare till Open ePlatform
Tre kommuner integrerade till EDP Vision

Integration for Parkeringstillstand skapad i Sundsvall/Ange

Kunskapen om
kommunernas e-tjanster
ska oka

Intern Digitaliseringsvecka- fem artiklar/fem presentationer
Film om nyttan med e-tjanster
Film om Mina Sidor

Guidefilm till Ekonomiskt Bistand via Tieto Lifecare

54



EUROPEISKA

Kommunférbundet UNIONEN
Europeiska

Vasternorrland regionala
utvecklingsfonden

Andelen darenden som inkommer via kommunernas e-tjanster ska 6ka med minst 25%
Projektet inleddes 1 januari 2021 och vid projektets nollmatning for ar 2020 uppmattes ande-
len drenden inkomna via e-tjanst till 36% for de atta arendeslag vi valde att méata pa. Fér 2021
lag siffran pa 55% och vid resultatmatning 2022 hade den Okat ytterligare ett steg till 56%.
Detta har inneburit en 6kning pa 20 procentenheter och hela 55% vilket innebar att vi mer an
dubblat vart mal att 6ka anvandandet av e-tjansterna med minst 25%.

Det har vi gjort genom att arbeta med malgruppen fran flera olika hall. Genom att fokusera
resurser fran olika kommunala verksamheter mot olika delar av malgruppen och skapa
samverkan dem emellan har vi fatt effekter langs hela skalan av vara anvandare och icke-
anvandare nar det géller e-tjdnsterna men dven andra digitala tjdnster kommunerna anvander
sig av.

Arbetsgrupper TEO

A K ikati A K kli A arl
eFérvaltningsradet (eFr) rbetsgrupp Kommunikation rbetsgrupp Kompetensutveckling rbetsgrupp Omvirld

Projektkommunikator + en Bibliotek, kundtjanst, Omviérldsbevakare,
E-tjansteutvecklare x_ti v o g v
kommunikatér per kommun medborgarkontaktcenter digitaliseringssamordnare
o [ \ / il [}

eFr

‘l |

De som inte kan men som skulle
kunna med stdd eller hjalpmedel

De som kan men
som inte gor

Externa malgrupper

Anvandbarhetsspecialist

Samla in kunskap om de sarskilt prioriterade malgruppernas behov och utifran dessa ta
fram nya rutiner och strategier kring hantering och bemdtande av dessa personer

Vi har med hjalp av vara anvandbarhetskonsulter hos Useit genomfort ett anvandartest av tre
av vara e-tjanster. Vi har gjort anvandartester pa tva utvalda kommuner, Solleftea och
Harndsand. De e-tjanster som har testats ar Ansdkan om modersmalsundervisning, Ansok om
fardtjanst och Ansokan om specialkost. Fokus i testerna har framst varit pa e-tjansterna som
ar skapade i Open ePlatform. Vi har dven tittat pa hur anvandarna hittar e-tjansterna.

Vi lyfter i denna rapport endast de hinder som testpersonerna stott pa men vill belysa att det
ocksa framkommit positiva reaktioner och tankar under testerna. Testerna genomférdes av 8
personer med blandad vana av att anvanda digitala tjanster, vissa funktionsvariationer sa som
dyslexi, synnedsattning och NPF. Tva av anvandarna hade svenska som andrasprak.

Med hjélp av goda exempel fran tre olika verksamheter har e-tjansteutvecklarna tagit fram
dokumentet Latt att gora ratt -En guide till &rendehantering i Open ePlatform. Den ska bidra
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till att bade handlaggare och verksamheten i stort ska kunna maximera nyttan med e-
tjdnsterna som bade handlaggnings och som statistik och uppfoljningsverktyg.

Var rapport Tusen vagar in beskriver hur invanarens mote med kommunen ser ut idag och hur
vi arbetat med detta i TEO. Den innehaller dven en beskrivning av vilka kompetensbehov och
behov av hjalpmedel vi har internt for att kunna méta invanare i behov av digitalt stod och
kompetensutveckling. Med hjalp av den har kartlaggningen ska kommunerna kunna lara av
varandra och véxla upp arbetet med att stotta och guida allt fler digitala anvandare.

Effektivisera dialogen mellan s6kande och handlaggare

Anvandbarhetstesterna ledde till att vi i projektet tog fram en bestallning till Nordic Peak, som
driftar Open ePlatform, som beskrev de behov av tillganglighetsanpassningar utifran testerna
och utifran nya lagkrav som behévde genomféras i plattformen. Arbetet med dessa
anpassningar har paborjats men ar annu inte slutfort.

Kvarvarande delar har lyfts vidare in i anvdandarféreningen for Open ePlatform eftersom de
har anpassningarna innebar nytta for alla anvdandare (200 kommuner plus en del andra
foretag) av plattformen. De anpassningar som gjorts innebar en forbattrad upplevelse av e-
tjidnsterna med ett enklare upplagg, tydligare vyer och synligare flikar och knappar.

| bestallningen finns dven ett krav pa mojlighet att skapa e-tjanster pa fler sprak, det ar en av
de delar som fortfarande kvarstar. Det kanns extra viktig att ndmna i sammanhanget, sarskilt
gallande anvandbarheten av e-tjansten ansékan om modersmal.

| sju kommuner ar inforandet av alternativa inloggningar FrejalD, inklusive e-legitimation helt
fardigt. Solleftea Kommun har dven infort av Svenska Pass. Nordanstig har valt att avvakta
med inforandena i vantan pa upphandling av ny leverantor.

Arbetet med att mojliggora inforande av Svenska Pass i 6vriga kommuner fortsatter med
Timrad som lead. Alternativet att infora Svenska Pass via MobilityGuard fanns inte i ett tidigare
skede men Timra jobbar tillsammans med dem for att ta fram den mojligheten. Detta
mojliggor for personer som saknar BanklID och/eller saknar mojligheten att fa ett BankID att
kunna anvanda sig av kommunernas digitala tjanster.

Inforandet av ett nytt nationellt granssnitt var en av de forsta leveranserna i projektet. Sex
kommuner gick over till det nationella granssnittet som innebar en forbattring gallande
tillganglighet, anvandbarhet och anvandarupplevelse.

For att Oka effektivitetsvinsterna fran e-tjansterna och héja kvalitén behovs fler
integrationer mellan verksamhetssystem och tjansteplattformen

Integrationen mellan Comprima eArchive och Open ePlatform har utvecklats tillsammans med
lead-teamet Ornskoldsvik och kan i nuldget skicka handlingar frdn Open ePlatform till
Comprima, har kvarstar att implementera tva adaptrar for att mojliggora att dven hamta
arenden fran Comprima till Open ePlatform samt implementering av integrationen till dvriga
kommuner.
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Integrationen med EDP Vision ar fardigstalld och pakopplad hos de tre kommuner som 6nskat
ta del av integrationen. Processerna fér anmalan om livsmedelsverksamhet och Ansdkan om
bygglov forenklas med hjalp av integrationen.

Nar det galler integrationen mellan Tieto Lifecare och Open ePlatform har man pa grund av
saknade APl:.er i stallet valt att integrera processen for fardtjanst och riksfardtjanst via RPA
dar en robotfunktion som tar éver den manuella hanteringen att féra informationen fran ett
system till ett annat. Detta forenklar handlaggningen, spar tid och ger en mer jamlik och felfri
hantering. Integrationen &r fardigstalld och implementerad i Ornskéldsvik dar arbetet med att
skapa den utférdes. Den ar dock dnnu inte implementerad i 6vriga kommuner, den delen av
arbetet kvarstar. Processen for ekonomiskt bistand har man valt att avvakta helt med
eftersom ingen av de kommuner som har den tjansten hos Tieto har en e-tjanst i Open
ePlatform, de anvander Tietos egen tjanst och den ar kopplad sa att du kan folja ditt darende
fran Mina Sidor.

Integrationen parkeringstillstand i Sundsvall ar helt slutférd enligt specifikation och kommer
att anvandas av tva av kommunerna nar Ange gar in helt i Sundsvalls IT-drift. Uppdraget har i
huvudsak bestatt av utveckling av integrationer mellan Open ePlatform och ett antal
mikrotjanster inom Sundsvalls APl-gateway, samt stddfunktioner till dessa, for att kunna
hantera parkeringstillstand.

Kunskapen om kommunernas e-tjanster ska 6ka

Genom att titta pa behovet av 6kad kunskap fran tva hall har vi dels kunnat tydliggéra hur
medarbetares digitala kompetens paverkar anvdandandet av kommunernas digitala tjanster,
dels hur komplexiteten i kommunernas verksamheter férsvarar for anvandaren i moétet med
kommunen.

Fokuset for projektets arbete har utifran detta i huvudsak blivit intern kommunikation och
kompetenshojande insatser. Vi maste borja dar for att kunna méta vara anvandares behov.

Projektet har darfor erbjudit kompetensutveckling i form av presentationer och forelasningar
om digital inkludering och olika goda exempel pa hur vi som kommuner kan férbattra och
forenkla interaktionen med vara digitala tjanster.

Vi har dven tittat ndarmare pa just motet med kommunen, vart séker man hjalp och stéd och
hur blir vi beredda och utrustade for att mota anvandarens behov pa de platser vara
kommuninvanare soker sig till for att fa stod.

Samverkan i Tillsammans TEO har dven skapat battre forutsattningar for att vi som kommuner
ska kunna ta vara pa de interna resurser vi har nar det galler kompetens och erfarenheter om
vara sarskilt prioriterade grupper. Att som medarbetare i kundtjanst, medborgarkontor eller
bibliotek kunna fa sitta ner tillsammans med e-tjansteutvecklare och kommunikatorer och
belysa vad i det digitala motet som forsvarar och hindrar, ger vinster for alla berérda parter.
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Ovriga utfall och goda exempel i projekt TEO

En sidoeffekt av vara arbetsgrupper ar att de fungerar som natverk mellan kommunerna,
vilket exempelvis innebéar att den som sitter som ensam kommunikator i en mindre kommun
far ett natverk av kommunikatorskollegor att bolla med eller att kommunerna kan ta stod av
varandra via natverken vid sjukdom eller annan franvaro som kan innebdra att viss kompetens
plotsligen helt saknas i en mindre kommun.

| en av vara arbetsgrupper har man redan vid sitt forsta interna mote kring arbetet med
kartlaggningen i projektet sett ett behov av verktyg for samverkan internt och omedelbart
startat upp en samverkanschatt och regelbundet gemensamma APT mellan verksamheterna.
Detta forenklar for den grupp som befinner sig i digitalt utanférskap i deras kontakt med
kommunen, man hjdlps at att hjalpa!

Arbetet skapar samverkan och natverk inom och mellan kommuner och ger personer som
sitter ensamma i sin position i sma kommuner majlighet att samskapa och kommunicera med
kollegor inom samma omrade.

| samband med Arbetsgrupp Omvarlds arbete med Lagesrapporterna Omvarldsbevakning
Digital Fullmakt ledde kontakterna med Bolagsverket och med Inera/1177 angaende deras
tjanster som bada heter Mina Ombud till att arbetsgruppen uppmarksammade att de bada
aktorerna parallellt arbetade med I6sningar som var valdigt lika varandra och som har samma
anvandningsomrade.

Gruppen tog i och med det kontakt med DIGG som ar samordnande myndighet och har
regeringsuppdraget i dessa fragor for att gbéra dem uppmarksamma pa detta. Detta ledde till
att DIGG snabbt bokade moten med de tva aktérerna samt dven ordande att de tva parterna
traffades och pabodrjade en samverkan for att istallet skapa en tjdnst tillsammans. DIGG &r
tacksamma till projektet for upptdckten och kommer att driva fragan vidare. Projektet har
dadrigenom haft paverkan pa samordnandet av en nationell standard for Ombudshantering.

“Terese Raymond, nationell samordnare for Digidelnditverket, har tillsammans med Katarina Gidlund,
digitaliseringsforskare, sammanstdllt en kartldggning i Viésternorrland (...) dédr TEO ur flera aspekter
beskrivs som ett positivt exempel. (...)

— Den malgruppsbild som dterkommande anvdnts i projektet, for att beskriva vilka av projektets
arbetsgrupper som arbetar mot vilka mdlgrupper, dr ett unikt sétt att tdnka och tillfér mycket inom
omrddet och arbetet med digitala téinket, beskriver Terese Raymond. ”

lll 7

Ur artike om TEO av Ida Hagberg

Vilket resultat far arbetet i projektet for vara malgrupper?

» Integrationer ger battre flode for medborgare och handlaggare
» Tillganglighetsanpassningar ger battre anvandbarhet for alla
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» Nytt granssnitt forbattrar alla invanares upplevelse
» En oversyn av vara kommunikationskanaler ger ett battre bemotande
» Kartlaggning av vart hjalpen finns forenklar for alla daven oss sjalva som kommun

De som kan
men inte gor

» Intern spridning och tydlighet med Digitalt Forst gor att man i hogre grad blir hanvisad
till e-tjansterna

Vara filmklipp tydliggdr nyttan av e-tjanster bade externt och internt

Guidefilm ger 6kad trygghet nar du ansdker om Ekonomiskt Bistand

Plan for att lyfta e-tjanster i ratt tid pa ratt plats kommer att goéra informationen

om dem mer relevant

Y V V

De som inte kan men
som skulle kunna med
stod eller hjdlpmedel

» Samverkan mellan personal som moéter personer i digitalt utanforskap och e-tjansteut-
vecklare ger battre e-tjanster

» Tjanst for forbattringsforslag ger personal mojlighet att flagga sant som inte fun-
kar och hjalpa till att forbattra

» Okad kunskap om tillgénglighet skapar battre férutsattningar for inkludering

» Nya inloggningssatt mojliggor for fler att anvanda tjansterna

> Mojlighet att skapa en digital fullmakt kommer att forenkla for manga som inte kan
anvanda e-tjanster

> Mojlighet att utse ombud kommer att gora det sakrare att anvanda e-tjanster och digi-
tala verktyg
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Effektmal vad har vi uppnatt och vad har vi kvar?

De digitala kanalerna ska vara de mest anvdnda informationsvagarna

Utifran den SEROI-analys som ligger till grund for projektet kunde vi se att vi for att den
ekonomiska nyttan av vara e-tjanster skulle hamna pa plussidan maste anvandandet av e-
tjansterna oka och de digitala kanalerna bli den huvudsakliga vagen in. Redan under
projekttiden har vi natt malet att de digitala kanalerna ar de mest anvanda
informationsvagarna med 56% anvandande i Resultatméatning 2022. Men vi forutspar att de
tillganglighetsanpassningar, integrationer och det arbete kring kommunikation och
stodfunktioner som paborjats i TEO kommer att driva pa det 6kade anvandandet av vara
digitala tjanster ytterligare under de narmaste aren.

Okad resurseffektivitet och kvalitet

Vi ser att samverkan mellan kommuner och mellan olika verksamheter i kommunerna ger
okad resurseffektivitet och kvalitet. Vi lyfter garna den interna kompetens och
erfarenhetsresurs som finns i det dagliga motet med anvandaren som en nyckel till att na vara
sarskilt prioriterade grupper.

Okad kunskap och medvetenhet om kommunernas e-tjanster.

Kommunikationsinsatser som filmer och intern digitaliseringsvecka bidrar till 6kad kunskap
och medvetenhet om kommunernas e-tjdnster. Det &r dock viktigt att arbetet inte tar slut har,
att ndtverken finns kvar att man fortsatter att samverka med ovriga intressenter i projektet sa
som deltagarkommunerna, DIGG, MIUN, Digidelndtverket, Regionen etcetera.

Okad kunskap om tillgénglighet och Digital Inkludering.

Workshops och presentationer om det digitala utanférskapet tillsammans med intern och
extern samverkan och mojlighet att ta vara pa intern kunskap och erfarenhet leder till 6kad
kunskap om tillganglighet och Digital Inkludering. Vara anvandartester har ocksa bidragit till
Okad forstaelse for malgruppen och kunskap om hur vi kan forma battre e-tjanster som
fungerar for alla.

Ett arbete som kvarstar ar dock att se 6ver vagarna till e-tjansterna. Alla i verksamheterna
som begar in information maste ha de senaste lankarna direkt till e-tjansten, det forsvarar for
anvandaren om hen maste leta. E-tjansten maste ocksa bli det mest synliga alternativet ligga
langst upp/fram och vara val markerat. Det spelar ingen roll hur mycket vi forbattrar och
forenklar vara e-tjanster om problemet ar att det ar svart att hitta dem.

60



EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden

Kommunférbundet
Vasternorrland

Reflektioner och lardomar

| projektet har vi arbetat mycket med projektets sammansattning och struktur och viktiga lardomar
som vi tar med oss in i framtida projekt ar:

| ett samverkansprojekt ar ett bestéallardirektiv mycket viktigt. Vid samverkan mellan sa manga olika
kommuner med sa olika forutsattningar behover bestallaren tydligt satta scopet for projektet och
dven sakra upp att de resurser som utlovas gors tillgangliga for projektet. Darfor ar aven vikten av re-
surskontrakt nagot som vi behdver ta med oss till framtida projekt. Det ar for att skapa mer delaktig-
het och engagemang viktigt att bestallare/styrgrupp har ett tydligt ansvar for projektets resultat och
resurstilldelning.

Att det finns flera sorters kompetens som kravs fér en upphandling. | projektet hade vi tillgang till
kompetens om vad behovet fran verksamheten var och tillgang till en specialist inom upphandling.
Den kompetens vi fran bérjan dock saknade, vilket ledde till att upphandlingen drog ut pa tiden, var
sakkunskapen. Det ar svart att forfatta en uppdragsbeskrivning for en IT-konsult utan egen IT-utveck-
larkompetens. Forst nar vi fick med oss en IT-resurs i upphandlingen kom vi i mal med den.

Det ar viktigt att skilja pa resurser som tillhor det specifika projektet och resurser som tillhor den
egna organisationen. Det ar som projektledare svart att driva ett projekt framat om de resurser pro-
jektet ar i behov av inte finns att tillga. Exempel pa det i TEO dr manga byten av kommunikator vilket
inneburit langa perioder av on-boarding samt en ekonomifunktion som under stérre delen av pro-
jektet i allt for stor utstrackning haft andra uppgifter som gjort att projektet inte prioriterats och
mycket av arbetet fallit pa projektledaren.

Att som kommuner vara bunden till en specifik leverantor i ett sa stort uppdrag som drift av hela e-
tjansteplattformen kan satta kdppar i hjulen om man arbetar mot en deadline. Resursbrist och ovilja
hos leverantdren har paverkat hur mycket av tillganglighetsanpassningarna anvandbarhetsspecia-
listen lyfte som hanns med inom projekttiden. Open ePlatform skulle helt enkelt behdva vara open
dven pa drifts- och serverniva.

61





