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Social tjiinstehund jobbar tillsammans med sin forare och ger
stod till mdnniskor inom vard, skola och omsorg.

Djur har viktiga hélsobefrimjande egenskaper och paverkar
mdnniskans hdlsa och livskvalitet pd ett positivt sdtt. For att det
ska vara mojligt att ha sdllskapsdjur inom varden kravs tydliga
rutiner och riktlinjer for hur djuren ska handhas. Problem som
kan uppsta handlar ofta om hygien, allergier och rddsla.

En social tjdanstehund arbetar for att oka vardtagare, klientens
eller elevens motivation, vilbefinnande och hdlsa. En social
tidnstehund arbetar med fysisk, psykisk, social och kognitiv
traning. En social tjidanstehund dr undantagslost trygg,
forutsdgbar och pdlitlig ndr den arbetar bland patienter med sin
forare.

Social tianstehund kan anvindas som en del i en behandling,
trdning eller for social samvaro inom vard- och
omsorgsverksamheter. Mdanga mdnniskor upplever det som
positivt att ha kontakt med hundar. Hundar anvinds framforallt
inom dldreomsorgen som en del i behandling, trdning eller for
social samvaro. Det handlar om att ta vara pd de positiva
effekter som hundar kan bidra till inom vard och omsorg. Just
ddrfor dr det angeldget att hundar anvdnds under kontrollerade
former och att de verksamhetsansvariga foljer de regelverk som
finns.

Denna skrift har tagits fram som ett led i att kvalitetssakra verksamheten.
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1. Definitioner

Insatser med stdd av social tjanstehund kan genomforas pa i huvudsak tva
olika sétt.

1.1 HAA - Hund Assisterad Aktivitet

En aktivitet dér social tjanstehund finns med i ett socialt ssmmanhang med
brukaren, for att sdtta guldkant i tillvaron.

1.2 HAI - Hund Assisterad Intervention

Social tjanstehund ska fungera som verktyg i en individanpassad aktivitet.
Aktiviteten ingér 1 en vardplan.

Not: I texten nedan anvénds ibland begreppet hundteamet, for att fa en
korrekt svenska.

2. Syfte

Social tjanstehund ska fungera som komplement till ordinarie insatser inom
omvardnad och rehabilitering.

3. Genomforande av besok

Nér hundteamets insatser ska anvindas ska en Vardbegiran skapas fran
utforare eller fran ansvarig HSL-personal i Lifecare.

Anvind Kontaktorsakskategori. Aktivitet och delaktighet

Anvind Kontaktorsakstyp: d5 — personlig vard

Fyll i SBAR; Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstind och Rekommendation
och signera.

Skicka meddelande via Lifecare till Annelie Hultin i hundteamet, sa hon kan
gora stdllningstagande och starta insatsen.

Utvéardering sker efter avslutad traningsperiod och beslut fattas om och i sa
fall hur hundteamsarbetet ska fortsétta.

4. Ansvar

Teamet bestar av social tjdnstehund och forare. Hundteamet har med
godként betyg genomgitt teoretisk och praktisk utbildning samt ett praktiskt
och teoretiskt prov, allt enligt svensk standard for att sdkerstilla lamplighet
och kompetens for att arbete med brukargrupper inom véard och omsorg.

4.1 Arbetsgivarens ansvar for

1. Inkop av material (t.ex. godis, leksaker och bajspasar) som anvinds
vid hembesdk med kommunens hundteam

2. Inkop av schampo och balsam till hunden
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Kostnaden for arlig veterindrbesiktning

Kostnader som inte tdcks av tjanstehundforsékringen i samband med
att hund skadas i tjénst, sa som sjélvrisk.

Kostnad for kvalitetstest vart annat ar.

4.2 Enhetschefens ansvar att

1.
2.

Godkédnna att hundteamet arbetar pa enheten.

Riktlinjer och rutiner for hundteamet dr kéinda av all personal och
andra som berdrs.

Anhoriga och ny personal far information om att hundteamet arbetar
pa enheten.

4.3 Hundforaren ska

1.
2.
3.

Vara utbildad till hundforare.
Halla sig uppdaterad om utveckling inom HAA och HAIL.

Arbeta under tystnadsplikt och 1 alla kontakter visa respekt for
berdrdas integritet.

Vinda sig till Hundens hus, Sundsvall/Vardhundskolan for
rddgivning om fragor fran personal, vardtagare eller anhdriga inte ar
mojliga att besvara.

Frdmja och vérda sin hunds hélsa och vélbefinnande.

Vid incidenter och avvikelser dér social tjanstehund ar inblandad
rapportera detta enligt géllande rutiner for avvikelsehantering. Under
rubriken “incidenthantering” finns ytterligare information.

Inhédmta tydligt samtycke fran brukare for fotografering.

I arbetstiden ingér 2 timmar/vecka, att trina hunden for att klara av
sitt arbete.

4.4 Social tjanstehund ska

1.

Vara testad och godkind enligt krav 1 svensk standard for social
tjanstehund.

Alltid foras kopplad med undantag f6r kontrollerade enskilda besok
eller gruppaktiviteter i ett slutet rum.

Genomga arliga hialsoundersokningar hos legitimerad veterinar.
Vara fri frén infektioner och parasiter. Kroppskostymen ska vara hel.

Genomga trackprov och vid behov avmaskas samt vaccineras enligt
rekommendationer i Sverige.

Inte tjdnstgora under 16pperiod eller vid sjukdom.
Inte tjinstgora pa enheten om annan hund vistas dér samtidigt.

Genomga kvalitetstest vart annat dr. Genomfors pd Hundens hus
Sundsvall.

Vara badad och ha klippta/slipade klor infor besok.
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5. Hygien och sdkerhet

1. Vid besok med hundteamet 1 ordinirt boende &r det viktigt att
hygienen i hemmet &r kdnd och godkind av hundforaren.

2. Hundf6raren ansvarar for att sopa upp hundhar i lokalen dér aktivitet
med social tjinstehund utfors.

3. Brukare som bér smittsamma sjukdomar (MRSA, ESBL eller VRE)
ska ha eventuella 6ppna sér vil tickta och umgédnget med hund bor
ske utomhus.

4. Ansvarig sjukskdterska pa en virdenhet ansvarar for att informera
om det finns smittsamma infektioner pa enheten. Hunden ska inte
vistas pa enhet under pagéende smittspridning, exempelvis
calicivirus, influensa eller resistenta bakterier.

Resistenta bakterier kan dverforas mellan djur och ménniskor. Den viktigaste
atgirden ar att folja basala hygienrutiner. Vid osdkerhet genomfors en
riskanalys. Se rutiner Djur i varden

5.1 Allergier

Om det finns brukare, personal eller anhdriga pa enheten med kénd
palsdjursallergi ska hundteamet informeras om detta. Annan lokal ska d&
anvindas. God handhygien samt borttagande av hundhér utfors av
hundféraren innan den brukaren dtervinder till enheten.

5.2 Radsla

Om personal, brukare eller anhorig kdnner ridsla for hund ska hundteamet
informeras om detta. Besok med hundteamet genomfors da i annan lokal.

6. Incidenthantering

e Om personal, brukare eller anhorig skadas eller riskeras att skadas
vid besok av hundteamet ska géllande riktlinje for avvikelsehantering
anvédndas. Vid eventuella skador pa personal gors skadeanmaélan
enligt separat rutin.

e Vid incident avslutas besoket omedelbart.

e Hundf6raren ska informera Hundens hus, Sundsvall/Vardhundskolan
senast dagen efter incidenten.

e Samtliga incidenter ska utvérderas och aterforas till verksamheten.

Exempel pa nir social tjinstehund kan anvindas som komplement till den
ordinarie verksamheten:

1. Motivera till aktivitet, t.ex. brukare som aldrig vill delta i nadgra
aktiviteter

2. Motivera till rorelse t.ex. brukare som inte vill gé ut,
fallforebyggande, vardtagare som inte vill trdna

3. Motverka oro, nedstimdhet och aggressivitet


https://insidan.harnosand.se/blanketterochstyrning/socialforvaltningensblanketterochstyrandedokument/halsoochsjukvard/vardhygienochsmittskydd.4.17a817f414fb1c5d582ade77.html#djurivarden
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Viktigt att komma 1hag att social tjanstehund ar ett komplement till den
ordinarie verksamheten.
Prioriteringsordning

1. En malinriktad trining som utfors pa “remiss” fran legitimerad personal.

2. HAA. Oka patienters viilmiende, livskvalité samt 6ka socialiseringen
mellan patienter.
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7.Referenser

Hundar i vard och omsorg —végledning till gdllande regelverk
https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19493/2014

-8-7.pdf

Checklista for arbete med hund inom vard och omsorg — allergi, Astma och
allergiférbundet
https://astmaoallergiforbundet.se/wp-content/uploads/2016/09/Checklista-f--
r-allergi-mot-hund-i-v--rd-och-omsorg-151117.pdf

Djur i varden, Vardhygieniska rekommendationer: https://sfvh.se/djur-i-
varden-div

Hundar i vird och omsorg - Végledning till praktiskt arbete
http://www.svf.se/Documents/Annonser/hundar%201%20v%c3%a5rd%200
%200msorg%20-%20webb.pdf
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