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Om Stora jobb-studien

Huvudfragor
Hur ser framtidens lokala arbetsliv ut?
Hur locka den kompetens som kravs

Metoder:
Forsknings- och litteraturgenomgang
Omvarldsanalys
Statistiska analyser av lokala arbetsmarknader
Expertseminarium
Enkatundersokning till 10 000 arbetande och studenter

Lokal forankring: enkatundersokning till foretagare och offentliga
representanter i Harnosand

209 foretagare — 22% svarsfrekvens

46 offentliga chefer, 47% Svarsfrekvens

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Stora Jobbstudien — en presentation

Vilken kompetens kommer aftt krédvas, och hur lockar vi den?

STUDIENS FRAGESTALLNINGAR

Vilka omvarldsforandringar driver fram framtidens arbetsliv?
Vilka ar ”vi” i det framtida landskapet? P
Hur ser framtidens arbetsliv ut pa var plats?

Vilka kompetenser kravs framat? i

preferens-
kartan

Hur locka den kompetens som kravs?

Framtidens latsen i
‘ arbetsliv- P »
centrum
kartan

Plats-
preferens-
kartan

onsultants for Strategic Futures. KAIROS
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VAD SAGER OMVARLDSANALYSEN?

Trender som formar
framtidens arbetsliv

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Omvarldsutvecklingen: det hanger ihop!

Allt blir data, kopplas
upp, gors matbart
| ochberdkningsbart
Ny vardeorganisering

i plattformar, crowds
och digitala tjanster

Okad automation,
aven i tjanstesektorn

"Raplexitet” driver en Snabbast utveckling i

experimenterande, tata och uppkopplade
innovationsekonomi stader och regioner
I Okat fokus pa Fragmenterad
ﬁomlr;:;sgtﬁgffg [\ > Tankeproduktivitet, "gig-arbetsmarknad”
PP l okade kunskapskrav med tjanster/smajobb

Sociala kompetenser
och férmagor blir
viktigare

Gravitation mot
resurstata T-regioner

Kompetensbrist \ Integrations- och

hammar individer och <« utanforskaps

organisationer \l utmaningar
Fran fysisk till l Alltmer skilda
psykisk ohalsa i < »  forutsattningar for
arbetslivet l platser och individer

Utbildning och Polarisering och

kompetensutveckling < vaxande sociala

allt viktigare utmaningar

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Digitalisering — vad ar det?
Tva former av digital féraéndring

1: ”Datalisering” 2: Digital transformation
(Digitization) (Digitalization)

Att saker och handelser Att anvanda digital teknik for
omsatts i digital form att skapa varde pa nya satt
Texter, dokument, bocker Processer

Bilder, filmer, ritningar Verksamheter
Ljud, musik Tjanster
Inpasseringar, floden, positioner, Affarsmodeller, utforandelogiker
rorelser, kategoriseringar, betalningssystem, lankning av
temperaturer, visningar etc. produkter och tjanster +++
GRATIS, PERFEKT & OMEDELBART REKONFIGURERING, OMDANING

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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2009 12ZB
1 Zettabyte = 1000 000 000 000 Gigabyte

2014 S5ZB

2017 16 ZB

2020 50 ZB

Consultants for Strategic Futures.
: KAIROS
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Digitaliseringen / Informationsaldern

ALLT

KOPPLAS UPP

ALLT

SKAPAR DATA

ALLT
BERAKNAS

Consultants for Strategic Futures.
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Vad Al ar, och varfor alla pratar om det?

> Mjukvaror (datorprogram) som uppvisar intelligent beteende <

Identifiering av samband och monster
Mer data som tidigare varit omgjliga att se

Snabbare datorer Automatisk kategorisering av allt

Battre algoritmer Automatisk anpassning till specifika

forhallanden (individualisering)

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Tjanstefiering
"Everything as a Service” — fokus pa slutupplevelsen

(X)aaS

(X) = godtycklig verksamhet/vardeskapandeprocess

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Digitala plattformar
En ny organisering av vardeskapande

PLATTFORMSAGARE

Anvandargranssnitt

— O ®

ultants for Strategic Futures. DATA




Crowds
Fokusering av sma fria resurser

. .. Erfarenhet

4 Kompetens .

. ! . . ! . Infoaation .
!. L | L Kapital




Fran manuell och inrutad produktionsekonomi
till kognitiv och flexibel tjansteverklighet

Antal sysselsatta inom jordbruk, industri, offentliga tianster, privata tidnster

1600000 -
1400000 -
1200000 -
1000000 A e Agriculture
e===Manufacturing Industry
800000 -
«==Building and Construction
600000 A e Transport and Communication
===Private Services
400000 - Public Services
200000 1 — | JJV"
O _
OV OITANODOTNODLDOTNOOWOTSTAN O
LU OMNOVDODOO T ANOMMITOLWONMNNOOWO O «—
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Den primara vardeskaparen?
Nya vardekedjor, men tankandet i centrum

Consultants for Strategic Futures.
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Mot T-samhallet!

Horisontalen — uppkoppling

Natverk, vara del av ett
framgangsrikt sammanhang

Vertikalen — spets 5

Kunskapskapital, fokusering o
specialisering, varumarke | W

Ny

Innovationskapacitet

Tanka & gora nytt |
Samhandla ) '

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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a 1]
,.k ; 2
) E \
/ STOCKHOLM Y
| y
\.
A | T-regioner och potentiella T-regioner
N \ | sétter kartan och styr dynamiken,
) ’ ’Q e v déar véxer Sverige som mest.
GOTEBORG ' -
) » e A Ju mer uppkopplad en kommun ar mot en
}' al T-region eller potentiell T-region, desto béattre
A ’ A férutséttningar har kommunen.
_ 1
X v

LS MALMO
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Fortatningens sjalvforstarkande logik

Foretag soker narhet till EDTDTD Effekten av tithet blir
Kompetens - By Okad, och mer
Kapital @@ e specialiserad efterfragan
Kontakter / Samarbeten e ~ Okat, och mer
Kommunikationer L BN/ ' specialiserat utbud
> Klustring e %
"y | fortatningarna...
Folk soker narhet till ", Snabh tveckl h
. - nabbare utveckling oc
Sysselsattning/Arbete - v , :
Goda livsplatser N iy B e o= |p novation
N~ Okad optimering av
Goda framtidsutsikter i) . vardefldden
Gelikar och variation TS e e Mer tillvaxt
Nojen, natur, avkoppling i 5 g o o Fler jobb
sl IEE R osV.

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Om du fick valja ett ord som fangar forandringen i
arbetslivet de kommande 10 aren - vilket skulle det vara?

l6nedkning

. o daorisering fo rand ri N Q) arbetstidsforkortning
bild iy s distansarbete - sns
hﬁgrz"fr | h e t welann |G " automatisering osdkerhet

n pengar kcmkurrens t k I k ekonomi ngdJe arbetstld forarderiat — Osakert ‘j"“‘ tryg h et
o we biéttre s suiiios  ypaeande | L
I g I a I S e = I n g . -
teknologi

[T e rkortare gﬁ'},"&;? ﬂ::d .3rﬂ;%qh.ﬁ‘nmag?.;:;;,m
D effektwlserlng mlnd .
penS|“q(n Texdbel | I ~ smotrygghet ™ < jobb> W I l I

arbetsdag
ekonomi maste

- kompetens &
= mangfald kunskap stress|gare

s inget

=
m
]
<y
(D
n=

larande tekniken anpassning
vilmends knm""'k“m" Ilvclmjgr?“ndeém“wm |‘e"m° artificiell
effektivisering arbetsmoral motivation ., |
hemifran gener\monssknfle mal’lg a d fungerande  yyjkomnande framsynt “mg‘;‘:j.‘g:‘gﬂmlEH\gPlls”‘“h‘]“cm héga
o kon(cmraélon nykommunledning m verksamhetstyperna  dubbelspar W kompetensbrist neddragning utmaning
Ghipe spannande gy o kunna rornuft intergrationen arbata ingenaning framatt
kusrPn 2 > forandringshenagenhet kunskap
i skifja u samarbete prisbilden
ny!
potential Johbav
Spaon al arbeten nytankande
logen d
frihet T god ( forandri ngs

bist ume\ | tvira b slatsmnqend kast m talz \slqum vettig utvecklande |
hngumsmmndeﬂ b i o atsoberoende bra 3 socialkompetens
peanan 11€X1DE t regeringsbyte P finns ™ intresse snabbhet foljsamhet _arbetstider
‘ “'?;i‘.:?fn?:;‘l‘,"”‘gdlgltallsermgen v el FC
agt ¢ 2 (erummuweck\mcj f t d t H
resturan att
S et v | ramtidstro Offentliga chefer
nsamhet (.ms( ation tl sm\vsmnd\ghﬂ mod les:amanq e, :ﬂt:)”df"“"lj
isering illvax

svart hnmlt digial ytterligare

e Lianen AUTOMaLiSEring producerar et i ™ i trygghet i

datum produkter servicegrad
kundtillstromning t_]anster kompetens varumdrket arbetstid centrum
foranderligt omstaliningsbar lyhérdhet

.. flexibilitet

Harnodsands foretagare d minteligens m filizssel

igitalisering

fo"‘”d”"g ag:\ omsattnmg att kompetensfaorsérjningsjalvcentrering it hallbarhet
; © foranderlig” balans kommunikatiion
Consultants for Strategic Futures. utvec <|Ing anpassning g digtalisring malinriktat

vardegrund vara digitalt artificiell
distansarbete flexibel 18



En alltmer RAPLEX varld

Rapidly changing — Increasingly complex

Omgjligt planera sig in i framtiden

Maste uppfinna vagen mot framgang

Komplexitet

Forandringshastighet

| f ic F 3
Consultants for Strategic Futures KAIROS
19 FUTURE



Viktigare kunna agera i saval det
planerbara som det oforutsagbara

OORDNADE MILJOER ORDNADE MILJOER
”Oférutsédgbart och ovetbart” “Forutsédgbart och vetbart”
Ingen varaktig kausalitet Palitlig kausalitet
Kunskap svar att overfora Kunskap overforbar till nya
mellan omraden omraden
Vi kan i efterhand forsta vad Vi har rimliga mojligheter att
som ledde till vad fram till nu ... rakna ut hur resultatet av vara
handlingar kommer falla ut
... men inte hur det kommer bli
framat

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Hur ska vi agera?!
Explore vs. Exploit (sbka/utforska vs. begagna/utnyttja)

EXPLORE

(oordnade miljoer)
“Vi vet inte, vi s6ker”

EXPLOIT

(ordnade miljoer)

“Vi ser ménster,
har kunskaper
och insikter”

“Upptacka” “Nyttja”
Soka i manga riktningar
Se olika infallsvinklar/perspektiv

Skapa nya kunskaper/insikter

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Agerna pa kunskap/erfarenhet
Hitta / gora det ratta/mest relevanta



Det nya kunskapsparadigmet
Fran veta till SPRIDA

@ @

Coins;ultants for Strategic Futures. KAIROS
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Utbildning en kritisk fraga

och allt hetare marknad...

Learning analytics 4 b

Instant feedback - ~ | marknaden med

Open source

B

Consultants for Strategic Futures.

Spelifiering Neuro-

definierar om

4 . )
Nya nya metoder och Branschaktorer

i lattformar startar egna
TCEEISERE g utbildningar for

kompetens-
S behoven?

utbildningsaktorer | - / :
oM nigscha de @ att tillgodose

" 4 ’
Traditionella

Arbetsloshet utbildnings- Kompetensbrist

aktorer

Trogrorligt och ineffektivt
utbildningssystem

pedagogik Larande som
IT-jattar som rekryteringsprocess

Larande for
verkligheten

VR/AR

KAIROS
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Slutsats 1:
Mot T-samhallet och nya cybersociala system

Automation av allt mojligt
§ Nya former for vardeskapande
- Fran producera till tanka
g ) Tathets- och massanpassningslogik
| Raplexiteten tilltar
Kommunikation och upplevelser i fokus
Kompetensknutar i kvadrat
Arbetshalsa: Fran fys till psyk
Fran migration till integration
Utbildningsrevolution nasta

/
- \

(

Sa |

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Harnosand i sitt regionala
sammanhang

Consultants for Strategic Futures.
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4
S ! W/ T-regioner kring t. ex Stockholm,
f/ Malmé, och potentiella T-regioner
ex. kring Sundsvall sétter kartan och

" - ,Q < N , styr dynamiken. Dar vaxer Sverige
GOTEBORG ' | som mest.

s vy

} f il Ju mer uppkopplad en kommun &r
| gl mot en T-region eller potentiell
< | T-region, desto béttre
férutsattningar har kommunen.

\}-. : | s
“5‘(\ MALMO )

) KAIROS
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Harnosand ar en del av T-regionen kring Sundsvall
Starkast pendlingsrelationer Sundsvall, Kramfors och Timra

C Itants for Strategic Fut .
onsultants for Strategic Futures KAIROS
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Starkast och allt starkare relationer med Sundsvall

Antal pendlare (in + ut) mellan Harnésand och de starkaste kommunrelationerna

2500 -
2000 - " —==Sundsvall
==K ramfors
—Timra
1500 - ==(rnskoldsvik
==Stockholm
1000 _/ Solleljtea
Umea
/\//"—__w_ Ostersund
500 - =—=(5avle
’-\w—— Géteborg
-’ \ M
—— — Uppsala
O [ | | | | [ [ [ | | | | | | | | | | | | I17 | I* |

5" H A O N IHY OO A DO N Y D
O, ) O @) Q Q Q Q Q N N N
SS9 9 AN

P PP D P
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Inpendling fran Timra och Ornskoldsvik,
utpendling till Sundsvall, Kramfors och Sthim

Nettopendling (in - ut) mellan Harnbésand, de starkaste kommunrelationerna

400 -
200 - /'/\5/ —=Sundsvall
- ﬁ£A= gZ’Q;;‘«j ==K ramfors
— — ==Timra
200 | /‘ —Ornskoldsvik
=Stockholm
-400 - Solleftea
Umea
-600 - Ostersund
800 - —=(avle
Goteborg
-1000 - Uppsala

Y  H A O N DD v A O N Y B
) ) @) @) Q Q Q Q Q N N N
NN RN S S T PSS S ST S S S )
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Sundsvall: Stark och allt starkare relation med Timra

Antal pendlare (in + ut) mellan Sundsvall och de starkaste kommunrelationerna

7000 1
6000 -
==Timra
5000 - ==H3rnosand
==Stockholm
4000 - —Ange
—=Nordanstig
3000 + Hudiksvall
2000 - Ostersund
A’_//w C")rnsk('ildsvik
1000 - ==Jmea
e e e Kramfors
M
O *I I‘I | | | | | | | | | | | | | | I—I | | | | 1
5 HNH A O N 5 N O NOOYdY O
&) O @) @) Q Q Q Q Q N N N
FFFEFFTETETE S S S
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Sundsvall:
Inpendlingskommun till alla utom Stockholm

Nettopendling (in - ut) mellan Sundsvall, de starkaste kommunrelationerna

3000 -

2000 ~ —=Harndsand

1500 =Stockholm
—Ange

1000 + ==Nordanstig

2091 ‘b—é—é—‘ udiksval
/

0 Ll— . Ostersund

—— N Ornskoldsvik
-500

==Jmea
-1000 - Kramfors

5" K A O N DD L A OO N YYD
D O O O O O N O N° N N N
DD D D D D
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Vi tittar pa tva saker for att faststalla
kommuners roll...

Regionalt T-index — | vilken Grad av
utstrackning ar man en del av boende/arbetsspecialisering
en T-region? — ar man en boendekommun

eller arbetskommun?

f
—
d

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Harnosand ar en icke-specialiserad kommun med lagre T-index

Y-axeln beskriver
kommunernas
T-index, alltsa hur
val integrerade
kommunen ar
med ett vitalt
sammanhang.

Indexet ar en
sammanrakning
av 21 faktorer
inom tre teman:

Kunskapskapital

Storlek pa ort/
befolkningstathet

Natverk, dvs
invanarnas och
naringslivets
uppkoppling mot
varlden, inklusive
infrastruktur.

Regionalt T-index

Las mer om T-
index i rapportens
appendix.

Consultants for Strategic Futures.
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| stort sett samma mellanlagesroll sedan
mitten av 90-talet, viss konjunkturpaverkan

12500

12000

11500

11000

10500

10000

9500

9000

N S > O
PP P S

O\
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1,06
1,04
1,02
1
0,98
0,96
0,94
0,92
0,9
0,88
0,86

—=Harnosand, dagbefolkning
-=Harndsand, nattbefolkning
—=Pendlingskvot (dag/natt)
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Den "regionala motorn” Sundsvall gar inte pa

hogvarv jamfort med andra regionala motorer
Dagbefolkning, index déar 1968 = 1

1,5
1,4
1,3
—=Umea
1.2 1 = \/ EX] O
» / —Riket
’ —— ==Sundsvall
1 | AN -—\/asternorrland
Harnosand
0,9 -
o8 +—4/—F7FF—7—F—F—7—F——F—T———
S H A OO N DD L AN Y.
D7 D7 D D QO QT QT QO QT N XNTR™
FFFE S S S S D
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Mittuniversitetet har svart att sta sig mot

Umea universitet
Antal sbkande 2008-2016

16000 - ===Qrebro universitet
14000 A J— ===\l3lardalens hégskola
12000 -~ /e ——,  —iaristad universitet
10000 - - em| inkOpings universitet

Hogskolan i Boras

8000 +
Linneuniversitetet

Hogskolan i Halmstad

4000 - ====Jmea universitet
2000 - ’_—/\ e==HOgskolan Dalarna
amm|\littuniversitetet

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 e==Hogskolan i Skdvde

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Slutsats 2:
Harnosand ar en mellanlageskommun
som behover en starkare dragare

Sveriges lokala arbetsmarknader blir alltmer integrerade, idag ar det mer
meningsfullt att tala om ett arbetsmarknadsnétverk.

Harnosand har en "mellanlagesroll”, i regionen, dar man varken ar
sarskilt boende- eller arbetsspecialiserad. Man ar en boendeorienterad
kommun i forhallande till framforallt Sundsvall, men arbetsorienterad i
forhallande till Ornskoldsvik och Timra.

Pendlingsintegrationen &r i regel lag i regionen, vilket ar en nackdel. Over
tid Okar pendlingsintensiteten med Sundsvall, men inte i raketfart.

Vagar till vaxt ar:
Genom "egen” tillvaxt, i kraft av ett vaxande lokalt arbetsliv

Genom andra kommuners (Sundsvalls) tillvaxt, dar Harnésand har allt att
vinna pa att Sundsvall blir en starkare regionmotor med avseende pa
framforallt jobbskapande.

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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8 kommuntyper i det nya
arbetslandskapet

Consultants for Strategic Futures.
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1. Smetskapare

= T-centrum . Typiska yrken:
ST - - | 4 IT-arkitekter, civilingenjorer,
organisationsutvecklare,

= Hog inpendling och ekonom-yrken

mycket infrastruktur

Exempel:

Solna, Gaoteborg,
Stockholm, Malmo

= Hoga léner, manga
tianster, hoga
utbildningsnivaer

= Kommunen som
arbetsgivare spelar
mindre roll, inget
naturbruk

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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2. Oaser

Boendekommuner Typiska yrken:
dar manga arbetar i Grundskollarare,
storstaden intill barnskotare, snickare,

anlaggningsarbetare

Manga larare och de

Exempel:
som arll?etar T]ed Lerum, Lomma,
personliga oc Ale, Ockerd

kulturella tjanster.
HOg andel kvinnor
bland arbetande.

Markexploaterings-
graden ar hog och
fler an normalt
jobbar inom bygg.

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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3. Regionhubbar

Storre stader

Storskalig offentlig

sektor, ofta i formen av - & a
storre sjukhus eller " a7
forvaltning. o -

o

'
'

Arbeten som kraver
hogskolekompetens ar
vanliga —_

Y
|
0

Pendlingsintegrationen
med omgivningen ar
relativt lag, men trafiken
ar storre in an ut.

Consultants for Strategic Futures.

Typiska yrken:
Sjukskoterskor, lakare,
universitets-/hogskolelarare

Exempel:

Ostersund, Kalmar, Orebro,
Jonkoping, Karlstad,
Skovde, Eksjo

KAIROS
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4. (G)Lokala tillverkare

Typiska yrken:

Smeder och verktygs-
makare, montorer och
operatorer, ingenjorer
och tekniker

teknik som konkurrerar
pa en global marknad.

Domineras i allmanhet
av stora privata foretag,

. : : Exempel:
inom tillverkning.

Olofstrom, Perstorp,
) Emmaboda, Hofors,
Branschkoncentrationen S Gnosjé
ar mycket hog, I6nerna =
hoga, men man har

manga arbetssokande

utlandska medborgare.

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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5. Upplevelseskapare

| Typiska yrken:
Butikspersonal,
restaurangpersonal,
snhickare, murare,
anlaggningsarbetare

Liten grupp, dar
branschkoncentrationen
ar hog, hotell- och
restaurang samt kultur
och personliga tjanster

ar overrepresenterade ”
Exempel:

Harjedalen, Are, Malung,

Det finns manga lediga | | Borgholm, Strémstad, Eda

jobb i allmanhet
(men oftast med stor
sasongsvariation)

Manga "enkla jobb”

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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6-8. Smastader, landsorter och
naturbrukare

Fa gemensamma
egenskaper sticker ut.
Nagot storre andel
som arbetar inom
enklare tillverkning
och transport.

Exempel:

Tranas, Vetlanda, Nassjo,
Gislaved, Katrineholm,
Nordanstig, Gullspang,
Essunga

Fa ar hogutbildade
(utom larare) och
|Onerna ar laga,
mycket fa som arbetar
inom kvalificerade
kunskapsbranscher

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Harnosand: en av flera regionhubbar i trakten

1 -

0,8 ~
0,6 A
0,4
m Smetskapare
0,2 A
m Oaser
0 - m Regionhubbar
-0,2 - m (G)Lokala tillverkare
04 - m Upplevelseskapare
06 Smastader
e Landsorter
-0,8 1 Naturbrukare
1
o A % > N\
A(b é & N\
oé(> P Q(s\\ '\\6\ A
QN N
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Tyngdpunkt pa offentlig sektor i Harnosand

Andel férvarvsarbetande inom olika naringsgrenar, Harnésand och Riket

vard och omsorg; sociala tjanster
offentlig forvaltning och forsvar
utbildning

foretagstjanster

handel

byggverksamhet

kulturella och personliga tjanster m.m.
tillverkning och utvinning
information och kommunikation
jordbruk, skogsbruk och fiske
transport och magasinering

hotell- och restaurangverksamhet
okand verksamhet
fastighetsverksamhet
energiforsorjning; miljoverksamhet
finans- och forsakringsverksamhet

m Riket
m Harnosand
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Plana sysselsattningskurvor oavsett naringsgren
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Sundsvalls sysselsattningsutveckling
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Slutsats 3:
Harnosand ar en av flera regionhubbar i regionen

En klusteranalys av svenska kommuners arbetsmarknader resulterar i
5 ratt distinkta kommuntyper
Smetskapare, Oaser, Regionhubbar, (G)Lokala tillverkare, Upplevelseskapare
3 mindre distinkta kommuntyper

| regel "tillnor” varje kommun 1-3 grupper, vissa kommuner har dock en
valdigt otydlig/unik identitet

Harnosand har en tydlig roll som regionhub, med tyngdpunkt pa
storskalig offentlig sektor i arbetslivet.

| regionen finns tre kommuner med regionhub-profil, men ingen har
nagra starka smetskapar-egenskaper, vilket ar signifikativt for regionen.
Aterigen handlar det om att Sundsvall behdver véxla upp for att
Harnosand och ovriga regionen ska kunna gora detsamma.

onsultants for Strategic Futures. KAIROS
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Hur blir det | framtiden?
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Vad sager Harnosands foretradare?

Om du fick vélja ett ord som fangar féréandringen i arbetslivet (generellt,
inte bara ditt eget) de kommande 10 aren - vilket skulle det vara?
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f
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obundet rittvisa tempo
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res
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resturang centrumutveckling
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historia anstillningsvillkor
tillvaxt

lrwsel | tvara b sla(smngend kast lalzmgom . vettig utveckiande
hbgpresmrandefl b I wor roen bra 12 socialkompetens
konkurrens e x I e t regeringsbyte p atsoberoe € f| nns intresse Snabbhet arbelsnder
nsamhet tagstation sjilvstandighet I

‘ ’ foljsamhet
wsstldsanstal\mngd|g|ta||5er|ngen ir
res(aurﬂﬂq
svart hotell ytterligare
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lagt anstallningar
ramtidstro
tbud
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datum produkter "
kundtillstrémning tJaI'ISte r kom pEtE ns sewl(ea:umarkﬂ arbetstid centrum
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Pa efterkalken i digitaliseringen

Enligt Harnbsands féretradare

"Min arbetsplats ligger efter i ”Min arbetsplats ligger fore i
digitaliseringen och kommer att digitaliseringen och kommer att ha
behoéva forandras helt till foljd av ett férsprang jamfért med andra
digitaliseringen pa 10 ars sikt” arbetsplatser pa 10 ars sikt”
FORETAGARE
OFF. CHEFER
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Fortsatt okad kunskapsintensitet

Enligt Harnbsands féretradare

"Om 10 ar kommer hégskoleutbildningar ~ "Om 10 ar kommer det vara @nnu
ha ett mycket mindre varde for att fa ett  viktigare an idag att ha

Jobb aftt leva av och trivas med, andra hégskoleutbildning for aft

satt att utbilda sig och utveckla éverhuvudtaget fa ett jobb man

kompetens kommer vara mkt viktigare” kan leva av och trivas med”
FORETAGARE
OFF. CHEFER

onsultants for Strategic Futures. KAIROS
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Automatisering tar mer an vad det ger

Enligt Harnbsands féretradare

“Inom 10 ar kommer antalet jobb "Framvéaxten av datorer, algoritmer
minska med 50% pa grund av och robotar kommer att leda till att
datorer, algoritmer eller robotar” antalet jobb 6kar med 50% inom
10 ar”
FORETAGARE
OFF. CHEFER

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Positiv syn pa utvecklingen for utrikes
fodda pa arbetsmarknaden

Enligt Harnbsands féretradare

“Inom 10 ar kommer “Inom 10 ar kommer
arbetslésheten bland utrikes fédda arbetslosheten bland utrikes fédda
ha halverats” ha dubblerats”

FORETAGARE

OFF. CHEFER

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Tillganglig arbetskraft

Arbetsfor befolkning 20-64 ar forandring
per ar
och arbetskraftsdeltagande

400 90%
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Consultants for Strategic Futures.

Kalla: SCB RAMS

Inskrivna arbetslosa 20-64 ar med utsatt

stallning pa arbetsmarknaden och 6vriga

1200

1000

800

600

400

Inte utsatt stallning

Kalla: Arbetsformedlingens
verksamhetsstatistik
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Mot tjansteklassamhalle i gig-ekonomin®?

Enligt Harnbsands féretradare

"Arbetslivet utvecklas pa 10 ars "Arbetslivet utvecklas pa 10 ars
Sikt mot en s.k. gig-ekonomi, dar sikt mot fler fasta jobb och mer
fasta jobb blir allt ovanligare och langsiktiga uppdrag”

ersétts av tillfélliga uppdrag.”

FORETAGARE

OFF. CHEFER

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Plattare arbetsplatser

Enligt Harnbsands féretradare

"Om 10 ar kommer de flesta "Om 10 ar kommer de flesta
organisationer att vara mycket mer organisationer lata medarbetarna
tydligt styrda fran ledningen - sjalva definiera sina uppgifter,
uppgifter, roller och ansvar roller och ansvar - chefens roll ar
kommer vara mer klart definierade att stbdja och underlatta detta”

fran cheferna”

FORETAGARE

OFF. CHEFER

onsultants for Strategic Futures. KAIROS
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Vad sager Harnosands foretradare?

Vill du komma med ett eget pastaende om arbetslivet i Hirnésand om 10 ar?

(Urval av pastaenden)

FORETAGARE

Bo i Harnésand och jobba i hela varlden med
teknikens hjalp

Efterfragan pa praktiska yrkesarbetare kommer att
vara stor.

Forstad till Sundsvall med en dubbelfilig E 4.

Sma entreprendrer kommer att vara den
huvudsakliga 'foretagsverksamheten' i Harnésand
(&ven) inom tio ar.

Fler kommer att bo i Harnésand men jobba via
dator t.ex i Stockholm eller utomlands.
Tjanstesektorn och handel okar.

Hopp & tro om ett levande centrum med shopping
och restauranger dar manniskor kan motas &
trivas!

En fortsatt urbanisering och koncentration till
tillvaxtomraden kommer att vara det allvarligaste
hotet mot ett livskraftigt arbetsliv i Harndésand.

Var framtid ligger i utbildning/rekrytering inom
energi och traditionellt hantverksarbete.

Annu mindre tillverkande industri och 6kad turism i
Harndsand och regionen

Consultants for Strategic Futures.

OFFENTLIGA CHEFER

Okat antal arbetstillfallen pa grund av att flera kan
sitta och arbeta pa distans pga tekniska
utveckingen.

Fler kvinnor i ledande positioner

Arbetslivet praglas av hallbarhet med god héalsa
och valbefinnande som hogt fokus.

Manga men relativt sma arbetsplatser,
smaforetagarstad, mindre myndigheter, omtyckt
sovstad i regionen med hdg pendlingsniva.

Privatisering av Kriminalvard
Allt kommer bli mer kundfokuserat
Mer omtanke

Mindre offentlig verksamhet, viktigt for det
offentliga att l1agga mer resurser pa att stddja
privata initiativ

héga krav pa foéljsamhet kring olika arbetsuppgifter
och férandringar

Stor utmaning i Aldreomsorgen

KAIROS
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Det langa perspektivet regerar

Antal sysselsatta inom jordbruk, industri, offentliga tianster, privata

tjanster
1600000 -
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1200000 - :
—=Manufacturing Industry
1000000 -
—=Building and
800000 - Construction
500000 - —Transpor’F anq
Communication
400000 - —Private Services
g A\ "‘v
200000 —Y J“Nl Public Services
0
ONST T OO ANDDONMONMNT OO NOOOMOIDNTT
DLW OMNMNOOOODOODO TN ANNDITITLLOONOWO O O
PRI 22222222222222Q

Consultants for Strategic Futures. . . KAIROS
Kélla: Lennart Schén et al. O FiiRE



4 vaxande och 4 krympande typer sett till
antal sysselsatta — varfor?

Sysselsatta och sysselséattningstillvaxt i kommuntyperna
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12% -

2
X
1

o)
X

N
X

N
X

0%

Smetskapare

Expanderande tjanstesektor
Oaser byggd pa massa och téthet —
Staden den nya fabriken!

Regionala hubbar
ppievelseskapare 2

Upplevelseskapande
den tredje vagen

Smastader

Tillvaxt dagbefolkning 2008-2015

f

&
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aturbrukgre 400000 800000 1200000 1600000 2000000

Landsorter (G)Lokala tillverkare

Forvarvsarbetande dagbefolkning 2015 -
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Hotell/restaurang vaxande fran laga nivaer,
ovriga privata tjanster gar trogt

70% -

okand verksamhet
60% -
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50% T ’
hotell/restauran

40% - / &
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Regionala hubbar:

get big, get nisched or get out

stora hubbar med T-kraft
kommer att vaxa och

utvecklas mot smetskapare, a
de som ar mindre och inte :
orkar dra en region far
svarigheter.

Viss mojlighet att fokusera

pa spetsomraden.

T-samhalle: %ﬂ G 2
Get big, nisched or get out — . G -
(a ’ — B ~

Kompetensbrist: Hanger pa

storlek och T-kraft. -

Svarare locka toppchefer och
toppkompetens.

Psykisk ohalsa: Nagot
forhojd risk pga hog andel |
offentlig sektor.

Consultants for Strategic Futures.

Kommunikations- och
upplevelsevalde:

Mojlighet att "stjala koncept”
fran storre T-regioner.

En del av framgangsfaktorn
ligger i att kunna erbjuda
upplevelsenaring som
matchar smetskapares.

Utbildningsrevolution:
Mojlighet att nischa
utbildningskoncept och
utnyttja lokala profileringar.

Fran migration till
integration: forortifiering av
regionala hubbar, med
integrationsproblem som
storstader "ny” utmaning.
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Slutsats 4:

Harnosand behover bli mer uppkopplat mot en
starkare motor for att ta fart

Harnosand ar arbetsmassigt en kommun med tydlig roll som regionhub

| nulaget vaxer inte arbetslivet i allmanhet och den privata tjanstesektorn sa
snabbt som skulle vara onskvart for en tjanstemannakommun.

Om Harnosand ska fortsatta vaxa pa langre sikt kravs okad uppkoppling mot
Sundsvall och aven att Sundsvall vaxlar upp. Om Harndsand och Sundsvall
kan bli mer av "syskonstader” forbattras forutsattningarna.

Som regionhub har emellertid Harnésand majlighet att bygga pa sina
sarskiljande specialiseringar, knutna till offentlig verksamhet, men aven privat.

Specialiseringen kring kundtjanst ar emellertid sarbar da omradet pekas ut
som foremal for automatisering och Al-ersattning.

Besoksnaringen ar en mindre riskfylld nisch, men ocksa svar att vaxla upp till
betydande storlek — aven detta kraver en starkare region.

onsultants for Strategic Futures. KAIROS
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Vilka kompetenser kravs framat?

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Kompetenshorisonter att uttala sig om

>
TID

Kort sikt (0-5 ar): Medellangsikt (ca 5 ar): Langre sikt (10+ ar):

Consultants for Strategic Futures Kand blld’ Delvis kand b”d’ okand bild,
FE Bristyrken Individfaktorer, "skills” Roller
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Kompetenshorisonter att uttala sig om

>
TID

Kort sikt (0-5 ar): Medellangsikt (ca 5 ar): Langre sikt (10+ ar):

Comeultant for Strateaic Fut Kand bild, Delvis kand bild, okand bild,
onsultants fo rategic rutures. Bristyrken |ndIVIdfakt0I'er, uski”Su Roller
68



Ansvariga myndigheter sager...

Var finns jobben? (Af, 2017) och Arbetskraftsbarometern (SCB,
december 2016)

@\ Arbetstormedlingen m Statistiska centralbyran

"Hetaste yrkesomradena &ar bygg- och Fortsatt brist inom halso-och sjukvard
anlaggning, pedagogiskt arbete, data/it, Storst brist ar det pa specialistutbildade
samt hélso- och sjukvard. Hett eftertraktade sjukskoterskor. Allt fler arbetsgivare har
yrken &r sjukskéterskor, férskolldrare, dessutom svart att rekrytera socionomer.
civilingenjérer, larare, lakare, kockar, VVS- Brist pa pedagoger och larare
montorer, underskéterskor och elektriker’. Arbetsgivarna rapporterar storst brist pa
Hégskoleutbildning nyutexaminerade larare for grundskolans

senare ar med inriktning mot matematik
och naturvetenskap, men bristen ar aven
stor pa forskollarare, fritidspedagoger,
speciallarare och specialpedagoger.

Specialistsjukskoterskor inom akut halso-
och sjukvard, Rontgensjukskoterskor,
Forskollarare, Ingenjorer och tekniker inom
bygg och anlaggning,

Specialistsjukskoterskor inom allmén 0kaclle anstélloningsbehov inom det
halso- och sjukvard tekniska omradet
("')vriga utbildningsnivaer Sju av tio arbetsgivare har svart att

rekrytera nyutexaminerade
gymnasieutbildade med bygg- ,
industriteknisk eller fordonsutbildning.

Kockar och kallskankor, Traarbetare och
snickare, VVS-montorer, Malare,
Underskoterskor, hemtjanst och
aldreboende

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Vad sager Harnosands foretradare?

Vilka yrken har féretaget/organisationen behov av kommande aren?
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atervinning _ butiksséljare 1 tion it-pedagoger koékspersonal hydraultekniker
b'?III(DI?S!LUkIDr golvldggare programmerareprojektiedare  driftkunskap byggkonsult \\,nnande
e Eer administratér malare ificora handledning  brandkonstult rehabvetare
iellt servi forskollarare  SPECINCEra yiniciration . Motsvarande pibliotekarier

specielit serviceman socionom it-utvecklare elkunnig ingenjorer hilsocoacher
it—-konsultkansulter arbe?are lattare
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Topplista fran en langre lista...

Kvalificerade ingenjorer och Kvalificerade ingenjorer och
tekniker tekniker

Kockar, hovmastare, Larare

kallskankor, Organisationsutvecklare och
serveringspersonal jurister

Butikspersonal IT-folk, programmerare,
Snickare, murare, systemvetare, IT-arkitekter
anlaggningsarbetare Omsorgspersonal

onsultants for Strategic Futures. KAIROS
AN FUTURE



Slutsats 5.
Hantera teknik och manniskor heta yrken |
Harnosand

Foretradarna i Harnosand uttrycker behov av de yrken som pekas ut som
bristyrken i rapporter fran SCB och Arbetsformedlingen.
Hett eftertraktad kompetens i Harndsands naringsliv ar darfor till stor del:
Kvalificerat teknikfolk — ingenjorer/tekniker
Marknads- och saljkunnigt folk
Hantverkare och handiga
Restaurangfolk
Dessutom maste offentlig sektor kompetensforsorjas med yrken dar det
rader stor brist
Larare — av alla de slag
USK/Vardbitraden
Aven organisationsutvecklare och IT-folk efterfragas, liksom
Ingenjorer och tekniker

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
N FUTURE



Kompetenshorisonter att uttala sig om

>
TID

Kort sikt (0-5 ar): Medellangsikt (ca 5 ar): Langre sikt (10+ ar):

Consultants for Strategic Futures. Kand blld’ Del_vi_s Kand bild’ . okand bild’ )
Bristyrken Individfaktorer, ”skills” Roller émﬁgg
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Fardighetstriangeln over grundkompetenser

KOGNITIVA FORMAGOR

Férmaga till fornuftsbaserade resonemang, matematiska inslag och
verbal/spréklig och numerisk férmaga

SOCIALA FORMAGOR MOTORISKA FORMAGOR

Férmaga till interpersonell interaktion Ett praktiskt handlag, styrka och/eller
hand-6ga-fot-koordination

Consultants for Strategic Futures. Baserad pa kélla: Néringslivsdynamik, stdder och Agglomerationsekonomier KAIROS
— forskningséversikt och agenda. Tillvéxtanalys 2017:08 74 FUTURE



Fardighetstriangeln och utvalda yrkens
position

KOGNITIVA FORMAGOR

© grundskollérare

© matematiker/statistiker
O underskéterskor

() mekaniker

@ civilingenjérer )
() organisationsutvecklare O

Q yrken inom tillverkning/transport O

® o

SOCIALA FORMAGOR MOTORISKA FORMAGOR

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Om du fick valja ett ord som fangar
forandringen i arbetslivet de kommande
10 aren - vilket skulle det vara?

nnnnnnnnnn

fO ra n d r| n g arbetstidsforkortning

utbildning Ion ek
bgre automatlserln
" frl h Et teknik s w did arbetstid g” J Osake rolglgl: """"" trygghet .

digltallserln gStres Smer =

pension fexbefI S "erntgtryggf:qe‘:;“beﬁ ﬂ!j}fg[ﬁ. I mssgi t
utveckling
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Folkets rost om framtidskompetenser:
hantera sociotekniskt kaos

Befintliga kompetenser idag och viktigare om 10 ar

40% -
Hog stresstalighet
35% -
Problemldsare
Flexibel |

S 30% - Bra pa att kommunicerdSocialt kompeterit Bra pa att samarbeta Ansvarsfull
‘% Tekniskt kunnfig Effektiv SElvstandi
€ .ro Bra pa att hela tidemlara Jalvstandig
= 25% - nytt och I3dka om Noggrann Palitlig
S Driftia/ Serviceinri
= ResultatlnrlktadBrar"Jg arR/eerPng S0t 5 fora

20% - 3 2 Kundfokuserad in
= Bra pa att natverka och Bra led framforhall g tru d
£ knyta kantakter ra ledage é(reatlv _—Bra pa att skapa BURR
o Bra pa att halla koll pa Kvalitetsotiente ago <k Lyhord klimat
2 15% _t trender och hur Bra ps-administrativa Analytisk 4,

utvecHiages
2 B é@&#h@ﬁ@@ Ia att halla"G83dlines Empatisk
.;_‘ 10% f)@rlgkgaoah g klItreII kompgte%mkgadd d
Bra pa atf tnka i koncept dm andertagande y =0,5769x + 0,063
och modell&nergisk R? = 0,568
5% - Sinne for estetik
O% T T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Harnosands foretradare betonar social kompetens, service-

och samarbetsformaga
Vilka mer informella kompetenser i form av egenskaper eller formagor ser ni som viktiga
hos personerna ni sbker de kommande aren?

pratkat situationer bade ansikte
vi klg;rr‘rm;(inera satt rersonliga insia drivna  positivt arbetsratt sorters
kommunikation salja UPPflining varderingar kunskaper  kollegor utvecklare kollektivavtal
v probleml6sande jntegritet redovisning ansvarsfulla plikttrogen

se rV|ce| nri ktadpe rsone rargumenterande é.erwcemrlkladevardegrund samordna

f.. arbeta ©  brinner genskaper ledaregenskaper samt
latt

Ormagdprojektizi S P8R IPE, ¢ L 1A 2

Iyssna
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dnva
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Izalvgaen < il al'1"'tatdlgltallserlng:amcu;ntada bred
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kunder sy riyiunskaper analysformaga demokratiska

uthallig drendehandlaggning fsrmaga/kompetens engagerade spraket medborgarskap  jobba

overgripande
Eng%rgmuml&atlvleda myndigheten skolfragor dataysSrvicekansia tgjanster Sa;gﬁ;léhé:jutefter
goda- tekniska marknadsfara férmedling natvmeérlka a avanasocfa“g Iagtoxt skriva
arbete kbrkort JObbflexlhnlnet mogen
. | | adaptiv eftersom Personen 2-skift
nyfiken Vi ” P slresstahga forsa""ng behov
klassiska pedagogik serviceinriktning °, etsresor yrket dukts ol
palitlighet fn\uf(sllvskunnlg gladiynt fungera uktig verbala
kunskapstorstande |o o Ioneter OS It A\ saIJanda kommunikativ estrador behover pociam
fl Int[raesse o empati w « « kulturer O villkor  lyhérdhet g I ngre @ kunskap
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bor serviceinriktade ® kundsef""e driv
bo minniskor kom etenser
g lad DOSItIVt proﬂessmne\lamaste S,k? n e r ingar mruljoer arbete
regionalt
initiativ
vision vikten bra driftighet formaga
’ | P kutina sociala,cu ik
eteende t emi ran anlaggning framtidsplanerande
flexibla , beT:tgzger:;:E:kapef"a an Stal Id a- usatma{atrlfeltls(ﬁ}:rgga R Cellens foretagsledare kontroll snabb
ochs ar . rh i socialkompentens. |gsningar 5- 10 9 JObhﬂd attityd lyhérd behdvas
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Driv, service, salj- och kundfokus viktigt
for Harnosands foretagare

50% -
Palitlig
45% - ¢
Serviceinriktad Ansvarsfull
S%ialt kompetent
40% - Kundfokuserad @ Noggrann
L 4 ¢ Sjalvst3
g Bra pa att samarbeta 7$
B 35% - Flexiel
’5 Driftig/driven @
=
(2} 30% - Tekniskt<kunnig
-g ° o O Hog stresstalighe
m o
8 Bra pa att sélja Problemldsare
‘= 25% - N Bra pa att kommunicefa Effektiv ®
E Handig Bra omd@e {_yh" ¢
T Uté{t}iktad ® bb att lara
trukt d
i§ 20% 1 ResUltatinriktad Kpedfiv ¢ Gruurer
— Kvalitetsorient y =0,8761x + 0,0255
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X 15% - knyta kontakter & att hela tiden lara
s nytt och lara om Empatisk
Sinne for g%tetik <%alytisk @
10% ] <> Energi <>
a att halla deadlines Talmodig
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\ 4 4
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”Stammer pa mig”, allmanheten (vélj max 10)
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Social kompetens, kommunikations- och samarbets-
formaga viktigt for Harnosands offentliga chefer

60%

50%

40%

30%

Bra pa att halla koll p&
trender och hur

utvecklingen ser ut framat

Viktigt for Harnosands offentliga chefer

Bra pa att samarbeta

¢

Bra pa att kommunicera

< Socialt kompetent
o
Ansvarsfull
Kundfokuserad <>
<> Serviceinriktad

Bra pa planering och ®
framforhallining Strukturerad
Analytisk Sjalvstandig

Effektiv
Driftig/driven Hog stresstili
Bra ledare Pedagogisk <

¢

Flexibel

¢

et

20% | Bra p§>att tanka i koncept X0 < mpatisk Problemldsare

. och modeller Kvalitetsorién &-yhord Noggrafn

il Abaiad Jusked Kreativ o y = 0,7061x + 0,0613
€nergi Utatriktad <® R2?=0,3183
10% - o Tekniskt KUNRigmodig
Ho6g kulturell Kompetens Qo ©
Bra pa att silja Handig Snabb att lara
Sinde for estetik Omhandertagande <
0% - - . . . . . . ; .
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Tre framtidskompetenser i triangeln

Teknikkompetens, sociala formagor, disciplin och drift
KOGNITIVA EC')RMAGOR

Lara nytt, lara om Tekniks"‘kt%kunnig
Resultatinriktad

Stresstalig
Flexibel
Driftig
Bra-pa att kommunicera

Sp,e’i’élt kompetent

Bra pa att natverka

SOCIALA FORMAGOR MOTORISKA FORMAGOR

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Slutsats 6: Sociala formagor
huvudformagor i Harnosands framtida
arbetsliv

Foretradare for Harnosand ser att framtidens arbetsliv handlar om
digitalisering, flexibilisering och att hantera snabb utveckling

Foretradarna i Harnosand betonar skarpt behovet av sociala
fardigheter i form av samarbete, kommunikativa formagor och
formaga att "ta” manniskor

Eget driv och tekniskt kunnande efterfragas framforallt i
naringslivet, samarbetsformaga mer av offentliga chefer

Bade privat och offentlig sektor uttrycker starkt kundfokus

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Kompetenshorisonter att uttala sig om

>
TID

Kort sikt (0-5 ar): Medellangsikt (ca 5 ar): Langre sikt (ca 10 ar):
Consultants for Strategic Futures Kand blld’ Delvis kénd b”d’ okdnd bild’
- " Bristyrken Individfaktorer, "skills” Roller KAIROS
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Pa langre sikt: T-logik och roller for framtiden

Okad specialisering

... I samklang med andra yrkesroller
och teknikens utveckling

Sammanlankning
kompetenser, behov, funktioner, tekniska system

Lankande professioner och roller

.... blir viktigare nar samhallet
kopplas upp och integreras

Buliasijerdadg

ultants for Strategic Futures. KAIROS
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Framtidsroll 1: Konceptuell & kreativ tankare

Bakgrund:

= Produktivitetsskiftet i tankesamhallet

= Digitalisering omdanar vardeskapande
och marknadslogiker

= Behov av syntes och begriplighet, [6sa oppna
fragor i fragmenterad verkligfhet.

KOGNITIVA
FARDIGHETER

Roll

Tanka fram losningar och nya systemlogiker.
Syntetisera idéer till fardiga koncept av
vardeskapande produkter, tjanster,
processer och system

SOCIALA MOTORISKA Egenskaper
FARDIGHETER FARDIGHETER Allmanbildad, kreativ genialitet, formaga att

tanka i koncept och modeller och att
kommunicera

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Framtidsroll 2: Praktiska pedagogen

Bakgrund:

= Automatisering rationaliserar bort jobb

= Vikten av att lara nytt och lara om okar

= Kompetensbrist langt fran arbetsmarknad

KOGNITIVA
FARDIGHETER

Roll

Hjalpa manniskor att lara in och lara om.
Genom traditionell rumspedagogik

och i digitala larsystem.

Handlag

Egenskaper

SOCIALA MOTORISKA : :
FARDIGHETER FARDIGHETER FZedagc_>g|sk, socialt och kulturellt kompetent,
talmodig, bra ledare och coach

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Framtidsroll 3: Upplevelsemakare

Bakgrund

= Upplevelsenaring, handel och kundtjanst ar exempel
pa verksamheter dar manga arbetsmoment kommer
kunna automatiseras.

= Men att forsta hur upplevelser kan forbattras och

forstarkas pa ett satt som passar kundernas behov
och planbok ar en nyckelkompetens.

KOGNITIVA
FARDIGHETER

Roll

Att Oka vardet i upplevelser.
Fa kunder att kanna friktionsfrihet,
energi, magi och uniketet.

Egenskaper
SOCIALA MOTORISKA Kreativ manniskokannare,
FARDIGHETER FARDIGHETER serviceintresserad, energisk,

socialt och kulturellt kompetent

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Framtidsroll 4: Interaktionsdesigner

Bakgrund

= Alla organisationer star infor en 6kad digitalisering och
automation av olika arbetsmoment.

= Behov att dra fordel av saval maskiners som
manniskors styrkor pa basta satt, sammanlankningen
av manniska och maskin

KOGNITIVA
FARDIGHETER

Roll

Att fa manniskor och maskiner
(saval mjukvaror som robotar) att
fungera i produktiv symbios, istallet
for att vara varandras problem

Egenskaper
SOCIALA MOTORISKA att forsta bade manniskans och
FARDIGHETER FARDIGHETER teknikens olika forutsattningar och

behov, och anpassa tekniska
I6sningar efter anvandarnas

‘ manskliga sinnen och intuition
Consultants for Strategic Futures.
KAIROS
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Framtidsroll 5: Systemintegrerare

Bakgrund

Med sammanlankningar mellan olika databaser och
analysverktyg kommer allt storre, och mer komplexa
problem beraknas och automatiseras av datorer.

Informationsfloden och processer idag digitaliseras i
avgransade verktyg och plattformar integreras alltmer.

Lo} s

ié} Dotabose
=)

Remote
Server

KOGNITIVA
FARDIGHETER

Roll

Att knyta samman digitala verktyg,
databaser, informationsfloden och
analysverktyg i alltmer avancerade
system av system.

Egenskaper
SOCIALA MOTORISKA Att kunna forsta hela den digitala
FARDIGHETER FARDIGHETER floran och faunan av systemlogiker,

och lanka dessa i valfungerande
och vardeskapande helheter

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Framtidsroll 6: Facilitatorn

Bakgrund @
| en komplex och foranderlig varld ar det en stor utmaning @ @
att fa manniskor med olika kompetenser, roller och &‘/ y
identitet att tanka och agera tillsammans.
lJJ \

Att dra nytta av mangfaldens olika perspektiv och A
samtidigt satta upp och navigera mot gemensamma mal y
och resultat

KOGNITIVA
FARDIGHETER Roll

Att hjalpa grupper av medarbetare att
gemensamt satta upp mal, och arbeta
effektivt tillsammans for att na 6émsesidigt
onskvarda resultat.

Egenskaper

Att kunna lyssna in och motivera grupper.

Ta bort hinder for kommunikation och
_SOCIALA MOTORISKA leda strukturerade tankeprocesser utan

FARDIGHETER FARDIGHETER att sjalv ta aktiv del av beslutsfattandet.

C Itants for Strategic Fut .
onsultants for Strategic Futures KAIROS
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Framtidsroll 7: Klippan

Bakgrund:

= Utvecklingen mot ett tjanstesamhalle med
mer l0sa kanter och raplexa miljoer driver
fram efterfragan pa “klippor” som skapar
lugn och ordning i organisationer.

KOGNITIVA
FARDIGHETER

Roll

Skapa struktur, ordning och lugn i kaoset,
och agera stdd som andra kan luta sig
mot nar de blaser. Haller kursen pa malet.

Egenskaper
Erfaren, lugn och ordningsam. Talmodig
_SOCIALA MOTORISKA och kommunikativ kollega som alltid finns
FARDIGHETER FARDIGHETER dar for att ge stdd och rad.

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Framtidsroll 8: Diplomaten

Bakgrund

Nytt vardeskapande och raplexitet driver pa att aktorer
soker nya roller, branscher andrar form, kommuner
samverkar pragmatiskt.

Interorganisatoriska relationer och samarbeten behover
identifieras, inledas, omférhandlas och avslutas.

KOGNITIVA
FARDIGHETER

Roll

Att foretrada sin organisations roll
och intressen i samtal och
forhandlingar och avtalsprocesser
med andra aktorer.

Egenskaper
SOCIALA MOTORISKA Empatisk relationsbyggare som kan
FARDIGHETER FARDIGHETER forsta, paverka och spela med (ut?)

andra aktorer, till fordel for den
egna organisationen.

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Framtidsroll 9: Specialisthantverkaren

Bakgrund
Allt kan inte automatiseras och skalas upp i volym.
Vissa jobb kraver anpassningar till unika behov och krav.

Det kommer finnas arbeten som kraver gedigen
hantverksskicklighet och specialistkunskap.

KOGNITIVA
FARDIGHETER

Roll

Tillverkning av specialprodukter,
installation av anpassade I6sningar.
(ex. hogteknologiska robotar och
verktyg, el, snickeri, metallarbeten,
design, hantverkstradition)

Egenskaper

Praktisk expert inom sitt omrade.
Stor erfarenhet av att hantera
verktyg, konstruktioner, mekanik

, , och material. "Det sitter i knycken”
Consultants for Strategic Futures.
KAIROS
FUTURE
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9 nyckelroller | framtidens arbetsliv

Alla former av vardeskapande specialiseringar, plus:

Kreativ och konceptuell tankare

Praktisk pedagog ISl
Upplevelsemakare

Interaktionsdesigner

Systemintegrerare

Facilitator
Klippan

, SOCIALA MOTORISKA
Diplomat FARDIGHETER FARDIGHETER

Specialisthantverkare

onsultants for Strategic Futures.
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Slutsats 7:

5 nyckelkompetenser for Harnosands
framtida arbetsliv

Pa langre sikt har Harnésand behov av kompetenser och
formagor som speglar arbetslivets utveckling, sasom:
Avancerade tekniker
Ung Omsorgspersonal
Upplevelsemakare

Bank- och forsakringspersonal
I T-folk

Consultants for Strategic Futures.
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Hur attrahera den kompetens
som kravs?

Consultants for Strategic Futures.
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Malgruppsmaskinen
MALGRUPP

Consultants for Strategic Futures.
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5 malgrupper for Harnosand —
hur nar vi dem?

Y
pt"

Avancerade tekniker Bank/férsékringspersonal  Upplevelsemakare

Consultants for Strategic Futures.
< Ung omsorgspersonal I'T-folk
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Fardighetstriangeln och malgruppernas
position

@ Avancerade tekniker KOGNITIVA FC") RMAG OR

O Bank/férsakringspersonal
© Upplevelsemakare

O Ung omsorgspersonal

O IT-folk

() Féretagares behov

@ Offentliga chefers behov

SOCIALA FORMAGOR MOTORISKA FORMAGOR

onsultants for Strategic Futures.
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Formagor som sticker ut

ﬁlf‘y..f .
/

Bra pa adm. uppgifter
Resultatinriktad

Tekniskt kunnig
Analytisk

Kreativ

Problemlosare Effektiv Bra pa att kommunicera

Kvalitetsorienterad Analytisk Socialt kompetent
Bra pa att tanka i koncept Bra pa planering och Pedagogisk

och modeller framforhallning Sinne for estetik
Avancerade tekniker Bank/férsékringspersonal  Upplevelsemakare

Il

iks)

Tekniskt kunnig
Analytisk

Omhandertagande
Empatisk

Problemlosare
Kvalitetsorienterad
Bra pa att tanka i
koncept och modeller

Bra pa att samarbeta
Bra pa att skapa ett
positivt klimat
Lyhord

Consultants for Str ic Futures.
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Vad attraherar olika grupper?
Vad ar viktigt for dig i arbetslivet?

Fritt och utvecklande Offentliga chefer
Féretagare ‘
@
Legoknekt Volontar/Artist
Siljchefer Marknadsférare
@ Avancerade tekniker
© Upplevelsemakare
Egennytta Annannytta

Bank/forsékringspersona

O IT-folk

Gymnasielarare

@) Ung omsorgspersonal
Lagerpersonal

Underskoterskor Grundskollarare

Medarbetare

KAIROS
Lugnt och tryggt 101

Arbetstagare

Consultants for Strategic Futures.



Faktorer som sticker ut

gff‘”J' .
/

Intressanta arbetsuppgifter
Kontinuerlig
kompetensutveckling

Hog Ion

Min kompetens och kapacitet
tas tillvara

Goda mojligheter att avancera

Avancerade tekniker

Kommentar: Trots placeringen i
foregaende grona korset skattar Ung
omsorgspersonal Samhéllsnyttigt arbete
(och ett antal andra kvaliteter) hogre an
andra jobbkvaliteter som finns i korsets
Ovre hogra sida. Darav paradoxen att
gruppen hamnar lagt pa Annannytta
men samtidigt har Samhéllsnyttigt
arbete i topp pa sin lista.

Consultants for Strategic Futures.

Maojlighet att arbeta hemifran,
helt eller delvis

Balans mellan arbete och fritid
Fast jobb
(tillsvidareanstallning)
Intressanta arbetsuppgifter
Goda mojligheter att avancera

Bank/férsékringspersonal

Samhalisnyttigt arbete

Bra arbetstider

Att man far traffa mycket folk
Bra chef
Anstallningstrygghet

Ung omsorgspersonal

- _AF
Goda mojligheter att utvecklas
Tillfalle ta egna initiativ
| Min kompetens och

kapacitet tas tillvara
Moijlighet att sjalv valja
arbetstider
Kontinuerlig
kompetensutveckling

Upplevelsemakare

17

Mojlighet att arbeta hemifran
Kontinuerlig kompetensutv.
Intressanta arbetsuppgifter

Val tilltagen semester
Balans arbete och fritid

I'T-folk

KAIROS
SN FUTURE




Platsen da?

Consultants for Strategic Futures.
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Faktorer som ar viktigare an bra
arbetsmoijligheter for att man ska vilja bo
pa en plats

= Tryggt/lag brottslighet

= Att det ar nara till naturen

= Att det ar lugnt

= Bra bostader

= Nara till vatten, hav eller sjo

= Att det ar bra kommunikationer
= Att det ar rent och snyggt

= Nara till affarer

= Att det ar vackert

= Mycket parker/gronomraden

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Styr plats vilket jobb man valjer eller
styr jobbet vilken plats man valjer?

70% 1 64%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

58% 57% 55%

m Jobb styr plats
m Plats styr jobb
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Sex skiljande platsvarden

Landets lugn Stadens puls

Frihetsliv Barnliv

Funktion Gemenskap

Consultants for Strategic Futures.
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Landets lugn kontra stadens puls

Landets lugn

Att det ar lugnt

Att det ar nara till naturen
Att det ar billigt att bo dar
Tryggt/lag brottslighet
Att det ar barnvanligt

Consultants for Strategic Futures.

Stadens puls

Stort ndjesutbud

Kanslan att "det ar dar det hander
Att det ar mycket liv och rorelse
Manga restauranger och caféer
Bra shopping

KAIROS
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Frihetsliv kontra barnliv

Frihetsliv Barnliv

Att det ar rent och snyggt Nara till férskolor/skolor
Att det ar vackert Bra skolor/férskolor

Att det ar lugnt Att det ar barnvanligt
Tryggt/lag brottslighet Bra utbildningsmdjligheter
Kulturutbud Bra arbetsmojligheter

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Funktion kontra gemenskap

Funktion

Att det ar bra kommunikationer
Bra arbetsmojligheter

Bra bostader

Manga restauranger och caféer
Nara till affarer

Consultants for Strategic Futures.

Gemenskap
Kanner gemenskap
Samma kulturella/etniska
bakgrund

Att man kan identifiera sig
med boendeplatsen
Manga i min alder

KAIROS
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Positioner langs platsdimensionerna

Landets lugn Stadens puls
Frihetsliv Barnliv
Funktion Gemenskap

‘ Ung omsorgspersonal ‘ Upplevelsemakare . Bank/Férsékringspersonal

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Faktorer som sticker ut

ﬁlf‘y..f .
/

Bra kommunikationer

Bra utbildningsmaojligheter

Att det ar vackert
Bra bostader
Bra mojlighet till

sport/fritidsaktiviteter
Avancerade tekniker

Bra bostader

'!-' g :
Att det ar vackert
Att det finns platser

Bra skolor/forskolor dar manniskor mots
Att det ar rent och snyggt Stort kulturutbud
Nara till forskolor/skolor Mycket parker/gronomraden

Barnvanligt
Nara till affarer

Billigt att bo
Mycket parker/gronomraden
Bra arbetsmojligheter

Consultants for Strategic Futures.

Ung omsorgspersonal

Att det ar bra kommunikationer Bra skolor/forskolor
Bank/Férsékringspersonal  Upplevelsemakare

Bra kommunikationer
Bra kommunal service
Lag kommunalskatt

Att det finns manga med
samma

kulturella/etniska bakgrund
som jag

Nara till forskolor/skolor

I'T-folk
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Vad sager arbetsgivarna?

| vilken grad anser du att Harnésand erbjuder de kvaliteter hos
platsen som du tror efterfragas av personerna ni sé6ker?

60% -
’ 54%
50%

50% -
40% -

30% - m Foretag

20% m Offentliga chefer
o -

10% 1 69

o | 0%

1 =Inte 2 3 4 5 = Helt
alls och hallet
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Kan Harnosand vara nagot?

= Andel som kan tanka sig bo i
Harnosand:

= Alla: 5%

= Avancerade tekniker: 8%

= Bank/forsakringspersonal: 6%
= Upplevelsemakare: 5%

= Ung omsorgspersonal: 10%

= IT-folk: 4%
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Sammanfattning

Enligt malgruppsmaskinen

Avancerade tekniker lockas med
Utveckling i alla dess former

Upplevelsemakare lockas med
Egenutveckling och mysiga platser

Bank/forsakringspersonal lockas med
Funktionella platser och arbetsplatser

Ung omsorgspersonal lockas med
Trygghet att kunna hjalpa

IT-folk lockas med
Ett valdigt bra svar pa fragan "What'’s in it for me?”

onsultants for Strategic Futures. KAIROS
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Samlade slutsatser och vagen framat

Mot T-samhallet och nya sammankopplade system!

Harnosand ar en mellanlageskommun som behover
en starkare dragare

Harndsand ar en av flera regionhubbar i regionen

Harnosand behover bli mer uppkopplat mot en starkare
motor for att ta fart

Hantera teknik och manniskor heta yrkesroller i Harnosand
Sociala formagor huvudférmagor i Harnésands framtida arbetsliv

Fem kompetenser for Harnosands framtida arbetsliv

Avancerade tekniker, Bank/Forsakringspersonal,
Upplevelsemakare, Ung omsorgspersonal, IT-folk

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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