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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Nar granskningar genomférts lamnas en bedémning och
rekommendationer pa atgarder som bor vidtas av berérd
namnd eller styrelse. En viktig del i revisionen arbete ar att folja
upp hur och pa vilket satt de atgarder som foreslagits
hanterats.

De fortroendevalda revisorerna har gett Deloitte i uppdrag att
gora en uppfdljning av granskningar utférda aren 2011-2012.

Revisionsfraga

Den 6vergripande revisionsfragan ar vilka atgarder som har
vidtagits med anledning av den bedémning och de
atgardsforslag som lamnats i 2011 &rs och 2012 ars
revisionsrapporter.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna i denna uppféljning utgar fran lAmnade
rekommendationer i de granskningar som foljts upp samt
tidigare beskrivna kriterier for respektive granskning. De
granskningar som foljts upp é&r:
o Kommunstyrelsens uppsikt samt beredning och
aterrapportering av fullmaktigearenden (2011)

e Agarstyrning (2011)
¢ Tillsyn av enskilda forskolor och fritidshem (2011)

¢ Rutiner for fakturering av aldreomsorgsavgifter (2012)

e Arvoden till fértroendevalda (2012)

Svar pa revisionsfragan

Uppfoéljningen av utvalda granskningar visar att revisionens
rapporter behandlas av namnd/styrelse. Atgarder i enlighet
med revisorernas synpunkter och rekommendationer &r pa vag
att genomforas i de flesta fall och i vissa fall har de redan
genomforts. Exempel pa sddana atgarder ar reviderade
riktlinjer for fristaende forskolor och fritidshem, andrade rutiner
vid socialférvaltningen for minskad sarbarhet vid franvaro av
handlaggare, fortydligande av regler avseende pensions- och
semesterformaner till fortroendevalda.

Omraden dar arbete paborjats med &nnu inte avslutats ar
atgarder kring kommunstyrelsens uppsikt och beredning samt
aterrapportering av fullmaktigearenden och agarstyrning.

Harndsand 2014-10-09
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1. Inledning

Kommunstyrelsens uppsikt samt beredning och
Uppdrag och bakgrund aterrapportering av fullmaktigearenden (2011)

Nar granskningar genomférts lamnas en bedémning och
rekommendationer pa atgarder som bor vidtas av berérd
namnd eller styrelse. En viktig del i revisionen arbete &r att
folja upp hur och pa vilket satt de atgarder som foreslagits
hanterats.

Agarstyrning (2011)

Tillsyn av enskilda férskolor och fritidshem (2011)

Rutiner for fakturering av aldreomsorgsavgifter (2012)

Arvoden till fértroendevalda (2012)

De fortroendevalda revisorerna har gett Deloitte i uppdrag att

) e . Y Metod
gora en uppféljning av granskningar utforda aren 2011-2012.

Bedomningar, synpunkter och atgardsforslag har gatts
igenom. De svar som namnder/styrelser lamnat har granskats
och en kompletterande kontakt har tagits med berérda
tjansteman for att ta reda pa aktuellt lage.

Revisionsfraga

Granskningen ska besvara féljande 6vergripande
revisionsfraga:

Vilka atgarder har vidtagits med anledning av den bedémning
och de atgardsforslag som lamnats i 2011 ars och 2012 ars
revisionsrapporter?

| slutet pa rapporten finns en sammanstéallining av de
atgardsforslag som lamnats och en bedémning om:

o A o Namnden/styrelsen vidtagit atgard(gron)
Revisionskriterier

S . _ e . e 1. o Arbete med att vidta atgarder har paborjats(gul)
Revisionskriterierna i denna uppféljning utgar fran lAmnade

rekommendationer i de granskningar som f6ljs upp samt * Ingen atgérd vidtagits(rod)
tidigare beskrivna kriterier for respektive granskning.

Avgransning

Granskningen avser aren 2011-2012. Ett urval av rapporter
har granskats. De granskningar som valts ut ar:



2. Uppfoljning av rapporter

2.1 Kommunstyrelsens uppsikt samt beredning
och aterrapportering av fullmaktigearenden

Granskningens syfte var att:

- granska kommunstyrelsens strategi for beredning och
aterrapportering av fullmaktigearenden

- identifiera kommunstyrelsens strategi for genomférandet av
sin uppsikt

- bedéma om kommunstyrelsen genomfor sin uppsikt pa ett
andamalsenligt satt.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen i
huvudsak genomfor sin uppsikt. Dock férekommer brister inom
ett antal vasentliga omraden gallande kommunstyrelsens
uppsiktsansvar.

Beredningsprocessen beddms till storsta del som
andamalsenlig.

Kommunstyrelsen behandlade rapporten vid sammantrade
2011-04-19

Rekommendation 1) Faststélla en strategi for uppsiktens
genomforande. Klarg6ra innebdrden av kommunstyrelsens
uppsiktsansvar samt hur styrelsen avser arbeta med fragan.

Kommunstyrelsens atgard: Malarbetet som berér samtliga
nivaer har fatt hogre prioritet med sarskilt avdelade resurser.

Varje namnd bryter ner de kommunovergripande malen till
egna verksamhetsmal och med dessa som grund tar sedan
namnden fram en verksamhetsplan dar samtliga fem perspektiv
beaktas. Bokslutskonferenser med en samlad bedémning av
kommunens maluppfyllelse och ekonomisk genomférs vid varje
tertial- /arsbokslut. | ekonomistyrningsreglementet regleras
kommunstyrelsens krav p& handlingsplaner och
aterrapportering i enlighet med uppsiktsplikten. Det finns dock
ingen faststalld strategi for uppsiktens genomférande.

Rekommendation 2) Overvaga vilken information som
kommunstyrelsen i sin helhet behover for att utbva uppsikten.

Kommunstyrelsens atgard: Enligt ekonomistyrningsreglerna
ska kommunstyrelsens begara in den uppféljning for ekonomi
och verksamhet som den finner nédvandig for att ha kontroll
over utvecklingen. Vilken information eller i vilken omfattning
som kommunstyrelsen behdver for att utdva uppsikten ar inte
faststallt.

Rekommendation 3) Faststélla tillampningsprinciper for
arbetet med den interna kontrollen.

Kommunstyrelsens atgard: Oversyn av reglemente for
internkontroll har genomférts. Reviderat reglemente for
internkontroll &r antagen av kommunfullméktige 2014-06-16.
Tillampningsanvisningar har annu inte tagits fram.

Rekommendation 4) Utveckla arbetet med risk- och
vasentlighetsanalyser som underlag for kontroller i férhallande



till nAmndernas mal och darmed vidgad syn pa interna
kontrollarbetet.

Kommunstyrelsens atgard: Reviderat reglemente for
internkontroll innefattar ett avsnitt dar riskanalys behandlas.
Anvisningar om arbetssatt fér namnders arbete med riskanalys
saknas.

Rekommendation 5) Utvardera och utveckla arbetet med
intern kontroll, i enlighet med det ansvar som kommunstyrelsen
har for det interna kontrollarbetet.

Kommunstyrelsens atgard: Kommunstyrelsens ansvar har
fortydligats i reviderat reglemente. | kommunstyrelsens ansvar
ingar att utforma en kommungemensam organisation for
internkontroll, dar exempelvis reglemente for internkontroll
ingar. Uppsiktsplikten innebar att gora papekanden, lamna rad,
arligen uppratta och skicka ut anvisningar samt lopande vid
behov uppdatera direktiv och foresla fullmaktigeandringar.
Kommunstyrelsen ska bade félja upp internkontrollen i
kommunen samt utveckla aktiviteter for att starka arbetet med
internkontroll. Kommunstyrelsen ska varje ar besluta om
gemensamma kontrollomraden, generella kontroller, som ska
gélla for hela kommunen. Detta géller de gemensamma
servicefunktioner som kommunstyrelsen ansvarar for.

Rekommendation 6) Sakerstall att aterrapportering av
fullméktigeuppdrag genomfors och sker inom satta tidsramar.

Kommunstyrelsens atgard: Arbete pagar med forbattrade
rutiner for att arenden ska hanteras enhetligt och effektivt,
bland annat har paminnelsefunktionen forbattrats. Arbetet med
inforandet av digitala handlingar férvantas effektivisera arbetet
med arendehanteringen och leda till att mer tid kan laggas pa
arendens uppfoljning och kvalitetskontroll.

Rekommendation 7) Lyfta fram och nyttja de mdjligheter att
félja arenden som det nya arendehanteringssystemet Diabas
ger fullmaktige och ndamnderna.

Kommunstyrelsens atgéard: Digitala handlingar har inforts
inom kommunstyrelsen, samhallsnamnden, arbetslivsnamnden
och skolndmnden. Under hésten 2014 planeras genomférandet
slutféras inom socialndmnden och kommunfullméktige.

Rekommendation 8) Sékerstéll att motioner och
medborgaforslag ej "tappas bort” eller férsenas.

Kommunstyrelsens atgard: Se svar rekommendation 6)
Rekommendation 9) Upprétta rutiner som sakerstéller att
namnderna har god kontroll dver de uppdrag som fullméktige
beslutar om.

Kommunstyrelsens atgard: Se svar rekommendation 6)
Rekommendation 10) Tillse att rapportering av den interna
kontrollen aven sker till revisorerna enligt 98 i reglemente for

intern kontroll.

Kommunstyrelsens atgéard: Aterrapportering till revisorerna ar
inte reglerat.

2.2 Agarstyrning

Den Gvergripande revisionsfragan var:
Bedriver kommunstyrelsen agarstyrningen och uppsikten av
bolagen pé ett &ndamalsenligt satt?



Den sammanfattande bedémningen var att &garstyrning och
uppsikt i huvudsak kan utévas pa ett tillfredsstallande satt.

Kommunstyrelsen behandlade rapporten vid sammantrade
2011-12-06

Rekommendation 1) Uppdaterade agardirektiv bér upprattas
for Harndsandshus AB.

Kommunstyrelsens atgard: Agardirektiv finns avseende
2012-2013.

Rekommendation 2) Uppdaterade agardirektiv bor uppréattas
for Invest i Harnésand AB.

Kommunstyrelsen atgard: Agardirektiv har &nnu inte
uppréattats.

Rekommendation 3) Tydliggéra hur kommunstyrelsens
presidiums information &ven ska komma hela styrelsen till del.

Kommunstyrelsens atgard: Kommunstyrelsens presidium har
tagit fram rutiner for hur information avseende de kommunala
bolagen ska formedlas till samtliga ledamoter. Detta sker
genom muntlig information efter varje kvartalsmoéte samt via e-
post erhélla det informationsmaterial som presenterats pa
motet. Bolagens informationsbrev sands sarskilt till varje
ledamot. Vid séarskilda fragor ska hela kommunstyrelsen
information direkt av bolagens ordférande eller vd.

Rekommendation 4) Uppfoljningen och aterrapporteringen
borde tydligare redovisa vad som gjorts och uppnatts i
forhallande till agardirektiven.

Kommunstyrelsens atgéard: Atgard har inte vidtagits
Uppfoljning sker genom informella kvartalsmoten.

2.3 Tillsyn av enskilda forskolor och fritidshem

Granskningen syftade till att belysa och bedéma i vilken
utstrackning tillsyn av enskilda férskolor och fritidshem sker och
vilka krav som stélls i samband med tillstdndsgivning
betraffande kvalitet, efterlevnad av kommunens policys samt
atgarder vid brister etc.

Den 6vergripande bedémningen var att skolnémnden vid
granskningstillfallet inte lever upp tillsynskraven i enlighet med
gallande lagstiftning. Dock kommer kraven att uppnas da
tillsynsbesok borjar genomforas under hosten 2011.

Skolnamnden behandlande rapporten vid sammantrade 2011-
12-14

Rekommendation 1) Namnden bér omgéende ta fram nya
godkannandekriterier som utgar fran den nya skollagen och
den nya laroplanen.

Skolnamndens atgard: | juni 2012 reviderades riktlinjerna for
fristdende forskolor och fritidshem och i december 2013
beslutade skolndmnden om nya riktlinjer fér godk&nnande av
enskild barnomsorg och skolbarnomsorg, "Regler och riktlinjer
for fristdende forskola, fritidshem (ej anslutna till en skola) och
pedagogisk omsorg i Harnésands kommun”. Dessa riktlinjer
utgar fran géallande skollag och laroplan.

| namndens svar till kommunrevisionen 2011-12-14 ansags
uppgiften att inga tillsynsbestk genomférts sedan 2007 vara



felaktig da det genomfordes tillsynsbesok under andra halvan
av 2008. Rutinerna for detta var dock inte dokumenterade.
Enligt uppgift genomfors regelbunden tillsyn av de fristdende
enheterna vartannat ar. Under perioden maj-augusti genomférs
2014 ars tillsyn. | nya riktlinjer finns tillsynsansvaret reglerat.

Rekommendation 2) Kommunens uppféljning bér framgent
omfatta rapportering fran enskilt drivna verksamheter.

Skolnamndens atgard: Namnden anger i svar till revisorerna
att enskilda verksamheterna lamnar in kvalitetsredovisning trots
att lagen inte kraver detta langre.

Rekommendation 3) En manatlig kontroll Gver antalet barn
inskrivna i respektive verksamhet bor goras.

Skolnamndens atgard: Namnden svarar att detta gors redan i
dagslaget, de enskilda verksamheterna anmaler till oss varje
manad om det &r nagon forandring mot foregdende manad. De
far sedan en rapport med barnantal och namn for att kontrollera
denna varje méanad.

Rekommendation 4) Ett system for klagomalshantering bor
inforas i kommunen.

Skolnamndens atgard: Kommunen har redan ett sadant
system, synpunktshanteringen. Dar har alla méjlighet att [amna
in klagomal och synpunkter till kommunen.

2.4 Sékerhet i fakturering

Granskningen syftade till att undersodka vilka regler och riktlinjer
som géller betraffande fakturering av avgifter och hur dessa
praktiskt tillampas. Den évergripande revisionsfrdgan var om

rutinerna fungerar tillfredsstallande? Granskningen
avgransades till aldreomsorgsavgifter for vilka socialnamnden
ar ansvariga.

Den sammanfattande bedémningen ar att rutinerna i allt
vasentligt fungerar tillfredsstallande och att rétt avgift
faktureras.

Socialndmnden behandlade rapporten vid sammantrade 2013-
05-23

Rekommendation 1) For att minska sarbarheten vid franvaro
rekommenderas att fler personer lar sig rutinerna.

Socialnamndens atgard: Att minska sarbarheten vid franvaro
av handlaggare ar atgardad. Tva tjansteman kommer att
ansvara for avgiftshandlaggningen.

En administrativ tjansteman har i sitt uppdrag utbildat sig och
ansvarar for avgifter i ett sarskilt boende och for avgifter i ett
avgransat hemtjanstomrade.

Rekommendation 2) Upprétta en rutinbeskrivning for
fakturering av aldreomsorgsavgifter i syfte att férbattra den
interna kontrollen och sékerheten i rutinen.

Socialnamndens atgard: En rutinbeskrivning for
avgiftshantering i avgiftssystemet &r framtagen. Under hosten
2014 skall ett ledningssystem tas fram, i detta skall det goras
ett flode dver vad som ska utféras av handlaggare, enhetschef,
den enskilde och vilka dokument som ska anvandas.

Rekommendation 3) Se 6ver dokumenthanteringsplanen med
underlag med betydelse fér aldreomsorgsavgifter for att
klargora vilka underlag som ska sparas.



Socialnamndens atgard: Oversyn av
dokumenthanteringsplanen ar pabdrjad men inte fardigstalld.

Rekommendation 4) Uppdatera hemtjansttaxan.

Socialnamndens atgard: Enligt tidigare beslut ska
hemtjansttaxan arligen ses 6ver. Rutinen ar fortfarande aktiv.
Taxan uppdateras varje ar utifran Socialstyrelsens
meddelandeblad.

Rekommendation 5) Félj upp att brukare, framst de som har
sarskilt boende, soker bostadstillagg.

Socialnamndens atgard: Nar ny hyresgast flyttar in i sarskilt
boende kommer handlaggaren att skicka med
ansokningsblankett for bostadstillagg nar den ekonomiska
redovisningen begar in.

Rekommendation 6) Se 6ver om fakturans innehall kan goéras
mer lattforstaelig.

Socialnamndens atgéard: Fakturans innehall har setts 6ver av
extern konsult vars beddmning ar att uppstéllda krav efterlevs

och att fakturan till stor del liknar motsvarande fakturor i andra
kommuner.

2.5 Arvoden till fortroendevalda

Granskningen syftade till att undersoka vilka regler och riktlinjer
som géller betréffande arvoden och hur dessa praktiskt
tillampas av ansvarig ndmnd. Den dvergripande
revisionsfrdgan var om rutinerna fungerar tillfredsstallande?

Den sammanfattande bedémningen var att nAmnderna och
styrelsen till dvervagande del foljer bestammelserna.

Kommunstyrelsen behandlade rapporten vid sammantrade
2012-10-19

Rekommendation 1) Att rutinbeskrivning tas fram éver
arvodesprocessen. Den skall inkludera en dokumenterad
beskrivning av vilka kontroller som ska géras och vem som
ansvarar for olika kontrollmoment.

Kommunstyrelsens atgard: En rutinbeskrivning éver
arvodesprocessen har tagits fram. Dock har det annu inte tagits
nagot beslut avseende detta.

Rekommendation 2) Att attestrutinen ses over.

Kommunstyrelsens atgard: Attest av tjanstgoringsrapporten
gors idag av ndmnd/styrelse respektive berdrd ordférande.
Gaéllande attestrutin anses fortfarande tillracklig och ar inte
foremal for nagon andring.

Rekommendation 3) Att bestémmelserna fortydligas for
forlorad pensionsforman och foérlorad semesterforman.

Kommunstyrelsens atgard: Reglerna gallande forlorad
pensions- och semesterférmaner har fortydligats.

Rekommendation 4) Att det klarlaggs vem eller vilka som ska
svara pa eventuella frAgor avseende tolkningar av
bestdmmelserna.

Kommunstyrelsens atgéard: Fragan har behandlats men inte
foranlett ndgon andring av nuvarande ordning.



Rekommendation 5) Att det tydliggdrs hur ett intyg for férlorad
arbetsinkomst ska se ut for egna foretagare samt att ett intyg
samlas in arsvis.

Kommunstyrelsens atgard: Ett intyg gallande forlorad
arbetsinkomst har tagits fram. Dock har det &nnu inte tagits
nagot beslut avseende detta.



3. Granskningsresultat

"checklista” i namndernas forbattringsarbete inom ram for
3.1 Sammanfattning over atgardsforslag. internkontrollen.

| tabellen nedan har atgardsférslagen sammanstallts och
sorterats utifrdn om atgarder vidtagits(gron), om de ar
pagaende (gul) eller om inga atgéarder vidtagits (rod).
Sammanstallningen kan med foérdel nyttjas som

Granskning Nimnd/styrelse | Rekommendation Atgird
Kommunstyrelsens Kommunstyrelsen | Faststalla en strategi for uppsiktens genomférande. Klargéra innebdrden av
uppsikt samt beredning kommunstyrelsens uppsiktsansvar samt hur styrelsen avser arbeta med fragan.

och aterrapportering av
fullmaktigedrenden

Overviga vilken information som kommunstyrelsen i sin helhet behéver for att utéva
uppsikten

Faststalla tillampningsprinciper for arbetet med den interna kontrollen.

Utveckla arbetet med risk- och vasentlighetsanalyser som underlag for kontroller i
férhallande till namndernas mal och darmed vidgad syn pa interna kontrollarbetet.

Utvardera och utveckla arbetet med intern kontroll, i enlighet med det ansvar som
kommunstyrelsen har for det interna kontrollarbetet.

Sakerstall att aterrapportering av fullmaktigeuppdrag genomfors och sker inom satta
tidsramar.

Lyfta fram och nyttja de maojligheter att folja drenden som det nya
arendehanteringssystemet Diabas ger fullmaktige och ndmnderna.

Sakerstall att motioner och medborgarforslag ej “tappas bort” eller forsenas.

Upprétta rutiner som sakerstaller att namnderna har god kontroll 6ver de uppdrag
som fullmaktige beslutar om.

Tillse att rapportering av den interna kontrollen dven sker till revisorerna enligt 9§ i
reglemente for intern kontroll.




Agarstyrning

Kommunstyrelsen

Uppdaterade dgardirektiv bor upprattas for Harndsandshus AB

Uppdaterade dgardirektiv bor upprattas for Invest i Harnésand AB.

Tydliggora hur kommunstyrelsens presidiums information dven ska komma styrelsen
till del.

Uppfoéljningen och aterrapporteringen borde tydligare redovisa vad som gjorts och
uppnatts i férhallande till dgardirektiven.

Tillsyn av enskilda
forskolor och fritidshem

Skolndmnden

Namnden bér omgaende ta fram nya godkdnnandekriterier som utgar fran den nya
skollagen och nya laroplanen.

Kommunens uppféljning bor framgent omfatta rapportering fran enskilt drivna
verksamheter.

En manatlig kontroll 6ver antalet barn inskrivna i respektive verksamhet bér goras.

Ett system for klagomalshantering bor inféras i kommunen.

Sakerhet i fakturering

Socialndmnden

For att minska sarbarheten vid franvaro rekommenderas att fler personer lar sig
rutinerna.

Upprétta en rutinbeskrivning for fakturering av dldreomsorgsavgifter i syfte att
forbattra den interna kontrollen och sakerheten i rutinen.

Se 6ver dokumenthanteringsplanen med underlag med betydelse for att klargéra
vilka underlag som ska sparas.

Uppdatera hemtjansttaxan.

Folj upp att brukare, framst de som har sarskilt boende, sdker bostadstillagg.

Se 6ver om fakturans innehall kan géras mer lattforstaelig.

Arvoden till
fortroendevald

Kommunstyrelsen

Att ta fram en rutinbeskrivning 6ver arvodesprocessen. Den skall inkludera en
dokumenterad beskrivning av vilka kontroller som ska géras och vem som ansvarar
for olika kontrollmoment.

Att attestrutinen ses dver.

Att bestammelserna fortydligas for férlorad pensions- och semesterférman.

Att det klarlaggs vem eller vilka som ska svara pa olika fragor avseende tolkning av
bestdmmelserna.

Att det tydliggdrs hur ett intyg for forlorad arbetsinkomst ska se ut for egna
foretagare samt att ett intyg samlas in arligen.

10



Bilaga 1

Intervjuade/uppgiftslamnare

Sofia Pettersson — kommundirektor -
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