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Sammanfattning

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i
Harndsands kommun har Deloitte granskat
socialnamndens beredskap fér 6kade behov inom LSS-
omradet.

Syftet med granskningen har varit att beddéma om
socialnéamnden har en tillracklig beredskap for att kunna
hantera 6kade behov inom LSS.

Var beddémning &r att det finns forbattringsmajligheter
gallande socialndmndens beredskap for 6ékade behov
inom LSS. Det gors inte dokumenterade
kartlaggningar eller prognoser aven om en viss
vetskap om kommande behov finns genom kontakter
mellan skola och omradet fér funtionshindrade.

Det har setts en 6kning i behoven de senaste tva
aren. En orsak till det &r att det kommer in fler
ansokningar fran personer med andra diagnoser &n de
som tidigare ansékt om insatser (ex. personer med
asberger). Med anledning av att behovet bade ékar
och férandras anser vi att det bér goras en dversyn av
processen kring planering, beslut och verkstadllande av
LSS-insatser. I éversynen bor bade bistandsenheten
och den verkstallande enheten delta. Det bor
exempelvis diskuteras vilka kriterier som ska ligga till
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grund foér beslut om olika typer av insatser, vilket
behov som finns av att anpassa stodet samt vilken
kompetensutveckling som behdvs.

Efter genomfdrd granskning lamnar vi foljande
rekommendationer:

Det boér genomforas strukturerade
kartlaggningar och prognoser kring kommande
behov och ansvarsférdelningen for det arbetet
maste klargéras.

P& grund av 6kade och férandrade behov bor
namnden gdra en dversyn av processen for
planering, beslut och verkstallande av LSS-
insatser.

En strukturerad samverkan behéver etableras,

bade inom ndmnden och mellan ndmnden och

andra namnder.
DELOITTE AB
Harndsand 2016-10-12
Marianne Harr Veronica Blank

Certifierade kommunala revisorer



1. Inledning

Omsorg om funktionshindrade utgoér en relativt stor
del av socialnémndens kostnader och behovet har
dkat de senaste 8ren. Genom Lag om sarskilt stéd och
service for vissa funktionshindrade (LSS) kan personer
beviljas insatser och de insatserna ska verkstdllas
inom skalig tid. Det ar darfor viktigt att namnden har
beredskap for att kunna tillgodose behoven och
uppfylla lagens krav.

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i
Harndsands kommun har Deloitte granskat
socialnamndens beredskap for dkade behov inom LSS.

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialndmnden
har en tillracklig beredskap for att kunna hantera ¢kade behov
inom LSS.

Granskningen har avgransats till att omfatta féljande
revisionsfragor:

Genomfors dokumenterade kartlaggningar av
behov?

Finns en plan for att kunna mdta ékade behov
(p& 1&8ng- och kort sikt)?

Ar ansvarsférdelningen klargjord fér
kartldggning och planering?

Finns en fungerande samverkan mellan
verksamheter inom namnden och andra
namnder/forvaltningar?

Sakerstaller namnden att det avsatts resurser i

takt med 6kade behov?
Vilken rapportering sker i namnden?

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som
bildar underlag for revisionens analyser och
bedémningar.

I denna granskning har revisionskriterierna
huvudsakligen utgjorts av

¢ Kommunallagen

o Interna styrdokument

Granskningen har genomférts med féljande metod:
Intervjuer

dokumentstudier

Granskningen ar avgransad till socialnamnden.
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2. Granskningsresultat

Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade(LSS 1993:387) ar en
rattighetslagstiftning. Utgdngspunkten i lagen &r att
en person som har en funktionsnedsattning har ratt till
olika insatser. For att ha ratt till insats ska man till
hoéra "personkretsen”. I lagen beskrivs vilka personer
som avses':

1. med utvecklingsstdrning, autism eller
autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begdvningsmassigt
funktionshinder efter hjdrnskada i vuxen alder
foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt
dldrande, om de &r stora och férorsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsféringen och dédrmed ett
omfattande behov av stdd eller service.

Omfattas personen finns mdjlighet att fa insats. Det
finns 9 insatser?:

1. rddgivning och annat personligt stéd som staller
krav pa sarskild kunskap om problem och
livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga

1SS 1§
215598
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funktionshinder,

2. bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stéd
till skaliga kostnader fér sddan assistans, till den del
behovet av stdd inte tacks av beviljade
assistanstimmar enligt 51 kap.
socialférsédkringsbalken,

3. ledsagarservice,

4. bitréade av kontaktperson,

5. avldsarservice i hemmet,

6. korttidsvistelse utanfoér det egna hemmet,

7. korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar utanfor
det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt
under lov,

8. boende i familjehem eller bostad med sarskild
service for barn eller ungdomar som behéver bo
utanfér foraldrahemmet,

9. bostad med sarskild service for vuxna eller annan
sarskilt anpassad bostad for vuxna,

10. daglig verksamhet fér personer i yrkesverksam
dlder som saknar férvarvsarbete och inte utbildar sig.
Lag (2010:480).


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20100110.htm#K51

2.2. Antal personer med beviljade insatser enligt Som tabellen visar ar de tre storsta insatserna i

LSS i Harndésand kommunen kontaktperson, boende fér vuxna samt
I oktober 2015 fanns totalt 292 pdgdende insatser i daglig verksamhet.
Harndésand. Nedan tabeller éver hur manga personer som
beviljats olika typer av insatser inom LSS de senaste aren. 2.3 Beslut som inte kunnat verkstallas
Nar en person blivit beviljad en insats ska den

Insats verkstallas inom en skalig tid. Tillsynsmyndighet ar
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Ndmnden tar
beslut om en gynnande insats och darefter [damnas det

R&d och stéd 6 6 6 over for verkstallande.

Personlig 10 10 12 Om ett beslut inte verkstallts inom tre manader ska

assistans kommunerna rapportera detta till IVO. Kommunerna
rapporterar varje kvartal. Om IVO beddmer att den

Ledsagarservice 44 44 40 enskilde har fatt vanta oskaligt lange pa att ett beslut
ska verkstallas kan kan myndigheten ansdéka om

Kontaktperson 94 94 100 utdémande av en sarskild avgift hos
forvaltningsratten.

avlosarservice 9 9 11 . .
I tabellen nedan visas de beslut som inte kunnat

Korttidsvistelse 42 42 37 verkﬁtallas per september 2016. Det ar i dagslaget
bostader som saknas.

Korttidstillsyn 49 49 35
Antal Behov

Boende barn 0 0 0 M

Boende vuxna 121 121 118 - CEEERE

Daglig 154 154 161 - Servicebostad

verksamhet

Totalt(antal 292 .

personer med "2.3".0rga‘|.1|sat|on N o

insats) I Harndsand &r det socialndmnden som beviljar

insatser inom LSS. Nar en ans6kan inkommer
hanteras den av en bistdndshandl&ggare vid

Kalla: istik ial Isen .0 - N .
alla: statistik Socialstyrelse bistandsenheten. Handlaggaren goér en bedémning



huruvida en person tillhér personkretsen och darefter
fattas ett myndighetsbeslut.

Verkstallandet av insatser sker genom omradet
"omsorg om funktionshindrade”. Nar ett
bistandsbeslut har tagits skrivs det in i
verksamhetssystemet Treserva. Darefter kan den
verkstallande enheten se beslutet i systemet och
verkstalla det. Det sker enligt uppgift ingen annan
kontakt mellan bistandsenheten och verkstéllande
enheten.

Nedan beskrivs verksamheten kring boende och daglig
verksamhet som ar omfattande verksamheter inom
LSS:

I Harndsand finns servicebostader och gruppbostader.

Det finns for narvarande 17 gruppbostader.
Gruppbostad ar avsett for de som har ett omfattande
behov av stéd och omvardnad och har finns personal
dygnet runt. Boendet bestdr av ett mindre antal sma
ldgenheter. I gruppbostaderna far maximalt 6
personer bo.

Det finns ocksa 3 servicebostader. Serviceboende &r
en mellanform mellan ett helt sjalvstandigt boende i
egen lagenhet och en lagenhet i gruppbostad. Har
behdver personerna mindre personalstéd an den som
bor i gruppbostad. De boende far klara fler sysslor i
ldgenheten. Maximalt 10 personer kan bo i
servicebostaderna.

I Hdrnésands kommun finns olika dagliga
verksamheter for olika behov och férutsattningar.
Varje Daglig verksamhet har ett visst antal platser.

Kommunen erbjuder:

e Verksamheter for de som behdver stéd med
tydliggorande struktur. Dar erbjuds enklare
aktiviteter, sinnesupplevelser, trygghet och
samvaro.

e Verksamheter med mer arbetsliknande
uppgifter for att trana férmagor och
fardigheter; t.ex. café, demontering,
serviceuppdrag, teater eller
skapande/hantverk.

e Foretagsplats - som innebar sjalvstandigt
arbete pa ndgot féretag i Harnésand.

Alla som har sysselsattning inom kommunens dagliga
verksamhet ska ha en genomférandeplan som
utarbetas tillsammans med personalen.

Det arbete som bedrivs med planering for framtida
insatser dokumenteras inte men representanter for
verksamhetsomradet “omsorg om funktionshindrade”
erhaller information som gér att planering kan géras,
framst fran skolan. Genom vetskapen om hur manga
ungdomar som ska sluta gymnasiet kan en del av det
forvéntade behovet ses inom boende och daglig
verksamhet.



Tidigare fanns en mdéjlighet att lamna in en
intresseanmalan om framtida behov av insats men det
blev forvirrande eftersom det ibland uppfattades som
att en person hade ansékt om en insats. Darfér togs
mojligheten till intresseanmalan bort.

Verksamhetsomradet omsorg om funktionshindrade
rapporterar antal gynnande men ej verkstallda beslut
till n&mnden varje manad. Under &r 2015 sags ett
dkat behov och darfér togs beslutet att bygga tva nya
gruppbostédder. Dessa berdknas vara fardiga ar 2017.

Det fanns flera grunder till beslutet. Ett antal brukare
har blivit dldre och fatt &ndrade behov, ett ovanligt
stort antal ungdomar skulle g ur gymnasiet och vissa
personer bor i boenden idag behdver battre anpassade
sadana. I tjansteskrivelsen finns berakningar av
kostnader.

Det har kunnat ses en 6kning gallande
neuropsykiatriska diagnoser, exempelvis asberger,
vilket &r en grupp som tidigare inte varit sa
framtradande. Okningen gér att det kan behévas ny
kompetens och anpassade insatser.

Det ses som en utmaning att hantera nya behov och
det behdvs en diskussion kring bedémningar och hur
behoven ska kunna tillgodoses pa bésta satt.

Vissa insatser gar enligt uppgift inte att planera for.
Sarskilt galler det personer som ansdker om
forhandsbesked géllande insatser. Enligt LSS ska
sadant férhandsbesked ges om personen avser att
boséatta sig i kommunen(men idag inte ar det). Det

finns d3 ingen méjlighet fér ndmnden att pa férhand
planera for en insats.

Enligt intervju sker den framsta samverkan kring
individarenden. En stor del av samverkan sker med
skolan men d@ven med individ- och familjeomsorgen.

Det finns en dnskan fran den verkstéllande enheten
att en battre dialog skulle finnas med
bistdndsenheten, kring hur behoven ser ut. Det ses
som extra viktigt eftersom behoven av utformningen
av insatser till viss del férandrats. Enligt intervju ar
det idag begransat till kommunikation genom
verksamhetssystemet.
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Var bedémning &r att det finns
forbattringsmojligheter gallande namndens
beredskap for 6kade behov inom LSS.

Det gors inte dokumenterade kartlaggningar
eller prognoser. Vi bedémer att sddana bér
gobras for att namnden ska kunna félja hur
behovet beréknas se ut. For att moéta ett okat
behov gallande insatser som exempelvis
boende kravs en process som tar flera ar och
darfor ar det viktigt att ha en god
framforhallning.

Genom traffar med skolan erhlls information
om kommande behov, exempelvis nar det
galler ungdomar som kan tankas behdva
boende efter gymnasieskolan. Den
informationen dokumenteras inte.

Det har skett en 6kning av behov men ocksa
en férandring av behovet. Med anledning av
detta anser vi att det bor géras en éversyn av
processen for planering, beslut och
verkstéllande av LSS-insatser. Bade den
verktallande enheten och bistdndenheten bér
delta i det arbetet. I arbetet bér det inga att
skapa kriterier for beddmningar.

Namnden far information om gynnande beslut
som inte kunnat verkstéllas varje mdnad.

3. Bedomning och rekommendationer

Vilken information som namnden begar kring
framtida behov ar oklart.

Samverkan sker idag till viss del, inom
namnden och med skolan men det galler
framst individarenden. V&r bedémning &r att
samverkan kan forbattras och ske mer
strukturerat, b&de inom ndmnden och med
andra namnder.

Efter genomfdrd granskning lamnar vi foljande
rekommendationer

Det bér genomfdras strukturerade
kartldggningar och prognoser kring kommande
behov och ansvarsférdelningen for det arbetet
maste klargoras.

P& grund av 6kade och férandrade behov bor
namnden gdra en dversyn av processen for
planering, beslut och verkstallande av LSS-
insatser.

En strukturerad samverkan behoéver etableras,
o . . .

bade inom namnden och mellan namnden och

andra namnder.
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