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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Delarsrapport 2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att godkéanna socialnamndens deldrsrapport 2024,

att godkanna redovisningen av malstyrning delar 2024, med prognosen om
maluppfyllelse inom tre malnivaer, samt

att 6verlamna socialndmndens delarsrapport 2024 till kommunfullméaktige
for kédnnedom.

Beskrivning av arendet

Forvaltningarna ger aterkoppling pa verksamhetsplanen foljs upp vid tre
tillfallen per ar. Vid forsta kvartalet, som infaller i april manad, vid
delarshokslutet, som infaller iaugusti och vid verksamhetsarets slut i
december. Redovisning gors vid narmast efterfoljande namnd.

Delarsbokslutet redovisar viktiga handelser, framtid, ndmndens
verksamhetsmal, internkontroll, det ekonomiska laget samt prognos for
2024.

Uppfolining av namndens verksamhetsmal visar att arbetet mot
maluppfyllelser bedéms ha skett i efterstravad riktning men inte i
tillfredstallande omfattning inom samitliga inriktningar och prognosen for att
na malen vid arets slut ar darfor att namnden inte kommer att na full
maluppfyllelse, och darmed inte kunna bidra till forflyttning av fullméaktiges
inriktningar 1 full omfattning.

Internkontrollplan &r uppréttad. Alla kontrollmoment &r genomférda och
forslag pé atgarder ar upprattade. Atgdrderna kommer att genomféras under
2024.

Resultatet vid augusti manads bokslut &r ett underskott pa — 40,2 mnkr.
Prognosen visar till dags dato ett prognostiserat underskott pa - 65,2 mnkr
vid arets slut.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

Kommunstyrelseforvaltningen 2024-09-16 S0OC/2023-000185

Socialt perspektiv

Genom att efterstrdva en hog kvalitet och standiga forbéattringar i
verksamheterna bidrar socialndmnden till att alla kommuninvanare som tar
del av namndens insatser far ratt stod i ratt tid. Genom att ha fokus pa god
och nara vard med halsoframjande och forebyggande insatser kan invanarna
klara sig langre utan att ha behov av ndmndens insatser vilket bidrar till en
hogre livskvalitet.

Bamperspektiv

Genom att uppratthalla en god och dndamalsenlig socialtjanst utifran
barnens behov i centrum bidrar forvaltningen till att barnréttsperspektivet
beaktas i alla verkstélida beslut.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Genom att uppratta bokslut som beskriver ackumulerat resultat,
prognostiserat resultat vid arets slut samt en ekonomisk analys, bidrar
namnden till att kommunens resurser anvands effektivt, andamalsenligt och
langsiktigt.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningen, Deldrsrapport 2024.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef
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1 Ndmndens uppdrag och verksamhet

Socialnamndens 6vergripande uppgift ar att ndmnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs enligt det mal och riktlinjer som fullméktige beslutat samt de foreskrifter som géller for
verksamheten. Verksamheterna inom socialndmndens omrade ar i huvudsak lagstyrda. Det finns
insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd
verksamhet.

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom socialtjanstlagen (Sol), lagen
med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt personlig assistans som utfors
med assistansersattning enligt socialforsakringsbalken. Socialtjanst avser dven handlaggning av
arenden som ror adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umgange enligt foraldrabalken.

Med kommunal hélso-och sjukvard menas sjukvard som genom kommunens atagande ges i
vardtagarens bostad eller pa boende dér vardtagaren vistas. Kommunerna ansvarar enligt halso- och
sjukvardslagen for halso- och sjukvard (férutom lakarinsatser) i sarskilt boende och dagverksamheter
samt dven for hemsjukvard i ordinart boende.

Socialforvaltningen har fyra verksamhetsomraden, individ och familjeomsorg, hemtjanst, sarskilt
boende inklusive hélso- och sjukvard samt omsorg om funktionshindrade. | férvaltningen finns dven
en medicinskt ansvarig sjukskoterska med ansvar for kvalitet inom halso- och sjukvardsomradet.
Utover dessa omraden finns myndighetsutdvning, olika stéd- och utvecklingsfunktioner samt
administration och namndsekretariat.

Socialnamnd Delarsrapport 2024 2 [34]



o
2 Utgdngspunkter
Verksamhetsplanen ar en beskrivning av de aktiviteter som ndmnden planerar att genomfora det
kommande aret. Verksamhetsplanen konkretiserar hur kommunens mal ska uppnas. Budgeten fastslar
de ekonomiska ramarna fér det kommande aret och ligger dven till grund for verksamhetsplanen da
det ska finnas tackning inom budget for aktiviteterna ndmnden planerar att genomfora.

Verksamhetsplanen ska féljas upp i namndens fyramanadersrapport, i namndens delarsrapport samt i
namndens verksamhetsberattelse.

Verksamhets- Fyramanaders- . Verksamhets-
Delarsrapport N
plan rapport berattelse
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3 Viktiga hdndelser som pdverkat verksamheten
Stod och férebyggande

| verksamhetsplanen for 2024 beslutades att ett nytt verksamhetsomrade skulle inféras. Detta
verksamhetsomrade ar tillskapat och innehaller anhorigstédet och bistandsenheten. Det nya
verksamhetsomradet ska fortsatta utveckla anhorigstodet och myndighetsutévningen inom
bistandsenheten. Verksamhetsomradet kommer ocksa vara navet i projektet "Ett hdlsosammare och
friskare Harnosand". Det projektet sker i samverkan med Utfalls fonden och syftar till olika atgarder
for att invanare i Harnésand ska kunna hantera aldrande och sjukdom &an battre. Stort fokus ar pa
halsoférebyggande atgarder och pa sociala insatser. Under hosten 2024 kommer olika atgarder att
vidtas i projektet som tillskapande av bedémnings och insatsteam.

Redan under varen har bistdndsenheten arbetat med metodstod i handlaggningen och anhérigstodet
har startat TUFF - grupper, (traning och utbildning for fallforebyggande).

Sarskilt boende

Sarskilt boende har under aret arbetat med att synliggora brukarfokus i ett mer tydligt perspektiv, vara
hélsoframjande och stodja funktionsformaga. | verksamheten kopplas dessa budskap till
Socialnamndens nyckelaktivitet - att utveckla och forvalta det forebyggande och halsoframjande
arbetet. Som foljd av det lade Sarskilt boende strategier och aktiviteter kopplat till Socialndmndens
mal och nyckelaktiviteter for 2024. Kompetensforsorjning, tydligt ansvar och roller &r omraden som
Verksamheten valt att arbeta med under aret.

Utifran resultat fran 2023 ars medarbetarundersdkning sags att arbete med aterhdmtning maste
prioriteras inom alla yrkesroller i Verksamhetsomradet. Strategier och aktiviteter for forbattrad
aterhamtning finns nu som strategier och aktiviteter som verksamheten arbetar med. Som ett led av
detta har verksamhetsomradet sett 6ver schemaldggning och 6nskemal om aterhamtning som under
senaste aren lyfts av medarbetare. Ny schemaomldggning har utifran flera perspektiv (ekonomi,
arbetsmiljo, kvalitet) beslutats om under sommaren med start tidig host. Nytt satt att traffas for
samverkan har pabérjats, Verksamhetschef, skyddsombud samt Ordférande Kommunal Harnésand.
Har gett fin respons hos alla deltagare. Stort engagemang och bra dialog.

2024 har hittills varit en utmaning i kvalitetsarbetet for verksamhetsomradet. Resurser i form av
bemanning och sjukfranvaro i enheterna samt tid for chefer har paverkat. Trots detta har alla varit
engagerade och viss forflyttning har gjort i bland annat aktivitetsarbetet, utveckling av arbetsséatt kring
aktiviteter. Utveckling av att lyfta brukarnas individuella 6nskemal, genomforandeplaner har forflyttats
i positiv riktning

Strategierna och aktiviteterna i malstyrningen lyfts och &r aktuella kontinuerligt inom
verksamhetsomradet, for fortsatt arbete och uppféljning

Arbetet med bade ekonomi, arbetsmiljo och kvalitet fortsdtter under hosten.

Arbetet med planering av byggnation av nytt Sarskilt Boende fortsatter under 2024. Behovet av fler
boendeplatser ses fortsatt tydligt.

Hemtjanst

| april manad 3023 startade den sa kallade BOP -enheten (bemanning och planering) vilka planerade
hemtjanstens verksamhet samt ansvarade for bemanning. | maj 2024 flyttades den del som planerar
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hemtjanstens verksamhet tillbaka ut till hemtjansten. Orsaken var att det visade sig att planeringen
behover finnas nara verksamhet och personal for att fungera optimalt och pa det viset forbattra brukar
-ndjdheten samtidigt som personalen far kdnna att de har storre majligheter att paverka planeringen
och kan kdnna sig delaktiga.

Under véren har Korttids-enheten forflyttats fran verksamhetsomrade SABO till verksamhet
hemtjanst.

Under juni manad 2023 startade ett test tillsammans med Arbetlivs-forvaltningen dar Arbetslivs-
forvaltningen skulle ta 6ver stadning hemma hos hemtjanstens brukare. Stadningen kom igang i alla
grupper i varierande utstrackning men férandringen har inte givit dnskad effekt da man inte har kunnat
minska pa personal i hemtjansten. Under varen 2024 har stadet flyttats tillbaka till hemtjansten.

Utbildningar i BPSD &r klar i 4 hemtjanst-grupper.

Under varen har de sa kallade brukar-parmarna fardigstalls. Nytt material ar framtaget dar fokus ar
lagt pa att ge god information till brukare och anhdriga. | parmen finns information om vem som &r
den fasta omsorgs-kontakten och dennes ansvar, genomférandeplaner och hur man goér en synpunkt
mm. En fordndring i materialet ar att det tydligt framgar kontaktuppgifter till fasta omsorgs-kontakter,
till chefer och servicetelefoner vilket har upplevts svart att hitta fér manga brukare. Parmarna har
delats ut till alla befintliga brukare samt till alla nya brukare

For att 6ka brukar-nojdheten behéver brukaren bli mer delaktig. Darfor har hemtjansten arbetat med
att forbattra arbetet med upprattandet av genomférandeplaner. Barbara datorer dr inkdpta sa att den
fasta omsorgs-kontakten kan uppratta genomférandeplanen tillsammans med brukaren i dennes hem.
Pa samma satt kan den fasta omsorgs-kontakten goéra uppfoljningar av genomfdrandeplanen
tillsammans med brukaren. Vidare pagar arbete med att forbattra brukarnas upplevelse av bemétande
och kommunikation fran personalen. Vid arbetsplatstraffar och morgonmaoten paminner man varandra
och pratar om vikten av att presentera sig, ha namnskyltar samt information till och fran brukaren mm.

| hemtjanstens HME -resultat syns att motivationen hos hemtjanstpersonalen har sjunkit fran 85,17 till
77,75 medans kdnslan av arbetsbelastning och krav ligger kvar pa samma niva som 2022 vilket var 6ver
den godkdnda nivan pd 70. Hemtjanstens chefer fortsdtter att arbeta arbetar med resultaten
tillsammans med personalen i hemtjansten.

Halso och sjukvard

Under aret har arbetet fortsatt gallande att vara en attraktiv arbetsgivare. Fokus har varit pa att fa fler
sokande pa utlysta tjanster (i synnerhet sjukskoterskor) samt att befintlig personal ska uppleva trivsel
och arbetsgladje. Exempelvis har verksamheten arbetat med att skapa béattre forutsattningar for
aterhdmtning. Under varen hade verksamheten flera sokande pa da utlysta tjanster och innan
sommaren fanns det inga vakanser i verksamheten. Inga konsultsjukskoterskor har anlitats under
sommaren.

Arbetet med att inféra arbetssattet intensiv hemrehabilitering (IHR) som pabdrjades under 2023 har
Overgatt till att vara en del i projektet med utfallsfonden (bedémning- och insatsteamet).

Tillsammans med Onemed genomférs en satsning gallande utveckling av sarvarden, vilket paboérjades
i borjan av aret. Malet ar att minska antalet svarlakta sar i kommunens verksamheter. Utvardering
kommer att ske under hosten.
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Under hosten fortsatter arbetet med att hitta en ny hemsjukvarslokal. Hyreskontraktet for den
befintliga lokalen pa Kusthojden I6per ut 2025. Verksamheten har en néra dialog med
lokalforsorjningsenheten i fragan.

Diskussioner gallande inférandet av arbetssattet med Proaktiv Digifysisk Seniorvard pagar for fullt.
Dialog fors tillsammans med Premicare och Regionen. Kortfattat innebar Proaktiv Digifysisk Seniorvard
ett férebyggande arbetssatt med patientens behov i fokus, dar ett narvardsteam tillsammans med en
Okad digital lakarmedverkan i hemsjukvarden ar centrala delar.

Forvaltningen planerar att skala upp inférandet av lakemedelsautomater. Tanken ar att detta ska ske
under hosten dar fokus kommer att vara pa ytteromradena i kommunen. For hélso- och sjukvardens
del innebar detta framst en involvering av sjukskoterskor, dar bl.a. selektering av aktuella brukare ska
genomforas.

Funktionsstod
Boende enligt LSS ((lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och SolL (socialtjanstlagen):

Antalet beslut om bostad med séarskild service enligt LSS (lagen om stdéd och service till vissa
funktionshindrade) har 6kat det senaste aret. Planering har pagatt under aret for att verkstélla nya
boendebeslut. Malet &r att innan arsskiftet 2024,/2025 ska alla pa vantelistan erbjudas boende. Totalt
ar det 18 brukare som skall flytta till anpassade boenden. Det ar dven brukare som behdver byta bostad
for okad tillganglighet. Oversyn av befintliga lokaler och bostader fortsatter for att 6ka tillgdngligheten
sa de blir fullvardiga utifran ett brukar- och arbetsmiljoperspektiv.

Inflyttning av tva LSS boende till Hospitalsgatan har férsenats pa grund av att renoveringarna inte gatt
att genomféra inom planerad tid. Férseningen pa Hospitalsgatan har satt stopp i processen med att
erbjuda boendeplatser inom verksamhetsomradet. Inflyttningen kommer ske under september och
oktober.

Inriktningen till ett teckenboende pa Varstagatan 7 har pabérjats under aret och malsattningen ar att
boendet skall vara ett fulltaligt teckenboende innan varen 2025. Férdrdjningen beror ocksa pa
Hospitalsgatans forsening da det inte finns lediga boendeplatser att erbjuda de hérande brukare som
bor pa Varstagatan i dag.

Planering pagar for att terdppna boendet pa Ostanbicksgatan under november 2024, vilket 6kar
antalet lagenheter i verksamhetsomradet for att kunna verkstélla nya boendebeslut.

Boendet pa Saltviksvagens har fatt gardshuset fardigstallt och planering for inflyttning har paborjats.
Gardshuset 6kar mojligheter till fler boendeplatser och 6kar mojliga boendelésningar i Hirnésand for
de brukare som ar externt placerade.

Funktionsstdd har inventerat och sett att hyrorna inom LSS boenden behover ses 6ver. Under 2024
har ett forslag arbetats fram gallande en hyresmodell for att skapa en rattvis hyressattning inom
verksamhetsomradet.

Socialpsykiatri:

Funktionsstéd har inlett en dversyn av hela socialpsykiatrin. Oversynen innefattar bland annat hur
Individstod kan forstarkas for att mota behov hos personer med psykisk ohdlsa och som har insatser
fran bade hemtjanst och Funktionsstod. Syftet med Gversynen ar att skapa ett helhetsperspektiv med
malsattning om att brukaren ska kunna bo langre i ordindrt boende med ratt stdd. Sysselsattning Sol
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kommer dven att organiseras om fran daglig verksamhet till socialpsykiatrin for att 6ka ratt kompetens
hos personalen till malgruppen.

Pa Saltviksvagens socialpsykiatriska boende fortsatter implementeringen av arbetsmetoden Everyday
Life Rehabilitering (ELR). Metoden planeras att fortsidtta kommande ar och ar en del i det
rehabiliterande arbete som bidrar till 6kad meningsfullhet med fokus pa det friska for brukarna.

Daglig verksamhet:

Oversyn av daglig verksamhet har p&gatt och pagar fortfarande for att se &ver hur lokaler dr anpassade
till de arbetsuppgifter som utférs i lokalen och tillgingligheten fér brukarna. Aven brukarnas
arbetstider, arbetsresor och habiliteringsersattningen behover belysas for att fa en helhetsbild om vad
som behover utvecklas. Café sodra sundet har flyttat in till de nya lokalerna pa Cityhuset och det nya
verksamhetsnamnet ar Café Smatt & Gott.

Rosens dagliga verksamhet har lamnat sina lokaler utifran att lokalavtalet inte férlangs. Rosen har
flyttat in till Cityhuset i vantan pa nya lokaler pa Bergsstigen (tidigare ett gruppboende) som skall
renoveras. Darav har uppbyggnaden av den sociala verksamheten forsenats som skall halla till i
Cityhuset.

Kreativas lokaler fick stdnga under ndgra manader efter larm om ett farligt &mne i inomhusmiljon fran
en forbranningsugn som anvands vid glasfusing. Enheten &r ater i drift efter utredning om att mangden
farligt amne ej kunde orsaka kroppsliga skador.

Delaktighet:

Atgardsplanen fran brukarundersdkningen 2023 f6ljs upp under 2024 i LSS boenden for att sikerstilla
att oOkad brukardelaktighet sker enligt planen. Bland annat har de flesta enheter inom
verksamhetsomradet gemensamma moten med brukare och personal fér att Oka brukarnas
paverkansmojligheter i boendet. Aktiviteten har lagts in i malstyrningen for att kunna félja upp
resultatet. Brukarundersokningen planeras fortsatta med regelbundenhet samt arliga uppfoljningar av
resultatet och ar en strategi i malstyrningen.

Ytterligare aktiviteter som sker ar att implementera AKK (alternativ kompletterande kommunikation)
och stdrka kunskapen hos brukare gallande anvandandet av digitala system vilket bidrar till 6kad
delaktighet och deltagande i samhallet.

Attraktiv arbetsgivare:

For att fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare behoéver friskfaktorer lyftas in i arbetsmiljdarbete som
bidrar till att medarbetarna blir hallbara och véljer jobba kvar. Scheman som bidrar till aterhamtning
under —och mellan arbetspassen har arbetats fram efter EU:s arbetsdirektiv som blev géllande februari
2024. Utmaningen med de nya arbetstidsreglerna ar att schemaldgga arbetsplatstraffar dar enhetens
all personal kan delta samtidigt. Arbetsplatstraffarna ar en viktigt fér medarbetarna som mojliggor
delaktighet och inflytande. | flera enheter inom verksamhetsomradet bestar manga arbetstimmar av
ensamarbete och da blir arbetsplatstraffarna extra viktiga for sammanhallningen i arbetsgruppen.

Funktionsstod har haft en interimchef from maj 2024 som kommer avslutas i host utifran att nya
enhetschefer har rekryterats.
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Individ- och familjeomsorgen:

Det uppsokande och preventiva arbetet med personer med skadligt bruk och beroende har
intensifierats och regelbundna tillsyn och motiverande samtal i sina boenden erbjuds.

Barn- och familjeenhetens uppdrag ar framfoérallt myndighetsutdévning men dven att arbeta
forebyggande och uppsokande har starkts. Enhetens fokusomraden &ar barnrattsperspektivet,
samverkan samt forebyggande och uppsdkande arbete. Den nya socialtjanstlagen planeras trada i kraft
sommaren 2025 och det kommer att innebéra stoérre fokus pa lattillgdngliga och tidiga insatser for vara
medborgare. For att enheten ska ha mojlighet att starta omstallningsarbetet i god tid innan lagen
trader i kraft har en verksamhets utvecklare anstallds.

Samverkan mellan barn- och familj, skolan och regionen har skett inom ramen for projektet halsa,
larande och trygghet (HLT), dvs inom det nationella projektet tidiga samordnade insatser (TSl). Malet
med projektet har varit att utforma en stabil samverkansmodell mellan skolan, socialférvaltningens
barn- och familj och halso- och sjukvarden i syfte att arbeta forebyggande, framjande och atgardande
for barn och unga i riskzonen for psykisk ohélsa. Tva skolor ingick i projektet och det permanentades
under 2023 och malet ar alla grundskolor i Harnésands kommun ska vara med. Arbetet med att
implementera arbetssattet pagar och fortgar under hosten 2024 ocksa.

Samverkan kommer dven att starta upp under 2024 enligt modellen Barnsakert. Modellen innebar att
alla foraldrar som kommer till barnavardscentralen (BVC) vid ordinarie besok, erbjuds en strukturerad
metod for att identifiera riskfaktorer och erbjuda féraldrarna stéd och hjalp utifrdn behov och
onskemal. Styrkan med modellen ar ett samarbete med socialtjanstens forebyggande arbete.

Enheterna barn- och familj och ekonomi- och vuxen kommer fortsattningsvis arbeta enligt den
beslutade Beroendeplanen. Det galler framforallt insatser for personer med samsjuklighet, psykisk
ohdlsa och/eller skadligt bruk och beroende. Arbetet pabérjats under 2022 - 2023 men har
intensifierats under 2024. Fokus kommer att vara pa implementering, samverkan, insatser och rutiner
mellan regionen, socialforvaltningen och arbetslivsforvaltningen. Arbetet med beroendeplanen gar i
linje med forslagen i samsjuklighetsutredningen som férnarvarande har skjutits fram till sommaren
2026 till féorman for nya socialtjanstlagen.

Arbetet med E-arkiv for IFO pagar och har paborjats under 2024.Arbetet pagar nar det géller E-tjanster
sa som anmalan om oro gillande barn respektive vuxna, ansékan om stéd fér barn och foraldrar
respektive vuxna och ansdkan om foérsorjningsstod ska implementeras under 2024.

Utbildning och 6vning i hot och vald fér personalen har genomforts samt har enheterna forsokt att
mojliggdra annan kompetenshdjande insats som en del i arbetet for en attraktiv arbetsgivare.

Bogarden fortséatter att utveckla och forfina sina metoder fér utredning och stod av familjer och dess
barn 0-12ar, allt for att kunna mota den efterfrdgan som kunderna har. Inventering av vad
kunderna/kommunerna efterfragar planeras och genomforts i borjan av 2024.

Bogarden forsoker att anordna grundutbildning BBIC under 2024 och eventuellt annan relevant
utbildning, MlI, Miljoterapi, ICDP.
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4 Mdluppfyllelse

FOLJANDE TEXT KAN ANVANDAS | SIN HELHET ELLER ANDRAS SA DEN PASSAR | NOMNDENS RAPPORT.

Under 2023 antog kommunfullmaktige ett nytt malprogram, Ett starkt och héllbart Hirnésand med
plats for alla. Programmet géller under perioden 2024-2027. | programmet beskrivs kommunens vision
och sex lokala inriktningar som utgor ett dnskat framtida tillstand for Harnésands kommun. Samtliga
namnder ska infor verksamhetsdret omsatta innehallet i inriktningarna och anta
jamstalldhetsintegrerade mal med tillhérande nyckelaktiviteter med syfte att bidra till utvecklingen
mot det 6nskade tillstandet.

Ndamnden har infor verksamhetsdret 2024 antagit mal med tillhérande nyckelaktiviteter, samt
indikatorer till respektive mal. Nedan redovisas mal och nyckelaktiviteter. Indikatorerna redovisas i
bilaga.

Insatser ska utféras sa att invanare kan kinna sig trygga och inkluderade i samhillet.

Beddomning Trend

A

Kommentar:

De nyckelaktiviteter som identifierats har paborjats och férvaltningen forvantar sig kunna se en effekt
av dessa till viss del i ar. Den stora effekten forvantas dock ske under 2025.

Detta beror pa forseningar i starten av projekten ett hidlsosammare och friskare Harnésand som ska
genomforas med stod av Utfallsfonden, och projektet proaktiv digifysisk lakarmedverkan som syftar
till att inféra digitala lakarbesok.

Forflyttningen mot malet bedéms vid arsskiftet ha skett i efterstrdvad riktning, men i en icke
tillfredsstallande omfattning.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad

Utveckla stdd och insatser for att personer ska kunna klara sig sjélva ]
langre i det egna boendet.

Kommentar:

Mycket av arbetet inryms i det halsoframjande o férebyggande arbete som planeras med hjadlp av medel
fran Utfallsfonden. Pa grund av forseningar med starten av detta kommer sannolikt inte aktiviteterna att
slutféras under detta verksamhetsar.

Arbetet med nyckelaktiviteten ar inte genomfort i tillrdcklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning
mot maluppfyllelse pa helar

Skapa och genomféra aktiviteter for att minska ensamhet och isolering ]
bland invdnare i behov av socialndmndens insatser.

Kommentar:

Aktiviteter for att minska ensamhet pagar i flera av forvaltningens verksamheter. Insatser inom
funktionsstod sasom brukarrdd, husméten, samplanering med bistandsenheten har startats. Arbete pagar
dock inte pa alla enheter som har aktiviteter inom detta omrade.

Arbetet med nyckelaktiviteten ar genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse pa helar

Erbjuda alla invanare som tar del av socialndmndens insatser samma ]
mojlighet att nyttja valfardstekniska l6sningar.

Kommentar:
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Arbete pagar med genomlysningar och information till verksamheterna om majligheter till att anvinda
valfardstekniska l6sningar. Projekt proaktiv digifysisk ldkarmedverkan startar i september, s3 dven
breddinférande av lakemedelsautomater.

Arbetet med nyckelaktiviteten ar genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse pa helar.

Tillhandahalla insatser och stod av hog kvalitet utifran det individuella behovet.

Beddomning Trend
A

Kommentar:
Det forebyggande och halsoframjande arbetet inom IFO pagar och kommer att fullféljas under hosten.

Forberedelsearbete kring forebyggande och hilsoframjande arbete har pagatt under varen i vantan pa
projektstart. Kontrakt med Utfallsfonden tecknades i juni och arbetet med att sjosdtta nya
arbetsmetoder startar under hosten.

En konsult &r anlitad for att genomlysa all verksamhet och komma med forslag pa forbattringsatgarder.
En tiopunktslista pa atgarder ar upprattad och forvaltningen har utsett arbetsgrupper for dessa.
Effekter av detta arbete kommer dock inte att nas férrdn under nasta ar.

Forvaltningen har saknat verksamhetsutvecklare pa grund av det ekonomiska laget vilket medfort att
flera kvalitetshéjande processer inte kunnat paboérjas.

Forflyttningen mot malet bedéms vid arsskiftet ha skett i efterstravad riktning, men i en icke
tillfredsstallande omfattning.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad

Arbeta for att socialndmndens verksamheter har likvardig balans ]
mellan brukarnas behov, utifran respektive lagstiftning, och det
tillgangliga ekonomiska utrymmet.

Kommentar:

Arbete ar paborjat for att skapa balans mellan brukarnas behov utifran lagstiftning inom flera av namndens
verksamheter. Alla enheter som angivit att de har aktiviteter inom detta omrade har dock inte redovisat
nagot arbete.

Fast omsorgskontakt finns pa de flesta enheter. De flesta enheter har dven upprattat genomférandeplaner
for brukarna.

Andamalsenliga lokaler inom funktionsstdd. Arbete pagar tillsammans med lokalférsérjningsenheten. Nya
anpassade bostader ar pa gang och kommer bli inflyttningsbara under hésten 2024.

Hemsjukvard genomfor arlig genomgang av samtliga hemsjukvardspatienter. Utifran rutin in-och
utskrivnings processen handleder enhetschef medarbetare.

Kvalitetsprocesser och utvecklingsarbeten har inte kunnat genomforas i tillracklig omfattning inom intern
service och utvecklingsenheten, pa grund av manga vakanser bland verksamhetsutvecklare. pa grund av det
kritiska ekonomiska laget genomfors inte alla rekryteringar detta ar.

Arbetet med nyckelaktiviteten &r inte genomfort i tillrdcklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning
mot maluppfyllelse pa helar

Utveckla och férvalta forebyggande och halsoframjande arbetet. ]
Kommentar:
Nagra verksamheter har paborjat arbete med att utveckla det forebyggande och halsoframjande arbetet.

Manga enheter har aktiviteter inom omradet men har inte rapporterat nagot paborjat arbete med
aktiviteterna.

Det forebyggande och halsoframjande arbetet inom IFO pagar och kommer att fullféljas under hosten.
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Forberedelsearbete kring férebyggande och hélsoframjande arbete har pagatt under varen i vdantan pa
projektstart. Kontrakt med Utfallsfonden tecknades i juni och arbetet med att sjosadtta nya arbetsmetoder
startar under hosten.

Har kommer projektet “Ett hdlsosammare och friskare Harnésand” skapa mer férebyggande verksamhet.
Projektet startar upp i september 2024

Arbetet med nyckelaktiviteten ar genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse pa helar

Driva och paverka sa att Valfardsteknik ar méjligt att anvanda i hela (n ) o
kommunen.

Kommentar:
Nyckelaktiviteten saknar strategi och aktivitet och kan darfér inte bedémas.

Arbetsplatsen ar kand for ett tillitsfullt ledarskap som erbjuder trygghet, delaktighet,
utvecklingsmajligheter och goda arbetsféorhallanden. Det gor att medarbetare, saval kvinnor som
man, soker sig till oss och viljer att stanna kvar

Bedomning Trend
- >
Kommentar:

Fa av de aktiviteter som identifierats som nddvandiga for maluppfyllelse har kommit igang.
Medarbetarenkaten genomfoérs i oktober varfor det i dagslaget inte gar att mata nagon forflyttning
med hjalp av indikatorerna.

Forflyttningen mot malet bedéms darfor utifran nulaget att vid arsskiftet inte ha skett i efterstravad
riktning.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad

Ta fram atgarder som starker attraktiviteten for nya och befintliga ]
medarbetare genom delaktighet och paverkansmajligheter.

Kommentar:

Vissa atgarder sdsom rekrytering av vakanta chefstjanster, chefsstod och verksamhetsutvecklare ar
genomfort. Utbildning i hot och vald for medarbetare inom IFO.

Halso och sjukvarden har gjort ett arbete med att starka attraktiviteten inom verksamheten.

Ett Sdbo har jobbat med att tydliggéra forvantningar och arbetsuppgifter, arbetsgladje som gemensamt
ansvar. Nytt battre schema for alla SABO frdn och med september.

Hemtjdnsten har anstallt tva nya enhetschefer. Inom ramen for jamstélldhetsintegreringsarbetet har en
projektgrupp tillsats for att arbeta med arbetssituation och arbetsmiljé inom hemtjansten.
Enkatundersokningar har genomforts och ett nuldge ar identifierat. Arbete ar paboérjat med att se 6ver
schema och att komma tillrdtta med de hoga sjukskrivningstalen.

Funktionsstod har paborjat arbete med hallbara motesformer och kompetensutveckling.

Men flera enheter som har aktiviteter har inte rapporterat nagot arbete.

Arbetet med nyckelaktiviteten ar inte genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning
mot maluppfyllelse pa helar.

Verka for balans mellan arbetsliv och privatliv for ett hallbart arbetsliv. ]

Kommentar:

Nytt bittre schema for alla SABO fran och med september.

Inom ramen for jamstalldhetsintegreringsarbetet har en projektgrupp tillsats for att arbeta med
arbetssituation och arbetsmiljé inom hemtjansten. Enkatundersdkningar har genomforts och ett nulage ar
identifierat. Arbete ar paborjat med att se 6ver schema och att komma tillrdtta med de hoga
sjukskrivningstalen.

Arbete med tydlig styrning och ledning genom kommunens nya styrmodell &r pabérjat. Mojliggorande att ta
ut friskvard. Arbete med att mojliggora aterhamtning i det dagliga arbetet inom flera verksamheter.

Men manga enheter har annu inte borjat arbeta med fragan.
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Arbetet med nyckelaktiviteten ar inte genomfort i tillrdcklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning
mot maluppfyllelse pa helar

Arbetsmiljgenomgangar skall redovisas infor namnden tva ganger per

ar.

Kommentar:

Uppfoljning av SAM och arbetsmiljomal vid T1, T2 och helar.

Arbetet med nyckelaktiviteten ar genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse pa helar

Under 2024 ta fram en kompetenstrappa for minst 1 yrkesgrupp -

Kommentar:

Arbetet p3bdrjat att skapa ny arbetsbefattning, serviceassistenter inom SABO och Hemtjdnst. ESFprojekt
beviljat dar en kompetenstrappa for arbete i varden ska tas fram. Vardbitrade - underskoterska.
Utbildningsinsatser inom sprakutveckling och vard ar paborjade i samarbete med komvux inom ramen for
ESFprojekten. Yrkeshogskoleutbildning for specialistunderskoterska tas fram i samarbete med YH.

Arbetet med nyckelaktiviteten dr genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse pa helar
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5 Ekonomisk uppfélining och prognos
5.1 Utfall och prognos

Ar: 2024  Period: Augusti Ansvar: 74 - Socialfrvaltning  Verksamhet: Verksamhetsstruktur

Utfall (mnkr) Utfall jan-aug Budget jan-  Avvikelse jan- Arsutfall jan-

2024 aug 2024 aug 2024 aug 2023
INTAKTER 570.8 586.1 -15.3 564.6
- tilldelade skattemedel 482.6 482.6 0.0 470.7
- 6vriga intakter 88.2 103.5 -15.3 94.0
KOSTNADER -611.0 -586.1 -25.0 -581.7
- kdp av huvudverksamhet -61.4 -61.5 0.1 -66.8
- personal -425.2 -402.5 -22.8 -397.8
- lokalhyra -51.2 -51.0 -0.2 -43.7
- avskrivningar -1.6 -1.2 -0.4 -0.9
- 6vriga kostnader -71.6 -70.0 -1.6 -72.4
RESULTAT -40.2 0.0 -40.2 -17.0

Ar: 2024  Period: Augusti Ansvar: 74 - Socialférvaltning Verksamhet: Verksamhetsstruktur

Arsprognos Budget 2024 Prognos T1 Prognos T2 Prognosavv. Utfall 2023
(mnkr) 2024 2024 2024

INTAKTER 881.2 859.0 848.9 -32.3 845.0
- tilldelade 717.7 717.7 717.7 0.0 705.5
skattemedel

- Ovriga intakter 163.5 141.3 131.2 -32.3 139.5
KOSTNADER -881.2 -916.6 -914.1 -32.9 -875.4
- kop av -91.8 -93.4 -91.9 -0.1 -97.2
huvudverksamhet

- personal -606.6 -633.7 -631.9 -25.3 -597.5
- lokalhyra -76.2 -76.0 -77.0 -0.8 -68.2
- avskrivningar -1.7 -1.8 -2.6 -0.8 -1.4
- Ovriga kostnader -104.8 -111.7 -110.7 -5.8 -111.0
RESULTAT 0.0 -57.6 -65.2 -65.2 -30.3

Socialnamnden redovisar ett underskott pa — 40,2 mnkr ackumulerat augusti. Kostnaderna overstiger
budget med totalt 25,0 mnkr, medan intdkterna underskrider budget med 15,3 mnkr.

Ovriga intdkter avviker efter &tta manader med — 15,3 mnkr. Det dr budgeterat for ett odefinierat
bidrag om 20,5 mnkr fér 2024, vilket per augusti motsvarar — 13,7 mnkr. Da det inte dr nagot utfall ger
det en stor avvikelse. Intikter fran Socialstyrelsen fér Aldreomsorgslyftet bidrar positivt med 1,9 mnkr
(men dar finns motsvarande personalkostnad). For 2024 budgeterades det for en intdakt om 20 mnkr
for ett statsbidrag kopplat till minskat anvandande av timvikarier. Beslutet blev att kommunen fick
13,9 mnkr vilket ger en avvikelse om 6,1 mnkr pa helar och av dessa syns — 3,8 mnkr per augusti. En
annan post som bidrar till den stora prognostiserade avvikelsen ar det budgeterade bidrag som ska
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tdcka kostnaderna for Utfallsfonden. Hela budgeten/beloppet om 8,4 mnkr ligger i december och da
detta inte kommer intdkts foras ger det en stor avvikelse. Prognosen ar — 32,3 mnkr.

Personalkostnaderna ar den post som avviker mest med ett underskott pa — 22,8 mnkr. Satsningen pa
Aldreomsorgslyftet bidrar med motsvarande 1,9 mnkr under denna period, men dar har ndmnden fatt
en lika stor intdakt. En stor del av kostnaderna ar kopplade till heltidsinférandet, som lett till dvertalighet
pa eftermiddagar, och dnda behov av vikarier da “antal huvuden” inte racker till. Heltidsinférandet ar
en viktig strategisk atgard, men fér verksamheternas majligheter att fa ihop scheman samt for att fa
ekonomin att g ihop leder det till stora utmaningar. Overtalighet pa eftermiddagar och ett samtidigt
behov av att ta in vikarier vid franvaro morgon/kvall ger 6kade kostnader som har stor negativ effekt
pa ekonomin.

En annan post som bidrar till den negativa prognosen ar de 9,3 mnkr for |6nedkning (2,5% enligt
budgetanvisning for 2024) som foll bort vid forsta budgetinlasningen. Darmed saknas det finansiering
till den posten. D3 I6nedkningen raknas fran april sd kommer stérsta delen av avvikelsen manaderna
maj till december.

Andra delar som paverkar kostnaderna ar att personalomkostnadspalagget (PO) fér 2024 ar hogre an
budgeterat, vilket for Socialnimnden innebdr 5,9 mnkr hégre kostnader fér heldr. Aven
I6nedkningarna paverkar namndens kostnader, da dessa blev hogre an 2,5%. Den 6kade arskostnaden
uppgar till ca 2,0 mnkr.

Awvvikelsen dr— 22,8 mnkr per augusti, men da det ar budgeterat for kostnader kopplade till samarbetet
med Utfallsfonden och detta kommer igang senare dn berdknat ger det ett 6verskott per augusti om
4,0 mnkr. Bortraknat Utfallsfonden sa ar avvikelsen per augusti — 26,8 mnkr.

Arsprognosen for personalkostnaderna &r ett underskott pa — 25,3 mnkr.

Ko6p av huvudverksamhet visar en marginell avvikelse per augusti totalt sett. Verksamheter inom IFO-
omradet har positiv avvikelse medans externa placeringar inom Funktionsstdd avviker negativt. Det
beddms fortsdtta pa samma satt aret ut vilket ger en prognos om — 0,1 mnkr.

Ovriga kostnader avviker med — 1,6 mnkr. Det tillkommer ytterligare kostnader fér inhyrd konsult
senare under aret. Det ligger dven budgeterade kostnadsneddragningar enligt arsplan pa 1,9 mnkr
helar (osthyvel) som forvaltningen inte prognostiserar kommer att kunna realiseras fullt ut under 2024.
Utover dessa poster tillkommer kostnader for visualiseringssystem samt viten under hosten. Vilket ger
en arsprognos pa — 3,6 mnkr (exklusive ekonomiskt bistand). | posten 6vriga kostnader ingar dven
kostnaderna fér ekonomiskt bistand. Dessa avviker med — 1,2 mnkr per augusti. Hojd riksnorm
paverkar kostnaderna negativt. Andrade regler kopplat till mottagande av personer frdn Ukraina
kommer ge hogre kostnader under senare delen av aret, vilket gor att arsprognosen ar — 2,2 mnkr for
ekonomiskt bistand.

Prognosen for ovriga kostnader ar - 5,8 mnkr.

Prognosen for hela Socialndmnden ar — 65,2 mnkr.
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5.2 Utfall och prognos per verksamhetsomrdde

Utfall och prognos Periodens Periodens Arsutfall  Arsprognos Arsprognos

utfall utfall
per jan-aug jan-aug apr jan-aug
verksamhetsomrade
(mnkr)

2023 2024 2023 2024 2024
Socialndmnden 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,2
Forvaltningsledning 0,5 -5,0 14,9 -1,7 -7,8
Individ- och -2,4 -2,0 -7,0 -6,0 -4,3
familjeomsorg
Forsorjningsstod -1,4 -1,1 -3,7 -2,2 -2,2
Hemtjdnst -11,3 -29,2 -24,3 -30,1 -35,5
Funktionsstdd: LSS och 2,8 -0,4 -3,2 -1,7 -1,0
socialpsykiatri
Personlig assistans 0,5 1,5 -0,6 0,1 0,4
Sarskilt boende -1,1 -3,2 -8,0 -4,1 -1,1
Halso- och sjukvard 0,8 0,6 1,7 0,0 1,1
Internt stod 1,2 0,1 0,0
Stod och férebyggande 4,3 -0,4 -3,0
Forvaltningsgemensamt -6,7 -11,6 -11,6
Resultat -11,6 -40,2 -30,3 -57,6 -65,2

Forvaltningsledning
(SOC ledning samt Hospice och utskrivningsklara)

Forvaltningsledningen redovisar ett underskott om — 5,0 mnkr. Avvikelsen beror framst pa att det for
2024 ar budgeterat 20 mnkr for statsbidraget minska timvikarier och namnden fick 13,9 mnkr. Per sista
augusti ger det en avvikelse pa -3,8 mnkr. Utover det sa avviker personalkostnaderna och oOvriga
kostnader. Hospice och Utskrivningsklara visar efter dtta manader +0,2 mnkr. Arsprognosen for
omradet Forvaltningsledning ar — 7,8 mnkr. Flera verksamheter har fran 2024 brutits ut och flyttats till
de nya verksamhetsomradena Internt stéd samt Stod o férebyggande.

Arsutfallet 2023 om 14,9 mnkr beror pa att namnden fick 16,1 mnkr i statsbidrag fran Socialstyrelsen,
och dessa var inte budgeterade.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (exkl. forsérjningsstod) redovisar efter atta manader
en negativ avvikelse jamfort med budget pa — 2,0 mnkr. Arsprognosen for omradet ar — 4,3 mnkr.

Barn och familj Verksamheten HVB (Hem for vard eller boende) visar efter 8 manader ett 6verskott pa
2,0 mnkr. De lagre kostnaderna beror framst pa att en placering som budgeterats helar 6vergatt till
familjehem, vilket bidrar till ett prognostiserat éverskott om +1,3 mnkr.

Verksamheten Familjehem visar efter atta manader ett underskott pa — 5,6 mnkr och prognosen &r —
7,1 mnkr. Kostnaderna foér externa familjehem avviker med — 1,2 mnkr och prognosen ar — 1,1 mnkr.
Nar det galler egna familjehem avviker arvodena med — 4,8 mnkr mot budget, och prognosen ar—6,4
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mnkr. Intdkter fran Migrationsverket avviker positivt och vantas fortsitta gora det. Antalet placerade
har okat, vilket leder till hdgre kostnader.

Vuxenenheten Kostnaderna for LVM avviker efter atta manader — 0,9 mnkr och prognosen ar— 1,5
mnkr. For HVB &r avvikelsen for perioden + 1,1 mnkr, och arsprognosen ar + 1,5 mnkr. Kostnaderna for
Skyddat boende och Oppna insatser vuxna bistdnd boende &r 0,3 mnkr ligre dn budgeterat och
prognostiseras fortsatta sa vilket ger prognosen + 0,6 mnkr.

Bogadrden visar efter dtta manader —0,2 mnkr, och prognosen ar att det inte blir ndgon budgetavvikelse
vid arets slut.

IFO administration visar efter atta manader + 2,0 mnkr. Lagre personalkostnader till foljd av att vikarier
inte tas in vid korttidsfranvaro vilket ger en arsprognos om +1,9 mnkr.

Prognosen utgar fran kdnda vardbehov och en uppskattning av tillkommande vardbehov.
Forsorjningsstod

Verksamheten Forsorjningsstod visar efter atta manader — 1,1 mnkr. Kostnaderna for utbetalt
forsorjningsstod redovisar ett underskott pa — 1,2 mnkr. Kostnaderna for januari till augustii ar ar 1,6
mnkr lagre jamfort med samma period forra aret (12,2 mnkr aug 2024 mot 13,8 mnkr aug 2023) och
antalet hushall som fatt utbetalt forsorjningsstod ar 216 stycken farre jamfért med samma period forra
aret. Att riksnormen hojdes med 8,7% for 2024 paverkar kostnaderna negativt. Intdkterna fran
Forsakringskassan och Migrationsverket dr 0,1 mnkr hégre dn budgeterat. Andrade regler (fran
november) kopplat till mottagande av personer fran Ukraina kommer att paverka kostnaderna
negativt.

Prognosen for verksamheten Forsorjningsstod ar ett underskott pa — 2,2 mnkr.
Hemtjanst
(Hemtjanstpeng o matdistribution + Kommunal hemtjanst + Nattpatrullen + Korttidsenheten)

Hemtjansten redovisar efter atta manader ett underskott pa totalt — 29,2 mnkr och prognosen pa helar
ar — 35,5 mnkr. Inom detta verksamhetsomrade dndras behoven snabbt utifran antalet brukare och
vardtyngd per omrade, samt bortfall och nya beslut. Detta ger utmaningar i att berdkna bade
personalbehov och hur manga timmar som kommer utforas (ge hemtjanstpeng). Minskar exempelvis
behoven minskar dven behoven av personal, vilket kan ta tid att reglera.

Hemtjanst utfall jan-aug Prognos helar
Hemtjanstpeng o -12,4 -19,2
matdistribution

Kommunal hemtjanst -13,0 -12,4
Nattpatrull -2,4 -2,2
Korttidsenheten -1,3 -1,6
Summa -29,2 -35,5

Hemtjéinstpeng och matdistribution visar — 12,4 mnkr per sista augusti. Hemtjanstpeng ar den
ersattning som betalas ut till bade kommunala och privata utférare for den tid personalen ar hos
brukare. Den kommunala hemtjansten har utfért mindre tid an budgeterat vilket ger + 0,6 mnkr per
augusti (da lagre ersattning an budgeterat betalats ut). Den externa visar — 0,4 mnkr. Vilket innebar att
de utfort nagot mer tid &n budgeterat. Prognosen ar + 0,8 mnkr fér den kommunala hemtjansten samt
— 0,3 mnkr for privata utforare.
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Har inryms dven omsorgsintakter, bidragsintdakter och kostnader fér matdistribution, vilka visar + 0,4
mnkr mot budget, och prognosen ar +0,4 mnkr.

Det som forklarar den stora avvikelsen ar det odefinierade bidraget (20,5 mnkr helar) som ligger har.
Det ger per augusti en avvikelse om -13,7 mnkr och per heldr — 20,5 mnkr.

Tillsammans ger dessa poster en arsprognos om — 19,2 mnkr.

Kommunal hemtjinst redovisar ett underskott pa — 13,0 mnkr per sista augusti. Det &r
personalkostnaderna som avviker mest med — 12,0 mnkr. Heltidsinférandet ar en viktig strategisk
atgard, men for verksamheternas majligheter att fa ihop scheman samt for att fa ekonomin att ga ihop
inom befintlig budgetram leder heltidsinférandet till stora utmaningar da det ger 6vertalighet pa
eftermiddagarna och samtidigt behov av att ta in vikarier vid franvaro pa morgon/kvall.
(Personalbudgeten racker till farre huvuden an innan heltid) Intakten fran hemtjanstpengen avviker
efter atta manader med — 0,6 mnkr.

Prognosen pa helar visar pa ett underskott motsvarande — 12,4 mnkr. Varav — 11,4 mnkr avser
personalkostnader och — 0,8 mnkr avser hemtjanstpeng. Vid avgangar och ledigheter kommer inte
tillsvidarepersonal ersattas utan vikarier tas in for de timmar som behovs. Utdver det ser man 6ver
den planerade tiden for att den ska stimma battre overens med den utférda tiden. Fora att minska
sjukskrivningar gors justeringar i schemat for att maojliggéra en battre aterhamtning for personalen.
Arbete pagar med att ta bort ofrivilligt delade turer. Helgtjanstgoring provas i tva hemtjanstgrupper.

Nattpatrullen visar efter atta manader ett underskott pa — 2,4 mnkr, och allt avser personalkostnader.
Nattpatrullen &r inte finansierad av hemtjanstpeng utan av skattemedel. Den far alltsa inte mer
intakter nar den utfér mer tid hos brukaren, som man daremot far inom hemtjanstgrupperna.
Heltidsinférandet leder dven har till viss vertalighet. Det har under lang tid varit flera vak och det laget
beddms fortsatta. Foljden av det dr 6kade personalkostnader, och helarsprognosen fér nattpatrullen
ar ett underskott pa — 2,2 mnkr.

Korttidsenheten (som sedan maj ingar i verksamhetsomradet hemtjanst) visar efter atta manader ett
underskott om — 1,3 mnkr. Hela avvikelsen &r personalkostnader. Arsprognosen ar — 1,6 mnkr.

Funktionsst6d: LSS och socialpsykiatri

Verksamhetsomradet Funktionsstdd uppvisar ett underskott om 0,4 mnkr per sista augusti.
Arsprognosen for omradet &r ett underskott pa 1,0 mnkr.

Funktionsstod: LSS och utfall jan-aug Prognos helar
socialpsykiatri

Egna boenden och daglig 0,9 0,4
verksamhet

Individuella insatser 0,1 0,1
Externa placeringar -1,4 -1,5
Summa -0,4 -1,0

Egna boenden och daglig verksamhet gor ett dverskott om 0,9 mnkr per sista augusti. Intdaktsdverskott
gors inom kontot for bidrag, det beror pa att bade momsatersdkning och bidrag for dldreomsorgslyftet
blivit hdgre an budgeterat for perioden.
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Pa kostnadssidan avviker framst kostnaden for tillfalligt inhyrd personal, da en interimschef arbetat
under nagra manader, saledes gors ett underskott inom posten. Samtidigt aterfinns ett dverskott inom
posten for personal, det héarleds framst till vakanta tjanster inom verksamhetsomradet for
enhetschefer.

Utover det gors oOverskott inom posterna for forbrukning och lokalhyror, dar avvikelsen inom
lokalhyror beror pa att gardshuset pad Saltviksvagen kom igang med sin verksamhet senare an
forvantat.

Prognosen vid arets slut ar ett 6verskott om totalt sett 0,4 mnkr for egna boenden och daglig
verksamhet.

Underskottet harleds framst till att boendet p& Ostanbicken kommer hélla fortsatt dppet efter att det
nya boendet pa Hospitalsgatan, tidigare Solbacken, har 6ppnat. Andra paverkansfaktorer &r att posten
for tillfalligt inhyrd personal prognostiserar att Overskrida budget, detta pa grund av vakanta
enhetschefstjanster, saledes finns en interimschef inom ett verksamhetsomrade under delar av aret.

Utover det har dven bade PO-palagget och den procentuella I6nedkningen blivit hogre an vad som
kandes till vid budgetarbetet. Det har medfor att personalkostnaderna prognostiserar att 6ka. For att
motverka de Okade personalkostnaderna kommer verksamheterna att arbeta for att minska sina
vikariekostnader, saledes prognostiseras vikariekostnaderna att minska, dock finns det en viss
osdkerhet kring omfattningen.

Overskott férvantas goras fraimst inom posterna for férbrukning och bidrag. Férbrukningskostnadernas
overskott harleds framst till det mjuka ink6psstoppet samt att kostnaderna for férbrukningsinventarier
och férbrukningsmaterial inte blivit lika h6ga som forvantat i samband med 6ppning och stangning av
boenden. Intdkterna prognostiserar ett dverskott vid arets slut, det beror pa ytterligare medel for
momsatersokning samt daldreomsorgslyftet prognostiseras.

Individuella insatser som exempelvis kontaktpersoner, ledsagarservice och avldsarservice visar ett
litet Overskott mot budget, och prognostiseras fortsatta gora det.

Externa placeringar visar ett underskott motsvarande — 1,4 mnkr. Prognosen for helar r — 1,5 mnkr.
Avvikelsen beror pa att en placering som avslutades under 2023 (och ddarmed inte budgeterades for
2024) paborjades igen och bedéms paga till oktober, samt att en annan placering som bedémdes paga
bara tva manader nu berdknas paga hela aret. Det &r dven nagra placeringar som avslutats tidigare an
vad som berdknades vid budgeteringstillfillet.

Personlig assistans

Verksamheten Personlig assistans visar efter atta manader ett 6verskott motsvarande + 1,5 mnkr. Den
positiva avvikelsen for perioden beror till stor del pa att man ligger efter med faktureringen av
sjukléner. Detta beddms inte fortsatta aret ut. Arsprognosen ar ett 6verskott pa + 0,4 mnkr.

Sarskilt boende

Verksamhetsomradet redovisar efter atta manader ett underskott motsvarande -3,2 mnkr.
Underskottet beror pa hogre personalkostnader an budgeterat vilket framst beror pa
heltidsinférandet. Det saknas fortfarande antal “huvuden” ndr manga valt att arbeta heltid vilket gor
att man maste ta in extra personal for att klara kvallar och helger. Man ser tydligt pa de boenden dar
fler personal har valt att jobba deltid att dom inte behoéver ta in lika mycket extra personal och féljer
budgeten battre. Dessutom behover det tas in extrapersonal vid oro, hot och vald samt vak. Fran
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september borjar man pa ett nytt schema som ar mer anpassat till heltid med férhoppning om att
minska personalkostnaderna, vilket gor att arsprognosen beraknas till -1,1 mnkr.

Halso- och sjukvarden

Verksamheten visar efter atta manader en positiv avvikelse om +0,6 mnkr. Intdkterna avviker positivt
pa grund av hogre stadsbidrag an budgeterat. Personalkostnaderna ar lagre dn budgeterat pa grund
av vakanta tjanster i borjan av aret. Kostnaderna for inkontinenshjdlpmedel avviker negativt mot
budget och bedoms fortsatta gora det. Verksamhetsomradets arsprognos ar + 1,1 mnkr.

Internt stoéd

Verksamheten visar efter atta manader en positiv avvikelse om +1,2 mnkr. Avvikelsen beror framst pa
vakanta tjanster samt lagre kostnader an budgeterat. | prognosen ar det inlagt berdknade
systemkostnader for ink6p av nytt visualiseringssystem. Prognosen visar vid arsskiftet ingen avvikelse
mot budget.

Stod och Forebyggande

Verksamhetsomradet visar efter atta manader en positiv avvikelse om +4,3 mnkr. Omradet bestar till
stor del av satsningar kopplade till samarbetet med Utfallsfonden. Kostnaderna ar budgeterat fran
mars men arbetet ar annu bara i uppstarsfas vilket ger en positiv avvikelse per augusti. For helar ar det
budgeterat 8,4 mnkr for kostnader, samt lika mycket i bidrag (vilket dr budgeterat att komma i
december). Sedan budgeten beslutades har det framkommit att det som var tankt som en intdkt i form
av ett bidrag istallet ar ett 1an som hamnar pa kommunens balanskonto och inte gar att resultat fora.
Detta ger att under aret upparbetade kostnader inte kommer matchas av nagon intakt utan darmed
ge en negativ budgetavvikelse. Da allt startar senare ar budgeterat prognostiseras kostnaden bli 1,9
mnkr.

Tva verksamheter (Bistandsenheten och Anhérigstod) som tidigare legat under Forvaltningsledning
hor sedan arsskiftet till detta verksamhetsomrade. Anhorigstod féljer budget och Bistandsenheten har
ett utfall pa -0,5 mnkr per sista augusti och en arsprognos om -1,2 mnkr. Hela den negativa avvikelsen
ar viten fran IVO.

Férvaltningsgemensamt

Forvaltningsgemensamt redovisar efter atta manader en negativ avvikelse om -6,7 mnkr. Har ar en av
besparingarna enligt &rsplan inlagd, kopplade till att minska dvertiden om 2,3 mnkr. Overtid &r ndgot
som inte budgeteras, vilket gor att det inte finns nagon budgetpost att minska pa. Har ligger dven
motposten for I6nedkningen pa 9,3 mnkr som inte lastes in i budgeten. For att verksamheterna ska fa
tackning for [6nedkningen sa gor det att det har “forvantas” en intakt motsvarande I6nedkningen. Da
det inte kommer bli nagot utfall pa varken overtidsintakten eller I16nedkningsintdkten sa ger det att
arsprognosen ar — 11,6 mnkr.
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5.3 Personalvolym per verksamhetsomrdde

Utfall och prognos Periodens Periodens Arsutfall Periodens Budgetavvikelse
personal utfall utfall budget
per jan-aug jan-aug aug
verksamhetsomrade
(mnkr)

2023 2024 2023 2024 2024
Socialndmnden -1,1 -1,3 -1,7 -1,2 -0,1
Forvaltningsledning -30,5 -6,8 -46,2 -6,1 -0,6
Individ- och -42,9 -48,0 -64,7 -44,7 -3,3
familjeomsorg
Hemtjanst -87,1 -95,8 -133,0 -81,2 -14,6
Funktionsstdd: LSS och -101,1 -110,2 -152,6 -110,4 0,3
socialpsykiatri
Sarskilt boende -107,6 -109,7 -158,4 -105,1 -4,6
Halso- och sjukvard -27,5 -29,0 -40,9 -30,0 1,0
Internt stod 0,0 -15,3 0,0 -17,0 1,8
Stod och férebyggande 0,0 -9,2 0,0 -13,4 4,2
Forvaltningsgemensamt 0,0 0,0 0,0 6,7 -6,7
Resultat -397,8 -425,2 -597,5 -402,5 -22,8

Forandringar mellan aren beror i huvudsak pa féljande. Minskningen pa Forvaltningsledning beror pa
att flera enheter som legat under Forvaltningsledning flyttats till tva helt nya verksamhetsomraden.
Enheterna under Administration och service samt Bemanning och planering ligger nu under Internt
stéd. Under detta omrade ar dven Utbildnings- och kunskapsstyrningsenheten. Bistandsenheten och
Anhorigstod har flyttats till de nya verksamhetsomradet Stod och Forebyggande. Kostnadsdkningen
pa Individ- och familjeomsorgen beror i huvudsak pa hogre kostnader for arvoden familjehem.
Gallande antal arsarbetare sa hade verksamhetsomradet 2023 ett specialdrende som gjorde att det
behévdes mer personal. Verksamheterna Hemtjanst och Sarskilt boendes 6kning harror till
heltidsinférandet. Skillnad arbetade timmar manadslén inom Sarskilt boende 2023/2024 beror pa att
verksamheten Solbacken fortfarande var i drift i borjan av 2023.

Verksamheterna Internt stod samt Stod och forebyggande ar nya verksamhetsomraden 2024 darav
ingen jamforelse med 2023.
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Antal arsarbetare per Arsarbetare Arsarbetare Differens
verksamhetsomrade
augusti augusti augusti

(faktisk sysselsattningsgrad 2023 2024 2023/2024
omrdknad till heltider)
Socialndamnden 0,00 0,00 0,00
Forvaltningsledning 77,00 8,00 -69,00
Individ- och familjeomsorg 78,16 72,25 -5,91
Hemtjdnst 233,80 245,04 11,24
Funktionsstod: LSS och 246,00 254,00 8,00
socialpsykiatri
Sarskilt boende 272,25 278,60 6,35
Halso- och sjukvard 58,00 66,00 8,00
Internt stod 1,00 51,75 50,75
Stod och férebyggande 0,00 22,00 22,00
Resultat 966,2 997,6 31,4
Arbetade timmar per Manadslon Manadslon Timl6én Timl6én
verksamhetsomrade

jan-juli jan-juli jan-juli jan-juli
(exklusive franvaro) 2023 2024 2023 2024
Socialndmnden 0,00 0,00 0,00 0,00
Forvaltningsledning 61 555,12 10 244,73 561,55 182,00
Individ- och 63 650,88 61 833,08 1016,78 914,75
familjeomsorg
Hemtjdnst 180717,98 196 342,67 53 287,38 40 526,20
Funktionsstod: LSS och 208 289,12 210 249,49 32 735,54 40 662,06
socialpsykiatri
Sarskilt boende 216 169,07 204 480,48 50 235,56 45 317,01
Halso- och sjukvard 54 532,16 53 906,52 2 699,04 3 553,25
Internt stod 0,00 41 869,42 0,00 456,58
Stod och férebyggande 0,00 19 001,19 0,00 163,00
Resultat 784 914,3 797 927,6 140535,9 131774,9

Socialnamnd Delarsrapport 2024 21 [34]



5.4 Investeringar

Investeringsmedel Periodens utfall Arsbudget Arsprognos Avvikelse
(mnkr)

jan-aug aug prognos/budget

2024 2024 2024 2024

Investeringar soc 6,1 8,7 8,7 0,0

Totalt 6,1 8,7 8,7 0,0

Socialnamnden har investerat i nyckelfria las. WiFi-utbyggnad inom Sarskilt boende ar paborjad och
beddms bli klart 2025. Inom Hemtjansten har det investerats i trygghetslarm. Inom Funktionsstéd har
det investerats i ombyggnad av Solbacken. Lokalférandringar i Namndhuset har ocksa gjorts.
Prognosen ar att Socialndmnden kommer att nyttja hela investeringsbudgeten.
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6 Hantering av prognostiserad budgetavvikelse

Atgarder for att sinka kostnader i Hemtjéinsten

1. Sanka andelen ordinarie personal till 70% av behovet for att minska Overkapacitet pa
eftermiddagarna.

2. Hemtjansten tar endast in vikarie pa faktiskt behov. Beslut om andring pa minst 4 timmar har dndrats
till att enbart ta in det faktiska behovet.

3. Arbete med att se 6ver den planerade tiden hos brukare i hemtjansten pagar. 22/8 hade vi mote
med Planerare och Koordinatorer i hemtjansten dar vi pratade om den ekonomiska situationen och
vad de som grupp kan gora for att minska kostnader.

-Att sanka den planerade tiden med 3% kan om det gar att ta bort personal i samma utstrackning ca
320 tkr (raknat pa 3 manader)

4. Hemtjansten rekryterar inte personal nar ndgon gar i pension, slutar eller blir tjanstledig.
Har ingen uppskattning i nuldget

5. Tva chefer i hemtjansten ska vara tjanstlediga 50 % vardera fran 1 oktober och aret ut. Vakans-halls
under tjanstledighet.

Summa 1,4 mnkr (raknat pa 3 manader)
Atgirdsplan ekonomi Sarskilt boende

Ny schemaldggning. Resurstid minskas, vilket forvantas fa positiva effekter pa ekonomin (se prognos).
Farre helger, delade turer férsvinner, farre arbetspass pa schemaperioden, inte langre arbete mandag
efter helg, betydligt mindre resurstid (vilket har efterfragats av medarbetare). Aterinférande av lingre
arbetspass, vilket bade lyfts som utmaning, men dven som efterfragat av medarbetare

Atgarder for att minska sjukfranvaro.

Nar resurstid minskas frigors tid for enhetschefer att arbeta med arbetsmiljo, samt sjukfranvaro i hogre
grad

Fokus pa brukarna samt forbattringsarbete

*Fokus pa samverkan och samarbete *
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7 Forvantad utveckling
Stod och férebyggande

Under hosten kommer fler TUFF- aktiviteter (fallférebyggande), ske via anhorigstédet samt tema-
forelasningar med hélsa i fokus. Bistandsenheten kommer fortsatta med metodstdd och gemensamma

arbetssatt samt rutinutveckling. Bedémnings och insats teamet ska implementeras samt fortsatt
utveckling av forebyggande insatser i samverkan med utfalls fonden.

Utbildningsinsatser av olika slag med rehabilitering och halsoférebyggande i fokus ska anordnas.

En genomlysning av Hemtjanst har identifierat ett antal atgarder som forvantas ge battre kvalitet och
kostnadseffektivitet. Resultatet av dessa atgarder forvantas ge effekt nasta ar.
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8 Internkontroll
8.1 Innevarande ars internkontrollarbete

God internkontroll ar en férutsattning for att bedriva en effektiv och saker verksamhet och ar ett led i
den ordinarie verksamhetsstyrningen. Internkontroll handlar om att sdkerstalla att de kommunala
malen uppfylls.

Arbetet med internkontrollen har skett enligt tillampningsanvisningarna.

| den bruttolist som togs fram har det identifierats nio risker samtliga under den lokala inriktningen
Jamstalld och jamlik valfard. Den antagna bruttolistan ligger till grund fér namndens plan for
kommande ars arbete med internkontroll och resulterar darefter i namndens Internkontrollplan 2024
vilken beslutas av ndmnden i samband med att verksamhetsplanen antas.

Kontrollmoment Status Bed6mning Resultat
Kontroll av registreringar via April-24
rapport ur verksamhetssystemen Vid kontroll gdllande kvartal ett

har en handfull beslut hittats i
systemet som ej har rapporterats
manuellt. Aterkoppling sker till de
som rapporterat.

Augusti-24

Vid kontroll géllande kvartal tva
har ett mindre beslut hittats i
systemet som ej har rapporterats
manuellt. Bedoms vara
handhavandefel. Aterkoppling
sker till de som rapporterat.

Beskrivning:

Bistdandsenheten

Uppgifter gallande ej verkstallda beslut om sarskilt boende enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Bostad med
sarskild service enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) tas fran listan
”"Boendebeslut” som boendekoordinatorn sammanstaller i verksamhetssystemet baserade pa beslut fran
bistandshandlaggarna.

Uppgifter gillande ej verkstallda beslut om kontaktperson, ledsagare, avldsarservice, daglig verksamhet LSS
mm s3 redovisas de fran den sammanstallning som uppdragssamordnaren gér manuellt utifran beslut fran
bistandshandlaggare.

| dagsldget ansvarar olika handlaggare inom bistandsenheten for att manuellt féra listor 6ver ej verkstallda
beslut enligt SoL och LSS. Dessa rapporterar i sin tur till enhetschefen som sammanstaller en manuell lista
over samtliga beslut. Bistandsenheten har skapat en ”ej-verkstallda”-grupp med representant fran
Aldreomsorg, LSS, Socialpsykiatri men det &r frimst boendekoordinatorn och uppdragssamordnare som
ansvarar for att sammanstalla rapporteringen.

Kontroll utifran Kontroll sker av avslutade drenden
verksamhetssystemet genom att soka pa "saknar avgift" i
avgiftsutredningen.
Augusti- 24

Fem personer kommer upp som
alla ar avslutade men som finns
kvar i systemet, detta beror pa att
tre har har flyttat till sarskilt
boende, en har avlidit i nartid
varpa avgiftsutredningen inte ar
avslutad samt att en brukare
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Beskrivning:

avsagts sig hjadlpmedel. Samtliga
av dessa brukare ar korrekt
registrerade /avslutade i LifeCare
handlaggare.

Kontroll sker av avslutade drenden
genom att soka pa "saknar avgift" i
avgiftsutredningen.

April-24

Det finns en person som saknar
avgiftsutrymme men som har
pagaende insats (trygghetslarm)
Orsak till detta ar att personen
saknar inkomstuppgifter och dar
med inte har nagot
avgiftsutrymme. | 6vrigt ar allt
korrekt upplagt i systemet.

Kontroll av ej avslutade drenden genom systematisk sammanstéllning av arenden fran

verksamhetssystemet.

Rapport kan tas ut fran verksamhetssystemet.

Kontroll utifran
verksamhetssystemet

Beskrivning:

Augusti 2024 Det ar fortfarande
inte mojligt att ta ut dessa data
fran Lifecare. Fragan om behovet
av ett analysverktyg, for kunna
visualisera och analysera resultat,
har diskuterats i Kommungruppen
som samordnar Internkontrollerna
och ska dven lyftas in till
Kommunledningsgruppen for
hantering.

April-24 Det gar inte att fa ut
dessa uppgifter fran Lifecare.
Problemet lyft till Ingrid Nilsson
april-24.

Kontroll av e] avslutade drenden genom systematisk sammanstéllning av drenden fran

verksamhetssystemet. Rapport kan tas ut fran verksamhetssystemet.

Sjalvskattning kring foljsamhet av
basala hygienrutiner och
kladregler

Augusti 2024: Sjalvskattning av
BHK anvands inom Sabo,
Hemtjanst och Funktionsstod.
Fran hosten 2024 finns dven
mojlighet att genomfoéra
sjalvskattning for verksamheterna
hélso- och sjukvard och Pool-
verksamheten. Malet &r att
sjalvskattning ska genomfoéras 4
ganger per ar i alla verksamheter.
Dar ar vi inte riktigt an - men det
gar att se att antalet registreringar
ar hogst de manader som arshjulet
pekat ut under exv varen 2024.
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Beskrivning:

Det ar relativt fa verksamheter
som begar ut sina lokala resultat
av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). MAS
paminner verksamheten om
sjalvskattningen.

April-24: Sjalvskattning av
foljsamhet till basala hygienrutiner
och kladregler (BHK) anvdnds som
egenkontrollialla
verksamhetsomraden, men mest
inom sarskilt boende samt
funktionsstod. Lopande resultat
skickas till verksamhetens
enhetschefer efter varje méatning
av Medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS.

Sjalvskattning genomfors via en punktprevalensmatning (PPM) som sker med st6d av ett verktyg fran

Sveriges Kommuner och Regioner

Kontroll sker i
verksamhetssystemet

Antal brukare i Lifecare som inte
har ndgon genomférandeplan,
uttaget 2024-08-30:

Hemtjanst Harnon: 122 personer
Hemtjanst Nord: 39 personer
Hemtjanst Syd: 25 personer
Hemtjanst Vast: 87 personer
Hemtjanst Angeparken: 20
personer

Hemtjanst Obacka: 86 personer
Totalt antal brukare utan
genomfdérandeplan: 379 personer
Resultat: Fler personer ar utan
genomforandeplan an vid tidigare
kontroll

Antal brukare i Lifecare som inte
har ndgon genomférandeplan,
uttaget 2024-04-30:

Hemtjanst Harnon: 113 personer
Hemtjanst Nord: 50 personer
varav 13 som saknar egentligen,
resten har larm eller mat
distribution

Hemtjanst Syd: 13 personer
Hemtjanst Vast: 87 personer varav
20 som saknar egentligen, resten
har larm

Hemtjinst Angeparken: 19
personer

Hemtjinst Obacka: 80 personer
varav 14 som saknar egentligen,
resten har larm eller mat
distribution

Totalt antal brukare utan
genomférandeplan: 362 personer
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Beskrivning:
Kontroll i verksamhetssystemet gbrs pa samtliga hemtjanstutforare.

Kontroll sker i
verksamhetssystemet

Beskrivning:

240424

Vid granskning framgar det att av
214 genomforandeplaner uppges
det i 166 att brukare har varit
delaktig vid upprattandet av
genomfdérandeplanen. Brukarens
delaktighet ska framga under
rubriken Delaktighet i
genomforandeplanen.
Alternativen 4r ja/nej och det ar
mojligt att en kommentar kan
skrivas dar.

Augusti -24

Vid granskning framgar det att av
233 genomforandeplaner uppges
det i 204 av dessa har brukare
varit delaktig vid upprattandet av
genomfdérandeplanen. Detta ar en
stor férbattring. Brukarens
delaktighet ska framga under
rubriken Delaktighet i
genomfdrandeplanen.
Alternativen ar ja/nej och det ar
mojligt att en kommentar kan
skrivas dar.

Genom att soka pa genomférandeplan dar uppgifter om saknad genomférandeplan framgar kan dessa

identifieras

Kontroll av dokumentation

Beskrivning:

April-24

En lista tas ut i Procapita over vilka
som har verkstallda beslut om
digital tillsyn under dygnet.

Vid kontroll framgar det att
antalet ar 39 personer och av
dessa finns det ett registrerat
samtycke pa fyra personer.
Samtycke ska dokumenteras i
samtyckesfliken och ej i journal
vilket har lyfts till verksamhetschef
for bistandsenheten.

Augusti 24

Lista 6ver vilka som har verkstallda
beslut om digital tillsyn under
dygnet har tagits ut.

Det framgar att antalet ar 30
personer och av dessa personer
har ingen ett registrerat samtycke.
Samtycke ska dokumenteras i
samtyckesfliken och ej i journal
vilket har lyfts till verksamhetschef
for bistandsenheten.

Kontroll av dokumentation i sociala journalen fér samtliga personer som har digital tillsyn.
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Kontroll i verksamhetssystemet
genom att soka efter
utredningstyp Generell utredning.

Beskrivning:

2024-08-27 Soker i Life Care pa
utredningstyp generell utredning
Socialtjanstlagen SolL.

Det finns inga utredningar gjorda i
generella utredningar, vilket
innebdr att inga tillfalliga
utdkningar har skett under maj-
augusti.

2024-04-23 Soker i Life Care
utredningar pa utredningstyp
generell utredning
Socialtjanstlagen, SoL.

Dar finns inga utredningar gjorda
under 2024 vilket innebar att man
inte gjort nagon tillfallig utokning
mellan januari och april.

Kontroll sker i verksamhetssystemet genom att ta ut statistik pa hur manga tillflliga utredningar som gjorts.

Kontroll i verksamhetssystemet av
utredningar i form av
nulagesmatningar.

Augusti-24

Vid kontroll av 20 slumpmassigt
utvalda utredningar ser
dokumentationen olika ut. | en del
av utredningarna framgar det klart
och tydligt vem som uppger vad
samt att det dr den enskilde som
ansokt om bistand medans det i
andra utredningar ar oklart vem
som uppger vad, samt att det ar
anhoriga som ansokt om bistand
och att den enskilde har godkant
ansokan for anhorigas skull.
Upplevelsen ar anda att
handlaggaren dokumenterar mer
detaljerat @n vad som gjordes vid
tidigare kontroll i april. Det
framgar att man inhamtat
uppgifter/information fran bade
sjukhuset och korttidsenheten
mer &n vid tidigare kontroll.
April-24

Vid kontroll framgar att i de flesta
utredningar har man
dokumenterat under tva eller tre
av fem relaterade faktorer. Det
framgar inte helt klart vem som
har lamnat information eftersom
man skriver i [6pande text samtlig
information i stallet for att
markera da den enskilde lamnat
uppgifter eller markera da nagon
annan har lamnat uppgifter. Det
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framgar heller inte information
om handlaggaren tagit kontaktat
med anhdrigcenter eller BPSD
utredaren samt information fran
exempelvis hemtjanst.
Nar Bedémningsteamet har boérjat
sitt arbete antas det att mer
relevant information kommer att
finnas i utredningarna.
Beskrivning:
| avsnittet "Inhdamta uppgifter" ska dokumentation finnas under rubriken relaterade faktorer. Inhamtat
information kan vara fran exempelvis Lupinen, hemtjdnsten, AT, FT och anhdrigcenter.

8.2 Kvarstdende férbdttringsatgdrder fran tidigare dr

9 Uppfoljning av privata utférare
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10Bilaga 1, Indikatorer

Foljande indikatorer har antagits av socialndmnden inom ramen for malprogrammet. Indikatorerna
beskriver utvecklingen inom valda delar av arbetet mot ndmndens mal.

PLATS FOR ALLA

Resultat
2023

Senaste
utfall

Indikator Kon

Resultat

2022

Resultat

Resultat
2020

Bedémning Trend
2021

Insatser ska utféras sa att invanare kan kdnna sig trygga och inkluderade i samhillet.

Antal nya eller
utvecklade
forebyggande
eller
hélsoframjande
insatser som
erbjuds

20%

Andelen (5] 20%
invanare i

behov av

socialndmndens

insatser som

upplever

kanslor av

ensamhet och

isolering

Andelen (0]
invanare i

behov av
socialndmndens
insatser som
upplever

kanslor av

ensamhet och
isolering

Andelen ®
invanare i

behov av
socialnamndens
insatser som
upplever

kadnslor av

ensamhet och
isolering

23% 23%

16% 16%

Antal omraden
som saknar
mojlighet till
andamalsenlig
anvandning av
valfardsteknik.

JAMSTALLD OCH JAMLIK VALFARD

Resultat
2023

Senaste
utfall

Indikator Kon

19%

18%

12%

Resultat
2022

17% -
18% -
14% -
Resultat Resultat Bedomning Trend
2021 2020
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Tillhandahalla insatser och stéd av hog kvalitet utifran det individuella behovet.

Andelen brukare €@
som ar nojda

med sin

hemtjanst

Andelen brukare @)
som ar nojda

med sin

hemtjanst

Andelen brukare @)
som ar nojda

med sin

hemtjdnst

Andelen brukare
som ar nojda

med sitt

sarskilda

boende

Andelen brukare @
som ar nojda

med sitt

sarskilda

boende

Andelen brukare )
som ar nojda

med sitt

sarskilda

boende

Antal granskade
bistandsarenden
utifran
lagstiftning
Antal nya eller
utvecklade
forebyggande
eller
halsoframjande
insatser som
erbjuds

Antal omraden
som saknar
mojlighet till
andamalsenlig
anvandning av
valfardsteknik.

Andelen brukare €
inom

Funktionsstod

(daglig

sysselsattning)

som upplever
delaktighet

85.0%

89.0%

78.0%

79.0%

79.0%

81.0%

50

73%

85.0%

89.0%

78.0%

79.0%

79.0%

81.0%

80.0%

77.0%

83.0%

80.0%

78.0%

86.0%

73%

84.0%

84.0%

85.0%

83.0%

82.0%

88.0%
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Andelen brukare @ 70%
inom

Funktionsstod

(daglig

sysselsattning)

som upplever

delaktighet

Andelen brukare @) 75%
inom

Funktionsstod

(daglig

sysselsattning)

som upplever

delaktighet

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Indikator Ko
n

70%

75%

Resulta
t 2022

Arbetsplatsen ar kdnd for ett tillitsfullt ledarskap som erbjuder trygghet, delaktighet,

Tren
d

utvecklingsmajligheter och goda arbetsforhallanden. Det gér att medarbetare, saval kvinnor som mian,

soker sig till oss och viljer att stanna kvar

Medarbetarundersokninge @
ns resultat utifran trygghet
och utvecklingsmojligheter

Medarbetarundersokninge @
ns resultat utifran trygghet
och utvecklingsmajligheter

Medarbetarundersokninge @
ns resultat utifran trygghet
och utvecklingsmajligheter

HME — Ledarskap "Min (']
narmaste chef ger mig
forutsattningar att ta

ansvar i mitt arbete”

HME — Ledarskap "Min (0]
narmaste chef ger mig
forutsattningar att ta

ansvar i mitt arbete”

HME — Ledarskap "Min ®
narmaste chef ger mig
forutsattningar att ta

ansvar i mitt arbete”

OSA-7 Ledarskap ” Min
chef uppmuntrar till
delaktighet”

OSA-7 Ledarskap ” Min
chef uppmuntrar till
delaktighet”

OSA-7 Ledarskap ” Min
chef uppmuntrar till
delaktighet”

Frisktal

@ o o o
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Frisktal
Frisktal
Sjukfranvaro
Sjukfranvaro
Sjukfranvaro

HME- Motivation. "Jag lar
nytt och utvecklas i mitt
arbete".

HME- Motivation. "Jag lar
nytt och utvecklas i mitt
arbete".

HME- Motivation. "Jag lar
nytt och utvecklas i mitt
arbete".

HME- Andel medarbetare
som ar nojda med sin
arbetsmiljo

HME- Andel medarbetare
som ar ndjda med sin
arbetsmiljo

HME- Andel medarbetare
som ar ndjda med sin
arbetsmiljo

Antal nya
kompetenstrappor som
introducerats under aret
Antalet genomférda
arbetsmiljogenomgangar
Personalomsattning
Personalomsattning

Personalomsattning

@ © 0 0 0O 000000

000
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Socialnamndens uppfoljning volymokningar augusti 2024
Personlig assistans

T Kostnader personlig assistans
r

4000

3500

3000 -
2500 -

2000 - [ LSS

I Ass.ers.
1500 - Ass.ers. FK

= Budget
1000 -+

500 -

sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug
2023-2024 rullande 12 manader

Diagrammet visar kostnader till Férsakringskassan (FK) dar kommunen betalar for de 20 forsta
timmarna i veckan som utfors (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar kommunen star fér hela
kostnaden (LSS, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade). Beslut fran
Forsakringskassan som galler retroaktivt paverkar periodiseringen av enskilda manader.

Antal individer personlig assistans

Tkr

20

18 A

16 A

N H B

N 11

10 A I 12022

g | I 2023
I w2024
|
[|
i

jan feb mar apr maj jun jul aug  sep okt  nov dec
2022-2023-2024




sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug
Antal brukare LSS 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Mnkr sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug
Resultat/manad -0,1 -0,4] -0,1 -0,8] 0,4 0,4 -0,5 0,2 -0,4] -0,1 0,3 -0,7|
Ack. resultat -1,3 -1,8 -1,8 -2,6 04 08 03 0,5 0,1 0,0 03 0,5
Externa placeringar Funktionsstod
Tkr . ” B -
Kostnader externa placeringar inom Funktionsstod
1500
1250
1000
750
mm Utfall
e—Budget
500
250
0 -
sep okt nov  dec jan feb  mar apr maj jun jul aug
2023-2024 Rullande 12 manader
Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Funktionsstéd. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader forekommer.
Ej verkstallda beslut sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug
Antal brukare 6 5 4 B 4 7 B 8 7 7 9 B
Rullande 12 manader. Boendebeslut som &verstiger tre manader
Externt placerade |sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug
Antal brukare 11 14 14 10 10, 10 10 10 10 10 8 8
Mnkr |Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar April Maj Jun Jul Aug
Resultat/manad | 0,0 -0,6 -0,5 -0,2 -0,3 0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,2 -0,3 -0,3
Ack. resultat ‘ 03 -03 -08 10 03] -01 03 05| 06l 09| -1 14

| resultatet ingar intakter for avgifter, stadsbidrag och momskompensation.




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten

Kostnader placeringar barn och unga

sep okt nov dec
2023-2024 rullande 12 manader

jan

feb mar

apr

maj

jun

jul

Tkr
6 000
5000
4000
m Stodboende
3000 I Familjehem
[ Familjehem extern
2 000 s HVB
= Budget
1 000
0

aug

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Barn- och familjeenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader forekommer. Familjehem extern avser
konsulentstédda familjehem. HVB betyder hem for vard eller boende.

Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Antal brukare 72 72 71 68 70 72 70 73 77 79 78 77
varav Fam. 51 50 53 50 53 53 51 55 55 58 58 59
varav Fam. ext 10 10 10 1 9 9 9 10 11 11 11 9
varav HVB 11 12 8 8 10 10 8 11 10 9 9
varav Stodboend 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rullande 12 manader
Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Antal dygn 2136 2149 2069 2089 2134 2022 2112 2122 2242 2236 2284 2355
varav Fam. 1519 1535 1529 1550 1641 1503 1560 1605 1676 1643 1742 1828
varav Fam. ext 287 310 300 322 255 261 279 290 338 312 314 278
varav HVB 330 304 240 217 238 258 273 227 228 281 228 249
varav Stodboende 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rullande 12 manader
Mnkr Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Resultat/manad -1,2 -0,2 -0,3 -0,1 0,1 -0,8 -0,4 -0,1 0,4 -0,2 -14 0,2
Ack. resultat -8,0 -8,1 -8,4 -8,6 0,1 -0,7 -1,1 -1,2 -0,8 -1,0 -2,4 2,2

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket och momskompensation.




Placeringar IFO Vuxenenheten

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Vuxenenheten. Periodiseringsavvikelser

mellan enskilda manader forekommer. HVB betyder hem for vard eller boende och LVM betyder lagen

om vard av missbrukare.

g0 . Kostnader placeringarvuxna

Tkr
700
600
500 m Skyddat
boende
] ilj
400 Fa.mlljehem
missbruk
[ LVM
300
s HVB
200
= Budget
100
0
sep okt nov dec jan feb mars april maj juni juli aug
-100
2023-2024 rullande 12 manader
Rullande 12 manader
Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul
Antal brukare 6 5 5 3 5 5 7 6 6 3 2 5
varav HVB 4 3 2 1 2 2 2 1 2 0 1 3
varav LVM/SIS 0 0 1 1 2 2 2 2 1 1 0 i
varav skyddat boende 2 2 2 1 1 1 3 3 3 2 1 1
Varav familjehem 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rullande 12 manader
Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mars Apr Maj juni juli
Antal dygn 135 115 124 93 139 137 152 149 150 42 41 107
varav HVB 75 53 35 31 62 50 15 3 52 0 10 45
varav LVM/SIS 0 0 29 31 62 58 3] 53 31 1 0 31
varav skyddat boende 60 62 60 31 15 29 75 90 67 41 31 31
Varav familjehem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mnkr Sep Okt Nov Dec Jan feb mar apr maj juni juli
Resultat/manad 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,3 0,0 0,1 0,2 0,2 0,3 0,2
Ack. resultat -0,3 -0,2 -0,1 0,2 -0,1 04 0,4 -0,5 0,3 0,1 0,2 04

| resultatet ingar intékter for momskompensation.

Dygn fér kvinnojour egen kommun tas med i antal dygn och antal brukare i tabellerna ovan, men

dessa ger inte ndgot utfall i placeringskostnader - ddrav kan det skilja sig at i staplarna jamfért med

antalstabellerna.




Forsorjningsstod

Diagrammet visar kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.

e Kostnader ekonomiskt bistand
2000
1800
1600
1400
1200
1000
I Utfall
800 = Budget
600
400
200
0
aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug
2023-2024
Aug Sep! Okt Nov Dec Jan| Feb| Mar Apr| Maj| Jun Jul Aug
Antal hushall 200 190 189 188 203 180 185 206 159 176) 180 169 169
Ett hushall kan innehalla varierande antal personer.
|Mnkr Aug Sep. Okt Nov| Dec| Jan Feb Mar| Apr| Maj Jun Jul Aug|
[Resultat/manad 0,0 0,0 -0,3 02 -0,1 0,0 -0,2 0,0
|Ack resultat 18 2,0 24 3,0 33 0,0 01 -0,2) 0,0 -0,1 -0,1] -0,3 -03

| resultatet ingar aven intakter fran Migrationsverket och Férsakringskassan




Utfallet per manad

Resultat Resul Resul Resul Resul Resul Differens A
Budgetuppfoljning 2024 (tkr) ' lerad k lerad k lerad | ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad foregdende rsp.rrt;gnos
mars 2024 april 2024 maj 2024 juni 2024 juli 2024 aug 2024 ménad

Socialndmnden -2 -87 -88 -132 -171 -138 33 -18
Forvaltningsledning -186 -353 -500 -405 -843 -4 957 -4114 -1713
- Socledning -322 -409 -627 -572 -991 -5143 -4 152 -1849
- Hospice och Utskrivningsklara 136 56 127 167 148 186 38 136
Personlig assistans 562 406 588 1072 1415 1457 42 100
Individ- och familjeomsorg -2 206 -1832 -2 038 -1876 -3722 -3141 581 -8 186
- Individ- och familjeomsorg exkl forsorjningsstod -1328 -1161 -1174 -976 -2583 -2031 552 -6 025
- Forsorjningsstod -878 -671 -864 -900 -1139 -1110 29 -2161
Hemtjanst -8 901 -11 467 -14 370 -18 381 -23 575 -29 163 -5 588 -31 021

- Kommunal hemtjanst -4 280 -5717 -6430 -8029 -10 186 -13 036 -2850 -11 075
- Nattpatrull -558 -732 -995 -1274 -1808 -2411 -603 -2225
- Hemtjanstpeng & matdistribution, inkl extern hemt;j -4063 -5019 -6 537 -8446 -10689 -12 440 -1751 -16 806
- varav Extern hemtjéinst 90 106 147 -72 -331 -365 -34 90
- Korttidsenheten -408 -632 -892 -1276 -384 -915
Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri 1741 1499 2282 1930 159 -446 -605 -1 669
- Externa placeringar -304 -473 -657 -865 -1129 -1440 -311 -472
- Individuellainsatser -30 9 7 -27 -10 59 68 -1
- Egnaboenden och daglig verksamhet 2075 1963 2932 2822 1297 935 -362 -1196
Sarskilt boende -759 -2 048 -1399 -1700 -2 616 -3234 -617 -3199
Halso- och sjukvard -148 143 366 266 267 603 335 8
Internt stod -25 1711 2228 2754 3081 1227 -1854 92
- Administration och service 276 2012 2495 2914 3501 2823 -678 1492
- Bemanning och planering -169 -209 -160 -84 -157 -1192 -1035 -953
- Poolenhet -131 -92 -107 -77 -263 -404 -141 -447
Stod o forebyggande 941 1650 2378 2128 23887 4280 1393 -358
- Ledning férebyggande 162 258 338 421 502 595 93 -21
- Anhérig- och nirstaendestod 293 558 827 1127 1400 1682 281 -44
- Bedémning och insatsteam 406 820 1235 1650 2065 2480 415 0
- Bistandsenhet 81 13 -23 -1069 -1080 -477 604 -293
Forvaltningsgemensamt -575 -1 805 -3035 -4 265 -5 496 -6 726 -1230 -11 645
Summa -9556 -12184 -13 590 -18610 -28613 -40 237 -11624|| -57 609
Exkl. Utfallsfondenrelaterat -10399| -13887| -15959| -21749| -32522| -44915

Recul | | Recyl Recul Recul Differens A A
slin \ 1orad | aclk 1orad | acl torad | ack larad umulerad R rsprognos| (Arspr prognos
Budgetuppfdljning 2024 (tkr) ac ac ac ad ad | ack ad | ack ad | fol o = -
mars 2024 april 2024 maj 2024 juni 2024 juli 2024 aug 2024 manad

Socialndmnden -2 -87 -88 -132 -171 -138 33, -18 -176. -158
Forvaltningsledning -186 -353 -500 -405 -843 -4957 -4114 -1713] -7 814 -6 101
Personlig assistans 562 406 588 1072 1415 1457 42 100 438 338
IFO -1328 -1161 -1174 -976 -2583 -2031 552 -6 025 -4295 1730
Forsorjningsstod -878 -671 -864 -900 -1139 -1110 29 2161 2204 43
Hemtjanst -8901 -11467 -14370 -18381 -23575 -29163 -5588 -30 106 -35471 -5365
Funkstionsstod 1741 1499 2282 1930 159 -446 -605/ -1669 -1030 639
Sarskilt boende -759 -2048 -1399 -1700 -2616 -3234 -617 -4114 -1078 3036
Halso- och sjukvard -148 143 366 266 267 603 335 8 1091 1083
Internt stod -25 1711 2228 2754 3081 1227 -1854 92 4 -88
Stod o forebyggande 941 1650 2378 2128 2887 4280 1393 -358 -3031 -2673
Forvaltingsgemensamt -575 -1805 -3035 -4 265 -5496 -6726 -1230 -11 645 -11 645 0
Summa -9556 -12 184 -13 590 -18 610 -28 613 -40 237 -11 624 -57 609|| -65213 -7 604
Exkl. Utfallsfondenrelaterat| -10399| -13 887| -15959| -21749| -32522| -44915
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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

Ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Internkontrollrapportdelar 2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnimnden besluta

att lagga Internkontrollrapport delar 2024 till handlingarna.

Beskrivning av arendet
Internkontroll 2024

Namnderna har det yttersta ansvaret for internkontrollen inom respektive
verksamhetsomrade och ska aterrapportera till kommunstyrelsen om hur
internkontrollen fungerar. Internkontrollprocessen &r uppdelad i tre faser:
planeringsfas, genomfdrandefas samt forbattringsfas.

Fas 1 bestar av internkontrollplanen som beslutas inom ramen for
verksamhetsplanen.

Fas 2 ar genomférandet av kontrollmoment som foljs upp i
delarsrapporten.

Fas 3 ar uppfoljning av internkontrollplanen inklusive vidtagna
forbattringsatgarder som foljs upp som en del av verksamhetsberattelsen.
Dar ska framga vilka internkontroller som genomforts under aret och vilka
foreslagna atgarder som vidtagits.

Uppfoljning

Internkontrollplanen foljs upp som en del av delarsbokslutet samt vid
verksamhetsarets slut i verksamhetsberattelsen.

Beslutsunderlag
Internkontrollrapport deldar 2024 Socialndmnd.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Internkontroll 2024

Fas: Rapportering Internkontroll Deldr Rapportperiod: 2024-08-31
Organisation: Socialndmnd
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PLATS FOR ALLA

Det ar tryggt att véxa upp, leva och aldras i Harndsand. Har ar platsen dar man latt kan mota
andra, ha tid for upplevelser tillsammans och vara delaktig i samhallsutvecklingen. Hela
kommunen vaxer och lever, har utbyggd infrastruktur, tillgang till bredband och god
samhallsservice.

Manniskor méts och gemenskapen ar stark. Skaparkraften foder nya idéer. Kulturlivet &r
generost, det utgdr en forvandlande kraft i samhallsutvecklingen och konsten ar obunden och
fri. | Harndsand finns forutsattningar for starka foreningar och samverkan. Har erbjuds jamstalld
och jamlik tillgang till spontanidrott, motion, foreningsaktiviteter och rekreationsomraden.
Ideella organisationer ar centrala i demokratiarbetet och samlingslokaler ar en forutsattning for
ett vitalt foreningsliv.
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PLATS FOR TILLVAXT

Det goda foretagsklimatet skapar forutsattningar for tillvaxt och entreprendrskap. Kommunen
tillsammans med ovriga offentliga aktérer fungerar som en katalysator for foretagande. Nya
jobb uppstar i hela kommunen dar redan etablerade foretag véljer att vaxa, och dar
nyféretagandet ar en del av en arbetsmarknad som ar bred och inkluderande. Samverkan med
naringslivet ar en sjalvklarhet.

Nytankande och utveckling frodas med digitalisering som ett naturligt inslag. Kommunen och
naringslivet inspirerar och sporrar varandra i héllbarhetsarbetet. Har véxer det idéburna
foretagandet och de kooperativa verksamheterna. Kommunen méoter upp och verkar fér nya
etableringar och en vaxande befolkning. Regionalt samarbete ar en forutsattning for tillvaxt och
utveckling.

Besoksnaringen ar stark och Harndsand ar en naturlig del av H6ga Kusten. | Harndsand ar de
kulturella och kreativa en tillvaxtfaktor, samtidigt som de skapar en attraktiv plats for invanare
och besokare. Utbyggnad av infrastrukturen starker platsens férutsattningar pa en regional och
global arena.
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MODIG MILJOKOMMUN

All utveckling i Harnésand préglas av hallbarhet och ett gemensamt engagemang foér minskad
miljopaverkan. Har utvecklas kunskapen som behdvs for att skapa ett hallbart samhalle.
Harnosand ar en foregangare i omstallningen till en fossilfri ekonomi genom energiteknik,
fornybar energi, klimatsmarta l6sningar, 6kad sjalvférsérjning och hushalining av naturresurser.
Héansyn till varldsarvsnaturen och den biologiska mangfalden prioriteras. Har ar det latt att gora
ratt, det offentliga gar i taten och krokar arm med ett ansvarstagande néringsliv. Investeringar
och upphandlingar praglas av klimathansyn.
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LIKVARDIG UTBILDNING

Harnosand ar en modern kunskapsstad med kreativa miljéer for utbildning som stimulerar till
livslangt larande och utveckling. Har prioriteras jamlikhet, trivsel, halsa och integration i
utbildning pa alla nivaer. Skolan &r trygg och ger mojlighet for elever i alla skolformer att na
utbildningens mal. Resurser prioriteras sa att allas ratt till utbildning tillgodoses.

Nya samarbeten, kunskapsutbyte och narhet till hdgre utbildning lagger en grund for dagens
och morgondagens jobb och néringslivets kompetensbehov. Folkbildning och kulturella uttryck
ger inspiration till nytdnkande. Olika yrkesgruppers specifika kompetenser tillvaratas och framjas
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JAMSTALLD OCH JAMLIK VALFARD

Kommunen erbjuder vélfardstjanster av hog kvalitet dar individens behov styr och insatserna
ges pa lika villkor oavsett kén, sexuell laggning, alder, funktionsvariationer eller bakgrund. Har
investeras i forebyggande insatser som framjar god hélsa och delaktighet. Resurser prioriteras sa
att allas ratt till utveckling och ett vardigt liv tillgodoses.

Kommunens arbete tillgodoser invanarnas behov med hansyn till individuella skillnader.
Nolltolerans rader mot alla former av diskriminering. Kommunen ger ett tydligt stod till de
rorelser som arbetar rattighetsbaserat. Mangfald och valfrihet varnas och likvardiga krav pa
kvalitet rdder mellan kommunen och de privata utforarna

Ej verkstallda beslut

Socialndmnden ar skyldig att till Inspektionen fér vard och omsorg ,IVO, och kommunens
revisorer rapportera alla gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen
for beslut. Skyldigheten att rapportera framgar i 16 kap. 6 f-g §8 Sol och 28 f-g §§ LSS.

Foljande beslut ska rapporteras en gang per kvartal:

- Alla gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive
beslut.

- Alla gynnande beslut som inte har verkstéllts pa nytt inom tre manader efter det att
verkstalligheten avbrots.

Rapportering ska ske dven om inte finns nagra ej verkstallda beslut.

Socialndmnden ska fortsatta att rapportera ett ej verkstallt beslut fram till att beslutet ar
verkstallt eller avslutat av annan anledning.

Foljande beslut ska rapporteras I6pande:
- Ett beslut som har verkstallts och som tidigare rapporterats som ej verkstallt.

- Arenden som har avslutats av annan anledning.

Rapportering av g] verkstallda beslut sker inte korrekt

Risk for att antalet ej verkstdllda gynnande beslut inte ar korrekta med anledning av
felregistreringar i verksamhetssystemen

Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson |4 |2 |2

Kontroll av registreringar via rapport ur verksamhetssystemen

Bistandsenheten
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Uppgifter gallande ej verkstallda beslut om sérskilt boende enligt Socialtjanstlagen (Sol) och
Bostad med sarskild service enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
tas fran listan "Boendebeslut” som boendekoordinatorn sammanstéller i verksamhetssystemet
baserade pa beslut fran bistandshandlaggarna.

Uppgifter gallande ej verkstallda beslut om kontaktperson, ledsagare, avldsarservice, daglig
verksamhet LSS mm sa redovisas de fran den sammanstélining som uppdragssamordnaren gor
manuellt utifran beslut fran bistandshandlaggare.

| dagslaget ansvarar olika handlaggare inom bistandsenheten for att manuellt féra listor over €]
verkstéllda beslut enligt SoL och LSS. Dessa rapporterar i sin tur till enhetschefen som
sammanstaller en manuell lista 6ver samtliga beslut. Bistdndsenheten har skapat en "gj-
verkstallda"-grupp med representant frén Aldreomsorg, LSS, Socialpsykiatri men det &r framst
boendekoordinatorn och uppdragssamordnare som ansvarar for att sammanstalla
rapporteringen.

Ansvarig Rapportera till Status Bedomning

Ingrid Fagerstrom

FORBATTRINGSATGARD

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Uppgifter i rapport Ingrid Fagerstrém 2024-06-07 2024-08-31

och

verksamhetssystem

ska dverensstdamma

**Kommentar: **

Vid kontroll i augusti 24 framkommer det att endast ett mindre antal beslut inte stammer och detta kan hanforas till
handhavandefel i systemet. Det kommer alltid att finnas nagra sadana beslut och utifran den férbattring som skett
kommer inte detta kontrollmoment att behéva finnas kvar.

Avsluta arenden inom bistandsenheten, avgiftshandlaggare
och verkstallighet

Enligt Socialtjanstlagen ska den vars insats upphort, fa sitt drende avslutat och arendet ska
arkiveras. Om det inte gors ser det ut som om forvaltningen har fler pagaende drenden &n vad
man i verkligheten har. Vidare foljer man inte regelverket for avslutning av drenden och
arkivering. | avvaktan pa ett E-arkiv kommer inte nagon arkivering av akter i pappersform att
ske.

Foljer gj lagar och regelverk

Enligt Socialtjanstlagen ska den vars insats upphort, fa sitt drende avslutat och arendet ska
arkiveras. Om det inte gors ser det ut som om forvaltningen har fler pagaende drenden &n vad
man i verkligheten har.

Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson 6 2 3

INTERNKONTROLL 2024 7



HYPERGENE

Kontroll utifran verksamhetssystemet

Kontroll av ej avslutade drenden genom systematisk sammanstallning av drenden fran
verksamhetssystemet.

Rapport kan tas ut fran verksamhetssystemet.

Ansvarig Rapportera till Status Bedomning
Sofia Wallin
FORBATTRINGSATGARD

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Korrekt avslutade Ingrid Nilsson 2024-06-12 2024-06-12

arenden

**Kommentar: **

Samtliga brukare ar korrekt registrerade /avslutade i LifeCare handlaggare.

Vi foljer darmed Socialtjanstlagen att den brukare vars insats har upphort far sitt drende avslutat.

Risken uppkom i samband med att ett nytt verksamhetssystem inférdes inom férvaltningen dd man uppmarksammade
att nagra drenden inte avslutades i tid. Kontroller visar numera att det fungerar som det ska.

Avsluta arenden inom hemsjukvarden

Enligt Forvaltningslagen och riktlinje for avgifter inom hemsjukvard, ska den vars insats upphort,
fa sitt arende avslutat och arendet ska arkiveras. | avvaktan pa ett E-arkiv kommer inte nagon
arkivering av akter i pappersform att ske.

Foljer ej lagar och regelverk Kontroll utifran verksamhetssystem.

Kontroll av ej avslutade drenden genom systematisk sammanstalining av arenden fran
verksamhetssystemen.

Rapport kan tas ut fran verksamhetssystem.

Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson |6 2 3

Kontroll utifran verksamhetssystemet

Kontroll av ej avslutade drenden genom systematisk sammanstallning av drenden fran
verksamhetssystemet. Rapport kan tas ut fran verksamhetssystemet.

Ansvarig Rapportera till Status Bedomning

Anders Engelholm ‘ ‘ o

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler

Fortlopande folja upp verksamheten och att egenkontroll av system, processer och resultat for
vardhygien genomfors.
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SOSFS 2015:10 Basal hygien i vard och omsorg

Smitta sprids i verksamheten

Vardhygien genomfors inte enligt Socialstyrelsens rad for basal hygien i vard och omsorg

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson |6 |2 |3

Sjalvskattning kring foljsamhet av basala hygienrutiner och kladregler

Sjalvskattning genomfdrs via en punktprevalensmatning (PPM) som sker med stod av ett
verktyg fran Sveriges Kommuner och Regioner

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Anders Engelholm | | |

Uppratta genomférandeplan enligt Verkstalla
beslutprocessen

Genomfdrandeplan

Socialndmnden beslutar om insatser for den enskilde. Hur en insats ska genomféras bor
dokumenteras i en genomfdrandeplan med hansyn tagen till den enskildes
sjdlvbestammanderétt och integritet. Genomférandeplanen tas fram hos utféraren och kan
innehalla information om aktiviteter och mal for insatsen.

Avsaknad av genomférandeplan kan férekomma inom hemtjansten

Enligt lagkrav ska den som ar fast omsorgskontakt vara underskdterska. Detta medfor att ett
fatal i personalen kan uppréatta genomforandeplaner och med anledning av det 6kar risken for
att inte brukaren har en aktuell genomfdrandeplan.

Den fasta omsorgskontakten ansvarar for att den sociala dokumentationen halls levande och ar
den som uppréattar genomforandeplanen tillsammans med den enskilde och/eller dess
foretradare, ser till att planen f6ljs upp samt rapporterar forandrade behov till enhetschef
och/eller bistandshandlaggare. Den fasta omsorgskontakten ansvarar for att aktuell
dokumentation skickas med vid flytt till sarskilt boende

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson | 12 4 3

Kontroll sker i verksamhetssystemet

Kontroll i verksamhetssystemet gors pa samtliga hemtjanstutforare.
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Ansvarig Rapportera till Status Bedémning
Isabelle Naslund -
FORBATTRINGSATGARD

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Oka antalet Isabelle Naslund 2024-06-01 2024-08-31

genomforandeplaner

**Kommentar: **
Utifran uttaget 240830 har inga forbattringar sedan uttaget i april visats. Siffrorna visar att andelen utan
genomforandeplan har 6kat. Det nya resultatet rapporteras till Verksamhetschef.

Delaktighet i upprattandet av genomférandeplan inom
funktionsstod enligt Verkstalla beslutprocessen

Genomforandeplan

Socialndmnden beslutar om insatser for den enskilde. Hur en insats ska genomféras bor
dokumenteras i en genomférandeplan med hansyn tagen till den enskildes
sjdlvbestammanderétt och integritet. Genomférandeplanen tas fram hos utféraren och kan
innehalla information om aktiviteter och mal for insatsen.

Delaktighet i upprattandet av genomférandeplan inom
funktionsstdd kan saknas

Insatser blir inte individanpassade om inte den enskilde/féretradare har varit delaktig vid
upprattande och uppféljning av genomférandeplan.

Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson |2 1 2

Kontroll sker i verksamhetssystemet

Genom att soka pa genomforandeplan dér uppgifter om saknad genomférandeplan framgar
kan dessa identifieras

Ansvarig Rapportera till Status Bedomning

Ingrid Fagerstrom

FORBATTRINGSATGARD
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Okad delaktighet Ingrid Fagerstrém 2024-06-07 2024-08-31

*Kommentar: **
Vid den senaste kontrollen har en mycket stor forbattring skett

INTERNKONTROLL 2024
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Inhamta samtycke vid verkstallande av tillsyn via
trygghetskamera

Grundlagsskyddet finns i 2 kapitlet 6 § andra stycket Regeringsformen: “Var och en ar gentemot
det allménna skyddad mot betydande intrdng i den personliga integriteten, om det sker utan
samtycke och innebar 6vervakning eller kartlaggning av den enskildes personliga férhallanden”

Foljer ] regelverk om inte samtycke har inhamtats

Nar inte samtycke har inhamtats fran den enskilde foljs inte de regelverk som reglerera detta.

Digital tillsyn far inte ske utan samtycke enligt Regeringsformen

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson |6 2 3

Kontroll av dokumentation

Kontroll av dokumentation i sociala journalen fér samtliga personer som har digital tillsyn.

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning
Ingrid Fagerstrém -
FORBATTRINGSATGARD

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Okat inhdmtande av | Ingrid Fagerstréom 2024-06-07 2024-08-31

samtycke

**Kommentar: **
Vid den senaste kontrollen i augusti har inget 6kat inhdmtande av samtycke skett.
Aterkopplar till verksamhetschef fér bistdéndsenheten.

Bistandsprocessen-tillfallig utdkning av enstaka insatser 2
veckor till max 4 veckor

Tillfallig utdkning kan ske vid akuta situationer eller enskilda handelser. En akut situation kan till
exempel vara om den enskildes narstdende som ger vard och omsorg, hastigt blir sjuk eller
inlagd pa sjukhus. En enskild handelse kan till exempel vara nar den enskilde far feber och inte
sjalv kan tillreda mat den dagen och behoéver ha hjalp med detta for just det enstaka tillfallet.

Handlédggning sker i den generella utredningen och kan da bli en
permanent utdkning av insats.

Handlaggning sker i den generella utredningen och risk fér att handlaggaren lagger langre tid
pa insatsen gor att den kan bli permanent.

INTERNKONTROLL 2024
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Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson |6 |2 |3

Kontroll i verksamhetssystemet genom att soka efter utredningstyp Generell
utredning.

Kontroll sker i verksamhetssystemet genom att ta ut statistik pa hur manga tillfélliga utredningar

som gjorts.

Ansvarig Rapportera till Status Bedomning

Sofia Wallin

FORBATTRINGSATGARD
Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Korrekt handlaggning | Ingrid Nilsson 2024-06-12 2024-08-31
av tillfalliga
utdkningar

**Kommentar: **
2024-08-27 Soker i Life Care pa utredningstyp generell utredning Socialtjanstlagen SoL.
Inga tillfalliga utékningar har skett i den generella utredningen utan samtliga har utretts enligt Individens behov i

centrum (IBIC).
Forbattringsatgarden ar genomford och kan darmed avslutas.

Bistandsprocessen Bistandshandlaggare ska inhamta
relevant information som underlag i utredning

Relevant information ska inhdmtas for att kunna goéra en kvalitativ utredning.

Beslut fattas utifran ett gj relevant underlag fér bedémning av
bistand.

Den enskilde beviljas insatser som inte motsvarar dennes behov. Det kan innebéra att for
mycket eller for lite insatser beviljas.

Medicinska problem I&ses felaktigt med sociala insatser

Kontroll sker genom att slumpmassigt valja ut 30 utredningar och granska dessa genom att i
relaterade faktorer se vilken information och frdn vem informationen kommer fran. Exempelvis
att man haft kontakt med hemtjanst, anhorigstod etc. Samt att se sa det ar den enskilde eller
foretradare som ansokt om insatserna.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson 12 4 3

INTERNKONTROLL 2024
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HYPERGENE

Kontroll i verksamhetssystemet av utredningar i form av nulagesmatningar.

| avsnittet "Inhamta uppgifter" ska dokumentation finnas under rubriken relaterade faktorer.
Inhdmtat information kan vara fran exempelvis Lupinen, hemtjansten, AT, FT och anhérigcenter.

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning
Sofia Wallin
FORBATTRINGSATGARD

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Tydligare information | Ingrid Nilsson 2024-08-30 2024-12-31

*Kommentar: **

| utredningarna behovs relevant information i form av tydligare uppgifter om vem som lamnat information.
Det &r av stor vikt att uppgifter fran den enskilde framgar klart och tydligt.

INTERNKONTROLL 2024 13



HYPERGENE

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Kommunen ar en framsynt och attraktiv arbetsgivare. Organisationen praglas av tillit, nyfikenhet
och larande och medarbetare ges ett

gott ledarskap med mgjlighet till personlig och professionell utveckling. Harnésands kommun ar
en jamstélld och hélsoframjande arbetsplats med hoga frisktal. Ordning och reda fér goda
arbetsforhallanden rader. Fokus ligger pa utveckling av kvaliteten i valfarden.

Mangfald och valfrihet varnas och héga krav stalls pa goda villkor for vélfardens medarbetare.
Heltid ska utgdra norm och arbetsvillkoren bereder vdg fér detta. Kommunen uppfattas som en
arbetsgivare att soka sig till och att stanna kvar hos. En trygg och langsiktig
kompetensforsorjning sakerstaller att organisationen har ratt person pa ratt plats.

INTERNKONTROLL 2024 14
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H'eirnt')s ands TIJANSTESKRIVELSE 1(1)
kommun 2024-00-13 SOC/2024-000054

Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnémnden

Uppfoljning Arbetsmiljomal och systematiskt
arbetsmiljoarbete delar 2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnimnden besluta

att godkanna redovisningen av arbetsmiljomal delar 2024, samt
att lagga den till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Forvaltningarna ger aterkoppling pa verksamhetsplanen genom tre
delarsrapporter per ar till namnderna. Vid tertial 2 foljs arbetet med
malstyrningen upp, internkontroll, samt utfall for perioden och den
ekonomiska prognosen for heldret. | namndens ansvar ligger aven att folja
upp arbetsmiljon vid forvaktningen.

Uppfolining av forvaltningens arbetsmiljomal visar ett systematiskt
arbetsmiljoarbete med standiga forbattringar som mal.

Fokus ligger pa att ta fram atgarder som starker attraktiviteten for nya och
befintliga medarbetare genom delaktighet och paverkansméjligheter, verka
for balans mellan arbetsliv och privatliv for ett hallbart arbetsliv, att
arbetsmiljogenomgangar skall redovisas infor namnden tva ganger per ar
samt att under 2024 ta fram en kompetenstrappa for minst 1 yrkesgrupp.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Genom att skapa en god arbetsmiljo och hdg frisknarvaro, bidrar ndmnden
till att kommunens resurser anvands effektivt, andamalsenligt och
langsik tigt.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningen, Malstyrning arbetsmiljo mal.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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H'Eirnésands UPPFOLJNING 1(2)
kommun Son-00-13

Ingrid Nilsson, 0611-34 85 75
Ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialndmnden

Uppfoljning Arbetsmiljomal Socialnamnden delar 2024

(Inriktning 6 Attraktiv arbetsgivare)

Arbetsplatsen dr kénd for ett tillitsfullt ledarskap som erbjuder trygghet,
delaktighet, utvecklingsmojligheter och goda arbetsforhallanden. Det gor att
medarbetare, savil kvinnor som mén, soker sig till oss och viljer att stanna
kvar.

Fa av de aktiviteter som identifierats som nodvéndiga for méaluppfyllelse har
kommit igang. Medarbetarenkaten genomfors i oktober varfor det 1 dagsldget inte
gar att méta nagon forflyttning med hjélp av indikatorerna.

Forflyttningen mot mdlet bedoms ddrfor utifrdan nuldget att vid arsskiftet inte ha
skett i efterstrdvad riktning.

Nyckelaktivitet

Ta fram atgéarder som stiirker attraktiviteten for nya och befintliga
medarbetare genom delaktighet och paverkansmaojligheter.

Kommentar:

Vissa atgérder sdsom rekrytering av vakanta chefstjénster, chefsstod och
verksamhetsutvecklare dr genomfort. Utbildning i hot och véld fér medarbetare
inom Individ- och familjeomsorgen.

Halso och Sjukvard har gjort ett arbete med att stirka attraktiviteten inom
verksamheten.

Ett Sarskilt boende har jobbat med att tydliggdra forvéntningar och arbetsuppgifter,
arbetsglddje som gemensamt ansvar. Nytt bittre schema for alla Sarskilda boenden
fran och med september.

Hemtjinsten har anstéllt tvd nya enhetschefer. Inom ramen for
jamstélldhetsintegreringsarbetet har en projektgrupp tillsats for att arbeta med
arbetssituation och arbetsmiljé inom hemtjénsten. Enkétundersokningar har
genomforts och ett nuldge ar identifierat. Arbete dr pabdrjat med att se dver schema
och att komma tillrdtta med de hoga sjukskrivningstalen.

Funktionsstdd har paborjat arbete med héllbara métesformer och
kompetensutveckling.




Sida

Harnésands kommun TJANSTESKRIVELSE 2(2)
Datum Dnr
2024-09-13

Men flera enheter som har aktiviteter har inte rapporterat nagot arbete.

Arbetet med nyckelaktiviteten dr inte genomfort i tillrdcklig omfattning for att
bidra till positiv forflyttning mot maluppfyllelse pd heldr.

Nyckelaktivitet

Verka for balans mellan arbetsliv och privatliv for ett hillbart arbetsliv.

Kommentar:

Nytt béttre schema for alla Sérskilda boenden frén och med september.

Inom ramen for jamstalldhetsintegreringsarbetet har en projektgrupp tillsats for att
arbeta med arbetssituation och arbetsmiljoé inom hemtjinsten. Enkédtundersdkningar
har genomforts och ett nuldge &r identifierat. Arbete &r paborjat med att se over
schema och att komma tillrdtta med de hoga sjukskrivningstalen.

Arbete med tydlig styrning och ledning genom kommunens nya styrmodell &r
paborjat. Mojliggdrande att ta ut friskvard. Arbete med att mojliggora aterhdmtning
i det dagliga arbetet inom flera verksamheter.

Men méanga enheter har dnnu inte borjat arbeta med fragan.

Arbetet med nyckelaktiviteten dr inte genomfort i tillrédcklig omfattning for att
bidra till positiv forflyttning mot mdluppfyllelse pad helar.

Nyckelaktivitet
Arbetsmiljogenomgangar skall redovisas infor nimnden tva ganger per ar.

Uppfdljning av SAM och arbetsmiljomal vid T1, T2 och helér.

Arbetet med nyckelaktiviteten dr genomfort i tillrdcklig omfattning for att bidra till
positiv forflyttning mot mdluppfyllelse pa heldr.

Nyckelaktivitet
Under 2024 ta fram en kompetenstrappa for minst 1 yrkesgrupp

Arbetet paborjat att skapa ny arbetsbefattning, serviceassistenter inom Sarskilt
boende och Hemtjéanst. ESF-projekt beviljat dir en kompetenstrappa for arbete i
varden ska tas fram. Vardbitrade - underskoterska. Utbildningsinsatser inom
sprakutveckling och vard ar paborjade i samarbete med Komvux inom ramen for
ESF-projekten. Yrkeshogskoleutbildning for specialistunderskoterska tas fram i
samarbete med YH.

Arbetet med nyckelaktiviteten dr genomfort i tillrdcklig omfattning for att bidra till
positiv forflyttning mot maluppfyllelse pd heldar
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Datum Dnr
kommun 2024-09-13 SOC/2024-000122

Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Bruttolista Internkontroll 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnamnden besluta

att faststélla bruttolista for riskhantering 2025 for socialnémnden,

att uppdra till forvaktningschef att genomfora en konsekvens och
sannolikhetsbeddmning, samt

att aterrapportera arendet pa oktobernamnden med forslag pa
internkontrollpunkter for 2025.

Beskrivning av arendet

Internkontroll 2025
Kommunfullméktige beslutade ijuni 2018 om reviderat reglemente for
internkontroll for Harndsands kommun.

| det reviderade reglementet framgar att beslut om verksamhetsplan dven
innefattar den internkontrollplan som finns i verksamhetsplanen.

Utifran det nya reglementet foreslar socialndamnden forvaltningen att gora en
konsekvens och sannolikhetsbeddmning av den bruttolista med risker
namnden tagit fram samt att aterkomma med forslag for att faststélla
internkontrollplanen i verksamhetsplanen 2025.

Socialnamndens rutin for internkontroll utgar fran kommunens reglemente
och tillhérande Rutin for internkontroll. Rutinen &r forankrad med
namndens ordférande.

Overgripande identifiera/kartlagga risker
Namnden sammanstaller en bruttolista med tdnkbara risker som kan knytas
till kommunens mal samt, till en rutin eller process.

Exempel pa riskkategori: verksamhetsrisk, ekonomisk risk, juridisk risk,
fortroendeskada eller att enskild individ drabbas
Namnden sammanstaller ett forslag pa en bruttolista med tankbara risker.

Namnden beslutar om vilka risker som ska inga i bruttolistan och vérderas
genom konsekvens- och sannolikhetsbedd mning.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

Socialforvaltningen 2024-09-17 S0OC/2024-000122

Konsekvens- och sannolikhetsbeddmning
Forvaltningen varderar bruttolistans tankbara risker:

Konsekvens graderas 1-4:

1. Foérsumbar - Konsekvensen &r obetydlig for kommun och dvriga
intressenter

2. Lindrig - Konsekvensen uppfattas som liten av bade kommun och
Ovriga intressenter

3. Kaénnbar - Konsekvensen uppfattas som besvarande for kommun och
dvriga intressenter

4. Alvarlig - Konsekvensen ar sa stor att fel inte far intraffa

Sannolikhet graderas 1-4:

1. Osannolik - Risken att fel ska uppsta &r nastan obefintlig
2. Mindre sannolik - Risken &r minimal att fel ska uppsta
3. Moijlig - Det foreligger risk att fel ska uppsta

4. Sannolik - Hog risk, mycket troligt att fel ska uppsta

Behovet av atgard varderas utifran riskens sammanlagda slutsiffra:
1-2: kan atgardas om det ar kostnadseffektivt (gron)

3-6: bor atgardas (gul)

7-16: ska atgardas (rod/morkrod)

Riskhantering

Forvaltningen redovisar resultatet av konsekvens- och

sannolik hetsbeddmningen och foreslar namnden vilka risker som bor
accepteras respektive hanteras. Plan for internkontroll beslutas av namnd
som en del av verksamhetsplanen. | internkontrollplanen ska vald risk
motiveras. Utifran planen tar forvaltningen fram atgarder till de identifierade
riskerna.

Uppfoljning via verksamhetsberattelsen

Internkontrollplanen foljs upp vid tertialerna och som en del av
verksamhetsberattelsen (enligt kommunens reglemente). Dar framgar vilka
internkontroller som genomforts under aret och vilka foreslagna atgarder
som vidtagits.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Genom systematiskt arbete med standiga forbattringar bidrar socialnémnden
till battre kvalitet, 6kad maluppfyllelse och kostnadseffektiviseringar for
kommunens verksamheter.

Beslutsunderlag
Bruttolista internkontroll 2025.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef
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Datum Dnr
kommun 2024-09-19 SOC/2024-000094

Socialforvaltningen

Inrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Ny demensavdelning inom Sarskiltboende

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden

att uppdra till forvaktningschef att utreda och komma med forslag
pa oppnande av en ny avdelning inom sarskilt boende med
demensinriktning, samt

att beakta ekonomiska konsekvenser i arbetet med detaljbudget 2025.

Beskrivning av arendet

Under 2023 och under 2024 har behovet av sarskilt boende -
demensinriktade platser varit hogt. Det antas vara hogt dven kommande ar.

Bristen pa demensplatser medfor att individer demenssjukdom far vénta
linge pa plats. Detta kan forutom att det genererar utmaningar for enskilda
och deras anhoriga aven leda till att kommunen riskerar vite utifran att
gynnade beslut inte verkstélls inom skalig tid.

Vidare paverkar bristen pa permanenta demensplatser Korttidsenheten och
hemtjansten. Korttidsenheten far manga brukare som véntar pa plats vid
demensboende, det blir svarare att méta upp utrednings och
avlastningsbehov. Hemtjansten far tidskravande insatser utifran att de maste
mota upp tillsynsbehov.

Trycket pa demensboende har stundom varit utmanande och anhoriga har
fatt slita hart da platsbristen da det galler demensplatser dven medfort ko ftill
dagverksamheten for demenssjuka.

Socialt perspektiv

Enligt Socialtjanstlagen ska Socialnamnden bistd med sarskilt boende till de
invanare som beddms vara i behov av sarskilt boende. Det ar darfor av vikt
att de olika boendeinriktningarna méter upp brukarnas behov.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Det ekonomiska perspektivet paverkas utifran att en utokning av en
demensavdelning kraver resurser pa Sarskilt boende. Det ekonomiska
perspektivet bedoms &nda inte paverkas drastiskt pa forvaltningsniva,

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

Socialférvaltningen 2024-09-20 SOC/2024-000094

da demenssjuka med stora tillsynsbehov i hemtjanst ar sa pass
kostnadsdrivande.

Forslaget minskar risken for ej verkstéllda boendebeslut och eventuella
vitesforelagganden.

Juridiskt perspektiv

Det ar av vikt att forvaltningen kan verkstélla bistandsbedémda insatser
inom en tidsram som kan anses vara skalig. 1 annat fall kan
tillsynsmyndighet forelagga vite.

Ingrid Nilsson Elisabeth Sjolander, Verksamhetschef
Forvaltningschef Par Hagglund, Verksamhetschef
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Datum Dnr
kommun 2024-09-12 S0OC/2024-000039
Socialforvaltningen
Anders Engelholm,
anders.engelholm@harnosand.se
Socialnémnden

Aterrapport - Patientsakerhetsberattelse 2023

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnamnden besluta

att lagga Aterrapport — Patientsakerhetsberattelse 2023 till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Enligt Patientsakerhetslagen (2010: 659) ska vardgivaren senast den 1 mars
varje ar uppratta en patientsakerhetsherattelse av vilken det ska framga;

e hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under foregaende
kalenderar,

e vilka atgarder som har vidtagits for att 6ka patientsakerheten, och

e vilka resultat som har uppnatts.

Patientsakerhetsberéattelsen var uppréttad 2024-03-01 och 6verlamnades till
Socialndmnden. Vid sitt sammantrdde 2024-03-27 beslutade Socialndimnden
om att verksamheten skulle aterkomma med delarsrapport kring de atgarder
som ar genomforda — utifran resultaten i PSB 2023.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningen, Aterrapport — Patientsékerhetsberéttelse 2023.

Ingrid Nilsson Anders Engelholm
Forvaltningschef Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Postadress Besoksadress
Harnésand kommun

Nybrogatan 8

87180 Harndésand

Hemsida
www.harnosand.se
E-post
kommun@harnosand.se

Telefon

0611-348000

Fax

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218
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Socialférvaltningen
Anders Engelholm,
anders.engelholm@harnosand.se

Datum

BILAGA

2024-09-12

Dnr

Sida

1(1)

S0OC/2024-000039

Aterrapport - Patientsidkerhetsberittelse 2023

Bristomrade Atgirder Start Resultat
Okat antal svarlakta Kompetenssatsning kring svarlakta Februari Okningen av
sar sar utifran avtal med OneWound till 2024 sar har
alla legitimerade samt avstannat
underskoterskor. och sar
U . laker.
Stdd via digitalt verktyg till N3
. . . gon
sjukskoterskor och p?rgpnllg o minskning
_har_1d_led_ning kring svarlakta sar pa har dock inte
individniva. setts.
Under
september ska
en uppfoljning
av stodet
OneWound
genomforas.
Okat antal trycksar Medvetandegdrande kring trycksar i Varen 2024 | Ingen
verksamheten. minskning har
Anvandningen av Senior alert battre. skett.
Okat andel ldre med | Resultaten har aterkopplats till Varen 2024 | Ny matning
oldmpliga lakemedel verksamheten. Information och genomfors
utbildning till sjukskoterskor av september
Lakemedelskommitténs ordférande. 2024.
Medvetandegérande till enhetschefer i
sarskilda boenden med fokus pa .
omvardnadsatgarder. Planering att
félja upp hur
Okad anvandning av BPSD-registret. bemotandeﬂ-
planer anvands
Planering kring uppfdljning av hur 09h gor nytta,
bemétandeplaner anvands i hosten 2024.
verksamheten kring personer med
BPSD.
Nya riktlinjer, vagledningar kring
skyddsatgarder haller pa att tas fram —
dar aven kompetenshdjning ingar.
Avsaknad av Dialoger med nya férvaltningschefen, Senvaren Beslut att
analysverktyg kring Iyft till kommunledningsgruppen. 2024 avropa avtal
verksamhetsresultat Visning av Hypergene Bl- applikationer. med
och hélsodata, Hypergene
avvikelser m.m. september kring BI-
2024 applikationer.
Ingrid Nilsson Anders Engelholm
Forvaltningschef Medicinskt ansvarig sjukskdterska

Postadress

Harnésand kommun
Nybrogatan 8
87180 Harnésand

Besoksadress

Hemsida
www.harnosand.se

E-post

kommun@harnosand.se

Telefon

0611-348000

Fax

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218
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kommun 2024-00-12 SOC/2024-000042

Socialfdorvaltningen
Ingrid Fagerstrom,
ingrid.fagerstrom@harnosand.se

Socialnimnden

Aterrapport - Kvalitetsberattelse 2023

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnamnden besluta

att ligga Aterrapport - Kvalitetsberattelse 2023 till handlingarna.

Beskrivning av arendet

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns foljande allmdnna rad
till 7 kap 18 Vardgivare som omfattas av 1 kap. 1 8 1 och 2 eller den som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS bér med dokumentationen
som utgangspunkt varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse av
vilken det bor framga

o hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under foregaende kalenderar,

« vilka atgarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens
kvalitet och

« vilka resultat som har uppnatt.
Berattelsen bor ha en sadan detaljeringsgrad

« att det gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar och

« att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.
Kvalitetsberattelsen ska héllas tillganglig for den som 6nskar ta del av den.

Vid sammantradet 27 mars 2024 beslutade Socialnémnden att verksamheten
ska aterkomma senast till delarsrapporten 2024 med en redovisning om vad
som &r gjort och vad som &r under pagaende arbete utifran
kvalitetsberattelsen gallande dessa punkter.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningen, Aterrapport — Kvalitetsberattelse 2023.

Ingrid Nilsson Ingrid Fagerstrém

Forvaltningschef Verksamhetsstrateg
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8

E-post Fax Bankgiro

87180 Harnésand kommun@harnosand.se 5576-5218
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Socialférvaltningen
Ingrid Fagerstrom,
ingrid.fagerstrom@harnosand.se

BILAGA

Datum

2024-09-12

Aterrapport - Kvalitetsberittelse 2023

Dnr

Sida

1(1)

S0OC/2024-000042

Bristomrade Atgérder Start Resultat
Kvalitetsrad och Planering fér uppstart pagar | September | Aterupprattat
analysverkstader har inte | i och med att 2024 kvalitetsarbete
genomforts verksamhetsutvecklare har leder till forbattrad

rekryterats. kvalitet
Fa svarande (53,8%) Lyfts som ett Varen Resultat fér 2024
géllande néjdhet inom forbattringsomrade i 2024 presenteras sista
hemtjanst "Vad tycker de | kvalitetsradet. veckan i
aldre om Information har lagts ut pa september eller
aldreomsorgen?” hemsidan samt intranatet. forsta veckan i

Vikten av att fa fler svarande oktober 2024

har lyfts i ledningsgruppen

och pa arbetsplatstraffar.

Personalen har fatt i uppgift

att pAminna och motivera

sina omsorgstagare att

besvara enkéaten.
Fa svarande (37,9%) Lyfts som ett Varen Resultat for 2024
gallande néjdhet inom forbattringsomrade i 2024 presenteras sista
sarskilt boende kvalitetsradet. veckan i
"Vad tycker de aldre om Information har lagts ut pa september eller
aldreomsorgen?” hemsidan samt intranatet. forsta veckan i

Alla enheter har varit aktiva oktober 2024

infor och satt upp affischer.

Pratat med brukare och

anhoriga flertalet gadnger om

vikten av att svara pa

enkaten oavsett om de ar

ndjda eller inte och att det

hjalper till att hitta

forbattringar.

En direkt kontakt ar tagen

med de allra flesta.
Avsaknad av Dialoger med Senvaren Beslut att avropa
analysverktyg kring forvaltningschefen och Iyft till | 2024 avtal med
verksamhetsresultat och kommunlednings-gruppen. Hypergene kring
avvikelser m.m. Bl-applikationer.

Visning av Hypergene BI- September

applikationer. 2024

Ingrid Nilsson Ingrid Fagerstrom

Forvaltningschef Verksamhetsstrateg
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
NybroQat"an 8 E-post Fax Bankgiro
87180 Harndsand kommun@harnosand.se 5576-5218



Arende 11

Sida

Hirnosands TIANSTESKRIVELSE 12)
kommun 2024-00-11 SOC/2024-000113

Socialfdrvaltningen

Ingrid Nilsson

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Remissvar -Motion - Sveriges bastahemtjanst

Forslag till beslut
Socialforvaltningen forslar socialnimnden besluta

att anse motionen besvarad, samt
att overlamna remissvaret till kommunstyrelseforvaltningen.

Beskrivning av arendet

En motion har lamnats in till kommunfullméktige den 8 augusti 2024 av
Johan Wester (C) och Maria Norberg (C). Motionarerna forslar att
kommunfullméktige ska besluta att infora en decentraliserad planering av
hemtjanst i likhet med Arjeplogsmodellen samt att upphtra med
minutplanering av hemtjanstinsatser till forman for tillitsbaserad styrning.
Namnden har anstdnd med att besvara motionen till den 8 november 2024.

Socialférvaltningens beddmning

Forvaltningen delar den ambition som motionarerna avser uppna, namligen
att hitta lampliga véagar for att uppna en hemtjanst som kan méta sig med de
bésta i landet. Socialforvaltningen utreder och undersoker flera olika
varianter for att uppna hogre kvalitét, brukarnéjdhet och
arbetstillfredsstallelse.

Mot bakgrund av det beslutade férvaltningen att fran och med 1 maj 2024
decentralisera planeringen inom hemtjansten med anledning av att fa
planeringen narmare verksamheten som utfor insatserna. Det beslutet
innebér inte att det & medarbetarna sjalva som ansvarar for planeringen utan
ansvaret ligger fortfarande paen eller tva resursplanerare inom respektive
hemtjanstgrupp.

Skillnaden mellan H&arnésands kommun och Arjeplogs kommun &r att vi har
Lagen Om Valfrihet (LOV) vilket stéller helt andra krav pa uppfdljning och
rapportering for att sakerhetsstélla att omsorgstagarna gar den service de har
ratt till. Det innebar att det staller hogre krav pa dokumentation och
rapportering i kvantitativa matt pa kvalitet och resultat. Det minskar saledes
utrymmet for ett mer tillitsbaserat styrning- och ledarskap och starker
detaljstyrning.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

Arbetslivsforvaltningen 2024-09-16 SOC/2024-000113

For att ga mot en mer tillitsbaserad styrning och ledarskap inom ramen for
LOV arbetar socialférvaltningen med att minska ontdig kontroll och
detaljstyrning, framja dialog och samarbete, investera i kompetens och
delaktighet, forstarka brukarmedverkan och tydliggdra ansvar och
forvantningar. Det handlar om att skapa en kultur dar bade personal,
utforare och brukare kanner sig sedda, hérda och betrodda, och dar fokus
ligger pa gemensamma mal och kontinuerlig forbattring av kvaliteten.

Socialt perspektiv
Att upphdra med minutplanering inom hemtjénsten skulle kunna innebéra
ett battre arbetssétt for medarbetare och hdgre kvalité for omsorgstagare.

Beslutet har ingen direkt paverkan pa barnperspektivet.
Ekologiskt perspektiv

Forslaget har ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Om forslaget genomfors som motionaren foreslar kan det handla om 6kade
kostnader for socialndmnden i ett lige dar ndmnden har en mycket stor
utmaning for att klara verksamheten inom tilldelad budget.

Ur ett juridiskt perspektiv kan kommunen behdva se dver och revidera de
avtal som finns med for utforarna av hemtjnst. De nuvarande avtalen
innehdller specifika krav pa minutplanering och detaljerad tidsuppféljning.

Beslutsunderlag
Motion — Sveriges béasta hemtjanst, 2024-08-08.

Ingrid Nilsson Elin Norell
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg



Centerpartiet Hiarnosand

MOTION
2024-02-26
Sida 1(1)

MOTION
Sveriges basta hemtjénst

Centerpartiet vill att Harnésand ska erbjuda Sveriges basta hemtjénst. Sa ser
det inte ut i dag, férutsattningarna for medarbetarna finns inte. En verksamhet
som i huvudsak mater minuter kommer att bli bra pa korta besdk och snabba
forflyttningar. En verksamhet som i stallet mater vardeskapande for
medborgaren kommer att bli bra pa att skapa varde fér medborgaren. Man far
det man mater som det brukar beskrivas.

| Arjeplog har hemtjansten slutat méta minuter fér dusch, maltider och tid det
tar att aka mellan uppdragen. Dessutom har den centraliserade planeringen
slopats till féorman fér planering i hemtjanstgrupperna som battre kanner till
dagens och veckans forutsattningar och utmaningar. Medarbetarna far ett stérre
ansvar att sjdlva effektivt planera och utféra det som behoévs och skapa varde.
Andra kommuner som valt liknande arbetssatt ar Kalix, Vastervik och
Kungsbacka.

| Socialstyrelsens undersokning av kvalitet i hemtjansten 2023 anger 93% av
hemtjéansttagarna i Arjeplog att det finns tillrackligt med tid samtidigt som
endast 65% i Harnésand anger att tiden &r tillrécklig. Arjeplog placerar sig pa
topp tio i SPF Seniorernas sammanvagda hemtjanstindex dar Harnésand landar
pa plats 247 av landets 290 kommuner.

Samtidigt som Arjeplog i olika matningar levererar mer varde ar kostnad per
brukare 16% hogre i Harnosand enligt senaste siffrorna i Kolada. Aven
kostnaden per invanare ar hogre.

Av kommunerna som namnts ovan har Harnésand dyrast hemtjanst med minst
ndjda hemtjansttagare. Centerpartiet vill i stéllet att Harnésand ska bli bast.

Mot bakgrund av ovanstaende foreslas kommunfullmiktige besluta:

- Att inféra en decentraliserad planering av hemtjansten i likhet med
Arjeplogsmodellen.

- Att upphéra med minutplanering av hemtjénstinsatser till forman for
tillitsbaserad styrning.

TN —— iy

Johan Wester, Centerpartiet aria Norberg, C

&
Centerpartiet

Centerpartiet Hirndsand

Brunnshusgatan 6 A
87131 Harndsand
centerpartiet.se/harnosand



B Sida

Hirnosands REMISS D
| kommun 2024-08-08 KS/2024-000087

Kommunstyrelseforvaltningen
Ina Lindstrom Skandevall, +46-611-348017
ina.lindstrom@harnosand.se

Motion - Sveriges basta hemtjanst

Innehall

Motionen  Sveriges basta hemtjanst” har lamnats in till
kommunfullméktige och kommunstyrelsen onskar nu att ni yttrar er om
motionens forslag.

Sista svarsdatum
Vi dnskar svar fran er senast 2024-11-08

Kontaktperson
Ina Lindstrém Skandevall, ina.lindstrom@ harnosand.se

Ina Lindstrdm Skandevall

Utredare
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsand kommun Nybrogatan 8 www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Kommunstyrelsefdrvaltningen E-post Bankgiro

Fax
87180 Harnésand kommun@harnosand.se 0611-348030 5576-5218



Arende 12

Sida

Hirnssands TIANSTESKRIVELSE 12)
kommun 2024-00-12 SOC/2024-000009

Socialforvaltningen

Eva Forslof,

eva.forslof@ harnosand.se

Socialnimnden

Remissvar - Motion - Skélig habiliteringsersattning

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnamnden besluta

att anse motionen besvarad, samt
att 6verlamna remissvaret till kommunstyrelseforvaltningen.

Beskrivning av arendet

En motion har lamnats till kommunfullméktige i oktober 2023 av Johan
Wester (C). Motionaren forslar bland annat att grundnivan for
habiliteringsersattningen ska hojas, med beaktande av eventuell 6vrig
paverkan pa ersattningar och skatt for den enskilde. Vidare att kommunen
ska anvanda kommunala skattemedel till att erbjuda samma niva pa
habiliteringsersattningen for de som har insatser enligt Socialtjanstlagen
(SoL).

| Harndsands kommun har bade brukare med beslut om daglig verksamhet
enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
brukare med beslut om sysselsattning enligt SoL ratt till
habiliteringserséttning. Detta bekostas av kommunala skattemedel.

Staten har under ett antal ar genom statshidrag for ett ar i taget gett
kommuner mojlighet att ska statsbidrag till habiliteringsersattningen for de
som har bistandsbeslut om daglig verksamhet enligt LSS. Medlen far
anvandas av kommunerna for att infora eller hoja lag ersattning till de som
deltar i den dagliga verksamheten med beslut enligt LSS. Statshidraget far
dock inte bekosta en redan befintlig habiliteringserséttning eller for personer
med beslut enligt SoL.

Att utbetala habiliteringsersattning ar frivilligt och regleras inte i lag,
forordning eller foreskrift. Det &r inte att betrakta som I6n utan som ett sétt
att stimulera den enskilde att delta i verksamheten.

Slutsats

En kommuns beslut att tillhandahalla habiliteringsersattning eller inte ar ett
frivilligt avgorande for kommunen. Erséttningen &rinte en Ion for utfort
arbete, utan en stimulans for deltagande i daglig verksamhet. Harngsands
kommun har sedan manga ar tillbaka habiliteringsersattning for bade de med

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

Kommunstyrelseforvaltningen 2024-09-16 SOC/2024-000009

beslut enligt LSS och enligt SoL.

Det kommunala ersattningsbeloppet har inte justerats pa flera ar. Det
statsbidrag som de senaste aren sokts och erhallits har endast fordelats
mellan de som har daglig verksamhet enligt LSS.

Trots att motionens forslag ar till fordel for de som har bistandsinsatsen
daglig verksamhet genom att de far en hojd och utvidgad erséttning, sa
avrader forvaltningen fran att infora en 6kad, ej tvingande, kostnad i
nulaget. Avradan grundar sig framst pa namndens mycket utmanande
ekonomiska lage for 2024 och sannolikt 2025.

Socialt perspektiv

En héjning och utvidgning enligt motiondrens forslag skulle naturligtvis
vara till gagn for alla de som har insatsen daglig verksamhet. D&remot &r det
svarare att avgora i vilken grad en forandring skulle paverka den enskildes
motivation att delta i den dagliga verksamheten.

Forslaget har ingen direkt paverkan pa barnperspektivet
Ekologiskt perspektiv

Forslaget har ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Om forslaget genomfors som motionaren foreslar handlar det om dkade
kostnader for socialnémnden i ett lage dar ndmnden har en mycket stor
utmaning for att klara verksamheten inom tilldelad budget. En kostnad som
namnden i sa fall skulle ta, trots att den &r en helt frivillig insats, inte
reglerad i nagon lag eller forordning. Frivillig bade vad avser att
tilhandahalla habiliteringserséttning och vilken niva det ska vara pa den.

Beslutsunderlag
Motion — Skalig habiliteringserséttning, 2023-10-06.

Kommunstyrelsen, Remiss 2024-01-11.

Protokollsutdrag 2024-03-27 § 30 Remissvar - Motion - Skalig
habiliteringsersattning.

Protokollsutdrag 2024-05-30 8§ 59 Remissvar — Motion — Skalig
habiliteringsersattning.

Ingrid Nilsson Eva Forslof
Forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

Bilaga 1 Socialforvaltningen, Bilaga till tjansteskrivelse 2024-05-08.



HarnOS ands Bilaga till tjansteskrivelse
kommun

2024-05-08

Socialférvaltningen
Eva Forslof
Verksamhetschef Funktionsstdd: LSS och Socialpsykiatri

Bilaga till tjansteskrivelse gallande
Remissvar Motion - Skalig habiliteringsersattning

Arende:

Socialndmnden har dterremitterat drendet om skilig habiliteringserséttning
till socialforvaltningen for en komplettering med kostnadsberdkningar hur vi
erbjuder samma nivé pd habiliteringserséttningen for de som har insatser

enligt socialtjdnstlagen.

Svar fran socialférvaltningen:

Inom Funktionsstdd erhéller alla brukare samma ersittningsniva av

habiliteringserséttning néir de deltar pa daglig verksambhet eller
sysselséttning, oavsett vilket lagrum som &r beviljat.

Habiliteringserséttningen dr 36 kr for heldag och 25 kr for de som deltar

under 4 timmar per dag.

Sida
1(1)

Det riktade stadsbidraget som rekvireras for 2023 medforde att brukare med
beslut om insats dagligverksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) med nérvarotid under vissa angivna
kontrollmanader, erh6ll en extra habiliteringsersittning om 8 500 kronor for
hela &ret. Summan betaldes ut i december 2023. Denna summa betaldes inte
ut till de brukare som ar beviljad sysselséttning enligt Socialtjdnstlagen
(SoL) utifran riktlinjen for det statliga statsbidraget.

Om socialndmnden viljer att anvinda kommunala medel for att matcha det
riktade stadsbidraget till brukare med beslut om sysselsittning enligt SoLL
och utifrdn nirvaro av tre manader som dr kontrollméanader. Uppskattas
kostnaden blir ca 212 500 kr.

Utrdkningen grundar sig pd 25 deltagare som hade 3 manaders nidrvaro under
kontrollmanaderna februari-november 2023 och hade ett aktivt
bistandsbeslut i november 2023.

Ingrid Nilsson Eva Forslof

Forvaltningschef Verksamhetschef
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Funktionsstdd Lss och Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
Socialpsykiatri socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383 5576-5218

871 80 Harndsand



Centerpartiet Harndsand

MOTION
2023-10-06
Sida1(1)

MOTION
Skailig habiliteringsersattning

Daglig verksamhet r en viktig insats riktad till personer med funktionsnedsattning for att kunna
erbjuda en meningsfull sysselsattning. Det syftar bland annat till okad delaktighet, en social
samvaro men ocksa att dverbrygga klyftor och ar den insats enligt LSS (Lag om st6d och service till
vissa funktionshindrade) som har beviljats till flest personer. Det &r frivilligt for kommunen att
erbjuda habiliteringsersattning och de allra flesta kommuner véljer att ge en viss ersattning.
Ersattningen dr nagot som brukare lyfter fram som viktigt i en rapport fran Socialstyrelsen 2008
och flera brukare patalar att nivaerna ar fér laga. | rapporten lyfts att det finns ett samband mellan
sjalvkansla och erséttningen. Detta starks ocksé av att regeringar aterkommande riktat statsbidrag
i syfte att infora eller hoja ersattningsnivaerna.

Medel i riket for ersittningsnivaer innan statsbidrag 2022 var enligt Socialstyrelsens slutrapport
30 kr for halvdag och 47 for heldag, efter statsbidraget hojdes medelnivan till 45 respektive 72 kr.
Den kommun som ger hogst habiliteringsersattning ger 174 kr for heldag.

| Harnésand ges habiliteringsersattning om 25 kr for halvdag respektive 36 kr for heldag, en niva
som inte har justerats pa lange, med inflation i beaktan har det faktiskt skett en sankning — i dag ar
vardet for heldagsersattning i niva med halvdag 2018. Vid tilldelat statsbidrag har de senaste aren
samtliga aktuella personer fatt ersattning for heldag oavsett tid, det vill saga att ingen hansyn ges
till hel- eller halvdag for berorda personer. Det kan ocksa namnas att statsbidragets utformning
har gjort att denna héjning endast kommer personer till gagn som omfattas av LSS. Enligt
socialndmndens beslut senaste aren har ingen justering gjorts for personer som omfattas av Sol.
(Socialtjanstlagen). Tidigare har till och med socialndmndens ordférande i media argumenterat for
att inte stka statsbidrag da det skulle vara oréttvist, i stllet for att matcha nivan. | Harnosand var
det i varas enligt socialférvaltningen 38 personer som uppbar habiliteringsersattning for insatser
enligt Sol, att matcha nivan enligt den princip som tidigare har anvants for ersattning inom LSS
skulle innebira en kostnad om cirka 100 tkr utifrdn dagens nivaer pa ersattning.

Det ir viirt att notera att bostadsbidrag, forsorjningsstdd, etcetera kan paverkas av hojda nivaer
vilket bor beaktas.

Mot bakgrund av ovanstaende féreslas kommunfullméktige besluta:

att héja grundnivan for habiliteringsersattning med beaktan for hur det paverkar ovriga
ersattningar och skatteplikt.

att vid beviljat statsbidrag for hojd habiliteringsersattning riktat till personer som omfattas av LSS
anvanda kommunala medel for att matcha hojningen for personer som omfattas av Sol..

att habiliteringsersattning indexeras arligen, exempelvis genom koppling mot prisbasbelopp.

Johan Wester, Centerpartiet

Centerpartiet

Centerpartiot Hirmésand

Brunnshusgatan 6 A
87131 Harndsand
centerpartiet.se/harnosanc



Sida

Sammantradesdatum

| i HarnOsands SAMMANTRADESPROTOKOL L 1(1)
i

kommun 2024-03-27

Socialnamnden

§ 30 Dnr 2024-000009 1.1.3.1

Remissvar - Motion - Skélig habiliteringsersattning

Socialndmndens beslut
Socialnimnden beslutar

att aterremittera arendet till socialforvaltningen for en komplettering med
kostnadsberakningar hur vi erbjuder samma niva pa habiliteringserséattningen
for de som har insatser enligt socialtjanstlagen.

Yrkanden

Krister Mc Carthy (S) yrkar pa att aterremittera arendet till
socialforvaltningen for en komplettering med kostnadsberakningar hur vi
erbjuder samma niva pa habiliteringserséattningen for de som har insatser
enligt socialtjanstlagen.

Samtliga ledambter och tjanstgorande erséttare bifaller forslag enligt yrkande
fran Krister Mc Carthy (S).

Propositionsordning

Ordfoérande finner att det finns ett forslag till beslut; Krister Mc Carthy (S)
forslag.

Ordforande finner att socialndmnden beslutar enligt forslaget.

Bakgrund

En motion har lamnats till kommunfullméktige i oktober 2023 av Johan
Wester (C). Motionaren forslar bland annat att grundnivan for
habiliteringsersattningen ska hojas, med beaktande av eventuell 6vrig
paverkan pa ersattningar och skatt for den enskilde. Vidare att kommunen
ska anvanda kommunala skattemedel till att erbjuda samma niva pa
habiliteringsersattningen for de som har insatser enligt socialtjanstlagen
(SoL).

Beslutsunderlag

Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2023-03-19.
Motion — Skalig habiliteringsersattning, 2023-10-06.
Kommunstyrelsen, Remiss 2024-01-11.

Justerandes sign

Utdragsbesty rkande



Harnosands

kommun

Socialnamnden

§59

SAMMANTRADESPROTOKOL L

Sammantradesdatum

2024-05-30

Dnr 2024-000009 1.1.3.1

Remissvar - Motion - Skélig habiliteringsersattning

Arendet utgar.

Sida
1(1)

Justerandes sign

Utdragsbesty rkande



Arende 13

Sida

H'eirnt')s ands TIJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr
kommun 2024-09-14 SOC/2024-000027

Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnémnden

Ram for antal hemtjansttimmar

Forslag till beslut
Socialfdrvaltningen foreslar Socialnimnden besluta

att uppdra till forvaktningschef att utreda ett eventuellt maxtak for beviljade
timmar i hemtjanst, samt

att aterkomma till namnden med forslag till beslut vid sammantradet i
november.

Beskrivning av arendet

I Harndsands kommun har 8 % av hemtjansttagarna mer an 120 timmar
beviljad hemtjanst per manad. Vid vissa tidpunkter kan det finnas en eller
tva brukare med behov av standig tillsyn i sitt ordindra boende. Det kan
betyda att vissa brukare periodvis har éver 700 timmar beviljad hemtjanst
per manad.

En jamforelse med jamforbara kommuner i landet visar att en tredjedel inte

har nagra brukare med mer an 120 timmar hemtjanst per manad. Precis som
i Harndsands kommun fordelar man insatserna pa olika nivaer efter behov,

dar vissa far mindre och andra far mer.

Harndsands kommun har ett genomsnitt pa 40 timmar hemtjéanst per brukare
i manaden. Rikssnittet ligger pa 36 timmar hemtjanst i manaden. Med 8 %
brukare som har stora behov kan detta innebéra att brukare med sma till
medelstora behov ges mycket mindre insatser i Harndsand &n iandra
kommuner pagrund av att personalresurserna allokeras till brukare med
storre behov.

Det innebér ocksa att beroende pa hur det slumpar sig inom de olika
hemtjanstomradena sa kan man ha brukare med mycket stora behov under
en period pa grund av sjukdom, skada eller bara en folid en kraftig
forsamring av funktion vilket resulterar i att behovet av personalbemanning
kan komma att se valdigt olika ut dver tid. Som enhetschef for en enhet
inom hemtjansten kan man darfor under en manad ha 40 medarbetare for att
fyra veckor senare ha 52 och ytterligare nagra manader senare ha 35.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

Socialférvaltningen 2024-09-17 SOC/2024-000027

Att erbjuda hemtjanst till brukare med mycket stora behov leder till stora
och foranderliga personalgrupper.

Det gor det svart att arbeta med att utveckla personalgrupper, att folja upp
awvikelser, sjukfranvaro och kvalitet eftersom stor del av arbetet gar till
schemaplanering.

Rent ekonomiskt finns en brytpunkt vid ungefar 100 plus timmar hemtjanst i
manaden nar det &r billigare att erbjuda insatser pa korttidsboende eller
sarskilt boende i stéllet for hemtjanstinsatser i hemmet. Det ar ocksa
anledningen bakom att en tredjedel av landets kommuner helt enkelt inte ger
insatser i ordinart boende Over en viss grans och har en uttalad policy kring
det. Om en brukare har ett storre behov men anda vill bo kvar hemma,
behdver detta l6sas pa annat satt.

Harnésands kommun har for ett antal ar sedan lagt ner ett antal sarskilt
boende-platser for att spara pengar. Det har lett till minskade kostnader for
sarskilt boende, men pa totalen har det for forvaltningen lett till 6kade
kostnader. | praktiken tar vi i dag ingen hénsyn till ekonomiska brytpunkter
for olika insatser.

Socialférvaltningens bedémning

Inom forvaltningen har man under en langre tid haft skarpa riktlinjer kring
beviljande av sarskilt boende. Detta har medfort att vi har fler personer med
stora omvardnadsbehov i ordinart boende. Forvaltningen har i nulaget inte
en skarp ambition om att vara en tredjedel av landets kommuner som inte
erbjuder mer an 120 timmar i manaden. Men forvaltningen maste se dver
den nivan kopplat till skélig levnadsniva. Vilken niva som slutligen &r
rimlig behdver utredas.

Vid ett potentiellt infdrande av en ram Over vad kommunen kan erbjuda i
form av timmar i det ordindra boendet sa maste forvaltningen samtidigt se
over andra former av insatser sa som Kkorttidsboende och sarskilda
boendeplatser for att inte riskera att kon okar pa ett sadant satt att vi riskerar
vite pa grund av att vi inte kan verkstélida boendebeslut.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Genom att fatta beslut om 6versyn av tak for beviljade hemtjansttimmar for
att hantera situationen i hemtjansten kan ndmnden bidra till ett forbéattrat
ekonomiskt resultat.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef



Arende 14
s

= e Delegationsbesilut for Bistandsenheten Under perioden 202408 - 202408

{ Héarndsands
% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Avslag EK stod ord ass sjukfranvaro 2

Bifall daglig verksamhet 9 § 10p LSS 2

Bifall EK stdd ord ass sjukfranvaro 12

Bifall kontaktperson 9 8 4p LSS 1

Bifall korttidstillsyn for skolungdom 9 8§ 7p LSS 1

Bifall personlig assistent 9 § 2p LSS 2

Bifall Vux bostad med sarskild service 9 § 9p LSS 2

Summa beslut 22

den 2 september 2024 Sidalav?2



Delegationsbesilut for Bistandsenheten Under perioden 202408 - 202408

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avslag hemtjanst enligt 4 kap 1 § SoL 1
Bifall aviésning i hemmet enligt 4 kap 1 § SoL 2
Bifall dagverksamhet enligt 4 kap 1 § SoL 1
Bifall hemtjanst enligt 4 kap 1 8§ SoL 870
Bifall individstdd enligt 4 kap 1 8§ SoL 8
Bifall kontaktperson enligt 4 kap 1 § SoL 1
Bifall korttidsvistelse enligt 4 kap 1 8§ SoL 46
Bifall ledsagning enligt 4 kap 1 § SoL 2
Bifall matdistribution enligt 4 kap 1 § SoL 13
Bifall service utanfér hemmet enligt 4 kap 1 8 SoL 171
Bifall sysselséttning enligt 4 kap 1 8 SoL 1
Bifall sarskilt boende enligt 4 kap 1 8§ SoL 9
Bifall trygg hemgang enligt 4 kap 1 § SoL 6
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 8§ SoL - Dag 29
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 8 SoL - Natt 28
Summa beslut 1188

den 2 september 2024 Sida 2 av 2



{ | Hiarnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202408 - 202408

Organisation Beslut Antal beslut
Kostnader i samband med insats
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

D NP PN

Summa beslut

den 2 september 2024 Sidalav7



=== e . Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202408 - 202408

{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i korkortsarende 2
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 26
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 17
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
Dédsboanmalan till skattemyndigheten 1
Eftergift aterbetalningsskyldighet 9 Kap 4 § SoL, bifall 1
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, avslag 170
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, beviljas 202
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SoL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, avslag 26
Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad 2
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, beviljas 1
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas 2
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § Sol, bifall 10
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, forlangning 2
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 15

Kostnader i samband med insats

LVM Bifall vard 5 §

LVM Omedelbart omhandertagande 13 §

LVM Omedelbart omhandertagande 13 §, avslutas

LVM Omedelbart omhandertagande 13 §, upphavs 18 b §
LVM Utredning 7 8 LVM avslutas

LVM Utredning 7 8§ LVM inleds

Placering pa institution 4 Kap 1 § SolL, bifall

Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas

N NMNDNNPFPRFPFEPDNLPRE

den 2 september 2024 Sida2av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202408 - 202408

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL 1
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL avslutas 1
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas med insats 8
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas utan insats 1
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats 2
Summa beslut 508

den 2 september 2024 Sida3av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202408 - 202408

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 1
Godkannande av faderskapsbekréftelse 2
Summa beslut 3

den 2 september 2024 Sida4 av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202408 - 202408

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
BoF Vard enligt SoL avslutas 2
Forlorad arbetsfortjanst Familiehem 1
Kostnader i samband med insats 4
LVU Overvagande om beslut om umgange enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behovs 2
LVU Overvagande om hemlighallande av vistelseort enl 148 2 st 1 o 2 fortf behdvs 2
Personligt stéd 4 Kap 1 8 SoL, avslutas 1
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard 1
Summa beslut 13

den 2 september 2024 Sida5av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202408 - 202408

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Avge yttrande till Polismyndigheten 2
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 22
Summa beslut 24

den 2 september 2024 Sida6 av 7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202408 - 202408

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i korkortsarende 1
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 1
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 9
BoF Kontaktfamilj 4 Kap 1 § SoL avslutas 1
BoF Vard utanfor eget hem faststalls av Socialnamnden 4
Ersattning fran foraldrar 8 Kap 1 8§ 2 st SoL 4
Kostnader i samband med insats 10
LVU Ansokan om vard 1 § andra stycket 3 § 1
Personligt stod 4 Kap 1 8§ SoL, avslutas 1
Personligt stdd 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas 12
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, paborjas 7
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgéard 11
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard 4
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats 4
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 5
Summa beslut 75

den 2 september 2024 Sida7av7
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Arende 15

Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-09-12

Planering Socialnamnden 2024

Oktober (sammantrédet den 31 oktober)
1. Arende: Verksamhetsplan 2025
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning: Beslutet ska upp i KF fér kinnedom i november

2. Arende: Internkontrollplan 2025 — tas i samband med Verksamhetsplan
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

3. Arende: Budgetuppfdljning - féregdende ménad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

4. Arende: Dokumenthanteringsplan for Socialnimnden
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare
Diarienummer: 2023-000188
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Kommunikationsavdelningen

5. Arende: Tidsplan och prioritetsordning for 6kade kostnader - Lokal handlingsplan fér 6kad
patientsdkerhet enligt patientsakerhetslagen
Ansvarig Handlaggare: Anders Engelholm/ Par Hagglund
Tidigare beslut: 2022-03-31 § 15
Diarienummer: 2022-000053
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att tydliggéra en tidsplan samt
prioritetsordning fér 6kade kostnader fér némnden.

6. Arende: Inférandet av arbetsskobidrag inom Socialférvaltningen
Ansvarig Handlaggare: Eva Nordin Silén
Tidigare beslut: 2022-06-23 § 66
Diarienummer: 2022-000041
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att ta fram ett beslutsunderlag fér
inférandet av arbetsskobidraget till fast anstdlld personal inom funktionsstéd och
socialpsykiatri, hemtjdnst, SABO, samt hemsjukvdrden.

7. Arende: Fysisk samordning av Korttidsenheten, Hilso- och sjukvardsorganisationen samt
Hemtjansten
Ansvarig Handlaggare: Elisabeth Sj6lander, Jens Hallner, Maritha Nordin och Par Hagglund
Tidigare beslut: 2023-05-30 § 61
Diarienummer: 2023-000099
Ovrig anteckning: att Gterkomma till némnden under hésten 2023 med férslag till beslut efter
genomférd utredning.



Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-09-12

8. Arende: Rittvis hyra inom LSS boende
Ansvarig handlaggare: Eva Forslof
Ovrig anteckning:

November (sammantrédet den 29 november)

1. Arende: Budgetuppféljning - féregdende ménad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185
Ovrig anteckning: Tjénsteskrivelse och PP-presentation.

2. Arende: Socialnimndens sammantridesdagar 2025
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare
Diarienummer:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

3. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut - tredje kvartalet 2024
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom
Tidigare beslut: 2024-08-29 § 82
Diarienummer: 2023-000186
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

4. Arende: Avgifter och taxor — Behov av dndring eller inférande av nya.
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF

December (sammantrédet den 18 december)

1. Arende: Budgetuppféljning - féregdende ménad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Arenden som dnnu inte ir inplanerade
1. Arende: Infér bakgrundskontroller
Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson/Elisabeth Sjélander/Maritha Nordin
Tidigare beslut: 2024-05-30 § 66
Diarienummer: 2024-000085
Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschef att utreda inférande av bakgrundskontroller
for brukarndra anstdllningar och inkomma med ett underlag, samt att utredningen omfattar
fler atgdrder fér att motverka savdl brott mot dldre som viilférdsbrottslighet.

2. Arende: Svar gillande IT-granskning
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Tidigare beslut: 2021-09-23 § 110
Ovrig anteckning: att uppdra till socialforvaltningen att félja upp svaret gillande uppféljning
IT-sdkerhet, och redovisa for namnden

3. Arende: Handlingsplan for verksamhetsforbittrande atgirder
Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson
Tidigare beslut: 2024-08-29 § 80



2025

Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-09-12

Diarienummer: 2024-000083
Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschef att pdbérja arbetet med handlingsplanen.

Arende: LOV personlig assistans
Ansvarig handlaggare: Eva Nordin Silén
Ovrig anteckning:

Arende: Redovisning - Kompiskort for okad tillginglighet

Ansvarig Handlaggare: Elin Norell

Tidigare beslut: 2023-04-27 § 44

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att individens nytta av kompiskortet redovisas till socialndmnden efter 2 ér.
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» kommun
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Vantelista 2024 - Aldreomsorgen

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppboende aldre

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader

RN W O

1| ==

Vantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal lediga &éldrelagenheter

Antal med annan beviljad insats*

N

Behov gruppboende dementa
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N

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Y FNIEN
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Vantat mer an 3 manader
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Vantat mer &n 3 manader och tackat nej

[EnN

Vantat mindre an 3 manader men tackat nej

K

Rk koo

Antal lediga demenslagenheter

Antal med annan beviljad insats*

13

12

Antal tagna fran korttids trots risk for vite
(prioriterade fore andra i kén) **

L ee)

O INININ|IN|©

Totalt vantande

14

15

21

15

19

14

14

*Utéver beslut om sdbo/ i vintan pd sdbo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjdnst)

** Pga akut behov av korttidsplats, i samrdad med enhetschef.




Harnosands
» kommun

Vantelista 2023 - Aldreomsorgen

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |[Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av gruppboende aldre 5 1 0 0 1 3 0 0 0 0 3 1
Vistas ordinért boende 3 1 - - 1 2 - - - - 2 1
Vistas korttidsboende 2 - - - - 1 - - - - 1 -
Fran annan kommun - - - - - - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader - - - - - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - 2 -
Antal lediga &ldrelagenheter 0 0 3 3 0 0 2 3 3 0 0
Antal med annan beviljad insats* - - 1 3 - - - - 3 1
Behov gruppboende dementa 6 12 14 18 22 21 20 20 18 14 9 12
Vistas ordinéart boende 6 9 9 11 13 11 10 12 11 12 7 9
Vistas korttidsboende - 3 5 7 9 10 10 8 7 2 2 3
Fran annan kommun - - - - - - - - - - - -
Véantat mer &n 3 manader - - - 1 4 2 8 11 11 4 2 2
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - - - 1 1 1 - 1 2 2
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - 1 1 1 - 1 - -
Antal lediga demenslagenheter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antal med annan beviljad insats* 14 18 22 21 20 20 18 14 9 12
Antal tagna fran korttids trots risk for vite - - - - - - - -
(prioriterade fore andra i kon) **
Totalt vantande 11 13 14 18 23 24 20 20 18 14 12 13

*Utéver beslut om sdbo/ i vintan pa sébo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjédnst)

** Pga akut behov av korttidsplats, i samrad med enhetschef.




Harnosands
» kommun

Vantelista Funktionsstod 2024

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |[Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av Gruppbostad 9 10 10 10 9 8*r* Q¥kx | Qrkk
Vantat mer &n 3 manader 3 7 8 8 7 7 8 8
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - 1 1 1 5 1 4 4
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - 1 - -
Antal med annan beviljad insats** 9 10 10 10 9 8 9 9
Behov Servicebostad 0 0 0 0 0 0 0 2
Vantat mer &n 3 manader - - - - - - - -
Véantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** - - - - - - - 2
Behov Socialpsykiatriskt boende 2* 0 0 0 1 1 1 0
Vantat mer &n 3 manader 1 - - - - - 1 -
Véantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - - 1 -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - 1 - -
Antal med annan beviljad insats** 2 - - - - - - -
Totalt vantande 11 10 10 10 10 9 10 11

*Av dessa 2 har 2 tackat JA till erbjuden plats pa Saltviksvagen, dock annu ej verkstallt.

**| vantan pa plats pa boende. (exempelvis korttids, avlésarservice, daglig verksamhet, ledsagarservice, skolgang)

** Av dessa har 6 tackat JA till erbjuden plats pa olika boenden i kommunen med inflytt senhdsten -24 (sen inflytt pga manga utflyttar efter sommaren till nya boendena pa

Hospitalsgatan bland annat.)




Harnosands
» kommun

Vantelista Funktionsstod 2023

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |[Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av Gruppbostad 6 5* 6* 6* 7* 10* 9* 5 9 11
Vantat mer &n 3 manader 6 5 5 5 5 6 5 2 4 4 3 4
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** 6 6 7 10 9 5 5 6 9 11
Behov Servicebostad 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1
Vantat mer &n 3 manader - - - - - - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** - - - - - - 1 1 1 1
Behov Socialpsykiatriskt boende 1 1 1 2 3 2 2 2 JFrx Lrw* Lxx* 1r**
Vantat mer &n 3 manader - - - 1 1 1 2 2 2 1 1 1
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - 1 1 1 1 1 1 - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - -
Antal med annan beviljad insats** 1 2 3 2 2 2 3 0 1 1
Totalt vantande 7 6 7 9 10 12 11 7 9 8 11 13

*Av de i k6 har 3 av dessa tackat JA till lagenheter pa nya gruppbostaden Flojtgatan 50, inflytt september -23, samt 1 har tackat JA till lagenhet pa

Varstagatan 7 (inflytt 1/9-23)

**| vantan pa plats pa boende. (exempelvis korttids, avlosarservice, daglig verksamhet, ledsagarservice, skolgang)

=+ Av dessa har 1 (en) tackat JA till erbjudet boende pa Saltvik 134, tilltrade dock ej klart.
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