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Kommunfullmäktige 

kallas härmed till sammanträde måndagen den 24 april 2023 kl. 13.15 i 

Fullmäktigesalen i Rådhuset. 

Mötet inleds med att Fred Nilsson (S), ordförande för Technichus, och 
Marcus Claesson, VD för Technichus, informerar om företagets verksamhet. 
Därefter informerar Lars Liljedahl, kommundirektör, om aktuella frågor i 

kommunen. 

Kommunfullmäktiges ärendelista med tillhörande handlingar finns 

tillgängligt för allmänheten i kommunreceptionen i kommunens 
servicecenter i Sambiblioteket, Universitetsbacken 3A. Handlingarna finns 
även på kommunens webbplats, www.harnosand.se 

 
 Föredragningslista 
  

1.  Informationsärenden  

2.  Allmänhetens frågestund i kommunfullmäktige 2023 

3.  Information från revisionen 2023 

4.  Motion - Sänk trösklar för att starta och driva företag i Härnösand 

5.  Motion - Förbättra företagsklimatet 

6.  Överföring av investeringsmedel från 2022 till 2023 

7.  Borgenstak 2023  

8.  Årsredovisning 2022 Härnösands kommun                                

9.  Ansvarsfrihet för styrelse, nämnder och förtroendevalda i Härnösands 
kommun verksamhetsåret 2022 

10.   Årsredovisning 2022 Härnösand Energi & Miljö AB 

11.   Årsredovisning 2022 Härnösandshus 

12.   Årsredovisning 2022 Invest i Härnösand Aktiebolag  

13.   Årsredovisning 2022 Restore i Höga Kusten AB 

14.   Årsredovisning 2022 Technichus i Mitt Sverige AB 

15.   Revidering av bolagsordning HEFAB 

16.   Revidering av bolagsordning AB Härnösandshus och AB Härnösands 
kommunfastigheter 

17.   Avsägelser 2023 

18.   Valärenden 2023 

19.   Ärenden för kännedom till kommunfullmäktige 2023 

20.   Korta frågor - korta svar 2023 

Göran Norlander 

ordförande 
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§ 55 Dnr 2022-000548 1.1.1.1 

Motion - Sänk trösklar för att starta och driva företag i 
Härnösand 

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta 

att anse motionen besvarad och att motionens intentioner beaktas i arbetet 
med ”En väg in” och ”lätt att göra rätt”.     

Yttranden 

I ärendet yttrar sig Johan Wester (C), Christina Lindberg (C), Eva-Clara 

Viklund (M) och Andreas Sjölander (S). 

Yrkanden 

Christina Lindberg (C), Eva-Clara Viklund (M) och Glenn Sehlin (SD) yrkar 

bifall till motionen.       

Propositionsordning 

Ordföranden finner att det föreligger två förslag till beslut, liggande förslag 
och Christina Lindbergs (C) förslag. 

Ordföranden frågar om kommunstyrelsen avser besluta enligt liggande 

förslag. 

Ordföranden frågar om kommunstyrelsen avser besluta enligt Christina 

Lindbergs (C) förslag. 

Ordföranden finner att kommunstyrelsen beslutat enligt liggande förslag.      

Reservation 

Centerpartiet, Moderaterna och Sverigedemokraterna reserverar sig till 
förmån för eget förslag. 

Bakgrund 

I en motion från december 2022 anför Johan Wester (c) att det är av yttersta 
vikt att Härnösands kommun på allvar tar tag i de tillväxthinder och sänker 

de trösklar som finns för att starta och driva företag i kommunen.  

Motionären föreslår en genomlysning av såväl onödigt regelkrångel som 

möjligheter att sänka avgifter och korta ledtider för dem som vill starta 
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företag i Härnösands kommun. Vilket i sin tur även kommer att göra stor 
skillnad för ett bättre företagsklimat. 

Tillväxtavdelningen är positiv till de föreslagna åtgärderna i motionen och 
delar ansatsen om att det lokala företagsklimatet har en stor betydelse för 

kommunen. Företagsklimatet är viktigt när det gäller att locka fler företag till 
kommunen såväl som att skapa tillväxt i befintliga. Ett bra företagsklimat 
skapar tillväxt och ger förutsättningar för en bra välfärd.  

Kommunen har ökat i placering i Svenskt Näringslivs ranking under flera år 
men tappa det senaste året. Även om resultatet inte speglar det 

Näringslivsenheten upplever via de löpande kontakter som sker med 
företagen så är det viktigt att ta indikationer som attityder till företagande, 
kommunens service eller tillämpning av lagar/regler på allvar. NKI (nöjd 

kund index) mätningarna visar på hög nöjdhet hos de företag som kommer i 
kontakt med kommunens handläggare.  

Företagsamheten är en av sex delstrategier i tillväxtstrategin och kopplat till 
den handlingsplan för näringsliv och bättre företagsklimat 2020-2025. Som 
tagits fram tillsammans med HNEF & HÄR med gemensamma åtgärder och 

nyckeltal 

Tillväxtavdelningen startade resan 2019 mot ett bättre företagsklimat och 

flera av de insatser som beskrivs i motionen är redan påbörjade och 
beslutade. 

2019 infördes Enkla vägen en lotsfunktion med e-blanketter samt en 

servicegaranti för,  

• Förhandsbesked gällande bygglov 

• Bygglov för områden utanför detaljplan 

• Bygglov inom område med detaljplan 

• Anmälan av ärenden inom plan- och bygglagen och plan- och 

byggförordningen.  

Under hösten 2022 startades en tvärfunktionell arbetsgrupp som går under 
namnet ”En väg in” med representanter från miljö & hälsa, teknik, bygglov, 

MEX, näringsliv samt kommunikation. Gruppen träffas 2 gånger/månad och 
diskuterar ärenden och löser ut frågetecken för att säkerställa effektivitet 

samt att ingenting faller mellan stolarna. Näringslivsenheten har lotsansvar 
och lotsar, följer och stöttar varje företag för att förenkla företagsresan. 

Parallellt med detta har Näringslivsenheten och Samhällsförvaltningen 

startat en gemensam process kallad ”lätt att göra rätt”, med en extern 
processledare. Syftet är att se över alla processer och utveckla tjänster för 
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företagen som ytterligare ökar effektiviteten och enkelheten. Det ska vara 
lätt att göra rätt för såväl medborgare som företagare. 

Under 2022 gjordes en översyn av de avgifter som företagen betalar genom 
att bland annat jämföra med andra kommuner i Sverige samt gör en 

kostnadsvärdering. Beslut om nya avgifter fattades i Kommunfullmäktige 
hösten 2022. I samband med de nya riktlinjerna infördes debitering enligt 
den s k Rättviksmodellen. 

Löpande avstämningar sker med företagarnas organisationer, 
näringslivsenheten, KSO, oppositionsråd samt majoritetsföreträdare 

varannan vecka. Mötena startade under pandemin, med möten varje vecka, 
för att stötta och hjälpa företagen. Vilket resulterat i över 30 olika åtgärder. 
På grund av krisen i Ukraina och det osäkra läget har vi tillsvidare valt att 

fortsätta dessa möten.      

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse 2023-03-02  

Protokollsutdrag kommunfullmäktige 2022-12-19 § 161 

Motion – Sänk trösklar för att starta och driva företag i Härnösand från 

Johan Wester (C) 

      

______  
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Sänk trösklar för att starta och driva företag i 
Härnösand 

Förslag till beslut 

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslå 

kommunfullmäktige besluta 

att anse motionen besvarad och att motionens intentioner beaktas i arbetet 

med ”En väg in” och ”lätt att göra rätt”. 

Beskrivning av ärendet 

I en motion från december 2022 anför Johan Wester (c) att det är av yttersta 

vikt att Härnösands kommun på allvar tar tag i de tillväxthinder och sänker 
de trösklar som finns för att starta och driva företag i kommunen.  

Motionären föreslår en genomlysning av såväl onödigt regelkrångel som 
möjligheter att sänka avgifter och korta ledtider för dem som vill starta 
företag i Härnösands kommun. Vilket i sin tur även kommer att göra stor 

skillnad för ett bättre företagsklimat. 

Tillväxtavdelningen är positiv till de föreslagna åtgärderna i motionen och 

delar ansatsen om att det lokala företagsklimatet har en stor betydelse för 
kommunen. Företagsklimatet är viktigt när det gäller att locka fler företag till 
kommunen såväl som att skapa tillväxt i befintliga. Ett bra företagsklimat 

skapar tillväxt och ger förutsättningar för en bra välfärd.  

Kommunen har ökat i placering i Svenskt Näringslivs ranking under flera år 

men tappa det senaste året. Även om resultatet inte speglar det 
Näringslivsenheten upplever via de löpande kontakter som sker med 
företagen så är det viktigt att ta indikationer som attityder till företagande, 

kommunens service eller tillämpning av lagar/regler på allvar. NKI (nöjd 
kund index) mätningarna visar på hög nöjdhet hos de företag som kommer i 

kontakt med kommunens handläggare.  

Företagsamheten är en av sex delstrategier i tillväxtstrategin och kopplat till 
den handlingsplan för näringsliv och bättre företagsklimat 2020-2025. Som 

tagits fram tillsammans med HNEF & HÄR med gemensamma åtgärder och 
nyckeltal 

mailto:uno.jonsson@harnosand.se
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Tillväxtavdelningen startade resan 2019 mot ett bättre företagsklimat och 
flera av de insatser som beskrivs i motionen är redan påbörjade och 

beslutade. 

2019 infördes Enkla vägen en lotsfunktion med e-blanketter samt en 
servicegaranti för,  

• Förhandsbesked gällande bygglov 

• Bygglov för områden utanför detaljplan 

• Bygglov inom område med detaljplan 

• Anmälan av ärenden inom plan- och bygglagen och plan- och 
byggförordningen.  

Under hösten 2022 startades en tvärfunktionell arbetsgrupp som går under 
namnet ”En väg in” med representanter från miljö & hälsa, teknik, bygglov, 

MEX, näringsliv samt kommunikation. Gruppen träffas 2 gånger/månad och 
diskuterar ärenden och löser ut frågetecken för att säkerställa effektivitet 
samt att ingenting faller mellan stolarna. Näringslivsenheten har lotsansvar 

och lotsar, följer och stöttar varje företag för att förenkla företagsresan. 

Parallellt med detta har Näringslivsenheten och Samhällsförvaltningen 

startat en gemensam process kallad ”lätt att göra rätt”, med en extern 
processledare. Syftet är att se över alla processer och utveckla tjänster för 
företagen som ytterligare ökar effektiviteten och enkelheten. Det ska vara 

lätt att göra rätt för såväl medborgare som företagare. 

Under 2022 gjordes en översyn av de avgifter som företagen betalar genom 

att bland annat jämföra med andra kommuner i Sverige samt gör en 
kostnadsvärdering. Beslut om nya avgifter fattades i Kommunfullmäktige 
hösten 2022. I samband med de nya riktlinjerna infördes debitering enligt 

den s k Rättviksmodellen. 

Löpande avstämningar sker med företagarnas organisationer, 

näringslivsenheten, KSO, oppositionsråd samt majoritetsföreträdare 
varannan vecka. Mötena startade under pandemin, med möten varje vecka, 
för att stötta och hjälpa företagen. Vilket resulterat i över 30 olika åtgärder. 

På grund av krisen i Ukraina och det osäkra läget har vi tillsvidare valt att 
fortsätta dessa möten.   

Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag kommunfullmäktige 2022-12-19 § 161 
Motion – Sänk trösklar för att starta och driva företag i Härnösand från 

Johan Wester (C) 

 

Uno Jonsson    Petra Forsström 
Tillväxtchef   Näringslivschef 
 

Bilagor 

Protokollsutdrag samhällsnämnden 2019-01-31 § 20 med PM 

servicegarantier 
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Servicegarantier för samhällsförvaltningen 
Samhällsförvaltningen har tillsammans med Tillväxtenheten arbetat för att ta 
fram servicegarantier gentemot våra företagare och privatpersoner.  
Genom servicegarantierna lovar vi som kommun bland annat att företagare 
ska erbjudas en koordinator som samordnar ärendet mellan berörda 
förvaltningar om det behövs (Enkla vägen för företag).  
Samhällsförvaltningen avser att ha två servicegarantier inom miljöområdet 
och fyra inom byggområdet. 

• Första kontrollen efter registrering av din livsmedelsanläggning 

• Anmälan enligt miljöbalken 

• Förhandsbesked gällande bygglov 

• Bygglov för områden utanför detaljplan 

• Bygglov inom område med detaljplan 

• Anmälan av ärenden inom plan- och bygglagen och plan- och 
byggförordningen.  

För att en servicegaranti ska kunna hållas är det viktigt att kunden vet vilket 
ansvar denne har att lämna in korrekta uppgifter. Detta kommer att framgå 
av servicegarantin.  
Men vad händer om inte förvaltningen håller vad vi lovar? Nedan förslås att 
avgiften för kunden ska reduceras med ett visst belopp om inte förvaltningen 
kan hålla det som lovats i servicegarantin.  

• Första kontrollen efter registrering av din livsmedelsanläggning 
Om det tar längre tid än två månader mellan ditt startdatum och 
miljöavdelningens kontrollbesök, ska kunden få ett besked om när 
besök kommer att ske samt orsaken till att ärendet har tagit längre tid 
än utlovat. Kunden kommer även att ersättas med ett belopp som 
motsvarar avgiften för registrering (för närvarande 950 kr). Om 
miljöavdelningen bedömer att det inte behövs något kontrollbesök så 
meddelas detta i samband med registreringen. 
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• Anmälan enligt miljöbalken 
Om kunden inte har erhållit ett beslut inom sex veckor från det att 
anmälan är komplett, kommer kunden att få ett besked om när beslut 
kommer att meddelas samt orsaken till fördröjningen. Därutöver 
kommer avgiften för arbetet med anmälan att minskas med 50 
procent.  

• Förhandsbesked gällande bygglov 
Om kunden inte erhåller bygglov inom10 veckor från det att ärendet 
är komplett kommer avgiften att reduceras med en femtedel för varje 
vecka som handläggningstiden överskrids. Detta innebär att 
bygglovet blir avgiftsfritt efter den 15 handläggningsveckan.  
 
Om ett ärende som kommer in till nämnden inte är komplett, kommer 
kunden inom tre veckor från det att ärendet skickades in att få ett 
föreläggande med begäran om komplettering av handlingarna.  
Om det är nödvändigt på grund av utredningen i ärendet, får 
samhällsnämnden besluta att förlänga handläggningstiden med 
ytterligare 10 veckor. Då gäller 20 veckors handläggningstid innan 
det blir aktuellt med avgiftsreducering.  Kunden kommer att 
informeras om förlängningen och skälen för detta innan den 
ursprungliga tidsfristen har gått ut.  
Skäl för att förlänga remisstiden kan bland annat vara: 
remissinstanser som inte tillhör den kommunala förvaltningen, 
exempelvis länsmuseum eller Försvarsmakten ska beredas tillfälle att 
inkomma med yttrande, om det är nödvändigt att utföra en 
inventering av kulturvärden eller göra ett platsbesök som inte kan 
genomföras på grund av årstiden 

• Bygglov för områden utanför detaljplan 
Om kunden inte erhåller bygglov inom10 veckor från det att ärendet 
är komplett kommer avgiften att reduceras med en femtedel för varje 
vecka som handläggningstiden överskrids. Detta innebär att 
bygglovet blir avgiftsfritt efter den 15 handläggningsveckan.  
 
Om ett ärende som kommer in till nämnden inte är komplett, kommer 
kunden inom tre veckor från det att ärendet skickades in att få ett 
föreläggande med begäran om komplettering av handlingarna.  
Om det är nödvändigt på grund av utredningen i ärendet, får 
samhällsnämnden besluta att förlänga handläggningstiden med 
ytterligare 10 veckor. Då gäller 20 veckors handläggningstid innan 
det blir aktuellt med avgiftsreducering.  Kunden kommer att 
informeras om förlängningen och skälen för detta innan den 
ursprungliga tidsfristen har gått ut.  
Skäl för att förlänga remisstiden kan bland annat vara: 
remissinstanser som inte tillhör den kommunala förvaltningen, 
exempelvis länsmuseum eller Försvarsmakten ska beredas tillfälle att 
inkomma med yttrande, om det är nödvändigt att utföra en 
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inventering av kulturvärden eller göra ett platsbesök som inte kan 
genomföras på grund av årstiden 

• Bygglov inom område med detaljplan 
Om kunden inte erhåller bygglov inom10 veckor från det att ärendet 
är komplett kommer avgiften att reduceras med en femtedel för varje 
vecka som handläggningstiden överskrids. Detta innebär att 
bygglovet blir avgiftsfritt efter den 15 handläggningsveckan.  
 
Om ett ärende som kommer in till nämnden inte är komplett, kommer 
kunden inom tre veckor från det att ärendet skickades in att få ett 
föreläggande med begäran om komplettering av handlingarna.  
Om det är nödvändigt på grund av utredningen i ärendet, får 
samhällsnämnden besluta att förlänga handläggningstiden med 
ytterligare 10 veckor. Då gäller 20 veckors handläggningstid innan 
det blir aktuellt med avgiftsreducering.  Kunden kommer att 
informeras om förlängningen och skälen för detta innan den 
ursprungliga tidsfristen har gått ut.  
Skäl för att förlänga remisstiden kan bland annat vara: 
remissinstanser som inte tillhör den kommunala förvaltningen, 
exempelvis länsmuseum eller Försvarsmakten ska beredas tillfälle att 
inkomma med yttrande, om det är nödvändigt att utföra en 
inventering av kulturvärden eller göra ett platsbesök som inte kan 
genomföras på grund av årstiden.  
 

• Anmälan av ärenden inom plan- och bygglagen 
Om kunden inte har erhållit ett beslut i ett anmälningsärende inom 
fyra veckor från att ärendet är komplett reduceras avgiften med en 
femtedel för varje vecka som handläggningstiden överskrids. Detta 
innebär att anmälan blir avgiftsfritt efter den nionde 
handläggningsveckan. 
Om ett ärende som kommer in till nämnden inte är komplett, kommer 
kunden inom tre veckor från det att ärendet skickades in att få ett 
föreläggande med begäran om komplettering av handlingarna. 
Om det är nödvändigt på grund av utredningen i ärendet, får 
samhällsnämnden besluta att förlänga handläggningstiden med 
ytterligare fyra veckor. Då gäller åtta veckors handläggningstid innan 
det blir aktuellt med avgiftsreducering.  Kunden kommer att 
informeras om förlängningen och skälen för detta innan den 
ursprungliga tidsfristen har gått ut.  
Skäl för att förlänga remisstiden kan bland annat vara: 
remissinstanser som inte tillhör den kommunala förvaltningen, 
exempelvis länsmuseum eller Försvarsmakten ska beredas tillfälle att 
inkomma med yttrande, om det är nödvändigt att utföra en 
inventering av kulturvärden eller göra ett platsbesök som inte kan 
genomföras på grund av årstiden 
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Samhällsförvaltningen avser att tillsammans med 
Kommunikationsavdelningen publicera servicegarantierna på 
webbplatsen och ta fram en kortfattad folder som beskriver de olika 
garantierna.  









Från: Johan Wester 
Skickat: den 18 december 2022 18:48 
Till: centraldiariet@harnosand.se 
Ämne: Motion december 2022 
Bifogade filer: Motion Sänk trösklar för att starta och driva företag i Härnösand 2022-12-

18.pdf 
 
Hej, 
 
Kan ni skicka vidare denna inför morgondagens fullmäktige, tack! 
 
 

Johan 
 
Skickat från min iPhone 
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§ 56 Dnr 2023-000089 1.2.4.1 

Överföring av investeringsmedel från 2022 till 2023 

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta  

att budgeterade investeringsmedel om totalt 17 433 tkr överförs från 2022 
till 2023,  

att ny investeringsbudget för 2023 fastställs till 107,5 mnkr samt 

att kommunfullmäktiges beslut 2023-03-27 § 26 därmed upphävs.   

Bakgrund 

Kommunfullmäktige beslutade vid sammanträdet 2023-03-27 (§26) att 
överföra investeringsmedel från 2022 till 2023. På grund av felaktiga 
summeringar av beloppen i att-satserna så behöver ett nytt beslut tas. 

Ärendet är i sitt innehåll, utöver nämnda felaktigheter, identiskt med tidigare 
ärende.   

Bakgrund 

I årsplan 2022 beslutades om investeringsmedel om totalt 110 mnkr. Av 
dessa finns ett behov av att överflytta närmare 17,5 mnkr till 2023. 

Förklaringsfaktorer till behovet av överflyttningen av investeringsmedel 
återfinns exempelvis inom de leveransstörningar inom bygg- och 

anläggningsbranschen som pandemin orsakat, och inom förseningar i 
utförandet av entreprenader och fakturering kopplat till utförandet av dessa. 
Samtliga överflyttningar avser planerade och/eller redan påbörjade 

investeringar.  

Samhälls-
förvaltningen 

Belopp för 
överflyttning 

Orsak 

Ny lift till 
skidanläggningen 
på vårdkasberget 

1 850 tkr Investeringen ska aktiveras i januari 2023, det 
återstår fakturering från liftleverantören.  

Västanå 
(Eksjödammen) 

116 tkr En faktura från gatuentreprenören som avser 
december 2021 kom i januari 2023. 

Nytt elljusspår i 
Ramvik 

 

545 tkr Är utfört i nov/dec 2022. Samhällsförvaltningen 
har fått ett underlag från Hemab på kostnaden, 
545 tkr. Bör faktureras i början på 2023. 
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Anläggande av ny 
konstgräsplan på 
Myran 

4 100 tkr 

 
I väntan på det politiska beslutet har inte 
projektet startat.  

Ny idrottshall 
fastlandet 2:24 

3 000 tkr 

 
I väntan på det politiska beslutet har inte 
projektet startat.  

Beläggning och 
grävarbete 
Lärkvägen 

 

350 tkr Jobb på båda sidor av Va. Ringvägen, södra 
delen är klar förutom beläggning. Pågående 
arbete med VA på norra delen för tillfället. VA-
jobben har dragit ut på tiden för Hemab. 

Beläggning 
Sockenvägen 

1 000 tkr Behöver budgeteras 2023, pga. försening hos 
entreprenör.  

Industriområde 
Västra Saltvik et. 
1 

4 000 tkr Gång och cykelväg mm. blir klart 2023. 
Samhällsförvaltningen har köpt till två lagers 
beläggning av hela gatan, därav har projektet 
blivit dyrare. 

Gerestabäcken 
byggnation 
dammar 

 

430 tkr 

 
När projektet är slutfört kommer 
miljöverksamheten att få den sista 
bidragsutbetalningen nästan 550 tkr troligtvis 
under 2024. 

Totalt belopp:  15 391 tkr  

 

Skol-
förvaltningen 

Belopp för 
överflyttning 

Orsak 

Ombyggnation 
Geresta matsal 

 

100 tkr Avser ombyggnationen, inventarier, 
flyttkostnader och kommande 
installationskostnader. 

Totalt belopp:  100 tkr  
 

Arbetslivs-
förvaltningen 

Belopp för 
överflyttning 

Orsak 

Utrustning till 
tvätteriet 

 

759 tkr Avser utrustning till tvätteriet, inköp är 
påbörjade under 2022 men ytterligare 
utrustning behövs.  

Totalt belopp:  759 tkr  

 

 

Social-
förvaltningen 

Belopp för 
överflyttning 

Orsak 

Inventarier 1 183 tkr Senareläggning av inköp av inventarier och 
anpassning av lokaler som följd av 
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lokalförändringar och att inflyttning i nya lokaler 
har försenats.  

Totalt belopp:  1 183 tkr  

 

Summering  

Samhällsförvaltningen:  15 391 tkr 

Skolförvaltningen:       100 tkr 

Arbetslivsförvaltningen:       759 tkr 

Socialförvaltningen:    1 183 tkr 

Total:   17 433 tkr 

 

Socialt perspektiv 

Beslutet bedöms inte ha någon påverkan på detta perspektiv.   

Ekologiskt perspektiv 

Beslutet bedöms inte ha någon påverkan på detta perspektiv.  

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Beslutet förväntas minska självfinansieringsgraden för 2023 från 94 procent 
till 79 procent. Kommunens finansiella ställning bedöms inte påverkas.  

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse 2023-03-28 
Protokollsutdrag kommunfullmäktige 2023-03-27 § 26  

______  
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 Kommunfullmäktige 

Överföring av investeringsmedel från 2022 till 2023 

Förslag till beslut  

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslår 
kommunfullmäktige besluta  

att budgeterade investeringsmedel om totalt 17 433 tkr överförs från 2022 
till 2023,  

att ny investeringsbudget för 2023 fastställs till 107,5 mnkr, samt 

att kommunfullmäktiges beslut 2023-03-27 (§26) upphävs.   

 

Beskrivning av ärendet 

Kommunfullmäktige beslutade vid sammanträdet 2023-03-27 (§26) att 
överföra investeringsmedel från 2022 till 2023. På grund av felaktiga 

summeringar av beloppen i att-satserna så behöver ett nytt beslut tas. 
Ärendet är i sitt innehåll, utöver nämnda felaktigheter, identiskt med tidigare 

ärende.   

Bakgrund 

I årsplan 2022 beslutades om investeringsmedel om totalt 110 mnkr. Av 

dessa finns ett behov av att överflytta närmare 17,5 mnkr till 2023. 
Förklaringsfaktorer till behovet av överflyttningen av investeringsmedel 
återfinns exempelvis inom de leveransstörningar inom bygg- och 

anläggningsbranschen som pandemin orsakat, och inom förseningar i 
utförandet av entreprenader och fakturering kopplat till utförandet av dessa. 

Samtliga överflyttningar avser planerade och/eller redan påbörjade 
investeringar.  

Samhälls-
förvaltningen 

Belopp för 
överflyttning 

Orsak 

Ny lift till 
skidanläggningen 
på vårdkasberget 

1 850 tkr Investeringen ska aktiveras i januari 2023, det 
återstår fakturering från liftleverantören.  

Västanå 
(Eksjödammen) 

116 tkr En faktura från gatuentreprenören som avser 
december 2021 kom i januari 2023. 

Nytt elljusspår i 
Ramvik 

545 tkr Är utfört i nov/dec 2022. Samhällsförvaltningen 
har fått ett underlag från Hemab på kostnaden, 
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 545 tkr. Bör faktureras i början på 2023. 

Anläggande av ny 
konstgräsplan på 
Myran 

4 100 tkr 

 
I väntan på det politiska beslutet har inte 
projektet startat.  

Ny idrottshall 
fastlandet 2:24 

3 000 tkr 

 
I väntan på det politiska beslutet har inte 
projektet startat.  

Beläggning och 
grävarbete 
Lärkvägen 

 

350 tkr Jobb på båda sidor av Va. Ringvägen, södra 
delen är klar förutom beläggning. Pågående 
arbete med VA på norra delen för tillfället. VA-
jobben har dragit ut på tiden för Hemab. 

Beläggning 
Sockenvägen 

1 000 tkr Behöver budgeteras 2023, pga. försening hos 
entreprenör.  

Industriområde 
Västra Saltvik et. 
1 

4 000 tkr Gång och cykelväg mm. blir klart 2023. 
Samhällsförvaltningen har köpt till två lagers 
beläggning av hela gatan, därav har projektet 
blivit dyrare. 

Gerestabäcken 
byggnation 
dammar 

 

430 tkr 

 
När projektet är slutfört kommer 
miljöverksamheten att få den sista 
bidragsutbetalningen nästan 550 tkr troligtvis 
under 2024. 

Totalt belopp:  15 391 tkr  
 

Skol-
förvaltningen 

Belopp för 
överflyttning 

Orsak 

Ombyggnation 
Geresta matsal 

 

100 tkr Avser ombyggnationen, inventarier, 
flyttkostnader och kommande 
installationskostnader. 

Totalt belopp:  100 tkr  

 

Arbetslivs-
förvaltningen 

Belopp för 
överflyttning 

Orsak 

Utrustning till 
tvätteriet 

 

759 tkr Avser utrustning till tvätteriet, inköp är 
påbörjade under 2022 men ytterligare 
utrustning behövs.  

Totalt belopp:  759 tkr  

 

 

Social-
förvaltningen 

Belopp för 
överflyttning 

Orsak 

Inventarier 1 183 tkr Senareläggning av inköp av inventarier och 
anpassning av lokaler som följd av 
lokalförändringar och att inflyttning i nya lokaler 
har försenats.  

Totalt belopp:  1 183 tkr  
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Summering  

Samhällsförvaltningen:  15 391 tkr 

Skolförvaltningen:       100 tkr 

Arbetslivsförvaltningen:       759 tkr 

Socialförvaltningen:    1 183 tkr 

Total:   17 433 tkr 

 

Socialt perspektiv 

Beslutet bedöms inte ha någon påverkan på detta perspektiv.   

Ekologiskt perspektiv 

Beslutet bedöms inte ha någon påverkan på detta perspektiv.  

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Beslutet förväntas minska självfinansieringsgraden för 2023 från 94 procent 
till 79 procent. Kommunens finansiella ställning bedöms inte påverkas.   

 

Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag, Kommunfullmäktige 2023-03-27, § 26 

 

Lars Liljedahl 
Kommundirektör 

 

 
Anna Bostedt 

Chef Ekonomi- och 
kommunledningsavdelningen 
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§ 26 Dnr 2023-000089 1.2.4.1 

Överföring av investeringsmedel från 2022 till 2023 

Kommunfullmäktiges beslut 

Kommunfullmäktige beslutar  

att budgeterade investeringsmedel om totalt 18 933 tkr överförs från 2022 

till 2023, samt  

att ny investeringsbudget för 2023 fastställs till 109,0 mkr 

Bakgrund 

I årsplan 2022 beslutades om investeringsmedel om totalt 110 mnkr. Av 
dessa finns ett behov av att överflytta närmare 19 mnkr till 2023. 

Förklaringsfaktorer till behovet av överflyttningen av investeringsmedel 
återfinns exempelvis inom de leveransstörningar inom bygg- och 

anläggningsbranschen som pandemin orsakat, och inom förseningar i 
utförandet av entreprenader och fakturering kopplat till utförandet av dessa. 
Samtliga överflyttningar avser planerade och/eller redan påbörjade 

investeringar.  

 

Samhälls-
förvaltningen 

Belopp för 
överflyttning 

Orsak 

Ny lift till 
skidanläggningen 
på vårdkasberget 

1 850 tkr Investeringen ska aktiveras i januari 2023, det 
återstår fakturering från liftleverantören.  

Västanå 
(Eksjödammen) 

116 tkr En faktura från gatuentreprenören som avser 
december 2021 kom i januari 2023. 

Nytt elljusspår i 
Ramvik 

 

545 tkr Är utfört i nov/dec 2022. Samhällsförvaltningen 
har fått ett underlag från Hemab på kostnaden, 
545 tkr. Bör faktureras i början på 2023. 

Anläggande av ny 
konstgräsplan på 
Myran 

4 100 tkr 

 
I väntan på det politiska beslutet har inte 
projektet startat.  

Ny idrottshall 
fastlandet 2:24 

3 000 tkr 

 
I väntan på det politiska beslutet har inte 
projektet startat.  
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Beläggning och 
grävarbete 
Lärkvägen 

 

350 tkr Jobb på båda sidor av Va. Ringvägen, södra 
delen är klar förutom beläggning. Pågående 
arbete med VA på norra delen för tillfället. VA-
jobben har dragit ut på tiden för Hemab. 

Beläggning 
Sockenvägen 

1 000 tkr Behöver budgeteras 2023, pga. försening hos 
entreprenör.  

Industriområde 
Västra Saltvik et. 
1 

4 000 tkr Gång och cykelväg mm. blir klart 2023. 
Samhällsförvaltningen har köpt till två lagers 
beläggning av hela gatan, därav har projektet 
blivit dyrare. 

Gerestabäcken 
byggnation 
dammar 

 

430 tkr 

 
När projektet är slutfört kommer 
miljöverksamheten att få den sista 
bidragsutbetalningen nästan 550 tkr troligtvis 
under 2024. 

Totalt belopp:  15 391 tkr  

 

Skol-
förvaltningen 

Belopp för 
överflyttning 

Orsak 

Ombyggnation 
Geresta matsal 

 

100 tkr Avser ombyggnationen, inventarier, 
flyttkostnader och kommande 
installationskostnader. 

Totalt belopp:  100 tkr  
 

Arbetslivs-
förvaltningen 

Belopp för 
överflyttning 

Orsak 

Utrustning till 
tvätteriet 

 

759 tkr Avser utrustning till tvätteriet, inköp är 
påbörjade under 2022 men ytterligare 
utrustning behövs.  

Totalt belopp:  759 tkr  

 

 

Social-
förvaltningen 

Belopp för 
överflyttning 

Orsak 

Inventarier 1 183 tkr Senareläggning av inköp av inventarier och 
anpassning av lokaler som följd av 
lokalförändringar och att inflyttning i nya lokaler 
har försenats.  

Totalt belopp:  1 183 tkr  
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Summering  

Samhällsförvaltningen:  15 391 tkr 

Skolförvaltningen:       100 tkr 

Arbetslivsförvaltningen:       759 tkr 

Socialförvaltningen:    1 183 tkr 

Total:   18 933 tkr 

 

Socialt perspektiv 

Beslutet bedöms inte ha någon påverkan på detta perspektiv.   

Ekologiskt perspektiv 

Beslutet bedöms inte ha någon påverkan på detta perspektiv.  

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Beslutet förväntas minska självfinansieringsgraden för 2023 från 94 procent 
till 78 procent. Kommunens finansiella ställning bedöms inte påverkas.    

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelsens protokollsutdrag, 2023-03-14 § 42 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-03-07 

______  
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§ 58 Dnr 2023-000083 2.4.2.4 

Borgenstak 2023  

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta 

att för 2023 ska borgensavgift tas ut på den faktiska låneskulden för AB 
Härnösandhus, AB Härnösands kommunfastigheter, Härnösands Energi & 
Miljö AB och Härnösands Elnät, 

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för AB Härnö-
sandshus låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 687 mnkr, 

jämte därpå löpande ränta och kostnader, 

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för AB Härnö-
sands kommunfastigheters låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp 

om 313 mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader, 

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Härnösands 

Energi & Miljö AB:s låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 
860 mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader,  

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Härnösands 

Energi & Miljö AB:s fullgörande av de skyldigheter som åvilar bolaget 
enligt gällande tillstånd med ärendebeteckning (dnr 551-14192-06), samt det 

avhjälpande av en miljöskada och de andra återställningsåtgärder som 
verksamheten kan föranleda, intill ett belopp om 45 mnkr,  

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Härnösands 

Elnät AB:s låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 125 mnkr, 
jämte därpå löpande ränta och kostnader, 

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Härnösands 

Folkhögskolas låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 15,5 
mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader, 

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för 
Byggn.föreningen Folketshus Viksjö låneförpliktelser upp till ett totalt 
högsta belopp om 0,5 mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader,  

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Daghemmet 
Eko-Fröet ekonomiska förening låneförpliktelser upp till ett totalt högsta 

belopp om 0,1 mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader,  
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att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Föreningen 
Stormhatten kooperativa förskola låneförpliktelser upp till ett totalt högsta 

belopp om 0,1 mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader,  

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Föräldra 

kooperativ Tuvan låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 0,1 
mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader,  

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Älandsbro 

Folketshus förening låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 2,2 
mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader,  

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Öbacka 
Sportcenter låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 3,5 mnkr, 
jämte därpå löpande ränta och kostnader, samt  

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Härnösands 
Orienteringsklubb låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 0,5 

mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader.       

Bakgrund 

För de kommunala bolagens och Härnösands Folkhögskolas lån borgar 

kommunen genom att sätta borgenstak för varje enskilt bolag. Borgenstaket 
anger hur mycket kommunen maximalt borgar för när dessa bolag tecknar 

lån hos kreditgivare, samt för övriga garantier.  

Samråd med kommunens och koncernenbolagens långivare Kommuninvest i 
Sverige AB har skett i beredningen av ärendet.  

  Härnösandshus-koncernen 

För Härnösandshus AB föreslås borgenstaket förbli oförändrat 687 mnkr 
Aktuell låneskuld vid årets slut (2022-12-31) är 484 mnkr. 

För Härnösands kommunfastigheter AB föreslås att borgenstaket höjs från 
177 mnkr till 313 mnkr. Aktuell låneskuld vid årets slut (2022-12-31) är 

167,7 mnkr. Kvarvarande utrymme planeras användas för investeringar i nya 
idrottsanläggningar. 

 

HEMAB-koncernen 

För Härnösands Energi & Miljö AB föreslås att borgenstaket höjs från 740 

mnkr till 860 mnkr. Aktuell låneskuld vid årets slut (2023-12-31) är 737,2 
mnkr. Kvarvarande låneutrymme räknas behövas till tidigare beslutade och 
planerade nya investeringar.  

Tidigare har krav om 45 mnkr i ekonomisk säkerhet ställda av Länsstyrelsen 
vid tillståndsgivning enligt miljöbalken att få bedriva deponiverksamhet vid 

Älands avfallsanläggning ingått i borgenstaket. Kravet på den ekonomiska 
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säkerheten har avsett avhjälpande av eventuell miljöskada och 
återställningsåtgärder som verksamheten kan föranleda. I samråd med 

kommunkoncernens långivare Kommuninvest och med anledning av att den 
ekonomiska säkerheten i dagsläget inte innebär några låneskulder för 

HEMAB föreslås att den ekonomiska säkerheten om 45 mnkr lyfts ur 
borgenstaket avseende låneskulder och behandlas istället i en separat 
beslutsmening formulerad utifrån särskilda anvisningar från Länsstyrelsen. 

För Härnösands Elnät AB föreslås borgenstaket förbli oförändrat (125 mkr). 
Aktuell låneskuld vid årets slut (2022-12-31) är 115,7 mnkr.  

 

 

Övriga föreningar/bolag som kommunen borgar för 

Övriga bolag och föreningar som kommunen går i borgen för redovisas i 
nedanstående tabell och förslaget till samlat borgensåtagande för dem uppgår 

totalt till 22,5 mnkr vilket är 13,8 mkr lägre än i fjol. En utökning föreslås 
för Öbacka sportcenter som har investeringsbehov, resterande borgenstak 
förslås sänkas eller kvarstå på föregående års nivå. 

 

      

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse 2023-03-28      

______  

Bolag Aktuell låneskuld*

(mnkr) 2022-12-31 2023 2022 Differens

AB Härnösandshus 484,0 687,0 687,0 0,0

AB Härnösands kommunfastigheter 167,7 313,0 177,0 136,0

Härnösands Energi & Miljö AB 737,2 860,0 740,0 120,0

Härnösands Energi & Miljö AB 0,0 45,0 45,0 0,0

Härnösand Elnät AB 115,7 125,0 125,0 0,0

Totalt 1 504,5 2 030,0 1 774,0 256,0

Borgenstak

Förening/bolag Aktuell låneskuld* Differens

(mnkr) 2022-12-31

Härnösands Folkhögskola 15,4 15,5 28,0 -12,5

Byggnadsföreningen Folkets Hus Viksjö 0,5 0,5 0,9 -0,4

Daghemmet Eko-Fröet ek. förening 0,1 0,1 0,1 0,0

Regnbågens Förskola i Härnösand 

Ekonomisk Förening (tidigare Fören. 

Stormhatten kooperativ förskola) 0,1 0,1 0,2 -0,1

Föräldrakooperativ Tuvan 0,1 0,1 0,3 -0,2

Älandsbro Folkets Husförening 2,2 2,2 2,9 -0,7

Egna hem (100 avtal 40%) 0,0 -

Öbacka sportcenter 0,9 3,5 2,6 0,9

Härnösands orienteringsklubb 0,5 0,5 1,2 -0,7

Totalt 19,9 22,5 36,3 -13,8

Borgen 

2022

Borgen 

2023
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Dnr  
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 Kommunfullmäktige 

Borgenstak 2023  

Förslag till beslut  

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslå 

kommunfullmäktige besluta 

att för 2023 ska borgensavgift tas ut på den faktiska låneskulden för AB 

Härnösandhus, AB Härnösands kommunfastigheter, Härnösands Energi & 
Miljö AB och Härnösands Elnät, 

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för AB Härnö-

sandshus låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 687 mnkr, 
jämte därpå löpande ränta och kostnader, 

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för AB Härnö-
sands kommunfastigheters låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp 
om 313 mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader, 

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Härnösands 
Energi & Miljö AB:s låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 

860 mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader,  

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Härnösands 
Energi & Miljö AB:s fullgörande av de skyldigheter som åvilar bolaget 

enligt gällande tillstånd med ärendebeteckning (dnr 551-14192-06), samt det 
avhjälpande av en miljöskada och de andra återställningsåtgärder som 

verksamheten kan föranleda, intill ett belopp om 45 mnkr,  

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Härnösands 
Elnät AB:s låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 125 mnkr, 

jämte därpå löpande ränta och kostnader, 

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Härnösands 

Folkhögskolas låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 15,5 
mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader, 

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för 

Byggn.föreningen Folketshus Viksjö låneförpliktelser upp till ett totalt 
högsta belopp om 0,5 mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader,  
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att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för 
Daghemmet Eko-Fröet ekonomiska förening låneförpliktelser upp till ett 

totalt högsta belopp om 0,1 mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader,  

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Föreningen 
Stormhatten kooperativa förskola låneförpliktelser upp till ett totalt högsta 

belopp om 0,1 mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader,  

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Föräldra 

kooperativ Tuvan låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 0,1 
mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader,  

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Älandsbro 

Folketshus förening låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 2,2 
mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader,  

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Öbacka 
Sportcenter låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 3,5 mnkr, 
jämte därpå löpande ränta och kostnader, samt  

att från och med 2023, att såsom för egen skuld ingå borgen för Härnösands 
Orienteringsklubb låneförpliktelser upp till ett totalt högsta belopp om 0,5 

mnkr, jämte därpå löpande ränta och kostnader.  

  

 

Beskrivning av ärendet 

För de kommunala bolagens och Härnösands Folkhögskolas lån borgar 

kommunen genom att sätta borgenstak för varje enskilt bolag. Borgenstaket 
anger hur mycket kommunen maximalt borgar för när dessa bolag tecknar 
lån hos kreditgivare, samt för övriga garantier.  

Samråd med kommunens och koncernenbolagens långivare Kommuninvest 
i Sverige AB har skett i beredningen av ärendet.  

  Härnösandshus-koncernen 

För Härnösandshus AB föreslås borgenstaket förbli oförändrat 687 mnkr 
Aktuell låneskuld vid årets slut (2022-12-31) är 484 mnkr. 

För Härnösands kommunfastigheter AB föreslås att borgenstaket höjs från 
177 mnkr till 313 mnkr. Aktuell låneskuld vid årets slut (2022-12-31) är 

167,7 mnkr. Kvarvarande utrymme planeras användas för investeringar i 
nya idrottsanläggningar. 

 

HEMAB-koncernen 

För Härnösands Energi & Miljö AB föreslås att borgenstaket höjs från 740 

mnkr till 860 mnkr. Aktuell låneskuld vid årets slut (2023-12-31) är 737,2 
mnkr. Kvarvarande låneutrymme räknas behövas till tidigare beslutade och 
planerade nya investeringar.  

Tidigare har krav om 45 mnkr i ekonomisk säkerhet ställda av Länsstyrelsen 
vid tillståndsgivning enligt miljöbalken att få bedriva deponiverksamhet vid 
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Älands avfallsanläggning ingått i borgenstaket. Kravet på den ekonomiska 
säkerheten har avsett avhjälpande av eventuell miljöskada och 

återställningsåtgärder som verksamheten kan föranleda. I samråd med 
kommunkoncernens långivare Kommuninvest och med anledning av att den 
ekonomiska säkerheten i dagsläget inte innebär några låneskulder för 

HEMAB föreslås att den ekonomiska säkerheten om 45 mnkr lyfts ur 
borgenstaket avseende låneskulder och behandlas istället i en separat 

beslutsmening formulerad utifrån särskilda anvisningar från Länsstyrelsen. 

För Härnösands Elnät AB föreslås borgenstaket förbli oförändrat (125 mkr). 
Aktuell låneskuld vid årets slut (2022-12-31) är 115,7 mnkr.  

Bolag Aktuell låneskuld*

(mnkr) 2022-12-31 2023 2022 Differens

AB Härnösandshus 484,0 687,0 687,0 0,0

AB Härnösands kommunfastigheter 167,7 313,0 177,0 136,0

Härnösands Energi & Miljö AB 737,2 860,0 740,0 120,0

Härnösands Energi & Miljö AB 0,0 45,0 45,0 0,0

Härnösand Elnät AB 115,7 125,0 125,0 0,0

Totalt 1 504,5 2 030,0 1 774,0 256,0

Borgenstak

 

 

Övriga föreningar/bolag som kommunen borgar för 

Övriga bolag och föreningar som kommunen går i borgen för redovisas i 

nedanstående tabell och förslaget till samlat borgensåtagande för dem 
uppgår totalt till 22,5 mnkr vilket är 13,8 mkr lägre än i fjol. En utökning 

föreslås för Öbacka sportcenter som har investeringsbehov, resterande 
borgenstak förslås sänkas eller kvarstå på föregående års nivå. 

Förening/bolag Aktuell låneskuld* Differens

(mnkr) 2022-12-31

Härnösands Folkhögskola 15,4 15,5 28,0 -12,5

Byggnadsföreningen Folkets Hus Viksjö 0,5 0,5 0,9 -0,4

Daghemmet Eko-Fröet ek. förening 0,1 0,1 0,1 0,0

Regnbågens Förskola i Härnösand 

Ekonomisk Förening (tidigare Fören. 

Stormhatten kooperativ förskola) 0,1 0,1 0,2 -0,1

Föräldrakooperativ Tuvan 0,1 0,1 0,3 -0,2

Älandsbro Folkets Husförening 2,2 2,2 2,9 -0,7

Egna hem (100 avtal 40%) 0,0 -

Öbacka sportcenter 0,9 3,5 2,6 0,9

Härnösands orienteringsklubb 0,5 0,5 1,2 -0,7

Totalt 19,9 22,5 36,3 -13,8

Borgen 

2022

Borgen 

2023

 

. 

Anna Bostedt 

Chef ekonomi- och  
Kommunledningsavdelningen 

Anna-Karin Amérus 
Tf enhetschef ekonomienheten 
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§ 61 Dnr 2023-000059 1.1.2.1 

Årsredovisning 2022 Härnösands kommun                                

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta 

att godkänna Årsredovisning 2022, samt 

att godkänna avsättning om 3,9 mnkr till resultatutjämningsreserv i enlighet 
med årsredovisningen. 

 
Kommunstyrelsen beslutar 

att överlämna Årsredovisning 2022 till revisionen.     

Bakgrund 

Årsredovisning 2022 för Härnösands kommun har upprättats enligt Lag 

(2018:597) om kommunal bokföring och redovisning. Årsredovisningen har 
sammanställts och överlämnas till kommunstyrelsen för godkännande. 

Årsredovisningen i koncept ska efter beslut i kommunstyrelsen överlämnas 
till revisorerna som ska revidera och avlämna en revisionsberättelse. 
Årsredovisningen tillsammans med revisionsberättelsen överlämnas därefter 

till kommunfullmäktige för beslut.  
 

Måluppföljning:  
Av kommunens åtta övergripande mål bedöms sju mål helt eller delvis 
uppfyllda. Ett övergripande mål, Jämställd och solidarisk välfärd av hög kvalitet 

bedöms ej uppfyllt.   
 
Sett till de resultatuppdrag som kopplas till de övergripande målen bedöms 
16 av 21 verksamhetsmässiga resultatuppdrag helt eller delvis uppfyllda. 

Fyra bedöms inte uppfyllda. Det saknas utfall i ett fall. De två 
resultatuppdrag som kopplats till det ekonomiska målet välskött och stabil 

ekonomi är båda uppfyllda. 
 
Ekonomiskt resultat:  

Härnösands kommun redovisar ett positivt resultat om 41,9 mnkr varav 10,0 
mnkr är att betrakta som jämförelsestörande och avser en intäkt för 

pensionsförlikning. Kommunen har 28,8 mnkr högre nettokostnader än 
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föregående år samtidig som skatteintäkterna och de generella statsbidragen 
har ökat med 67,9 mnkr. 

 
Den kommunala koncernen uppvisar ett resultat om 81,6 mnkr. Bolagen har 

en resultatutveckling som i allt väsentligt är i linje med tidigare år och 
koncernens resultatförbättring beror huvudsakligen på kommunens 
förbättrade resultat. 

 
Avsättning till resultatutjämningsreserv: 

Årets resultat efter balanskravsjusteringar uppgår till 41,5 mnkr. Eftersom 
kommunen har ett negativt eget kapital inklusive ansvarsförbindelsen för 
pensionsförpliktelser, så behöver balanskravsresultatet uppgå till 2 procent 

av skatteintäkter samt generella statsbidrag och kommunalekonomisk 
utjämning. Detta möjliggör en avsättning till resultatutjämningsreserv på 3,9 

mnkr.  
 
Bedömning av god ekonomisk hushållning:  

Såväl kommunen som koncernen bedöms ha uppnått god ekonomisk 
hushållning för året.      

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse 2023-03-27 
Årsredovisning 2022 Härnösands kommun      

______  
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 Kommunfullmäktige 

Årsredovisning 2022 Härnösands kommun                                

Förslag till beslut  

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslå 
kommunfullmäktige besluta 

att godkänna Årsredovisning 2022, samt 

att godkänna avsättning om 3,9 mnkr till resultatutjämningsreserv i enlighet 
med årsredovisningen. 

 
Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen besluta 

att överlämna Årsredovisning 2022 till revisionen.  

 

Beskrivning av ärendet 

Årsredovisning 2022 för Härnösands kommun har upprättats enligt Lag 
(2018:597) om kommunal bokföring och redovisning. Årsredovisningen har 
sammanställts och överlämnas till kommunstyrelsen för godkännande. 

Årsredovisningen i koncept ska efter beslut i kommunstyrelsen överlämnas 
till revisorerna som ska revidera och avlämna en revisionsberättelse. 

Årsredovisningen tillsammans med revisionsberättelsen överlämnas därefter 
till kommunfullmäktige för beslut.  
 

Måluppföljning:  
Av kommunens åtta övergripande mål bedöms sju mål helt eller delvis 

uppfyllda. Ett övergripande mål, Jämställd och solidarisk välfärd av hög kvalitet 
bedöms ej uppfyllt.   
 
Sett till de resultatuppdrag som kopplas till de övergripande målen bedöms 

16 av 21 verksamhetsmässiga resultatuppdrag helt eller delvis uppfyllda. 
Fyra bedöms inte uppfyllda. Det saknas utfall i ett fall. De två 
resultatuppdrag som kopplats till det ekonomiska målet välskött och stabil 

ekonomi är båda uppfyllda. 
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Ekonomiskt resultat:  

Härnösands kommun redovisar ett positivt resultat om 41,9 mnkr varav 10,0 

mnkr är att betrakta som jämförelsestörande och avser en intäkt för 
pensionsförlikning. Kommunen har 28,8 mnkr högre nettokostnader än 
föregående år samtidig som skatteintäkterna och de generella statsbidragen 

har ökat med 67,9 mnkr. 
 

Den kommunala koncernen uppvisar ett resultat om 81,6 mnkr. Bolagen har 
en resultatutveckling som i allt väsentligt är i linje med tidigare år och 
koncernens resultatförbättring beror huvudsakligen på kommunens 

förbättrade resultat. 
 

Avsättning till resultatutjämningsreserv: 

Årets resultat efter balanskravsjusteringar uppgår till 41,5 mnkr. Eftersom 
kommunen har ett negativt eget kapital inklusive ansvarsförbindelsen för 

pensionsförpliktelser, så behöver balanskravsresultatet uppgå till 2 procent 
av skatteintäkter samt generella statsbidrag och kommunalekonomisk 

utjämning. Detta möjliggör en avsättning till resultatutjämningsreserv på 3,9 
mnkr.  
 

Bedömning av god ekonomisk hushållning:  
Såväl kommunen som koncernen bedöms ha uppnått god ekonomisk 

hushållning för året.   

 

 

Lars Liljedahl 
Kommundirektör 
 

Anna Bostedt 
Chef Ekonomi- och 
kommunledningsavdelningen 

 

 

Bilagor 

Årsredovisning 2022 Härnösands kommun 
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2022  
En utmanande tid

Coronapandemin är över, eller kanske inte helt över, men den klassas inte som en allmänfarlig 
sjukdom längre. Precis när samhället öppnade upp och så smått började återhämta sig 
startade Rysslands krig mot Ukraina, med död, sorg, förstörelse och oändligt lidande till följd.



KOMMUNSTYRELSENS ORDFÖRANDE HAR ORDET

5

Miljoner människor är på 
flykt och världsekonomin i 
gungning. Bränslepriserna är 
höga, livsmedelspriserna är höga, 
inflationen stor och den svenska 
kronan svag. I Europa har vi försökt 
göra oss fria från beroende av 
rysk gas, något som inneburit att 
elpriserna också legat på historiskt 
höga nivåer, även i vårt elprisområde. 
Detta trots att vi allt som oftast har 
ett produktionsöverskott. 

De svenska hushållen har fått känna 
av konsekvenserna av ett krig som 
påverkar hela världen, inte bara de 
drabbade territorierna. Hushållens 
förutsättningar har radikalt förändrats 
och allt fler svenskar har det svårare 
att få ekonomin att gå ihop.  

Det är i tider av kris som 
solidariteten prövas. Omvärlden har 
verkligen omfamnat och stått bakom 
Ukraina och ukrainarna. Det råder 
ingen tvekan – det ukrainska folket 
kan känna sig trygga i EU.

Än en gång har vi i Härnösand 
välkomnat människor på flykt till 
vår kommun. Frivilligorganisationer 
har tillsammans med kommunala 
verksamheter gjort fantastiska 
insatser. Jag är stolt över att 
företräda Härnösands kommun. Det 
råder aldrig någon tvekan om att 
Härnösand sluter upp när omvärlden 
står i brand.  

    VÅRA MEDARBETARE

När vi summerar 2022 års 
verksamhet känner jag en stor 
ödmjukhet inför de insatser våra 
medarbetare bidragit med.

Härnösandsborna är väldigt 
nöjda med den kommunala 

verksamheten och de är stolta över 
sin kommun. Det värmer alldeles 
särskilt. Resultaten i SCB:s stora 
medborgarundersökning talar för 
sig själv. Härnösand har sedan 
tidigare höga och fina resultat, 
men fick i årets mätning lika bra 
eller bättre poäng i nästan alla de 
100 frågeställningarna. Det är ett 
fantastiskt TILLSAMMANS-arbete 
som ligger bakom det. Jag vill rikta 
ett särskilt tack till alla medarbetare 
för era insatser, Härnösandsborna har 
uppskattat det.  

STARKT RESULTAT ÄR BRA DÅ 
TUFFARE TIDER VÄNTAR

Ekonomin och det ekonomiska 
resultatet 2022 blev starkare än 
budget. En av orsakerna är att 
skatteintäkterna blev högre än väntat. 
Ett bra resultat känns gott att ha med 
sig framåt, för prognoserna pekar 
på att de kommande åren blir tuffa. 
Kostnaderna för ett nytt pensionsavtal 
för medarbetarna kommer att pressa 
ekonomin i kommuner och regioner. 
Det tillsammans med inflation, 
stigande räntor och ökande priser 
på i stort sett allt som går att köpa 
för pengar kommer att innebära 
utmaningar för oss.

Under år 2022 initierade vi i 
majoriteten en extrasatsning för 
att minska arbetslösheten. Flera 
nya arbetsmarknadsarenor har 
startat, däribland Härnösands nya 
återbruksgalleria, Re:store Höga 
Kusten, projekt stadsnära odling, 
tvätteriet och Fritidsbanken. Dessa 
nya arenor gör skillnad och är en del 
i att arbetslösheten i Härnösand har 
minskat. Andra orsaker till det är 
det fina arbete som våra företagare 
gör och de myndighetsetableringar 

vi fått på senaste tiden. Men vi är 
inte nöjda! Fler Härnösandsbor 
i arbete kommer alltid att vara 
ett övergripande mål för oss i 
majoriteten. En egen försörjning 
skapar frihet och oberoende, något vi 
alla mår bra av. 

CAMPUS HÄRNÖSAND

Kompetensförsörjning är en av de 
allra största utmaningarna som vi står 
inför. Under året har vi tagit steg för 
att stärka Lärcentrum och Campus 
Härnösand Höga kusten som nav för 
högre utbildning. Steg kommer också 
tas för att på ett ännu mer strategiskt 
sätt skapa möjlighet till utbildning 
i Härnösand som möter de behov 
som arbetsmarknaden har, såväl inom 
offentlig som privat sektor. 

TACK NÄRINGSLIVET FÖR ALLA 
MÖTEN

Under året har vi fortsatt den goda 
samverkan med näringslivet som 
vi startade i början av pandemin. 
Genom denna samverkan har vi 
kunnat ha ”örat mot rälsen” och göra 
insatser som på riktigt gjort skillnad. 
Tack till alla som bidragit till detta! 

Under 2022 valde vi att ge alla 
månadsanställda i Härnösands 
kommun en julgåva i form av ett 
HÄR-presentkortet. Initiativet gav 
över 1,5 miljon kronor till handel, 
restaurang- och kafébesök där 100 
procent nyttjas inom kommunens 
gränser. 

BYGGBOOM OCH NYA 
MYNDIGHETER I STAN

Härnösand är inne i en byggboom. 
Arkivet på Saltvik är påbörjat, det 
första spadtaget för hotellet på 
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Kanaludden är taget och den nya 
anstalten i Härnösand är invigd efter 
omfattande renovering. Dessutom 
byggs bostäder på flera ställen. Alla 
dessa byggprojekt är viktiga för 
framtiden. 

Under våren har företaget Green 
City Ferries påbörjat produktion av 
el- och vätgasdrivna snabbgående 
katamaraner i det gamla varvet 
i Gustavsvik, i Ramvik norr om 
Härnösand. Också det en viktig 
del i utveckling, tillväxt och grön 
omställning.

Härnösand står inför förändringar 
och mycket kommer ske 
de kommande åren. Den 
socialdemokratiska regeringen fattade 
inför sommaren 2022 beslut om att 
flytta minst 50 statliga arbetstillfällen 
från Stockholm till Härnösand. Ett 
glädjande besked som innebär att 
vi kunde lägga ett påverkansarbete 
som pågått under många år till 
handlingarna. Nu ska vi göra vårt 
yttersta för att hjälpa de myndigheter 
som flyttat hit och se till att de nya 
medarbetarna ska trivas i Härnösand.  

VI ARBETAR FÖR EN GAME 
CHANGER!

Under 2022 klev vi tillsammans med 
kommunerna i Timrå och Sundsvall 
på allvar in i arbetet med att få till 
en etablering av en stor energi- och 
arbetskraftsintensiv verksamhet 
till Torsboda industripark. I vårt 
närområde har vi stor tillgång till 
billig grön energi, inte minst genom 
vindkraft. Det ger oss en stark 
konkurrensfördel jämfört med andra 
regioner i landet men också i hela 
Europa. Arbetet intensifierades under 

2022 och min övertygelse är inte om 
det kommer att etableras verksamhet, 
utan när det blir. Ett otroligt 
spännande och viktigt arbete ligger 
framför oss. 

För låt oss vara ärliga. Härnösand 
och de andra kommunerna i 
Västernorrland går ingen rolig 
framtid till mötes om vi inte bryter 
trenden med födelseunderskott och 
utflyttning. Vi tappar i befolkning 
och det gör oss svagare som 
kommun och region och vi förlorar 
inflytande i ett nationellt perspektiv. 
Vi står inför stora utmaningar 
med en åldrande befolkning, 
samtidigt som vi blir färre som 
arbetar i och finansierar välfärden. 
Vi behöver en ”game changer” 
och därför är tillsammansarbetet 
i länet en nödvändighet. Det går 
att vända utvecklingen, det har 
vårt grannlän Västerbotten visat, 
där inte minst Skellefteå ökar i 
invånarantal. En snabbt växande 
befolkning skapar också utmaningar, 
men de utmaningarna känns mer 
inspirerande att jobba med än 
att hantera konsekvenserna av en 
minskande befolkning.  

VAL OCH REGERINGSSKIFTE, 
MEN BIBEHÅLLEN MAJORITET I 
HÄRNÖSAND

Jag kan inte summera år 2022 utan 
att nämna en för oss ganska central 
händelse, det allmänna valet till 
riksdag, regioner och kommuner. Vi 
har fått uppleva ett regeringsskifte 
och för egen del känns det väl 
sisådär att Sverige nu har den mest 
högerkonservativa regeringen i hela 
EU. Men så funkar demokratin 
och svenska folket har fått säga sitt. 

Det är helt enkelt bara något vi får 
förhålla oss till. Min egen känsla är 
dock att en konservativ regering inte 
kommer att underlätta för kommuner 
och regioner, inte minst med en 
ansträngd ekonomisk utveckling i 
övrigt. 

Valresultatet till kommunfullmäktige 
i Härnösand känner jag mig mer 
tillfreds inför. Vi socialdemokrater 
gick fram på bred front i nästan 
alla valdistrikt samtidigt som tre 
av fyra majoritetspartier ökade. 
Det bekräftar det goda resultatet 
i medborgarundersökningen och 
gör att vi känner oss sporrade för 
framtiden. 

Vi har haft och fortsätter att ha gott 
samarbete i den majoritet vi bildade 
efter valet 2018. Den majoriteten 
består även denna mandatperiod, 
men med lite förändringar på 
personnivå. Jag vill med detta ta 
tillfället i akt att rikta ett särskilt tack 
till tidigare kollegor inom majoriteten 
som valde att lämna politiken efter 
valet. Det har varit fint att få arbeta 
med er och vi har utfört mycket 
tillsammans. Jag gläds också åt nya 
kollegor och känner en tillförsikt 
inför framtiden.  

Med detta lägger vi 2022 års 
verksamhet till handlingarna. Ett år 
som varit spännande och utmanande, 
men där vi fått se otroligt mycket 
hända. Jag vill avslutningsvis än 
en gång rikta ett stort tack till en 
fantastisk organisation – Härnösands 
kommun – som jag har ynnesten att 
få vara en del av. Tack till alla som 
bidragit till vår utveckling, framförallt 
alla medarbetare som är garanten för 
våra invånares välfärd.

ANDREAS SJÖLANDER (S), KOMMUNSTYRELSENS ORDFÖRANDE
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100 kr i skatt till kommunen användes under 2022 så här:

KOMMUNENS INTÄKTER 2022 mnkr % KOMMUNENS KOSTNADER 2022 mnkr %

Skatteintäkter 1 294,0 57% Personalkostnader -1 354,5 61%

Generella statsbidrag och utjämning 587,0 26% Entreprenader och köp av verksamhet -299,7 13%

Bidrag 227,9 10% Lokalhyror -199,5 9%

Övriga intäkter 37,9 2% Övriga kostnader -102,7 5%

Taxor och avgifter 50,0 2% Material -81,9 4%

Hyror och arrenden 36,6 2% Tjänster -73,5 3%

Försäljning av verksamheter 33,1 1% Bidrag -67,7 3%

Avskrivningar -45,1 2%

Total 2 266,5 100% Total -2 224,6 100%

Så här användes pengarna

35 kr
VÅRD & OMSORG 

28 kr
SKOLA, BARN  

& UNGDOM

9 kr
FÖRSKOLA &  

BARNOMSORG

9 kr
INFRASTRUKTUR  

& SKYDD M.M.

6 kr
FRITID & KULTUR 

6 kr
INDIVID- &  

FAMILJEOMSORG

2 kr
POLITISK  

VERKSAMHET

2 kr
AFFÄRSVERKSAMHET 

2 kr
SÄRSKILT RIKTADE 

INSATSER

1 kr
VUXENUTBILDNING & 
ÖVRIG UTBILDNING

2021
36 kr

2021
5 kr

2021
25 kr

2021
2 kr

2021
11 kr

2021
3 kr

2021
8 kr

2021
2 kr

2021
6 kr

2021
2 kr

2020
34 kr

2020
6 kr

2020
27 kr

2020
2 kr

2020
11 kr

2020
2 kr

2020
9 kr

2020
2 kr

2020
7 kr

2020
1 kr
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01
Förvaltnings-

berättelse

ÖVERSIKT ÖVER VERKSAMHETENS UTVECKLING

-

DEN KOMMUNALA KONCERNEN

-

VIKTIGA FÖRHÅLLANDEN FÖR RESULTAT OCH  
EKONOMISK STÄLLNING

-

HÄNDELSER AV VÄSENTLIG BETYDELSE

-

STYRNING OCH UPPFÖLJNING AV DEN KOMMUNALA VERKSAMHETEN

GOD EKONOMISK HUSHÅLLNING OCH EKONOMISK STÄLLNING

-

BALANSKRAVSRESULTAT

-

VÄSENTLIGA PERSONALFÖRHÅLLANDEN

-

FÖRVÄNTAD UTVECKLING

Förvaltningsberättelsen syftar till att ge en 
övergripande bild över den kommunala koncernen 

och kommunen för räkenskapsåret 2022.
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Översikt över  
verksamhetens utveckling
I tabellen nedan lämnas en översikt över verksamhetens utveckling för åren 2018-2022.

FEM ÅR I SAMMANDRAG 2022 2021 2020 2019 2018

Folkmängd 31/12 24 879 25 012 25 114 25 183 25 120

Total skattesats, % 34,6 34,6 34,6 34,6 34,6

varav kommunal skattesats, % 23,3 23,3 23,3 23,3 23,3

KONCERN

Årets resultat, mnkr 81,6 46,0 110,5 41,6 11,3

Årets resultat, mnkr* 71,6 55,2 75,9 41,6 11,3

Soliditet, % 27,2 26,9 26,2 23,6 24,0

Nettoinvesteringar, mnkr 341,9 220,2 189,3 213,9 255,0

Antal tillsvidareanställda 2 311 2 133 2 073 2 140 2 112

KOMMUN

Verksamhetens nettokostnad, mnkr -1 840,1 -1 811,3 -1 675,5 -1 668,6 -1 685,3

Skatteintäkter och generella statsbidrag, mnkr 1 881,0 1 813,1 1 735,8 1 668,5 1 644,2

Verksamhetens nettokostnadsandel av skatteintäkter och gen. statsbidrag, %* 96,6 99,9 96,6 100,0 102,5

Finansnetto, mnkr* 1,0 3,0 2,0 3,3 5,5

Årets resultat, mnkr 41,9 4,8 61,4 3,2 -5,1

Årets resultat, mnkr* 31,9 14,0 26,8 3,2 -35,6

Tillgångar, mnkr 1 169,9 1 127,2 1 120,4 1 053,1 960,2

Tillgångar per invånare, kr 47 023 45 066 44 612 41 818 38 225

Skulder, avsättningar, mnkr 742,0 741,2 735,3 729,5 639,8

Skulder, avsättningar per invånare, kr 29 824 29 634 29 278 28 968 25 470

Eget kapital, mnkr 427,9 385,9 385,0 326,6 320,4

Soliditet, % 36,5 34,2 34,4 30,7 33,4

Investeringsvolym, mnkr 83,0 42,9 62,9 63,2 72,4

Avskrivningar, mnkr -45,1 -42,9 -48,7 -47,9 -47,4

Antal tillsvidareanställda 2 062 1 886 1 853 1 905 1 880

Antal årsarbetare tillsvidareanställda 1 978 1 841 1 815 1 857 1 832

*) Exklusive jämförelsestörande- och extraordinära poster. 
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Den kommunala koncernen

Koncernerna för HEMAB, AB 
Härnösandshus och Invest i 
Härnösand AB samt Härnösands 
del i Räddningstjänsten Höga 
Kusten-Ådalen (33%) ingår i den 
kommunala koncernen (nedan 
kallat koncernen). De bedöms ha en 
särskild betydelse för kommunens 

ekonomi eller verksamhet. Det 
finns kommunala koncernföretag 
(se organisationsschemat) som 
inte ingår i de sammanställda 
räkenskaperna. Dessa bolag 
uppfyller inte kriterierna för att 
upptas i, och återfinns därför inte i, 
de sammanställda räkenskaperna. 

Endast Mellersta Norrlands 
Pensionsstiftelse är föremål för en 
eventuell sådan klassificering, se 
redovisningsprinciper för vidare 
information. Inget fristående företag 
anses ha särskild ekonomisk betydelse 
för kommunkoncernen.

Förvaltningar och nämnder

Överförmyndare

Kommunfullmätktige

SocialförvaltningenSocialnämnden

KommunstyrelseförvaltningenKommunstyrelsen

ArbetslivsförvaltningenArbetslivsnämnden

SamhällsförvaltningenSamhällsnämnden

SkolförvaltningenSkolnämnden

Valnämnden

Revisionen

Koncernföretag

Härnösands Kommunfastigheter AB 100%

Härnösand Handel AB 50%

AB Härnösandshus 100%

Räddningstjänsten Höga kusten Ådalen 33%

Härnösand Energi och Miljö AB 100%

Härnösand Elnät AB 100%

HEMAB Elförsäljning AB 95%

Kommunbränsle i Ådalen AB 40%

Servanet AB 16%

Norrsken AB 11%

Stiftelser

Mellersta Norrlands pensionsstiftelse

Stiftelsen Länsmuseet Västernorrland

Företag där kommunen är delägare/medlem

Husbyggnadsvaror  
HBV Förening 

Höga Kusten  
Industrigrupp

Ostkustbanan AB

Höga Kusten  
Destinationsutveckling AB

Kommuninvest i  
Sverige AB

Elinorr-förbundet

Kommunalförbundet  
Kollektivtrafikmyndigheten

Technichus i Mitt Sverige AB 100%

Invest i Härnösand AB 100%

Re:Store i Höga Kusten AB 100% 

Härnösand Näringsliv AB 49%
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Kommunen
HÄRNÖSANDS KOMMUN ÄR ORGANISERAD I FEM NÄMNDER.

KOMMUNSTYRELSEN

Kommunstyrelsen är kommunens 
ledande politiska förvaltningsorgan 
med helhetsansvar för kommunens 
verksamheter, utveckling och 
ekonomiska ställning. Den 
övergripande uppgiften är att leda, 
samordna och styra uppföljningen 
av kommunens ekonomi och 
verksamheter. Kommunstyrelsen 
är anställnings-, löne- och 
pensionsmyndighet och ansvarar för 
frågor som rör förhållandet mellan 
kommunen som arbetsgivare och 
dess arbetstagare.

ARBETSLIVSNÄMNDEN

Arbetslivsnämnden är kommunens 
nämnd för arbetsmarknad, vuxnas 
lärande och mottagning av 
nyanlända. Nämnden har ansvar för 
vuxenutbildning i form av Kommunal 
vuxenutbildning (Komvux), Lärvux, 
Svenska för invandrare (SFI), 
samhällsorientering för nyanlända 
(SO) samt för Yrkeshögskolan. Även 
sysselsättning för personer som står 
långt från arbetsmarknaden ingår i 
nämndens uppdrag.

SAMHÄLLSNÄMNDEN

Samhällsnämnden ansvarar för 
miljöarbete, fysisk planering, 
bygglov, mark och fastighetsfrågor, 
mätningsuppgifter, gator och parker, 
naturvård, miljö- och hälsoskydd 
samt livsmedelskontroller. I 

samhällsnämndens ansvarsområde 
ingår även fritids- och 
ungdomsverksamhet, däribland drift 
av fritids- och friluftsanläggningar 
samt ungdomsgården Kåken.

SKOLNÄMNDEN

Skolnämnden ansvarar för 
utbildning av barn och ungdomar 
i åldern 1-21 år. Skolnämndens 
verksamheter omfattar förskola, 
pedagogisk omsorg, öppen 
förskola, förskoleklass, fritidshem, 
grundskola, grundsärskola, 
gymnasieskola, gymnasiesärskola 
samt den kommunala Musik- och 
kulturskolan.

SOCIALNÄMNDEN

Socialnämndens uppgift är att 
erbjuda enskilda och familjer stöd 
i sin livsföring. Nämnden ska 
också verka för en god vård och 
omsorg för äldre och personer med 
funktionsvariationer samt bedriva 
verksamhet som ger stöd för den 
enskilde att leva ett självständigt och 
aktivt liv i gemenskap med andra. 
Socialnämnden fullgör kommunens 
uppgifter inom socialtjänsten 
beträffande stöd och service till 
personer med funktionsvariationer, 
den kommunala hälso- och 
sjukvården, bistånd, insatser mot 
missbruk och omsorg om barn och 
ungdom. Nämnden ansvarar även för 
kommunens familjerådgivning.

MANDAT I KOMMUNFULLMÄKTIGE

Parti  Mandat (%)

Socialdemokraterna 17  38,5 

Moderaterna 7 16,0

Sverigedemokraterna 6 13,1

Centerpartiet 4 10,2

Vänsterpartiet 3 7,8

Miljöpartiet de gröna 3 6,9

Kristdemokraterna 2 4,0

Liberalerna 1 3,2

Övriga partier 0 0,3

Totalt 43 100

Fotnot: Valdeltagandet i kommunen uppgick vid valet 
2022 till 81,18 procent. 



FÖRVALTNINGSBERÄTTELSE

13

Komunala koncernföretag

AB HÄRNÖSANDSHUS

Bolaget har till uppgift att främja 
bostadsförsörjningen i Härnösands 
kommun genom att erbjuda 
Härnösandsborna attraktiva, 
trygga, klimatsmarta och prisvärda 
hyresrätter inom Härnösands 
kommun, samt äga ändamålsenliga 
och tillgängliga lokaler för 
kommunens olika verksamheter, så 
kallade publika fastigheter.

HÄRNÖSAND ENERGI  
OCH MILJÖ AB, HEMAB

Bolagets grundläggande uppgift 
är att tillhandahålla teknisk 
infrastruktur med tillhörande 
produkter och tjänster i Härnösand, 
enligt god teknisk praxis och 
med optimalt resursutnyttjande, 
affärsmässig inriktning och med 
största miljöhänsyn. Kunderna 
ska erbjudas moderna och 
hållbara produkter och tjänster 

med hög leveranssäkerhet och 
god kvalitet inom elförsörjning, 
dricksvattenproduktion, 
avloppsrening och avfallshantering. 
Konkurrenskraftiga, och för 
Härnösand gynnsamma, priser 
och taxor ska prioriteras före hög 
avkastning.

INVEST I HÄRNÖSAND AB  
MED DOTTERBOLAG

Företaget Invest i Härnösand AB 
har till uppgift att verka för att 
näringslivet utvecklas i Härnösands 
kommun. Det sker genom att initiera 
och stödja utvecklingsprojekt i linje 
med kommunens vision och de 
kommungemensamma mål som 
kommunfullmäktige fastställt samt 
vara aktiv ägare av dotterbolagen 
Technichus i Mittsverige AB 
och Re:Store i Höga Kusten 
AB. Technichus i sin tur har till 
främsta uppgift att öka intresset 

för vetenskap och entreprenörskap 
främst hos barn och ungdomar, lokalt 
och regionalt. Re:Store har i uppgift 
att öka medvetandet och tillgången 
av återbrukade och hållbara 
varor genom att ge möjlighet till 
försäljning samt uthyrning av lokaler 
för en ökad företagsamhet.

RÄDDNINGSTJÄNSTEN  
I HÖGA KUSTEN-ÅDALEN

Räddningstjänsten Höga Kusten–
Ådalen är ett kommunalförbund 
mellan kommunerna Sollefteå, 
Kramfors och Härnösand. Förbundet 
ska inom sina medlemskommuner 
skydda och rädda människor, 
egendom och miljö. Genom 
förebyggande arbete ska förbundet 
även minska sannolikheten för att 
bränder och andra olyckor inträffar, 
samt minska konsekvenserna av 
inträffade händelser.
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Viktiga förhållanden för 
resultat & ekonomisk ställning

Omvärldsrisker 
Förändringar och händelser i 
omvärlden påverkar kommunens 
verksamheter och rollen som 
arbetsgivare. För att långsiktigt 
erbjuda välfärd av god kvalitet 
behöver hänsyn tas till globala, 
nationella, regionala och lokala 
förhållanden och trender. 
Snabb omställningsförmåga i 

kombination med hög robusthet 
är framgångsfaktorer för att lyckas 
hantera omvärldsförändringar av 
olika slag.

De främsta riskerna är 
kopplade till befolknings- och 
arbetsmarknadsutvecklingen, liksom 
de samhällsekonomiska effekter 
som följer av världsläget. För länet 

och Härnösands kommun väntas 
den demografiska utvecklingen och 
arbetsmarknadsvillkoren att påverkas 
i positiv riktning av eventuellt 
kommande industrietableringar 
i området. Arbetet med 
scenarioanalyser av konsekvenser för 
kommunal service och infrastruktur 
pågår.

DEMOGRAFISK UTVECKLING

Befolkningen har minskat med 133 personer år 
2022 och prognoserna visar att trenden fortsätter. 
Konsekvensen blir minskade intäkter från skatter 
och statsbidrag. Gruppen barn, unga och äldre 
ökar snabbare än gruppen som är i arbetsför ålder 
vilket leder till ett högt demografiskt tryck. Detta 
innebär att behovet av resurser för upprätthållande 
av välfärden på dagens nivå ökar snabbare än 
skatteintäkterna.

Organisatorisk enhet
Kommunala koncernen

Hantering av risk
För att koncernen ska upprätthålla och utveckla en 
långsiktigt hållbar ekonomi behöver verksamheterna 
effektivisera och minska kostnaderna. Samtidigt 
måste den digitala och automatiserade utvecklingen 
av tjänster inom välfärden intensifieras. Stöd 
till etablering av företag för att öka antalet 
arbetstillfällen som ger ökad inflyttning prioriteras.

ARBETSMARKNAD

Den digitala omställningen och konsekvenserna 
av pandemin medför en omstrukturering av 
arbetsmarknaden. Antalet instegsjobb för ungdomar 
har minskat med ökad ungdomsarbetslöshet som 
följd. Förändrade behov i samhället ställer högre 
krav på kompetens, vilket riskerar fortsatt ökning av 
långtidsarbetslöshet i grupper med lägre eller inte 
matchningsbar utbildningsnivå.

Organisatorisk enhet
Kommunala koncernen

Hantering av risk
Kompetenshöjande insatser för befintlig personal 
inom organisationen krävs för att matcha 
utvecklingen i samhället. Studievägledning och 
utbildningsinsatser behövs som höjer och matchar 
nuvarande och framtida behov av kompetens i 
kommunen/regionen.
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SAMHÄLLSEKONOMI

De samhällsekonomiska konsekvenserna av 
pandemin och kriget i Ukraina väntas kvarstå på sikt, 
bland annat i form av kompetens- och materialbrist, 
logistikutmaningar samt sjukfrånvarande personal. 
Världslägets påverkan på material-, råvaru- och 
maskinkostnader utgör en risk för kommande 
investeringsprojekt i kommunen.

Organisatorisk enhet
Kommunala koncernen.

Hantering av risk
Öka organisationens omställningsförmåga och 
planering för olika typer av scenarier grundat i aktiv 
omvärldsbevakning och löpande prognoser.

Folkmängden i Härnösand 
uppgick vid årets slut till 24 879 
personer vilket är en minskning 
med 133 personer i jämförelse med 

föregående år. I jämförelse med 
riket har Härnösand en lägre andel i 
befolkningen i åldersgrupperna 0-19 
år, 20-24 år, 25-34 år samt 35-49 år. 

Andelen invånare i gruppen 65+ är 
tydligt högre i Härnösand än i riket 
(27% resp 20%).

Andel i befolkning/åldersgrupp

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
0-19 ÅR 20-24 ÅR 25-34 ÅR

Härnösands kommun Riket

35-49 ÅR 50-64 ÅR 65+ ÅR

-133 
FOLKMÄNGDEN I HÄRNÖSAND 2022

Folkmängden i Härnösand uppgick vid årets slut 
till 24 879 personer vilket är en minskning med 133 
personer i jämförelse med föregående år. 
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Verksamhetsrisker

BEFOLKNINGSSAMMANSÄTTNING

Befolkningssammansättningen i kommunen ger en 
allt mer ökande försörjningskvot där färre i arbetsför 
ålder väntas bekosta kommunal service och 
välfärd för allt fler. Ökade kostnader i kombination 
med minskade skatteintäkter medför risk för att 
kommunens servicenivå till invånare inte kan 
bibehållas över tid.

Organisatorisk enhet
Kommunala koncernen

Hantering av risk
Stöd till etablering av företag för att öka antalet 
arbetstillfällen som ger ökad inflyttning prioriteras. 
Intensifiering av en hållbar och säker utveckling av 
digitala och automatiserade lösningar inom välfärden.

KOMPETENSFÖRSÖRJNING

Tillgången till arbetskraft med relevant och specifik 
kompetens är en bristvara som riskerar att påverka 
kommunens leverans av välfärd. Konkurrensen om 
tillgänglig kompetens är hård då behov av kompetens 
inom vård och omsorg återfinns i många omgivande 
kommuner.

Organisatorisk enhet
Kommunen

Hantering av risk
I samverkan med länets kommuner skapa 
förutsättningar för att rusta tillgänglig arbetskraft. 
Genom riktade kompetensinsatser utbilda personal 
som är verksam inom vård och omsorg men som 
saknar formell utbildning. Fortsatt attraktionsarbete 
såväl gällande platsen som kommunen som 
arbetsgivare, där heltid som norm utgör en viktig 
faktor.
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SAMVERKAN FÖR SYSSELSÄTTNING

Ansvaret för stöd till personer i arbetslöshet 
delas mellan kommuner, Arbetsförmedlingen, 
Försäkringskassan, förbund och privata aktörer 
som fått uppdraget av Arbetsförmedlingen. Väl 
fungerande samverkan är en förutsättning för att 
inte riskera att tiden till egen försörjning förlängs. 
Sammanhållet stöd för att minska arbetslöshet när 
flera aktörer har olika ansvar och roll vilar på hur väl 
samverkan fungerar

Organisatorisk enhet
Kommunstyrelse, socialnämnd, arbetslivsnämnd

Hantering av risk
Utveckla och säkerställa samverkan internt och 
strukturera samverkan på övergripande nivå mellan 
kommunen och de externa aktörerna.

INFORMATIONS-, IT- OCH CYBERSÄKERHET

Allt högre krav ställs inom informations-, IT- och 
cybersäkerhetsområdet. Risk finns för bristande 
förmåga att möta lagkrav, bevara tillit, undvika 
negativa händelser samt möta verksamheternas 
behov av en säker digitalisering.

Organisatorisk enhet
Kommunen

Hantering av risk
Vidareutveckla det strategiska och systematiska 
säkerhetsarbetet inom information-, IT- och 
cybersäkerhet.



ÅRSREDOVISNING 2022
Härnösands kommun

18



FÖRVALTNINGSBERÄTTELSE

19

Finansiella risker

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern 
2022

Koncern  
2021

Genomsnittlig ränta % 0,79 0,23 0,78 0,55

Genomsnittlig kapitalbindningstid, år 1,24 1,36 1,75 2,07

Genomsnittlig räntebindningstid inkl derivat 0,30 0,44 1,51 1,85

Kommunen har en relativt låg 
skuldsättningsgrad och samtliga lån 
har Kommuninvest som långivare. Den 
genomsnittliga räntebindningstiden 
uppgår till 0,30 år och den 
genomsnittliga kapitalbindningstiden 
uppgår till 1,24 år vid årets slut.

Den korta genomsnittliga 
räntebindningstiden medför att 
kommunen utsätts för en ränterisk 
som i det rådande marknadsläget med 
stigande räntor kommer att medföra 

en ökad räntekostnad under det 
kommande året.

För kommunkoncernen som helhet 
är ränterisken lägre i och med att den 
genomsnittliga räntebindningstiden 
uppgår till 1,51 år och den 
genomsnittliga kapitalbindningstiden 
uppgår till 1,75 år.

Kommuninvest är som regel 
långivare vilket innebär att den så 
kallade finansieringsrisken med 

den låga kapitalbindningstiden 
blir marginaliserad inom 
kommunkoncernen.

Det finns alltjämt utrymme inom 
koncernen att hantera stigande räntor 
under kommande år.

Varken kommunen eller 
kommunkoncernen är i enlighet 
med finanspolicyn exponerade mot 
utländska valutor och bär därmed 
ingen risk för valutaexponering.

Pensioner

Härnösands kommun tryggar en del 
av sin pensionsförpliktelse i Mellersta 
Norrlands Pensionsstiftelse (MNP) 
sedan 2009. Kommunen har inga 
finansiella placeringar avseende 

pensionsmedel utöver den del 
som förvaltas av pensionsstiftelsen 
vilken är en egen juridisk person. 
Pensionsmedlen i pensionsstiftelsen 
avser att trygga pensionsförpliktelser 

för personer födda till och med 
1942. Kommunens andel av det 
marknadsvärderade egna kapitalet 
i pensionsstiftelsen uppgår till 91,7 
procent.

PENSIONSFÖRPLIKTELSE (MNKR) 2022 2021

Ansvarsförbindelse inkl. särskild löneskatt (pensioner före 1998) 578,7 600,3

Avsättning inkl. särskild löneskatt (pensioner efter 1998) 283,5 167,8

Pensionsförpliktelse som tryggats i pensionsstiftelse -84,3 -93,6

Summa pensionsförpliktelse inkl. pensionsstiftelse 777,9 674,5

Totalt kapital, pensionsstiftelse (marknadsvärderat eget kapital) -203,4 -226,8

Summa förvaltade pensionsmedel -203,4 -226,8

Återlånade medel 658,8 541,3

Konsolideringsgrad (%) -26,1% -31,5%
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Händelser av  
väsentlig betydelse

OMVÄRLDSPÅVERKAN

Samhällsekonomin är fortsatt starkt 
påverkad av krigets följdverkningar 
och eftersläpande effekter av 
pandemin. SCB:s sammanställning 
för året beskriver hur konjunkturläget 
dämpats. Detta märks främst inom 
sällanköpshandeln som ligger långt 
under sitt historiska genomsnitt, men 
också inom hushållskonsumtionen 
som befinner sig i recessionsfas. 
Boendekostnaderna har ökat och 
det är framförallt småhusägare som 
drabbats. Stigande priser och ökade 
räntor är de främsta förklaringarna. 
Den makroekonomiska analys 
som SKR presenterar tyder på att 
räntetoppen är nära, men att någon 
återgång inte är nära förestående.

Ränteläget har inverkat på 
kommunens och bolagens kostnader 
för låneportföljer, om än i begränsad 

omfattning. Omvärldens påverkan 
på kommunorganisationen gör sig 
i övrigt gällande i form av dyrare 
varor, brist på specifika produkter 
och transportförseningar. Detta har 
särskilt påverkat samhällsnämndens 
verksamhet där flertalet stora 
investeringar återfinns. Exempelvis 
har byggnationen av en ny 
sporthall på Ängevallen försenats 
då osäkerheten kring prisökningar 
medfört att anbud uteblivit. Även 
livscykelhanteringen för vissa 
IT-produkter och utbyggnad 
av välfärdsteknik har påverkats. 
Krisstödssystem som avvecklats efter 
pandemin har återaktiverats med 
anledning av omvärldsläget, bland 
annat kommunens företagsakut. I 
Härnösand har utvecklingen inom 
sällanköpshandeln tvärtemot trenden 
i övriga riket ökat och index har 
stigit med 9 procent jämfört med 

fjolåret. Detta förklaras genom de 
insatser kommunen genomfört i syfte 
att stärka den lokala handeln, samt 
genom kryssningstrafiken och den 
positiva inverkan som besöksnäringen 
haft på handeln. Härnösand är från 
och med 2022 etablerat som nationell 
kryssningsdestination. Utvecklingen 
går också emot trenden i övriga riket 
vad gäller nystartade företag.

Organisationen har börjat 
inhämta den utvecklingsskuld som 
upparbetats efter pandemin och 
den civila beredskapen har fått luft 
under vingarna. Ur ett länsperspektiv 
har kommunen fått beröm för sin 
samverkan med andra myndigheter 
under krisåren, men arbetet har tagit 
mycket resurser i anspråk. Noteras 
bör att pandemin under 2022 
inneburit betydande kostnader som 
inte kommer att ersättas av staten.
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ARBETSMARKNAD, 
KOMPETENSFÖRSÖRJNING OCH 
KOMMUNEN SOM ARBETSGIVARE

Arbetslösheten har minskat men är 
fortsatt tydligt högre i Härnösand 
(9,4%) i jämförelse med såväl 
riket (6,6%) som länet (6,4%). 
Detta beror i hög utsträckning 
på de strukturella förutsättningar 
som präglar arbetsmarknaden i 
Härnösand, då många tjänster kräver 
högre utbildning. Tillgången till 
arbetskraft med branschspecifik 
kompetens är en bristvara som i stor 
utsträckning påverkar företagens 
möjligheter att växa. Behovet av att 
rusta tillgänglig arbetskraft med den 
kompetens som efterfrågas av länets 
näringar är stort och samverkan pågår 
mellan länets kommuner. Det har 
bland annat påverkat framtagandet 
av nya yrkesutbildningar. Inom 
vuxenutbildningen har fokus legat på 
att utbilda nya undersköterskor och 
vårdbiträden via Äldreomsorgslyftet. 
Omställningsarbetet från deltids- till 
heltidsorganisation har fortgått under 
året.

FÖRBEREDELSER FÖR 
ETABLERINGAR, ARBETSTILLFÄLLEN 
OCH NYA BOSTÄDER

I december togs det första spadtaget 
för byggnationen av det nya hotellet 
och utvecklingsprojekt pågår för att 
utveckla området Kanaludden som 
en följd av etableringen. Förbvnv 
har detta bland annat inneburit 
projekteringsarbete för vatten och 
avlopp. Driften av simhallen övergår 
i hotellägarens regi och kommunen 
har under året arbetat med överlåtelse 
av verksamhet och säker överföring 
av system och information.

Inom ramen för Härnösands 
Tillväxtstrategi pågår ett 
platsvarumärkesarbete för att stärka 

Härnösands attraktivitet och utifrån 
Destination Höga Kusten besöksplan 
har kommunen skapat och anpassat 
en egen besöksplan för Härnösand. 
Planen har presenterats för politiken 
och kommunerna i Höga Kusten.

Inom ramen för STIP (Samverkan 
Torsboda Industrial Park) pågår ett 
kommunöverskridande samarbete för 
att så långt som möjligt säkerställa 
förutsättningarna för en etablering 
och de följdverkningar som kommer 
därav.

En ny översiktsplan beslutades 
under året. Revidering av detaljplan 
har skett i syfte att tillgängliggöra 
industrimark vid Västra Saltvik och 
ytterligare mark för industriändamål 
har blivit samrådsärende. Inför 
Skatteverkets etablering på Saltvik 
har bland annat HEMAB arbetat 
med infrastrukturella förutsättningar. 
Beträffande Rastas markanvisning 

pågår arbete för att utröna hur 
området kring södra brofästet ska 
utvecklas. Vidare har kommunen 
beviljats medel från Naturvårdsverket 
för miljöundersökningar av området 
vid Kattastrand och målet är att 
möjliggöra byggnation av nya 
bostäder. Uthyrningsgranden i 
Härnösandshus bestånd har minskat 
men en viss uppgång har skett i 
slutet av året. Härnösandshus har via 
Kommunfastigheter avyttrat delar av 
Smitingen till kommunen i syfte att 
underlätta för kommande etablering 
av en camping. Invest har bildat 
dotterbolaget Re:Store Höga Kusten 
AB, vars verksamhet ska inspirera 
och stimulera till återbruk av varor. 
Re:Store drivs i samarbete med 
olika arbetsmarknadsaktörer i länets 
kommuner.

Trycket på bygglovshanteringar har 
minskat något men är fortfarande 
högt då flertalet av byggloven som 
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beviljades under pandemitiden nu har 
kommit till byggfasen och resulterat 
i att flera byggprojekt påbörjats 
inom kommunen, både inom 
privat och statlig sektor. De stora 
vindkraftsparkerna i kommunens 
nordvästliga delar är nu färdigbyggda 
och ärendena för plan- och bygg 
därmed avslutade.

SAMVERKAN FÖR UTVECKLING 
OCH TILLVÄXT

Samverkan mellan det offentliga, 
näringslivet och ideella aktörer 
har bland annat lett till att ett nytt 
Leader-program har utformats vilket 
öppnar upp för utvecklingsprojekt 
på landsbygden i länets kommuner. 
Vidare har lokalekonomiska 
analyser genomförts i samverkan 
med Coompanion i syfte att 
stärka och synliggöra de olika 
landsbygdsorternas tillväxtpotential. 
Den fortsatta överlevnaden för 
Bizmakers plattform i Västernorrland 

har också säkrats vilket gynnar 
företagsutvecklingen i området. 
Under året har stort fokus legat på 
samarbete med andra kommuner, 
MSB och Länsstyrelsen för att 
säkerställa och utveckla kommunens 
IT-infrastruktur.

Härnösands kommun har 
tillsammans med Digitaliseringsrådet 
och övriga kommuner i länet 
fört dialog om samverkan inom 
IT-säkerhet och Västernorrland 
har uppmärksammats på en 
nationell arena i olika nätverk och 
sammanhang såsom SKR och 
Inera. En gemensam målbild och 
strategier för kommunens digitala 
transformation är under framtagande. 
Det finns dock juridiska spörsmål 
som skapar utmaningar inom flera 
utvecklingsområden, bland annat 
avseende molntjänster/lagring hos 
tredje part. En nationell utredning 
har genomförts för att utröna 
hur offentliga verksamheter kan 

överbrygga problemet. Resultatet av 
utredningen har nyligen presenterats 
och kommer att omhändertas under 
2023. Ett viktigt led i kommunens 
digitaliseringsresa handlar om att 
kartlägga och analysera kommunens 
förmåga att med teknikens hjälp 
enkelt och effektivt leverera tjänster 
till kommunmedborgarna. Under 
året har fokus legat på digitalisering 
av bygglovsprocessen från ansökan 
till beslut. Införandet av ett nytt 
lönesystem har slutförts och 
utbyggnad av systemfunktionalitet 
har påbörjats. Detta medför 
efterarbeten som kan komma 
att påverka drift och budget. En 
utbildningsmodul har införskaffats i 
syfte att öka medarbetares kunskaper 
om informationssäkerhet.

Samverkan inom reformen God och 
Nära vård innebär en totalöversyn 
och omställning av hela vårdkedjan 
i syfte att sammanhålla och anpassa 
den efter individens behov. En 
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av de största utmaningarna för 
arbetet handlar om att förändra 
olika organisationskulturer. Inom 
energiområdet har affärsmässig 
samverkan mellan HEMAB och 
Absolicon inneburit att en betydande 
ökning av andelen solvärme levererats 
in i HEMABs fjärrvärmenät.

SOCIAL HÅLLBARHET

Utöver insatser för personer som 
står långt från arbetsmarknaden 
har förstärkt arbete skett 
inom det suicidpreventiva och 
brottsförebyggande området. Bland 
annat har funktioner på varje 
skola utbildats för att kunna leda 
kompetenshöjande insatser för 
övriga medarbetare och elever. Den 
ändring i skollagen som gäller från 
och med halvårsskiftet innebär att all 
personal får göra vad som är befogat 
för att öka trygghet och studiero, 
exempelvis genom att fysiskt ingripa 

för att avvärja våld och kränkningar. 
Beslut har tagits att omdana Rådet 
för trygghet och hälsa för att leva upp 
till de skärpta lagkrav som träder i 
kraft 2023. Rådets uppdrag, struktur 
och arbetsformer ses över i syfte 
att förkorta vägen från behov till 
verkställighet. Ett planeringsarbete 
har initierats för att åstadkomma 
fördjupad samverkan med det lokala 
näringslivet och Polisen i syfte att 
skapa tryggare förutsättningar för 
företagen i Härnösand.

Härnösandshus har tillsammans 
med Socialförvaltningen påbörjat 
om- och utbyggnation av lokaler 
i Gånsviksdalen som ett led i 
etableringen av ett nytt LSS-boende.

Inom området social hållbarhet 
har målgrupperna utökats till 
att också omfatta gruppen äldre. 
En seniormässa har genomförts 
på försök med gott resultat, 

och utbildningsinsatser om 
våld mot äldre har planerats för 
samtliga anställda inom särskilt 
boende. Trygghetsvandringar 
har företagits med särskilt fokus 
på unga. Vidareutvecklingen av 
ungdomsdemokratiarbetet har 
mynnat ut i en rapport vars resultat 
och rekommendationer ska omsättas 
under 2023.

I Årsplan 2023 integrerades 
jämställdhetsperspektiv i de 
resultatuppdrag som tilldelades 
nämnderna. Syftet är att redan i 
planeringsfasen lyfta jämställdhet 
som en styrsignal. Vidare har 
kommunen skrivit under en 
EU-deklaration som förbinder 
organisationen att införa 
jämställdhetsintegrerad styrning, 
och från och med hösten bedrivs 
arbetet inom ramen för SKR:s 
modellkoncept.
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Styrning & uppföljning av den 
kommunala verksamheten

Den kommunala koncernen styrs via 
ett målprogram för kommunens fem 
nämnder (se sida 26, Målprogram 
för kommunen) samt via ägardirektiv 
för de kommunala bolagen. I 
bolagens ägardirektiv framgår att 
bolagen är organ för kommunal 
verksamhet och i sin verksamhet 
står under kommunstyrelsens tillsyn. 
I ägardirektiven framgår även de 

ekonomiska mål som finns för 
respektive verksamhet. Förutom 
genom lagar och författningar 
regleras bolagens verksamhet och 
bolagens förhållande till kommunen 
genom gällande bolagsordning, 
ägardirektiv samt av fullmäktige och 
kommunstyrelsen särskilt fattade 
beslut.

Ansvarsstrukturen inom Härnösands 
kommunkoncern innehåller 
flera nivåer av politiskt styrande 
instanser – kommunfullmäktige, 
kommunstyrelse och nämnder 
samt styrelser för de kommunala 
bolagen. Utöver detta finns det en 
tjänsteorganisation.

I den kommunala koncernen i Härnösand ingår kommunfullmäktige, kommunstyrelsen, 
kommunens nämnder samt koncernbolagen. (I förvaltningsberättelsens organisationsöversikt 
framgår hur den kommunala koncernen är organiserad.)
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Styrning i Härnösands kommunala koncern
Bilden illustrerar struktur och roller för styrning och uppföljning inom den kommunala koncernen.

KOMMUNFULLMÄKTIGE

Årsplan med budget (ramar, uppdrag och mål) 
Program, planer, policys samt särskilda beslut.

KOMMUNSTYRELSEN
Leda, styra och samordna kommunens verksamheter

Mål för verksamheten, mål för ekonomi
Hålla uppsikt inom den kommunala koncernen

Övergripande ansvar för intern kontroll
Rapportera till Kommunfullmäktige

KOMMUNENS NÄMNDER
Leda, styra och samordna verksamhet
Mål för verksamheten, mål för ekonomi

Upprätta verksamhetsplan
Intern kontroll för verksamhet och ekonomi

Rapportera till Kommunstyrelsen

KOMMUNENS BOLAG
Leda, styra och samordna verksamhet
Mål för verksamheten, mål för ekonomi

Upprätta verksamhetsplan
Intern kontroll för verksamhet och ekonomi

Rapportera till Kommunstyrelsen

Reglementen

Delegationsordning

Bolagsordning

Ägardirektiv

KOMMUNFULLMÄKTIGE med de 
demokratiskt folkvalda politikerna, är 
kommunens högsta beslutande och 
styrande organ. Kommunfullmäktige 
fastställer övergripande vision, planer, 
mål och uppdrag för den kommunala 
koncernen. Fullmäktige fastställer 
även reglementen, bolagsordningar 
och andra särskilda beslut, samt 
tillsätter ledamöter i kommunstyrelse, 
nämnder och bolagsstyrelser. 
Fullmäktige godkänner 
delårsrapporter och årsredovisning 
samt beslutar om ansvarsfrihet för 
bolagen, styrelser och nämnder inom 
kommunens nämndsorganisation.

KOMMUNSTYRELSEN har det 
övergripande ansvaret för 
verkställighet, uppföljning och 

utvärdering, vilket innefattar ledning 
och samordning av mål, riktlinjer, 
direktiv och ekonomi för styrning 
och kontroll av hela den kommunala 
koncernen. Kommunstyrelsen 
svarar därmed för planering och 
uppföljning av ekonomi och 
verksamhet för kommunens 
nämnder och koncernbolagen. Detta 
ansvar är till stora delar kopplat till 
kommunstyrelsens uppsiktsplikt 
och intern kontroll (se sida 28, 
Uppsiktsplikt och intern kontroll.) 
Kommunstyrelsen rapporterar till 
kommunfullmäktige.

NÄMNDER OCH BOLAGSSTYRELSER 

ansvarar för att respektive 
verksamheter utvecklas, följer lagar 
och riktlinjer samt bidrar till att 

kommunfullmäktiges uppdrag 
verkställs och mål uppnås.

DEN KOMMUNALA KONCERNENS  

TJÄNSTEPERSONER ansvarar för att 
se till att de politiska nivåerna har 
tillgång till sakkunnig kompetens vid 
beredning av ärenden samt för att 
bedriva den operativa verksamheten.

De mest centrala dokumenten 
för styrning och uppföljning i 
Härnösands kommunkoncern är 
årsplan (plan för den kortsiktiga 
ekonomiska utvecklingen med 
prioriterade mål), ägardirektiv, 
reglemente för internkontroll samt 
reglemente för ekonomistyrning.
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Målprogram för kommunen
Härnösands kommuns målprogram gäller för perioden 2020-2023. Programmet innehåller en 
vision och åtta kommunövergripande mål fördelade på två perspektiv.

VISION 2023: HÄRNÖSAND - BYGGER EN HÅLLBAR FRAMTID

Härnösand är en levande och kreativ mötesplats där människor förverkligar sina drömmar. 
En kommun i positiv utveckling som tar ledarskap för framtiden. En plats med centralortens 
attraktion, landsbygdens rikedom och med uppkoppling mot omvärlden. Härnösand erbjuder 
hög livskvalitet för alla invånare och gäster. Vårt gemensamma mål är ett solidariskt samhälle 
med ett stort hjärta och med ett aktivt miljöarbete. Här bygger vi en hållbar framtid!

De två perspektiven i 
målprogrammet visualiseras i bilden 
nedan. Det första perspektivet – 
Härnösandsperspektivet – speglar 
den önskvärda utvecklingen 
i kommunen generellt. Här 

betonas samverkan mellan 
olika aktörer och vikten av att 
kommunorganisationen bidrar 
till detta. Det andra perspektivet 
– organisationsperspektivet – 
innehåller mål för den verksamhet 

som kommunen själv bedriver, de 
tjänster som levereras samt personal 
och ekonomi. De övergripande 
målen 1-4 är placerade under 
Härnösandsperspektivet och mål 5-8 
under Organisationsperspektivet.
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För att veta i vilken mån kommunen 
lyckas med sina ambitioner krävs 
fokus på uppföljning och resultat. 
Därför har kommunfullmäktige 
utverkat kortsiktiga, avgränsade 
och konkreta resultatuppdrag med 
tillhörande styrtal som anger vad 
nämnder och kommunstyrelse 
ska prioritera under året och vad 
uppföljningen ska fokusera på. 
Nämnderna kan utöver detta 
formulera egna mål för sitt arbete, 
med utgångspunkt från kommunens 
vision och övergripande mål.

Kommunens årsplan följs upp tre 
gånger per år, i fyramånadersrapport, 
delårsrapport, samt i årsredovisningen. 
Målen följs upp vid delårsrapport och 
i årsredovisning. Kommunfullmäktige 
fastställer årsredovisningen och 
beslutar om ansvarsfrihet för 
kommunstyrelsens och nämndernas 
ledamöter.

KOMMUNENS ÖVERGRIPANDE PERSPEKTIV OCH MÅL 2020-2023

MÅL MÅL

VISION

HÄRNÖSAND - BYGGER EN HÅLLBAR FRAMTID

HÄRNÖSANDSPERSPEKTIVET ORGANISATIONSPERSPEKTIVET

ATTRAKTIVT BOENDE  
MED LEVANDE MÖTESPLATSER

JÄMSTÄLLD OCH SOLIDARISK  
VÄLFÄRD AV HÖG KVALITÉT

KREATIVT FÖRETAGANDE 
MED MÅNGSIDIG ARBETSMARKNAD

GOD SERVICE MED GOTT BEMÖTANDE

LEDANDE MILJÖKOMMUN 
MED AKTIVT OMSTÄLLNINGSARBETE

FRAMTIDENS ARBETSGIVARE

KUNSKAPSSTADEN DÄR ALLA KAN VÄXA VÄLSKÖTT OCH STABIL EKONOMI



ÅRSREDOVISNING 2022
Härnösands kommun

28

Uppsiktsplikt och intern kontroll

Uppsiktsplikten fullföljs genom:

• Att nämnderna besöker 
kommunstyrelsen för att redogöra 
för sina verksamheter minst en 
gång per år.

• Genom verksamhets- och 
ekonomirapporter, fastställda 
i kommunens ekonomiska 
reglemente och i bolagens 
ägardirektiv.

• Kvartalsmöten mellan bolagen och 
kommunledningen (dokumentation 
avlämnas till kommunstyrelsen för 
kännedom).

• Verksamhetsbesök och 
verksamhetsdialog dokumenteras 
som underlag för beslut i 
kommunstyrelsen.

Förbunden följs upp genom 
delårsrapport och årsredovisning 
samt revisionsberättelse 
och lekmannarevisorernas 
granskningsrapporter.

Kommunstyrelsen har under 
året åtföljt den struktur som 
upprättats för arbetet och fullgjort 
uppsiktsplikten.

Den interna kontrollen i den 
kommunala organisationen 
har under året omfattat en 
mängd olika områden såsom 
exempelvis fakturaprocessen, 

kontinuitetsplanering, IT-
säkerhet, administrativa rutiner, 
kompetensförsörjning, digitalisering 
och informationssäkerhet. 
Kontrollerna återfinns i samtliga 
nämnders verksamhetsområden samt 
på kommunövergripande nivå. I de 
fall de genomförda kontrollerna visat 
på brister har förbättringsåtgärder 
identifierats och inletts, alternativt 
genomförts. Förbättringsåtgärderna 
pågår i flera fall även under 2023.

Kommunstyrelsen ansvarar för att hålla uppsikt över hela den kommunala koncernen. 
Uppsiktsplikten tar sin utgångspunkt i budget, flerårsplan, ägardirektiv samt bolagens och 
nämndernas verksamhetsplan. Väsentliga avvikelser mellan utfall och plan analyseras och 
bedöms för att eventuella åtgärder ska kunna beslutas i tid. 
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God ekonomisk hushållning  
& ekonomisk ställning

God ekonomisk hushållning
Enligt kommunallagen ska kommunerna ha god ekonomisk hushållning. God ekonomisk 
hushållning innebär att kommunen når både sina finansiella och verksamhetsmässiga 
resultatuppdrag, samt att verksamheten bedrivs på ett långsiktigt, ändamålsenligt och 
effektivt sätt.

De finansiella resultatuppdragen 
finns för att betona att ekonomin 
är en restriktion för verksamhetens 
omfattning. Verksamheten ska 
bedrivas inom befintliga ekonomiska 
ramar även om detta kan medföra 
att de i årsplanen angivna 
resultatuppdragen för verksamheten 
inte helt kan uppnås.

Kommunens kortsiktiga finansiella 
mål för god ekonomisk hushållning 

definieras av resultatuppdragen under 
mål 8 Välskött och stabil ekonomi, 
där även kommunens långsiktiga 
finansiella ambitioner beskrivs i 
definitionen av målet.

För att kommunen ska bedömas 
ha uppnått god ekonomisk 
hushållning ska de finansiella målen 
vara uppnådda samt minst hälften 
av övriga resultatuppdrag. Ett 
resultatuppdrag bedöms uppnått 

om resultatet är bättre än baslinjen 
(delvis uppfyllt) eller att målnivån är 
uppnådd (helt uppfyllt).

Vid bedömning av god ekonomisk 
hushållning för koncernen vägs 
utfallet på måluppfyllelsen för 
koncernbolagens ekonomiska 
mål enligt ägardirektiven in i 
bedömningen.
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Måluppfyllelse
Den kommunala verksamhetens målprogram har beskrivits på sida 
26-27, Målprogram för kommunen. Bedömningen av måluppfyllelsen 
ska ses i relation till kommunens ambitionsnivå inom respektive 
verksamhetsområde. Nämndernas redovisning av arbetet med 
resultatuppdragen ligger till huvudsaklig grund för bedömningen.

Förändringar i SCBs Medborgarundersökning

Under verksamhetsåret 2021 genomförde SCB förändringar i 
Medborgarundersökningen, undersökningen bidrar med flera 
nyckeltal i kommunens målstyrning. Förändringarna medför att 
möjligheten att följa upp de nyckeltal som kopplats till respektive 
resultatuppdrag i årsplan 2022 i viss mån påverkas. Förändringen 
medför att SCB inte längre beräknar index, istället anges ett utfall i 
form av en andel positiva svar på respektive fråga. I nedanstående 
redovisning får detta till följd att en målnivå kan vara angiven till 
ett index medan ett utfall anges som en andel. Resultatet från 
undersökningen bedöms trots förändringen relevant för bedömning 
av måluppfyllnad.
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BESKRIVNING: Härnösand är en öppen och välkomnande kommun som ger utrymme för 
nya människor och nya initiativ. En plats där man lätt kan möta andra och vara delaktig 
i samhällsutvecklingen. Härnösand är känt för sina attraktiva boendemiljöer, en levande 
landsbygd och närheten till Höga Kusten. Invånarna har god hälsa och känner sig 
trygga. Ett pulserande centrum, blomstrande kulturliv och mångfald av fritidsaktiviteter 
skapar möten över gränser.

BEDÖMNING: Målet bedöms uppfyllt.

Medborgarnas bedömning av kommunens som en plats att bo och leva på mäts genom 
SCBs Medborgarundersökning. Undersökningen genomförs under hösten och resultatet 
presenteras i mitten av december. I undersökningen mäts invånarnas nöjdhet genom 
andelen invånare som svarat positivt på frågan Vad tycker du om din kommun som en 
plats att bo och leva på? Utfallet indikerar en positiv trend där andelen nöjda invånare 
ökat från 82 procent till närmare 94 procent på fyra år. (2019: 82%, 2020: 85%, 2021: 
90%, 2022: 93,6%) Kvinnor tenderar att vara mer nöjda än män.

Arbetet att öka kommuninvånarnas nöjdhet med gång och cykelvägar har fortsatt 
under året. Medborgarundersökningen visar att kommunens invånare har en något 
högre nöjdhet gällande utbud och trafiksäkerhet på cykelvägar än snittet för länet. Viss 
skillnad kan ses mellan könen där män anger en högre grad av nöjdhet än kvinnor. Vid 

 MÅL 1 - ATTRAKTIVT BOENDE MED LEVANDE MÖTESPLATSER

MÅTT MÅL 2022 RESULTAT 
2022

RESULTAT 
2021

BASLINJE 
2020

RESULTAT 
2019

RESULTAT 
2018

BEDÖM-
NING

Medborgarnas bedömning av kommunen 
som en plats att bo och leva på Index 61 94% 90% Index 60  Index 57  Index 58  

Medborgarnas nöjdhet när det gäller 
trygghet Index 56 80% 77% Index 55 Index 53 Index 53  

Nöjdhet med gång- och cykelvägar Index 54 67% 64% Index 53 Index 49 Index 48  

Nått målen Bättre än baslinjen

Kommunövergripande mål

Mål 1 - Attraktivt boende med levande mötesplatser

Mål 2 - Kreativt företagande med mångsidig arbetsmarknad

Mål 3 - Ledande miljökommun med aktivt omställningsarbete

Mål 4 - Kunskapsstaden där alla kan växa

Sämre än baslinjen

HÄRNÖSANDSPERSPEKTIVET



ÅRSREDOVISNING 2022
Härnösands kommun

32

jämförelse mellan olika åldersgrupper uppger yngre (18-24 år) den högsta nöjdheten. 
Invånare i kommunens centralort är mer nöjda än boende utanför centralorten med 
såväl utbud som trafiksäkerhet på gång- och cykelvägar. Invånarnas nöjdhet med 
utbud och trafiksäkerhet har minskat något i jämförelse med 2021, medan nöjdheten 
med snöröjning, underhåll och skötsel har ökat. Det under året antagna gång- och 
cykelprogrammet utgör ett strategiskt dokument vid kommande planeringsarbeten.

Under året har arbetet att ta fram ett en ny översiktsplan för Härnösands kommun 
slutförts, en process som pågått sedan 2019. Att ta fram en översiktsplan är ett 
omfattande arbete då det är en demokratisk process där alla kommunens invånare ska 
ges möjlighet att påverka förslaget. Den nya kommunövergripande översiktsplanen 2040 
antogs av Kommunfullmäktige vid septembersammanträdet.

Friluftslivet i kommunen är en viktig faktor för invånarnas upplevelse av platsen. 
Härnösands invånare har genom åren gett kommunen ett gott betyg gällande 
möjligheter kopplat till friluftsliv och fritid, så även detta år. Medborgarundersökningen 
visar en allt högre andel nöjda, eller mycket nöjda invånare gällande utbud av, och 
tillgång till idrott, motion och friluftsliv. Högst betyg ger invånarna utbudet av 
friluftsområden där drygt 94 procent ger ett positivt betyg. Inom samtliga delområden 
når Härnösand ett resultat som är över, eller mycket över snittet för riket. Störst skillnad 
ses gällande utbudet av belysta motionsspår där skillnaden är 20 procentenheter. (Riket 
72%, Härnösand 92% positiva svar.)

Även invånarnas upplevelse av möjligheten att delta aktivt i utvecklingen av kommunen 
mäts genom Medborgarundersökningen. Resultatet för 2022 visar en stor ökning (+16 
procentenheter) i andelen invånare som upplever möjligheten till aktivt deltagande 
som god eller mycket god. I samtliga frågor i undersökningen som berör bemötande, 
information och inflytande når Härnösand ett högre utfall än rikssnittet. I samtliga 
frågeställningar syns en positiv utveckling i jämförelse med föregående år. Med syfte att 
stärka ungdomsdemokratin har ungdomars egna röster fångats under året gällande hur 
kommunen kan jobba strategiskt med det ungdomsdemokratiska arbetet.

En positiv utveckling syns även gällande invånarnas upplevelse av trygghet, och boende 
i Härnösand anger en högre grad av upplevd trygghet än riket i stort. Störst positiv 
skillnad i jämförelse med riket ses inom området upplevd problematik kopplat till 
nedskräpning och skadegörelse (+13 procentenheter) samt personer eller gäng som 
bråkar eller stör. (+14 procentenheter).

Som ett led i kommunens förebyggande arbete mot suicid har delar av kommunens 
tjänsteorganisation genomgått e-utbildningen Våga fråga. Inom skolnämndens 
verksamheter har planering och implementering genomförts i den självmordspreventiva 
metoden YAM. Genomförandet av metoden, som är riktad till åk 8, har under hösten 
påbörjats och samtliga åttondeklassare i kommunen väntas ha genomgått utbildningen 
under våren 2023. Utbildning riktat till allmänheten i självmordspreventivt syfte har 
genomförts.

Enligt regeringen har kommuner en särskilt viktig roll i samhällets samlade 
brottsförebyggande arbete. För att säkerställa att kommunernas brottsförebyggande 
arbete är prioriterat, effektivt och kunskapsbaserat föreslår regeringen att kommunernas 

94%
RESULTAT 2022

94 procent av svaranden i 
undersökningen anger att de 
är ganska eller mycket nöjda 
med Härnösand som en 
plats att bo och leva på. Det 
är en ökning med 4 procent 
jämfört med 2021.
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BESKRIVNING: Härnösand har ett näringsliv som växer och företag som utvecklas positivt. 
Klimatet för entreprenörskap är gott och innovationer uppmuntras. Nya jobb uppstår på 
en arbetsmarknad som är bred och inkluderande med goda arbetsvillkor. Ansvarstagande 
för miljö och hållbarhet präglar produktion, förädling och kommunikationer. Utveckling 
av infrastruktur ger stärkta förutsättningar på en regional och global arena och samver-
kan mellan kommunen och det civila samhället ger drivkraft åt lokal utveckling.

 MÅL 2 - KREATIVT FÖRETAGANDE MED MÅNGSIDIG ARBETSMARKNAD

BEDÖMNING: Målet bedöms uppfyllt.

De rekommendationer som infördes med anledning av covid-19 begränsade möjligheten 
till fysiska möten för information och stöd vid nyföretagande, stödet gavs under 
denna period i annan form, främst genom digitala mötesformer. När smittspridningen 
minskade och rekommendationerna togs bort återupptogs de fysiska träffarna i 
samverkan med Nyföretagarcentrum. Intresset för nyföretagande tycks ha ökat under 
året, och vid jämförelse med föregående år syns en ökning i antalet kontakter (+55%). 
Även andelen kvinnor som vill starta företag har ökat. Antalet nystartade företag under 
året når 155 stycken vilket är en ökning med 12 procent i jämförelse med 2021.

Företagares nöjdhet med kommunens myndighetsutövning följs genom SKRs nationella 
mätning Insikt. Mätningen omfattar företag som haft kontakt med kommunen som 
myndighetsutövare inom ex. tillstånds- och tillsynsärenden under året. Maxvärdet 
i mätningen är index 100, värden över 62 bedöms som godkänt, över 70 som högt 
och över 80 som mycket högt. Härnösand når för året totalindex 81. Sett till de olika 

ansvar ska lagstadgas i en ny lag. Enligt förslaget ska kommunerna ta fram en lägesbild 
över brottsligheten och utifrån denna ta ställning till behovet av åtgärder och besluta om 
en åtgärdsplan. Kommunerna ska också ta visst ansvar för samordningen av det lokala 
brottsförebyggande arbetet och inrätta en samordningsfunktion. Den nya lagen föreslås 
träda i kraft den 1 juli 2023. Arbetet att säkerställa att krav i lagstiftningen efterlevs är 
påbörjat. Kommunen arbetar redan i dag till stor del enligt det förväntade innehållet i 
lagen.

I årsplan 2022 har tre resultatuppdrag kopplats till det övergripande målet varav två 
bedöms uppfyllda och ett delvis uppfyllt. Det övergripande målet bedöms därmed vara 
uppfyllt.

MÅTT MÅL 2022 RESULTAT 
2022

RESULTAT 
2021

BASLINJE 
2020

RESULTAT 
2019

RESULTAT 
2018

BEDÖM-
NING

Antalet nystartade företag 140 155 138 133 117  

Företags nöjdhet med kommunens  
myndighetsutövning Index 80 Index 81 Index 89 Index 80 Index 78  

155
RESULTAT 2022

Antalet nystartade företag 
överskred målet på 140 med 
15 fler.
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BEDÖMNING: Målet bedöms uppfyllt.

I rankingen ”Sveriges miljöbästa kommun” placerar sig Härnösands kommun på plats 8 
i vår kommungrupp ”mindre städer”, i gruppen ingår totalt 81 städer. Resultatet ba-
seras på ett långsiktigt och strategiskt arbete med miljö- och hållbarhetsfrågor, både i 
kommunens egen organisation och i de kommunala bolagen. För att bibehålla en hög 
placering krävs det att kommunen fortsätter ligga i framkant för att vara en ledande 
miljökommun. Av landets alla kommuner når Härnösand plats 45, en tydlig förbättring i 
jämförelse med föregående års placering (plats 76).

På vägen mot ett allt mer hållbart resande spelar möjligheten att resa kollektivt en 
viktig roll. Under 2022 har kollektivtrafiken i tätorten förbättras med nya linjer, utökad 
turtäthet och ett flertal nya hållplatser. Förändringarna kan antas påverka invånarnas 
möjlighet att nyttja kollektivtrafiken för resor positivt. Ett ökat resande kan ses, och 
sedan 2017 har kommunen ett ökat resande med cirka 24 procent. Under 2018 infördes 
ett subventionerat busskort till en kostnad av 50 kronor med obegränsade resor i hela 

BESKRIVNING: All utveckling i Härnösand präglas av hållbarhet och ett gemensamt 
engagemang för minskad miljöpåverkan. Här utvecklas kunskapen som behövs för att 
skapa ett hållbart samhälle. Med förnybar energi, klimatsmarta lösningar, ökad självför-
sörjning och hushållning av naturresurser är Härnösand en föregångare i omställningen 
till en fossilfri ekonomi.

 MÅL 3 - LEDANDE MILJÖKOMMUN MED AKTIVT OMSTÄLLNINGSARBETE

delområden som ingår i mätningen ses vid tiden för årsredovisningen högst resultat 
inom områdena miljö och livsmedel (index 84 resp. 82), lägst resultat ses inom området 
mark (index 73). Samtliga resultat visar på hög eller mycket hög nöjdhet. Det slutliga 
resultatet för Insikt 2022 kommer att redovisas i sin helhet under april 2023.

Med syfte att öka servicen och tillgängligheten gällande bygglov- och 
anmälningsärenden har en ny webb publicerats, webbplatsen nyttjas av både allmänhet 
och företagare. Internt inom kommunens verksamheter har samverkans stärkts med 
syfte att förbättra servicen gentemot kommunens företag och invånare.

I Årsplan 2022 har två resultatuppdrag kopplats till det övergripande målet, båda 
bedöms uppfyllda. Det övergripande målet bedöms därmed vara uppfyllt.

Plats 8
RESULTAT 2022

I rankingen ”Sveriges mil-
jöbästa kommun” placerar 
vi oss på plats 8 av 81 i 
kommungruppen ”mindre 
städer”.

MÅTT MÅL 2022 RESULTAT 
2022

RESULTAT 
2021

BASLINJE 
2020

RESULTAT 
2019

RESULTAT 
2018

BEDÖM-
NING

Möjligheten att använda kollektivtrafiken 
för resor 5.2 49% 46% 5.1 4.9 5.4  

Utsläpp från transporter Minskning 31.5% 41.7% 61.6% 83.4%  

Placering i mätningen Sveriges miljöbästa 
kommun (inom kommungrupp) 

Plats 15 eller 
högre Plats 8 Plats 23 Plats 4 Plats 12  
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55%
RESULTAT 2022

Drygt varannan invånare i 
Härnösand tycker att det 
finns ganska bra, eller mycket 
bra möjligheter att nyttja 
kollektivtrafiken för sina 
vardagliga resor.

kommunen under en 30 dagar period. Härnösands kommun är den enda kommunen i 
länet som visar resandeökningar inom kollektivtrafiken.

Resultatet av Medborgarundersökningen 2021 visar att drygt varannan invånare i 
Härnösand (55%) tycker att det finns ganska bra, eller mycket bra möjligheter att nyttja 
kollektivtrafiken för sina vardagliga resor till ex. skola och arbete. Nöjdheten gällande 
möjligheten att nyttja kollektivtrafiken till fritidsaktiviteter når 38 procent. I jämförelse 
med föregående år har andelen positiva svar ökat med tre respektive fyra procentenheter.

Det långsiktiga arbetet att minska utsläppen från kommunens fordon har fortgått under 
året. Andelen körda kilometer med fossildrivna fordon har fortsatt att minska, minsk-
ningen når drygt 10 procentenheter jämfört med 2021.

De globala målen för hållbar utveckling, Agenda 2030, och kommunens viljeyttring 
att anpassa Härnösands kommun till framtidens klimat har beaktats i den översiktliga 
planeringen för mark och vatten. Planen är kommunens riktning och ramverk för hur 
framtidens Härnösand ska formas. Översiktsplan 2040 antogs av kommunfullmäktige 
vid sammanträdet i september.

En ny avfallsplan är antagen med fokus på en hållbar avfallshantering men också med 
särskilt fokus på att nedskräpningen i våra närmiljöer ska minska med syfte att invånare 
och besökare upplever Härnösand som rent, snyggt och tryggt.

I Årsplan 2022 har tre resultatuppdrag kopplats till det övergripande målet, samtliga 
bedöms uppfyllda. Det övergripande målet bedöms därmed vara uppfyllt.

BESKRIVNING: Härnösand är en modern kunskapsstad med kreativa miljöer för ut-
bildning och lärande och där det är naturligt att nyttja digitaliseringens möjligheter. 
Framgångsrik skolverksamhet på alla nivåer ger alla chansen att lyckas. Nya samarbeten, 
kunskapsutbyte och närhet till högre utbildning lägger en grund för dagens och mor-
gondagens jobb och näringslivets kompetensbehov. Folkbildning och kulturella uttryck 
ger inspiration till nytänkande.

 MÅL 4 - KUNSKAPSSTADEN DÄR ALLA KAN VÄXA

MÅTT MÅL 2022 RESULTAT 
2022

RESULTAT 
2021

BASLINJE 
2020

RESULTAT 
2019

RESULTAT 
2018

BEDÖM-
NING

Andelen elever inom komvux med godkänt 
resultat inom gymnasiala kurser 84.0% 61.3% 73.4% 81.5%  

Andel elever i åk. 9 som är behöriga till 
gymnasiet 84.0% 84.0% 85.5% 83.9% 79.2% 83.6%  

Andelen elever som fullföljer gymnasieut-
bildning inom fyra år 75.0% 79.4% 66.9% 74.8% 70.5% 82.4%  

Andelen elever i grundskolans åk 3 som 
deltagit i alla delprov och som klarat alla del-
prov för ämnesprovet svenska och svenska 
som andra språk

72.0% 64.0% - - 69.0% 67.0%  

Andelen studerande som slutför YH- 
utbildning med examen 70% 85% 67%  
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85%
RESULTAT 2022

Andelen studerande vid  
yrkeshögskoleutbildning som tar 
examen vid utbildningens slut har 
ökat under året med 18 procent.

BEDÖMNING: Målet bedöms delvis uppfyllt.

Pandemin och de restriktioner som följde med anledning av covid-19 påverkade såväl 
möjligheten att genomföra nationella prov som möjligheten att bedriva viss utbildning i 
fysisk form. Under 2020 och 2021 genomfördes inga nationella prov i årskurs 3 med an-
ledning av restriktionerna, mot bakgrund av detta saknas resultat för andelen elever som 
nått godkänt resultat i svenska och svenska som andra språk dessa år. Utfallet för 2022 
visar ett lägre resultat än vid det senaste mättillfället (-5 procentenheter). Sett över tid 
(år 2010- år 2022) är utvecklingen inom området negativ men med viss variation mellan 
åren, högst resultat ses 2010 (77%) och lägst resultat 2022 (64%).

Av de elever som påbörjade sin gymnasieutbildning för fyra år sedan har drygt 79 
procent nått examen eller studiebevis (om 2 500 poäng) inom fyra år. Resultatet varierar 
mellan åren och ingen tydlig trend kan utläsas för Härnösand. Målvärdet för året är 
uppnått.

Andelen elever inom komvux med godkänt resultat på gymnasiala kurser visar en 
sjunkande trend sedan 2020 och målvärdet för året är inte uppnått. Majoriteten av 
gymnasiala kurserna på komvux har bedrivits i form av distansutbildning och av externa 
utbildningsanordnare. Formen distansstudier är en studieform som ställer höga krav på 
eleverna gällande självdisciplin, ansvar och studieteknik, och studieformen passar inte 
alla. Pandemin har dock begränsat möjligheten att ta del av dessa kurser i annan stu-
dieform vilket kan antas ha haft viss negativ påverkan på måluppfyllnaden. Under året 
har några kurser börjat bedrivas i kommunens egen regi, vid årsskiftet är antalet elever 
i dessa kurser fortfarande låg varför jämförelser i måluppfyllnad mellan egen regi och 
externa utbildningsanordnare inte är möjlig.

Andelen studerande vid yrkeshögskoleutbildning som tar examen vid utbildningens slut 
har ökat under året och når 85 procent. Med syfte att öka andelen har ett flertal åtgärder 
identifierats och genomförts, och stödinsatser erbjuds till de studenter som inte håller 
utbildningens studietakt. Förändringarna väntas medföra att studenterna i högre grad får 
goda förutsättningar att fullfölja sina studier.

I Årsplan 2022 har fem resultatuppdrag kopplats till det övergripande målet, två bedöms 
inte uppfyllda och tre bedöms uppfyllda. Det övergripande målet bedöms därmed vara 
delvis uppfyllt.

36
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 MÅL 5 - JÄMSTÄLLD OCH SOLIDARISK VÄLFÄRD AV HÖG KVALITET

Nått målen Bättre än baslinjen

Kommunövergripande mål

Mål 5 - Jämställd och solidarisk välfärd av hög kvalitet

Mål 6 - God service med gott bemötande

Mål 7 - Framtidens arbetsgivare

Mål 8 - Välskött och stabil ekonomi

Sämre än baslinjen

ORGANISATIONSPERSPEKTIVET

BESKRIVNING: Härnösands kommun erbjuder välfärdstjänster av hög kvalitet där beho-
ven styr och insatserna ges på lika villkor, oavsett kön, sexuell läggning eller bakgrund. 
Resurser prioriteras så att allas rätt till utveckling och ett värdigt liv tillgodoses. Kom-
munens arbete präglas av lyhördhet och respekt för den enskilde. Barnens bästa är i 
centrum för alla beslut.

BEDÖMNING: Målet bedöms inte uppfyllt.

Brukares nöjdhet med sitt särskilda boende och sin hemtjänst mäts genom brukarunder-
sökningen. Som en följd av covid-19 genomfördes ingen mätning 2021 varför utfall för 
föregående år saknas. Nöjdheten med sitt särskilda boende visar en svagt nedåtgående 
trend såväl i riket som i länet, utfallen varierar dock något mellan åren. Högst nöjdhet i 
Härnösand uppmättes 2017 (87%), lägst nöjdhet kan ses 2019 (78%). Utfallet för Här-
nösand når 2022 över rikssnittet (77%) och tangerar nöjdheten i länet (80%), dock nås 
inte den uppsatta målnivån för året. (85%)

Brukares nöjdhet med sin hemtjänst visar en tydligt negativ trend sedan 2017. Nöjdhe-
ten har sjunkit med tio procentenheter, från 90 procent (2017) till 80 procent (2022). I 
undersökningen ses en minskning i årets resultat för såväl riket som länet, minskningen 
för Härnösand är dock tydligare än för riket och länet och motsvarar 4 procentenheter i 
jämförelse med föregående år. 

MÅTT MÅL 2022 RESULTAT 
2022

RESULTAT 
2021

BASLINJE 
2020

RESULTAT 
2019

RESULTAT 
2018

BEDÖM-
NING

Andelen brukare som är nöjda med sitt 
särskilda boende 85.0% 80.0% - 83.0% 78.0% 79.0%  

Andelen brukare som är nöjda med sin 
hemtjänst 91.0% 80.0% - 84.0% 87.0% 90.0%  

Andelen vuxna med långvarigt ekonomiskt 
bistånd 0.7% 0.9% 0.9% 1.1% 1.0% 1.2%  

Andelen deltagare som efter avslutad  
arbetsmarknadsåtgärd når egen försörjning 55% 75% 80%  

80%
RESULTAT 2022

Andelen brukare som är 
nöjd med sitt särskilda 
boende i Härnösand når över 
rikssnittet (77%) och tangerar 
nöjdheten i länet, dock nås 
inte den uppsatta målnivån 
för året. (85%)
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I Härnösand bedrivs ett aktivt arbete för att minska andelen vuxna med långvarigt eko-
nomiskt bistånd. Under perioden 2015-2018 ökade andelen, men uppvisar därefter en 
minskande trend med viss variation mellan åren. Vid den senaste mätningen uppbar 0,9 
procent av den vuxna befolkningen i Härnösand ekonomiskt bistånd som betecknas som 
långvarigt, denna nivå är tydligt under rikssnittet (1,3% av befolkningen) samt under 
snittet för länet (1,15%). Vid jämförelse med kommunerna i länet är det endast Ånge 
som uppvisar lägre nivå än Härnösand (0,68%).

Genom att erbjuda invånare som står utanför ordinarie arbetsmarknad olika former av 
insatser väntas möjligheten att nå egen försörjning öka. Under året har 188 personer 
avslutat sin arbetsmarknadsåtgärd, 75 procent av dessa personer har gått vidare till egen 
försörjning, varav 30 personer fått arbete och 20 personer har börjat studera. Den ge-
nomsnittliga tiden i arbetsmarknadsåtgärd för de som nått egen försörjning är närmare 
20 månader. Genom att erbjuda arbetsmarknadsinsatser väntas fler kommuninvånare nå 
ett arbete på den reguljära arbetsmarknaden.

I Årsplan 2022 har fyra resultatuppdrag kopplats till det övergripande målet, två av dessa 
bedöms inte uppfyllda, två delvis uppfyllda och ett uppfyllt. Det övergripande målet 
bedöms därmed inte vara uppfyllt.

 MÅL 6 - GOD SERVICE MED GOTT BEMÖTANDE

BESKRIVNING: Gott värdskap, hög tillgänglighet och professionalitet är värden som 
genomsyrar Härnösands kommun. Ärenden handläggs skyndsamt och med hög kvalitet. 
Digitaliseringen är det självklara medlet för att utveckla tjänstekvalitet och effektivisera 
det interna arbetet. Kommunens medarbetare och politiker bemöter alltid människor 
med vänlighet, tydlighet och effektivitet. Genom samverkan, respekt och lyhördhet 
byggs det goda samhället.

* Utfall saknas för en av frågeställningarna inom området bemötande och tillgänglighet i Medborgarundersökningen 2021, därav anges inget utfall för aktuellt år. 

BEDÖMNING: Målet bedöms uppfyllt.

Kommuninvånarnas nöjdhet gällande bemötande och tillgänglighet mäts genom 
Medborgarundersökningen. Resultatet visar att invånarna i Härnösand har en högre 
grad av nöjdhet med bemötande och tillgänglighet (88%) än snittet för riket (79%). 
Medborgarundersökningen omfattar totalt sju frågeställningar inom området och 
Härnösand överträffar rikssnittet i samtliga av dessa. Den största skillnaden mellan 
rikets resultat och Härnösand ses i frågan gällande upplevelsen av möjligheterna för 
invånare att delta aktivt i arbetet med utvecklingen av kommunen där skillnaden är 
närmare 20 procentenheter. (55,4% för Härnösand resp. 35,5% för riket).

MÅTT MÅL 2022 RESULTAT 
2022

RESULTAT 
2021

BASLINJE 
2020

RESULTAT 
2019

RESULTAT 
2018

BEDÖM-
NING

Kommuninvånarnas upplevelse av  
bemötande och tillgänglighet Index 57 88% * Index 55 Index 53 Index 56  

Kommuninvånares nöjdhet med  
kommunens myndighetsutövning Index 78 Index 78 Index 78 Index 77 Index 77  

Medborgarundersökningen 
omfattar totalt sju frågeställ-
ningar inom nöjdhet gällande 
bemötande och service och 
Härnösand överträffar riks-
snittet i samtliga av dessa.
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98%
RESULTAT 2022

Medborgarnas upplevelse 
av bemötande vid kontakt 
med politiker når närmare 98 
procent positiva svar vilket är 
att betrakta som ett mycket 
högt resultat. Utfallet är 11 
procentenheter högre än 
snittet för riket (87%). 

MÅTT MÅL 2022 RESULTAT 
2022

RESULTAT 
2021

BASLINJE 
2020

RESULTAT 
2019

RESULTAT 
2018

BEDÖM-
NING

Hållbart medarbetar-engagemang, HME Index 80 
eller högre Index 80 Index 81 Index 81 Index 79 Index 79  

Frisktal, kommunen totalt 42.4%  

Vid jämförelse med föregående års utfall av Medborgarundersökningen inom området 
bemötande, information och inflytande ses en ökning av nöjdheten inom samtliga sex 
frågeställningar där jämförelse mellan åren är möjlig. Medborgarnas upplevelse av bemötande 
vid kontakt med politiker når närmare 98 procent positiva svar vilket är att betrakta som ett 
mycket högt resultat. Utfallet är 11 procentenheter högre än snittet för riket (87%). 

Privatpersoners nöjdhet med kommunens myndighetsutövning mäts genom SKRs mätning 
Insikt. I mätningen tillfrågas personer (företag exkluderat) som haft kontakt med kommunen 
under året i myndighetsärenden. (Nöjdheten hos företag redovisas under övergripande mål 
2). Maxvärdet i mätningen är index 100, värden över 62 bedöms som godkänt, över 70 som 
högt och över 80 som mycket högt. Nöjdheten inom gruppen privatpersoner är hög (total 
index 78), högst nöjdhet ses inom myndighetsområdet livsmedel där årets resultat når index 
88 vilket är ett mycket högt resultat. Lägst nöjdhet ses inom området miljö där nöjdheten 
visar en sjunkande trend men ändå når index 70. Med syfte att säkerställa korrekt rådgivning 
och myndighetsutövning har förvaltningsövergripande aktiviteter genomförts under året. 
Arbetet planeras att fortgå under 2023.

Servicecenter utgör tillsammans med kommunikationsavdelningen i hög omfattning 
kommunens ansikte ut till invånare genom kommunreceptionen och kommunikationen i 
sociala kanaler. Genom servicelöften och utvecklandet av servicecenter väntas upplevelsen 
av god service öka. Som ett led i att öka tillgänglighet och öka kommunens service via 
digitala tjänster har nya e-tjänster inom medborgarservice tagits fram under året.

Det pågår ett arbete med att ta fram nya, och förbättra befintliga metoder, modeller och 
verktyg inom ramen för digitala tjänster. Under året har införandet med resursplanering 
och rollfördelning påbörjats.

Tillsammans med Digitaliseringsrådet kraftsamlar Härnösand tillsammans med 
övriga kommuner i länet kring utformning av digitala tjänster. Inom ramen för arbetet 
utvecklas både befintliga och nya e-tjänster som medborgare och företag kan använda 
för att tillgodogöra sig den kommunala servicen.

I Årsplan 2022 har två resultatuppdrag kopplats till det övergripande målet, båda 
bedöms uppfyllda. Det övergripande målet bedöms därmed vara uppfyllt.

BESKRIVNING: Härnösands kommun är en föregångare som arbetsgivare och erbjuder en 
attraktiv arbetsplats dit människor söker sig. Organisationen präglas av nyfikenhet med 
beredskap för nya utmaningar. Medarbetare ges ett gott ledarskap, möjlighet till personlig 
och professionell utveckling och inflytande över sitt arbete. Härnösands kommun är en 
jämställd och hälsofrämjande arbetsplats med låga sjuktal, mångfald och goda arbetsvillkor.

 MÅL 7 - FRAMTIDENS ARBETSGIVARE
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BEDÖMNING: Målet bedöms delvis uppfyllt.

Enkäten Hållbart medarbetarengagemang (HME) är framtagen av Sveriges kommuner 
och regioner (SKR) samt Rådet för främjande av kommunala analyser (RKA). Enkäten 
består av sammanlagt nio frågeställningar i form av påståenden. Totalindexet Hållbart 
medarbetarengagemang (HME) utformas som ett medelvärde av samtliga nio frågeställ-
ningar som mäter förutsättningarna för medarbetarengagemang.

För andra året i rad ökar andelen anställda som besvarat medarbetarenkäten. Svarsfrek-
vensen för 2022 når 72 procent vilket är fem procentenheter högre i jämförelse med 
föregående år, och hela 13 procentenheter högre än 2020. (2021: 67%, 2020: 59%)

Årets resultat för HME når totalindex 80 vilket bedöms vara ett gott resultat. Endast 
mindre förändringar kan ses mellan åren. I jämförelse med föregående år ses en minsk-
ning med en enhet. Årets utfall indikerar att det finns goda förutsättningar för hållbart 
medarbetarengagemang.

Utveckling av kommunens chefs- och ledarutveckling har fortsatt under året utifrån 
den definierade strukturen för Kraftledningen. Kraftledningen syftar till att stärka och 
bidra till att organisationens chefer utvecklar sina förmågor och kompetenser att leda 
människor samt att bidra till långsiktigt hållbara chefer. Utbildningar erbjuds regelbun-
det inom kommunens HR-processer och med inriktning mot att utveckla ledarskapet. 
Kommunens chefsdagar och medarbetardagar utgör en del av Kraftledningen.

Inom området digital mognad har det inom ramen för förändringsarbetet VISA varit 
fokus på kompetensöverföring och samarbeten internt. Syftet med detta har varit att 
tillvara den kunskap och kompetens som finns och vidareutveckla denna för att imple-
mentera i hela kommunorganisationen. Förväntad effekt är att öka den digitala mogna-
den, att skapa kraft och driv i utvecklingsfrågor, att stärka den digitala transformationen 
samt genom detta skapa en organisation som står trygg i sin digitalisering.

Härnösands kommun övergick i och med Årsplan 2022 från att mäta sjukfrånvaro till 
att fokusera på frisktal i målstyrningen. Frisktal mäts genom andelen medarbetare med 
fem eller färre sjukdagar den senaste 12-månadersperioden. Frisktalet för Härnösands 
kommun når för året drygt 42 procent vilket betyder att strax över 4 av 10 anställda haft 
en sjukfrånvaro som uppgår till maximalt fem dagar under de senaste 12 månaderna. 
Med anledning av kommunens byte av personalsystem är det inte möjligt att avläsa 
kvalitetssäkrad statistik för tidigare år varför det inte är möjligt att bedöma om frisktalen 
för kommunen har ökat eller minskat i relation till föregående år. Måluppfyllnaden kan 
därmed inte bedömas. Jämförbar statistik kommer att finnas tillgänglig för kommande 
år och då möjliggöra jämförelser mellan åren.

I Årsplan 2022 har två resultatuppdrag kopplats till det övergripande målet, ett av dessa 
kan inte bedömas medan det andra bedöms uppfyllt. Det övergripande målet bedöms 
därmed vara delvis uppfyllt.

72%
RESULTAT 2022

Andelen anställda som 
besvarat medarbetarenkäten 
når 72 procent vilket är fem 
procentenheter högre i jäm-
förelse med föregående år.
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BESKRIVNING: I Härnösands kommun används resurser effektivt, ändamålsenligt och 
med långsiktighet. Uppsatta budgetmål uppnås och kommunens ekonomiska ställning 
är god. Långsiktiga och rätt genomförda investeringar och upphandlingar ger utveckling 
på kort och lång sikt. God analys och uppföljning samt respekt för miljömässig och soci-
al hållbarhet är en självklarhet.

 MÅL 8 - VÄLSKÖTT OCH STABIL EKONOMI

BEDÖMNING: Målet bedöms uppfyllt.

I juni beslutade kommunfullmäktige om en 10-årig investeringsplan som ger goda förut-
sättningar för planering av investeringsbudget 2023 och framåt. En av de prioriterade pro-
cesserna inom ekonomiområdet är investeringsprocessen, i det pågående arbetet ingår att 
utveckla processen genom att tydliggöra, effektivisera och skapa en samsyn om processens 
olika steg och roller inom hela organisationen.

Självfinansieringsgraden för kommunens investeringar når 105 procent.

Med syfte att skapa goda förutsättningar för kommunen att även på sikt nå målet om 
välskött och stabil ekonomi har ett arbete att utvärdera och utveckla arbetssätt gällande det 
ekonomiska stödet till chefer inletts. Syftet med åtgärden är att öka kunskap och med-
vetande kring sin ekonomi och verksamhet, samt verksamhetens förväntade ekonomiska 
ställning. Under året har en kartläggning genomförts för att identifiera utvecklingsbehov 
inom området. Kartläggningen visar på ett behov av samverkan med andra stödfunktioner 
samt att de olika rollerna som finns inom organisationen behöver tydliggöras.

Resultatöverskott av skatter, stadsbidrag och utjämning når 2,23 procent vilket motsvarar 
41,9 miljoner kronor.

I Årsplan 2022 har två resultatuppdrag kopplats till det övergripande målet, båda bedöms 
uppfyllda. Det övergripande målet bedöms därmed vara uppfyllt.

MÅTT MÅL 2022 RESULTAT 
2022

RESULTAT 
2021

BASLINJE 
2020

RESULTAT 
2019

RESULTAT 
2018

BEDÖM-
NING

Självfinansieringsgrad för kommunens 
investeringar 83% 105% 105%  

Resultatöverskott i procent av skatter, stats-
bidrag och utjämning 2.00% 2.23% 0.30% 3.54% 0.20% 3.20%  

105%
RESULTAT 2022

Självfinansieringsgraden för 
kommunens investeringar  
överstiger målet med  
22 procentenheter.

41
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Bedömning avseende god ekonomisk hushållning
För att kommunen ska bedömas 
ha uppnått god ekonomisk 
hushållning ska de finansiella målen 
vara uppnådda samt minst hälften 
av övriga resultatuppdrag. Ett 
resultatuppdrag bedöms uppnått 
om resultatet är bättre än baslinjen 
(delvis uppfyllt) eller att målnivån 
är uppnådd (helt uppfyllt). Vid 
bedömning av god ekonomisk 
hushållning har det resultatuppdrag 
vars måluppfyllelse inte kunnat 
bedömas räknats som ett ej uppfyllt 
resultatuppdrag.

Vid bedömning av god ekonomisk 
hushållning för koncernen vägs 
utfallet på måluppfyllelsen för 
koncernbolagens ekonomiska 
mål enligt ägardirektiven in i 
bedömningen.

16 av kommunens 21 resultatuppdrag 
kopplade till verksamhet bedöms helt 
eller delvis uppfyllda. Fyra bedöms 
inte uppfyllda. Det saknas utfall 
i ett fall. De två resultatuppdrag 
som kopplats till det ekonomiska 
målet välskött och stabil ekonomi 
är båda uppfyllda. Kommunen 

bedöms därmed ha god ekonomisk 
hushållning 2022, då de två 
finansiella resultatuppdragen är 
uppfyllda samt att 76 procent av 
övriga resultatuppdrag är helt eller 
delvis uppfyllda.

I skenet av att kommunen bedöms 
ha god ekonomisk hushållning, att 
bolagen har uppnått de ekonomiska 
mål som ägardirektiven anger samt 
att Räddningstjänsten Höga Kusten-
Ådalen uppnått sina ekonomiska mål 
bedöms även koncernen som helhet 
ha god ekonomisk hushållning 2022.
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ÅRETS RESULTAT (MNKR) 2022 2021 2022  
% av eget kapital

2021  
% av eget kapital

Kommunen 41,9 4,8 9,8% 1,2%

HEMAB 27,1 28,4 7,2% 8,1%

AB Härnösandshus 11,1 11,9 3,7% 4,1%

Räddningstjänsten i Höga Kusten-Ådalen 1,2 0,2 14,6% 2,9%

Invest i Härnösands AB 0,3 0,7 6,6% 15,6%

Total 81,6 46,0 8,6% 5,3%

Resultat och ekonomisk ställning 
för den kommunala koncernen

Koncernens resultat

Kommunkoncernens resultat har förbättrats sedan föregående år, samtliga koncernbolag 
uppvisar överskott och överträffar de mål som angivits i ägardirektiven.

Årets resultat för koncernen är ett 
överskott på 81,6 mnkr, vilket är 
signifikant högre än för fjolåret. 
Främst är det kommunen som 
förbättrar sitt resultat men även 

räddningstjänsten uppvisar en 
resultatuppgång, resterande bolag 
ligger resultatmässigt i paritet med 
fjolåret.
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Koncernens intäkter ökar med 1,4 
procent under året, vilket motsvarar 
12,8 mnkr. Av denna intäktsökning 
är 18,9 mnkr hänförliga till den 
kommunala verksamheten, vilket 
innebär att koncernbolagens intäkter 
minskar med 6,1 mnkr jämfört med 

föregående år. Här är det främst 
HEMAB-koncernen som rapporterar 
en minskad nettoomsättning, främst 
inom område elförsäljning.

På kostnadssidan noterar 
koncernen en 1,9-procentig ökning, 
motsvarande 49,1 mnkr. Kommunens 

kostnadsökning för perioden är 
45,5 mnkr vilket innebär att övriga 
koncernbolag har i princip oförändrad 
kostnadsutveckling jämfört med 
föregående år.

INTÄKTS- OCH KOSTNADSUTVECKLING 2022 (%) Förändring mot föregående år

Verksamhetens intäkter 1,4%

Verksamhetens kostnader 1,9%

Förändring av intäkter och kostnader

Koncernens totala nettoinvesteringar 
har ökat med 70 mnkr jämfört 
med föregående år. Måttet för 
självfinansieringsgrad av årets 
investeringar har minskat till 

81,5 procent. Det innebär att 
koncernens resultat (81,6 mnkr) samt 
avskrivningar (155,5 mnkr) för året, 
är lägre än nettoinvesteringarna som 
gjorts under året.

INVESTERINGAR (MNKR) 2022 2021

Nettoinvesteringar, mnkr 341,9 220,2

Avskrivningar, mnkr 155,5 159,4

Nettoinvesteringar/avskrivningar, % 219,9 138,1

Självfinansieringsgrad av årets investeringar, % 69,3 93,3

Investeringar
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Soliditetsmåttet är ett mått 
på koncernens långfristiga 
betalningsförmåga och beräknas 
genom att dividera det egna 
kapitalet med de totala tillgångarna. 
Koncernens soliditet har förbättrats 

sen föregående år till följd av ett starkt 
resultat (81,6 mnkr) för året, som 
ökar det egna kapitalet i förhållande 
till tillgångarna. Soliditeten inklusive 
samtliga pensionsförpliktelser och 
löneskatt har också den förbättras, 

dels till följd av det ökade egna 
kapitalet men också på grund av 
den minskande ansvarsförbindelsen 
gällande pensioner.

SOLIDITET 2022 2021

Soliditet % 27,2% 26,9%

Soliditet inkl. samtliga pensionsförpliktelser och löneskatt % 10,6% 8,3%

Soliditet

Koncernens kassalikviditet 
har förbättrats jämfört med 
föregående år, vilket är en följd av 
att omsättningstillgångarna (kassa, 
bank etc.) vid årets slut är 143,4 
mnkr högre än föregående år vilket 
påverkar kassalikviditeten positivt. 
En kassalikviditet på 100 procent 

skulle innebära att koncernens 
omsättningstillgångar exklusive lager 
och pågående arbeten är exakt lika 
stora som koncernens kortfristiga 
skulder.

Ökningen av anläggningskapital 
innebär att det finns en högre grad 

av anläggningstillgångar sett i 
förhållande till koncernens långfristiga 
skulder. Koncernen har alltså under 
året ökat sina anläggningstillgångar 
(mark, byggnader, tekniska 
inventarier) utan att samtidigt öka sin 
långfristiga belåning.

LIKVIDITET 2022 2021

Kassalikviditet, % 67,3% 60,9%

Rörelsekapital, mnkr -247,0 -247,6

Anläggningskapital, mnkr 1 197,0 1 116,3

Likviditet
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I koncernens låneskuld ingår, 
förutom de långfristiga skulderna till 
kreditinstitut också de 2,5 mnkr som 
klassificerats som en kortfristig del 
av långfristiga skulder i koncernens 
balansräkning. Koncernens totala 

låneskuld har ökat med 29,5 mnkr 
från 2021. Inga större förändringar 
har skett gällande det totala 
kapitalförfallet utan huvuddelen av 
koncernens lån förfaller fortsatt till 
betalning inom de kommande tre åren.

LÅNESKULD 2022

Låneskuld, mnkr 1336,9

Andel som förfaller till betalning

0-1 år 26,7%

1-3 år 68,4%

3-5 år 4,9%

5-10 år 0%

Låneskuld till kreditinstitut
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ÅRETS RESULTAT 2022 2021

Årets resultat, mnkr 41,9 4,8

Procent av skatteintäkter och generella statsbidrag 2,2% 0,3%

Årets resultat exkl. jämförelsestörande poster, mnkr 31,9 14,0

Procent av skatteintäkter och generella statsbidrag 1,7% 0,8%

Kommunens resultat

Resultat och ekonomisk ställning 
kommunen
Kommunen uppvisar ett resultat motsvarande 2,23 procent av skatter och statsbidrag, vilket 
är 5,9 mnkr bättre än budgeterat resultat för perioden. Främst är det intäkterna för skatter 
och generella statsbidrag som ökar med 67,9 mnkr jämfört mot budget.

Kommunen uppvisar för året ett 
resultat på 41,9 mnkr, vilket är 5,9 
mnkr högre än det budgeterade 
resultatet för perioden. 10,0 
mnkr av dessa har bedömts som 

jämförelsestörande, dvs. något 
som i enlighet med RKR R11 är 
viktigt att uppmärksamma vid 
jämförelse med andra perioder. Den 
jämförelsestörande posten utgörs 

av erhållen pensionskompensation 
från Regionen i samband med 
förlikning gällande tidigare 
verksamhetsövergångar.
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Kommunens verksamheter uppvisar 
för året en intäktsutveckling på 5,3 
procent, vilket motsvarar en ökning 
på 18,9 mnkr. Av dessa utgörs 10,0 
mnkr av den jämförelsestörande 
posten pensionskompensation från 
Regionen. Noterbart är att intäkter 
för taxor och avgifter ökar med 8,1 
mnkr jämfört med pandemiåret 2021.

Verksamhetens kostnader uppvisar en 
ökning på 2,1 procent jämfört med 

2021, vilket motsvarar 45,5 mnkr. 
Av dessa utgör personalrelaterade 
kostnader i form av löner, 
ersättningar och sociala avgifter den 
största ökningsposten. Undantaget 
personalkostnader kopplade till 
covid-19 år 2021 är ökningen 
36,0 mnkr, inkluderat 2021 års 
redovisade kostnader för covid-19 
är ökningen 27,5 mnkr. Kommunen 
har för verksamhetsåret 2022 inte 
heller begärt någon gottgörelse från 

Mellersta Norrlands Pensionsstiftelse, 
en gottgörelse som för 2021 sänkte 
kommunens pensionskostnader med 
14,3 mnkr.

Skatteintäkter och generella statsbidrag 
har ökat med 3,7 procent sedan 2021, 
vilket motsvarar 67,9 mnkr.

INTÄKTS- & KOSTNADSUTVECKLING 2020 (%) Förändring mot fg. år

Verksamhetens intäkter 5,3%

Verksamhetens kostnader 2,1%

Skatteintäkter och generella statsbidrag 3,7%

Verksamhetens kostnad exkl. jämförelsestörande poster 1,0%

Intäkts- och kostnadsutveckling
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Verksamhetens nettokostnadsandel har 
sjunkit jämfört med föregående år. Det 
innebär att verksamheterna finansierar 
en lägre del av sina kostnader med 
skattemedel jämfört med 2021, alltså 

att nämndernas intäkter för året 
täcker en större del av kostnadsmassan 
än föregående år, även justerat för 
jämförelsestörande poster.

Kommunens likviditet har förbättrats 
något jämfört med föregående år, 
vilket är en följd av att de kortfristiga 
skulderna vid årets slut är 11,5 
mnkr lägre än föregående år vilket 
påverkar kassalikviditeten positivt. 
En kassalikviditet på 100 procent 
skulle innebära att kommunens 
omsättningstillgångar exklusive lager 

och pågående arbeten är exakt lika 
stora som kommunens kortfristiga 
skulder.

Att rörelsekapitalet förbättras visar 
även det på att differensen mellan 
omsättningstillgångarna och de 
kortfristiga skulderna minskar: från 
36,8 mnkr föregående år till 24,7 
mnkr för året.

Ökningen av anläggskapital innebär 
att det finns en högre grad av 
anläggningstillgångar sett i förhållande 
till kommunens långfristiga skulder. 
Kommunen har alltså under året ökat 
sina anläggningstillgångar (mark, 
byggnader, tekniska inventarier) utan 
att samtidigt öka sin långfristiga 
belåning i samma utsträckning.

NETTOKOSTNADSANDEL AV SKATTEINTÄKTER, GENERELLA STATSBIDRAG & UTJÄMNING (%) 2022 2021

Verksamhetens intäkter och kostnader (netto) 95,4 97,5

Avskrivningar 2,4 2,4

Nettokostnadsandel före finansnetto 97,8 99,9

Finansnetto 0,1 0,2

Nettokostnadsandel exkl. jämförelsestörande poster 98,4 99,4

Jämförelsestörande engångsposter (netto) -0,5 0,5

Nettokostnadsandel efter finansnetto 97,8 99,7

LIKVIDITET
2022 2021

Kassalikviditet, % 89,7% 86,6%

Rörelsekapital, mnkr -24,7 -36,8

Anläggningskapital, mnkr 452,6 422,8

Nettokostnadsandel av  
skatteintäkter, generella statsbidrag och utjämning

Likviditet
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Soliditetsmåttet är ett mått 
på kommunens långfristiga 
betalningsförmåga och beräknas 
genom att dividera det egna 
kapitalet med de totala tillgångarna. 
Kommunens soliditet har förbättrats 

jämfört med föregående år, vilket 
beror på ett starkt resultat (41,9 mnkr) 
för året, som ökar det egna kapitalet. 
Soliditeten inklusive samtliga 
pensionsförpliktelser och löneskatt är 
dock fortsatt negativ även om också 

den förbättrats till följd av det ökade 
egna kapitalet, samt minskningen 
av ansvarsförbindelsen gällande 
pensioner.

Budgetavvikelsen för året är positiv 
då kommunens resultat på 41,9 mnkr 
översteg budgeterat resultat på 36,0 
mnkr. Intäkterna för skatter, generella 

statsbidrag och utjämning överstiger 
årets budget med 67,9 mnkr, vilket får 
anses som den huvudsakliga orsaken 
till den positiva budgetavvikelsen.

Kommunens borgensåtagande 
gentemot de kommunala bolagen 
har under året ökat jämfört med 
föregående år, samtidigt som 

lånebeloppet som kommunen borgar 
för utanför kommunen minskar i linje 
med vad som uttalas i kommunens 
finanspolicy.

Låneskulden har under året 
minskat med 6,7 mnkr till följd av 
amorteringar.

SOLIDITET 2022 2021

Soliditet % 36,6% 34,2%

Soliditet inkl. samtliga pensionsförpliktelser och löneskatt % -12,9% -19,0%

BORGENSÅTAGANDE (MNKR) 2022 2021

Borgen 1524,4 1404,6

Varav kommunala bolag 1504,5 1383,9

Varav övriga 19,9 20,7

Låneskuld kommunen* 202,8 209,5

Soliditet

Borgensåtagande & låneskuld

TOTAL BUDGETAVVIKELSE (MNKR) 2022 2021

Avvikelse, årets resultat 5,9 -12,7

Utfall i förhållande till budget

*Detta är kommunens långfristiga låneskuld, till den totala låneskulden räknas även en kortfristig del vilket för 2022 och 2021 motsvarar 2,5 mnkr årligen.
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Enligt kommunallagen har 
kommuner från och med år 2013 
möjlighet att avsätta medel till 
resultatutjämningsreserv (RUR) om 
balanskravsresultatet överstiger:

1. En procent av summan av 
skatteintäkter samt generella 
statsbidrag och kommunalekonomisk 
utjämning, eller

2. Två procent av summan av 
skatteintäkter samt generella 

statsbidrag och kommunalekonomisk 
utjämning, om kommunen eller 
regionen har ett negativt eget kapital, 
inklusive ansvarsförbindelsen för 
pensionsförpliktelser

Härnösands kommun har tidigare 
år inte gjort några avsättningar till 
resultatutjämningsreserv.

Årets resultat efter 
balanskravsjusteringar uppgår till 
41,5 mnkr. Eftersom kommunen 

har ett negativt eget kapital 
inklusive ansvarsförbindelsen för 
pensionsförpliktelser, så behöver 
balanskravsresultatet uppgå 
till 2 procent av skatteintäkter 
samt generella statsbidrag och 
kommunalekonomisk utjämning. 
Detta möjliggör en avsättning till 
resultatutjämningsreserv på 3,9 mnkr 
enligt ovanstående tabell.

Balanskravsresultat
Kommunen har sedan 2020 inget negativt ackumulerat balanskravsresultat att återställa.

BALANSKRAVSRESULTAT (MNKR) 2022 2021

= Årets resultat enligt resultaträkningen 41,9 4,8

– Samtliga realisationsvinster -0,4 -2,1

• Realisationsvinster enligt undantagsmöjlighet 0,0 0,0

• Realisationsförluster enligt undantagsmöjlighet 0,0 0,0

+/- Orealiserade vinster och förluster i värdepapper 0,0 0,0

-/+ Återföring av orealiserade vinster och förluster i värdepapper 0,0 0,0

= Årets resultat efter balanskravsjusteringar 41,5 2,7

– Reservering av medel till resultatutjämningsreserv -3,9 0,0

• Användning av medel från resultatutjämningsreserv 0,0 0,0

= Balanskravsresultat 37,6 2,7
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Väsentliga  
personalförhållanden

PERSONALPOLITISK POLICY

Kommunfullmäktige antog vid 
sammanträdet i februari en reviderad 
personalpolitisk policy. Policyns 
utgångspunkter och grundläggande 
principer har kommunicerats och 
manifesterats på både chefsdagar 
och medarbetardagar under året där 
teman så som aktivt medarbetarskap 
och tillitsfull organisation har 
diskuterats. Policyns budskap 
har förtydligats i kommunens 
platsannonser och varit vägledande i 
arbetet med arbetsgivarvarumärket. 
Att premiera och fira goda 
prestationer i linje med policyns 
förväntan har genomförts på 
medarbetargala med syfte att skapa 
stolthet i anställningen, dela glädje 
och stärka medarbetarskapet. Policyn 
behöver genomsyra alla beslut och 
processer för att förverkligas över tid.

SAMVERKANSAVTAL

Förhandlingarna kring 
samverkansavtalet kunde inte uppnå 
ett likalydande avtal med samtliga 17 
fackliga organisationer under våren 

varför förhandlingarna avslutades i 
oenighet. Den långsiktiga ambitionen 
att nå ett samverkansavtal kvarstår 
dock. Arbetet att utbilda i Lag 
(1976:580) om medbestämmande i 
arbetslivet (MBL) samt arbeta för 
att tydliggöra rutiner för den fackliga 
tiden fortgår vilket bedöms viktigt för 
att utveckla ett gott och konstruktivt 
samverkansklimat för de fackliga 
organisationerna och kommunen som 
arbetsgivare.

HELTIDSORGANISATION

Arbetet att i kommunen ställa 
om från deltidsorganisation till 
heltidsorganisation har under 
2022 fortsatt i projektform. 
Skolförvaltningen och 
samhällsförvaltningen har påbörjat 
sitt arbete med att erbjuda alla 
anställda en heltidsanställning, och 
därmed utveckla nya arbetssätt för 
att hantera över- och underkapacitet. 
Socialförvaltningen arbetar vidare 
med att växla timanställda mot 
tillsvidareanställda och under 
hösten 2022 minskade nyttjandet av 

timanställda. Projektet avslutades i 
december. Arbetet fortsätter inom 
förvaltningarna och utvecklingen 
följs av styrgruppen kvartalsvis även 
framåt.

KOMPETENSFÖRSÖRJNING

Förvaltningsspecifika 
kompetensförsörjningsplaner 
har upprättats i förvaltningarna 
och aggregerats till en 
kommungemensam bild av 
behovet av kompetensförsörjande 
aktiviteter. Tydligt är att arbetet med 
kompetensförsörjning har utvecklats 
positivt, men en högre träffsäkerhet 
krävs för att hitta kompetensgap 
och trygga kompetensförsörjningen 
framåt. En utgångspunkt är att arbeta 
lika aktivt med att attrahera och 
rekrytera kompetens som att utveckla 
och behålla kompetens, detta 
samtidigt som nya arbetssätt och ny 
teknik växlas in där det är möjligt.

SYSTEMATISKT 
ARBETSMILJÖARBETE OCH HÄLSA

Under 2022 har kommunens 
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arbetsmiljöpolicy reviderats 
med fokus på att i högre 
utsträckning vara i linje med den 
personalpolitiska policyns ambitioner. 
Sammanfattningsvis förtydligas 
det främjande och förebyggande 
arbetet, att arbetsmiljöarbetet 
ska vara en naturlig del av 
verksamhetsplaneringen, årlig 
och löpande uppföljning samt 
nolltolerans mot hot och våld i 
arbetet. Kommunen har också 
under året upphandlat en ny 
företagshälsovård som är en uttalad 
partner i att gå från ett reaktivt till 
ett proaktivt arbete med hälsa och 
arbetsmiljö. Samarbetet kommer 
innebära tydligare och mer riktade 
insatser för ökad hälsa och god 
arbetsmiljö på individ, grupp och 
organisationsnivå samt förutspås ge 
effekter i form av lägre sjukfrånvaro 
och högre frisknärvaro.

KOMMUNENS HELÄGDA BOLAG

Gemensamt för kommunens 
helägda bolag är att de värnar 
medarbetarnas hälsa och på olika 
sätt arbetar förebyggande med att 

minska ohälsa och olycksfall. Att 
stimulera till friskvård genom att 
tillhandahålla friskvårdstimme 
och/eller friskvårdsbidrag 
återkommer i bolagens exempel på 
förebyggande åtgärder, här sticker 
Räddningstjänsten ut genom att 
möjliggöra en timme fysisk aktivitet 
per arbetsplats. HEMAB fångar 
orsaker till korttidsfrånvaro genom 
hälsosamtal för att minska risken för 
ohälsa och därmed öka frisknärvaron.

Flera av bolagen har under året, 
både kvalitativt och kvantitativt, 
undersökt medarbetarnas upplevelse 
av arbetsmiljö och hälsoläge. 
Generellt pekar resultaten på att de 
anställda i hög utsträckning trivs bra 
i arbetet. Exempel på insatser som 
genomförts är att HEMAB arbetat 
med handlingsplan och åtgärder 
i samverkan med skyddsombud 
och de fackliga organisationerna, 
och Technichus exemplifierar ett 
arbetssätt där arbetsplatsträffar 
och medarbetarsamtal är forum 
där arbetsmiljö och utveckling 
kontinuerligt diskuteras.

Gällande rekrytering nämner 
bolagen en situation där de 
behöver arbeta med en pågående 
generationsväxling. Generellt 
beskriver de en takt som de just 
nu hanterar utan konsekvenser för 
verksamheten, och pensionsavgångar 
hanteras genom dialog och god 
framförhållning i planeringen av 
återbesättning. Räddningstjänsten 
belyser dock en mer kritisk situation 
där rekryteringsbehovet av brandmän 
är konstant och att det finns en 
utmaning i att behålla befintlig 
personal.

Utbildningar och den 
kompetensutveckling som skett 
har genomförts både digitalt men 
också i form av platsförlagda 
utbildningar. Företagen erbjuder 
löpande kompetensutveckling både 
informell och formell för sin personal. 
HEMAB har även genomfört en 
utbildningsinsats, Att leda utan att 
vara chef, som bedöms ha varit lärorik.
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ANTAL ÅRSARBETARE
Månads- 
avlönade  

2022

Varav  
kvinnor  

(%)

Månads- 
avlönade  

2021

Varav  
kvinnor  

(%)

Månads- 
avlönade  

2020

Varav  
kvinnor  

(%

Arbetslivsförvaltningen 255 54 296 55 241 53

Kommunstyrelseförvaltningen 161 68 154 63 220 71

Samhällsförvaltningen 135 63 132 62 72 48

Skolförvaltningen 840 74 866 75 860 75

Socialförvaltningen 954 72 882 74 821 76

Kommunen totalt 2344 70 2 329 71 2 214 71

AB Härnösandshus 32,5 38 32 32 31 32

Härnösands Energi och Miljö AB 141 28 135 28 136 23

Räddningstjänsten i Höga kus-
ten-Ådalen 66 19 69 13 67 15

Invest i Härnösand AB (Tech-
nichus i Mittsverige AB) 14 64 13 64 13 62

Koncernen total 2598 2578 2461

ANTAL ANSTÄLLDA Tillsvidareanställda 2022 Tillsvidareanställda 2021 Tillsvidareanställda 2020

Arbetslivsförvaltningen 89 88 75

Kommunstyrelseförvaltningen 144 140 201

Samhällsförvaltningen 130 129 70

Skolförvaltningen 782 729 717

Socialförvaltningen 917 800 751

Kommunen totalt 2062 1886 1814

AB Härnösandshus 33 32 31

Härnösands Energi och Miljö AB 136 132 135

Räddningstjänsten i Höga kusten-Ådalen 66 69 67

Invest i Härnösand AB  
(Technichus i Mittsverige AB) 14 14 14

Koncern totalt 2311 2133 2061

I månadsavlönade ingår både tillsvidareanställda och tidsbegränsat anställda med månadslön. Antalet anställda årsarbetare enligt faktisk 
sysselsättningsgrad.
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TILLSVIDAREANSTÄLLDA OCH 
MÅNADSAVLÖNADE ÅRSARBETARE

Kommunen har ökat antalet 
tillsvidareanställda med omkring 175 
personer till 2062 personer. Drygt 
70 procent av de tillsvidareanställda 
är kvinnor vilket är på jämförbar 
nivå med tidigare år. Det är endast 
mindre förändring i antal årsarbetare, 
månadsavlönade, totalt i kommunen. 
Generellt kan antas att kommunen 
har en större andel tillsvidareanställda 
i antalet årsarbetare, månadsavlönade, 
jämfört med tidigare år.

Antalet tillsvidareanställda inom 
skolnämndens verksamhet har ökat 
med ca 50 personer, vilket motsvarar 
en ökning med ca 7 procent. Den 
ökade bemanningen beror på att 
elevantalet ökade i jämförelse med 
det prognostiserade elevantalet. 

Antalet årsarbetare, månadsavlönade, 
har minskat något, motsvarande ca 3 
procent.

Inom socialnämndens verksamhet 
har antalet tillsvidareanställda 
ökat med ca 117 personer, vilket 
motsvarar en ökning om ca 15 
procent. Bakgrunden till det kan 
bland annat förklaras med att det 
är en medveten strategi att växla 
timanställda till tillsvidareanställda 
då det finns fördelar med att 
bemanna grundorganisationen 
med tillsvidareanställda istället för 
tillfälligt anställda. Antal årsarbetare, 
månadsavlönade, har ökat med ca 8 
procent.

Antalet årsarbetare, månadsavlönade, 
inom arbetslivsnämndens 
verksamhet har minskat. I 
årsarbetare, månadsavlönade, inom 

arbetslivsförvaltningen ingår även 
anställningar inom ramen för 
Bestämmelser för arbetstagare i 
arbetsmarknadspolitiska insatser 
(BEA)*. År 2022 är antalet 
årsarbetare, månadsavlönade, 
inom BEA ca 150 st, vilket är en 
minskning med drygt 20 procent. 
Då antalet tillsvidareanställda inte 
har förändrats nämnvärt så antas 
minskningen främst kunna härledas 
till färre årsarbetare inom BEA-
avtalet.

*BEA är ett avtal för 

arbetsmarknadspolitiska insatser. Syftet 

med en anställning enligt avtalet är att 

stärka arbetstagarens möjligheter att få 

en reguljär anställning som efterfrågas på 

arbetsmarknaden. Avtalet reglerar bland 

annat de anställningsvillkor som gäller för 

arbetstagare som omfattas av avtalet.
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FRISKTAL 2022

Kommunen, % 42

SJUKFRÅNVARO I PROCENT 
AV ORDINARIE ARBETSTID

Total sjuk-
frånvaro i 

procent av 
de anställdas 
sammanlagda 

ordinarie 
arbetstid

Andel 
sjukfrånvaro 

under en 
sammanhäng-

ande tid av 
60 dagar eller 
mer i procent 
av total sjuk-

frånvaro

Sjukfrånvaron 
för kvinnor

Sjukfrånvaron 
för män

Sjukfrånvaron 
i åldrarna 29 

eller yngre

Sjukfrånvaron 
i åldrarna 

30-49

Sjukfrånvaron 
i åldrarna 50 
år eller äldre

Arbetslivsförvaltningen 5,9 29,1 5,5 6,4 4,5 6,6 5,6

Kommunstyrelseförvaltningen 2,2 17,8 2,7 1,1 * 2,2 2,3

Samhällsförvaltningen 5,8 31,8 5,5 6,2 6,0 5,1 6,2

Skolförvaltningen 6,8 37,8 7,5 4,7 5,6 7,0 6,9

Socialförvaltningen 9,3 28,7 10,1 7,2 9,6 8,4 10,0

Kommunen totalt 7,3 31,7 8,0 5,8 7,6 7,0 7,6

AB Härnösandshus 4,6% 23,9 * 5,1 * 5,7 3,8

Härnösands Energi och Miljö AB 4,9 41,1 2,9 5,5 2,5 4,2 6,7

Räddningstjänsten i  
Höga kusten-Ådalen 6,9 39,1 12,7 5,8 4,4 7,0 8,2

Invest i Härnösands AB  
Technichus i Mittsverige AB) 8,4 46,2 9,9 5,8 * 8,7 9,1

* För litet antal personer för att utfall ska kunna redovisas.

SJUKFRÅNVARO

Mot bakgrund av byte av löne- och 
personalsystem under hösten 2021 
så redovisades endast sjukfrånvaro 
för perioden januari-september 
2021 i förra årets årsredovisning. 
Det innebär att det i år är svårt att 
göra relevanta jämförelser mellan 
åren. Det kan här även noteras att 
sjukfrånvaron för 2021 januari-
september respektive för år 2022 är 
hämtade ur två olika interna system. 

Med reservation för detta så kan 
endast ett visst resonemang göras 
kring tillgänglig statistik.

Den totala sjukfrånvaron under 
året är 7,3 procent, vilket är ungefär 
samma nivå som år 2020 (7,6%). 
Den totala sjukfrånvaro har ökat 
samtidigt som andelen sjukfrånvaro 
under en sammanhängande tid av 60 
dagar eller mer har minskat avsevärt 
vilket skulle kunna innebära att 
den kortare sjukfrånvaron ökat. För 

gruppen åldrarna 29 år eller yngre 
ser det ut som att sjukfrånvaron har 
ökat. Övriga grupper har mindre 
förändringar mellan åren. Som 
referens i resonemanget kan nämnas 
att den totala sjukfrånvaron för 
perioden januari-september 2022 
är 7,6 procent, vilket är en ökning 
med 1,7 procentenheter i jämförelse 
med samma period förra året. 
Sammantaget kan det antas att den 
totala sjukfrånvaron är högre 2022 
jämfört med föregående år.

FRISKTAL

Med frisktal avses andelen 
medarbetare med fem eller 
färre sjukdagar den senaste 
12-månadersperioden. Frisktal 
kan ses som ett komplement 
till sjukfrånvarostatistik då en 
organisation kan ha höga frisktal 
samtidigt som den har höga sjuktal, 

detta kan inträffa om en stor andel 
av de anställda har högst fem 
sjukdagar samtidigt som en liten 
andel av de anställda har mycket 
hög sjukfrånvaro. Det är första året 
som kommunen mäter frisktal enligt 
den här definitionen, därför saknas 
jämförbara uppgifter från tidigare 
år. Mot bakgrund av tillgänglig 

statistik är det inte möjligt att avgöra 
hur utvecklingen för frisktalet ser 
ut i jämförelse med tidigare år, 
utvecklingen kommer dock att 
kunna följas fortsättningsvis. Det 
kan noteras att åldersgruppen 30-49 
år har ett lägre frisktal (38%) än 
gruppen 29 år och yngre (44%) samt 
gruppen 50 år och äldre (47%).
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Förväntad utveckling

Den makroekonomiska prognosen 
från SKR visar att fler räntehöjningar 
är att vänta. Toppnivåerna antas 
inträffa under 2023 följt av en 
långsam återgång under inledningen 
av 2024. Under 2023 spås inflationen 
sjunka, bland annat till följd av 
minskade energipriser. SKR menar 
dock att den sjunkande inflationen 
inte är liktydigt med sjunkande priser, 
utan att bestående höga prisnivåer 
kommer att medföra en varaktig 
urholkning av reallöneinkomsterna. 
Återhämtningen bedöms gå långsamt 
och de närmsta två åren kommer 
att innebära stora ekonomiska 
utmaningar för offentlig sektor.

Kommunkoncernen och näringslivet 
kommer bland annat att behöva 
hantera generella kostnadsökningar, 
kompetens- och materialbrist och 
logistikutmaningar. Världslägets 
påverkan på material- och 
maskinkostnader är av stor vikt 
för kommande investeringsprojekt 
i kommunkoncernen. Det gäller 
att samtidigt hålla ögonen på de 
omvärldsfaktorer som varit kända 
sedan tidigare; bland annat den 
demografiska utvecklingen. Behovet 
av både långsiktighet och flexibilitet 
i planering är stort och ställer höga 
krav på styrning och ledning.

De samhällsekonomiska prognoserna 
vägs i någon mån upp av det intresse 
som uppvisas för investeringar 
och etableringar i Västernorrland. 
Samverkan mellan kommuner i länet 

kommer att fortgå i syfte att attrahera 
nya etableringar och utveckla 
gemensamma arbetssätt, bland annat 
i form av elintensiva industrier 
till Torsboda och upplåtelse av 
ny industrimark i Antjärn. Under 
våren skrevs ett markanvisningsavtal 
med Rasta Sverige angående en 
etablering av serviceanläggning vid 
Höga Kusten-brons södra fäste. 
Regeringen har givit klartecken till 
nybyggnationen av ett nytt arkiv i 
Härnösand, ett arkiv som kommer 
att bli norra Europas största och 
mest moderna. Vidare har regeringen 
beslutat omlokalisera minst 70 
arbetstillfällen till Härnösand. De 
verk och myndigheter som berörs 
är Skolverket, Socialstyrelsen, 
Kammarkollegiet, SIDA och 
Skatteverket. Byggnationen av ett 
nytt hotell startade i december och 
överlåtelse av Simhallens verksamhet 
genomfördes från och med den 1 
januari 2023. Sammantaget väntas 
detta bidra till en positiv lokal och 
regional utveckling.

Påbörjade utvecklingsarbeten bedöms 
kunna fortgå under 2024 trots att det 
ekonomiska läget försämras.

Befintlig verksamhet kommer att 
spetsas och här spelar samverkan 
och samarbeten med andra aktörer 
en betydande roll. De gemensamma 
kliv som tas tillsammans med 
Digitaliseringsrådet och Regionen 
väntas skapa hög grad av värde och 
nytta för såväl organisationen som 

för medborgarna. Förstudien kring 
utvecklingen av Fritisbåtsmuséet 
väntas spela en strategisk roll för 
utvecklingen framåt, då små och 
medelstora företag ges möjligheter att 
skapa kompletterande verksamheter 
till muséet. Detta kan också kopplas 
till arbetet med platsvarumärket och 
dess betydelse för invånarnas ökade 
stolthet.

Flera ny- och ombyggnadsprojekt 
är igång och kommer att fortlöpa 
under 2023. För Härnösandshus 
vidkommande ska exempelvis 
LSS-boendet i Gånsviksdalen och 
gruppboendet på Saltvik färdigställas. 
Tillgängligheten i Norrdans lokaler 
kommer att förbättras och beredskap 
finns för att påbörja byggnation av ny 
idrottshall. HEMAB vidareutvecklar 
klimatlösningar genom investeringar 
i fler solceller, förädling av 
matavfallshantering och biogödsel 
och utbyggnad av reningsverk på 
Kattastrand för att nämna några 
exempel. För att möjliggöra framtida 
bostadsområden utarbetas förslag 
om inköp av mark på Kronholmen 
genom Invest.

Den utvecklingsinsatser och de 
utmaningar som kommunen 
står inför under 2023 och framåt 
är stora och tarvar ett gediget 
planeringsarbete inom flertalet av 
kommunkoncernens verksamheter.
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02
Finansiella 
rapporter

Kommunens och koncernens finansiella rapporter återger det ekonomiska 
resultatet ställt i förhållande till sin omvärld. Detta innebär att de interna 

transaktioner som sker inom respektive enhet har eliminerats. För kommunens 
del innebär detta transaktioner mellan nämnder, och för koncernens del 

försäljning mellan koncernbolagen.

RESULTATRÄKNING

- 

BALANSRÄKNING

KASSAFLÖDESANALYS

-
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(MNKR) Kommun 2022 Kommun 2021 Koncern 2022 Koncern 2021

Verksamhetens intäkter Not 3 378,1 359,2 952,2 939,4

Verksamhetens kostnader Not 4 -2 173,1 -2 127,6 -2 583,3 -2 534,2

Avskrivningar Not 5 -45,1 -42,9 -155,5 -159,4

Verksamhetens nettokostnad -1 840,1 -1 811,3 -1 786,6 -1 754,2

Skatteintäkter Not 6 1 294,0 1 218,6 1 294,0 1 218,6

Generella statsbidrag och utjämning Not 7 587,0 594,5 587,0 594,5

Verksamhetens resultat 40,9 1,8 94,5 58,9

Finansiella intäkter Not 8 7,4 6,3 4,0 1,2

Finansiella kostnader Not 9 -6,4 -3,3 -16,9 -14,1

Resultat efter finansiella poster 41,9 4,8 81,6 46,0

Extraordinära poster Not 10 0,0 0,0 0,0 0,0

Årets resultat 41,9 4,8 81,6 46,0

Resultaträkning
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(MNKR) Kommun 2022 Kommun 2021 Koncern 2022 Koncern 2021

TILLGÅNGAR

Anläggningstillgångar

Immateriella anläggningstillgångar Not 11 2,9 2,2 2,9 2,2

Materiella anläggningstillgångar

Mark, byggnader och tekniska anläggningar Not 12 621,1 582,7 2 699,3 2 577,1

Maskiner och inventarier Not 13 53,0 50,8 190,9 183,1

Övriga materiella anläggningstillgångar Not 14 0,0 0,0 0,0 0,0

Finansiella anläggningstillgångar Not 15 195,5 194,7 37,0 37,0

Summa anläggningstillgångar 872,5 830,4 2 930,1 2 799,4

Bidrag till infrastruktur 0,0 0,0 0,0 0,0

Omsättningstillgångar

Förråd m.m. Not 16 8,6 7,9 19,7 15,1

Fordringar Not 17 223,6 179,8 381,6 252,8

Kortfristiga placeringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Kassa och bank Not 18 65,2 109,1 166,6 156,5

Summa omsättningstillgångar 297,4 296,8 567,8 424,4

Summa tillgångar 1 169,9 1 127,2 3 498,0 3 223,8

EGET KAPITAL, AVSÄTTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital Not 19

Periodens resultat 41,9 4,8 81,6 46,0

Resultatutjämningsreserv 0,0 0,0 0,0 0,0

Övrigt eget kapital 385,9 381,1 868,5 822,7

Summa eget kapital 427,9 385,9 950,1 868,7

Avsättningar

Avsättningar för pensioner och liknande förpliktelser Not 20 185,5 167,8 193,9 177,4

Andra avsättningar Not 21 0,2 0,2 147,7 136,8

Summa avsättningar 185,7 168,0 341,6 314,2

Skulder

Långfristiga skulder Not 22 234,2 239,6 1 391,6 1 368,9

Kortfristiga skulder Not 23 322,1 333,6 814,8 672,0

Summa skulder 556,3 573,2 2 206,3 2 040,9

Summa eget kapital, avsättningar och skulder 1 169,9 1 127,1 3 498,0 3 223,8

PANTER OCH ANSVARSFÖRBINDELSER

Panter och därmed jämförliga säkerheter Not 24 1 524,4 1 404,6 19,9 20,7

Ansvarsförbindelser

Pensionsförpliktelser som inte har tagits upp bland  
skulderna eller avsättningarna Not 25 578,7 600,3 578,7 600,3

Övriga ansvarsförbindelser Not 26 5,0 8,5 5,0 8,7

Summa panter och ansvarsförbindelser 2 108,1 2 013,4 603,6 629,7

Balansräkning
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(MNKR) Kommun 2022 Kommun 2021 Koncern 2022 Koncern 2021

DEN LÖPANDE KASSAFLÖDESANALYSEN

Årets resultat 41,9 4,8 81,6 46,0

Justering för ej likviditetspåverkande poster Not 28 65,9 65,3 168,1 227,1

Övriga likviditetspåverkande poster Not 29 -6,4 -8,1 -18,0 -15,8

Poster som redovisas i annan sektion 0,2 0,7 0,2 0,7

Medel från verksamheten före förändring av rörelsekapital 101,7 62,7 231,9 257,3

Ökning/minskning av periodiserade anslutningsavgifter 0,0 0,0 0,0 0,0

Ökning/minskning av kortfristiga fordringar -43,8 -10,7 -128,8 -21,0

Ökning/minskning av förråd och varulager 0,7 1,9 4,6 2,8

Ökning/minskning av kortfristiga skulder -11,5 -10,8 143,1 -18,3

Kassaflöde från den löpande verksamheten 47,1 43,1 250,7 220,8

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investering i immateriella anläggningstillgångar -1,0 -2,2 -1,0 0,0

Försäljning av immateriella anläggningstillgångar 0,0 0,0 0,0 0,0

Investering i materiella anläggningstillgångar -85,3 -45,0 -294,3 -227,1

Försäljning/utrangering av materiella anläggningstillgångar 0,0 0,0 -1,9 0,2

Erhållna investeringsbidrag 3,3 1,6 3,3 1,6

Investering i kommunkoncernföretag 0,0 0,0 0,0 -4,2

Försäljning av kommunkoncernföretag 0,0 0,0 0,0 2,6

Förvärv av finansiella tillgångar 0,0 0,0 0,0 -0,5

Avyttring av finansiella tillgångar Not 30 0,0 0,0 0,0 0,7

Kassaflöde från investeringsverksamheten -83,0 -45,6 -293,9 -226,7

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Nyupptagna lån 0,0 50,0 175,0 357,9

Amortering av skulder för finansiell leasing 0,0 0,0 -5,6 0,0

Amortering av långfristiga skulder -8,0 -50,5 -116,1 -368,6

Kassaflöde från finansieringsverksamheten -8,0 -0,5 53,3 -10,7

Årets kassaflöde -43,9 -3,0 10,1 -16,6

Likvida medel vid årets början 109,1 112,8 156,5 173,1

Likvida medel vid årets slut 65,2 109,1 166,6 156,5

Kassaflödesanalys
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NOT 1 Redovisningsprinciper

Lagstiftning och normgivning

Härnösands kommun har i enlighet 
med lagen för kommunal bokföring 
LKBR (2018:597) och Rådet för 
kommunal redovisning (RKR) 
upprättat årsredovisningen om inget 
annat anges.

Värdering

Härnösands kommun tillämpar 
försiktighetsprincipen vilket innebär 
att värdering i räkenskaperna ska 
göras med rimlig försiktighet. 
Förfaller en osäkerhet vid en 
värdering ska kommunen välja en 
lägre värdering av tillgångar och en 
högre värdering av skulder.

Anläggningstillgångar

Kommunen tillämpar RKR R4 
vid klassificering av materiella 
anläggningstillgångar. Det 
innebär att tillgångarna måste 
vara avsedda för stadigvarande 
bruk eller innehav, bedömas ha en 
nyttjandeperiod om minst tre år 
samt överstiga värdet om ett helt 
prisbasbelopp. Anläggningstillgångar 
upptas till anskaffningsvärde i 
balansräkningen efter avdrag för 
planenliga avskrivningar. Undantaget 
för planenliga avskrivningar 
är mark, konst och pågående 
arbeten. Investeringsbidrag, 
gatukostnadsersättningar och 
anslutningsavgifter tas från och med 
2010 upp som en långfristig skuld 
och periodiseras över anläggningens 
nyttjandeperiod.

Avskrivningstider har fram till 
2009 baserats på SKR:s förslag, 
sedan 2010 skrivs kommunens 
anläggningstillgångar av efter 
nyttjandeperioden. Det har inte 

genomförts någon anpassning av 
avskrivningstiderna mellan företagen 
i de sammanställda räkenskaperna. 
Avskrivningarna påbörjas den dag 
anläggningstillgången tas i bruk. 
Bedömning av nyttjandeperiod 
sker i samråd av personal 
med teknisk kompetens inom 
aktuellt område tillsammans 
med ekonomiavdelningen. 
Komponentavskrivningar görs på nya 
investeringar som har ett värde över 
1 mnkr.

Fram till och med 2009 tillämpas 
huvudsakligen följande ekonomiska 
livslängder:

• Fastigheter och anläggningar 20, 
33 och 50 år

• Maskiner och inventarier 5-10 år

• Energidistributionsanläggningar 
25 år

• VA-anläggningar 10, 20 och 33 år

Från och med 2010 tillämpas 
huvudsakligen följande nyttjandetider 
för investeringar som är gjorda 2010 
och senare:

• Fritidsanläggningar 10-60 år

• Fastigheter och anläggningar 
10-60 år

• Parker 15-25 år

• Gatu- och belysningsanläggning 
25-60 år

• Maskiner och inventarier 3-10 år

Vid klassificering av immateriella 
anläggningstillgångar tillämpar 
kommunen RKR R3 vilket innebär 
att tillgången är identifierbar icke-
monetär och utan fysisk form samt 
förväntas ge upphov till framtida 
ekonomiska fördelar. Vidare behöver 
den vara identifierbar, d v s avskiljbar 

och ha uppkommit ur avtalsenliga 
grunder eller andra juridiska grunder. 
Avskrivningstiderna ska avspegla 
hur tillgångarnas värde succesivt 
förbrukas, vilket ofta sammanfaller 
med löptiden på avtalen.

Avsättningar och 
ansvarsförbindelser

En avsättning redovisas i 
balansräkningen i fallet att det 
föreligger en legal förpliktelse som är 
säker eller sannolik till sin förekomst 
men oviss till belopp eller infriandet 
av tidpunkt. Ansvarsförbindelser 
redovisas i det fall då en förpliktelse 
som härrör från inträffade händelser 
har en mer osäker natur och inte 
uppfyller kraven för skuld eller 
avsättning.

Finansiella tillgångar och skulder

En finansiell tillgång och en finansiell 
skuld redovisas i balansräkningen när 
kommunen blir part i det finansiella 
instrumentets avtalsmässiga villkor. 
Tillgångarna klassificeras som 
antingen anläggningstillgångar eller 
omsättningstillgångar beroende 
på syftet med innehavet. Ska 
tillgången brukas och innehas 
stadigvarande klassificeras den 
som en anläggningstillgång 
varav det omvända genererar en 
omsättningstillgång. De finansiella 
skulderna klassificeras som antingen 
en långfristig eller kortfristig skuld 
varav allt klassificeras som långfristigt 
utom i det fall den finansiella skulden 
förfaller till betalning inom tolv 
månader räknat från balansdagen 
eller förväntas bli betald inom det 
normala förloppet av kommunens 
verksamhetscykel.
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Leasing

Från och med 2004 har all leasing 
redovisats i en tilläggsupplysning, 
från och med 2019 redovisas den 
i en not och ingår inte längre i 
ansvarsförbindelsen. Alla leasingavtal 
i kommunen har klassificerats 
som operationell leasing. I takt 
med att normering utvecklats och 
kompletterats kommer kommunen att 
ompröva sin tolkning av RKR R5.

Extraordinära poster

Vid klassificering av extraordinära 
poster följer kommunen lagkrav och 
rekommendationer enligt 5 kap. 5 
§ LKBR samt RKR R11. Poster 
måste uppgå till ett väsentligt belopp, 
den ekonomiska händelsen får inte 
förväntas inträffa regelbundet samt 
att den måste sakna ett samband med 
kommunens normala verksamhet.

Jämförelsestörande poster

För att klassificera en ekonomisk 
händelse som en jämförelsestörande 
post följer kommunen RKR R11. 
Ramverket som ger upphov till en 
bedömning är att den ekonomiska 
händelsen inte är extraordinär men är 
viktig att uppmärksamma. Kommunen 
tillämpar en eventuell prövning i 
de fall då beloppet i all väsentlighet 
framgår som jämförelsestörande 
mellan åren.

Intäkter

Intäkter som är hänförliga till 
räkenskapsåret bokförs oavsett 
tidpunkten för betalningen. SKR:s 
senaste prognos på skatteavräkningen 
ligger till grund för beräkning och 
periodisering av årets skatteintäkt i 
enighet med RKR R2. Förutbetalda 
intäkter och övriga intäkter på 
balansräkningens skuldsida avses att 
periodiseras på nästkommande år om 

inget annat framgår av bokslutsbilaga. 
Investeringsbidrag intäktsförs 
enligt redovisningsprincipen för 
anläggningstillgångar. Kommunen 
tillämpar en strikt tolkning gällande 
hanteringen av de generella 
statsbidragen.

Sammanställda räkenskaper

I enighet med RKR R16 omfattar 
de sammanställda räkenskaperna 
kommunen, företag och 
kommunalförbund där kommunen 
har ett väsentligt inflytande och 
där företaget eller förbundet har en 
väsentlig betydelse för kommunen. 
Proportionell konsolidering tillämpas. 
Undantaget är alla organisationer som 
inte nämns i tilläggsupplysningarna. 
Av flera skäl har kommunen valt 
att tillsvidare undanta Mellersta 
Norrlands Pensionsstiftelse från de 
sammanställda räkenskaperna då 
det råder en oenighet i om och hur 
en pensionsstiftelse eventuellt ska 
konsolideras för att ge en rättvisande 
bild. Kommunen kommer ompröva 
sin hållning efter att RKR gjort sitt 
ställningstagande under 2023.

Nedskrivningar

Om det vid balansdagen framgår 
att en materiell anläggningstillgångs 
verkliga värde är lägre än vad som 
följer av LKBR (1-3§§) ska tillgångens 
skrivas ned om värdeminskningen 
anses vara bestående enligt RKR R6 
vilken är applicerbar på kommunal 
verksamhet som regleras av 
självkostnadsprincipen. I det fall de 
materiella anläggningstillgångarna 
används i verksamhetsgrenar som inte 
omfattas av självkostnadsprincipen 
med laga stöd tillämpas 27 kap. 
Bokföringsnämndens allmänna råd 
(BFNAR2012:1) om årsredovisning 
och koncernredovisning (K3). 
Eventuella nedskrivningar för 

finansiella anläggningstillgångar 
hanteras enligt RKR R7.

Pensionskostnader och 
pensionsskuld

Kommunen följer RKR 10 sedan 
2019 och beräkningarna för 
pensionsskulden bygger på den modell 
som anvisas i senaste RIPS.

Internredovisningsprinciper

Intäkter och kostnaderna i 
driftredovisningen speglar varje 
nämnds individuella ekonomiska 
relation till omvärlden. Därav saknas 
skatteintäkter, generella statsbidrag 
och utjämning, finansiella intäkter 
och kostnader Fin int/kost finns i 
viss mån i driften (räntekostnader) 
men elimineras bort på justeringsrad 
på samma sätt som avskrivningarna 
samt extraordinära kostnader i 
driftsredovisningen jämfört mot 
resultaträkningen. Omvänt förhållande 
gäller interndebiteringar som 
enbart upptas i driftsredovisningen 
men ej är föremål för kommunens 
resultaträkning.

Investeringsredovisningen utgörs av 
kommunexterna utgifter och i vissa fall 
löneutgift inkluderat sociala avgifter 
och andra direkt anställningsrelaterade 
utgifter.

NOT 2 Uppskattningar 
& bedömningar
Jämförelsestörande poster

Kommunkoncernen har under 
räkenskapsåret 2022 upptagit 
jämförelsestörande post för 
mottagen pensionskompensation 
från Regionen till ett belopp av 
10 mnkr. Inga jämförelsestörande 
poster för covid-19 har upptagits för 
året utan återfinns endast i 2021 års 
årsredovisning.
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NOT 3 Verksamhetens intäkter
(MNKR) Kommun  

2022
Kommun  

2021
Koncern  

2022
Koncern  

2021

Försäljningsintäkter 19,8 18,5 554,8 546,7

Taxor och avgifter 50,0 41,9 50,0 41,9

Hyror och arrenden 36,6 34,7 36,6 34,7

Bidrag från staten 198,5 190,0 199,6 190,0

Bidrag från staten, Covid-19 0,0 15,7 0,0 15,7

Bidrag övriga 29,4 24,8 61,8 52,7

Försäljning verksamhet 33,1 31,4 33,1 31,4

Engångshändelse pensionskompensation 10,0 0,0 10,0 0,0

Intäkter från exploateringsverksamhet 0,3 2,1 0,3 2,1

Realisationsvinster på anläggningstillgångar 0,2 0,0 0,2 0,0

Realisationsvinst försäljning fastighet 0,0 0,0 0,0 24,0

Övrigt 0,2 0,1 0,5 0,2

Summa verksamhetens intäkter 378,1 359,2 946,8 939,4

NOT 4 Verksamhetens kostnader
(MNKR) Kommun  

2022
Kommun  

2021
Koncern  

2022
Koncern  

2021

Lämnade bidrag -67,7 -64,4 -67,7 -64,4

Lämnade bidrag, Covid-19 0,0 -2,5 0,0 -2,5

Entreprenader och köp av verksamhet -299,7 -296,4 -299,7 -296,4

Entreprenader och köp av verksamhet, Covid-19 0,0 -1,5 0,0 0,0

Tjänster -73,5 -80,2 -73,7 -80,2

Löner, ersättningar och sociala avgifter -1 239,5 -1 207,7 -1 355,2 -1 227,2

Löner, ersättningar och sociala avgifter, Covid-19 0,0 -8,5 0,0 -8,5

Pensioner inkl. löneskatt -115,0 -102,2 -121,0 -104,0

Pensionskostnad engångseffekt 0,0 -7,9 0,0 -7,9

Gottgörelse 0,0 14,3 0,0 14,3

Lokal- och markhyror -199,5 -192,9 -200,8 -193,0

Fastighets- och driftskostnader -31,3 -30,5 -31,7 -30,5

Fastighets- och driftskostnader, Covid-19 0,0 -1,5 0,0 0,0

Material -81,9 -82,4 -83,2 -82,6

Material, Covid-19 0,0 -2,4 0,0 -9,9

Skattekostnad 0,0 0,0 -6,7 0,0

Realisationsförluster och utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Anskaffningskostnad sålda exploateringsfastigheter 0,0 0,0 0,0 0,0

Övriga verksamhetskostnader -65,0 -52,3 -338,0 -429,8

Övriga verksamhetskostnader Covid-19 0,0 -8,5 0,0 -8,5

Summa verksamhetens kostnader -2 173,1 -2 127,6 -2 577,9 -2 534,2
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NOT 5 Avskrivningar

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Avskrivning immateriella tillgångar -0,3 0,0 -0,3 0,0

Avskrivning byggnader och anläggningar -34,8 -33,2 -125,8 -120,7

Avskrivning maskiner och inventarier -10,0 -9,6 -28,0 -24,8

Nedskrivning byggnader och anläggningar 0,0 0,0 -1,4 -13,8

Nedskrivning maskiner och inventarier 0,0 0,0 0,0 0,0

Summa avskrivningar -45,1 -42,9 -155,5 -159,4

NOT 8 Finansiella intäkter

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Överskottsutdelning Kommuninvest 1,5 0,6 1,5 0,6

Ränteintäkter 0,2 0,2 1,5 0,5

Borgensprovision från koncernföretagen 5,4 5,4 0,0 0,0

Andel i intresseföretag 0,0 0,0 0,0 0,0

Övriga finansiella intäkter 0,3 0,0 1,0 0,0

Summa finansiella intäkter 7,4 6,3 4,0 1,2

NOT 7 Generella statsbidrag och utjämning
(MNKR) Kommun  

2022
Kommun  

2021
Koncern  

2022
Koncern  

2021

Inkomstutjämning 355,7 350,4 355,7 350,4

Bidrag för LSS-utjämning 59,6 61,5 59,6 61,5

Kommunal fastighetsavgift 58,8 57,0 58,8 57,0

Välfärdsmiljonerna 7,3 5,8 7,3 5,8

Regleringsbidrag 69,0 74,7 69,0 74,7

Kostnadsutjämning 29,0 29,2 29,0 29,2

Övriga generella bidrag från staten 7,6 15,9 7,6 15,9

Summa generella statsbidrag och utjämningsbidrag 587,0 594,5 587,0 594,5

NOT 6 Skatteintäkter
(MNKR) Kommun  

2022
Kommun  

2021
Koncern  

2022
Koncern  

2021

Kommunalskatt 1 256,7 1 185,8 1 256,7 1 185,8

Avräkning kommunalskatt 0,0 0,0 0,0 0,0

• slutavräkning föregående år 8,0 4,1 8,0 4,1

• preliminär avräkning innevarande år 29,3 28,7 29,3 28,7

Summa skatteintäkter 1 294,0 1 218,6 1 294,0 1 218,6
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NOT 9 Finansiella kostnader

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Räntekostnader på lån -1,5 -0,5 -11,2 -8,4

Finansiell kostnad, förändring av pensionsavsättningar -4,4 -2,5 -4,5 -2,6

Värdereglering finansiella tillgångar -0,3 0,0 -0,3 0,0

Övriga finansiella kostnader -0,2 -0,2 -0,8 -3,0

Summa finansiella kostnader -6,4 -3,3 -16,9 -14,1

Genomsnittlig upplåningsränta efter räntesäkring 0,79 0,23 0,78 0,55

Genomsnittlig upplåningsränta före räntesäkring 0,79 0,23 0,78 0,55

NOT 10 Extraordinära poster

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Extraordinära poster 0,0 0,0 0,0 0,0

Summa extraordinära poster 0,0 0,0 0,0 0,0

NOT 11 Immateriella anläggningstillgångar

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Ingående anskaffningsvärde 2,2 0,0 2,2 0,0

Inköp 1,0 2,2 1,0 2,2

Försäljningar 0,0 0,0 0,0 0,0

Utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Överföringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Utgående anskaffningsvärde 3,2 2,2 3,2 2,2

Ingående ackumulerade avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0

Försäljningar 0,0 0,0 0,0 0,0

Utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Överföringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Årets avskrivningar -0,4 0,0 -0,4 0,0

Utgående ackumulerade avskrivningar -0,4 0,0 -0,4 0,0

Ingående ackumulerade nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0

Försäljningar 0,0 0,0 0,0 0,0

Utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Årets nedskrivningar/återföringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Utgående ackumulerade nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0

Utgående redovisat värde 2,9 2,2 2,9 2,2

Genomsnittlig nyttjandeperiod 7,6 7,0 7,6 7,0
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NOT 12 Mark, byggnader och teknisk anläggning

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Ingående anskaffningsvärde 1 033,9 1 000,5 4 603,6 4 424,0

Inköp 72,7 33,4 298,8 184,5

Försäljningar 0,0 0,0 -0,6 0,0

Utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Omklassningar 0,0 0,0 -49,9 -4,9

Utgående anskaffningsvärde 1 106,6 1 033,9 4 852,0 4 603,6

Ingående ackumulerade avskrivningar -451,1 -418,0 -1 965,2 -1 859,2

Försäljningar 0,0 0,0 0,5 0,0

Utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Omklassningar 0,0 0,0 0,0 14,6

Årets avskrivningar -34,5 -33,1 -125,5 -120,6

Utgående ackumulerade avskrivningar -485,6 -451,1 -2 090,2 -1 965,2

Ingående ackumulerade nedskrivningar 0,0 0,0 -61,3 -37,4

Försäljningar 0,0 0,0 0,0 0,0

Utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Omklassningar 0,0 0,0 0,0 -9,9

Årets nedskrivningar/återföringar 0,0 0,0 -1,3 -13,9

Utgående ackumulerade nedskrivningar 0,0 0,0 -62,6 -61,2

Utgående redovisat värde 621,1 582,8 2 699,2 2 577,2

Därav finansiell leasing 0 0,0 67,8 8,7

Genomsnittlig nyttjandeperiod 23,4 29,1 20,0 21,3
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NOT 13 Maskiner och inventarier

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Ingående anskaffningsvärde 270,9 261,4 615,1 578,6

Inköp 12,6 9,5 45,4 42,6

Försäljningar 0,0 0,0 -0,4 -6,9

Utrangeringar 0,0 0,0 -0,9 0,0

Omklassningar 0,0 0,0 -0,1 0,8

Utgående anskaffningsvärde 283,5 270,9 659,1 615,1

Ingående ackumulerade avskrivningar -220,1 -210,3 -440,3 -411,9

Försäljningar 0,0 0,0 0,4 6,7

Utrangeringar 0,0 0,0 0,9 0,0

Omklassningar 0,0 0,0 0,0 -0,8

Årets avskrivningar -10,3 -9,8 -28,4 -25,1

Utgående ackumulerade avskrivningar -230,4 -220,1 -467,4 -431,1

Ingående ackumulerade nedskrivningar 0,0 0,0 -0,8 -0,8

Försäljningar 0,0 0,0 0,0 0,0

Utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Årets nedskrivningar/återföringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Utgående ackumulerade nedskrivningar 0,0 0,0 -0,8 -0,8

Utgående redovisat värde 53,0 50,8 190,9 183,2

Därav finansiell leasing 0,0 0,0 0,0 0,0

Genomsnittlig nyttjandeperiod 10,2 9,1 6,4 6,6
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NOT 14 Övriga materiella tillgångar

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Ingående anskaffningsvärde 0,0 0,0 0,0 0,0

Årets investeringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Utgående redovisat värde 0,0 0,0 0,0 0,0

Genomsnittlig nyttjandeperiod 0,0 0,0 0,0 0,0

NOT 15 Finansiella anläggningstillgångar

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Aktier och andelar

Härnösands Energi och Miljö AB 50,1 50,1 0,0 0,0

AB Härnösandshus 127,5 127,5 0,0 0,0

Härnösand Invest AB 0,1 0,1 0,0 0,0

Kommuninvest i Sverige AB 17,4 16,2 17,4 16,2

Högakusten Destination AB 0,1 0,1 0,1 0,1

Kommunbränsle i Ådalen AB 0,0 0,0 0,2 0,6

Övriga långfristiga värdepappersinnehav 0,0 0,0 6,1 6,7

Summa aktier och andelar 195,2 194,0 23,8 23,6

Långfristig utlåning

Värdereglering långfristig fordran Koneo 0,2 0,7 0,2 0,7

Investeringsbidrag Vågmannen 0,0 0,0 6,4 6,6

Uppskjuten skattefordran 0,0 0,0 6,5 6,2

Summa långfristig utlåning 0,2 0,7 13,2 13,5

Summa finansiella tillgångar 195,4 194,7 37,0 37,0

NOT 16 Förråd m.m.

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Tomter för försäljning 8,6 7,9 8,6 7,9

Varulager 0,0 0,0 11,1 7,2

Summa förråd m.m. 8,6 7,9 19,7 15,1
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NOT 18 Kassa och bank

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Kassa och bank 65,2 109,1 166,6 156,5

Summa kassa och bank 65,2 109,1 166,6 156,5

NOT 17 Fordringar

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Kundfordringar 20,8 22,0 84,3 18,6

Statsbidragsfordringar 0,0 0,5 0,0 0,5

Fordran skatteavräkning 0,0 3,7 3,8 3,7

Fordran gottgörelse 0,0 0,0 0,0 0,0

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 69,3 62,6 145,1 115,5

Upplupna skatteintäkter 111,5 66,9 108,4 67,3

Momsfordran 14,5 11,3 14,5 12,5

Övriga kortfristiga fordringar 7,4 12,7 25,5 34,5

Summa fordringar 223,6 179,8 381,6 252,8

NOT 19 Eget kapital

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Ingående eget kapital 385,9 385,0 868,7 826,8

Resultatutjämningsreserv 0,0 0,0 0,0 0,0

Justeringar ändrade redovisningsprinciper

• Korrigering löneskatt 0,0 -3,9 0,0 -3,9

• Investeringsbidrag Vågmannen 0,0 0,0 -0,2 -0,3

Årets resultat 41,9 4,8 81,6 46,0

Utgående eget kapital 427,8 385,9 950,1 868,7

NOT 20 Avsättningar för pensioner och liknande förpliktelser

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Ingående avsättning till pensioner inkl löneskatt 167,8 150,3 177,4 160,3

Nyintjänad pension 13,8 9,5 13,7 10,0

Årets utbetalningar -5,2 -4,9 -5,2 -5,9

Ränte- och basbeloppsuppräkning 3,3 2,0 3,5 2,1

Ändring av försäkringstekniska grunder 0,0 6,4 0,0 6,4

Övrig post 2,2 1,2 1,4 1,2

Förändring löneskatt 3,4 3,4 3,2 3,3

Summa ansvarsförbindelse för pensionsförpliktelser 185,5 167,8 194,0 177,4



ÅRSREDOVISNING 2020
Härnösands kommun

72

NOT 21 Andra avsättningar

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Avflyttning Ön

Ingående värde 0,0 0,0 0,0 0,0

Ny avsättning 0,2 0,2 0,2 0,2

Ianspråktagna avsättningar 0,0 0,0 0,0 0,0

Utgående avsättning 0,2 0,2 0,2 0,2

Avsättning deponiyta 2

Ingående värde 0,0 0,0 8,1 8,0

Ny avsättning 0,0 0,0 0,4 0,1

Ianspråktagna avsättningar 0,0 0,0 0,0 0,0

Utgående avsättning 0,0 0,0 8,5 8,1

Avsättning vindkraft

Ingående värde 0,0 0,0 1,1 1,0

Ny avsättning 0,0 0,0 0,0 0,1

Ianspråktagna avsättningar 0,0 0,0 0,0 0,0

Utgående avsättning 0,0 0,0 1,1 1,1

Avsättning vattenskador

Ingående värde 0,0 0,0 0,2 0,2

Ny avsättning 0,0 0,0 0,1 0,0

Ianspråktagna avsättningar 0,0 0,0 0,0 0,0

Utgående avsättning 0,0 0,0 0,3 0,2

Avsättning fondering VA

Ingående värde 0,0 0,0 26,0 23,0

Ny avsättning 0,0 0,0 4,0 3,0

Ianspråktagna avsättningar 0,0 0,0 -0,8 0,0

Utgående avsättning 0,0 0,0 29,2 26,0

Avsättning Garantikostnader (AB Härnösandshus)

Ingående värde 0,0 0,0 0,2 0,0

Ny avsättning 0,0 0,0 0,0 0,0

Ianspråktagna avsättningar 0,0 0,0 0,0 0,0

Utgående avsättning 0,0 0,0 0,2 0,0

Uppskjuten skatteskuld 0,0 0,0 0,3 0,4

Avsättningar för uppskjuten skatt 0,0 0,0 107,9 100,9

Summa andra avsättningar 0,2 0,2 147,7 137,0
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NOT 22 Långfristiga skulder

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Långfristig upplåning i banker och kreditinstitut 202,8 209,5 1 334,4 1 304,9

Finansiell leasing 0,0 0,0 2,8 5,7

Förutbetalda intäkter anläggningsavgifter 0,0 0,0 0,0 0,0

Förutbetalda intäkter offentliga investeringsbidrag 31,4 30,1 31,4 30,1

Övriga långfristiga skulder 0,0 0,0 23,0 28,2

Summa långfristiga skulder 234,2 239,6 1 391,6 1 368,9

Uppgifter om lång- och kortfristig upplåning

Genomsnittlig ränta % 0,79 0,23 0,78 0,55

Genomsnittlig ränta % exklusive derivat 0,79 0,23 0,78 0,55

Genomsnittlig kapitalbindningstid, år 1,24 1,36 1,75 2,07

Kapitalförfall andel av lån %

0-1 år 48,0 43,9 26,7 24,9

1-3 år 52,0 56,1 68,4 62,4

3-5 år 0,0 0,0 4,9 10,9

5-10 år 0,0 0,0 0,0 1,9

Över 10 år 0,0 0,0 0,0 0,0

Genomsnittlig räntebindningstid inkl derivat 0,30 0,44 1,51 1,85

Genomsnittlig räntebindningstid exkl derivat 0,30 0,44 1,51 1,85

Marknadsvärderade säkringsinstrument

Säkrad låneskuld 0,0 0,0 0,0 0,0

Marknadsvärderade derivat 0,0 0,0 0,0 0,0

Förutbetalda intäkter för anläggningsavgifter periodiseras på 50 år vilket är lika med den vägda genomsnittliga nyttjandeperioden för  
VA-anläggningen.
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NOT 23 Kortfristiga skulder

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder 0,9 1,0 300,7 223,4

Kortfristig del av långfristiga skulder 2,5 2,5 2,5 0,0

Skulder inom koncernkontot 9,9 34,3 11,6 -0,4

Leverantörsskulder 53,7 44,8 99,8 68,5

Personalens skatter, avgifter och löneavdrag 20,4 20,4 21,7 20,7

Övriga kortfristiga skulder 10,9 4,5 42,0 32,4

Semesterlöneskuld och upplupna löner 108,6 108,9 111,5 111,4

Årets pensioner avgiftsbestämd del inkl löneskatt 47,8 46,2 49,0 47,5

Aktuella skatteskulder 0,0 0,0 0,0 0,0

Checkräkningskredit 0,0 0,0 4,7 3,5

Upplupna kostnader o förutbetalda intäkter 67,4 70,9 171,3 164,7

Summa kortfristiga skulder 322,1 333,6 814,8 672,0

NOT 24 Panter och därmed jämförliga säkerheter

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Borgen i kommunala bolag 1 504,5 1 383,9 0,0 0,0

Borgensåtagande egna hem 0,0 0,0 0,0 0,0

Övriga borgensmässiga förpliktelser 19,9 20,7 19,9 20,7

Summa panter och därmed jämförliga säkerheter 1 524,4 1 404,6 19,9 20,7

NOT 25 Pensionsförpliktelser som inte har tagits upp bland skulderna 
eller avsättningarna

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Ingående ansvarförbindelse för pensioner inkl löneskatt 600,3 618,0 600,3 618,0

Ränte- och basbeloppsuppräkning 13,2 8,3 13,2 8,3

Nyintjänad pension (+)/Ädelreformen (-), Netto -0,9 -0,2 -0,9 -0,2

Ändring av försäkringstekniska grunder 0,0 12,8 0,0 12,8

Årets utbetalningar -30,5 -31,5 -30,5 -31,5

Övrig post 0,7 -3,7 0,7 -3,7

Förändring löneskatt -4,2 -3,4 -4,2 -3,4

Summa ansvarsförbindelse för pensionsförpliktelser 578,7 600,3 578,7 600,3
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NOT 26 Övriga ansvarsförbindelser

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

EU-projekt budgeterat inom 1 år 3,6 6,4 3,6 6,4

EU-projekt budgeterat senare än 1 år men inom 5 år 1,4 2,1 1,4 2,1

EU-projekt budgeterat senare än 5 år 0,0 0,0 0,0 0,0

Garantikostnader 0,0 0,0 0,0 0,2

Summa övriga ansvarsförbindelser 5,0 8,5 5,0 8,7

NOT 27 Leasing

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

FINANSIELLA LEASINGAVTAL

Fastigheter

Totala minimileasavgifter 0,0 0,0 5,8 8,7

Nuvärde minimileasingavgifter 0,0 0,0 0,0 0,0

Därav förfall inom 1 år 0,0 0,0 5,8 2,9

Därav förfall inom 1-5 år 0,0 0,0 0,0 5,5

Därav förfall inom 5 år 0,0 0,0 0,0 0,3

Variabla avgifter som ingår i periodens resultat 0,0 0,0 0,0 0,0

Maskiner och inventarier

Totala minimileasavgifter 0,0 0,0 0,0 0,0

Nuvärde minimileasingavgifter 0,0 0,0 0,0 0,0

Därav förfall inom 1 år 0,0 0,0 0,0 0,0

Därav förfall inom 1-5 år 0,0 0,0 0,0 0,0

Därav förfall inom 5 år 0,0 0,0 0,0 0,0

Variabla avgifter som ingår i periodens resultat 0,0 0,0 0,0 0,0

EJ UPPSÄGNINGSBARA OPERATIONELLA LEASINGAVTAL 
ÖVERSTIGANDE 1 ÅR

Minimileaseavgifter

Därav förfall inom 1 år 207,2 166,0 207,2 166,0

Därav förfall inom 1-5 år 685,6 674,2 685,6 674,2

Därav förfall inom 5 år 410,1 546,9 410,1 546,9

EJ UPPSÄGNINGSBARA OPERATIONELLA LEASINGAVTAL 
UTHYRNING

Minimileaseavgifter

Därav förfall inom 1 år 0,0 0,0 0,0 0,0

Därav förfall inom 1-5 år 0,0 0,0 0,0 0,0

Därav förfall inom 5 år 0,0 0,0 0,0 0,0
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NOT 28 Justering för ej likviditetspåverkande poster

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Avskrivningar 45,1 42,9 154,2 145,7

Nedskrivningar 0,0 0,0 1,3 13,9

Gjorda avsättningar 17,2 17,7 17,2 28,5

Återförda avsättningar -2,0 0,0 -3,5 0,0

Intäktsbokförda ej likvida gåvor 0,0 0,0 0,0 0,0

Orealiserade kursförändringar 0,0 0,0 0,0 0,0

Upplösning av bidrag till infrastruktur 0,0 0,0 0,0 0,0

Övriga ej likvidpåverkande poster 5,6 4,7 5,6 47,6

Uppskjuten skatt 0,0 0,0 -6,7 -8,6

Summa justering för ej likvidpåverkande poster 65,9 65,3 168,1 227,1

NOT 29 Övriga likviditetspåverkande poster som tillhör den löpande 
verksamheten

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Utbetalning av avsättningar för pensioner -5,2 -4,9 -5,2 -5,9

Ränte- och utdelningsnetto -1,2 -3,2 -12,8 -9,9

Summa övriga likviditetspåverkande poster som tillhör  
den löpande verksamheten -6,4 -8,1 -18,0 -15,8

NOT 30 Poster som redovisas i annan sektion

(MNKR) Kommun  
2022

Kommun  
2021

Koncern  
2022

Koncern  
2021

Realisationsresultat vid försäljning av anläggningstillgångar 0,0 0,0 0,0 0,0

Summa poster som redovisats i annan sektion 0,0 0,0 0,0 0,0

I den kommunala koncernen 
Härnösand Energi & Miljö AB 
finns särredovisningar avseende elnät 
enligt ellagen (1997:857), vatten 
enligt lagen (2006:412) om allmänna 

vattentjänster samt för fjärrvärme 
enligt fjärrvärmelagen (2008:263). 
Särredovisningarna finns tillgängliga 
på bolagets hemsida, www.HEMAB.se.

NOT 31 Upplysning om upprättade särredovisningar
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04
Drifts och  

investerings- 
redovisning

Kommunens driftsredovisning innehåller, till skillnad från kommunens 
resultaträkning, även interna transaktioner mellan nämnderna. I tabellen nedan 
speglar varje nämndsrad den specifika nämndens resultat, så som det vore en 
egen fristående enhet. Därefter avräknas korrigeringsposter av intern karaktär 

för att slutligen nå samma kommuntotala intäkts- och kostnadsutfall som i 
resultaträkningen.
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(MNKR) Intäkter 
2022

Intäkter 
2021

Kostnader 
2022

Kostnader 
2021

Netto- 
kostnad

Budget  
nettokostnad

Avvikelse 
mot budget

Kommunstyrelse 28,4 67,3 -202,9 -238,6 -174,5 -183,8 9,3

Kommunfullmäktige 0,7 0,0 -6,5 -6,0 -5,8 -6,9 1,1

Arbetslivsnämnden 95,3 110,1 -163,8 -168,4 -68,5 -69,0 0,5

Samhällsnämnden 80,5 24,4 -270,4 -212,9 -189,9 -189,1 -0,8

Skolnämnden 125,7 129,0 -770,1 -764,3 -644,4 -640,9 -3,5

Socialnämnden 130,1 127,1 -805,5 -796,3 -675,4 -644,6 -30,8

Summa nämnder 460,7 457,9 -2 219,1 -2 186,5 -1 758,5 -1 734,3 -24,2

Kommunövergripande verksamhet 84,8 83,9 -158,6 -145,0 -73,8 -65,0 -8,9

Korrigering interna poster -167,3 -182,6 167,3 182,6 0,0 0,0 0,0

Korrigering avskrivningar 0,0 0,0 45,1 42,9 -45,1 0,0 0,0

Korrigering statsbidrag 0,0 0,0 -7,7 -21,7 7,7 0,0 0,0

Korrigering finansiella poster nämnder 0,0 0,0 0,4 0,2 -0,4 0,0 0,0

Summa -82,5 359,2 -2 172,6 -2 127,5 -1 870,1 -1 799,3 -33,0

Korrigering finansen -0,5 75,0 36,0 39,0

Summa inkl. finansen 378,1 359,2 -2 173,1 -2 127,5 5,9

Nämndernas driftsredovisning

Tre av kommunens nämnder 
uppvisar positiva budgetavvikelser 
för verksamhetsåret 2022, där 
kommunstyrelsen utgör den 
största positiva budgetavvikelsen 
med 9,3 mnkr. Det är främst 
kommunstyrelsens intäkter som 
har ökat, delvis till följd av att 
överförmyndarenheten tecknat 
samverkansavtal med Kramfors 
kommun. Kommunstyrelsen uppvisar 
dock ett sammantaget intäktstapp 
jämfört med föregående år, vilket 
beror på att kommunens kostenhet 
flyttat till samhällsnämnden inför 
verksamhetsåret 2022.

Störst underskott av nämnderna har 
socialnämnden vilka har en negativ 

budgetavvikelse på -30,8 mnkr. 
Underskottet har främst uppstått 
inom verksamhetsformen hemtjänst 
-27,5 mnkr, varav -26,0 mnkr är 
hänförligt till den kommunala 
hemtjänsten.

Även skolnämnden har ett 
underskott för verksamhetsåret på 
totalt -3,5 mnkr. Under året har 
nämnden dels blivit tilldelad extra 
skattemedel för löneökningar om 
8,0 mnkr men även 11,5 mnkr i 
extra skattemedel för uteblivna 
statsbidrag. Skolnämndens främsta 
budgetavvikelse har uppkommit 
inom kostnadsslaget personal där 
budget har överskridits med 34,4 
mnkr.

För den kommungemensamma 
verksamheten är underskottet på -8,9 
mnkr hänförligt till ökade kostnader 
för pensioner. För verksamhetsåret 
2022 har kommunen valt att inte 
söka gottgörelse från Mellersta 
Norrlands Pensionsstiftelse.

Tillsammans har nämnderna och 
kommungemensam verksamhet ett 
underskott på -33,0 mnkr jämfört 
med budget för året. Ökade intäkter 
för skatter och generella statsbidrag 
gör ändå att kommunens samlade 
budgetavvikelse blir 5,9 mnkr högre 
än vad som budgeterats för året.
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Investeringsredovisning

FÄRDIGSTÄLLDA PROJEKT Beslutad 
totalutgift Ack. Utfall Avvikelse Budget Utfall Avvikelse

Kommunstyrelse 6,6 6,6 0,0 4,6 4,6 0,0

- Avgår pågående arbete 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Arbetslivsnämnd 2,2 2,2 0,0 2,2 2,2 0,0

- Avgår pågående arbete 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Samhällsnämnd 207,5 117,7 82,7 68,1 68,1 0,0

- Avgår pågående arbete -36,5 -34,2 -2,4 -43,3 -33,4 -9,0

Skolnämnd 5,9 5,9 0,0 5,9 5,9 0,0

- Avgår pågående arbete 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Socialnämnd 0,4 0,4 0,0 0,4 0,4 0,0

- Avgår pågående arbete 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Justering finansiella anläggningstillgångar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

S:a färdigställda projekt 186,1 98,6 80,3 37,9 47,8 -9,0

INVESTERINGSREDOVISNING UTGIFTER SEDAN PROJEKTENS START VARAV: ÅRETS INVESTERINGAR

PÅGÅENDE PROJEKT Beslutad 
totalutgift Ack. Utfall Avvikelse Budget Utfall Avvikelse

Kommunstyrelse 0,8 0,3 0,5 0,7 0,3 0,4

Arbetslivsnämnd 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Samhällsnämnd 36,5 34,2 2,4 42,4 33,4 9,0

Skolnämnd 1,0 0,9 0,1 1,0 0,9 0,1

Socialnämnd 1,0 0,6 0,4 1,0 0,6 0,4

S:a pågående projekt 39,3 36,0 3,4 45,1 35,2 9,9

KS beslutad budget ej påbörjad 4,2

ALN beslutad budget ej påbörjad 0,8

SAM beslutad budget ej påbörjad 19,9

SKO beslutad budget ej påbörjad 1,3

SOC Beslutad budget ej påbörjad 0,9

27,1

S:a investeringsprojekt 225,4 134,6 83,7 110,1 83,0 27,1

Kommunen har under året investerat 
för 83,0 mnkr, vilket är 27,1 mnkr 
lägre än årets investeringsbudget på 
110,1 mnkr. Flera projekt har flyttats 
fram i tid som en följd av diverse 
omvärldsfaktorer (inflation, tillgång 
på material etc.), bland dessa märks 
bland annat konstgräsplan Myran 
samt idrottshall Fastlandet.

Investeringarna har till största 
del skett inom samhällsnämnden 
där drygt hälften av den totala 
investeringskostnaden på 68,2 
mnkr använts för gatuinvesteringar, 
bland annat renovering och 
ombyggnation av Brunnshusgatan 
samt beläggningsentreprenader. 
Bland övriga investeringar inom 

Samhällsförvaltningen återfinns 
bland annat ny lift till Vårdkasens 
slalombacke, påbörjandet av elljusspår 
i Hälledal samt kompletterade 
renoveringar av Eksjödammen.

Bland övriga större investeringar 
återfinns skolfartyget Polstjärnan 5,5 
mnkr samt utbyte av kommunens 
brandvägg 1,6 mnkr.
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Ekonomisk ordlista

ANLÄGGNINGSTILLGÅNG

Tillgångar avsedda för stadigvarande inne-
hav såsom anläggningar och inventarier.

AVSKRIVNING

Planmässig värdeminskning av anläggnings-
tillgångar för att fördela kostnaden över 
tillgångens livslängd.

BALANSLIKVIDITET

Betalningsförmåga på kort sikt. Definieras 
som kvoten mellan omsättningstillgångar 
och kortfristiga skulder.

BALANSRÄKNING

Visar den ekonomiska ställningen på 
bokslutsdagen och hur den har förändrats 
under året. Av balansräkningen framgår 
hur kommunen har använt sitt kapital (i 
anläggnings- och omsättningstillgångar), 
respektive hur kapitalet anskaffats (lång 
och kortfristiga skulder samt eget kapital).

EGET KAPITAL

Skillnaden mellan tillgångar och skulder. 
Utgör det ackumulerade resultatet.

FINANSIELLA INTÄKTER & KOSTNADER

Består av intäkter och kostnader hänförliga 
till rent finansiell verksamhet.

JÄMFÖRELSESTÖRANDE POSTER

Är kostnader och intäkter som inte tillhör 
den ordinarie verksamheten och som är 
viktig att uppmärksamma vid jämförelse 
med andra perioder.

OMSÄTTNINGSTILLGÅNG

Tillgångar i likvida medel och kortfristiga 
fordringar m.m. Omsättningstillgångarna 
ska inom kort varsel kunna omvandlas och 
användas till betalning.

KORTFRISTIGA SKULDER OCH FORDRINGAR

Skulder och fordringar som förfaller inom 
ett år från balansdagen.

LÅNGFRISTIGA SKULDER OCH FORDRINGAR

Skulder och fordringar som förfaller senare 
än ett år från balansdagen eller lån som 
avses ersättas med andra lån.

SOLIDITET

Långfristig betalningsförmåga. Andelen 
eget kapital av de totala tillgångarna.

RESULTATRÄKNING

Sammanställning av årets intäkter och 
kostnader som visar årets resultat (föränd-
ring av eget kapital).

RÖRELSEKAPITAL

Skillnaden mellan omsättningstillgångar 
och kortfristiga skulder. Rörelsekapitalet 
avspeglar kommunens finansiella styrka.

LIKVIDITET

Tillgångar bestående av likvida medel som 
kan användas för betalning.
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HÄRNÖSANDS KOMMUN
871 80 Härnösand
Telefon växel: 0611-34 80 00
Växeln är öppen: 07.30 - 16.30
Fax: 0611-34 80 30
E-post: kommun@harnosand.se
Organisationsnummer: 212000-2403

SERVICECENTER
Sambiblioteket, plan 1
Universitetsbacken 3
Öppet vardagar: 08.00-16.30
Telefon: 0611-34 80 40



 

Kommunfullmäktiges presidieberedning 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sida 

1(2) 

Sammanträdesdatum 

2023-04-17 
 

 

  

 

 
Justerandes sign Utdragsbesty rkande 

     

 

§ 25 Dnr 2023-000200 1.1.2.0 

Ansvarsfrihet för styrelse, nämnder och 
förtroendevalda i Härnösands kommun 
verksamhetsåret 2022 

Kommunfullmäktiges presidieberednings beslut 

Kommunfullmäktiges presidieberedning föreslår kommunfullmäktige 
besluta 

att i enlighet med revisionens förslag bevilja ansvarsfrihet för 
kommunstyrelsen samt enskilda förtroendevalda i detta organ för 

verksamhetsåret 2022,  

att enlighet med revisionens förslag bevilja ansvarsfrihet för 
krisledningsnämnden samt enskilda förtroendevalda i detta organ för 

verksamhetsåret 2022, 

att enlighet med revisionens förslag bevilja ansvarsfrihet för 

arbetslivsnämnden samt enskilda förtroendevalda i detta organ för 
verksamhetsåret 2022, 

att i enlighet med revisionens förslag bevilja ansvarsfrihet för 

samhällsnämnden samt enskilda förtroendevalda i detta organ för 
verksamhetsåret 2022,  

att i enlighet med revisionens förslag bevilja ansvarsfrihet för skolnämnden 
samt enskilda förtroendevalda i detta organ för verksamhetsåret 2022,  

att i enlighet med revisionens förslag bevilja ansvarsfrihet för 

socialnämnden samt enskilda förtroendevalda i detta organ för 
verksamhetsåret 2022,  

att i enlighet med revisionens förslag bevilja ansvarsfrihet för valnämnden 
samt enskilda förtroendevalda i detta organ för verksamhetsåret 2022, samt  

att i enlighet med revisionens förslag bevilja ansvarsfrihet för 

överförmyndaren samt enskilda förtroendevalda i detta organ för 
verksamhetsåret 2022.  

Bakgrund 

Revisorerna har granskat de kommunala verksamheterna under året 2022 
och presenterat resultaten i den ingivna revisionsberättelsen. Revisorerna har 
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tillstyrkt att fullmäktige ska bevilja ansvarsfrihet för kommunstyrelsen och 
samtliga nämnder. Fullmäktige har nu att ta ställning till frågan om 

ansvarsfrihet för förtroendevalda i dessa organ. Kommunfullmäktiges 
presidium noterar att revisionen inte har riktat några anmärkningar på vare 

sig styrelsen eller nämnderna avseende verksamhetsåret 2022 och finner 
ingen grund för någon självständig anmärkning från fullmäktige.  

Beslutsunderlag 

Revisionsberättelse 2022 
Revisorernas redogörelse 2022   

______  
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Revisionsberättelse 2022 
 

Till fullmäktige i Härnösand kommun 

 

Revisorernas redogörelse för år 2022 

Revisionens inriktning och genomförande 

I enlighet med kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och 
kommunens revisionsreglemente lämnar vi följande redogörelse för vår granskning.  
Vi har granskat den verksamhet som bedrivs inom styrelsens och nämndernas 
verksamhetsområden i den omfattning som följer av god revisionssed i kommunal 
verksamhet. Vi har prövat om verksamheten sköts på ett ändamålsenligt och från 
ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt, om räkenskaperna är rättvisande och om den 
kontroll som görs inom styrelsen och nämnderna är tillräcklig. 
Granskningen har baserats på en bedömning av risk och väsentlighet omsatt i en 
fastställd revisionsplan.  
De granskningar som har gjorts har sammanställts i särskilda revisionsrapporter som 
under hand lämnats till berörda.  
Revisorerna har vid granskningen biträtts av KPMG. 

Sammanfattande resultat från rapporter 

Sammanfattande resultat från 2022 års rapporter redovisas nedan: 

1. Grundläggande granskning 

2. Granskning av budget och uppföljning inom socialnämnden  

3. Granskning av samhällsviktig verksamhet vid samhällsstörning 

4. Granskning av långsiktig finansiell planering 

5. Granskning av IT-säkerhet 

6. Granskning av ledarskap inom grundskolan 

7. Uppföljning av granskningar mellan åren 2018 och 2020 

8. Översiktlig granskning av delårsrapport per 2022-08-31 

9. Granskning av bokslut och årsredovisning per 2022-12-31 
 
Rapporterna finns i sin helhet på Härnösands kommuns hemsida,  
https://www.harnosand.se/kommun--styrning/politik-och-demokrati/revisionen.html 
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1. Grundläggande granskning 

Grundläggande granskning är den granskning som varje år genomförs avseende styrelse 
och nämnder. Den grundläggande granskningen är till sin karaktär en löpande insamling 
av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag för att bedöma styrelsens och 
nämndernas styrning, uppföljning och kontroll, säkerhet i redovisningssystem och 
rutiner samt måluppfyllelse, för att kunna uttala sig i ansvarsfrågan.  
Det övergripande syftet med den grundläggande granskningen är att bedöma om 
styrelse och nämnder har skapat förutsättningar för tillräcklig styrning, uppföljning och 
kontroll av verksamheten. 
 
Sammanfattning - kommunstyrelsen 
Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte är att kommunstyrelsen bör 
se över arbetet med målstyrning och uppföljning. Vidare bedömer vi att styrelse bör se 
över arbetet med intern kontroll, främst vad gäller uppföljning.  
Utifrån vår bedömning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att: 

− mer regelbundet följa upp målstyrning 

− genomföra mer regelbunden uppföljning av intern kontroll 
 
Sammanfattning – arbetslivsnämnden  
Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte är att nämnden bör se över 
arbetet med målstyrning och uppföljning för att tydliggöra måluppfyllelsen mot 
fullmäktiges mål. Vidare bedömer vi att nämnden bör se över arbetet med intern kontroll 
och uppföljning. 
Utifrån vår bedömning och slutsats rekommenderar vi arbetslivsnämnden att: 

− se över arbetet med målstyrning och uppföljning 

− se över arbetet med intern kontroll och uppföljning 
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Sammanfattning – samhällsnämnden  
Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte är att nämnden bör se över 
och effektivisera arbetet med målstyrning och uppföljning. Vidare bedömer vi att 
nämnden bör förstärka arbetet med intern kontroll och uppföljning. 
Utifrån vår bedömning och slutsats rekommenderar vi samhällsnämnden att: 

− se över arbetet med målstyrning och effektivisera uppföljningen 

− vidta åtgärder för att nå en budget i balans 

− förstärka arbetet med intern kontroll och uppföljning  
 
Sammanfattning – socialnämnden 
Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte är att nämnden bör se över 
arbetet med målstyrning och uppföljning. Vi bedömer att nämnden bör se över 
åtgärdsplanen och tillse att tillräckliga åtgärder för att nå en budget i balans vidtas. Vidare 
bedömer vi att nämnden bör se över arbetet med intern kontroll och uppföljning. 
Utifrån vår bedömning och slutsats rekommenderar vi socialnämnden att: 

− se över arbetet med målstyrning i syfte att förbättra måluppfyllelsen 

− se över åtgärdsplanen och säkerställa att den är tillräcklig för att nå en budget i balans 

− regelbundet följa upp effekterna av åtgärderna i handlingsplanen 

− utveckla risk- och väsentlighetsanalysen som ligger till grund för planen för 
uppföljning av intern kontroll 

− se över arbetet med uppföljning av intern kontroll och säkerställa att åtgärder 
genomförs 

 
Sammanfattning – skolnämnden  
Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte är att nämnden bör se över 
arbetet med målstyrning och uppföljning för att säkerställa ändamålsenlig måluppfyllelse 
mot fullmäktiges mål. Vidare bedömer vi att nämnden bör fortsätta arbeta aktivt med 
ekonomin samt se över arbetet med intern kontroll och uppföljning. 
Utifrån vår bedömning och slutsats rekommenderar vi skolnämnden att: 

− se över arbetet med målstyrning och uppföljning 

− säkerställa att en ekonomi i balans uppnås 

− se över arbetet med uppföljning av intern kontroll 
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2. Granskning av budget och uppföljning inom socialnämnden 

Revisorerna har fått en muntlig föredragning vid sammanträdet den 31 mars 2023.  
 
 
3. Granskning av samhällsviktig verksamhet vid samhällsstörning 

Syftet med granskningen var att bedöma om kommunen har ändamålsenliga riktlinjer 
och rutiner för att kunna upprätthålla samhällsviktiga verksamheter vid störningar på 
elnät, IT-system och telefoni över tid. 
Sammanfattning 
Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte är att det finns det delvis 
finns ändamålsenliga riktlinjer och rutiner från ett kommunövergripande perspektiv om 
samhällsviktig verksamhet. Inom krisberedskapsområdet finns flertalet styrande 
dokument i en kommun, dessa dokument anges i överenskommelsen mellan Sveriges 
kommuner och regioner (SKR) och Myndigheten för samhällsskydd och beredskap 
(MSB) samt i speciallagstiftningen för området. Utöver dessa styrande dokument är 
reglementen ett centralt dokument. Vi bedömer att de styrande dokument till vissa delar 
är ändamålsenliga. För att illustrera; kommunen saknade vid tidpunkten för 
granskningen beslutad övnings- och utbildningsplan, krisledningsplanen är beslutad av 
kommunstyrelsen men omfattar även de kommunala bolagen samt i reglementena för 
nämnderna finns det inte angivet att nämnden inom sitt verksamhetsområde har 
uppgifter gällande krisberedskapen.  
De samhällsviktiga verksamheterna, som varit föremål för denna granskning, arbetar i 
olika omfattning förebyggande. Vi kan däremot för ett antal verksamheter konstatera att 
det brister för att kunna hantera avbrott på el, IT-störningar och telefoni över tid. Vi 
bedömer att kommunens metod för krisberedskapsarbete är systematisk. Det är enligt 
vår bedömning av vikt att övningsverksamheten utvecklas i kommunen.  
Mot bakgrund av vår granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att: 

− genomföra en översyn av reglementen ur ett krisberedskapsperspektiv 

− genomföra en översyn av delegationsordning för kommunstyrelsen ur ett 
krisberedskapsperspektiv 

− initiera en översyn av krisledningsplan  

− säkerställa att utbildning genomförs  

− säkerställ att rutiner finns i all samhällsviktig verksamhet för att hantera ett avbrott 
ur ett kort och långt tidsperspektiv 

− säkerställ att uppföljning av krisberedskapsarbetet sker under varje mandatperiod av 
kommunstyrelsen 

− tillse att övnings och utbildningsplan säkerställs 
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4. Granskning av långsiktig finansiell planering 

Syftet med granskningen var att granska Härnösand kommuns långsiktiga finansiella 
planering och med utgångspunkt i detta bedöma hur kommunens förutsättningar för en 
långsiktig hållbar ekonomi ser ut. 
Sammanfattning 
Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte är att kommunen till viss 
del bedriver ett ändamålsenligt arbete vad gäller långsiktig finansiell planering. Dock 
saknas det idag en lokalförsörjningsplan samt att den befintliga investeringsplanen bör 
utökas till att innefatta de kommunala bolagen.  
Vidare bedömer vi att Härnösands kommun kan förväntas ha besvärliga år framför sig 
då försörjningsbördan är hög/fortsätter att öka och att de genomsnittliga skatteintäkterna 
inte beräknas öka i samma takt som tidigare.  
Vi ser positivt på att det finns en investeringsplan som sträcker sig 10 år framåt i tiden 
däremot ingår inte en viktig parameter i planen, de kommunala bolagen. Att det finns en 
långsiktig investeringsplan borgar för att kunna parera finansieringen av investeringarna 
över tid dock. Vår bedömning är att även de kommunala bolagen ska ingå i 
investeringsplaneringen utifrån att primärkommunen och de kommunala bolagen ses 
som ”en enhet” när exempelvis när lån ska tas. 
Det saknas en adekvat lokalförsörjningsplan. En lokalförsörjningsplan ger 
förutsättningar för att med god framförhållning kunna planera och strukturera 
kommunens behov av verksamhetslokaler/fastigheter, vilka är viktiga parametrar i den 
långsiktiga finansiella planeringen. Vidare saknas det omvärldsbevakning kopplat till 
respektive facknämnd, kostnadsanalyser för omvärldsbevakningen samt en långsiktig 
pensionsprognos.  
Kommunen har via Reglemente för ekonomistyrning i Härnösands kommun fastställt 
riktlinjer för god ekonomisk hushållning. Vår bedömning att dock att de finansiella 
riktlinjerna med bäring mot god ekonomisk hushållning som idag finns inte är 
ändamålsenliga. Kommunfullmäktige ska enligt kommunallagen 2017:725 kap.11 
besluta om riktlinjer för god ekonomisk hushållning. Förarbetena stipulerar att det är 
angeläget att riktlinjerna för god ekonomisk hushållning slår fast principer och avser det 
strategiska, mer långsiktiga perspektivet, det vill säga längre än det budgetperspektiv på 
ett år eller den plan för tre år som behandlas i 11 kap. 4 §. Utifrån detta resonemang är 
vår bedömning att ”riktlinjerna” för god ekonomisk hushållning inte är ändamålsenliga 
då de finansiella målen som beslutas inom ramen för Årsplan 2022 (ett till tre år) inte 
kan anses vara ett långsiktigt perspektiv. 
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Slutligen konstaterar vi att det saknas ett sammanhållet strategidokument som reglerar 
långsiktig finansiell planering och sträcker sig över tid.  
Mot bakgrund av vår granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att: 

− besluta om riktlinjer för god ekonomisk hushållning i enlighet med kommunallagen 
och dess förarbeten  

− se över möjligheterna att ta fram en strategisk plan kopplat till långsiktig finansiell 
planering som sträcker sig över tid 

− ta fram en investeringsplan där de kommunala bolagen är inkluderade  

− ta fram en lokalförsörjningsplan  

− utveckla omvärldsbevakningen till att även omfatta respektive facknämnds 
omvärldsbevakning  

− inkludera kostnadsanalyser i omvärldsanalyserna  

− ta fram en längre kommunens demografi- och befolkningsprognos  

− ta fram en långtidsprognos gällande pensioner  
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5. Granskning av IT-säkerhet 

Syftet med granskningen var att bedöma om kommunstyrelsen säkerställer att 
kommunen har en tillräcklig styrning och intern kontroll för sin IT-säkerhet. 
Sammanfattning 
Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte är att kommunstyrelsen till 
viss del säkerställer att kommunen har en tillräcklig styrning för IT-säkerheten. Vår 
bedömning baseras på att det finns styrande dokument för informationssäkerhet där krav 
och ansvar är tydliggjort.  
Det är IT-avdelningen som har ansvar för IT-säkerhetsarbetet har arbetssätt och tekniska 
implementationer för att upprätthålla driftsäkerhet för kommunens IT-miljö samt ha en 
motståndskraft mot intrång och incidenter. Vi konstaterar att det finns vissa aktiviteter 
med riskbedömning och informationsklassning som behöver utvecklas för att det ska 
finnas förutsättningar till en god IT-säkerhet med åtgärder som står i relation till det 
skyddsvärde som information och system har bedöms ha. 
Vår bedömning är att den intern kontrollen är bristande och att kommunstyrelsen i 
nuläget inte har etablerat en tillräcklig uppföljning och rapportering för att fullgöra sitt 
övergripande ansvar för IT-säkerheten i kommunen. De uppföljningsrutiner som är 
beslutade har inte efterlevts och det saknas i nuläget en samlad bild av kommunens 
förmåga att skydda informationen som hanteras eller om det finns behov av åtgärder för 
att möta risker och hot, exempelvis vid incidenter.  
Utifrån vår bedömning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:  

− aktualisera Riktlinjer för informationssäkerhet och samtidigt göra en bedömning om 
det finns behov av revidering. 

− utvärdera om nuvarande resursfördelning för informationssäkerhetsarbetet inklusive 
IT-säkerhetsåtgärder är tillräcklig i förhållande till behov och risker. 

− etablera en samlad uppföljning av informationssäkerhetsarbetet i enlighet med 
beslutade riktlinjer. Detta för att säkerställa en efterlevnad av styrande dokument 
och att väsentliga aktiviteter som riskbedömning och informationsklassning kan 
utgöra underlag för tekniska åtgärder som står i relation till skyddsvärdet. 

− Etablera utbildningsinsatser inom informationssäkerhet, som inkluderar IT-säkerhet, 
för medarbetare och förtroendevalda som är återkommande och kan följas upp över 
tid. 

− etablera incidenthanteringsrutiner med tydliggjorda eskaleringsvägar för att i tid ha 
förutsättningar att upptäcka och agera på incidenter. Samt etablera en logg och 
uppföljning av inträffade incidenter. 
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6. Granskning av ledarskap inom grundskolan 

Granskningen har syftat till att bedöma om huvudmannen för utbildningen ger 
förvaltningsledning och rektorer förutsättningar att leda det pedagogiska arbetet och 
verka för utbildningens utveckling. 

Sammanfattning 

Vår samlade bedömning är att det finns brister i styrningen vad gäller att ge 
förvaltningsledning och rektorer förutsättningar att leda det pedagogiska arbetet och 
verka för utbildningens utveckling. Bristen gäller förutsättningar för ekonomistyrning 
på alla nivåer i skolnämndens verksamheter. För övrigt bedömer vi att skolnämnden i 
huvudsak ger förvaltningsledning och rektorer förutsättningar att leda och utveckla 
arbetet. Av granskningen framgår också att rektor har förutsättningar att verka som 
pedagogiska ledare. Omsättningen på skolledare är inte särskilt hög och förutsättningar 
för rekrytering finns, inte minst genom ledarskapsutveckling för biträdande rektorer. 
Utifrån vår granskning rekommenderar vi skolnämnden att: 

− säkerställa att förvaltning och rektorer har tillgång till ändamålsenligt 
ekonomisystem och att förvaltningsledning och rektorer har tillgång till adekvat 
ekonomiskt stöd inte minst vad gäller uppföljning av budget och utfall. 

− utvärdera rektors behov av stödinsatser och då brister identifieras vidta åtgärder så 
att rektors fokus kan ligga på att leda det pedagogiska arbetet och utveckla 
utbildningen. 

− fortsätta arbetet med att stärka rektors förutsättningarna för ett hållbart arbetsliv, 
vilket bland annat kan göras genom omfördelning av personalansvar. 
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7. Uppföljningar av granskningar mellan åren 2018–2020 

Syftet med granskningen var att bedöma om ansvarig styrelse/nämnd har vidtagit beslutade 
åtgärder. 

Sammanfattning 

Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte är att ett antal åtgärder har 
vidtagits i enlighet med lämnade rekommendationer men att det fortfarande finns 
utrymme för ytterligare förbättringar. 
Mot bakgrund av vår granskning rekommenderar vi att: 

− Kommunstyrelsen tillser att HR-avdelningen upprättar indikatorer och/eller mätetal 
för tilldelade resultatuppdrag 

− Kommunstyrelsen och berörda nämnder säkerställer att identifierade lokalbehov 
tillgodoses 

− Kommunstyrelsen tillser att kommunens chefer får återkommande 
utbildningsinsatser gällande ansvar för budget och uppföljning 

− Kommunstyrelsen säkerställa att pågående utvecklingsarbete vad gäller 
verksamhetsplaners innehåll bidrar till tydlighet avseende resultatuppdragens 
uppfyllelse 

− Kommunstyrelsen och berörda nämnder säkerställer att samtliga förtroendevalda 
deltar i en obligatorisk utbildning i samband med antagandet av den nya 
styrmodellen, se avsnitt 3.4 

− Berörda nämnder regelbundet följer upp arbetsmiljömålen och vid behov vidtar 
åtgärder 

− Samhällsnämnden konkretiserar arbetsmiljömålet ytterligare med delmål och/eller 
aktiviteter för hur målet avses uppfyllas 

− Kommunstyrelsen regelbundet följer upp åtgärderna i enlighet med handlingsplanen 
kring arbetsmiljön inom ekonomiavdelningen och vid behov beslutar om ytterligare 
insatser  

− Arbetslivsnämnden fortsätter att kontinuerligt följa upp vuxenutbildningen och är 
vaksam på eventuella insatser att vidta för att kompensera för att verksamheten 
under pandemin inte har kunnat bedrivas enligt lag 

− Kommunstyrelsen omprövar sitt beslut och fastställer styrdokument avseende 
bisysslor  
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8. Översiktlig granskning av delårsrapport per 2022-08-31 

Granskningen har syftat till att översiktligt bedöma om: 

• delårsrapporten har upprättats enligt lagens krav och god redovisningssed 

• resultatet i delårsrapporten är förenliga med de av kommunfullmäktige 
fastställda målen för god ekonomisk hushållning 

Sammanfattning 
De väsentligaste slutsatserna från granskningen kan sammanfattas enligt följande: 

• Kommunens resultat för delåret uppgår till 72,1 mkr, vilket är 62,8 mkr högre än 
samma period förra året. Det förklaras främst av högre skatteintäkter och 
generella bidrag och utjämning. 

• Kommunens prognos för helåret uppgår till 46,1 mkr, vilket är 10,1 mkr högre 
än budget. 

• Historiskt sett är det en trend att delårsresultatet är högre än prognosen för helår 
och det beror oftast på att kostnaderna inte kommer linjärt över året. 

• Kommunens balanskravsresultat beräknas uppgå till 46,1 mkr för 2022. 

• Socialnämnden och skolnämnden prognostiserar underskott med 27,4 respektive 
11,1 mkr. Vi är oroade över resultatutvecklingen. 

• Vi anser att Mellersta Norrlands Pensionsstiftelse ska ingå i 
koncernredovisningen enligt lagen om kommunal bokföring och redovisning 
(LKBR). 

• Kommunen hyr en betydande andel av verksamhetsfastigheterna. Vi anser att 
dessa bör redovisas som finansiell leasing och inte som operationell. 

• Kommunen har under året erhållit bidrag avseende ”säkerställa en god vård och 
omsorg för äldre personer” med återbetalningskrav, som felaktigt redovisats 
under posten generella bidrag och utjämning. Vidare har vi även noterat att ett 
generellt bidrag avseende ”stöd för att utöka sjuksköteskebemanningen inom 
äldreomsorgen” utan återbetalningskrav, felaktigt redovisats under posten 
verksamhetens intäkter. Dessa medför en felaktig klassificering enligt RKR R2 i 
delårsrapporten och prognosen men påverkar inte det totala resultatet. Vi 
rekommenderar att klassificeringen av statsbidrag ses över och korrigeras till 
årsbokslutet. 

• Vi har, utöver ovan och med reservation för de eventuella effekter av att 
granskningen utförts enligt de avgränsningar som anges under rubriken 
avgränsning, inte identifierat några väsentliga felaktigheter i delårsbokslutet, och 
i granskningen har det inte framkommit några omständigheter som ger oss 
anledning att anse att delårsbokslutet inte, i allt väsentligt, är upprättad i enlighet 
med lagen om kommunal bokföring och redovisning. 
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Underlag för revisorernas bedömning utifrån fullmäktiges mål 
Enligt bestämmelser i kommunallagen ska fullmäktige i budgeten ange finansiella mål 
och verksamhetsmål som har betydelse för god ekonomisk hushållning. Revisorerna ska 
bedöma om resultatet i delårsbokslutet är förenligt med de av fullmäktige beslutade 
målen för god ekonomisk hushållning.  
Eftersom vi inte fullt ut kan bedöma förutsättningarna att klara verksamhetsmålen under 
år 2022 kan vi inte heller sammantaget bedöma om resultatet i delårsbokslutet är 
förenligt med de av fullmäktige beslutade målen för god ekonomisk hushållning. 
 
Vad gäller god ekonomisk hushållning så hänvisar RKR till förarbeten till 
kommunallagen där det betonas vikten av att mål och riktlinjer för god ekonomisk 
hushållning utvärderas för hela kommunala koncernen, d v s kommunen och dess 
kommunala koncernföretag gemensamt. Vi ser därför positivt på att de ekonomiska 
målen som ägardirektiven anger för de kommunala bolagen ingår i koncernens 
bedömning. Däremot konstaterar vi att det för kommunkoncernen som helhet saknas 
verksamhetsmål. 
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9. Granskning av bokslut och årsredovisning per 2022-12-31 

Granskningen har syftat till att översiktligt bedöma om: 

• Kommunens årsredovisning har upprättats i enlighet med kommunallagen, lagen 
om kommunal bokföring och redovisning samt redovisningssed i kommuner och 
regioner samt rekommendationer.  

• Resultatet i årsredovisningen är förenligt med de mål som fullmäktige beslutat, 
som är av betydelse för god ekonomisk hushållning 

Sammanfattning 
Vi har granskat årsredovisningen och vi har inte funnit några väsentliga felaktigheter i 
denna. Årsredovisningen har i allt väsentligt upprättats i enlighet med lagen om 
kommunal bokföring och redovisning (LKBR) och god revisionssed, förutom avseende 
nedanstående. 

• Vi bedömer att förvaltningsberättelsen i huvudsak uppfyller RKRs 
rekommendation dock behöver kommunstyrelsen säkerställa att det som saknas 
finns med kommande år 

• Vi anser att Mellersta Norrlands Pensionsstiftelse ska ingå i 
koncernredovisningen enligt lagen om kommunal bokföring (LKBR) 

• Vidare hyr kommunen en betydande andel av verksamhetsfastigheterna. Vi 
anser att dessa bör redovisas som finansiell leasing och inte som operationell.  

Resultat 
Årets resultat uppgår till 41,9 mnkr, vilket är 5,9 mnkr bättre än budget. Det förklaras 
främst med att skatteintäkterna och generella bidrag är 61,6 mnkr högre än budget samt 
att verksamhetens nettokostnader är ökat om 53,6 mnkr. 
Socialnämnden redovisar ett underskott om 30,8 mnkr samt skolnämnden om 3,5 mnkr. 
Vi är oroade över resultatutvecklingen för dessa nämnder. 
Balanskrav 
Vår bedömning är att kommunen har uppnått balanskravet för helåret. 
 
Vi har, utöver vad som nämns ovan, och med reservation för de eventuella effekter av 
att granskningen utförts enligt de avgränsningar som anges i avsnittet avgränsningar, 
inte identifierat några väsentliga felaktigheter i årsbokslutet, och i granskningen har det 
inte framkommit några omständigheter som ger oss anledning att anse att årsbokslutet 
inte, i allt väsentligt, är upprättad i enlighet med lagen om kommunal bokföring och 
redovisning. 
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Underlag för revisorernas bedömning utifrån fullmäktiges mål 
Enligt bestämmelser i kommunallagen ska fullmäktige i budgeten ange finansiella mål 
och verksamhetsmål som har betydelse för god ekonomisk hushållning. Revisorerna ska 
bedöma om resultatet i årsbokslutet är förenligt med de av fullmäktige beslutade målen 
för god ekonomisk hushållning. 
Kommunstyrelsens bedömer är att god ekonomisk hushållning har uppnåtts då de två 
finansiella resultatuppdraget är uppfyllda samt 76 % av övriga resultatuppdrag är helt 
eller delvis uppfyllda. Även koncernen som helhet bedöms ha god ekonomisk 
hushållning då bolagen uppnått ägardirektivens ekonomiska mål och Räddningstjänsten 
Höga Kusten – Ådalen uppnått sina ekonomiska mål. 
Vad gäller god ekonomisk hushållning hänvisar RKR till förarbeten till kommunallagen 
där det betonas vikten av att mål och riktlinjer för god ekonomisk hushållning 
utvärderas för hela den kommunala koncernen, d v s kommunen och dess kommunala 
koncernföretag gemensamt. Vi bedömer att det saknas sådana mål med betydelse för 
god ekonomisk hushållning för kommunkoncernen som helhet. Vi rekommenderar 
kommunstyrelsen att ta fram sådana mål med betydelse för god ekonomisk hushållning 
för kommunkoncernen. 
Vi bedömer sammantaget att resultatet i årsredovisningen i huvudsak är förenligt med 
kommunfullmäktiges mål med betydelse för god ekonomisk hushållning. 
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§ 65 Dnr 2023-000193 1.1.2.1 

Årsredovisning 2022 Härnösand Energi & Miljö AB 

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslå 

kommunfullmäktige besluta  

att uppdra till kommunens ombud att på bolagsstämman för  
Härnösand Energi & Miljö AB rösta för 

- att fastställa resultaträkningen och balansräkningen,  

- att bolagsstämman disponerar förlusten enligt förslaget i 

förvaltningsberättelsen och  

- att bevilja Härnösand Energi & Miljö ABs styrelseledamöter och 
verkställande direktör ansvarsfrihet för år 2022.      

Jäv 

Ester Sundin Hemström (M) anmäler sig jävig och deltar inte i beredning 

eller beslut i ärendet. 

Bakgrund 

Härnösand Energi & Miljö AB har upprättat årsredovisning med tillhörande 

handlingar avseende år 2022. I kommunala bolag där kommunen är direkt 
aktieägare har fullmäktige att besluta om instruktion till ägarens ombud på 

bolagsstämman. I dotterbolagen är kommunen indirekt ägare genom 
moderbolaget och behöver inte delta på årsstämman genom ombud. 
Revisionen har tillstyrkt ansvarsfrihet, fastställande av resultat- och 

balansräkning samt att stämman disponerar förlusten enligt förslaget i 
förvaltningsberättelsen.    

Socialt perspektiv 

Ärendet handlar om formalia och har ingen social dimension. 

Ekologiskt perspektiv 

Ärendet har inga kopplingar till miljö eller natur. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Kommunala bolag lyder under såväl kommunallagen som aktiebolagslagen. 

Bolagsstämmans innehåll och tillvägagångssätt regleras i aktiebolagslagen: 
bland annat ska representanter för samtliga aktier delta på bolagsstämman. 
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Fullmäktige beslutar årligen om en instruktion till kommunens 
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Dnr  
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 Kommunfullmäktige 

Årsredovisning 2022 Härnösand Energi & Miljö AB 

Förslag till beslut  

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslå 

kommunfullmäktige besluta  

att uppdra till kommunens ombud att på bolagsstämman för  
Härnösand Energi & Miljö AB rösta för 

- att fastställa resultaträkningen och balansräkningen,  

- att bolagsstämman disponerar förlusten enligt förslaget i 

förvaltningsberättelsen och  

- att bevilja Härnösand Energi & Miljö ABs styrelseledamöter och 
verkställande direktör ansvarsfrihet för år 2022.  

Beskrivning av ärendet 

Härnösand Energi & Miljö AB har upprättat årsredovisning med tillhörande 

handlingar avseende år 2022. I kommunala bolag där kommunen är direkt 
aktieägare har fullmäktige att besluta om instruktion till ägarens ombud på 
bolagsstämman. I dotterbolagen är kommunen indirekt ägare genom 

moderbolaget och behöver inte delta på årsstämman genom ombud. 
Revisionen har tillstyrkt ansvarsfrihet, fastställande av resultat- och 
balansräkning samt att stämman disponerar förlusten enligt förslaget i 

förvaltningsberättelsen.    

Socialt perspektiv 

Ärendet handlar om formalia och har ingen social dimension. 

Ekologiskt perspektiv 

Ärendet har inga kopplingar till miljö eller natur. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Kommunala bolag lyder under såväl kommunallagen som aktiebolagslagen. 

Bolagsstämmans innehåll och tillvägagångssätt regleras i aktiebolagslagen: 
bland annat ska representanter för samtliga aktier delta på bolagsstämman. 
Fullmäktige beslutar årligen om en instruktion till kommunens 

stämmoombud på hur ombudet ska rösta på bolagsstämman.   
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Rapport om årsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfört en revision av årsredovisningen och koncernredovisningen för
Härnösand Energi & Miljö AB för räkenskapsåret 2022-01-01 – 2022-12-
31.

Enligt vår uppfattning har årsredovisningen och koncernredovisningen
upprättats i enlighet med årsredovisningslagen och ger en i alla väsentliga
avseenden rättvisande bild av moderbolagets och koncernens finansiella
ställning per den 31 december 2022 och av dessas finansiella resultat och
kassaflöden för året enligt årsredovisningslagen. Förvaltningsberättelsen är
förenlig med årsredovisningens och koncernredovisningens övriga delar.

Vi tillstyrker därför att bolagsstämman fastställer resultaträkningen och
balansräkningen för moderbolaget och koncernen.

Grund för uttalanden

Vi har utfört revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vårt ansvar enligt dessa standarder beskrivs
närmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi är oberoende i förhållande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
övrigt fullgjort vårt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga och
ändamålsenliga som grund för våra uttalanden.

Styrelsens och verkställande direktörens ansvar

Det är styrelsen och verkställande direktören som har ansvaret för att
årsredovisningen och koncernredovisningen upprättas och att de ger en
rättvisande bild enligt årsredovisningslagen. Styrelsen och verkställande
direktören ansvarar även för den interna kontroll som de bedömer är
nödvändig för att upprätta en årsredovisning och koncernredovisning som
inte innehåller några väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på
oegentligheter eller misstag.

Vid upprättandet av årsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkställande direktören för bedömningen av bolagets och
koncernens förmåga att fortsätta verksamheten. De upplyser, när så är
tillämpligt, om förhållanden som kan påverka förmågan att fortsätta
verksamheten och att använda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillämpas dock inte om styrelsen och verkställande direktören
avser att likvidera bolaget, upphöra med verksamheten eller inte har något
realistiskt alternativ till att göra något av detta.

Revisorns ansvar

Våra mål är att uppnå en rimlig grad av säkerhet om att årsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte innehåller några väsentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror på oegentligheter eller misstag, och att
lämna en revisionsberättelse som innehåller våra uttalanden. Rimlig
säkerhet är en hög grad av säkerhet, men är ingen garanti för att en
revision som utförs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptäcka en väsentlig felaktighet om en sådan finns. Felaktigheter kan
uppstå på grund av oegentligheter eller misstag och anses vara väsentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan förväntas påverka de
ekonomiska beslut som användare fattar med grund i årsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA använder vi professionellt omdöme och
har en professionellt skeptisk inställning under hela revisionen. Dessutom:

identifierar och bedömer vi riskerna för väsentliga felaktigheter i
årsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror på
oegentligheter eller misstag, utformar och utför granskningsåtgärder
bland annat utifrån dessa risker och inhämtar revisionsbevis som är
tillräckliga och ändamålsenliga för att utgöra en grund för våra
uttalanden. Risken för att inte upptäcka en väsentlig felaktighet till följd
av oegentligheter är högre än för en väsentlig felaktighet som beror på
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
förfalskning, avsiktliga utelämnanden, felaktig information eller
åsidosättande av intern kontroll.

skaffar vi oss en förståelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse för vår revision för att utforma granskningsåtgärder som
är lämpliga med hänsyn till omständigheterna, men inte för att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvärderar vi lämpligheten i de redovisningsprinciper som används och
rimligheten i styrelsens och verkställande direktörens uppskattningar i
redovisningen och tillhörande upplysningar.

drar vi en slutsats om lämpligheten i att styrelsen och verkställande
direktören använder antagandet om fortsatt drift vid upprättandet av
årsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar också en slutsats,
med grund i de inhämtade revisionsbevisen, om det finns någon
väsentlig osäkerhetsfaktor som avser sådana händelser eller
förhållanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens förmåga att fortsätta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en väsentlig osäkerhetsfaktor, måste vi i
revisionsberättelsen fästa uppmärksamheten på upplysningarna i
årsredovisningen och koncernredovisningen om den väsentliga
osäkerhetsfaktorn eller, om sådana upplysningar är otillräckliga,
modifiera uttalandet om årsredovisningen och koncernredovisningen.
Våra slutsatser baseras på de revisionsbevis som inhämtas fram till
datumet för revisionsberättelsen. Dock kan framtida händelser eller
förhållanden göra att ett bolag och en koncern inte längre kan fortsätta
verksamheten.

utvärderar vi den övergripande presentationen, strukturen och innehållet
i årsredovisningen och koncernredovisningen, däribland
upplysningarna, och om årsredovisningen och koncernredovisningen
återger de underliggande transaktionerna och händelserna på ett sätt
som ger en rättvisande bild.

inhämtar vi tillräckliga och ändamålsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen för enheterna eller affärsaktiviteterna inom
koncernen för att göra ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi
ansvarar för styrning, övervakning och utförande av koncernrevisionen.
Vi är ensamt ansvariga för våra uttalanden.

Vi måste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten för den. Vi måste också
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, däribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

 

Revisionsberättelse
Till bolagsstämman i Härnösand Energi & Miljö AB, org.nr 556526-3745
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
författningar

Uttalanden

Utöver vår revision av årsredovisningen och koncernredovisningen har vi
även utfört en revision av styrelsens och verkställande direktörens
förvaltning av Härnösand Energi & Miljö AB för räkenskapsåret 2022-01-01
– 2022-12-31 samt av förslaget till dispositioner beträffande bolagets vinst
eller förlust.

Vi tillstyrker att bolagsstämman behandlar förlusten enligt förslaget i
förvaltningsberättelsen och beviljar styrelsens ledamöter och verkställande
direktören ansvarsfrihet för räkenskapsåret.

Grund för uttalanden

Vi har utfört revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vårt ansvar enligt
denna beskrivs närmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi är oberoende i
förhållande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i övrigt fullgjort vårt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga och
ändamålsenliga som grund för våra uttalanden.

Styrelsens och verkställande direktörens ansvar

Det är styrelsen som har ansvaret för förslaget till dispositioner beträffande
bolagets vinst eller förlust. Vid förslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedömning av om utdelningen är försvarlig med hänsyn till de
krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
ställer på storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och ställning i övrigt.

Styrelsen ansvarar för bolagets organisation och förvaltningen av bolagets
angelägenheter. Detta innefattar bland annat att fortlöpande bedöma
bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation är utformad så att bokföringen, medelsförvaltningen och
bolagets ekonomiska angelägenheter i övrigt kontrolleras på ett
betryggande sätt. Verkställande direktören ska sköta den löpande
förvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de åtgärder som är nödvändiga för att bolagets bokföring ska
fullgöras i överensstämmelse med lag och för att medelsförvaltningen ska
skötas på ett betryggande sätt.

Revisorns ansvar

Vårt mål beträffande revisionen av förvaltningen, och därmed vårt uttalande
om ansvarsfrihet, är att inhämta revisionsbevis för att med en rimlig grad
av säkerhet kunna bedöma om någon styrelseledamot eller verkställande
direktören i något väsentligt avseende:

företagit någon åtgärd eller gjort sig skyldig till någon försummelse som
kan föranleda ersättningsskyldighet mot bolaget, eller

på något annat sätt handlat i strid med aktiebolagslagen,
årsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vårt mål beträffande revisionen av förslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller förlust, och därmed vårt uttalande om detta, är att med rimlig
grad av säkerhet bedöma om förslaget är förenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men ingen garanti för att en
revision som utförs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptäcka åtgärder eller försummelser som kan föranleda
ersättningsskyldighet mot bolaget, eller att ett förslag till dispositioner av
bolagets vinst eller förlust inte är förenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige använder vi
professionellt omdöme och har en professionellt skeptisk inställning under
hela revisionen. Granskningen av förvaltningen och förslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller förlust grundar sig främst på revisionen
av räkenskaperna. Vilka tillkommande granskningsåtgärder som utförs
baseras på vår professionella bedömning med utgångspunkt i risk och
väsentlighet. Det innebär att vi fokuserar granskningen på sådana
åtgärder, områden och förhållanden som är väsentliga för verksamheten
och där avsteg och överträdelser skulle ha särskild betydelse för bolagets
situation. Vi går igenom och prövar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna åtgärder och andra förhållanden som är relevanta för vårt
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag för vårt uttalande om styrelsens
förslag till dispositioner beträffande bolagets vinst eller förlust har vi
granskat om förslaget är förenligt med aktiebolagslagen.

Skellefteå den dag som framgår av vår elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Micael Engström

Micael Engström

Auktoriserad revisor
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med ett certifikat från en betrodd tredje part. All kryptografisk information är 
innesluten i denna PDF, för framtida validering om så krävs.

Hur man verifierar originaliteten hos dokumentet
Detta dokument är skyddat genom ett Adobe CDS certifikat. När du öppnar 

dokumentet i Adobe Reader bör du se att dokumentet är certifierat med Penneo e-
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§ 66 Dnr 2023-000150 1.1.2.1 

Årsredovisning 2022 Härnösandshus 

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta  

att uppdra till kommunens ombud att på bolagsstämman för  

AB Härnösandshus rösta för 

- att fastställa resultaträkningen och balansräkningen,  

- att bolagsstämman disponerar vinsten enligt förslaget i 
förvaltningsberättelsen och  

- att bevilja AB Härnösandshus styrelseledamöter och verkställande direktör 
ansvarsfrihet för år 2022.  

Bakgrund 

AB Härnösandshus har upprättat årsredovisning med tillhörande handlingar 
avseende år 2022. I kommunala bolag där kommunen är direkt aktieägare 

har fullmäktige att besluta om instruktion till ägarens ombud på 
bolagsstämman. I dotterbolagen är kommunen indirekt ägare genom 
moderbolaget och behöver inte delta på årsstämman genom ombud. 

Revisionen har tillstyrkt ansvarsfrihet, fastställande av resultat- och 
balansräkning samt att stämman disponerar vinsten enligt förslaget i 

förvaltningsberättelsen.    

Socialt perspektiv 

Ärendet handlar om formalia och har ingen social dimension. 

Ekologiskt perspektiv 

Ärendet har inga kopplingar till miljö eller natur. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Kommunala bolag lyder under såväl kommunallagen som aktiebolagslagen. 
Bolagsstämmans innehåll och tillvägagångssätt regleras i aktiebolagslagen: 

bland annat ska representanter för samtliga aktier delta på bolagsstämman. 
Fullmäktige beslutar årligen om en instruktion till kommunens 
stämmoombud på hur ombudet ska rösta på bolagsstämman.  
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Beslutsunderlag 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse 2023-03-15 

Årsredovisning Härnösandshus 2022 
Revisionsberättelse  

Revisionsrapport     ______ 



 

 

Postadress 

Härnösand kommun 

Kommunstyrelseförvaltningen 
87180 Härnösand 

Besöksadress 

Nybrogatan 8 
Hemsida 

www.harnosand.se 
Telefon 

0611-348000 
Organisationsnr 

212000-2403 

E-post 

kommun@harnosand.se 
Fax 

0611-348030 
Bankgiro 

5576-5218 
 

 
 
Kommunstyrelseförvaltningen 
Johanna Laine, 0611-34 80 08 
johanna.laine@harnosand.se 

TJÄNSTESKRIVELSE  
Sida 

1(2) 
 

Datum 

2023-03-15 

 

Dnr  

KS/2023-000150 

  

 

 Kommunfullmäktige 

Årsredovisning 2022 Härnösandshus  

Förslag till beslut  

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslå 

kommunfullmäktige besluta  

att uppdra till kommunens ombud att på bolagsstämman för  
AB Härnösandshus rösta för 

- att fastställa resultaträkningen och balansräkningen,  

- att bolagsstämman disponerar vinsten enligt förslaget i 

förvaltningsberättelsen och  

- att bevilja AB Härnösandshus styrelseledamöter och verkställande direktör 
ansvarsfrihet för år 2022.  

Beskrivning av ärendet 

AB Härnösandshus har upprättat årsredovisning med tillhörande handlingar 

avseende år 2022. I kommunala bolag där kommunen är direkt aktieägare 
har fullmäktige att besluta om instruktion till ägarens ombud på 
bolagsstämman. I dotterbolagen är kommunen indirekt ägare genom 

moderbolaget och behöver inte delta på årsstämman genom ombud. 
Revisionen har tillstyrkt ansvarsfrihet, fastställande av resultat- och 
balansräkning samt att stämman disponerar vinsten enligt förslaget i 

förvaltningsberättelsen.    

Socialt perspektiv 

Ärendet handlar om formalia och har ingen social dimension. 

Ekologiskt perspektiv 

Ärendet har inga kopplingar till miljö eller natur. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Kommunala bolag lyder under såväl kommunallagen som aktiebolagslagen. 

Bolagsstämmans innehåll och tillvägagångssätt regleras i aktiebolagslagen: 
bland annat ska representanter för samtliga aktier delta på bolagsstämman. 
Fullmäktige beslutar årligen om en instruktion till kommunens 

stämmoombud på hur ombudet ska rösta på bolagsstämman.   
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Årsredovisning Härnösandshus 2022 

Revisionsberättelse  
Revisionsrapport 

  

Anna Bostedt 
Chef ekonomi- och 
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Johanna Laine 
Kommunsekreterare 
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§ 62 Dnr 2023-000159 1.1.2.1 

Årsredovisning 2022 Invest i Härnösand Aktiebolag  

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta 

att uppdra till kommunens ombud att på bolagsstämman för Invest i 
Härnösand AB rösta för 

- att fastställa resultaträkningen och balansräkningen,  

- att bolagsstämman disponerar vinsten enligt förslaget i 
förvaltningsberättelsen och  

- att bevilja Invest i Härnösand AB:s styrelseledamöter och verkställande 
direktör ansvarsfrihet för år 2022.  

 

Kommunstyrelsen beslutar 

att förklara paragrafen omedelbart justerad.  

Yttranden 

I ärendet yttrar sig Eva-Clara Viklund (M). 

Yrkanden 

Eva-Clara Viklund (M) yrkar på att ärendet ska direktjusteras.     

Jäv 

Andreas Sjölander (S), Knapp Britta Thyr (MP), Christina Lindberg (C), 
Magnus Oskarsson (S) och Christian Wasell (M) anmäler sig jäviga och 
deltar inte i beredning eller beslut i ärendet. 

Bakgrund 

Invest i Härnösand AB har upprättat årsredovisning med tillhörande 
handlingar avseende år 2022. I kommunala bolag där kommunen är direkt 

aktieägare har fullmäktige att besluta om instruktion till ägarens ombud på 
bolagsstämman. Revisionen har tillstyrkt ansvarsfrihet, fastställande av 

resultat- och balansräkning samt att stämman disponerar vinsten enligt 
förslaget i förvaltningsberättelsen.    

Socialt perspektiv 
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Ärendet handlar om formalia och har ingen social dimension. 

Ekologiskt perspektiv 

Ärendet har inga kopplingar till miljö eller natur. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Kommunala bolag lyder under såväl kommunallagen som aktiebolagslagen. 
Bolagsstämmans innehåll och tillvägagångssätt regleras i aktiebolagslagen: 
bland annat ska representanter för samtliga aktier delta på bolagsstämman. 

Fullmäktige beslutar årligen om en instruktion till kommunens 
stämmoombud på hur ombudet ska rösta på bolagsstämman.  

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse 2023-03-31 

Årsredovisning Invest i Härnösand 2022 

Revisionsberättelse 

Revisionsrapport 

______  

 



 

 

Postadress 

Härnösand kommun 

Kommunstyrelseförvaltningen 
87180 Härnösand 

Besöksadress 

Nybrogatan 8 
Hemsida 

www.harnosand.se 
Telefon 

0611-348000 
Organisationsnr 

212000-2403 

E-post 

kommun@harnosand.se 
Fax 

0611-348030 
Bankgiro 

5576-5218 
 

 
 
Kommunstyrelseförvaltningen 
Johanna Laine, 0611-34 80 08 
johanna.laine@harnosand.se 
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Datum 

2023-03-21 

 

Dnr  

KS/2023-000159 

  

 

 Kommunfullmäktige 

Årsredovisning 2022 - Invest i Härnösand Aktiebolag  

Förslag till beslut  

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslå 

kommunfullmäktige besluta 

att uppdra till kommunens ombud att på bolagsstämman för Invest i 
Härnösand AB rösta för 

- att fastställa resultaträkningen och balansräkningen,  
- att bolagsstämman disponerar vinsten enligt förslaget i 

förvaltningsberättelsen och  
- att bevilja Invest i Härnösand AB:s styrelseledamöter och verkställande 
direktör ansvarsfrihet för år 2022.   

Beskrivning av ärendet 

Invest i Härnösand AB har upprättat årsredovisning med tillhörande 

handlingar avseende år 2022. I kommunala bolag där kommunen är direkt 
aktieägare har fullmäktige att besluta om instruktion till ägarens ombud på 
bolagsstämman. Revisionen har tillstyrkt ansvarsfrihet, fastställande av 

resultat- och balansräkning samt att stämman disponerar vinsten enligt 
förslaget i förvaltningsberättelsen.    

Socialt perspektiv 

Ärendet handlar om formalia och har ingen social dimension. 

Ekologiskt perspektiv 

Ärendet har inga kopplingar till miljö eller natur. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Kommunala bolag lyder under såväl kommunallagen som aktiebolagslagen. 

Bolagsstämmans innehåll och tillvägagångssätt regleras i aktiebolagslagen: 
bland annat ska representanter för samtliga aktier delta på bolagsstämman. 

Fullmäktige beslutar årligen om en instruktion till kommunens 
stämmoombud på hur ombudet ska rösta på bolagsstämman.   

Beslutsunderlag 

Årsredovisning Invest i Härnösand 2022 
Revisionsberättelse 

Revisionsrapport  
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Anna Bostedt 
Chef ekonomi- och 
kommunledningsavdelningen 

Johanna Laine 
Kommunsekreterare 

 

 























 

Kommunstyrelsen 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sida 

1(2) 

Sammanträdesdatum 

2023-04-04 
 

 

  

 

 
Justerandes sign Utdragsbesty rkande 

     

 

§ 64 Dnr 2023-000191 1.1.1.2 

Årsredovisning 2022 Restore i Höga Kusten AB 

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta  

att uppdra till kommunens ombud att på bolagsstämman för Restore i Höga 
kusten AB rösta för 

- att fastställa resultaträkningen och balansräkningen,  

- att bolagsstämman disponerar vinsten enligt förslaget i 
förvaltningsberättelsen och  

- att bevilja Restore i Höga kusten AB:s styrelseledamöter och verkställande 
direktör ansvarsfrihet för år 2022    

 

Kommunstyrelsen beslutar 

att förklara paragrafen omedelbart justerad. 

Yttranden 

I ärendet yttrar sig Eva-Clara Viklund (M). 

Yrkanden 

Eva-Clara Viklund (M) yrkar på att ärendet ska direktjusteras.      

Jäv 

Andreas Sjölander (S), Knapp Britta Thyr (MP) och Christina Lindberg (C) 
anmäler sig jäviga och deltar inte i beredning eller beslut i ärendet. 

Bakgrund 

Restore i Höga kusten AB har upprättat årsredovisning med tillhörande 
handlingar. Revisionen har tillstyrkt ansvarsfrihet, fastställande av resultat- 
och balansräkning samt att stämman disponerar vinsten enligt förslaget i 

förvaltningsberättelsen. Kommunens ombud instrueras att på bolagsstämman 
rösta enligt den auktoriserade revisorns rekommendationer. 

Socialt perspektiv 

Ärendet handlar om formalia och har ingen social dimension. 

Ekologiskt perspektiv 
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Ärendet har ingen koppling till miljö eller natur. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Kommunala bolag lyder under såväl kommunallagen som aktiebolagslagen. 
Bolagsstämmans innehåll och tillvägagångssätt regleras i aktiebolagslagen: 

bland annat ska representanter för samtliga aktier delta på bolagsstämman. 
Fullmäktige beslutar årligen om en instruktion till kommunens 
stämmoombud på hur ombudet ska rösta på bolagsstämman.   

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse 2023-03-30 

Årsredovisning 2022 Restore i Höga kusten AB 

Revisionsberättelse  

Revisionsrapport 

______  

 



 

 

Postadress 

Härnösand kommun 

Kommunstyrelseförvaltningen 
87180 Härnösand 

Besöksadress 

Nybrogatan 8 
Hemsida 

www.harnosand.se 
Telefon 

0611-348000 
Organisationsnr 

212000-2403 

E-post 

kommun@harnosand.se 
Fax 

0611-348030 
Bankgiro 

5576-5218 
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Datum 

2023-03-30 

 

Dnr  

KS/2023-000191 

  

 

 Kommunfullmäktige 

Årsredovisning 2022 Restore i Höga kusten AB 

Förslag till beslut  

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslå 

kommunfullmäktige besluta  

att uppdra till kommunens ombud att på bolagsstämman för Restore i Höga 
kusten AB rösta för 

- att fastställa resultaträkningen och balansräkningen,  
- att bolagsstämman disponerar vinsten enligt förslaget i 

förvaltningsberättelsen och  
- att bevilja Restore i Höga kusten AB:s styrelseledamöter och verkställande 
direktör ansvarsfrihet för år 2022.  

Beskrivning av ärendet 

Restore i Höga kusten AB har upprättat årsredovisning med tillhörande 

handlingar. Revisionen har tillstyrkt ansvarsfrihet, fastställande av resultat- 
och balansräkning samt att stämman disponerar vinsten enligt förslaget i 
förvaltningsberättelsen. Kommunens ombud instrueras att på 

bolagsstämman rösta enligt den auktoriserade revisorns rekommendationer. 

Socialt perspektiv 

Ärendet handlar om formalia och har ingen social dimension. 

Ekologiskt perspektiv 

Ärendet har ingen koppling till miljö eller natur. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Kommunala bolag lyder under såväl kommunallagen som aktiebolagslagen. 
Bolagsstämmans innehåll och tillvägagångssätt regleras i aktiebolagslagen: 

bland annat ska representanter för samtliga aktier delta på bolagsstämman. 
Fullmäktige beslutar årligen om en instruktion till kommunens 

stämmoombud på hur ombudet ska rösta på bolagsstämman   

Beslutsunderlag 

Årsredovisning 2022 Restore i Höga kusten AB 

Revisionsberättelse  
Revisionsrapport  
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Revisionsberät telse

Till bolagsstämman i Restore i Höga kusten AB, org.nr 559370-7473

Rapport  om årsredovisningen

Uttalanden

Jag har ut fört en revision av årsredovisningen för Restore i
Höga kusten AB för räkenskapsåret 2022-03-15 - 2022-12-
31.

Enligt  min uppfattning har årsredovisningen upprät tats i enlig-
het med årsredovisningslagen och ger en i alla väsent liga
avseenden rättvisande bild av Restore i Höga kusten ABs
finansiella ställning per den 31 december 2022 och av dess
finansiella resultat  för året enligt  årsredovisningslagen.
Förvaltningsberättelsen är förenlig med årsredovisningens
övriga delar.

Jag t illstyrker därför at t  bolagsstämman fastställer resultat-
räkningen och balansräkningen.

Grund för ut talanden

Jag har ut fört revisionen enligt Internat ional Standards on
Audit ing (ISA) och god revisionssed i Sver ige. Mit t  ansvar enligt
dessa standarder beskrivs närmare i avsnit tet Revisorns

ansvar. Jag är oberoende i förhållande t ill Restore i Höga
kusten AB enligt  god revisorssed i Sverige och har i övrigt
fullgjort mitt  yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser at t  de revisionsbevis jag har inhämtat är t illräckliga
och ändamålsenliga som grund för mina ut talanden.

Styrelsens och verkställande direktörens ansvar

Det är styrelsen och verkställande direktören som har ansvaret
för at t  årsredovisningen upprättas och at t  den ger en rät t-
visande bild enligt årsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
ställande direktören ansvarar även för den interna kontroll
som de bedömer är nödvändig för at t  upprätta en årsredo-
visning som inte innehåller några väsent liga felakt igheter, vare
sig dessa beror på oegent ligheter eller misstag.

Vid upprättandet av årsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkställande direktören för bedömningen av bolagets för-
måga att  fortsätta verksamheten. De upplyser, när så är
t illämpligt , om förhållanden som kan påverka förmågan at t
fortsätta verksamheten och at t använda antagandet om fort-
satt  drift . Antagandet om fortsatt drif t  t illämpas dock inte om
beslut  har fat tats om att avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mål är at t  uppnå en rimlig grad av säkerhet om att  års-
redovisningen som helhet inte innehåller några väsent liga fel-
akt igheter, vare sig dessa beror på oegent ligheter  eller
misstag, och at t lämna en revisionsberättelse som innehåller
mina ut talanden. Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet,
men är ingen garant i för at t  en revision som utförs enligt ISA
och god revisionssed i Sverige allt id kommer at t  upptäcka en
väsent lig felakt ighet om en sådan finns. Felakt igheter kan
uppstå på grund av oegent ligheter eller misstag och anses vara
väsent liga om de enskilt  eller t illsammans rimligen kan förvän-
tas påverka de ekonomiska beslut  som användare fat tar med
grund i årsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA använder jag professionellt
omdöme och har en professionellt skept isk inställning under
hela revisionen. Dessutom:

 ident if ierar och bedömer jag r iskerna för väsent liga fel-
akt igheter i årsredovisningen, vare sig dessa beror på
oegent ligheter eller misstag, ut formar och ut för
granskningsåtgärder bland annat ut ifrån dessa risker och
inhämtar revisionsbevis som är t illräckliga och ändamåls-
enliga för at t  utgöra en grund för mina ut talanden. Risken
för at t  inte upptäcka en väsent lig felakt ighet t ill följd av
oegent ligheter är högre än för en väsent lig felakt ighet som
beror på misstag, eftersom oegent ligheter kan innefat ta
agerande i maskopi, förfalskning, avsikt liga utelämnanden,
felakt ig informat ion eller åsidosät tande av intern kont roll.

 skaffar jag mig en förståelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse för min revision för at t ut forma
granskningsåtgärder som är lämpliga med hänsyn t ill om-
ständigheterna, men inte för at t  ut tala mig om effekt ivi-
teten i den interna kontrollen.

 utvärderar jag lämpligheten i de redovisningsprinciper som
används och rimligheten i styrelsens och verkställande
direktörens uppskat tningar i redovisningen och tillhörande
upplysningar.

 drar jag en slutsats om lämpligheten i at t  styrelsen och
verkställande direktören använder antagandet om fortsat t
drift  vid upprättandet av årsredovisningen. Jag drar också
en slutsats, med grund i de inhämtade revisionsbevisen,
om det f inns någon väsent lig osäkerhetsfaktor som avser
sådana händelser eller förhållanden som kan leda t ill
betydande tvivel om bolagets förmåga att  fortsät ta
verksamheten. Om jag drar slutsatsen at t det f inns en
väsent lig osäkerhetsfaktor , måste jag i revisions-
berättelsen fästa uppmärksamheten på upplysningarna i
årsredovisningen om den väsent liga osäkerhetsfaktorn
eller, om sådana upplysningar är ot illräckliga, modifiera
uttalandet om årsredovisningen. Mina slut satser baseras
på de revisionsbevis som inhämtas fram t ill datumet för
revisionsberät telsen. Dock kan framtida händelser eller
förhållanden göra at t  et t  bolag inte längre kan fortsät ta
verksamheten.

 utvärderar jag den övergripande presentat ionen,
strukturen och innehållet  i årsredovisningen, däribland
upplysningarna, och om årsredovisningen återger de
underliggande transakt ionerna och händelserna på et t sät t
som ger en rättvisande bild.

Jag måste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfat tning och inriktning samt t idpunkten för den.
Jag måste också informera om betydelsefulla iakt tagelser
under revisionen, däribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som jag ident if ierat .
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2 (2)

Rapport  om andra krav enligt  lagar och andra
förfat tningar

Uttalanden

Utöver min revision av årsredovisningen har jag även utfört en
revision av styrelsens och verkställande direktörens förvalt-
ning av Restore i Höga kusten AB för räkenskapsåret 2022-03-
15 - 2022-12-31 samt av förslaget t ill disposit ioner
beträf fande bolagets vinst eller för lust .

Jag t illstyrker at t  bolagsstämman disponerar vinsten enligt
förslaget i förvaltningsberättelsen och beviljar styrelsens leda-
möter och verkställande direktören ansvarsf rihet för räken-
skapsåret .

Grund för ut talanden

Jag har utfört revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mit t
ansvar enligt  denna beskrivs närmare i avsnit tet Revisorns

ansvar. Jag är oberoende i förhållande t ill Restore i Höga
kusten AB enligt  god revisorssed i Sverige och har i övrigt
fullgjort mitt  yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser at t  de revisionsbevis jag har inhämtat är t illräckliga
och ändamålsenliga som grund för mina ut talanden.

Styrelsens och verkställande direktörens ansvar

Det är styrelsen som har ansvaret för förslaget t ill disposi-
t ioner beträf fande bolagets vinst eller förlust. Vid förslag t ill
utdelning innefat tar detta bland annat en bedömning av om
utdelningen är försvarlig med hänsyn t ill de krav som bolagets
verksamhetsart , omfattning och risker ställer på storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet  och
ställning i övrigt .

Styrelsen ansvarar för bolagets organisat ion och förvaltningen
av bolagets angelägenheter. Detta innefat tar bland annat at t
fortlöpande bedöma bolagets ekonomiska situat ion och at t
t illse at t bolagets organisat ion är ut formad så at t  bokföringen,
medelsförvaltningen och bolagets ekonomiska angelägenheter
i övrigt  kont rolleras på et t  betryggande sät t . Verkställande
direktören ska sköta den löpande förvaltningen enligt styrel-
sens rikt linjer och anvisningar och bland annat vidta de åt-
gärder som är nödvändiga för at t  bolagets bokföring ska full-
göras i överensstämmelse med lag och för at t  medels-
förvaltningen ska skötas på et t  betryggande sät t .

Revisorns ansvar

Mitt  mål beträf fande revisionen av förvaltningen, och därmed
mitt  ut talande om ansvarsf rihet , är  at t inhämta revisionsbevis
för at t  med en r imlig grad av säkerhet kunna bedöma om någon
styrelseledamot eller verkställande direktören i något väsent-
ligt  avseende:

 företagit någon åtgärd eller gjort sig skyldig t ill någon för-
summelse som kan föranleda ersättningsskyldighet mot
bolaget, eller

 på något annat sätt handlat  i strid med akt iebolagslagen,
årsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Mitt  mål beträffande revisionen av förslaget t ill disposit ioner
av bolagets vinst eller förlust , och därmed mit t  ut talande om
detta, är at t med rimlig grad av säkerhet bedöma om förslaget
är förenligt  med akt iebolagslagen.

Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet , men ingen garant i
för at t  en revision som utförs enligt god revisionssed i Sverige
allt id kommer at t  upptäcka åtgärder eller försummelser som
kan föranleda ersät tningsskyldighet mot bolaget, eller at t  et t
förslag t ill disposit ioner av bolagets vinst  eller för lust  inte är
förenligt  med akt iebolagslagen.

Som en del av en revision enligt  god revisionssed i Sverige
använder jag professionellt  omdöme och har en professionellt
skept isk inställning under hela revisionen. Granskningen av
förvaltningen och förslaget t ill disposit ioner av bolagets vinst
eller förlust  grundar sig f rämst på revisionen av räken-
skaperna. Vilka t illkommande granskningsåtgärder som utförs
baseras på min professionella bedömning med utgångspunkt i
risk och väsent lighet. Det innebär at t  jag fokuserar gransk-
ningen på sådana åtgärder, områden och förhållanden som är
väsent liga för verksamheten och där avsteg och överträdelser
skulle ha särskild betydelse för bolagets situat ion. Jag går
igenom och prövar fat tade beslut , beslutsunderlag, vidtagna
åtgärder och andra förhållanden som är relevanta för mit t
ut talande om ansvarsf rihet . Som underlag för mitt  ut talande
om styrelsens förslag t ill disposit ioner beträf fande bolagets
vinst  eller förlust  har jag granskat  om förslaget är förenligt
med akt iebolagslagen.

Örnsköldsvik den 29 mars 2023

Rikard Grundin
Auktor iserad revisor
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Detta dokument är digitalt signerat genom Penneo.com. Den digitala 
signeringsdatan i dokumentet är säkrad och validerad genom det datorgenererade 
hashvärdet hos det originella dokumentet. Dokumentet är låst och tidsstämplat 
med ett certifikat från en betrodd tredje part. All kryptografisk information är 
innesluten i denna PDF, för framtida validering om så krävs.

Hur man verifierar originaliteten hos dokumentet
Detta dokument är skyddat genom ett Adobe CDS certifikat. När du öppnar 

dokumentet i Adobe Reader bör du se att dokumentet är certifierat med Penneo e-
signature service <penneo@penneo.com> Detta garanterar att dokumentets 
innehåll inte har ändrats.

Du kan verifiera den kryptografiska informationen i dokumentet genom att 
använda Penneos validator, som finns på https://penneo.com/validator

Signaturerna i detta dokument är juridiskt bindande. Dokumentet är signerat genom Penneo™ för säker digital signering. 
Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekräftar jag innehållet och alla datum i detta dokumentet."

RIKARD GRUNDIN (SSN-validerad)
Auktoriserad revisor
Serienummer: 19710227xxxx
IP: 145.62.xxx.xxx
2023-03-29 13:25:17 UTC
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Å R S R E D O V I S N I N G
för

Restore i Höga kusten AB
Org.nr. 559370-7473

Styrelsen och verkställande direktören får härmed avlämna årsredovisning för räkenskapsåret 2022-03-15 - 2022-12-31

Innehåll Sida

- förvaltningsberättelse 2
- resultaträkning 3
- balansräkning 4
- noter 6
- underskrifter 6

Sida 1 av 6

Comfact Signature Referensnummer: 1584498



Restore i Höga kusten AB
Org.nr. 559370-7473

FÖRVALTNINGSBERÄTTELSE

Årsredovisningen är upprättad i svenska kronor, SEK.

Verksamheten

Allmänt om verksamheten
Företagets verksamhet är att bedriva handel, och uthyrning av lokalytor för verksamheter, inom hållbara- och återvunna varor samt i 
samverkan med andra erbjuda tjänster till företagen aktiva i bolaget som coaching, kommunikation, utbildning, affärsutveckling och 
därmed förenlig verksamhet.
Företagets säte är Härnösand

Flerårsöversikt

2022
Nettoomsättning 418 442
Resultat efter finansiella poster 59 781
Soliditet (%) 3,35

Definitioner av nyckeltal, se noter

Förändringar i eget kapital

Aktiekapital Årets resultat Summa eget
kapital

Belopp vid årets ingång 50 000 0 50 000
Årets resultat 47 242 47 242
Belopp vid årets utgång 50 000 47 242 97 242

Resultatdisposition

Medel att disponera:
Årets resultat 47 242

47 242
Förslag till disposition:
Balanseras i ny räkning 47 242

47 242

Beträffande bolagets resultat och ställning i övrigt hänvisas till efterföljande 
resultat- och balansräkningar med tillhörande noter.
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Restore i Höga kusten AB
Org.nr. 559370-7473

RESULTATRÄKNING 2022-03-15
Not 2022-12-31

Rörelseintäkter, lagerförändringar m.m.
Nettoomsättning 418 442
Övriga rörelseintäkter 1 279 729
Summa rörelseintäkter, lagerförändringar m.m. 1 698 171

Rörelsekostnader
Råvaror och förnödenheter -139 197
Övriga externa kostnader -1 484 620
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella 
anläggningstillgångar -14 529
Summa rörelsekostnader -1 638 346

Rörelseresultat 59 825

Finansiella poster
Övriga ränteintäkter och liknande resultatposter 13
Räntekostnader och liknande resultatposter -57
Summa finansiella poster -44

Resultat efter finansiella poster 59 781

Resultat före skatt 59 781

Skatter
Skatt på årets resultat -12 539

Årets resultat 47 242
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Restore i Höga kusten AB
Org.nr. 559370-7473

BALANSRÄKNING 2022-12-31
Not

TILLGÅNGAR

Anläggningstillgångar

Materiella anläggningstillgångar
Inventarier, verktyg och installationer 2 812 991
Summa materiella anläggningstillgångar 812 991

Summa anläggningstillgångar 812 991

Omsättningstillgångar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 78 865
Övriga fordringar 393 877
Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 625 133
Summa kortfristiga fordringar 1 097 875

Kassa och bank
Kassa och bank 984 653
Summa kassa och bank 984 653

Summa omsättningstillgångar 2 082 528

SUMMA TILLGÅNGAR 2 895 519
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Restore i Höga kusten AB
Org.nr. 559370-7473

BALANSRÄKNING 2022-12-31
Not

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital 50 000
Summa bundet eget kapital 50 000

Fritt eget kapital
Årets resultat 47 242
Summa fritt eget kapital 47 242

Summa eget kapital 97 242

Kortfristiga skulder
Förskott från kunder 413
Leverantörsskulder 369 512
Skulder till koncernföretag 1 720 015
Skatteskulder 8 419
Övriga skulder 337 354
Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 362 564
Summa kortfristiga skulder 2 798 277

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2 895 519
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Restore i Höga kusten AB
Org.nr. 559370-7473

NOTER

Not 1 Redovisnings- och värderingsprinciper

Årsredovisningen är upprättad i enlighet med årsredovisningslagen och Bokföringsnämndens allmänna råd (BFNAR 
2016:10) om årsredovisning i mindre företag.

Materiella anläggningstillgångar
 Tillämpade avskrivningstider:  Antal år

Inventarier, verktyg och installationer 5

Noter till balansräkningen

Not 2 Inventarier, verktyg och installationer 2022-12-31

Inköp 827 520
Utgående anskaffningsvärden 827 520
Återförda avskrivningar på 
försäljningar/utrangeringar -14 529
Utgående avskrivningar -14 529
Redovisat värde 812 991

Övriga noter

Not 3 Definition av nyckeltal

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutning

Härnösand som framgår av digital signering 

Andreas Sjölander Michael Möller Ingrid Nilsson
Verkställande direktör

Knapp Britta Thyr Christina Lindberg

Min revisionsberättelse har lämnats den som framgår av digital signering  

Rikard Grundin
Auktoriserad revisor
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§ 63 Dnr 2023-000127 1.1.2.1 

Årsredovisning 2022 Technichus i Mitt Sverige AB 

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta  

att uppdra till kommunens ombud att på bolagsstämman för Technichus i 
Mitt Sverige AB rösta för 

- att fastställa resultaträkningen och balansräkningen,  

- att bolagsstämman disponerar vinsten enligt förslaget i 
förvaltningsberättelsen och  

- att bevilja Technichus i Mitt Sverige AB:s styrelseledamöter och 
verkställande direktör ansvarsfrihet för år 2022.  

Jäv 

Mattias Sjölander (MP) anmäler sig jävig och deltar inte i beredning eller 
beslut i ärendet. 

Bakgrund 

Technichus har upprättat årsredovisning med tillhörande handlingar 
avseende år 2022. I kommunala bolag där kommunen är direkt aktieägare 

har fullmäktige att besluta om instruktion till ägarens ombud på 
bolagsstämman. Revisionen har tillstyrkt ansvarsfrihet, fastställande av 

resultat- och balansräkning samt att stämman disponerar vinsten enligt 
förslaget i förvaltningsberättelsen. 

Socialt perspektiv 

Ärendet handlar om formalia och har ingen social dimension. 

Ekologiskt perspektiv 

Ärendet har inga kopplingar till miljö eller natur. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Kommunala bolag lyder under såväl kommunallagen som aktiebolagslagen. 

Bolagsstämmans innehåll och tillvägagångssätt regleras i aktiebolagslagen: 
bland annat ska representanter för samtliga aktier delta på bolagsstämman. 
Fullmäktige beslutar årligen om en instruktion till kommunens 

stämmoombud på hur ombudet ska rösta på bolagsstämman.  
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Beslutsunderlag 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse 2023-03-17 

 

Årsredovisning Technichus i Mitt Sverige AB 2022 

Revisionsberättelse  

Revisionsrapport 

______  
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 Kommunfullmäktige 

Årsredovisning 2022 - Technichus i Mitt Sverige AB 

Förslag till beslut  

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslå 

kommunfullmäktige besluta  

att uppdra till kommunens ombud att på bolagsstämman för Technichus i 
Mitt Sverige AB rösta för 

- att fastställa resultaträkningen och balansräkningen,  
- att bolagsstämman disponerar vinsten enligt förslaget i 

förvaltningsberättelsen och  
- att bevilja Technichus i Mitt Sverige AB:s styrelseledamöter och 
verkställande direktör ansvarsfrihet för år 2022.  

Beskrivning av ärendet 

Technichus har upprättat årsredovisning med tillhörande handlingar 

avseende år 2022. I kommunala bolag där kommunen är direkt aktieägare 
har fullmäktige att besluta om instruktion till ägarens ombud på 
bolagsstämman. Revisionen har tillstyrkt ansvarsfrihet, fastställande av 

resultat- och balansräkning samt att stämman disponerar vinsten enligt 
förslaget i förvaltningsberättelsen. 

Socialt perspektiv 

Ärendet handlar om formalia och har ingen social dimension. 

Ekologiskt perspektiv 

Ärendet har inga kopplingar till miljö eller natur. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Kommunala bolag lyder under såväl kommunallagen som aktiebolagslagen. 

Bolagsstämmans innehåll och tillvägagångssätt regleras i aktiebolagslagen: 
bland annat ska representanter för samtliga aktier delta på bolagsstämman. 

Fullmäktige beslutar årligen om en instruktion till kommunens 
stämmoombud på hur ombudet ska rösta på bolagsstämman.   

Beslutsunderlag 

Årsredovisning Technichus i Mitt Sverige AB 2022 
Revisionsberättelse  

Revisionsrapport 
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§ 67 Dnr 2023-000179 1.2.2.2 

Revidering av bolagsordning HEFAB 

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta 

att medge ändrad bolagsordning för HEMAB Elförsäljning AB (HEFAB), 
samt 

att beslutet gäller under förutsättning att övriga instanser fattar erforderliga 

beslut.      

Bakgrund 

 Styrelsen i HEFAB har gjort en hemställan till kommunfullmäktige att 
ändra bolagsordningen vad gäller antalet ledamöter i styrelsen. Idag är 
antalet ledamöter fastställt till fem ledamöter, men styrelsen önskar att 

antalet istället ska vara flexibelt och uppgå till minst 3 och högst 4 ordinarie 
ledamöter.  

Styrelsen i HEMAB nominerar idag fyra ledamöter och förslaget är att de nu 
ska nominera maximalt tre ledamöter.  

§7 STYRELSE 

Styrelsen skall bestå av 5 minst tre och högst fyra ordinarie 
ledamöter. 

Kommunfullmäktige i Härnösands kommun utser samtliga 
styrelseledamöter efter nominering från delägarna. Styrelsen i 
Härnösand Energi och Miljö AB nominerar fyra maximalt tre 

ledamöter. Styrelsen i Aktiebolaget Härnösandshus i samråd med 
Styrelsen i AB Härnösands Kommunfastigheter nominerar en 
gemensam ledamot. 

Styrelsens ordförande utses av Härnösand Energi och Miljö AB. 
Övrig konstituering sker inom styrelsen. 

 

Förslaget ökar flexibiliteten i styrelsen. Om behov finns kan styrelsen 
adjungera in efterfrågad kompetens. 

Socialt perspektiv 

Beslutet har ingen påverkan på detta perspektiv. 

Ekologiskt perspektiv 
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Beslutet har ingen påverkan på detta perspektiv. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Beslutet har ingen påverkan på detta perspektiv.     

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse 2023-03-31 

Hemställan revidering av bolagsordning HEFAB 

Förslag ändrad bolagsordning HEFAB 

Protokoll HEFAB 2023-03-29      

______  
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 Kommunfullmäktige 

Revidering av bolagsordning HEFAB 

Förslag till beslut  

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslå 
kommunfullmäktige 

att medge ändrad bolagsordning för HEMAB Elförsäljning AB (HEFAB), 

samt 

att beslutet gäller under förutsättning att övriga instanser fattar erforderliga 

beslut.  

Beskrivning av ärendet 

Styrelsen i HEFAB har gjort en hemställan till kommunfullmäktige att 

ändra bolagsordningen vad gäller antalet ledamöter i styrelsen. Idag är 
antalet ledamöter fastställt till fem ledamöter, men styrelsen önskar att 

antalet istället ska vara flexibelt och uppgå till minst 3 och högst 4 ordinarie 
ledamöter.  

Styrelsen i HEMAB nominerar idag fyra ledamöter och förslaget är att de nu 

ska nominera maximalt tre ledamöter.  

§7 STYRELSE 

Styrelsen skall bestå av 5 minst tre och högst fyra ordinarie 
ledamöter. 
Kommunfullmäktige i Härnösands kommun utser samtliga 

styrelseledamöter efter nominering från delägarna. Styrelsen i 
Härnösand Energi och Miljö AB nominerar fyra maximalt tre 

ledamöter. Styrelsen i Aktiebolaget Härnösandshus i samråd med 
Styrelsen i AB Härnösands Kommunfastigheter nominerar en 
gemensam ledamot. 

Styrelsens ordförande utses av Härnösand Energi och Miljö AB. 
Övrig konstituering sker inom styrelsen. 

 

Förslaget ökar flexibiliteten i styrelsen. Om behov finns kan styrelsen 
adjungera in efterfrågad kompetens. 

Socialt perspektiv 

Beslutet har ingen påverkan på detta perspektiv. 
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Ekologiskt perspektiv 

Beslutet har ingen påverkan på detta perspektiv. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Beslutet har ingen påverkan på detta perspektiv.   

Beslutsunderlag 

Hemställan revidering av bolagsordning HEFAB 

Förslag ändrad bolagsordning HEFAB 

Protokoll HEFAB 2023-03-29.  

 

Anna Bostedt 

Chef för ekonomi- och 
kommunledningsavdelningen 

Ina Lindström Skandevall 

Utredare 
 

 



   

Härnösand Energi & Miljö AB Besöksadress Telefon Org.nr Styrelsens säte 

556526-3745 Härnösand 
 

Styrelsens säte  

Box 304 V. Ringvägen 125 Växel 556526-3745 Härnösand  

871 26  Härnösand w w w .hemab.se 

 

0611-55 75 00    

 

  Datum  

 2023-03-29  
 Handläggare/Telef on 

 Lena af Geijerstam Unger/ 070-3884702 

  Kommunfullmäktige 

  Härnösands kommun 

   

    

  

 

Hemställan om medgivande om ändring i bolagsordning, HEFAB 
 

På uppdrag av styrelsen i HEMAB Elförsäljning AB (HEFAB) hemställs om att 

kommunfullmäktige beslutar om  

 

att medge ändrad bolagsordning vad gäller antalet ledamöter från 5 till 3-4 ledamöter  

 

Då medgivande även krävs från styrelserna för Härnösand Energi & Miljö AB, Aktiebolaget 

Härnösandshus och AB Härnösands Kommunfastigheter, förutsätter ändring att medgivande även 

ges av dessa parter.  

 

Bakgrund 

 

Enligt §19 i HEFABs bolagsordning får denna ändras efter medgivande av Härnösands kommun, 

Härnösand Energi och Miljö AB, Aktiebolaget Härnösandshus och AB Härnösands 

Kommunfastigheter.  

 

Då det i bolagsordningen anges ett fixt antal styrelseledamöter minskas flexibilitet samtidigt som tre 

ledamöter från HEMAB kan anses tillräckligt. Om behov uppstår kan vid tillfället efterfrågad 

kompetens adjungeras till styrelsens arbete.   

 

Föreslagen ändring av bolagsordningen (struken text utgår, kursiverad text tillkommer);  

 

§7 STYRELSE 

Styrelsen skall bestå av 5 minst tre och högst fyra ordinarie ledamöter. 

Kommunfullmäktige i Härnösands kommun utser samtliga styrelseledamöter efter 

nominering från delägarna. Styrelsen i Härnösand Energi och Miljö AB nominerar fyra 

maximalt tre ledamöter. Styrelsen i Aktiebolaget Härnösandshus i samråd med Styrelsen 

i AB Härnösands Kommunfastigheter nominerar en gemensam ledamot. 

Styrelsens ordförande utses av Härnösand Energi och Miljö AB. Övrig konstituering sker 

inom styrelsen. 

 

 

Med vänlig hälsning 

HEMAB Elförsäljning AB  
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Lena af Geijerstam Unger, VD 

 

 

 

Bilaga 1. Förslag på ändrad bolagsordning HEFAB 

Bilaga 2. Styrelseprotokoll HEFAB 2023-03-29 
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BOLAGSORDNING FÖR HEMAB ELFÖRSÄLJNING AB 

 

§1 FIRMA 

Bolagets firma är HEMAB Elförsäljning AB. 

  

§2 SÄTE 

Styrelsen skall ha sitt säte i Härnösand. 

  

§3 VERKSAMHETSFÖREMÅL 

Bolaget har till föremål att bedriva handel med el och försälja el på slutkundsmarknaden i 

Sverige samt därmed sammanhängande verksamhet. 

  

§4 VERKSAMHETENS SYFTE 

Ändamålet med bolagets verksamhet är att främja kommunens utveckling och erbjuda 

prisvärda leveransavtal för el till i första hand kommunens innevånare och verksamheter. 

Bolaget ska bistå Härnösands kommun i det praktiska handhavandet av kommun-

koncernens krafttillgångar och i frågor rörande energiförsörjning i övrigt inom 

kommunkoncernen. 

 

Verksamheten ska bedrivas på affärsmässiga grunder. 

  

§5 AKTIEKAPITAL 

Aktiekapitalet skall utgöra lägst SEK 4 000 000 och högst SEK 16 000 000. 

  

§6 AKTIEANTAL 

Antalet aktier i bolaget skall vara lägst 4 000 och högst 16 000. 

  

§7 STYRELSE 

Styrelsen skall bestå av minst tre och högst fyra ordinarie ledamöter. 

Kommunfullmäktige i Härnösands kommun utser samtliga styrelseledamöter efter 

nominering från delägarna. Styrelsen i Härnösand Energi och Miljö AB nominerar 

maximalt tre  ledamöter. Styrelsen i Aktiebolaget Härnösandshus i samråd med Styrelsen 

i AB Härnösands Kommunfastigheter nominerar en gemensam ledamot. 

 

Styrelsens ordförande utses av Härnösand Energi och Miljö AB. Övrig konstituering 

sker inom styrelsen. 

  

§8 REVISORER 

För granskning av bolagets årsredovisning och räkenskaper samt styrelsens och 
verkställande direktörens förvaltning utses av bolagsstämman minst en revisor. 
 

 

§9 LEKMANNAREVISORER 

För samma period som gäller för bolagets revisor utses av bolagsstämman de två 
Lekmannarevisorer i Härnösand Energi & Miljö AB, som valts av Kommunfullmäktige i 

Härnösand. 
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§10 KALLELSE TILL ÅRSSTÄMMA 

Kallelse till årsstämma skall ske genom brev till aktieägarna tidigast fyra veckor och 

senast två veckor före stämman. 
  

§11 ÄRENDEN PÅ ORDINARIE BOLAGSSTÄMMA (ÅRSSTÄMMA) 

På ordinarie bolagsstämma skall följande ärenden förekomma til l behandling. 

1. Val av ordförande vid stämman; 

2. Upprättande och godkännande av röstlängd. 

3. Val av en eller två justeringspersoner; 
4. Prövning av om stämman blivit behörigen sammankallad. 

5. Godkännande av dagordning. 

6. Framläggande av årsredovisningen, revisionsberättelsen och 

       lekmannarevisorernas granskningsrapport. 
7. Beslut om 

a) fastställelse av resultat- och balansräkning samt i förekommande fall   

      koncernresultat- och koncernbalansräkningen; 

b) dispositioner beträffande bolagets vinst eller förlust enligt den fastställda 
      balansräkningen; 

c) ansvarsfrihet för styrelseledamöterna och verkställande direktören. 
8. Fastställande av arvoden åt styrelsen, 

       revisor och lekmannarevisorer. 

9. Val av revisor. 
10. Anmälan av styrelseledamöter och ordförande i styrelsen. 

11.  Val av lekmannarevisorer. 
12.  Annat ärende som ankommer på bolagsstämman att besluta enligt   

 aktiebolagslagen eller bolagsordningen. 

  

§12 BOLAGSSTÄMMANS KOMPETENS 

Beslut i följande frågor ska alltid fattas av bolagsstämman.  

1. Årligt fastställande av handlingsprogram med strategiska mål för     

     verksamheten 

2. Ram för upptagande av krediter 

3. Ställande av säkerhet 

4. Bildande av bolag 

5. Köp eller försäljning av bolag eller andel i sådant 

6. Köp eller försäljning av fast egendom  

7. Andra köp, förvärv eller upplåtelser än som nämnts ovan överstigande ett   

     värde av 1 000 000 SEK exklusive mervärdeskatt per affärstillfälle 

Beslut i annat ärende av principiell betydelse eller annars av större vikt . 

  

§13 INSPEKTIONSRÄTT 
Ägarna och kommunstyrelsen i Härnösands kommun äger rätt att ta del av bolagets 

handlingar och räkenskaper samt i övrigt inspektera bolaget och dess verksamhet, under 

förutsättning att författningsreglerad sekretess inte föreligger.  

 
§14 RÄKENSKAPSÅR 

Bolagets räkenskapsår skall vara kalenderår.  
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§15 RÖSTRÄTT 

Vid bolagsstämma får varje röstberättigad rösta för fulla antalet av honom företrädda  
aktier utan begränsning i röstetalet. 

  
§16 HEMBUD 

Har aktie övergått till person, som inte förut är aktieägare i bolaget, skall aktien genast  
hembjudas aktieägare till inlösen genom skriftlig anmälan hos bolagets styrelse. 
Åtkomsten av aktien skall därvid styrkas samt, där aktien övergått genom köp, uppgift 
lämnas om den betingade köpeskillingen. 
 
När anmälan gjorts om akties övergång, skall styrelsen genast skriftligen meddela detta 
till varje lösningsberättigad, vars postadress är införd i aktieboken eller eljest är känd för 
bolaget, med en anmodan till den som önskar begagna lösningsrätten, att skriftligen 
framställa lösningsanspråk hos bolaget inom två månader, räknat från anmälan hos 
styrelsen om akties övergång. Lösningsrätten ska inte kunna utnyttjas för ett mindre 
antal aktier än erbjudandet omfattar. 

 
Anmäler sig flera Lösningsberättigade, skall företrädesrätten dem emellan fördelas i 
proportion till deras tidigare innehav. Vid fördelningen ska gälla att avrundning sker 
uppåt eller nedåt till närmast heltal aktier. Lösenbeloppet ska, där aktierna förvärvas 
genom köp, maximalt utgöras av köpeskillingen enligt erbjudandet. Lösenbeloppet 
ska erläggas inom en månad från den tidpunkt lösenbeloppet blev bestämt av 
aktieägarna eller genom dom i allmän domstol med Härnösands Tingsrätt som första 
instans. 
 
Lösenbeloppet skall utgöras, där fånget är köp, av köpeskillingen, men eljest av belopp, 
som, om parterna inte kommer överens, bestämmes i den ordning lagen (1999:116) om 
skiljeförfarande stadgar. Lösenbeloppet skall erläggas inom en månad från den 
tidpunkt, då lösenbeloppet blev bestämt. Talan i fråga om inlösen skall väckas inom 
högst två månader från den dag då lösningsanspråket framställdes hos bolaget.  

 
Om inte inom stadgad tid någon lösningsberättigad framställer lösningsanspråk eller 

lösen inte erläggs inom föreskriven tid, äger den som gjort hembudet, att bli registrerad 

för aktien. 

  

§17 LIKVIDATION 

Vid bolagets likvidation skall bolagets behållna tillgångar utskiftas bland aktieägarna. 

  

§18 KOMMUNFULLMÄKTIGES OCH ÄGARNAS STÄLLNINGSTAGANDE  

Bolaget skall inhämta Härnösands kommuns och Ägarnas ställningstagande innan 
sådana beslut fattats i verksamheten som är av principiell betydelse eller annars av 
större vikt. 

  

§19 ÄNDRING AV BOLAGSORDNING 

Denna bolagsordning får inte ändras utan medgivande av Härnösands kommun, 

Härnösand Energi och Miljö AB, Aktiebolaget Härnösandshus samt AB Härnösands 

Kommunfastigheter. 

  

 



Protokoll 

 

HEMAB Elförsäljning AB, extra styrelsemöte 

Onsdagen den 29 mars 2023 kl 10 

Plats: Teams 

Närvarande:  

Ann-Sofie Berglund 

Lennart Bolander 

Göran Albertsson  

Eva Goës 

Jonas Nyberg 

 

Övriga 

Lena af Geijerstam Unger, vd 

 

 

§11 Sammanträdes öppnades av ordförande 

 

§12 Val av protokolljusterare  

Lennart Bolander valdes att tillsammans med Ann-Sofie Berglund justera 

dagens protokoll.  

 

§13 Godkännande av föredragningslistan 

 Föredragningslistan godkändes utan tillägg.  

 

 

§14 Beslutsärenden 

 

af Geijerstam redovisade förslag om mindre ändring av bolagsordningen vad 

gäller antalet ledamöter enligt;  

 

§7 STYRELSE 

Styrelsen skall bestå av 5 minst tre och högst fyra ordinarie ledamöter. 

Kommunfullmäktige i Härnösands kommun utser samtliga styrelseledamöter 

efter nominering från delägarna. Styrelsen i Härnösand Energi och Miljö AB 

nominerar fyra maximalt tre ledamöter. Styrelsen i Aktiebolaget Härnösandshus 

i samråd med Styrelsen i AB Härnösands Kommunfastigheter nominerar en 

gemensam ledamot. Styrelsens ordförande utses av Härnösand Energi och 

Miljö AB. Övrig konstituering sker inom styrelsen. 

 

Enligt §19 i bolagsordningen får denna ändras efter medgivande av 

Härnösands kommun, Härnösand Energi och Miljö AB, Aktiebolaget 

Härnösandshus och AB Härnösands Kommunfastigheter. Styrelsen har därmed 

att inhämta medgivande från var och en av ovanstående för att ändring ska 

kunna genomföras.  

 

 

Transaktion 09222115557489939988 Signerat LAGU, AB, LB



 

Styrelsen beslutade   

 

att  uppdra till VD att hemställa om medgivande av ändrad 

bolagsordning vad gäller antalet ledamöter hos 

kommunfullmäktige vid Härnösands kommun samt styrelserna för 

Härnösand Energi och Miljö AB, Aktiebolaget Härnösandshus och 

Härnösand Kommunfastigheter AB. 

 

 

§15 Övriga frågor 

   Inga övriga frågor.    

 

§16 Sammanträdet avslutas 

     

  

  
Vid protokollet 

 

 

Lena af Geijerstam Unger  

 

 

 

Ordförande    Justeras 

 

 

 

Ann-Sofie Berglund   Lennart Bolander  
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§ 68 Dnr 2023-000180 1.2.2.2 

Revidering av bolagsordning AB Härnösandshus och 
AB Härnösands kommunfastigheter 

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta 

att medge ändrad bolagsordning i AB Härnösandshus vad gäller ordinarie 
styrelseledamöter från 5 till minst 5 och högst 7 ledamöter samt beträffande 

suppleanter från 5 till minst 5 och högst 7 suppleanter, samt 

att medge ändrad bolagsordning i AB Härnösands kommunfastigheter vad 

gäller ordinarie styrelseledamöter från 5 till minst 5 och högst 7 ledamöter 
samt beträffande suppleanter från 5 till minst 5 och högst 7 suppleanter.       

Bakgrund 

Enligt § 17 i Härnösandshus respektive Härnösands kommunfastigheters 
bolagsordning får dessa ändras efter medgivande av kommunfullmäktige. En 

hemställan har inkommit från styrelserna i Härnösandshus och 
kommunfastigheter om att ändra bolagsordningen.  

Ändringen gäller att ändra antalet ledamöter och suppleanter i respektive 

styrelse från ett fast antal om fem ledamöter/suppleanter till minst fem och 
högst sju ledamöter respektive suppleanter. 

De nya skrivningarna i bolagsordningarna föreslås bli enligt nedan: 

AB Härnösandshus bolagsordning 

§ 9 Styrelse 

Styrelsen ska bestå av minst fem och högst sju ordinarie ledamöter samt 
minst fem och högst sju suppleanter. 

Styrelsen utses av kommunfullmäktige i Härnösands kommun för tiden från 
den ordinarie årsstämman som följer närmast efter det val till 
kommunfullmäktige förrättats, intill slutet av den årsstämma som följer efter 

nästa val till kommunfullmäktige. Kommunfullmäktige utser också 
ordförande, 1:e vice ordförande och 2:e vice ordförande i bolagets styrelse. 

AB Härnösandshus kommunfastigheter bolagsordning 

§ 9 Styrelse 



 

Kommunstyrelsen 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Sida 

2(2) 

Sammanträdesdatum 

2023-04-04 
 

 

  

 

 
Justerandes sign Utdragsbesty rkande 

     

 

Styrelsen ska bestå av minst fem och högst sju ordinarie ledamöter samt 
minst fem och högst sju suppleanter. Styrelsens sammansättning skall vara 

densamma som i AB Härnösandshus 

Styrelsen utses av kommunfullmäktige i Härnösands kommun för tiden från 

den ordinarie årsstämman som följer närmast efter det val till 
kommunfullmäktige förrättats, intill slutet av den årsstämma som följer efter 
nästa val till kommunfullmäktige. Kommunfullmäktige utser också 

ordförande, 1:e vice ordförande och 2:e vice ordförande i bolagets styrelse. 

Socialt perspektiv 

Beslutet har ingen påverkan på detta perspektiv. 

Ekologiskt perspektiv 

Beslutet har ingen påverkan på detta perspektiv. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Beslutet har ingen påverkan på detta perspektiv.      

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse 2023-03-31 

Hemställan från Härnösandshus och Härnösands kommunfastigheter, 2023-

04-03 

Förslag på ändrad bolagsordning Härnösandshus – ändringsex 

Förslag på ändrad bolagsordning Härnsandshus – korrigerat ex 

Styrelseprotokoll AB Härnösandshus 2023-03-31 

Förslag på ändrad bolagsordning Härnösands kommunfastigheter – 

ändringsex 

Förslag på ändrad bolagsordning Härnösands kommunfastigheter – 
korrigerat ex 

Styrelseprotokoll AB Härnösands kommunfastigheter 2023-03-31      

______  
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 Kommunfullmäktige 

Revidering av bolagsordning AB Härnösandshus och 
AB Härnösands kommunfastigheter 

Förslag till beslut  

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslå 

kommunfullmäktige besluta 

att medge ändrad bolagsordning i AB Härnösandshus vad gäller ordinarie 

styrelseledamöter från 5 till minst 5 och högst 7 ledamöter samt beträffande 
suppleanter från 5 till minst 5 och högst 7 suppleanter, samt 

att medge ändrad bolagsordning i AB Härnösandshus kommunfastigheter 

vad gäller ordinarie styrelseledamöter från 5 till minst 5 och högst 7 
ledamöter samt beträffande suppleanter från 5 till minst 5 och högst 7 

suppleanter.  

Beskrivning av ärendet 

Enligt § 17 i Härnösandshus respektive Härnösands kommunfastigheters 

bolagsordning får dessa ändras efter medgivande av kommunfullmäktige. 
En hemställan har inkommit från styrelserna i Härnösandshus och 

kommunfastigheter om att ändra bolagsordningen.  

Ändringen gäller att ändra antalet ledamöter och suppleanter i respektive 
styrelse från ett fast antal om fem ledamöter/suppleanter till minst fem och 

högst sju ledamöter respektive suppleanter. 

De nya skrivningarna i bolagsordningarna föreslås bli enligt nedan: 

AB Härnösandshus bolagsordning 

§ 9 Styrelse 

Styrelsen ska bestå av minst fem och högst sju ordinarie ledamöter samt 

minst fem och högst sju suppleanter. 

Styrelsen utses av kommunfullmäktige i Härnösands kommun för tiden från 

den ordinarie årsstämman som följer närmast efter det val till 
kommunfullmäktige förrättats, intill slutet av den årsstämma som följer efter 
nästa val till kommunfullmäktige. Kommunfullmäktige utser också 

ordförande, 1:e vice ordförande och 2:e vice ordförande i bolagets styrelse. 

AB Härnösandshus kommunfastigheter bolagsordning 



 
Härnösands kommun 

 
Kommunstyrelseförvaltningen 

TJÄNSTESKRIVELSE 

Sida 

2(2) 

Datum 

2023-04-03 
Dnr 

KS/2023-000180 
 

 

§ 9 Styrelse 

Styrelsen ska bestå av minst fem och högst sju ordinarie ledamöter samt 

minst fem och högst sju suppleanter. Styrelsens sammansättning skall vara 
densamma som i AB Härnösandshus 

Styrelsen utses av kommunfullmäktige i Härnösands kommun för tiden från 

den ordinarie årsstämman som följer närmast efter det val till 
kommunfullmäktige förrättats, intill slutet av den årsstämma som följer efter 

nästa val till kommunfullmäktige. Kommunfullmäktige utser också 
ordförande, 1:e vice ordförande och 2:e vice ordförande i bolagets styrelse. 

Socialt perspektiv 

Beslutet har ingen påverkan på detta perspektiv. 

Ekologiskt perspektiv 

Beslutet har ingen påverkan på detta perspektiv. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Beslutet har ingen påverkan på detta perspektiv.   

Beslutsunderlag 

Hemställan från Härnösandshus och Härnösands kommunfastigheter, 2023-

04-03 

Förslag på ändrad bolagsordning Härnösandshus – ändringsex 

Förslag på ändrad bolagsordning Härnsandshus – korrigerat ex 

Styrelseprotokoll AB Härnösandshus 2023-03-31 

Förslag på ändrad bolagsordning Härnösands kommunfastigheter – 

ändringsex 

Förslag på ändrad bolagsordning Härnösands kommunfastigheter – 
korrigerat ex 

Styrelseprotokoll AB Härnösands kommunfastigheter 2023-03-31  

 

Anna Bostedt 

Chef för ekonomi- och 

kommunledningsavdelningen 

Ina Lindström Skandevall 

Utredare 
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Avsägelser 2023 

Förslag till beslut  

Kommunfullmäktige föreslås besluta 

att bevilja avsägelse  

från Ali Reza Samadi (V) som ledamot i kommunfullmäktige. 

 
Bakgrund 

Ali Reza Samadi (V) har avsagt sig uppdraget som ledamot i 
kommunfullmäktige. 

Beslutsunderlag 

Avsägelse från Ali Reza Samadi (V) 2023-04-12 

  

_____ 
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Valärenden 2023 

Förslag till beslut 

Kommunfullmäktige föreslås besluta  

att hos Länsstyrelsen begära att den som står närmast i ordning utses till ny 

ledamot i kommunfullmäktige efter Ali Reza Samadi (V). 

    

Bakgrund 

Fullmäktige ska välja nya ersättare och ledamöter efter de förtroendevalda 
som avsagt sig sina uppdrag i nämnderna och i kommunstyrelsen med mera. 

Val av nya ersättare och ledamöter till fullmäktige sker genom begäran hos 
Länsstyrelsen.     

 

______  
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 Kommunfullmäktige 

Ärenden för kännedom till kommunfullmäktige 2023 

Förslag till beslut  

Kommunfullmäktige föreslås besluta 

att lägga ärenden för kännedom till handlingarna. 

 

Bakgrund 

Ärenden som gått för kännedom till fullmäktige i april 2023: 
 
Protokollsutdrag kommunfullmäktige Sollefteå – beslut om Bizmaker 

Protokollsutdrag kommunfullmäktige Sundsvall – beslut om Bizmaker 

Protokollsutdrag kommunfullmäktige Sollefteå – beslut om filmfond 

 

Johanna Laine 
Kommunsekreterare 
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

§ 26 Länsgemensam organisation för 
företagsfrämjande - Bizmaker
(KS-2022-01149-1)

Beslut
Kommunfullmäktige beslutar

att kommun ställer sig bakom skapandet av en länsgemensam 
organisation för företagsfrämjande, benämnd BizMaker,

att medfinansiera BizMaker år 2023 med 2 972 tkr samt fr.o.m. år 
2024 med 5 943 tkr per år,

att kommunens årliga medfinansiering av BizMaker gäller tills 
vidare,

att verksamhet finansieras genom anslaget för näringslivsverksamhet 
samt marknadsföring och turism,

att finansieringen villkoras med att BizMaker AB löpande 
redoviserar sitt verksamhetsutfall och ekonomi till kommunstyrelsen, 
samt

att kommunen åtar sig att följa förslaget att medfinansieringen gäller 
i 12 månader från den tidpunkt när kommunen har sagt upp sitt 
medlemskap i ideella föreningen BizMaker.

Ärendet
Detta ärende handlar om finansiering och organisering av en 
länsgemensam plattform för företagsfrämjande, benämnd BizMaker.

Överläggning
Kevin Sahlin (SD) yrkar på återremiss av ärendet med följande 
motivering:

För att införskaffa en verksamhetsberättelse för gångna 
verksamhetsåret och konkretiserad målbild för kommande 2 
verksamhetsåren.
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Ronja Strid (KD) yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag samt till 
följande tilläggsattsats:

att lägga till Bron Innovation som målgrupp under rubriken 
”verktyg: samverkan”.

Bodil Hansson (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens förslag till 
beslut. 

Stefan Falk (L) och Alicja Kapica (M) instämmer i Ronja Strids 
(KD) yrkande.

Ordföranden konstaterar att det finns tre förslag till beslut, dels 
kommunstyrelsens förslag, dels Ronja Strid (KD) med fleras förslag 
och dels Kevin Sahlins (SD) förslag om återremiss av ärendet. 

Hon frågar först om ärendet ska avgöras idag eller om det ska 
återremitteras. Hon finner att kommunfullmäktige beslutar att ärendet 
ska avgöras idag.

Votering begärs av Kevin Sahlin (SD) och ska verkställas. 

Votering genomförs med följande propositionsordning: Den som
röstar för att ärendet ska avgöras i dag röstar JA och den som röstar
för att ärendet ska avgöras senare röstar NEJ. Votering resulterar i 60 
JA-röster och 11 NEJ-röster. (Se bilaga 2.) Efter avslutad votering 
finner ordföranden att kommunfullmäktige beslutar att ärendet ska 
avgöras i dag.

Ordföranden konstaterar sedan att det finns två förslag till beslut,
dels kommunstyrelsens förslag och dels Ronja Strid (KD) med fleras 
förslag. Hon ställer dessa mot varandra och finner att 
kommunfullmäktige beslutar enligt kommunstyrelsens förslag.

Reservation
Kevin Sahlin (SD), Marianne Eliasson (SD), Tomasz Baron (SD),  
Kent Sundström (SD), Sven Dahl (SD), Tommy Edström (SD), Emir 
Özcelik (SD), Jonas Lingdén (SD), Nils-Åke Malmdin (SD), Mats 
Hellhoff (SD), Bertil Kjellberg (M), Viktoria Jansson (M), Oskar 
Brusell (M), Signe Weiss (M), Tom Emanuelz (M), Per Lindstrand 
(M), Jan-Erik Iversen (M), Alicja Kapica (M), Cecilia Backlund (M),
Charlie Hederberg (M), Mikael Gäfvert (M), Sven Bredberg (M),



Protokollsutdrag

Sammanträdesdatum

Sida

Kommunfullmäktige 2023-02-27 26

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

Patrik Gustavsson (M), Åsa Melander (M) Emelie Granemar (KD), 
Ronja Strid (KD), Robert Nordin (KD), Johan Sundström (KD), 
Polina Janson Larsson (KD), Stefan Falk (L), Elise Backman (L) och
Michael Westin (L) reserverar sig mot beslutet.

Jäv
Liza-Maria Norlin (KD) och Ina Lindström Skandevall (L) anmäler 
jäv och deltar därmed inte i behandlingen av ärendet.

Beslutsunderlag
 Protokoll kommunstyrelsen 2023-02-13 §47
 Finans- och näringslivsutskottets protokoll 2023-01-24 § 6
 Kommunstyrelsekontorets skrivelse - KS-2022-01149-1
 Verktygsbeskrivning BizMaker 2022
 Beskrivning av verksamheter High Coast Invest och Bizmaker
 Regionala samverkansrådet protokoll 2022-12-02 §§ 79-83

_ _ _ _
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1. Purpose

The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality. Additionally it explains how the Scrive e-signed documents relate to such framework.

2. What is quality digital evidence?

Evidence collection is a security measure that the parties signing an agreement or another type of document, use to protect themselves in the event of a future dispute. The evidence can serve the purpose of clarifying the circumstances of the signing event; what was signed, how it was signed and who the signatories were. The value of quality evidence cannot be overstated, as it can be the difference between winning and losing in the event of a dispute.

We have studied several evidence container technologies such as the signed paper document, the printed facsimile and the recorded voice to understand how to generate quality evidence in a digital environment. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferable into digital formats. In fact we found that new technologies have been introduced at the cost of significant loss in quality of evidence; crucial information is left out of such digital evidence containers and as a result the usefulness of such evidence is highly dependent on third parties. This section explores the key characteristics of the signed paper document as compared to digital evidence container formats with the purpose of exploring what is required to reproduce, or improve, the evidence characteristics of the signed paper document.

2.1 Integrity

To prove that evidence is legitimate it is important to be able to show that it has not been tampered with.

As outlined in the table below, integrity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The integrity of a digital evidence container is highly dependent on the design of the system that produces it.

Question to ask:

How to emulate the integrity properties of the signed paper document in a digital evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Integrity

Can the evidence container be altered after its creation?

		A signed paper document is rarely questioned as evidence, unless there is good reason to believe otherwise. The reason being, that paper is by nature an immutable format; once signed it is difficult to manipulate the available evidence (typically paper mass, ink and fingerprints) without leaving traces of such manipulation. Thus a signed paper document is a durable “snapshot” of reality at the time that the document was signed.

		Digital evidence such as a PDF or an audio file, is by nature mutable. It is easy to alter digital evidence without leaving traces of manipulation.





2.2 Accessibility

To be able to make use of evidence it is key that it is as accessible as possible, meaning that all aspects of the evidence can be understood with a minimum amount of specialised expertise and tools.

As outlined in the table below, accessibility is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The accessibility of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Tools

What tools are required to display the evidence?

		All graphical elements (i.e. text and pictures) are visible to the naked eye, thus additional tools are never required for the interpretation thereof.

		All graphical elements are hidden to the naked eye, thus additional tools (machines and software) are always required for the interpretation thereof.

Additionally, different tools display the graphical elements in different ways so it is not given that all graphical elements in the file will be accessible to the naked eye or that it will be presented in the intended way.

Or even worse, to skew the balance of power and create an information advantage to one or several of the signatories, the intended way to display the graphical elements might be to hide them to make them difficult to find unless you know what tool to use and/or where to look for the graphical elements.



		Cost

How costly can it be to access the evidence?

		For the evidence that is harder to access such as fingerprints and the age of the ink, there are societal functions for the sole purpose of extracting that evidence.

		For the digital evidence that is harder to access, special resources not available to anyone such as special tools, expertise and research skills, might be required to extract all evidence.



		Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		As a standard format all aspects thereof are common knowledge, readily available to anyone interested.

		There is no one standard for digital evidence, therefore the format and available documentation for the interpretation thereof, is highly dependent on the design of the system that generated the evidence.





2.3 Evidence of intent

Contract law worldwide states that an offer and acceptance are elements required for the formation of a legally binding contract: the expression of an offer to contract on certain terms by one person (the “offeror”) to another person (the “offeree”), and an indication by the offeree of its acceptance of those terms. The other elements traditionally required for a legally binding contract are (i) consideration and (ii) an intention to create legal relations. Thus, intent is a key component in making a contract legally binding.

As outlined in the table below, evidence of intent is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of intent in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		The signing environment (the paper document) is the same as the final output (the signed paper document).

		The digital signing environment is not the same as the final output. i.e. the displayed information is not the same as the digital evidence produced by the system after signing.



		Comprehensibility

Is the signing environment easily comprehensible to the signatory? 

		To sign a paper document is a standardised ritual to form a binding agreement. Therefore it is reasonable to maintain that any adult of age would understand their actions and that intent can be assumed.

		There are no standards for signing in a digital environment, the signing environments are subject to human creativity and the same signing environment may change from time to time, intentionally or unintentionally. Therefore it is not possible to assume that the signing environment made it immediately clear to the signatory that it was participating in the formation of a legally binding contract, thus intent can never be assumed.





Let us illustrate the potential consequences of weak evidence of intent in a digital signing environment with an example:

Two parties go to court over a contract signed in a digital signing environment. One of the parties claims that it didn’t sign a contract. Instead it claims that it was displayed with a) an interesting drawing of a blue elephant, b) a question if it would like to see an equally interesting pink sheep, and c) a button to proceed to view the pink sheep. Then the party selected to proceed by clicking the button to see the pink sheep, viewed the pink sheep and went to bed. There was no intent to sign a contract; there was only intent to view a pink sheep.

2.4 Evidence of identity

To be able to prove the identity of a signatory, the strength and accessibility of such evidence is key.

As outlined in the table below, evidence of identity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of identity in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the type of evidence that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to possibilities and accessibility and any type of digital evidence can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Saving:

Is the evidence captured and included?

		Evidence of identity of the signing parties will automatically be captured and included into the document. The signatures can be used for graphological analysis, and fingerprints and other biometric materials from the signing parties can be used to authenticate the signatories.

		Evidence of identity of the signing parties will not be automatically captured and included into the document unless a) the software has been designed to do so, and b) the user of the software configures the software to do so.



		Formats:

In what formats can evidence be captured and included?

		There are limited possibilities to include evidence of identity other than the given; the signature, fingerprints and other biometric materials.

		New technology enables virtually unlimited possibilities to capture and include different types of evidence of identity such as audio, video, pictures and much more.



		Accessibility:

How accessible is the evidence?

		The evidence of identity is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of identity can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.5 Evidence of time

To be able to prove the time of a signature it is key to have exact evidence of time and that such evidence can be trusted to be accurate.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the exactness of the evidence of time that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to exactness and accessibility and very precise evidence of time can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Trust

Can the time be trusted? 

		The time of the event can be trusted as it can be found in the ink and there is a strong scientific foundation for the technique for chemical age determination.

		The time of the event is not automatically to be trusted because it is reported by a machine whose time settings cannot automatically be guaranteed to be correct.



		Exactness

How exact can the time be?

		The signed paper document offers limited possibilities to capture exact evidence of time. It is typically done manually through writing the date of when the signature was applied to the document. Additionally it is possible to analyse the time of the signature by chemical age determination of the applied ink. Neither of those methods provides exact evidence of time. Typically the manually applied time is only the day of the signature and the chemical age determination is even less exact.

		Digital evidence containers offer extensive possibilities to capture exact evidence of time and the evidence of time can be made to be very exact down to milliseconds, microseconds or even more exact.



		Accessibility

How accessible is the evidence?

		The evidence of time is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of time can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.6 Event history

To be able to prove a signature, events related to the actual signing event can be useful to strengthen the case.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask: 

How much event information should be collected and what should be included in the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Collection and inclusion of related evidence has to be done manually which is costly. Therefore it is less likely that the signatories will collect and include extra evidence as a preemptive measure.

		Collection and inclusion of related evidence can be done automatically which is cheap. Therefore it can be reasonable to with take preemptive measures to collect and include extra evidence automatically through the system generating the evidence container.





2.7 Control

As seen in the previous sections, evidence is composed of many different evidence features such as integrity, accessibility, intent, identity, time and events (the “Evidence Features”). The Evidence Features may be captured in the same evidence container or distributed across multiple evidence containers, within or outside of the signatory’s direct control, such as but not limited to documents, databases or human memory. Optimally, as much as possible of the Evidence Features should be concentrated into evidence containers under the signatory’s direct control because a) the third party can cease to exist and as a result the evidence may be destroyed, b) the third party’s systems and/or administration may change and affect the accessibility of the evidence for the signatory, c) the third party’s incentives as an agent to protect the integrity of the evidence may not be, or stop being, aligned with the signatory’s incentives as a principal and thus increasing the risk of evidence loss or the risk of tampering that may affect the evidence quality or d) any combination of the aforementioned scenarios.

As outlined in the table below, control is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The control of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		The paper naturally includes all Evidence Features.

		The digital evidence container must be designed specifically to include the Evidence Features, otherwise the Evidence Features will be left outside the direct control of the signatory.





3. Scrive’s solution

3.1 Introduction

We have now analysed the evidence quality characteristics of the signed paper document versus digital evidence containers. This section describes the Evidence Package and how it has been designed in relation to the evidence quality characteristics. Our goal has been to reproduce the evidence qualities of the signed paper document, the long-standing gold standard for evidence containers, while at the same time add new qualities enabled by new technology. The end result is an evidence container not only imitating the most important features of the signed paper document but also with qualities superior to the signed paper document.

As explained in the introduction section to this Evidence Documentation, Scrive eSign is designed to a) enable its users to define workflows for signing electronically, b) execute the e-signing workflow, c) record the evidence and d) once all signatories have signed, use the recorded evidence to produce the Evidence Package. Thus, the Evidence Package is the end result of all these four steps in Scrive eSign and to be able to understand the Evidence Package, it is important to understand each of these four steps. This section explains the four steps in Scrive eSign required for producing the Evidence Package.

3.2 Summary

The Evidence Package addresses the questions in the section “How to create quality evidence?” in the following ways:

		Topic

		Question

		Evidence Package



		Integrity

		How to emulate the immutability of the signed paper document in a digital evidence container?

		Scrive eSign seals the Evidence Package with a digital signature (see step 10 in the Service Description). Depending on which sealing method was chosen, one of two things is applicable. With Keyless Signature Infrastructure based digital signature: Within one (1) month and five (5) days Scrive eSign seals the Evidence Package with a Keyless Digital Signature (see step 11 in the Service Description) which can be used to verify the document’s integrity mathematically with the help of the Digital Signature Documentation (see step 9  in the Service Description). With PAdES digital signature: Protects the document with a tamper-evident seal and makes Long Term Validation (LTV) of the seal possible.



		Accessibility

		How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

		Scrive eSign append the Verification Page to the Signing PDF containing a brief documentation (see step 2  in the Service Description), append this Evidence Quality Framework (see step 4 in the Service Description) and append the full Service Description (see step 5  in the Service Description) these documents together explain the Evidence Package and, except from a few exceptions, eliminate the need for further expertise or resources.



		Evidence of Intent

		How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

		Scrive eSign makes a screenshot of the confirmation in the signing environment of the Signatory, after the Signatory has signed and includes this screenshot into the Evidence of Intent (see step 8 in the Service Description). Behind the confirmation the document is visible to make it possible to match the intent with the document.



		Evidence of Identity

		How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container? 

		Scrive eSign performs meticulous data collection in the Transaction Logs and then selected identity data is printed into the Verification Page (see step 6 in the Service Description) and all identity data is included into the Evidence Log (see step 4 in the Service Description).



		Evidence of time

		How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

		Scrive eSign collects time of events and Clock Error Samples into the Transaction Logs. These Clock Error Sample data are computed into useful numbers that can be used to mathematically calculate the likelihood of time deviation from the registered time.  Everything is included into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description) and the Evidence if Time (see step 7 in the Service Description). Additionally the digital signature with which the document is sealed (see step 10 in the Service Description) includes a strong timestamp that can be used as an additional source of evidence of time.



		Event history

		How much event information to collect and what to include in the evidence container?

		Scrive eSign collects as much information as possible into the Transaction Logs and include all collected information into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description).



		Control

		How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

		Scrive eSign goes to great lengths to collect and include as much evidence material as possible into one single evidence container, the Evidence Package. The Evidence Package include all Evidence Features of a signed paper document and more thereto.





4. Benchmarking the evidence quality of the Evidence Package

Based on the criteria as set forth in section 2 (What is quality digital evidence?), it can reasonably be argued that the Transaction Logs together with the measures in step 1-11 to produce the Evidence Package, to generate a digital evidence container of highest quality. Lets see how, in our opinion, the Evidence Package fare in comparison to the signed paper document when applying the framework as set forth in section 2.

		Main criteria

		Subcriteria

		Signed paper document

		Evidence Package



		Integrity

		Mutability

How mutable is the evidence container?

		Not mutable.

		Not mutable after applying the Digital Signature, in the sense that any alteration can be detected. In the event of a leak of the private key that Guardtime maintains, forged evidence containers would be detected if the Keyless Digital Signature has been applied. For PKI sealing, in the event of a leak of our private key for the PAdES digital signature, our certificate will be revoked. In that case, even if that certificate is revoked, the digital signature will still be able to show that at the time of sealing the certificate was not revoked and thus the digital signature (seal) is still valid.



		Accessibility

		Tools

What tools are required to display the evidence?

		No tools required.

		The Evidence Package is produced in standard PDF format and thus all parts of the Evidence Package is accessible through standard PDF readers where attachments are displayed. Adobe Reader is one example of such PDF reader.



				Cost

How costly can it be to access the evidence?

		The cost depends from country to country on the societal functions of the society and what they charge for document analysis.

		All evidence is made easily accessible and at no cost. The only evidence that requires any level of expertise is a) the technical expertise required to apply the Digital Signature Documentation to prove the Evidence Package’s integrity and timestamp mathematically and b) the statistical expertise to apply the time measurements to the statistical model to prove the exact time of an event.The need for case a is expected to be extremely rare and the statistical expertise in case b is common knowledge and easy to come by.



				Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		It is common knowledge available to anyone.

		The Evidence Documentation includes all explanations necessary.



		Evidence of Intent

		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		Yes. Always.

		No. Never for digital evidence containers. The screenshot included in the Evidence of Intent which include a picture of the signed document in the background is intended to strengthen the evidence that what was viewed in Scrive eSign was the same as the output. The solution is not terminal though as this does not guarantee that the document was exactly the same in all parts.



				Comprehensibility

Is the signing environment comprehensible to the Signatory?

		Yes. Always for any mentally capable adult.

		Yes. The screenshot of the confirmation message after signing, that is included in the Evidence of Intent, is evidence that the Signatory understood that they were taking part in a e-signing workflow.



		Evidence of Identity

		Saving

Is the evidence captured and included?

		Yes. Unless the party wears gloves or for other reason manages to avoid direct physical contact with the paper.

		Yes. All information collected during the e-signing workflow is collected in the Transaction Logs and included in the Evidence Log upon producing the Evidence Package, including any evidence of identity.



				Formats

In what formats can evidence be captured and included?

		Limited possibilities.

		Unlimited possibilities.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		All evidence of identity is included in plain text in the Evidence Log or as easily accessible attachments to the document if requested in other format, such as photo for example.



		Evidence of time

		Trust

Can the time measurement be trusted?

		Yes.

		Yes. UTC time stamps plus deviation are time intervals guaranteed to be traceable to  reference time. Additionally the digital signature with which the document is sealed contains a time stamp which can be verified mathematically using only public information. 



				Exactness

How exact can the time measurement be?

		Not very exact. The standard precision is per day. Chemical age determination is even less exact.

		It can be very exact. The time is measured with microsecond resolution.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		Very accessible. All evidence of time is included in plain text in the Evidence Log.



		Event history

		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Not very easy. Manual labor is required. Therefore likely to happen to a minimal extent.

		Effortless. Scrive eSign automatically collects and includes plenty of evidence in the Transaction Logs and prints all that evidence into the Evidence Log.



		Control

		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		None. The signed paper document is a self contained evidence container format.

		None. The Evidence Package is a self contained evidence container format.
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1. Definitions

“Attachments” means attachments to the Main Document provided by the Author or Signatories.

“Author” means the person(s) that configure the Workflow Settings.

“Clock Error Samples” means the term as defined in the Attachment Evidence of Time.

“Delivery Method” means the method to deliver the invitation to participate in a Workflow Session.

“Design View” means the administrative user interface of Scrive eSign for the purpose of configuring the Workflow Settings.

“Evidence Attachments” means the attachments with additional evidence inserted into the Final PDF as explained in section 8, the attachments are Evidence Quality of Scrive E-Signed Documents, Service Description, Evidence Quality Framework, Evidence Log, Evidence of Intent, Evidence of Time and Digital Signature Documentation.

“Evidence Material” means the Final PDF including the inserted Evidence Attachments. 

“Evidence Package” means the Evidence Material sealed with a digital signature.

“Field Data” means data associated with text fields, checkboxes, radio buttons and signature boxes in the Main Document.

“Final PDF” means the final Main Document after all Signatories have signed, including Field Data rendered with the placements defined by the Author in the Workflow Settings.

“Initiator” means the person that initiates Workflow Execution.

“Initiated Workflow” means a set of Workflow Settings where Workflow Execution has been initiated.

“Integrated System” means a system that communicates with Scrive eSign via the Scrive API.

“Main Document” means the document that is displayed in the Design View and Sign View and is possible to edit with Field Data.

“Party” or “Parties” means persons participating in the Workflow Execution.

“Role” means the Role of a Party during a Workflow Session.

“Scrive API” means the application programming interface of Scrive eSign.

“Sign Material” means the material being reviewed, signed and completed by the Parties during Workflow Execution, including a) the Main Document, b) Attachments and c) Field Data.

“Sign View” means the graphic user interface in Scrive eSign’s web based interface, for the Parties to review and for Signatories to sign the Sign Material.

“Signatory” means a person that has been defined to sign the Sign Material in the Sign View during a Session.

“Signature Confirmation Section” is the final section where the Signatory is asked if they are sure that they wish to sign the document.

“Signature Drawing Modal” is the modal where the Signatory is asked to draw or type their signature.

“Template Workflow” means Workflow Settings saved by an Author for later reuse. “Transaction Logs” means database logs in Scrive eSign, including records of the Signatories activities in Scrive eSign.

“User” is a person or a group of persons with an account in Scrive eSign which is linking to a verified email address.

“Viewer” means a person that has been defined to only have access to view the Sign Material in the Workflow Session.

“Workflow Execution” means when Scrive eSign guides the Parties through Workflow Sessions as configured in the Workflow Settings.

“Workflow Session” means a set of activities defined for a Party to execute the assigned Role. A Party can be assigned multiple Workflow Sessions.

“Workflow Settings” means any combination of settings in section 3 defining how the Parties can interact with the Sign Material during Workflow Execution.

2. Purpose 

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign worked at any given point in time to facilitate the full understanding of the process that generated the final Evidence Package. Each time Scrive eSign is updated with new features this document is also updated. The scope of the document is to describe the Scrive eSign system in full. Because it is possible to initiate Workflow Execution via API it is possible that parts of the e-signing workflow have happened outside of Scrive eSign. Because Scrive can only document features that are within our control, parts of a workflow may have happened outside the scope of this document.

3. Design the workflow (Author)

Workflow Settings are defined in the Design View by the Author. The features for designing the Workflow Settings are clustered in the Design View in three main sections. We describe the features in these sections according to the structure in the Design View.

3.1 Add Parties

3.1.1 Simple Workflow Session

Add a Workflow Session and add information about the Party participating in the Workflow Session. You can add an infinite number of Workflow Sessions. The minimum amount of Workflow Sessions is one.

3.1.2 Mass-signing Workflow Session

To replicate a Template Process multiple times with many separate Parties it is practicable to add the Parties in bulk. This feature enables adding a list of Parties to a Workflow Session as a CSV file. When initiating the process Scrive eSign will automatically replicate the process for every row in the CSV file and include the Party information of that row to that Workflow Session.

3.1.3 Invitation order

Select in what order the Parties shall receive the invitation to participate. Parties can receive the invitation in parallel, in sequence, or a combination of these.

3.1.4 Role

Define if the Party should be Signatory or Viewer.

3.1.5 Invitation method

Select how the Party shall receive the invitation to participate in the Workflow Session. The delivery methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) in-person delivery or e) API.

		Email

		An email invitation is sent including a link to the Sign View.



		SMS

		An SMS is sent including a link to the Sign View.



		Email and SMS

		Both email and SMS delivery as described above.



		In-person

		No invitation is sent. The Initiator can give the Party access to the Sign View, by personally presenting it on a device selected by Initiator.



		API

		No invitation is sent. The Initiator can select to give access to the Sign View by sharing the URL or an Author can set up a workflow where the Party is redirected from a webpage hosted by the Author to the Sign View.





3.1.6 Authentication to view

Select what authentication should be required from a Signatory before accessing the Workflow Session to view the document. The alternatives are a) Swedish BankID, b) Norwegian BankID, c) Danish NemID or d) no additional authentication method.

3.1.7 Authentication to sign

Select what authentication method should be required from a Signatory. The alternatives are a) Swedish BankID, b) PIN verification by SMS or c) no additional authentication method.

3.1.8 Confirmation method

Select how the Party shall receive the confirmation that the document has been signed by all Parties and get access to the Evidence Package. The confirmation methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) no delivery.

3.2 Place fields

3.2.1 Main Document upload

Upload the Main Document. Only PDFs are accepted for upload. 

3.2.2 Main Document removal

Remove the Main Document.

3.2.3 Text field

Drag and drop text fields into the document. Define the name of the text field (i.e. address, mobile and more) or select a predefined field, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution, define what party can (if optional) or must (if mandatory) complete the text field during their Workflow Session. All information put into a text field will be printed onto the document. You can set the font size of the text field to a) small, b) normal, c) large or d) huge.

3.2.4 Checkbox

Drag and drop checkboxes into the document. Define the name of the checkbox (for traceability purposes), choose a checkbox size, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) check the checkbox during their Workflow Session. The checkbox, empty or checked, will be printed onto the document.

3.2.5 Signature box

Drag and drop signature boxes into the document. Define the name of the signature box (for traceability purposes) and define if it is a) mandatory for the Party completing the Workflow Session or b) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) draw their signature during their Workflow Session. For some old browsers where JavaScript drawing doesn’t work, the Signatory can use their keyboard to type their signature with a name instead and a handwritten font will be used. The drawn or typed signature will be printed onto the document.

3.2.5 Radio buttons

Drag and drop radio button groups into the document. Define the name of the radio button group and the names of individual radio buttons (for traceability purposes), and choose a size for the radio buttons within the radio button group. It is mandatory for signing parties to select one of the radio button group options. The radio buttons, selected or not, will be printed onto the document.

3.3 Other settings

3.3.1 Add Attachment

The Author can upload documents to add as Attachments to the Main Document or delete previously uploaded Attachments. Only PDFs are accepted. The Author selects if the Attachment should be optional or mandatory to review. The Author selects if the Attachment should be merged with the main file or not.

3.3.2 Request Attachment

The Author can request that Parties are asked to upload documents during a Workflow Session, to add the documents as Attachments to the Main Document. The request is set per Party and an instruction text is required explaining what document is requested, requests can be made optional in which case the Party is not required to upload a document.

3.3.3 Main Document name

Name the Main Document. This is the name that will be communicated with the Parties throughout each Workflow Session. This will be the name of the Main Document in the Evidence Package.

3.3.4 Workflow Session language

Select in what language the Parties shall be guided throughout each Workflow Session. This will be the language of the text printed in the Verification Page.

3.3.5 Due date

Select the due date for the Signatories to sign. After the due date has passed the Signatories can no longer sign.

3.3.6 Automatic reminder

Select at what date an automatic reminder to sign shall be sent to the Signatories that haven’t yet signed.

3.3.7 Personal invitation message

Write a personal message that the Parties will receive when invited via email to participate in the Workflow Execution.

3.3.8 Personal confirmation message

Write a personal message that the Parties will receive via email when the document has been signed.

3.3.9 Edit Sign View UI

Adjust the UI in the Sign View. The following UI features can be added or removed a) header including logo and contact details, b) download PDF c) the button used in the Sign View to reject to sign, d) option to reply with a message, and e) footer.

3.4 Save as template workflow

The Workflow Settings in Design View can be saved as a Template Workflow for later Workflow Execution a single time (save as draft) or multiple times (save as template).

3.5 Settings available via API only

3.5.1 Set highlighting

It is possible, via the API, to enable highlighting in the Sign View for selected Signatories. Highlighting is the digital equivalent of a yellow mark on paper to emphasize something on the document. Highlights can be made by the selected Signatories, and cleared page-by-page, until they have signed the document, after which no more changes can be made. 

3.5.2 Field editable by Signatory

It is possible, via the API, to allow selected Signatories to change the value of certain fields, even if they were pre-filled by the Document Author. This is currently only available for email and mobile field types. The aim of this setting is to allow Signatories to update their email or mobile number, when the value set by the Document Author may be incorrect or outdated.

4. Initiate the workflow (Initiator)

A Workflow Execution needs to be started by an Initiator. This section describes the features which the Initiator can use to initiate the Workflow Execution. The Initiator may initiate the Workflow Execution in any of the following ways:

		start as Author and define the Workflow Settings in the graphic user interface of the Design View or an Integrated System, or programmatically through the Scrive API, and then initiate the Workflow Execution, or

		start as Initiator only and select a Template Workflow to initiate the Workflow Execution, or

		start as Author and select a Template Workflow to edit by any of the procedures for defining the Workflow Settings described in bullet a and then, after editing as Author, initiate the Workflow Execution.



4.1 Initiate Workflow Execution from Design View

After a Main Document has been uploaded and no mandatory information is missing it is possible to initiate Workflow Execution by clicking a button to start. When having clicked the button a modal is displayed and depending on the Workflow Settings different activities will be required from the Initiator to initiate Workflow Execution.

		Initiator role

		Sign order

		Instruction in modal



		Signatory

		Sign first

		Prompts to sign first before inviting others



		Signatory

		Sign second or later

		Prompts to invite others



		Viewer

		-

		Prompts to invite others





4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow

Template Workflows can be accessed either via the Scrive eSign graphic user interface or via API. The following sections will describe how access can be done via the graphic user interface of Scrive eSign. In principle the same actions can be performed via the API.

4.2.1 List of Template Workflows

By logging in to his Scrive eSign account the Initiator can access a list of Template workflows from where it can initiate Workflow Execution. In the list of Template Workflows each Template Workflow is displayed in a list including name of the Template Workflow, time of latest change to Template Workflow, Delivery Method(s) and sharing status. In the template list view it is possible to do free text search on metadata to find Template Workflows.

4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution

By clicking the name of a draft or template in the list of Template Workflows, different options will be made available depending on the Workflow Settings of the Template Workflow.

		Author/Not Author

		Locked from editing

		In-person delivery

		Options for next step



		Author

		Yes/No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Author

		Yes/No

		No

		Option to a) edit Workflow Settings or b) send for signature directly.



		Not Author

		Yes

		Yes

		Option to initiate signing on the device directly.



		Not Author

		No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Not Author

		Yes

		No

		Option to send for signature directly.





5. Administer the Workflow Execution (User)

The document view is the administrative counterpart of the Sign View. Here the User can review the Main Document, Attachments, Parties and progress history and also administer the Workflow Execution.

5.1 Progress history

The Workflow Session progress of each Signatory can be tracked in the progress history section. Each important event is listed with a status icon, time, Party and an explanatory text. Below is a list of the statuses used.

		Progress status

		Explanation



		Initiated signing

		The Initiator initiated the signing process.



		Email sent

		The invitation to access Sign View was sent via email.



		SMS sent

		The invitation to access Sign View was sent via SMS.



		Undelivered

		The external email or SMS system has reported that it could not deliver the email or SMS.



		Delivered

		The external email or SMS system has reported that it has delivered the email or SMS.



		Email opened 

		The external email system has reported that the email has been opened.



		Accessed view to authenticate

		The party opened the view to verify their identity before viewing the document.



		Authentication success

		The Party verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.



		Reviewed online

		Opened the document online.



		Signed

		The button to complete signing was clicked in the Signature Confirmation Section or, if BankID was required to sign, the signing process was completed successfully in the BankID application.



		Rejected

		The button to reject signing was clicked in the final rejection section.



		Timed-out

		The due date for signing as set in the Workflow Settings passed and the document can’t be signed.



		Due date prolonged

		The Initiator prolonged the signing due date.



		Process cancelled

		The Initiator cancelled the signing process, the document can no longer be signed.



		Process edited

		The Workflow Process was edited in the Design View.



		Sealed

		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.



		Extended

		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.





5.2 Withdraw invitation

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, press the button to withdraw. The invitation to sign the selected Initiated Workflow will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

5.3 Extend due date

If the due date to sign passed without all Signatories having signed the Initiator can extend the due date by pressing “extend due date”. The date is extended by as many days as are determined by the Initiator.

5.4 Restart document

If the document was cancelled or the due date passed the Initiator can select to restart the Workflow Execution by pressing the button to restart the Workflow Execution. The Initiator is then redirected to the Design View where he can edit the Workflow Settings and initiate Workflow Execution again.

5.5 Start signing

If Delivery Method was set to in-person or API, then there is an option for the Initiator to initiate the next in-person Workflow Session directly from this view. By selecting “start signing” the Initiator will be redirected to the Sign View.

5.6 Download document

If the document has been signed it can be downloaded by the Initiator by pressing the button to download the document.

5.7 Send reminder

To remind a Signatory to sign, press the button to send reminder. A reminder will be sent to the Signatory using the initial invitation Delivery Method selected by the Author.

5.8 Send document again

To send a completed Evidence Package again to a Party, press the button to send the document again which is next to the Party’s information. A message including the document, will be sent to the Signatory using the initial confirmation Delivery Method selected by the Author.

5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods

As long as the recipient hasn’t signed the Initiator can change the authentication to view and the authentication to sign methods.

5.10 Bounce management

If the email or SMS could not be delivered, the Initiator is informed of the problem via an email with a link to the Document View where the Initiator can edit the email or mobile number. A bounce can occur for multiple reasons, typically due to a) entering the wrong email or mobile number, b) SPAM filter settings of the receiving system or c) the recipient’s systems are down.

5.11 Review Attachments

Below the displayed document there is a section with all attached Attachments. The user can view or download Attachments.

5.12 Review evidence attachments

Below the Attachments section there is a section with all evidence attachments. The user can review or download the evidence attachments.

6. Follow the workflow (Party)

Smooth Workflow Execution is dependent on a series of events as executed by the Parties in close interaction with Scrive eSign. This section will describe the different components enabling the Workflow Execution. The features are listed in the order as they appear to the Signatory either chronologically or in the graphic user interface from the top and going down. What features appear to the Signatory depend on the Workflow Settings.

6.1 Overview of Workflow Execution

Before we look at the components of the Workflow Execution it might be useful to get an overview of the different steps of Workflow Execution as experienced by the Signatories and the Viewers.

		Accessing the Sign View: the Party either a) receives an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the Sign View or, b) accesses a device (tablet, desktop computer, smartphone or other) with the Sign View already opened or c) is redirected from an Integrated System to the Sign View. 

		If set by the Author, the Signatory is asked to authenticate before they can proceed.

		Reviewing the Sign Material: the Party views the displayed Sign View and a) can read instructions at the top to follow the guiding arrow, b) depending on the Workflow Settings enter or not enter Field Data into the document (such as text, signatures, checks in checkboxes, choosing a radio button group option) and view/append required and optional attachments and c) scroll through all document pages to reach the sign or reject section.

		When enabled for the current signatory, the Initiator can highlight anything within the document being signed in real-time. 

		Signing the Sign Material: the Signatory presses the next button to proceed to the next step and, depending on the Workflow Settings, one of these four scenarios follow;



		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions to confirm their intent by clicking a button with the text “Sign”, or

		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions that they will finalise the signing process by clicking the button with the text “Finish”, or

		If the Signatory is required to authenticate with PIN by SMS before they can sign they a) type or view their mobile number, b) receive an SMS with a PIN, c) type the PIN into a input field and d) confirm their intent by clicking a button with the text “sign”, or

		If the Signatory is required to sign with Swedish BankID they sign using the Swedish BankID app on the device they chose to sign with.



		Receiving confirmation after signing: after having completed one of the above signing scenarios a confirmation message is displayed to the Signatory that the Sign Material has been signed. Depending on the Workflow Settings, each Party either receives or doesn’t receive a confirmation message. If it was set for the Party to receive a confirmation message it is sent either a) by email and including the Evidence Package, b) by SMS and including a URL-link to access the document on the web in Scrive eSign, or c) both by email and SMS as described above.



The following sections are more detailed descriptions of the features enabling the workflow in the summary above.

6.2 Accessing the Sign View

This is the workflow guiding the Parties to access the Sign Material in the Sign View.

6.2.1 Invitation message

Scrive eSign will send an invitation email and/or SMS to the Party, in the order as defined by the Workflow Settings. The email and/or SMS will include a URL-link to a Sign View specific to that Workflow Session.

6.2.2 List of Initiated Workflows

Initiated Workflows with Workflow Sessions available for signing directly on the device are listed in a list accessible to Users. Each Initiated Workflow is displayed in a list with document name, last event, name of Initiator and names of all Parties. An icon determines if the Party is the Initiator of the Initiated Workflow or has been invited by another Initiator to participate. By selecting an Initiated Workflow from the list the User will initiate a Workflow Session and access the Sign View.

6.3 Authenticate to view

This is the part where the Signatory is required to authenticate themselves before they can proceed to view the Sign Material.

6.3.1 Authentication to view

The name of the Author and the document is displayed. Personal information that is required to understand who should authenticate their identity is presented. The Signatory initiates the authentication process. If the authentication is successful the Signatory is redirected to the Sign View to view the Sign Material.

6.4 Reviewing the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are reviewing the Sign Material before signing.

6.4.1 Contact information

In the header the Initiators name and mobile (if available) is displayed for contact purposes.

6.4.2 Branded header

Adjustments can be made to a) company logotype, b) background color of header, c) text font, and d) text color. If no branding has been selected, the default is the Scrive logotype and colors. Author can remove the header and footer in the Design View before initiating Workflow Execution.

6.4.3 Other branded Sign View components

Components of the Sign View that can be branded are a) text font type of all text, b) color of the guiding arrow, c) color and text font of text in the guiding arrows, d) color of buttons, and e) color and text font of the text in the buttons. In the Sign View, confirmation page after signing, the signing invitation email and confirmation email there is a discrete ”Powered by Scrive” text.

6.4.4 Signing header

This header stays at the top of the SIgn View as the signatory scrolls through the Main Document to sign. The header includes a) the name of the document, b) a button to activate highlighting (learn more below), c) a button to zoom in the Main Document and d) a button to zoom out the Main Document. By clicking the highlight button, the highlighting functionality is enabled and the scrolling functionality is disabled. Thus, instead of scrolling when touching the screen the touch will result in a yellow highlighting color being painted to the Main Document where the finger points. Highlighting starts when a finger is put to, or a mouse is clicked above, the Main Document. Highlighting stops when the finger is lifted or the mouse is released. To initiate highlighting again the highlighting button in the header has to be pressed again. If the highlighting functionality has been applied to the Main Document in the current Workflow Session, a clear button will also be available in the signing header. The clear button will allow highlighting to be cleared from one document page at a time, and “clear mode” will be enabled until any highlighting has been cleared, or until the cancel button is clicked to cancel clear mode.

6.4.5 Review instruction

Below the header there is a) the person’s name and b) a brief instruction on how to proceed to sign the document. The purpose of the name is to decrease the risk that a person mistakenly signs in another Signatory’s name. If the name was not supplied before Initiator initiated Workflow Execution, then only the brief instruction is displayed.

6.4.6 Mandatory/optional explanation

Explanation of the difference in instruction color between actions that are mandatory and actions that are optional. This appears if the Workflow Session includes optional and mandatory actions.

6.4.7 Download PDF

Option to download the Main Document and Attachments as PDF. This option is either displayed or not depending on if the Author defined that it should be displayed during the Workflow Session.

6.4.8 Document display

PNGs of the Main Document are displayed in up to 1040 px width.

6.4.9 Guiding arrow

The guiding arrow will guide the Party through the steps set as mandatory by the Author. The arrow will guide the Party by pointing at the next mandatory step and blink.

6.4.10 Text fields

There can be empty text fields that are mandatory or optional to complete for the Party and pre-filled fields that can be editable.

6.4.11 Checkboxes

There can be unchecked checkboxes that are mandatory or optional for the Party and pre-checked checkboxes that can be de-checked. Checkboxes can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.12 Radio buttons

There can be radio button groups comprising of two or more radio button options. The Party must select one of the radio buttons for each radio button group. Each radio button group can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.13 Signature box

If signatures are requested from the Signatory then signature boxes are displayed as colored areas on top of the document. If the Author has defined the signature as mandatory, then the guiding arrow will point to the colored area after previous mandatory fields have been completed. When clicking a signature box a signing workflow is initiated. Read more about the signing workflow in section “6.6 Signing the Sign Material”.

6.4.14 About you section

If there are input fields that are mandatory to include in the transaction but have not been placed on top of the document by the Author they are displayed in the about you section. This section is not visible if there is no mandatory information that has not been placed on top of the document for input.

6.4.15 Attachments section

For each attachment that has been added to the document by the Author a section is displayed including the title of the attachment and a button to show the attachment. The attachment can be viewed by clicking the button to show the attachment, then the section expands and displays the attachment in full to the Signatory. If an attachment was selected by the Author to be mandatory to review in the Workflow Settings then a) a checkbox is available next to the title of the attachment and b) a text stating that the signatory confirms that they have read and understood the content of the attachment is available next to the checkbox. The checkbox with the instruction to confirm that the Signatory has read and understood the content of the attachment must be checked before the Signatory can sign.

6.4.16 Requested attachments section

This is where, if requested, the signatory is instructed to upload additional documents as attachments. The signatory can choose not to upload an optional attachment by checking a checkbox. If attachments have been added by previous signatories in the same process, those are visible to the current signatory for review. This section is not visible if there are no requests for attachments from the signatory.

6.4.17 Signatories section

This section includes a list of the Signatories, their signing progress and a) Full name,,  and b) if applicable information about the Signatory is displayed such as organisation, organisation number, ID number, mobile number and email.

6.4.18 Reject or sign section

This is the last section in the Sign View. This section includes a reject button and a next button. By clicking the reject button the Signatory will initiate the rejection workflow and by clicking the next button the Signatory will initiate the signing workflow. If the Author has determined in the Sign View Settings that the reject button shall not be displayed to the Signatory, only the next button will be displayed.

6.5 Rejecting to sign the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are rejecting to sign the Sign Material.

6.5.1 Reject button

At the bottom of the Sign View the signatory can reject the signing via clicking on a reject button. This button is visible if the Author has not disabled it in the Workflow Settings.

6.5.2 Rejection section

If the option to allow a rejection message was chosen in the Workflow Settings, upon clicking the button to reject the Signatory will enter a section where the Signatory can reject and, if so desired, write a rejection message to the Initiator. If a rejection message is not allowed, the Signatory will be asked to confirm the rejection directly, without the possibility of writing a rejection message. If the Signatory confirms the rejection, the Workflow Execution is cancelled and the Main Document can no longer be signed by any other Signatory.

6.5.3 Rejection confirmation page

After a rejection the Signatory is redirected to a page confirming that the signing was rejected and, if a rejection message was created, that the rejection message was sent to the Initiator.

6.6 Signing the Sign Material

The signing workflow is the workflow guiding the Signatory when they are signing the Sign Material.

6.6.1 Signature Drawing Modal

After the signature box has been clicked by the Signatory, the Signature Drawing Modal is opened and the Signatory is instructed to sign. The Signatory can draw their signature on a touchscreen or with a mouse. Once the Signatory has drawn their signature in the Signature Drawing Modal, they can click a button to proceed. Once they have clicked the button to go to the next step the modal closes and the signatory is scrolled to the next step defined by the Workflow Settings. 

6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to PIN by SMS, the Signatory is either a) prompted to type the mobile number they want to use for authentication or b) if the mobile number was prefilled by the Initiator they can only view the mobile number. After the signatory has filled their mobile mobile number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and clicked to send the SMS, the Signature Confirmation Section appears with a) an input field for the PIN, b) a text if they wish to sign and let Scrive eSign register their signature and c) a button to confirm the PIN and complete the signing process. After the correct PIN has been supplied and the Signatory has confirmed that they wish to sign , the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to Swedish BankID, the Signatory is either a) prompted to type the ID number they want to use for authentication, or b) if the ID number was prefilled by the Initiator this is already prefilled and not editable. After the signatory has a) filled their ID number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and b) clicked to initiate the authentication with Swedish BankID, the Signatory authenticates within the Swedish BankID application. When the authentication is completed in the Swedish BankID application, Scrive eSign registers the signature. 

6.6.4 Signature Confirmation Section

If the authentication was neither set to Swedish BankID nor PIN by SMS then the Signature Confirmation Section asks the Signatory if they wish to either “sign” (if no signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) or “finish” (if a signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) and let Scrive eSign register their signature. Once the Signatory has confirmed that they wish to sign or finish the signing process, the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.7 Receiving the confirmation after signing

This is the workflow guiding the Signatory after they have signed the Sign Material.

6.7.1 Signature Registration Section

After the Signatory has confirmed their signature in the Signature Confirmation Section, the Signatory is redirected to the Signature Registration Section. The Signature Registration Section instructs the Signatory that their signature is being registered by Scrive eSign.

6.7.2 Signature confirmation page

After Scrive eSign has completed registering the signature of the Signatory, the Signatory is either redirected to:

		a custom confirmation page. Scrive does not regulate the custom confirmation page other than requiring that the confirmation page should not be misleading to the Signatory, thus it can include any information.

		the Scrive eSign standard confirmation page. The standard confirmation page includes information that the Signatory’s signature has been registered. If the Author had set that Scrive eSign should send an outgoing confirmation message, then the Signatory is also informed that an outgoing confirmation message was sent to the Signatory or that, if there are more Signatories to sign the document, an outgoing confirmation message will be sent to the Signatory after all Signatories have signed.

		the Signing Handover Interface, where a button is displayed leading to the Workflow Session for that next Signatory. This happens if there are other Signatories in line to sign after the Signatory that just signed, and the Delivery Method was set to in-person for any of those Signatories.



6.7.3 Signature confirmation message

If Author set that an outgoing confirmation message should be sent to the Signatory, a confirmation message is sent either via SMS, email or both. The confirmation message includes information that the document has now been signed by all Signatories. The email also includes an original of the Evidence Package and the SMS includes a link to access the Evidence Package online. If the Evidence Package is over 10MB Scrive eSign will not include the Evidence Package in the confirmation email and instead an instruction and a link to access the document will be supplied. If the Author set that a custom confirmation message shall be included in the outgoing confirmation message, the custom confirmation message set by the Author is included after the standard confirmation message texts.

7. Evidence collection

During the Workflow Execution Scrive eSign is collecting evidence to include into the Evidence Package.

7.1 Collecting missing Sign Material

At any time during the Workflow Execution, Scrive eSign presents the Sign Material in its current state in the Sign View meaning that it displays a) images of each page of the Main Document, b) links to all Attachments and c) renders all currently defined Field Data on the pages of the Main Document using the placements specified by the Author. As the process advances, the Sign Material is collected and produced through the following process:

		The Author uploads the initial Sign Material into Scrive eSign, consisting of the Main document, Author Attachments and initial Field Data.

		The Signatories will perform a review of the Sign Material in the Sign View. Depending on the Workflow Settings the Signatory can be asked to upload Signatory Attachments and add more Field Data, so that the Sign Material is completed. This step is reiterated until all Signatories have signed. 

		When the last Signatory has signed, the Sign Material has become fully completed and is locked from further modifications.



7.2 Producing the Transaction Logs

Scrive eSign executes the following activities to produce the Transaction Logs:

		Record as many as possible of the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution

		Record screenshots of the confirmation after the Signatories have signed through Scrive eSign

		Record system information of the Signatories’ client system

		Record system time of the Signatories’ activities in Scrive eSign



This section will explain the different procedures for recording the Transaction Logs as listed above.

7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign

Scrive eSign records events when the Signatory has interacted with Scrive eSign during Workflow Execution. The activities in Scrive eSign that are recorded are listed below. Coordinates X=0, Y=0 is the top-left corner of the page, X=1, Y=1 is the bottom-right corner.

		Sample event (as printed in the Evidence Log)

		Event explanation



		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.

		See section 8.1.11.



		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.

		See section 8.1.10 and 8.1.12.



		Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.

		See sections 8.1.1 – 8.1.9 



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.

Data returned from the [AUTHENTICATION METHOD]:

Name: [NAMED RETURNED]
ID number: [ID NUMBER RETURNED]


Signature: [SIGNATURE RETURNED]
Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.3.1.



		Scrive eSign sent an automatic reminder to sign using [DELIVERY METHOD] to [EMAIL@EXAMPLE.COM and 012-34 56 78] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See section 3.3.6.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) withdrew the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See sections 5.2.



		The user [NAME OF USER ([UNIQUE IDENTIFIER]] changed authentication for [NAME OF PARTY (UNIQUE IDENTIFIER)] from [OLD AUTHENTICATION METHOD] to [NEW AUTHENTICATION METHOD].

		See section 5.9.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the email address for the party from [BAD@EXAMPLE.COM] to [GOOD@EXAMPLE.COM].

		See section 5.10.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the mobile number for the party from [BAD-12 34 56] to [GOOD-12 34 56].  

		See section 5.10.



		Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

		See section 7.1 step 3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT]”.

		See sections 3.3.1 and 6.4.15.

[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "I have read and accepted the content of the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME]".



		The party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) deleted the attachment [ATTACHMENT NAME] previously uploaded by the party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		Due to a system error Scrive eSign failed to finalise the Evidence Package (as defined in the Service Description) before sealing with a digital signature.

		Sometimes the system may fail to produce the Evidence Package as described in sections 8.1 – 8.3. This event is extremely rare.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via SMS to [012-34 56 78] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign sent an invitation to [sign/review] the document via [delivery method] to [PARTY@EXAMPLE.COM and/or 012-34 56 78]. The invitation included a link that when clicked lead to Scrive eSign’s online interface to [sign/review] documents. The invitation contained the following message: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 3.1.4, 3.3.7 and 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation sent via SMS to [012-34 56 78] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to [PARTY@EXAMPLE.COM]  was opened.

		See section 5.1.



		The initiator [NAME OF INITIATOR] ([UNIQUE IDENTIFIER]) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to [EXAMPLE LANGUAGE: ENGLISH], c) set the signing due date to [EXAMPLE DATE: 2013-01-01 00:00:00 UTC], d) set the time zone to [EXAMPLE TIME ZONE: CET] and e) initiated the signing workflow.

		See section 4.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) prolonged the signing due date.

		See section 5.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) rejected the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties. The rejection message from the signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See section 6.5.2.



		Scrive eSign sent a reminder to [review/sign] via [delivery method] to [SIGNATORY@EXAMPLE.COM and/or MOBILE NUMBER] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]). The reminder message from the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 9.1.4 and 5.7.



		Scrive eSign’s administrator ([ADMIN@EXAMPLE.COM]), a person authorised to administer Scrive eSign, requested preparation of the Evidence Package.

		In the rare event of failure there is a safety feature in Scrive eSign where an authorised person at Scrive can ask the system to try to reseal the Evidence Package.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) edited the signing workflow in Scrive eSign’s interface to design signing workflows.

		See section 5.4.



		The SMS with the PIN was delivered to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		An SMS with a PIN was sent to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) uploaded the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME] requested by the workflow author. The request had the following description: <BR/> <i>This is an example description.</i>

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[NOTHING TO UPLOAD TEXT]”.

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.

[NOTHING TO UPLOAD TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "Nothing to upload".



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the 

document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to [MOBILE NUMBER].

		See section 6.6.2.



		The document was signed by [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) using [AUTHENTICATION METHOD] as authentication method. 


The text signed in the [AUTHENTICATION METHOD] client was:


$signed_text$

Data returned from the  [AUTHENTICATION METHOD]:

  

Name: [NAMED RETURNED]

ID number: [ID NUMBER RETURNED]

Signature: [SIGNATURE RETURNED]

Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.6.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the document.

		See section 6.7.1.



		The due date for signing the document passed. Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See section 3.3.5.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) [CHECKED or UNCHECKED] the checkbox [NAME OF CHECKBOX]. The checkbox's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.4 and 6.4.10.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) selected the radio button "[NAME OF RADIO BUTTON]" in radio group "[NAME OF RADIO GROUP]". Possible options were: [LIST OF ALL RADIO BUTTON NAMES IN RADIO GROUP]. The radio buttons placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.128

1            0.123   0.142

		See sections 3.2.5 and 6.4.12.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed in the signature box [NAME OF BOX]. The box's placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.5, 6.4.13 (or 6.4.18 if signature box was not placed) and 6.5.11.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the text in the text field [NAME OF FIELD] from [PREVIOUS VALUE] to [NEW VALUE]. The field's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.3 and 6.4.9 (or 6.4.14 if text field was not placed).



		The party  [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the view to verify their identity before viewing the document.

		See section 6.3.1.



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the document in Scrive eSign’s online interface to [review/sign] documents.

		See section 6.2.1.



		Highlighting was added to page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 



		Highlighting was removed from page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 





7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed

To sign through Scrive eSign the Signatory is asked to confirm the signature and after the Signatory has confirmed their signature a confirmation message is displayed. Scrive eSign will generate an image of the Signatories’ browser environment including the confirmation message in the foreground and the Main Document and Field Data in the background.

The technology for generating an image of the Signatories’ browser environment is not perfect. Therefore, as a safeguard in the event that the image of the Signatories’ browser cannot be generated correctly, Scrive eSign will at each Planned Production Upgrade, generate images of a reference browser environment including the confirmation message in the foreground and a demo Main Document and Field Data in the background. The purpose of the images is to serve as a reference to display how the images of the Signatories’ browser environment should have looked like if the image generation would have been generated correctly.

7.2.3 Recording Signatories’ system information

Scrive eSign records information of the system that the Signatories use at each system event generated by the Signatory. The information that is recorded is:

		IP address



7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity

At the time of an event triggered by a Signatories’ interaction with Scrive eSign, Scrive eSign will log the following information:  

		The time of Scrive eSign servers at the time of the Signatories’ activity 

		The time of the latest Clock Error Sample

		The clock error at the latest Clock Error Sample



7.3 Recording clock error

The time of Scrive eSign servers is controlled using NTP and the servers communicate indirectly with servers equipped with reference clocks whose purpose is to define reference time. Each hour Scrive eSign estimates the error of the clocks of its servers compared to reference time and the estimated error is measured in milliseconds (the “Clock Error Sample” or “CES”). The purpose of the Clock Error Sample is to produce data that can be used in a statistical model to evaluate the accuracy of Scrive eSign servers’ clock at the point of each logged event.

More about the Clock Error Sample and measurement of time in Scrive eSign is explained in the Appendix 4 Evidence of Time.

8. Evidence Package generation

8.1 Preparing the Evidence Package

Once all Signatories have signed electronically, Scrive eSign will execute the following actions to produce the Evidence Material:

		Prepare the Final PDF.

		Append the Verification Page as an additional page to the Final PDF.

		Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents as an attachments inside the Final PDF.

		Append the Evidence Quality Framework as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Service Description as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence Log as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Time as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Intent as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Digital Signature Documentation as an attachment inside the Final PDF.



Once the Evidence Material has been produced Scrive eSign will execute the following actions to secure the integrity of the Evidence Material and thereby produce the final Evidence Package:

		Seal the material in steps 1-9 with a digital signature.

		Seal the material in steps 1-10 with a keyless digital signature (not performed if PAdES digital sealing is used).



A detailed description of the steps 1-11 follows below.

8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)

The Final PDF is prepared by inserting all the pages from the original Main Document, and subsequently all the Field Data is rendered using the placements defined by the Author in the Workflow Settings. If the Author defined that Attachments should be Merged with the Main Document they are added as pages to the Main Document. If the Author defined that Attachments should not be Merged with the Main Document the attachment is hashed using SHA-256. The hash can be found in the Evidence Log. Attachments that are not merged with the Main Documents are not digitally sealed. By comparing the computed hash (the output from execution of the algorithm SHA-256) to a known and expected hash value (the value in the Evidence Log), it’s possible to determine the Attachments’ integrity.

8.1.2 Append the Verification Page (step 2)

The Verification Page is one or several pages appended at the end of the Final PDF and it contains the following information:

		Transaction ID intended for support purposes.

		Information about the Main Document including name, number of pages and by whom it was submitted.

		Information about the each Attachment, including name, number of pages, if it was merged with the Main Document or not and by whom it was submitted.

		Information about the Initiator and each Signatory. 

		Activity history of each Signatory in Scrive eSign during Workflow Execution, including a brief description of the activity, the time of the activity and the IP address.

		A Scrive seal.



At the end of the Verification Page there is brief documentation describing what the Verification Page is. The documentation is intended to give the reader all the information necessary in order to understand:

		The nature of the document (an Evidence Package issued by Scrive).

		That additional documentation about the Evidence Package can be found in the Attachments.

		Where to verify the integrity of the document (https://www.scrive.com/verify).



The purpose of the Verification Page is to make the most important metadata about the Workflow Execution easily accessible.

8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)

The Evidence Quality of Scrive E-signed Documents is a brief introduction to the Evidence Package. The purpose of the document is to serve as an executive summary and help with the understanding of the Evidence Package without having to read through all the documentation. 

8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)

The Evidence Quality Framework explains the legal aspects of digital evidence quality. The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality and explain how the Evidence Package relates to such framework.

8.1.5 Append the Service Description (step 5)

The Service Description is this document and is a complete functional specification of Scrive eSign. The Scrive team maintains the following process to keep the Service Description up to date:

		A new version of Scrive eSign has been developed and the staging environment has been updated with the new version. The staging environment is the servers where the final testing of a new version of Scrive eSign is conducted before it is released to all customers. If the new version of Scrive eSign includes new features or substantial adjustments to existing features the Service Description is updated by the Scrive eSign product owner to include the changes made. The Scrive eSign product owner is the person that plans and manages the development of Scrive eSign.

		While on staging the changes to the Service Description is reviewed and corrected by the Scrive legal counsel in dialogue with the Scrive eSign product owner. 

		Once all text changes have been agreed by the Scrive eSign product owner and the Scrive legal counsel, the updated Service Description is to be included with the next updates to Scrive eSign. 



The purpose of the document is to serve as a reference for anyone trying to understand the Evidence Package and its different components.

8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)

The Evidence Log includes all Transaction Logs printed in human readable text including a) the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution, b) all system information of the Signatories, and c) the UTC timestamp created at the moment of each Signatories’ activity.

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of Scrive eSign and thus independently of Scrive. 

8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)

The Evidence of Time includes a detailed documentation about a) how the time of the servers of Scrive eSign is measured and synchronised with trusted sources of time, b) a mathematical algorithm to calculate the probability of time deviation above certain time intervals and c) the measurements required to insert into the mathematical algorithm, including the last 1000 samples of the servers time deviation and their distribution.

The purpose of the Evidence of Time is to explain how Scrive eSign measures time and

provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of

the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)

The Evidence of Intent includes the images of the Signatories browser environment generated by Scrive eSign when the Signatory has signed and is displayed with a confirmation thereof. Additionally the Evidence of Intent also includes the reference images generated by Scrive eSign at each Planned Production Upgrade.

The purpose of the Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid such rhetoric as exemplified by the example with the blue elephant and the pink sheep.

8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

The Digital Signature Documentation contains an algorithm for how to prove the document’s integrity mathematically. The document integrity can be tested mathematically with the help of a) the Digital Signature Documentation, b) a code published in the Financial Times after the date of sealing the document with the digital signature (step 10) and c) a keyless digital signature has been applied to the document after the date of publishing the code in the Financial Times (step 11). This document does require technical knowledge to be useful.

The purpose of the Digital Signature Documentation is to explain how the integrity of the Evidence Package can be verified independently of Scrive or any other third party. Note that the Digital Signature Documentation is not intended as the primary method for proving the document’s integrity. The use of the Digital Signature Documentation is intended as a last resort after which all other methods of verifying the integrity have failed. To clarify, the intended order for verifying the integrity of a document is:

		Scrive provides the primary method for verifying the integrity of a signature at https://www.scrive.com/verify. Here the document owner can upload the document and get an automated validation of the document integrity. This method does not require any technical knowledge to be useful.

		If this primary method for some reason fails to perform the verification of integrity then the digital signature provider, Guardtime (http://www.guardtime.com), can be contacted directly for verification. This second method also does not require any technical knowledge to be useful.

		Finally, if both previous methods have failed, the Digital Signature Documentation can be used to mathematically verify the document integrity.



8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

When the steps 1-9 have been performed the document is sealed with a digital signature from Guardtime to produce the complete Evidence Package (steps 1-10).

The purpose of the Digital Signature is to be able to prove the integrity of the Evidence Package with the help of Guardtime. Additionally the digital signature also has a function of a strong timestamp useful as evidence of time at the point of sealing the document. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

Around the 20th each month Guardtime will make an updated Keyless Digital Signature available. Scrive eSign will apply the updated Keyless Digital Signatures on Evidence Packages that were produced by Scrive eSign 40 days after the initial signing.

The purpose of the Keyless Digital Signature, is that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. Additionally, the verification will provide irrefutable evidence about when the timestamp in step 10 was generated. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.12 PAdES digital signature (optional to Steps 10 and 11)

The PAdES digital signature secures that the document can not be tampered without breaking the signature. In addition, the following are appended to the document as part of PAdES digital signature: 

		A URL to a Certificate Revocation List is appended that can be read to assure that the certificate is not in a revoked state at the time of signing of the document. 

		An OCSP (online certificate status protocol) is embedded to check the revocation status of the certificate. 

		A TimeStamp is added at the time of signing to ensure two things; that the signature was valid at the time of signing; and (ii) that the signature remains valid over time. 



9. Document administration

Scrive eSign has a basic document management system. This system is described in this section.

9.1 Document list

9.1.1 List view

Initiated Workflows and Evidence Packages from completed workflows are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s).

9.1.2 Learn more and manage workflow

By clicking the name of an Initiated Workflow, the User is redirected to the Document View where there is more information about the workflow progress and options to manage the workflow.

9.1.3 Mass-withdraw invitations

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, select Initiated Workflows by checking the checkboxes on the side and press “withdraw”. The invitation to sign the selected Initiated Workflows will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

9.1.4 Send mass-reminder

To remind Signatories of an Initiated Workflow to sign, select by checking the checkboxes on the side and press “send reminder”. The reminder to sign the selected Initiated Workflows will be sent to all the Signatories that haven’t signed using the Delivery Method as initially selected by the Author. If a specific sign order has been defined the reminder will only be sent to the next Signatory in line for signing.

9.1.5 Delete

To delete an Initiated Workflow or Evidence Package from the list view, select by checking the checkboxes on the side and press delete. Initiated Workflows that are deleted will also automatically be withdrawn.

9.1.6 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.1.7 Download all documents

Select what documents to download and download a zip-file including the PDFs of the selected documents. The Main Document from Initiated Workflows will be downloaded in its current state and finalised documents will be downloaded as completed Evidence Packages.

9.1.8 Download metadata as CSV

By selecting this option metadata from all transactions will be downloaded as CSV. The metadata includes information about each Party and the most important activities of the Party during Workflow Execution.

9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

Template Workflows are displayed in a list time of latest change, name of Template Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted Template Workflows are deleted instantaneously.

9.2.2 Filter and search

Search the list of Template Workflows with free text search.

9.2.3 Delete

To delete a Template Workflow from the list view, select one or multiple templates by checking the checkboxes on the side and press delete.

9.2.4 Share

To share a Template Workflow in the list view with other Users in the same organisation, select one or multiple Template Workflows by checking the checkboxes on the side and press share.

9.3 Trash list

9.3.1 List view

Deleted Initiated Workflows, Template Workflows and Evidence Packages are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted documents stay in the list for one month before Scrive eSign deletes them permanently from the system.

9.3.2 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.3.3 Restore

To restore a document back to the documents list, select by checking the checkboxes on the side and press restore.

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

This is a setting that will instruct Scrive eSign to auto-delete documents and personal data after a number of days as defined by the account administrator. This applies to all documents except templates and documents pending signing. Upon deletion the documents are moved to Trash.

10. Account administration

10.1 Organisation administration

Accounts in Scrive eSign are organised in organisations. Each User belongs to an organisation. The organisation settings will be used in the Users interactions with Parties when using the system.

10.1.1 Organisation details

In the account section it is possible to edit the organisation details. The organisation details include name, organisation number and address. The name and organisation number will be displayed whenever the User is displayed as Party to a Workflow Execution, including places such as the Sign View and the Verification Page. The organisation address and mobile number  of the organisation’s administrators will be used for billing and support purposes.

10.1.2 White-label branding

There are two types of white-label branding in Scrive eSign: the Workflow Session branding and the complete white-label branding. In the account section it is possible to white-label the Workflow Sessions with the company brand profile, including a) the Sign View, b) the emails,  c) SMS’ d) the logged in part (such as the Design View), e) the favicon, f) the browser title. The complete white-label branding can only be set by a Scrive administrator and additionally to the Workflow Session branding includes white-labeling of a) the login and signup views, b) party colors and c) document status icons. 

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

There are two levels of user privileges: standard and admin. The standard User can do everything as specified in the previous sections of this specification document. The admin User has the additional privileges as specified below.

		Privilege

		Explanation



		Edit company details

		Can edit the details of the organisation’s Scrive eSign account.



		Add user

		Can add users to the organisation’s Scrive eSign account.



		Remove user

		Can remove users from the organisation’s Scrive eSign account.



		White-label branding

		Can do Workflow Session branding for all users of the organisation’s Scrive eSign account.



		Access all documents

		Can access all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.



		Manage all documents

		Can manage all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.





10.2.2 User management

In the account section the admin User can add Users by typing name and email address. The person will then be invited to have an account as part of the organisation of the inviting admin User. The Users of the organisation are displayed in a list and can be removed from the organisation by selecting the User and deleting it. All documents of that User will stay the property of the organisation.


Evidence Log

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of the Scrive eSign database and thus independently of Scrive. 

2. Evidence Log Components

This Evidence Log is a complete collection of all actions and events that occurred during the Workflow Execution, which have been logged by Scrive eSign. The information included in each log event is the following:

		What occurred

		Who initiated the event

		The time of the event

		The clock error of the time of the event

		The time at which the latest Clock Error Sample was collected



Learn more about clock error and Clock Error Samples in the appendix Evidence of Time.

		Time		CES		IP address and User-Agent		Event

		2023-03-29 12:59:29.151006 UTC ±33 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      83.166.8.61
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36 Edg/111.0.1661.54
      
    		
      
        The initiator HEMAB Kundservice (HK) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to LANG_SV, c) set the signing due date to 2023-06-27 21:59:59 UTC, d) set the time zone to Europe/Stockholm and e) initiated the signing workflow.
      

    

		2023-03-29 12:59:29.151006 UTC ±33 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (Lena.afGeijerstamUnger@hemab.se) to Lena Af Geijerstam Unger (LAGU). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 
The invitation contained the following message: 
 Hej! 
Här kommer protokoll för extra styrelsemöte HEFAB 230329 för signering.

Mvh
Susanne
      

    

		2023-03-29 12:59:29.151006 UTC ±33 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (Ann-Sofie.Berglund@hemab.se) and SMS (+46703498444) to Ann-Sofie Berglund (AB). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 
The invitation contained the following message: 
 Hej! 
Här kommer protokoll för extra styrelsemöte HEFAB 230329 för signering.

Mvh
Susanne
      

    

		2023-03-29 12:59:29.151006 UTC ±33 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (lennart.bolander@harnosand.se) and SMS (+46703971424) to Lennart Bolander (LB). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 
The invitation contained the following message: 
 Hej! 
Här kommer protokoll för extra styrelsemöte HEFAB 230329 för signering.

Mvh
Susanne
      

    

		2023-03-29 12:59:31.582636 UTC ±33 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Lennart Bolander (LB) was delivered.
      

    

		2023-03-29 12:59:35.288586 UTC ±33 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Ann-Sofie Berglund (AB) was delivered.
      

    

		2023-03-29 12:59:35.320132 UTC ±33 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to sign the document sent via SMS to Lennart Bolander (LB) was delivered.
      

    

		2023-03-29 12:59:44.024275 UTC ±34 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Lena Af Geijerstam Unger (LAGU) was delivered.
      

    

		2023-03-29 12:59:44.036403 UTC ±34 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Ann-Sofie Berglund (AB) was delivered.
      

    

		2023-03-29 13:01:46.747456 UTC ±40 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      92.32.109.75
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Ann-Sofie Berglund (AB) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2023-03-29 13:03:11.187118 UTC ±44 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      92.32.109.75
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The signatory Ann-Sofie Berglund (AB) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]


The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		2		0.116		0.580



 
      

    

		2023-03-29 13:03:11.187118 UTC ±44 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      92.32.109.75
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The signatory Ann-Sofie Berglund (AB) signed the document.
      

    

		2023-03-29 13:07:35.487186 UTC ±57 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to Ann-Sofie.Berglund@hemab.se was opened.
      

    

		2023-03-29 13:31:55.21533 UTC ±130 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      83.166.8.61
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36 Edg/111.0.1661.44
      
    		
      
        The party Lena Af Geijerstam Unger (LAGU) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2023-03-29 13:32:12.136302 UTC ±131 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      83.166.8.61
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36 Edg/111.0.1661.44
      
    		
      
        The signatory Lena Af Geijerstam Unger (LAGU) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]


The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		2		0.118		0.444



 
      

    

		2023-03-29 13:32:12.136302 UTC ±131 ms		2023-03-29 12:48:49.07604 UTC		
      83.166.8.61
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36 Edg/111.0.1661.44
      
    		
      
        The signatory Lena Af Geijerstam Unger (LAGU) signed the document.
      

    

		2023-03-29 15:07:02.124821 UTC ±17 ms		2023-03-29 14:48:52.146428 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to lennart.bolander@harnosand.se was opened.
      

    

		2023-03-29 15:07:14.172358 UTC ±18 ms		2023-03-29 14:48:52.146428 UTC		
      90.232.50.50
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_6) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.0.3 Safari/605.1.15
      
    		
      
        The party Lennart Bolander (LB) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2023-03-29 15:09:25.319731 UTC ±20 ms		2023-03-29 14:48:52.146428 UTC		
      90.232.50.50
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_6) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.0.3 Safari/605.1.15
      
    		
      
        The signatory Lennart Bolander (LB) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]


The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		2		0.555		0.578



 
      

    

		2023-03-29 15:09:25.319731 UTC ±20 ms		2023-03-29 14:48:52.146428 UTC		
      90.232.50.50
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_6) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.0.3 Safari/605.1.15
      
    		
      
        The signatory Lennart Bolander (LB) signed the document.
      

    

		2023-03-29 15:09:25.319731 UTC ±20 ms		2023-03-29 14:48:52.146428 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.
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1. Purpose

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign measures time and provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

2. Time measurement process

This section explains the NTP (Network Time Protocol) configurations of the systems involved with time measurement of Scrive eSign.

2.1 The hypervisor

Amazon, which Scrive eSign uses as hosting provider, use Xen or KVM depending on the generation of the virtual machine, for virtualisation. The default configuration is that all VM hosts are time synced using a clustered public pool of NTP servers. Scrive eSign does not use this mechanism.

2.2 Time synchronisation

Scrive eSign relies on NTP running on the virtual machine guests to get coordinated time from an NTP source. Scrive eSign does not use the time provided by the hypervisor hosts hosting the virtual machines, i.e. Amazon. This will help mitigate factors like load on the hypervisors or virtual machine guests affecting clock accuracy. This NTP synchronisation will override the clock synchronisation from the VM hosts’ clocks.

3. Configuration of hardware and services

This section describes the time/NTP and monitoring configuration of the application servers that run the Scrive eSign service.

3.1 Boot Time

The guest virtual machine behavior for the database server is as follows:

		On boot the virtual machine guest clock is set from the VM host

		ntp-date is run once from an init script

		ntpd is then run from another init script, which runs continuously



The behavior on the application server is the same with the exception of the ntpdate step which is not present on this system. It is worth noting that entries in procfs are not available for querying the configuration of the kernel with regards to Xen/clock configuration.

3.2 NTP Configuration

Logging that traces accuracy and time synchronisation is configured to use local NTP servers in the Scrive environment, which in turn acts as a proxy for the NTP server pool below that follows UTC(SP), i.e. official Swedish time:

		ntp1.sth.netnod.se

		ntp2.sth.netnod.se

		ntp1.gbg.netnod.se

		ntp2.gbg.netnod.se

		ntp1.mmo.netnod.se

		ntp2.mmo.netnod.se



3.3 Monitoring

Scrive eSign service has a monitoring system (Nagios) that monitors various aspects of the NTP statistics and keeps historic logs. It informs of problems with NTP server connectivity, jitter and offset, immediately regardless of what time of day it is.

3.4 Time scale

The NTP configuration together with the logging implies that we are following UTC(SP), and all timestamps are because of this traceable to this time scale.

4. Calculation of the probability of the clock error

This section describes how to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign timestamps.

4.1 Clock error samples

Once per hour Scrive eSign uses the NTP protocol to check the difference between the Scrive eSign server clock and UTC(SP). This check is performed directly against servers in the NTP server pool listed in Section 3.2. Each check results in one clock error sample (hereinafter “Clock Error Samples”), which is assumed to accurately reflect the actual clock error.

4.2 Clock error algorithm

The calculation of the probability of the clock error can be done by inserting the Clock Error Samples into the algorithm below. We assume that the samples follow a normal distribution.

		Let [image: 1.png]

 be a set of the clock error samples (in seconds). Let [image: 2.png]

, [image: 3.png]

.

		Let [image: 4.png]

 be the random variable representing the clock error with parameters estimated using data set [image: CodeCogsEqn.png]

.

		Let [image: 7.png]

, [image: 8.png]

 be the the empirical distribution function.

		Let [image: 9.png]

 be the size of discretized value space, [image: 10.png]

. Let [image: 11.png]

 be the discretized value space, [image: 12.png]

 be the set of data points representing empirical distribution function, [image: 13.png]

 be the set of data points representing cumulative distribution function of the random variable estimating the clock error.

		Plot the data in [image: 14.png]

 and [image: 15.png]

 to assess the accuracy of the estimation.

		[image: 16.png]

 is the estimated probability that the clock error is smaller than [image: 17.png]

 seconds.



4.3 Clock error samples and evidence of normal distribution

The last 1000 Clock Error Samples are inserted into this document in section 5. These Clock Error Samples can be used as input data to the algorithm in 4.2 to provide evidence of normal distribution and to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign time stamps. From the Clock Error Samples one can derive the parameters (mean and variance) for a normal distribution. One can also calculate the difference between this estimated distribution and the empirical data given by the Clock Error Samples themselves. You can see cumulative distribution functions (cdf) for the estimates and the empirical data and on top of that the difference between the empirical and estimated errors in the graph below. This graph also allow us to visually estimate the probability of a specific maximum error.
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4.4 Input parameters

Based on the Clock Error Samples in section 5 it is possible to calculate the variables that define the normal distribution (mean and standard deviation). Scrive eSign has automatically calculated these variables as per the below:

		mean: 0.03 ms

		standard deviation: 1.00 ms



4.5 Probability of the clock error

By using the algorithm and the Clock Error Samples Scrive eSign calculated the following probabilities of the clock error ‘e’:

		|e| < 2.5 ms: ≈98.763%

		|e| < 5 ms: ≈100.000%

		|e| < 10 ms: ≈100.000%



5. Clock Error Samples

The following are the clock error samples collected between 2023-02-15 23:08:44.821001 UTC and 2023-03-29 14:48:52.146428 UTC:

		Time collected		Clock offset

		2023-02-15 23:08:44.821001		0.0 ms

		2023-02-16 00:08:48.335221		0.2 ms

		2023-02-16 01:08:52.129336		0.4 ms

		2023-02-16 02:08:54.913904		0.9 ms

		2023-02-16 03:08:56.457512		0.4 ms

		2023-02-16 04:08:59.809473		-0.8 ms

		2023-02-16 05:09:03.107426		-0.5 ms

		2023-02-16 06:09:06.719661		0.6 ms

		2023-02-16 07:09:09.857822		0.6 ms

		2023-02-16 08:09:13.636132		0.5 ms

		2023-02-16 09:09:15.493155		2.8 ms

		2023-02-16 10:09:17.802184		0.4 ms

		2023-02-16 11:09:19.762702		-0.5 ms

		2023-02-16 12:09:21.552974		1.4 ms

		2023-02-16 13:09:23.758155		0.1 ms

		2023-02-16 14:09:25.888066		1.1 ms

		2023-02-16 15:09:27.719267		0.5 ms

		2023-02-16 16:09:30.305197		-0.2 ms

		2023-02-16 17:09:31.961312		-0.4 ms

		2023-02-16 18:09:35.340051		-1.2 ms

		2023-02-16 19:09:38.712831		0.1 ms

		2023-02-16 20:09:41.740742		1.2 ms

		2023-02-16 21:09:44.559916		2.0 ms

		2023-02-16 22:09:47.000561		0.9 ms

		2023-02-16 23:09:50.140083		-0.1 ms

		2023-02-17 00:09:51.697452		-1.0 ms

		2023-02-17 01:09:54.558086		-0.7 ms

		2023-02-17 02:09:56.298481		1.9 ms

		2023-02-17 03:09:58.325		0.1 ms

		2023-02-17 04:10:01.616956		0.6 ms

		2023-02-17 05:10:03.679778		-2.7 ms

		2023-02-17 06:10:07.403243		0.7 ms

		2023-02-17 07:10:09.023494		-0.7 ms

		2023-02-17 08:10:10.78424		1.5 ms

		2023-02-17 09:10:14.436951		0.4 ms

		2023-02-17 10:10:17.502353		-0.3 ms

		2023-02-17 11:10:20.687358		-0.4 ms

		2023-02-17 12:10:23.575443		-0.1 ms

		2023-02-17 13:10:26.258326		-1.1 ms

		2023-02-17 14:10:28.824545		0.7 ms

		2023-02-17 15:10:30.359958		-0.7 ms

		2023-02-17 16:10:34.269366		1.7 ms

		2023-02-17 17:10:37.478698		2.5 ms

		2023-02-17 18:10:39.313348		1.8 ms

		2023-02-17 19:10:40.998009		0.4 ms

		2023-02-17 20:10:44.127559		-0.6 ms

		2023-02-17 21:10:47.501637		-0.6 ms

		2023-02-17 22:10:51.211536		-1.0 ms

		2023-02-17 23:10:52.80823		-1.7 ms

		2023-02-18 00:10:55.037419		0.2 ms

		2023-02-18 01:10:56.950495		0.8 ms

		2023-02-18 02:10:58.583647		0.5 ms

		2023-02-18 03:11:01.871807		-0.3 ms

		2023-02-18 04:11:05.043125		1.4 ms

		2023-02-18 05:11:07.852712		-0.4 ms

		2023-02-18 06:11:11.380984		-1.1 ms

		2023-02-18 07:11:15.355383		-0.1 ms

		2023-02-18 08:11:18.488629		-0.7 ms

		2023-02-18 09:11:21.730072		0.9 ms

		2023-02-18 10:11:23.609851		0.5 ms

		2023-02-18 11:11:25.677285		0.2 ms

		2023-02-18 12:11:28.040287		0.2 ms

		2023-02-18 13:11:30.094402		-2.9 ms

		2023-02-18 14:11:32.230131		-0.3 ms

		2023-02-18 15:11:35.67006		-0.4 ms

		2023-02-18 16:11:38.484853		-1.7 ms

		2023-02-18 17:11:41.026876		0.7 ms

		2023-02-18 18:11:45.263448		-0.3 ms

		2023-02-18 19:11:47.908508		0.3 ms

		2023-02-18 20:11:51.069992		-0.7 ms

		2023-02-18 21:11:52.853939		0.0 ms

		2023-02-18 22:11:56.609051		0.6 ms

		2023-02-18 23:12:00.036473		-1.4 ms

		2023-02-19 00:12:02.794422		0.4 ms

		2023-02-19 01:12:05.188138		-0.2 ms

		2023-02-19 02:12:07.947696		0.4 ms

		2023-02-19 03:12:10.448393		-0.8 ms

		2023-02-19 04:12:13.927141		0.6 ms

		2023-02-19 05:12:16.937389		-0.5 ms

		2023-02-19 06:12:20.899607		-0.9 ms

		2023-02-19 07:12:24.212128		0.0 ms

		2023-02-19 08:12:27.571191		0.1 ms

		2023-02-19 09:12:31.219045		0.6 ms

		2023-02-19 10:12:34.890321		1.6 ms

		2023-02-19 11:12:36.294647		2.4 ms

		2023-02-19 12:12:39.449194		1.6 ms

		2023-02-19 13:12:42.069438		0.9 ms

		2023-02-19 14:12:45.400499		0.2 ms

		2023-02-19 15:12:47.778181		-1.2 ms

		2023-02-19 16:12:50.403708		-0.9 ms

		2023-02-19 17:12:51.865472		0.1 ms

		2023-02-19 18:12:54.110169		0.4 ms

		2023-02-19 19:12:57.114248		0.4 ms

		2023-02-19 20:13:00.211714		1.2 ms

		2023-02-19 21:13:01.894607		-0.2 ms

		2023-02-19 22:13:05.690329		-0.2 ms

		2023-02-19 23:13:09.258372		-0.3 ms

		2023-02-20 00:13:12.733035		-0.3 ms

		2023-02-20 01:13:16.58795		-0.2 ms

		2023-02-20 02:13:20.062645		-0.1 ms

		2023-02-20 03:13:23.095713		0.4 ms

		2023-02-20 04:13:25.858433		1.0 ms

		2023-02-20 05:13:28.904222		0.0 ms

		2023-02-20 06:13:32.499283		0.5 ms

		2023-02-20 07:13:36.08716		0.1 ms

		2023-02-20 08:13:37.828857		0.2 ms

		2023-02-20 09:13:39.664705		-0.6 ms

		2023-02-20 10:13:41.331092		0.3 ms

		2023-02-20 11:13:42.862339		0.2 ms

		2023-02-20 12:13:44.302293		0.1 ms

		2023-02-20 13:13:46.505763		1.2 ms

		2023-02-20 14:13:49.384119		0.6 ms

		2023-02-20 15:13:51.426546		-1.1 ms

		2023-02-20 16:13:53.548153		1.1 ms

		2023-02-20 17:13:55.347141		1.1 ms

		2023-02-20 18:13:57.281675		-0.6 ms

		2023-02-20 19:13:58.793834		-0.3 ms

		2023-02-20 20:14:00.786525		-0.8 ms

		2023-02-20 21:14:02.313733		-0.2 ms

		2023-02-20 22:14:04.725064		-1.7 ms

		2023-02-20 23:14:06.517834		0.8 ms

		2023-02-21 00:14:09.238657		-0.5 ms

		2023-02-21 01:14:12.480581		-0.4 ms

		2023-02-21 02:14:13.871354		-0.4 ms

		2023-02-21 03:14:16.095115		0.2 ms

		2023-02-21 04:14:19.125548		-0.3 ms

		2023-02-21 05:14:22.363565		-0.9 ms

		2023-02-21 06:14:23.781273		-0.1 ms

		2023-02-21 07:14:25.155195		1.0 ms

		2023-02-21 08:14:27.585704		-0.9 ms

		2023-02-21 09:14:29.409255		0.5 ms

		2023-02-21 10:14:30.883328		0.2 ms

		2023-02-21 11:14:32.58304		-0.7 ms

		2023-02-21 12:14:34.35051		0.6 ms

		2023-02-21 13:14:36.353008		-0.1 ms

		2023-02-21 14:14:38.419651		0.1 ms

		2023-02-21 15:14:40.574863		0.4 ms

		2023-02-21 16:14:42.727486		0.7 ms

		2023-02-21 17:14:44.791149		0.9 ms

		2023-02-21 18:14:47.514243		0.6 ms

		2023-02-21 19:14:49.586753		-3.3 ms

		2023-02-21 20:14:51.833202		-1.3 ms

		2023-02-21 21:14:55.509563		-0.3 ms

		2023-02-21 22:14:58.860662		-0.9 ms

		2023-02-21 23:15:02.609729		-0.4 ms

		2023-02-22 00:15:05.795577		-1.2 ms

		2023-02-22 01:15:09.218558		-0.4 ms

		2023-02-22 02:15:12.693238		-1.8 ms

		2023-02-22 03:15:15.812206		-0.9 ms

		2023-02-22 04:15:19.088271		-0.8 ms

		2023-02-22 05:15:22.792648		0.1 ms

		2023-02-22 06:15:24.334299		0.5 ms

		2023-02-22 07:15:26.622717		0.1 ms

		2023-02-22 08:15:28.607375		0.1 ms

		2023-02-22 09:15:30.216617		1.5 ms

		2023-02-22 10:15:31.951099		0.5 ms

		2023-02-22 11:15:34.642664		0.7 ms

		2023-02-22 12:15:36.882662		0.1 ms

		2023-02-22 13:15:39.078305		1.1 ms

		2023-02-22 14:15:41.031004		0.2 ms

		2023-02-22 15:15:42.704062		-0.7 ms

		2023-02-22 16:15:44.833719		-1.2 ms

		2023-02-22 17:15:47.099502		-0.4 ms

		2023-02-22 18:15:49.739004		-0.5 ms

		2023-02-22 19:15:52.590414		-1.0 ms

		2023-02-22 20:15:55.413888		-0.5 ms

		2023-02-22 21:15:58.162892		0.1 ms

		2023-02-22 22:15:59.571154		0.7 ms

		2023-02-22 23:16:01.864206		0.5 ms

		2023-02-23 00:16:04.909638		0.3 ms

		2023-02-23 01:16:08.060996		0.2 ms

		2023-02-23 02:16:10.835288		1.0 ms

		2023-02-23 03:16:13.291916		0.6 ms

		2023-02-23 04:16:14.845321		0.0 ms

		2023-02-23 05:16:16.508445		-1.2 ms

		2023-02-23 06:16:20.546446		-0.9 ms

		2023-02-23 07:16:24.180194		0.4 ms

		2023-02-23 08:16:27.461068		-1.6 ms

		2023-02-23 09:16:30.324366		-0.5 ms

		2023-02-23 10:16:31.905442		-0.2 ms

		2023-02-23 11:16:34.323084		0.8 ms

		2023-02-23 12:16:35.973205		-0.4 ms

		2023-02-23 13:16:37.527979		-0.3 ms

		2023-02-23 14:16:39.52925		0.0 ms

		2023-02-23 15:16:41.712594		-0.8 ms

		2023-02-23 16:16:43.412317		-1.0 ms

		2023-02-23 17:16:45.967691		-0.3 ms

		2023-02-23 18:16:47.52483		-0.3 ms

		2023-02-23 19:16:49.067697		0.6 ms

		2023-02-23 20:16:52.112357		0.2 ms

		2023-02-23 21:16:55.220411		1.1 ms

		2023-02-23 22:16:56.775252		-0.5 ms

		2023-02-23 23:16:59.0653		0.1 ms

		2023-02-24 00:17:00.734051		0.3 ms

		2023-02-24 01:17:03.918892		0.2 ms

		2023-02-24 02:17:05.250256		1.1 ms

		2023-02-24 03:17:08.591636		0.3 ms

		2023-02-24 04:17:11.343239		0.5 ms

		2023-02-24 05:17:13.589776		0.8 ms

		2023-02-24 06:17:16.201042		0.2 ms

		2023-02-24 07:17:18.257927		0.3 ms

		2023-02-24 08:17:19.642607		1.0 ms

		2023-02-24 09:17:21.91973		1.6 ms

		2023-02-24 10:17:24.104738		1.9 ms

		2023-02-24 11:17:25.594192		0.3 ms

		2023-02-24 12:17:27.186803		1.4 ms

		2023-02-24 13:17:28.855171		2.9 ms

		2023-02-24 14:17:30.467782		1.5 ms

		2023-02-24 15:17:32.823104		0.7 ms

		2023-02-24 16:17:35.955605		-0.1 ms

		2023-02-24 17:17:37.36905		-0.1 ms

		2023-02-24 18:17:39.179705		-1.6 ms

		2023-02-24 19:17:43.005886		-1.0 ms

		2023-02-24 20:17:46.224569		-0.8 ms

		2023-02-24 21:17:49.862314		-0.6 ms

		2023-02-24 22:17:51.330731		0.7 ms

		2023-02-24 23:17:52.881941		0.5 ms

		2023-02-25 00:17:55.353156		0.3 ms

		2023-02-25 01:17:59.106855		0.7 ms

		2023-02-25 02:18:02.515004		0.0 ms

		2023-02-25 03:18:05.967383		-1.1 ms

		2023-02-25 04:18:08.927916		-0.5 ms

		2023-02-25 05:18:10.326603		0.0 ms

		2023-02-25 06:18:12.842562		0.1 ms

		2023-02-25 07:18:15.812149		1.0 ms

		2023-02-25 08:18:17.509461		0.0 ms

		2023-02-25 09:18:19.126381		0.7 ms

		2023-02-25 10:18:21.268605		0.0 ms

		2023-02-25 11:18:22.719911		0.7 ms

		2023-02-25 12:18:24.853257		-0.4 ms

		2023-02-25 13:18:26.306796		0.3 ms

		2023-02-25 14:18:27.782762		0.4 ms

		2023-02-25 15:18:30.846475		0.6 ms

		2023-02-25 16:18:32.434865		0.2 ms

		2023-02-25 17:18:33.912232		2.8 ms

		2023-02-25 18:18:36.630564		1.5 ms

		2023-02-25 19:18:39.524448		0.2 ms

		2023-02-25 20:18:42.319216		0.5 ms

		2023-02-25 21:18:45.61909		-0.4 ms

		2023-02-25 22:18:47.414929		0.4 ms

		2023-02-25 23:18:50.318524		-0.6 ms

		2023-02-26 00:18:53.148769		0.0 ms

		2023-02-26 01:18:54.708658		-0.5 ms

		2023-02-26 02:18:56.964984		0.0 ms

		2023-02-26 03:19:00.185777		-0.1 ms

		2023-02-26 04:19:03.398102		0.2 ms

		2023-02-26 05:19:06.47087		0.1 ms

		2023-02-26 06:19:10.137087		-0.4 ms

		2023-02-26 07:19:12.402941		0.5 ms

		2023-02-26 08:19:14.494191		0.1 ms

		2023-02-26 09:19:16.184455		0.3 ms

		2023-02-26 10:19:18.189314		0.1 ms

		2023-02-26 11:19:19.652878		0.3 ms

		2023-02-26 12:19:21.952425		0.6 ms

		2023-02-26 13:19:23.674157		0.9 ms

		2023-02-26 14:19:25.063087		-0.2 ms

		2023-02-26 15:19:26.524332		-0.5 ms

		2023-02-26 16:19:28.741673		-0.7 ms

		2023-02-26 17:19:30.166983		0.1 ms

		2023-02-26 18:19:32.150871		-0.6 ms

		2023-02-26 19:19:33.638261		0.0 ms

		2023-02-26 20:19:36.035835		0.4 ms

		2023-02-26 21:19:39.058266		1.0 ms

		2023-02-26 22:19:41.106259		0.9 ms

		2023-02-26 23:19:42.740429		-0.5 ms

		2023-02-27 00:19:44.328267		0.4 ms

		2023-02-27 01:19:45.68411		-0.8 ms

		2023-02-27 02:19:48.57732		-0.3 ms

		2023-02-27 03:19:50.934122		1.1 ms

		2023-02-27 04:19:52.538626		0.0 ms

		2023-02-27 05:19:55.580918		-1.1 ms

		2023-02-27 06:19:57.797167		0.0 ms

		2023-02-27 07:19:59.558577		1.4 ms

		2023-02-27 08:20:01.165908		0.6 ms

		2023-02-27 09:20:02.585147		0.8 ms

		2023-02-27 10:20:05.239515		-0.2 ms

		2023-02-27 11:20:06.784586		-1.4 ms

		2023-02-27 12:20:09.121894		0.3 ms

		2023-02-27 13:20:10.523629		23.8 ms

		2023-02-27 14:20:12.119822		-1.5 ms

		2023-02-27 15:20:13.421332		1.9 ms

		2023-02-27 16:20:16.392227		0.2 ms

		2023-02-27 17:20:18.20606		0.4 ms

		2023-02-27 18:20:21.063671		-0.1 ms

		2023-02-27 19:20:23.435337		0.8 ms

		2023-02-27 20:20:25.647412		0.6 ms

		2023-02-27 21:20:27.340238		-2.0 ms

		2023-02-27 22:20:30.836111		-0.4 ms

		2023-02-27 23:20:33.788828		-0.5 ms

		2023-02-28 00:20:36.957336		0.1 ms

		2023-02-28 01:20:39.324925		0.2 ms

		2023-02-28 02:20:41.807853		0.3 ms

		2023-02-28 03:20:44.38585		1.2 ms

		2023-02-28 04:20:46.964729		1.2 ms

		2023-02-28 05:20:49.516823		0.1 ms

		2023-02-28 06:20:51.847263		0.8 ms

		2023-02-28 07:20:53.688794		0.7 ms

		2023-02-28 08:20:55.200809		1.3 ms

		2023-02-28 09:20:56.967169		0.7 ms

		2023-02-28 10:20:58.561246		-0.5 ms

		2023-02-28 11:21:00.12843		0.0 ms

		2023-02-28 12:21:02.301995		0.7 ms

		2023-02-28 13:21:03.84832		-0.1 ms

		2023-02-28 14:21:05.254809		-0.2 ms

		2023-02-28 15:21:07.071044		0.3 ms

		2023-02-28 16:21:09.943049		-1.2 ms

		2023-02-28 17:21:12.599936		-0.5 ms

		2023-02-28 18:21:14.188215		-0.3 ms

		2023-02-28 19:21:16.013005		-1.0 ms

		2023-02-28 20:21:18.344273		-0.9 ms

		2023-02-28 21:21:20.680684		-0.7 ms

		2023-02-28 22:21:23.512406		0.6 ms

		2023-02-28 23:21:25.687139		-1.4 ms

		2023-03-01 00:21:27.070043		-1.5 ms

		2023-03-01 01:21:30.536907		-1.1 ms

		2023-03-01 02:21:33.145045		-0.8 ms

		2023-03-01 03:21:36.345615		0.5 ms

		2023-03-01 04:21:39.171379		0.0 ms

		2023-03-01 05:21:42.398865		-0.1 ms

		2023-03-01 06:21:45.400651		-0.5 ms

		2023-03-01 07:21:46.958557		-0.3 ms

		2023-03-01 08:21:48.492915		0.7 ms

		2023-03-01 09:21:50.079372		-0.3 ms

		2023-03-01 10:21:52.01118		1.5 ms

		2023-03-01 11:21:53.545692		-0.3 ms

		2023-03-01 12:21:54.956975		0.0 ms

		2023-03-01 13:21:56.640545		-1.2 ms

		2023-03-01 14:21:58.310091		0.0 ms

		2023-03-01 15:21:59.666188		-0.1 ms

		2023-03-01 16:22:02.176424		0.1 ms

		2023-03-01 17:22:03.85709		0.2 ms

		2023-03-01 18:22:05.693584		0.1 ms

		2023-03-01 19:22:09.021973		0.4 ms

		2023-03-01 20:22:11.595402		0.1 ms

		2023-03-01 21:22:13.43438		-2.0 ms

		2023-03-01 22:22:16.802794		0.5 ms

		2023-03-01 23:22:19.254275		-1.0 ms

		2023-03-02 00:22:22.562113		0.3 ms

		2023-03-02 01:22:24.107342		0.2 ms

		2023-03-02 02:22:25.471028		-0.1 ms

		2023-03-02 03:22:28.151634		1.2 ms

		2023-03-02 04:22:31.192933		0.4 ms

		2023-03-02 05:22:34.897138		0.4 ms

		2023-03-02 06:22:36.545801		-0.1 ms

		2023-03-02 07:22:39.914406		0.1 ms

		2023-03-02 08:22:43.575953		2.5 ms

		2023-03-02 09:22:45.097217		2.2 ms

		2023-03-02 10:22:46.731195		1.6 ms

		2023-03-02 11:22:48.613271		0.5 ms

		2023-03-02 12:22:50.384502		-1.8 ms

		2023-03-02 13:22:52.350181		-3.5 ms

		2023-03-02 14:22:54.493118		-0.6 ms

		2023-03-02 15:22:56.577468		0.0 ms

		2023-03-02 16:22:58.671387		-0.6 ms

		2023-03-02 17:23:00.698366		-1.9 ms

		2023-03-02 18:23:02.159902		-0.5 ms

		2023-03-02 19:23:04.913522		0.9 ms

		2023-03-02 20:23:06.733171		-1.6 ms

		2023-03-02 21:23:08.762254		0.9 ms

		2023-03-02 22:23:10.562078		-1.2 ms

		2023-03-02 23:23:12.448353		-0.9 ms

		2023-03-03 00:23:15.723746		-1.8 ms

		2023-03-03 01:23:19.49517		-0.9 ms

		2023-03-03 02:23:21.233221		-1.1 ms

		2023-03-03 03:23:23.500741		0.9 ms

		2023-03-03 04:23:26.674228		-1.0 ms

		2023-03-03 05:23:28.273017		0.2 ms

		2023-03-03 06:23:31.609625		-0.2 ms

		2023-03-03 07:23:35.154343		-0.3 ms

		2023-03-03 08:23:38.335804		0.7 ms

		2023-03-03 09:23:40.626694		-0.2 ms

		2023-03-03 10:23:42.839515		-0.2 ms

		2023-03-03 11:23:44.513838		-0.8 ms

		2023-03-03 12:23:46.992903		-2.6 ms

		2023-03-03 13:23:48.933132		-0.9 ms

		2023-03-03 14:23:50.32462		-0.2 ms

		2023-03-03 15:23:51.7653		-0.2 ms

		2023-03-03 16:23:53.662153		-1.7 ms

		2023-03-03 17:23:56.869355		-0.5 ms

		2023-03-03 18:24:00.641059		-0.6 ms

		2023-03-03 19:24:02.559449		1.0 ms

		2023-03-03 20:24:04.817785		0.7 ms

		2023-03-03 21:24:07.697927		0.6 ms

		2023-03-03 22:24:09.145498		0.8 ms

		2023-03-03 23:24:12.69852		0.6 ms

		2023-03-04 00:24:16.002534		-2.2 ms

		2023-03-04 01:24:19.90814		-3.7 ms

		2023-03-04 02:24:22.176202		-1.8 ms

		2023-03-04 03:24:24.928523		-2.7 ms

		2023-03-04 04:24:26.773639		0.8 ms

		2023-03-04 05:24:28.908548		0.2 ms

		2023-03-04 06:24:30.373672		0.6 ms

		2023-03-04 07:24:32.085782		0.9 ms

		2023-03-04 08:24:34.726068		0.9 ms

		2023-03-04 09:24:36.264834		1.4 ms

		2023-03-04 10:24:37.984895		-3.3 ms

		2023-03-04 11:24:39.908075		0.6 ms

		2023-03-04 12:24:41.473326		-0.4 ms

		2023-03-04 13:24:43.656119		-0.6 ms

		2023-03-04 14:24:45.12748		0.3 ms

		2023-03-04 15:24:47.256017		0.3 ms

		2023-03-04 16:24:48.803436		0.8 ms

		2023-03-04 17:24:50.400391		0.1 ms

		2023-03-04 18:24:53.229146		-1.1 ms

		2023-03-04 19:24:57.257768		-0.5 ms

		2023-03-04 20:25:00.505011		0.3 ms

		2023-03-04 21:25:01.926635		-0.2 ms

		2023-03-04 22:25:05.310492		-0.6 ms

		2023-03-04 23:25:08.305128		0.6 ms

		2023-03-05 00:25:09.834336		0.0 ms

		2023-03-05 01:25:13.245774		-2.0 ms

		2023-03-05 02:25:16.448416		0.6 ms

		2023-03-05 03:25:19.793764		1.8 ms

		2023-03-05 04:25:22.930541		1.0 ms

		2023-03-05 05:25:26.085903		-1.3 ms

		2023-03-05 06:25:28.410239		-1.6 ms

		2023-03-05 07:25:30.493643		-0.5 ms

		2023-03-05 08:25:32.801359		-0.4 ms

		2023-03-05 09:25:34.385365		-1.0 ms

		2023-03-05 10:25:36.267344		0.9 ms

		2023-03-05 11:25:38.602824		-0.7 ms

		2023-03-05 12:25:40.5287		-1.6 ms

		2023-03-05 13:25:43.659969		-0.8 ms

		2023-03-05 14:25:45.353039		-0.4 ms

		2023-03-05 15:25:47.042121		0.2 ms

		2023-03-05 16:25:48.891664		1.0 ms

		2023-03-05 17:25:51.552803		0.7 ms

		2023-03-05 18:25:55.294587		-1.5 ms

		2023-03-05 19:25:59.345295		-0.8 ms

		2023-03-05 20:26:02.437795		0.2 ms

		2023-03-05 21:26:05.361576		0.7 ms

		2023-03-05 22:26:07.924791		0.7 ms

		2023-03-05 23:26:11.366242		0.3 ms

		2023-03-06 00:26:15.443147		-0.3 ms

		2023-03-06 01:26:19.401303		0.0 ms

		2023-03-06 02:26:20.944904		-0.8 ms

		2023-03-06 03:26:24.607213		-0.6 ms

		2023-03-06 04:26:28.016809		-0.3 ms

		2023-03-06 05:26:31.896922		-0.5 ms

		2023-03-06 06:26:35.192674		-0.1 ms

		2023-03-06 07:26:38.933776		0.1 ms

		2023-03-06 08:26:40.936578		0.0 ms

		2023-03-06 09:26:42.978896		-0.4 ms

		2023-03-06 10:26:44.780174		-0.4 ms

		2023-03-06 11:26:47.053555		-0.8 ms

		2023-03-06 12:26:49.352374		-0.5 ms

		2023-03-06 13:26:50.882222		-0.8 ms

		2023-03-06 14:26:52.611177		-0.8 ms

		2023-03-06 15:26:55.545564		1.4 ms

		2023-03-06 16:26:58.048601		1.5 ms

		2023-03-06 17:27:00.925275		1.8 ms

		2023-03-06 18:27:03.309881		1.3 ms

		2023-03-06 19:27:05.128839		0.2 ms

		2023-03-06 20:27:06.797569		-2.2 ms

		2023-03-06 21:27:08.941173		-0.2 ms

		2023-03-06 22:27:11.334366		-0.3 ms

		2023-03-06 23:27:14.495653		0.3 ms

		2023-03-07 00:27:17.802797		0.3 ms

		2023-03-07 01:27:21.493769		-2.1 ms

		2023-03-07 02:27:24.627443		0.3 ms

		2023-03-07 03:27:26.644531		0.0 ms

		2023-03-07 04:27:30.846372		-0.8 ms

		2023-03-07 05:27:34.639219		-1.4 ms

		2023-03-07 06:27:38.18606		-0.5 ms

		2023-03-07 07:27:40.96426		-0.4 ms

		2023-03-07 08:27:42.878391		3.8 ms

		2023-03-07 09:27:44.330714		4.9 ms

		2023-03-07 10:27:46.73989		0.2 ms

		2023-03-07 11:27:48.244008		0.8 ms

		2023-03-07 12:27:49.701291		0.3 ms

		2023-03-07 13:27:51.337523		1.5 ms

		2023-03-07 14:27:52.815461		1.2 ms

		2023-03-07 15:27:54.80161		0.7 ms

		2023-03-07 16:27:57.270958		0.2 ms

		2023-03-07 17:27:58.949662		-1.2 ms

		2023-03-07 18:28:00.501573		-0.2 ms

		2023-03-07 19:28:01.958048		-0.5 ms

		2023-03-07 20:28:03.769881		-1.6 ms

		2023-03-07 21:28:05.368783		0.2 ms

		2023-03-07 22:28:07.375477		-1.5 ms

		2023-03-07 23:28:10.448061		-0.4 ms

		2023-03-08 00:28:13.793255		-0.4 ms

		2023-03-08 01:28:17.05154		-1.3 ms

		2023-03-08 02:28:19.747103		-0.1 ms

		2023-03-08 03:28:22.390983		0.8 ms

		2023-03-08 04:28:25.684283		-0.1 ms

		2023-03-08 05:28:28.917991		-0.6 ms

		2023-03-08 06:28:30.894224		0.4 ms

		2023-03-08 07:28:33.015358		0.3 ms

		2023-03-08 08:28:34.613833		0.8 ms

		2023-03-08 09:28:36.160179		1.7 ms

		2023-03-08 10:28:38.294966		2.3 ms

		2023-03-08 11:28:40.801823		-0.7 ms

		2023-03-08 12:28:42.691892		-0.1 ms

		2023-03-08 13:28:44.062755		-0.6 ms

		2023-03-08 14:28:45.54328		-0.6 ms

		2023-03-08 15:28:47.73293		-0.5 ms

		2023-03-08 16:28:50.4005		-0.2 ms

		2023-03-08 17:28:52.852019		-0.8 ms

		2023-03-08 18:28:54.655369		-3.1 ms

		2023-03-08 19:28:56.142086		0.4 ms

		2023-03-08 20:28:58.080201		-1.7 ms

		2023-03-08 21:28:59.725689		0.3 ms

		2023-03-08 22:29:02.287371		0.2 ms

		2023-03-08 23:29:05.328443		0.0 ms

		2023-03-09 00:29:06.961242		-0.3 ms

		2023-03-09 01:29:10.037239		0.8 ms

		2023-03-09 02:29:13.192165		0.4 ms

		2023-03-09 03:29:16.746581		-1.3 ms

		2023-03-09 04:29:20.349888		-2.3 ms

		2023-03-09 05:29:23.281761		0.2 ms

		2023-03-09 06:29:25.567215		1.0 ms

		2023-03-09 07:29:28.62074		1.3 ms

		2023-03-09 08:29:30.409018		3.4 ms

		2023-03-09 09:29:32.080717		1.0 ms

		2023-03-09 10:29:33.853354		-0.5 ms

		2023-03-09 11:29:35.406512		0.8 ms

		2023-03-09 12:29:37.462163		0.2 ms

		2023-03-09 13:29:39.209046		1.2 ms

		2023-03-09 14:29:42.089772		0.2 ms

		2023-03-09 15:29:43.798985		6.6 ms

		2023-03-09 16:29:45.775562		-0.4 ms

		2023-03-09 17:29:47.158967		0.5 ms

		2023-03-09 18:29:50.109208		-0.3 ms

		2023-03-09 19:29:54.036626		-0.4 ms

		2023-03-09 20:29:57.145352		-1.0 ms

		2023-03-09 21:29:58.652382		0.4 ms

		2023-03-09 22:30:00.562346		0.0 ms

		2023-03-09 23:30:02.538893		0.7 ms

		2023-03-10 00:30:05.352702		0.6 ms

		2023-03-10 01:30:09.508147		-0.3 ms

		2023-03-10 02:30:13.253694		-0.3 ms

		2023-03-10 03:30:16.618192		1.2 ms

		2023-03-10 04:30:19.695492		0.1 ms

		2023-03-10 05:30:21.873372		-1.2 ms

		2023-03-10 06:30:23.623369		-1.2 ms

		2023-03-10 07:30:27.179958		-1.3 ms

		2023-03-10 08:30:29.176382		-1.7 ms

		2023-03-10 09:30:30.793517		0.4 ms

		2023-03-10 10:30:32.548451		0.5 ms

		2023-03-10 11:30:34.062448		0.1 ms

		2023-03-10 12:30:36.133703		-0.5 ms

		2023-03-10 13:30:38.030495		-0.3 ms

		2023-03-10 14:30:39.572621		0.0 ms

		2023-03-10 15:30:41.236064		-0.9 ms

		2023-03-10 16:30:42.918295		1.7 ms

		2023-03-10 17:30:44.528799		0.0 ms

		2023-03-10 18:30:46.404838		0.0 ms

		2023-03-10 19:30:48.521631		0.6 ms

		2023-03-10 20:30:50.439301		-2.5 ms

		2023-03-10 21:30:52.135592		-0.2 ms

		2023-03-10 22:30:53.853081		-0.2 ms

		2023-03-10 23:30:55.314594		1.0 ms

		2023-03-11 00:30:59.574519		1.2 ms

		2023-03-11 01:31:02.545612		0.6 ms

		2023-03-11 02:31:04.606225		1.3 ms

		2023-03-11 03:31:07.346824		1.2 ms

		2023-03-11 04:31:08.92585		1.4 ms

		2023-03-11 05:31:11.50997		0.7 ms

		2023-03-11 06:31:12.93615		-0.3 ms

		2023-03-11 07:31:14.700237		-1.0 ms

		2023-03-11 08:31:16.732621		0.5 ms

		2023-03-11 09:31:18.451589		0.9 ms

		2023-03-11 10:31:20.755093		0.7 ms

		2023-03-11 11:31:22.79201		-0.5 ms

		2023-03-11 12:31:24.448559		1.0 ms

		2023-03-11 13:31:26.057161		0.3 ms

		2023-03-11 14:31:27.691152		1.6 ms

		2023-03-11 15:31:31.044373		1.9 ms

		2023-03-11 16:31:33.838595		0.8 ms

		2023-03-11 17:31:36.488727		0.6 ms

		2023-03-11 18:31:38.67638		0.8 ms

		2023-03-11 19:31:40.209079		-0.2 ms

		2023-03-11 20:31:42.011744		-1.6 ms

		2023-03-11 21:31:43.31933		-2.0 ms

		2023-03-11 22:31:46.360137		0.3 ms

		2023-03-11 23:31:49.929713		0.1 ms

		2023-03-12 00:31:53.450758		1.0 ms

		2023-03-12 01:31:55.301963		-0.6 ms

		2023-03-12 02:31:57.465356		0.2 ms

		2023-03-12 03:31:59.585108		0.4 ms

		2023-03-12 04:32:02.913537		0.3 ms

		2023-03-12 05:32:06.568718		-0.1 ms

		2023-03-12 06:32:09.009156		0.5 ms

		2023-03-12 07:32:10.581315		-0.6 ms

		2023-03-12 08:32:12.654255		0.2 ms

		2023-03-12 09:32:14.410569		0.3 ms

		2023-03-12 10:32:16.27086		0.0 ms

		2023-03-12 11:32:18.025019		-0.9 ms

		2023-03-12 12:32:20.14497		-0.5 ms

		2023-03-12 13:32:21.636797		-0.4 ms

		2023-03-12 14:32:23.229463		-0.5 ms

		2023-03-12 15:32:26.827006		0.1 ms

		2023-03-12 16:32:28.923981		1.1 ms

		2023-03-12 17:32:30.681905		0.1 ms

		2023-03-12 18:32:33.857668		-0.2 ms

		2023-03-12 19:32:36.768222		0.3 ms

		2023-03-12 20:32:38.562681		0.6 ms

		2023-03-12 21:32:40.192764		1.0 ms

		2023-03-12 22:32:41.768105		0.7 ms

		2023-03-12 23:32:44.588521		0.5 ms

		2023-03-13 00:32:48.051488		1.1 ms

		2023-03-13 01:32:49.77566		0.5 ms

		2023-03-13 02:32:53.148862		0.4 ms

		2023-03-13 03:32:57.110835		-0.4 ms

		2023-03-13 04:33:00.157467		-0.5 ms

		2023-03-13 05:33:03.13535		-0.8 ms

		2023-03-13 06:33:04.639577		-1.0 ms

		2023-03-13 07:33:06.531287		-0.4 ms

		2023-03-13 08:33:08.279845		0.6 ms

		2023-03-13 09:33:09.755524		-0.2 ms

		2023-03-13 10:33:11.64981		-0.7 ms

		2023-03-13 11:33:13.303806		-0.8 ms

		2023-03-13 12:33:15.279973		0.6 ms

		2023-03-13 13:33:17.637763		1.0 ms

		2023-03-13 14:33:19.058626		0.1 ms

		2023-03-13 15:33:20.488492		0.3 ms

		2023-03-13 16:33:21.846725		6.3 ms

		2023-03-13 17:33:23.429124		-1.2 ms

		2023-03-13 18:33:24.858808		-1.6 ms

		2023-03-13 19:33:26.374421		-0.2 ms

		2023-03-13 20:33:27.784622		-2.7 ms

		2023-03-13 21:33:29.716683		-3.7 ms

		2023-03-13 22:33:31.760427		-1.9 ms

		2023-03-13 23:33:33.226466		0.1 ms

		2023-03-14 00:33:37.13904		2.1 ms

		2023-03-14 01:33:39.779506		0.0 ms

		2023-03-14 02:33:43.073657		0.7 ms

		2023-03-14 03:33:44.542736		-0.8 ms

		2023-03-14 04:33:46.325205		-0.7 ms

		2023-03-14 05:33:48.293728		-1.2 ms

		2023-03-14 06:33:51.647923		-0.2 ms

		2023-03-14 07:33:54.207871		0.3 ms

		2023-03-14 08:33:56.087352		1.3 ms

		2023-03-14 09:33:57.671563		1.7 ms

		2023-03-14 10:33:59.505716		0.8 ms

		2023-03-14 11:34:01.061214		0.5 ms

		2023-03-14 12:34:02.939075		-0.5 ms

		2023-03-14 13:34:05.031468		1.4 ms

		2023-03-14 14:34:06.411074		1.0 ms

		2023-03-14 15:34:08.062214		-0.3 ms

		2023-03-14 16:34:09.535471		1.1 ms

		2023-03-14 17:34:11.099123		0.2 ms

		2023-03-14 18:34:13.236026		-2.0 ms

		2023-03-14 19:34:14.939832		-2.0 ms

		2023-03-14 20:34:16.985858		-2.0 ms

		2023-03-14 21:34:18.648376		-10.7 ms

		2023-03-14 22:34:21.191795		0.0 ms

		2023-03-14 23:34:23.638139		-0.3 ms

		2023-03-15 00:34:26.059317		6.3 ms

		2023-03-15 01:34:29.973038		-1.7 ms

		2023-03-15 02:34:32.340258		-1.2 ms

		2023-03-15 03:34:34.855826		-4.7 ms

		2023-03-15 04:34:38.062032		-0.4 ms

		2023-03-15 05:34:39.490644		1.5 ms

		2023-03-15 06:34:41.483312		-0.2 ms

		2023-03-15 07:34:43.080286		-0.6 ms

		2023-03-15 08:34:44.932344		0.1 ms

		2023-03-15 09:34:46.48315		0.5 ms

		2023-03-15 10:34:48.46251		-1.2 ms

		2023-03-15 11:34:50.367096		-0.1 ms

		2023-03-15 12:34:52.054512		1.0 ms

		2023-03-15 13:34:53.45697		1.4 ms

		2023-03-15 14:34:55.32737		1.9 ms

		2023-03-15 15:34:56.792839		2.8 ms

		2023-03-15 16:34:58.182958		0.0 ms

		2023-03-15 17:35:00.433101		-0.2 ms

		2023-03-15 18:35:03.70516		0.3 ms

		2023-03-15 19:35:06.319028		-0.1 ms

		2023-03-15 20:35:08.651641		0.3 ms

		2023-03-15 21:35:11.491192		-0.6 ms

		2023-03-15 22:35:14.37758		0.8 ms

		2023-03-15 23:35:16.770983		1.2 ms

		2023-03-16 00:35:19.772141		0.3 ms

		2023-03-16 01:35:21.243832		-2.4 ms

		2023-03-16 02:35:24.608108		0.8 ms

		2023-03-16 03:35:28.269698		1.7 ms

		2023-03-16 04:35:31.318055		1.8 ms

		2023-03-16 05:35:34.726895		1.5 ms

		2023-03-16 06:35:37.863735		0.7 ms

		2023-03-16 07:35:40.973156		-0.2 ms

		2023-03-16 08:35:42.417899		0.6 ms

		2023-03-16 09:35:44.950064		-0.9 ms

		2023-03-16 10:35:46.649845		-0.9 ms

		2023-03-16 11:35:49.551257		-0.9 ms

		2023-03-16 12:35:51.195284		0.2 ms

		2023-03-16 13:35:53.075406		0.2 ms

		2023-03-16 14:35:54.570009		0.7 ms

		2023-03-16 15:35:56.964404		1.8 ms

		2023-03-16 16:35:59.267123		1.9 ms

		2023-03-16 17:36:03.282878		0.3 ms

		2023-03-16 18:36:06.628692		-0.1 ms

		2023-03-16 19:36:08.360183		-1.4 ms

		2023-03-16 20:36:11.543489		-1.9 ms

		2023-03-16 21:36:14.813136		-1.1 ms

		2023-03-16 22:36:18.098626		-2.2 ms

		2023-03-16 23:36:21.168905		-1.0 ms

		2023-03-17 00:36:24.357439		-1.5 ms

		2023-03-17 01:36:27.019806		0.6 ms

		2023-03-17 02:36:29.33902		-0.9 ms

		2023-03-17 03:36:32.421213		-0.2 ms

		2023-03-17 04:36:34.905312		-0.2 ms

		2023-03-17 05:36:36.599162		-0.3 ms

		2023-03-17 06:36:39.886263		1.1 ms

		2023-03-17 07:36:43.312505		-0.2 ms

		2023-03-17 08:36:46.727536		-0.3 ms

		2023-03-17 09:36:48.499181		1.4 ms

		2023-03-17 10:36:51.639079		0.2 ms

		2023-03-17 11:36:54.947638		0.4 ms

		2023-03-17 12:36:56.550715		-1.2 ms

		2023-03-17 13:36:59.342851		0.4 ms

		2023-03-17 14:37:00.75155		0.9 ms

		2023-03-17 15:37:02.94352		1.1 ms

		2023-03-17 16:37:08.278832		0.7 ms

		2023-03-17 17:37:11.322082		-0.9 ms

		2023-03-17 18:37:13.744484		0.5 ms

		2023-03-17 19:37:16.749154		-1.0 ms

		2023-03-17 20:37:20.055089		-0.6 ms

		2023-03-17 21:37:23.413092		0.1 ms

		2023-03-17 22:37:26.093764		-0.1 ms

		2023-03-17 23:37:27.835172		-0.2 ms

		2023-03-18 00:37:31.786128		0.2 ms

		2023-03-18 01:37:35.019048		0.4 ms

		2023-03-18 02:37:38.445872		-0.3 ms

		2023-03-18 03:37:41.871257		-0.6 ms

		2023-03-18 04:37:43.629954		-0.1 ms

		2023-03-18 05:37:45.310035		0.0 ms

		2023-03-18 06:37:48.286446		-0.4 ms

		2023-03-18 07:37:50.23598		0.6 ms

		2023-03-18 08:37:52.287732		-0.2 ms

		2023-03-18 09:37:53.996846		0.9 ms

		2023-03-18 10:37:55.52121		0.2 ms

		2023-03-18 11:37:57.085829		3.2 ms

		2023-03-18 12:37:59.106548		3.3 ms

		2023-03-18 13:38:00.890741		1.3 ms

		2023-03-18 14:38:03.45151		-0.8 ms

		2023-03-18 15:38:06.29288		5.0 ms

		2023-03-18 16:38:09.007454		0.9 ms

		2023-03-18 17:38:12.728067		-2.9 ms

		2023-03-18 18:38:15.336597		-1.0 ms

		2023-03-18 19:38:18.415119		-0.7 ms

		2023-03-18 20:38:21.371929		0.9 ms

		2023-03-18 21:38:24.833187		1.0 ms

		2023-03-18 22:38:27.854024		-5.4 ms

		2023-03-18 23:38:30.967955		-3.6 ms

		2023-03-19 00:38:33.408511		-0.3 ms

		2023-03-19 01:38:37.069139		0.5 ms

		2023-03-19 02:38:40.750757		-1.2 ms

		2023-03-19 03:38:44.220766		-0.2 ms

		2023-03-19 04:38:47.619627		1.4 ms

		2023-03-19 05:38:50.712986		1.2 ms

		2023-03-19 06:38:52.427839		0.9 ms

		2023-03-19 07:38:54.152003		0.0 ms

		2023-03-19 08:38:55.55288		0.8 ms

		2023-03-19 09:38:56.955062		-0.2 ms

		2023-03-19 10:38:59.622768		1.3 ms

		2023-03-19 11:39:01.274294		-0.8 ms

		2023-03-19 12:39:04.417697		-0.7 ms

		2023-03-19 13:39:07.185717		0.1 ms

		2023-03-19 14:39:08.682688		-0.3 ms

		2023-03-19 15:39:10.705009		-0.9 ms

		2023-03-19 16:39:12.49715		1.3 ms

		2023-03-19 17:39:15.068357		0.1 ms

		2023-03-19 18:39:17.44664		-2.6 ms

		2023-03-19 19:39:20.509859		-0.7 ms

		2023-03-19 20:39:22.011508		0.5 ms

		2023-03-19 21:39:25.156996		0.0 ms

		2023-03-19 22:39:28.692485		0.5 ms

		2023-03-19 23:39:32.533997		0.5 ms

		2023-03-20 00:39:36.051905		0.2 ms

		2023-03-20 01:39:39.368241		0.4 ms

		2023-03-20 02:39:42.138667		0.7 ms

		2023-03-20 03:39:44.531454		0.1 ms

		2023-03-20 04:39:48.459827		0.4 ms

		2023-03-20 05:39:51.702922		-0.2 ms

		2023-03-20 06:39:54.668266		0.7 ms

		2023-03-20 07:39:56.612386		-0.5 ms

		2023-03-20 08:39:58.054901		3.6 ms

		2023-03-20 09:39:59.573528		4.6 ms

		2023-03-20 10:40:01.04912		0.7 ms

		2023-03-20 11:40:03.602802		0.7 ms

		2023-03-20 12:40:05.585469		0.0 ms

		2023-03-20 13:40:07.140133		0.9 ms

		2023-03-20 14:40:08.616528		2.1 ms

		2023-03-20 15:40:10.117709		-0.1 ms

		2023-03-20 16:40:12.05064		0.8 ms

		2023-03-20 17:40:13.523972		0.3 ms

		2023-03-20 18:40:16.769424		-2.7 ms

		2023-03-20 19:40:20.329203		-3.2 ms

		2023-03-20 20:40:23.041542		-1.9 ms

		2023-03-20 21:40:25.809805		-1.1 ms

		2023-03-20 22:40:27.974205		-0.5 ms

		2023-03-20 23:40:31.459129		-1.3 ms

		2023-03-21 00:40:33.106082		-2.0 ms

		2023-03-21 01:40:34.860736		-0.8 ms

		2023-03-21 02:40:38.069693		-0.4 ms

		2023-03-21 03:40:41.585748		-1.2 ms

		2023-03-21 04:40:43.04864		0.4 ms

		2023-03-21 05:40:44.707989		0.5 ms

		2023-03-21 06:40:46.453288		-1.5 ms

		2023-03-21 07:40:48.832641		-3.2 ms

		2023-03-21 08:40:50.349347		-3.5 ms

		2023-03-21 09:40:52.427374		-1.3 ms

		2023-03-21 10:40:54.314129		-0.9 ms

		2023-03-21 11:40:55.767504		2.2 ms

		2023-03-21 12:40:57.311285		0.4 ms

		2023-03-21 13:40:59.045505		0.7 ms

		2023-03-21 14:41:00.579201		2.1 ms

		2023-03-21 15:41:02.689863		1.6 ms

		2023-03-21 16:41:05.070682		0.3 ms

		2023-03-21 17:41:07.964443		0.6 ms

		2023-03-21 18:41:09.668579		0.0 ms

		2023-03-21 19:41:12.805891		-0.1 ms

		2023-03-21 20:41:16.116928		0.4 ms

		2023-03-21 21:41:19.298922		-0.1 ms

		2023-03-21 22:41:22.440579		0.7 ms

		2023-03-21 23:41:25.734519		0.3 ms

		2023-03-22 00:41:28.554669		0.1 ms

		2023-03-22 01:41:32.139023		-1.1 ms

		2023-03-22 02:41:35.057556		-1.2 ms

		2023-03-22 03:41:36.537187		-1.5 ms

		2023-03-22 04:41:38.787336		-1.5 ms

		2023-03-22 05:41:41.215248		-1.0 ms

		2023-03-22 06:41:43.970469		-0.2 ms

		2023-03-22 07:41:45.514499		-0.5 ms

		2023-03-22 08:41:47.658767		1.2 ms

		2023-03-22 09:41:49.277214		-0.7 ms

		2023-03-22 10:41:50.619749		0.9 ms

		2023-03-22 11:41:52.758047		-0.2 ms

		2023-03-22 12:41:54.924807		-1.2 ms

		2023-03-22 13:41:56.974542		0.1 ms

		2023-03-22 14:41:58.967587		0.7 ms

		2023-03-22 15:42:00.864802		0.2 ms

		2023-03-22 16:42:03.684653		0.1 ms

		2023-03-22 17:42:05.991471		1.3 ms

		2023-03-22 18:42:09.644413		-0.2 ms

		2023-03-22 19:42:12.243138		2.9 ms

		2023-03-22 20:42:15.348905		1.9 ms

		2023-03-22 21:42:18.024648		2.0 ms

		2023-03-22 22:42:21.119543		-1.4 ms

		2023-03-22 23:42:24.393288		0.3 ms

		2023-03-23 00:42:27.987126		1.4 ms

		2023-03-23 01:42:31.190839		-0.1 ms

		2023-03-23 02:42:34.76612		0.7 ms

		2023-03-23 03:42:36.329122		0.8 ms

		2023-03-23 04:42:38.273577		0.4 ms

		2023-03-23 05:42:41.471659		0.0 ms

		2023-03-23 06:42:43.97034		0.1 ms

		2023-03-23 07:42:47.553172		0.3 ms

		2023-03-23 08:42:49.074891		0.3 ms

		2023-03-23 09:42:50.923676		0.5 ms

		2023-03-23 10:42:52.535128		-0.8 ms

		2023-03-23 11:42:55.388876		-0.7 ms

		2023-03-23 12:42:58.312037		0.0 ms

		2023-03-23 13:43:00.140892		0.6 ms

		2023-03-23 14:43:02.413475		0.3 ms

		2023-03-23 15:43:03.972154		1.8 ms

		2023-03-23 16:43:05.972219		1.5 ms

		2023-03-23 17:43:07.535667		-0.2 ms

		2023-03-23 18:43:09.401741		-1.3 ms

		2023-03-23 19:43:11.300871		-2.8 ms

		2023-03-23 20:43:14.667385		-2.9 ms

		2023-03-23 21:43:17.811076		-0.9 ms

		2023-03-23 22:43:20.426562		0.0 ms

		2023-03-23 23:43:23.230713		0.7 ms

		2023-03-24 00:43:26.773373		1.9 ms

		2023-03-24 01:43:29.705214		-0.4 ms

		2023-03-24 02:43:32.599701		-1.4 ms

		2023-03-24 03:43:35.010031		-0.7 ms

		2023-03-24 04:43:37.65401		-1.0 ms

		2023-03-24 05:43:40.64711		-1.4 ms

		2023-03-24 06:43:43.808427		-1.1 ms

		2023-03-24 07:43:46.679077		-0.1 ms

		2023-03-24 08:43:48.806379		0.2 ms

		2023-03-24 09:43:50.309027		-0.8 ms

		2023-03-24 10:43:52.157721		-0.7 ms

		2023-03-24 11:43:55.553009		0.4 ms

		2023-03-24 12:43:56.953288		0.3 ms

		2023-03-24 13:43:58.463712		1.3 ms

		2023-03-24 14:44:00.731287		-0.1 ms

		2023-03-24 15:44:03.336759		-0.2 ms

		2023-03-24 16:44:05.856074		-0.5 ms

		2023-03-24 17:44:07.619294		0.2 ms

		2023-03-24 18:44:10.225752		-0.2 ms

		2023-03-24 19:44:13.40472		1.2 ms

		2023-03-24 20:44:17.047939		1.2 ms

		2023-03-24 21:44:20.629186		0.8 ms

		2023-03-24 22:44:24.202911		1.3 ms

		2023-03-24 23:44:27.757197		0.1 ms

		2023-03-25 00:44:31.183423		-0.4 ms

		2023-03-25 01:44:33.152743		0.4 ms

		2023-03-25 02:44:34.838428		-0.4 ms

		2023-03-25 03:44:38.44591		1.2 ms

		2023-03-25 04:44:41.542934		-1.3 ms

		2023-03-25 05:44:45.326236		-0.6 ms

		2023-03-25 06:44:48.326649		-0.1 ms

		2023-03-25 07:44:50.032167		0.6 ms

		2023-03-25 08:44:51.633131		0.3 ms

		2023-03-25 09:44:53.437475		1.0 ms

		2023-03-25 10:44:55.551852		-0.9 ms

		2023-03-25 11:44:57.294589		0.0 ms

		2023-03-25 12:44:58.72993		-0.1 ms

		2023-03-25 13:45:00.842946		1.0 ms

		2023-03-25 14:45:03.855477		-0.7 ms

		2023-03-25 15:45:06.371242		-0.4 ms

		2023-03-25 16:45:09.166391		0.6 ms

		2023-03-25 17:45:10.627531		-1.8 ms

		2023-03-25 18:45:12.128685		0.6 ms

		2023-03-25 19:45:14.040603		-0.2 ms

		2023-03-25 20:45:16.006356		-0.8 ms

		2023-03-25 21:45:17.478736		-0.4 ms

		2023-03-25 22:45:19.587825		0.8 ms

		2023-03-25 23:45:22.266262		1.2 ms

		2023-03-26 00:45:24.640753		-0.5 ms

		2023-03-26 01:45:27.714494		-0.4 ms

		2023-03-26 02:45:30.59915		1.2 ms

		2023-03-26 03:45:33.961224		2.4 ms

		2023-03-26 04:45:37.102399		2.1 ms

		2023-03-26 05:45:39.775537		1.5 ms

		2023-03-26 06:45:42.648765		0.8 ms

		2023-03-26 07:45:46.66588		-1.4 ms

		2023-03-26 08:45:49.484512		-0.5 ms

		2023-03-26 09:45:51.489289		-0.4 ms

		2023-03-26 10:45:52.90026		1.4 ms

		2023-03-26 11:45:55.563736		0.2 ms

		2023-03-26 12:45:58.787136		-0.7 ms

		2023-03-26 13:46:02.242419		-0.4 ms

		2023-03-26 14:46:06.300317		-0.6 ms

		2023-03-26 15:46:08.363678		-1.3 ms

		2023-03-26 16:46:10.072008		-1.7 ms

		2023-03-26 17:46:13.464428		-0.9 ms

		2023-03-26 18:46:16.502829		-2.4 ms

		2023-03-26 19:46:19.679692		-0.3 ms

		2023-03-26 20:46:22.402344		0.1 ms

		2023-03-26 21:46:24.87135		1.3 ms

		2023-03-26 22:46:27.871254		1.7 ms

		2023-03-26 23:46:31.035785		1.7 ms

		2023-03-27 00:46:33.772154		1.1 ms

		2023-03-27 01:46:36.735641		0.0 ms

		2023-03-27 02:46:39.552274		-0.5 ms

		2023-03-27 03:46:42.264459		-1.5 ms

		2023-03-27 04:46:43.96923		-1.1 ms

		2023-03-27 05:46:46.718574		-0.8 ms

		2023-03-27 06:46:50.638169		-1.3 ms

		2023-03-27 07:46:52.156164		-1.3 ms

		2023-03-27 08:46:53.749605		1.0 ms

		2023-03-27 09:46:56.446668		-0.4 ms

		2023-03-27 10:46:58.683583		0.0 ms

		2023-03-27 11:47:00.340195		0.3 ms

		2023-03-27 12:47:02.02		-1.5 ms

		2023-03-27 13:47:03.464775		-0.4 ms

		2023-03-27 14:47:05.657088		1.2 ms

		2023-03-27 15:47:07.48018		1.7 ms

		2023-03-27 16:47:08.889778		0.1 ms

		2023-03-27 17:47:10.23122		0.4 ms

		2023-03-27 18:47:11.962493		0.2 ms

		2023-03-27 19:47:13.48129		0.6 ms

		2023-03-27 20:47:15.546234		-0.2 ms

		2023-03-27 21:47:17.922293		-1.2 ms

		2023-03-27 22:47:20.811682		0.1 ms

		2023-03-27 23:47:23.379089		0.8 ms

		2023-03-28 00:47:25.650242		-1.4 ms

		2023-03-28 01:47:27.53048		0.4 ms

		2023-03-28 02:47:30.159584		-0.3 ms

		2023-03-28 03:47:32.809932		0.3 ms

		2023-03-28 04:47:35.864398		0.4 ms

		2023-03-28 05:47:37.330196		3.8 ms

		2023-03-28 06:47:40.819226		3.2 ms

		2023-03-28 07:47:42.147339		-0.6 ms

		2023-03-28 08:47:44.007651		0.5 ms

		2023-03-28 09:47:45.713061		24.5 ms

		2023-03-28 10:47:47.264051		-5.1 ms

		2023-03-28 11:47:48.60797		-8.5 ms

		2023-03-28 12:47:50.101931		-31.5 ms

		2023-03-28 13:47:53.237636		4.4 ms

		2023-03-28 14:47:54.835297		-1.0 ms

		2023-03-28 15:47:58.440782		-2.7 ms

		2023-03-28 16:48:00.869656		0.1 ms

		2023-03-28 17:48:02.267469		3.3 ms

		2023-03-28 18:48:03.951901		3.8 ms

		2023-03-28 19:48:06.752605		2.4 ms

		2023-03-28 20:48:08.381025		-3.0 ms

		2023-03-28 21:48:10.23817		-0.6 ms

		2023-03-28 22:48:13.765661		0.0 ms

		2023-03-28 23:48:17.111965		2.4 ms

		2023-03-29 00:48:20.036782		2.9 ms

		2023-03-29 01:48:23.685826		-0.8 ms

		2023-03-29 02:48:26.771429		-4.1 ms

		2023-03-29 03:48:30.009024		1.4 ms

		2023-03-29 04:48:33.115259		0.9 ms

		2023-03-29 05:48:36.179301		1.1 ms

		2023-03-29 06:48:37.997674		-1.0 ms

		2023-03-29 07:48:40.142118		1.5 ms

		2023-03-29 08:48:41.74983		-2.6 ms

		2023-03-29 09:48:43.242795		-1.4 ms

		2023-03-29 10:48:45.192847		1.7 ms

		2023-03-29 11:48:47.237898		0.5 ms

		2023-03-29 12:48:49.07604		0.8 ms

		2023-03-29 13:48:50.621241		3.0 ms

		2023-03-29 14:48:52.146428		0.3 ms





###
Evidence of Intent

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of this document Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid claims that different Sign Material was viewed than what was the output in the final Evidence Package.

2. Screen captures

When a person signs a document using Scrive eSign a screen capture is executed on the person´s screen and saved by Scrive eSign. When sealing the signed document Scrive eSign includes the screen captures from all signing parties into this document. 

The screen capture technology used sometimes fails to execute the screen capture. Therefore, in case the screen capture technology would fail, a screen capture with a reference signing view is prepared in Scrive eSign at each production upgrade and Upon sealing the document, Scrive eSign includes the latest reference screen captures in this Evidence of Intent as a reference. Important to note is also that, in the event log below each time stamp reflects the clock of the client, which may be different from the clock of Scrive eSign.

		Time		IP		Event

		2023-03-29 13:01:49.465 UTC		92.32.109.75		Ann-Sofie Berglund (AB) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2023-03-29 13:03:11.027 UTC		92.32.109.75		Ann-Sofie Berglund (AB) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2023-03-22 16:08:40 UTC.

		2023-03-29 13:31:58.13 UTC		83.166.8.61		Lena Af Geijerstam Unger (LAGU) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2023-03-29 13:32:12.031 UTC		83.166.8.61		Lena Af Geijerstam Unger (LAGU) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2023-03-22 16:08:40 UTC.

		2023-03-29 15:07:17.419 UTC		90.232.50.50		Lennart Bolander (LB) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2023-03-29 15:09:24.825 UTC		90.232.50.50		Lennart Bolander (LB) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2023-03-22 16:08:40 UTC.
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1. Purpose

The purpose of the Digital Signature Documentation is to provide a method so that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. 

2. Overview

2.1 Digital Signatures

Digital signatures are used to make digital data tamper proof, so that it can be verified that the data has not been modified since the digital signature was created.

Digital signatures are designed in a way that there is a method for checking that the data that the signature is applied to is not modified, and that there is a method for checking that the signature has been issued in some trusted way.

2.2 Cryptographic Hash Functions

There is one mathematical concept that is pervasive in digital signing technologies: cryptographic hash functions. Such functions are used to straightforwardly compute a “hash value” of some fixed length (e.g. 256 bits) of some arbitrary amount of data, with the property that it is infeasible to reverse the function and get the data back from the hash value, but most importantly: it is infeasible to come up with any other piece of data that will compute to the same hash value.

These properties imply that it is sufficient to protect hash values of data instead of the data itself. The reason is that if we know that the protected hash value is unmodified and matches the hash value that we can compute of the data itself, then we know that it is infeasible that the data itself has been modified. For integrity purposes, hash values are essential condensations of the original data.

In addition to the cryptographic hash functions, many technologies for digital signatures are based on the use of keys.

2.3 Key-based digital signatures

In key-based digital signatures, secret information (private keys) are used to create signatures by some trusted organisation. Each private key has a corresponding public key which is used for verifying the integrity of the digital signatures created with the private key. So to check a key-based digital signature, one needs to access the public key that corresponded to the secret key used to create the signature. In addition to verifying the signature using the public key, one has to verify that the public key comes from the trusted organisation that created the signature. This can be done using digital certificates as part of the public-key infrastructure.

Key-based digital signatures are problematic due to the durability requirements that come with protecting Evidence Packages. The private key must be kept secret by the trusted organisation. Should the key become public, the digital signatures that were issued using it can no longer be used to verify the integrity of the data. As a mitigation, the trusted organisation can limit the time that any one public/private key pair is used, and then erase the private key. Should a private key leak from the trusted organisation, only signatures created during the lifetime of the private key become worthless. However, more frequent renewal of keys mean that the organisation issuing digital signatures must provide more public keys for verification purposes. The main problem remains: how can one be sure that a private key was not leaked and used to forge digital signatures? The PAdES standard specifies a set of restrictions and extensions to the standards for PDF and ISO-32000-1 and -2. PAdES is described in the technical specification TS-102 778 that is published and maintained by the European Telecommunication Standards Institute, ETSI.

2.4 Keyless digital signatures for durability

Keyless digital signatures rely solely on the properties of cryptographic hash functions to protect data, without the use of secrets.

An extremely simple (but naive) method for creating a keyless digital signature is to compute the hash value of some data and then make that hash value public so that it can be used to verify that copies of the data have not been modified. It is important that the hash value is published so that that a verifier readily can find it and trust that the hash value is authentic, and that the publication is permanently accessible for the foreseeable future. A suitable method is to publish the hash value in a newspaper that is widely spread and archived throughout the world.

Although simple, the naive method described is not practical in that it requires one hash value to be published for each piece of data that needs a digital signature. To make keyless digital signatures practical one can combine hash values from multiple pieces of data by juxtaposing the hash values and computing new hash values of the result, as illustrated below:

[image: Icon_02.png]



By combining hash values in this way, one can choose to publish the combined hash value periodically, e.g. once a month. For verification to work, additional information is needed to ensure that a particular Evidence Package’s hash value leads to the hash value that is published in a newspaper (such a published hash value is called a publication code). Therefore, the digital signature contains information about what newspaper contains the publication code (currently, publication codes are printed in Financial Times), as well as intermediate hash values in the linked chain of hashes all the way to the publication code. For the middle Evidence Package in the diagram above, the digital signature would have information about where one can find the publication code c₆, as well as the intermediate hash values c₃, d₄, and d₅. From the Evidence Package’s computed hash value d₃, the intermediate hash values in the digital signature, and the combining cryptographic hash function H taking juxtaposed hash values, a verifier would compute the complete chain of hash values: c₄ = H(c₃,d₃), c₅ = H(c₄,d₄), c₆ = H(c₅, d₅). Having computed c₆, the verifier needs to check that it is equal to the newspaper’s publication code.

Since the digital signature must contain extra information about intermediate hash values that stem from other Evidence Packages leading to the publication code, one cannot immediately put the keyless digital signature into the Evidence Package upon its creation—one has to wait until the publication code is known. But since the parties involved in signing a document typically want access to the Evidence Package right away, Scrive E-sign provides the parties with an initial version of the Evidence Package with a temporary, keyless digital signature. Once the Evidence Package’s hash value has been part of the linked chain that leads to a publication code, Scrive E-sign produces a new Evidence Package with the permanent, keyless digital signature. Signatories that choose to store their Evidence Package in the archive service provided by Scrive E-sign can download the revised Evidence Package in the archive once it becomes available.

The devil in the details regarding the implementation of keyless digital signatures (e.g., in practice one would use trees of intermediate hash values instead of linked chains), but the fundamental principle is the same: data can be verified by computing a sequence of hash values and check against a value that is published in a trusted way.

2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures

The keyless signature not only provides a method for verifying the integrity of the Evidence Package, it also encodes the time down to the second when the signature was created. By construction, the time encoding is irrefutable and can be produced as part of the verification method of the keyless digital signature.

The following diagram gives a simplified version of how the time encoding works. Each publication code that goes into a newspaper is the root of the so called calendar tree, which is an ever-growing tree with one leaf node for each second since midnight, January 1st, 1970 in Coordinated Universal Time (UTC), a point in time we will denote T₀. (In the diagram, we have assumed that there is one evidence package providing the hash value for each leaf node, which is a simplification since we for each second may have zero or more than one evidence package for which we want a digital signature. In reality, the hash value of each leaf node in the calendar tree is constructed from an aggregation tree of hash values. We have also assumed a very small calendar tree, consisting of just four leaf nodes spanning a time of four seconds. A calendar tree for a whole month is of course much larger.)
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Now, suppose we want to verify the digital signature for the evidence package in the third row. The digital signature contains the path from the root down to the leaf, telling us if we should choose the upper route (encoded as a 0) or lower route (encoded as a 1) to get to the next level. The choices form a sequence which can be interpreted as a binary number, and for the path highlighted in yellow, this binary number is 10 which in decimal is the number 2. One can then conclude that this leaf was constructed at T₀ + 2, that is, 2 seconds after midnight, January 1st, 1970 (UTC).

(In reality, the time encoding is not done using T₀ as a start point, but instead by using the time when the publication code was created as an end point. Details can be found in appendix Extracting the Signing Time.)

The next section provides precise information about the digital signatures produced by Scrive E-sign and how they can be verified.

3. How to Verify the Evidence Package

The signed document (PDF file) that the Evidence Package (HTML attachments - that this Digital Signature Documentation is part of) is embedded into, has either been electronically sealed by Scrive using the Guardtime Keyless Signature technology or with a PAdES digital signature. This enables independent verification of the time when the document was signed and checking that it has not been modified since. The process consists of several steps outlined below. If the document is signed using PAdES the signature can be validated in Acrobat Reader.

3.1 Extracting the Signature

The signature is embedded into the document following the standard PDF digital signature framework [PDF, section 12.8]. A Guardtime signature has the value GTTS.TimeStamp in its Filter field.

A single PDF file can contain several revisions of a document [PDF, section 7.5.6]. A Guardtime signature normally signs all revisions up to and including the one that contains it. In order to verify the document as it was signed, all subsequent updates have to be removed from the file.

More precisely, the signature protects the parts of the document specified by the ByteRange field of the signature. The two ranges must cover everything left after the previous step, except the Contents field of the signature.

The signature value is embedded in the Contents field in base 16 encoding. The value has to be stripped of trailing spaces and decoded [BASE, section 8] for further processing.

3.2 Parsing the Signature

The result of the previous step has to be parsed as an ASN.1 data structure in BER encoding [ASN, DER]. This must yield a ContentInfo structure [CMS, section 3] that embeds a SignedData structure [CMS, section 5] in the content field.

The contents of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a TSTInfo structure [TSP, section 2.4.2].

A Guardtime signature must have a single SignerInfo element in the signerInfos field of the SignedData structure and the object identifier 1.3.6.1.4.1.27868.4.1 in the signatureAlgorithm field of the SignerInfo structure.

The contents of the signature field of the SignerInfo structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a Guardtime-defined TimeSignature structure:

                          TimeSignature ::= SEQUENCE {

                            location HashChain,

                            history HashChain,

                            publishedData PublishedData,

                            pkSignature [0] SignatureInfo OPTIONAL,

                            pubReference [1] SET OF OCTET STRING OPTIONAL

                          }

                          PublishedData ::= SEQUENCE {

                            publicationIdentifier INTEGER,

                            publicationImprint DataImprint

                          }

Each of the HashChain fields is an ASN.1 OCTET STRING that contains a concatenation of a number of HashStep records. Each HashStep record in turn is a concatenation of a 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions), a 1-byte direction indicator, a variable-length DataImprint field, and a 1-byte level number. The DataImprint field consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the hash value (the number of bytes determined by the hash function). Note that all these are just concatenated together, not encoded as separate ASN.1 fields.

The DataImprint field in the PublishedData structure is an ASN.1 OCTET STRING that consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the corresponding number of bytes of hash value (again, just concatenated).

The contents of the pkSignature and pubReference fields will not be used in the following and thus need not be parsed. However, presence of the pkSignature field indicates the hash chain contained in the history field is a temporary one not connected to a printed control publication. In such a case, the history and publishedData fields should be updated before proceeding (appendix Extending the TimeSignature).

3.3 Checking the Document

To check that the document matches the signature, it must be verified that the hash value of the signed document corresponds to the one embedded in the signature.

The concatenation of the sections of the original PDF file specified by the ByteRange field has to be hashed using the algorithm specified by the messageImprint.hashAlgorithm field of the TSTInfo structure. The result must be equal to the value of the messageImprint.hashedMessage field of the TSTInfo structure.

3.4 Checking the Signature

To check that the signature is internally consistent, it must be verified in several places that the hash value computed from one part of the signature corresponds to the one embedded in another part.

The DER-encoded representation of the TSTInfo structure (that is, the value of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure) has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result must be equal to the value of the message-digest attribute in the signedAttrs field of the SignerInfo structure.

The DER-encoded representation of the SignedAttributes structure has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result will be the input data to the hash chain computation process described next. Note that the data to be hashed in this step is different from the representation of the signedAttrs field in the SignerInfo structure, as the latter is a tagged implicit set while the former is an explicit set [CMS, section 5.4].

For each HashStep record in the location hash chain and then for each HashStep record in the history hash chain in the TimeSignature structure, in the order in which the records appear in the chains:

		compute x as the result of hashing the input data with the algorithm specified by the hash algorithm code (the first byte) in the record;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0:

		compute y as the concatenation of the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), the hash algorithm code (the first byte), the value of x, and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1:

		compute y as the concatenation of the hash algorithm code (the first byte), the value of x, the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) is something else:

		abort with an error "invalid signature";

		the value of y is the input for the next step.



Finally, the value of y from the last step of the hash chain computation has to be hashed using the hash algorithm specified by the first byte of the publicationImprint field of the PublishedData structure. The result must be equal to the remaining bytes of the publicationImprint field.

3.5 Checking the Publication

To check that the signature matches the widely witnessed control publication, it must be verified that the contents of the PublishedData structure correspond to a printed publication acquired from a trusted source.

The publicationIdentifier field in the PublishedData structure contains the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the control publication was generated. A Guardtime control publication appears in the World Edition of the Financial Times 2–6 days after it is generated (depending on the publisher's schedules).

The PublishedData structure is formatted into human-comparable form as follows:

		the value of the publicationIdentifier field as a 64-bit integer (8 bytes in big-endian order) and the contents of the publicationImprint field are concatenated;

		a CRC-32 checksum [CRC, section 8.1.1.6.2] is computed on the result of the previous step and appended to it;

		the result of the previous step is encoded in base 32 [BASE, section 6];

		the result of the previous step may be broken into groups of 6 or 8 characters by dashes.



The result must be equal to the control publication that appears in the newspaper (ignoring possible differences in the optional character grouping).

3.6 Conclusion

Since in the whole computation starts from the contents of the PDF file and through a series applications of one-way functions ends up at a value that was known to exist at some well-established time in the past (the time when the newspaper was printed), this proves that the file in question existed before that time in the same form as it is currently.

The preceding statement relies only on the hash functions being one-way and assumes absolutely nothing about the Guardtime technology. Adding information about how the hash chains are constructed (which is seen by all Guardtime clients while it happens and can thus also be considered quite widely witnessed) makes it possible to extract the signing time with much better precision (appendix Extracting the Signing Time).

4. Hash Functions

The following table lists the hash functions that may be used in hash chains in Guardtime keyless signatures, along with their identifiers and hash value sizes.

		Algorithm Name

		Guardtime ID

		Hash Value Size

		Algorithm Specification



		SHA-1

		0

		20

		SHA, section 6.1



		SHA-224

		3

		28

		SHA, section 6.3



		SHA-256

		1

		32

		SHA, section 6.2



		SHA-384

		4

		48

		SHA, section 6.5



		SHA-512

		5

		64

		SHA, section 6.4



		RIPEMD-160

		2

		20

		RIPE, section 7





5. Extracting the Signing Time

The time when a datum was signed with a Guardtime keyless signature can be extacted from the history and the publicationIdentifier fields of the TimeSignature structure (section Parsing the Signature). The process is as follows:

		set h to 0 and p to the value of the publicationIdentifier field;

		for each HashStep record in the history hash chain, in the reverse of the order in which the records appear in the chain:



		if p is 0: abort with an error "invalid signature";

		set x to the highest power of 2 that does not exceed p;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0: set h to h+x and p to p-x;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1: set p to x-1;

		if the direction indicator (the second byte) is something else: abort with an error "invalid signature";



		if p is not 0: abort with an error "invalid signature";



The final value of h is the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the datum was signed.

6. Extending the TimeSignature

For each Guardtime signature and any control publication generated after the signature was issued, a hash chain can be created that connects the signature to the control publication and thus also to the printed medium in which the publication appeared. This process is called extending the signature.

The preferred way to do this is to access an online verification service using a tool obtained from either Scrive or Guardtime. This can also be done independently using the calendar database acquired either from Guardtime or, in case Guardtime has ceased the service, from the Estonian Technical Surveillance Authority, to which Guardtime is obligated to deposit the database before exiting the business.

The Guardtime calendar database consists of one hash value per second, indexed by integral POSIX time [POSIX, section 4.15] values (red nodes and black numbers on the figure below). Each of these hash values aggregates all signing requests that the Guardtime service processed during the corresponding 1-second time interval.

The aggregate hash values are connected into binary trees by hashing them together in pairs in left to right order, then hashing the first level pairs together again, and so on until a set of complete binary trees is obtained (blue arrows and nodes on the figure). For generating the control publication, the roots of the binary trees are hashed into a chain in right to left order (purple arrows and nodes), and the value from the last node of the chain is extracted for generating the control publication (golden arrow).

More precisely, each node on the figure is a DataImprint structure (section Parsing the Signature). On each step, the DataImprint from the left child node, the DataImprint from the right child node, and a single byte with the value of 255 are concatenated together, hashed, and the result is obtained as a DataImprint consisting of the concatenation of the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) and the hash value.

[image: 3bis.png]



For manageability, the database is split into several files (separated by dashed black lines on the figure). For the files to be usable without access to preceding ones, each file starting from some time value t also contains the root values from the binary trees corresponding to the state of the database on time t-1 (dashed blue arrows between the first and second file on the figure).

To construct the hash chain linking a given signature to a given publication, the following steps have to be performed:

		The signing time has to be extracted from the history and publishedData fields currently in the signature (appendix Extracting the Signing Time);

		The calendar database files covering the full interval from the signing time to the time when the publication was generated have to be obtained (format and naming of the files described later in this section);

		The hash-linked structure corresponding to the time when the publication was generated has to be reconstructed (as described earlier in this section);

		The unique hash chain connecting the leaf entry corresponding to the signing time to the root entry corresponding to the control publication (dotted arrows on the figure above) has to be extracted;

		The TimeSignature structure (section Parsing the Signature) has to be updated with new values:



		The history field is set to the concatenation of HashStep records describing the steps in the hash chain; each HashStep record is constructed as the concatenation of the 1-byte hash algorithm code from the DataImprint in the current node, the 1-byte direction indicator (0 if the sibling node is to the right in the tree, 1 if the sibling is to the left), the DataImprint from the sibling node, and a single byte with the value of 255;

		The publicationIdentifier field is set to the POSIX time value for the moment when the control publication was generated;

		The publicationImprint field is set to the DataImprint value in the root entry corresponding to the control publication.



Each calendar database file consists of a fixed header, a set of root node records, a sequence of calendar node records, and a checksum record. In the following, many values are given in hexadecimal, with the 0x prefix prepended.

The header consists of 12 fields totaling 65 bytes:

		8-byte sequence: file format identifier; must be 0x47, 0x54, 0x49, 0x4d, 0x45, 0x48, 0x44, and 0x42 (ASCII representation of 'GTIMEHDB');

		4-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x01020304; all other 32-bit integers in the file will be in the same byte order;

		4-byte integer: version number; must be 0x00000001 (in file byte order);

		8-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x0102030405060708; all other 64-bit integers in the file will be in the same byte order;

		8-byte integer: file creation time as POSIX time;

		8-byte integer: first calendar record index; the POSIX time value for the first node in the calendar node section of the file;

		4-byte integer: first calendar record offset; the offset of the start of the calendar node section within the file;

		4-byte integer: calendar record length; the length of each record in the calendar node section of the file;

		1 byte: calendar hash algorithm; the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) for the hash function used by all calendar nodes in this file (they all must use the same algorithm);

		1 byte: flags; must be 0x01;

		14 bytes: reserved for future; all bytes must be 0x00;

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the header record; this is intended as a short-term protection against accidental errors while the file is being created; checking this may be omitted as the checksum record at the end of the file gives much stronger protection.



The root node section spans the space from the end of the header to the beginning of the calendar node section. It consists of a sequence of root node records followed by a 1-byte CRC8 checksum of all preceding bytes in the section. Each root node record consists of 4 fields:

		4-byte integer: record length; the number of bytes to follow in this record (excluding the length field itself);

		8-byte integer: record index; the POSIX time value for the last calendar node in the complete binary tree whose root this node is;

		1 byte: the 1-byte hash algorithm code for the hash function used in this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used; it may also be computed by subtracting 9 from the value of the record length field).



Note that the concatenation of the two last fields in each record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The calendar node section spans the space from the end of the root node section to almost the end of the file; it is followed only by a checksum record that has the same size and format as a calendar node record. It consists of a sequence of calendar node records (and no section checksum). Each calendar node record consists of 3 fields:

		4-byte integer: record index offset; this value is to be added to the first calendar record index field from the file header to obtain the POSIX time value for this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used which is specified by the calendar hash algorithm field in the file header; it may also be obtained by subtracting 5 from the calendar record length field in the file header);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



Again, note that the concatenation of the calendar hash algorithm field from the file header and the hash value field from the record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The last record in the file is the cryptographic checksum of the whole file:

		4-byte integer: fixed value 0xffffffff;

		variable-length sequence: the hash value computed by hashing all data preceding the checksum record in the file using the hash function specified in the calendar hash algorithm field in the file header (the length is the same as for the calendar node records);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



The calendar database files are named following the pattern

    hashdb-tttttttttttttttt-yyyy-mm-dd-hhmmss.bin

where the fields have the following meaning:

		filename prefix, always hashdb;

		POSIX time value for the first calendar node in the file; 16-digit lower-case hexadecimal number with leading zeroes preserved (but no 0x prefix);

		year, month, and day of the file creation time; month and day are 2-digit decimal numbers with the leading zeroes preserved;

		hour, minute, and second of the file creation time (in UTC); each is 2-digit decimal number with the leading zero preserved;

		filename suffix, always bin.
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Evidence quality of Scrive e-signed documents
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Purpose of the document

Scrive eSign is a system for signing documents electronically. This document provides a brief introduction to Scrive eSign so that a holder of a Scrive e-signed document can easily explain such document in court. For in-depth documentation, start by reading the attachment Evidence Package Introduction.

Scrive eSign system

Scrive eSign is developed by Scrive AB and is designed to:

		Enable its users to define workflows for signing electronically

		Execute the signing workflow

		Record as many of the signatories’ actions as possible as log data

		Once all signatories have signed, produce a final digital evidence package of the electronically signed materials together with the log data and other supporting materials necessary to optimise the usefulness of the evidence (the “Evidence Package”)



E-signing workflow

This is how a document is signed through Scrive eSign:

		To start the signing process the user of Scrive eSign either a) defines the signing process in the administrative user interface and selects to start the process, b) starts from a template process in the administrative user interface or c) starts from a template process within a system that has integrated with Scrive.

		To access the signing workflow the counterpart(s) either a) receive an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the e-signing user interface, b) receive a tablet with the e-signing user interface already opened or c) are redirected from a webpage or client application user interface to the e-signing user interface.

		To review the document the counterpart(s) view the e-signing user interface and a) read instructions at the top that they shall follow the green instruction arrows to complete the signing process, b) depending on the signing process settings enter or not enter extra information into the document such as text and signatures, checks in checkboxes and extra document appendices and c) scroll through all document pages to reach the button with the text “sign” placed below the last page of the document (the “Signing Button”).

		To sign the document the counterpart(s) presses the Signing Button and, depending on the signing process settings, either a) a popup appears where they are informed that by clicking the Signing Button at the bottom of the popup, they are signing the document and that Scrive eSign will register their signature or b) a popup appears where they are asked to select their type of e-legitimation and sign the document using their installed eID application. 

		The confirmation text that the document has been signed upon clicking the Signing Button, is automatically displayed to the counterpart(s) in a web user interface and b) sent to the counterpart(s) in an email including the Evidence Package.



Evidence Package

To understand how to generate quality evidence in a digital environment Scrive has studied several evidence container technologies such as the signed paper, the printed facsimile and the recorded voice. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferrable into digital formats.

As a result of our research Scrive eSign has been designed to produce an Evidence Package that reproduce the evidence qualities of the paper, while at the same time add new qualities enabled by new technology. A key feature of the Evidence Package is that it shall be self-documenting, meaning that the signed document in itself shall contain all evidence necessary to explain the transaction.


 ========================= ==================================== ================= =============================================================================================================== 
  Time                      Name                                 IP                Activity                                                                                                       
 ========================= ==================================== ================= =============================================================================================================== 
  2023-03-20 15:25:47 UTC   Jonas Wiberg                         145.62.xxx.xxx    The document was created                                                                                       
  2023-03-21 10:59:58 UTC   Jonas Wiberg                         78.70.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                        
  2023-03-21 10:59:58 UTC   Jonas Wiberg                         78.70.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                        
  2023-03-21 11:01:43 UTC   Jonas Wiberg                         78.70.xxx.xxx     A signing link was activated for "FRANS LENNART BOLANDER"                                                      
  2023-03-21 11:01:43 UTC   Jonas Wiberg                         78.70.xxx.xxx     A signing link was activated for "ANN-SOFI BERGLUND"                                                           
  2023-03-21 11:01:43 UTC   Jonas Wiberg                         78.70.xxx.xxx     A signing link was activated for "Lars Gunnar Hultin"                                                          
  2023-03-21 11:01:43 UTC   Jonas Wiberg                         78.70.xxx.xxx     A signing link was activated for "SONNY ANDERSSON"                                                             
  2023-03-21 11:01:43 UTC   Jonas Wiberg                         78.70.xxx.xxx     A signing link was activated for "CHRISTINA ÖGRIM"                                                             
  2023-03-21 11:01:43 UTC   Jonas Wiberg                         78.70.xxx.xxx     A signing link was activated for "A M Sundin Hemström"                                                         
  2023-03-21 11:01:43 UTC   Jonas Wiberg                         78.70.xxx.xxx     A signing link was activated for "Eva Christina Goës"                                                          
  2023-03-21 11:01:43 UTC   Jonas Wiberg                         78.70.xxx.xxx     A signing link was activated for "Lena Christina af Geijerstam Unger"                                          
  2023-03-21 11:01:43 UTC   Jonas Wiberg                         78.70.xxx.xxx     A signing link was activated for "Bernt Micael Engström"                                                       
  2023-03-21 11:01:43 UTC   Jonas Wiberg                         78.70.xxx.xxx     A signing link was activated for "Lars Anders Nordin"                                                          
  2023-03-21 11:01:45 UTC   Jonas Wiberg                         xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "FRANS LENNART BOLANDER" at "lennart.bolander@harnosand.se"                
  2023-03-21 11:01:45 UTC   Jonas Wiberg                         xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "ANN-SOFI BERGLUND" at "ann-sofie.berglund@hemab.se"                       
  2023-03-21 11:01:45 UTC   Jonas Wiberg                         xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Lars Gunnar Hultin" at "lars-gunnar.hultin@telia.com"                     
  2023-03-21 11:01:46 UTC   Jonas Wiberg                         xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "SONNY ANDERSSON" at "sonny.a@hotmail.se"                                  
  2023-03-21 11:01:46 UTC   Jonas Wiberg                         xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "CHRISTINA ÖGRIM" at "ogrim08@gmail.com"                                   
  2023-03-21 11:01:46 UTC   Jonas Wiberg                         xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "A M Sundin Hemström" at "ester.hemstrom@maklarhuset.se"                   
  2023-03-21 11:01:46 UTC   Jonas Wiberg                         xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Eva Christina Goës" at "eva.goes@mp.se"                                   
  2023-03-21 11:01:47 UTC   Jonas Wiberg                         xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Lena Christina af Geijerstam Unger" at "lena.afgeijerstamunger@hemab.se"  
  2023-03-21 11:01:47 UTC   Jonas Wiberg                         xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Lars Anders Nordin" at "anders.nordin@hemab.se"                           
  2023-03-21 11:18:22 UTC   A M Sundin Hemström                  90.143.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
  2023-03-21 11:18:22 UTC   A M Sundin Hemström                  90.143.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
  2023-03-21 11:18:35 UTC   A M Sundin Hemström                  90.143.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-21 11:18:39 UTC   Penneo system                        90.143.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                        
  2023-03-21 11:19:34 UTC   A M Sundin Hemström                  90.143.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-21 11:19:38 UTC   Penneo system                        90.143.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                        
  2023-03-21 11:19:49 UTC   A M Sundin Hemström                  90.143.xxx.xxx    The signer signed the document as ÅR - VD / Styrelseledamot, ÅR - VD / Styrelseledamot                         
  2023-03-21 11:34:40 UTC   ANN-SOFI BERGLUND                    104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
  2023-03-21 11:35:57 UTC   SONNY ANDERSSON                      104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
  2023-03-21 11:45:25 UTC   FRANS LENNART BOLANDER               90.232.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
  2023-03-21 11:46:01 UTC   FRANS LENNART BOLANDER               90.232.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-21 11:46:21 UTC   Penneo system                        90.232.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                        
  2023-03-21 11:47:51 UTC   FRANS LENNART BOLANDER               90.232.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-21 11:47:55 UTC   Penneo system                        90.232.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                        
  2023-03-21 11:48:55 UTC   FRANS LENNART BOLANDER               90.232.xxx.xxx    The signer signed the document as ÅR - VD / Styrelseledamot, ÅR - VD / Styrelseledamot                         
  2023-03-21 12:29:12 UTC   Eva Christina Goës                   74.125.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
  2023-03-21 12:31:23 UTC   Eva Christina Goës                   78.76.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-21 12:32:24 UTC   Penneo system                        78.76.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                        
  2023-03-21 13:01:10 UTC   Lars Gunnar Hultin                   104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
  2023-03-21 13:01:30 UTC   Lars Gunnar Hultin                   95.193.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-21 13:01:39 UTC   Penneo system                        95.193.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                        
  2023-03-21 13:04:15 UTC   Lars Gunnar Hultin                   95.193.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-21 13:05:06 UTC   Penneo system                        95.193.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                        
  2023-03-21 13:06:49 UTC   Lars Gunnar Hultin                   95.193.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-21 13:06:52 UTC   Lars Gunnar Hultin                   95.193.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-21 13:06:58 UTC   Penneo system                        95.193.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                        
  2023-03-21 13:07:21 UTC   Lars Gunnar Hultin                   95.193.xxx.xxx    The signer signed the document as ÅR - VD / Styrelseledamot, ÅR - VD / Styrelseledamot                         
  2023-03-21 14:24:58 UTC   ANN-SOFI BERGLUND                    104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
  2023-03-21 14:25:15 UTC   ANN-SOFI BERGLUND                    217.213.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-21 14:25:24 UTC   Lena Christina af Geijerstam Unger   104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
  2023-03-21 14:25:43 UTC   Lena Christina af Geijerstam Unger   95.193.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-21 14:25:47 UTC   Penneo system                        217.213.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                        
  2023-03-21 14:26:20 UTC   Penneo system                        95.193.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                        
  2023-03-21 14:26:44 UTC   ANN-SOFI BERGLUND                    217.213.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-21 14:26:47 UTC   Penneo system                        217.213.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                        
  2023-03-21 14:27:15 UTC   ANN-SOFI BERGLUND                    217.213.xxx.xxx   The signer signed the document as Ordförande, Ordförande                                                       
  2023-03-21 14:28:08 UTC   Lena Christina af Geijerstam Unger   95.193.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-21 14:28:17 UTC   Penneo system                        95.193.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                        
  2023-03-21 14:28:57 UTC   Lena Christina af Geijerstam Unger   95.193.xxx.xxx    The signer signed the document as Verkställande direktör, Verkställande direktör                               
  2023-03-21 22:08:34 UTC   CHRISTINA ÖGRIM                      66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
  2023-03-22 05:21:41 UTC   SONNY ANDERSSON                      62.108.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
  2023-03-22 05:21:41 UTC   SONNY ANDERSSON                      62.108.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
  2023-03-22 05:21:41 UTC   SONNY ANDERSSON                      62.108.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
  2023-03-22 05:21:41 UTC   SONNY ANDERSSON                      62.108.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
  2023-03-22 13:19:23 UTC   CHRISTINA ÖGRIM                      66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
  2023-03-22 13:19:56 UTC   CHRISTINA ÖGRIM                      212.181.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-22 13:28:22 UTC   Penneo system                        212.181.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                        
  2023-03-22 13:31:31 UTC   CHRISTINA ÖGRIM                      212.181.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-22 13:31:35 UTC   Penneo system                        212.181.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                        
  2023-03-22 13:32:36 UTC   CHRISTINA ÖGRIM                      212.181.xxx.xxx   The signer signed the document as ÅR - VD / Styrelseledamot, ÅR - VD / Styrelseledamot                         
  2023-03-22 13:41:14 UTC   Lars Anders Nordin                   83.166.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-22 13:42:29 UTC   Penneo system                        83.166.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                        
  2023-03-22 13:44:13 UTC   Lars Anders Nordin                   83.166.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                          
  2023-03-22 13:44:22 UTC   Penneo system                        83.166.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                        
  2023-03-22 13:44:54 UTC   Lars Anders Nordin                   83.166.xxx.xxx    The signer signed the document as ÅR - VD / Styrelseledamot, ÅR - VD / Styrelseledamot                         
  2023-03-22 14:23:37 UTC   Eva Christina Goës                   66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                             
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                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    
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                                    Jag signerar dokumentet ""                                
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                                            som 
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                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
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                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    
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                    Intygande och samtycke
                

                
                    
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    
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                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    
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