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§ 104 Dnr 2024-000213 1.1.2.1 

Fyramånadersrapport Härnösands kommun 2024 

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta 

att godkänna Fyramånadersrapport Härnösands kommun 2024,  

att uppdra till socialnämnden och skolnämnden att vidta nödvändiga 
åtgärder för att minska kostnaderna så att kostnadsbudgeten för år 2024 inte 

överskrids, samt  

att uppdra till kommunstyrelsen, arbetslivsnämnden och samhällsnämnden 

att via återhållsamhet och restriktivitet förbättra det prognostiserade 
resultatet för år 2024.  

 

Kommunstyrelsen beslutar 

att fyramånadersrapport Härnösands kommun 2024 delges nämnderna.     

 

Yttranden 

I ärendet yttrar sig Andreas Sjölander (S). 

Yrkanden 

Andreas Sjölander (S) yrkar på att rapporten delges nämnderna.      

Propositionsordning 

Ordföranden finner att det endast föreligger ett förslag till beslut, 
förvaltningens förslag med Andreas Sjölanders (S) tilläggsyrkande. 

Ordföranden frågar om kommunstyrelsen avser besluta enligt liggande 
förslag med Andreas Sjölanders (S) tilläggsyrkande. 

Ordföranden finner att kommunstyrelsen beslutat enligt liggande förslag med 
Andreas Sjölanders (S) tilläggsyrkande. 

Bakgrund 

Kommunstyrelseförvaltningen har upprättat fyramånadersrapport för 
kommunen i enlighet med gällande redovisningsstruktur. 
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Härnösands kommun uppvisar ett resultat om -114,4 mnkr för årets första 
fyra månader, knappt 20 mnkr lägre än för samma period föregående år. 

Intäkterna har ökat något jämfört med föregående år. Kostnaderna (exklusive 
finansiell leasing) är högre än för samma period föregående år, +43,0 mnkr. 

Den största ökningen ses för personalkostnaderna som ökat med 41,8 mnkr, 
varav 22,7 mnkr beror på ökade lönekostnader och 19,1 mnkr på ökade 
kostnader för pensioner. 

Det prognostiserade resultatet för helåret är -58,2 mnkr, vilket är 71,6 mnkr 
lägre än budgeterat resultat på 13,4 mnkr. Underskottet prognostiseras 

uppstå främst inom socialnämnden och skolnämnden. 

Socialt perspektiv 

Ingen påverkan.  

Ekologiskt perspektiv 

Ingen påverkan.  

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Kommunen har för åren 2023 och 2024 fått betydligt högre kostnader för 
pensioner, den ovanligt stora kostnadsökningen har påverkat kommunen 

negativt både vad gäller resultat men också haft effekt på det budgetutrymme 
som verksamheten har haft att tillgå. För 2025 förväntas de tillfälligt höga 

pensionskostnaderna minska och närma sig tidigare års nivåer.  

För att både skapa så bra förutsättningar som möjligt men också utrymme för 
återhämtning efter två tuffa år är det av yttersta vikt att nämndernas 

kostnader ligger på förväntad nivå vid ingången av budgetåret 2025. Det 
prognostiserade resultat för både skolnämnden och socialnämnden visar så 

pass höga kostnadsnivåer 2024 att om de kvarstår så kommer det med största 
sannolikhet betyda ytterligare besparingar 2025 för att nå en budget i balans.      

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse 2024-05-26 

Fyramånadersrapport Härnösands kommun 2024      

______  
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 Kommunfullmäktige  

Fyramånadersrapport Härnösands kommun 2024 

Förslag till beslut  

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslå 

kommunfullmäktige besluta 

att godkänna Fyramånadersrapport Härnösands kommun 2024,  

att uppdra till socialnämnden och skolnämnden att vidta nödvändiga 

åtgärder för att minska kostnaderna så att kostnadsbudgeten för år 2024 inte 
överskrids, samt  

att uppdra till kommunstyrelsen, arbetslivsnämnden och samhällsnämnden 
att via återhållsamhet och restriktivitet förbättra det prognostiserade 
resultatet för år 2024.  

 

Beskrivning av ärendet 

Kommunstyrelseförvaltningen har upprättat fyramånadersrapport för 
kommunen i enlighet med gällande redovisningsstruktur. 

Härnösands kommun uppvisar ett resultat om -114,4 mnkr för årets första 

fyra månader, knappt 20 mnkr lägre än för samma period föregående år. 
Intäkterna har ökat något jämfört med föregående år. Kostnaderna 

(exklusive finansiell leasing) är högre än för samma period föregående år, 
+43,0 mnkr. Den största ökningen ses för personalkostnaderna som ökat 
med 41,8 mnkr, varav 22,7 mnkr beror på ökade lönekostnader och 19,1 

mnkr på ökade kostnader för pensioner. 

Det prognostiserade resultatet för helåret är -58,2 mnkr, vilket är 71,6 mnkr 

lägre än budgeterat resultat på 13,4 mnkr. Underskottet prognostiseras 
uppstå främst inom socialnämnden och skolnämnden. 

Socialt perspektiv 

Ingen påverkan.  

Ekologiskt perspektiv 

Ingen påverkan.  

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 



 
Härnösands kommun 
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Kommunen har för åren 2023 och 2024 fått betydligt högre kostnader för 
pensioner, den ovanligt stora kostnadsökningen har påverkat kommunen 

negativt både vad gäller resultat men också haft effekt på det 
budgetutrymme som verksamheten har haft att tillgå. För 2025 förväntas de 
tillfälligt höga pensionskostnaderna minska och närma sig tidigare års 

nivåer.  

För att både skapa så bra förutsättningar som möjligt men också utrymme 

för återhämtning efter två tuffa år är det av yttersta vikt att nämndernas 
kostnader ligger på förväntad nivå vid ingången av budgetåret 2025. Det 
prognostiserade resultat för både skolnämnden och socialnämnden visar så 

pass höga kostnadsnivåer 2024 att om de kvarstår så kommer det med 
största sannolikhet betyda ytterligare besparingar 2025 för att nå en budget i 

balans.    

  

Lars Liljedahl 
Kommundirekör 

Anna Bostedt 

Chef för ekonomi- och 
kommunledningsavdelningen 
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1 Utgångspunkter 

 

I årsplanen konkretiseras kommunens mål och budgeten fastslår de ekonomiska ramarna för det 
kommande året. Årsplanen tar avstamp i kommunens omvärldsspaning samt de 
planeringsförutsättningar som fastställts inför att arbetet med Årsplanen tar sin början. Årsplanen 
ligger till grund för nämndernas verksamhetsplaner. 

Årsplanen följs upp vid tre tillfällen under året, i fyramånadersrapport, delårsrapport samt 
årsredovisning. Fyramånadersrapporten har (till skillnad från delårsrapporten och årsredovisningen) 
ett introvert perspektiv och fokuseras enbart på kommunens ekonomi och personalförhållanden. 
Delårsuppföljningen samt årsredovisningen är mer omfattande och innehållet styrs genom lag (Lagen 
om kommunal bokföring och redovisning) samt rekommendationer (Rådet för kommunal redovisning). 
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2 Förhållanden för resultat och ekonomisk ställning 
2.1 Personalförhållanden 
Kompetensförsörjning 

I linje med kompetensförsörjningsarbetet slöts ett avtal 2023 om samverkan inom kompetens- och 
organisationsutveckling mellan Mittuniversitetet och Härnösands kommun. Två uppdragsutbildningar 
pågår under våren 2024 och anmälan till höstens två planerade utbildningar har startat. Detta 
möjliggör akademisk utbildning inom ramen för anställningen i kommunen och vidareutveckling inom 
densamma. Målet är långsiktig kompetensförsörjning men också en positiv medarbetarupplevelse i 
form av utvecklingsmöjligheter och ökad intern rörlighet i organisationen. 

Årliga utvecklingssamtal är en nyckel för att identifiera kompetensbehov på individnivå i relation till 
verksamhetens behov framåt. Ett arbete pågår för en ökad kompetensstyrning och uppföljning av 
kompetensgap men också en revidering av arbetssättet kring utvecklingssamtal. Detta med 
målsättningen att modellen ska stödja både kompetensförsörjningsarbete, lönebildning och den 
individuella utvecklingen som medarbetare i högre utsträckning. 

Aktivt medarbetarskap 

Aktiva och engagerade medarbetare som är motiverade att arbeta för invånarnas bästa är en 
grundbult i det kommunala uppdraget. Härnösands kommun införde under 2023 en pedagogisk digital 
plattform som innehåller enkla, tydliga metoder som enkelt och tidseffektivt möjliggör dialog och 
utvecklande samtal om ett aktivt medarbetarskap på arbetsplatsen. Plattformen är nu tillgänglig för 
alla chefer och lanserades på vårens chefsdag och mottogs med stor positivism. Flertalet chefer har 
startat dialogerna och insatsen kommer utvärderas en första gång under hösten 2024. En digital 
introduktionsutbildning för medarbetare som anställs i kommunen lanserades vid årsskiftet 
2023/2024. 

Ledarskap 

Att som chef få goda förutsättningar och grundkunskaper för att klara uppdraget är helt avgörande för 
att verksamheten ska kunna leverera kvalitet i våra välfärdstjänster genom engagerade medarbetare. 
En utbildningsvecka med alla basutbildningar i Härnösands kommuns ledarskapsprogram kommer 
genomföras en gång per termin med start hösten 2024. Målgruppen är chefer som jobbat mindre än 
1 år men är öppet för alla chefer. Målet är att skapa gemensam kunskapsbas, en kollegial mötesplats 
för erfarenhetsutbyte och Målet med Kraftledningen och förstärkt stöd i rekrytering och introduktion 
av chefer är att kommunen får mer hållbara och kompetenta chefer som bidrar till friska medarbetare 
och verksamhetens utveckling. 

Hälsofrämjande arbetsplatser 

I en pilot har kartläggning av risk- och friskfaktorer genomförts på tre enheter inom hemtjänsten i syfte 
att identifiera grundorsaker till ohälsa för att utifrån dem göra riktade åtgärder på flera nivåer för 
hållbarhet över tid. Pilotens resultat kommer ligga till grund för en modell som möjliggör en 
uppskalning av arbetet så det hälsofrämjande arbetet med frisk och riskfaktorer kan komma fler 
arbetsplatser till del under hösten 2024. 

För att stärka förmågan att stödja i och hantera situationer med konflikt, hot och våldskaraktär har ett 
samarbete med VR studion genererat att ca 140 medarbetare nu är anmälda till en helt unik utbildning 



 

Härnösands kommun  Fyramånadersrapport 2024  Påbörjad  4 [12] 

med VR-teknik som stöd. Utbildningen möjliggör volymträning på verksamhetsanpassade utmanande 
situationer tillsammans med kollegor. Målet är att öka kompetens och trygghet i svåra situationer 
vilket också genererar ökad kvalitet i mötet med de vi är till för i de tillfällen det är extra viktigt. 

Attraktiv arbetsgivare 

Kommunen fortsätter förstärka den interna kommunikationen riktad till alla medarbetare kring vad 
det innebär att vara anställd i vår kommun, ett initiativ kallas ”En förmån i månaden” och visar på alla 
fördelar med en anställning inom vår kommun. Ett arbete pågår också avseende 
arbetsgivarevarumärke där analys av HME och medborgarundersökningar visar på vilken bild 
medarbetare och medborgare har av sin kommun för att kunna framhäva styrkor och vara  trovärdiga. 
Denna ska kompletteras med fokusgrupper och målet är en plattform för arbetsgivarvarumärket som 
i sin helhet stärker både attraktionskraften och förmågan att behålla medarbetare. 

2.1.1 Anställda 
Årsarbetare Månads-

avlönade 
2024/04 

Varav 
kvinnor 
(%) 

Månads-
avlönade 
2023/04 

Varav 
kvinnor 
(%) 

Månads-
avlönade 
2022/04 

Varav 
kvinnor 
(%) 

Kommunstyrelsen 161 69% 159 69% 161 67% 
Arbetslivsnämnden 105 63% 107 67% 112 67% 
Samhällsnämnden 140 62% 133 63% 141 62% 
Skolnämnden 850 75% 900 74% 951 76% 
Socialnämnden 1022 71% 991 72% 912 75% 
Totalt 2278 68% 2 290 69% 2 277 69% 

 

Tillsvidareanställda Tillsvidare-
anställda 
2024/04 

Tillsvidare-
anställda 
2023/04 

Tillsvidare-
anställda 
2022/04 

Kommunstyrelsen 152 145 148 
Arbetslivsnämnden 97 94 89 
Samhällsnämnden 131 122 133 
Skolnämnden 789 782 797 
Socialnämnden 982 921 832 
Totalt 2151 2064 1999 

 
Tabellen visar antal årsarbetare utifrån faktisk sysselsättningsgrad per april 2023 jämfört med april 
innevarande år. Kommunstyrelsen har något fler årsarbetare vilket går att härleda till ett antal 
tjänstlediga som återgått i tjänst samt två traineetjänster som pågår till sista maj 2024. 
Samhällsförvaltningens ökning beror främst på ett ökat antal anställda i gatuenheten med ansvar för 
det som tidigare utförts på entreprenad. Skolförvaltningen har minskat antal årsarbetare med 50 st 
men tillsvidareanställda i samma förvaltning har ökat något. Sannolikt finns förklaringen både i heltid 
som norm där tidsbegränsat anställda växlats mot tillsvidareanställda, och i ett arbete med att minska 
personalvolym generellt. Inom socialförvaltningen finns den största ökningen vilket eventuellt kan 
förklaras med att ett större antal tillsvidareanställningar genomfördes i linje med målsättningen 
Sveriges bästa offentliga arbetsgivare och hundra nya anställningar. Anställningarna ser ut att ha skett 
främst inom Hemtjänst och SÄBO. 
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2.1.2 Sjukfrånvaro 
Sjukfrånvaro (%) i kommunen, jan-apr 2024 2023 2022 
Totala sjukfrånvaron i procent av de anställdas ordinarie arbetstid 7,4 7,4 8,6 
Andel sjukfrånvaro under en sammanhängande tid av 59 dagar 
eller mer i % av total sjukfrånvaro 

48,4 34,1 31,7 

Sjukfrånvaro för kvinnor 8,6 7,5 8,8 
Sjukfrånvaro för män 4,3 4,6 7,0 
Sjukfrånvaro i åldrarna 29 år eller yngre 7,2 6,7 7,7 
Sjukfrånvaro i åldrarna 30-49 6,5 6,6 8,2 
Sjukfrånvaro i åldrarna 50 eller äldre 8,4 8,5 9,4 

 

Sjukfrånvaro per förvaltning, jan-april 2024 2023 2022 
Kommunstyrelsen 4,2 3,2 2,7 
Samhällsnämnden 4,4 6,5 5,9 
Skolnämnden 5,4 6,4 8,2 
Arbetslivsnämnden 6,1 3,3 3,5 
Socialnämnden 10,3 9,7 11,1 

 
Sjukfrånvaron för Härnösands kommun når 7,4 procent för perioden vilket är samma som föregående 
mätperiod. Sjukfrånvaron för kvinnor ser dock ut att ha ökat ca 1 procent och sjukfrånvaron för män 
har minskat 0,3 procent. Utfallet indikerar att andelen långtidssjukfrånvaro fortsätter öka och ett 
antagande är att de långtidssjukskrivna i högre utsträckning är kvinnor. 

Avseende Arbetslivsnämndens ökning i sjukfrånvaro kan en förklaring finnas i ett pågående 
omställningsarbete. Störst minskning i sjukfrånvaro mellan perioderna (ca 2 procentenheter) ses inom 
Samhällsförvaltningen följt av Skolförvaltningen (1 procentenhet). 

2.1.3 Frisktal - frisknärvaro 
Frisktalet beskriver andelen medarbetare med fem eller färre sjukdagar och mäts för den senaste 12-
månadersperioden. Ingen data finns från september-december 2021 varför frisktalet för 21-22 inte är 
möjligt att ange. 

Frisktal Andel frånvarande 0-5 dagar under det senaste året 
(%) 

maj 2023 - april 2024 42,5 
maj 2022 - april 2023 60 
maj 2021 - april 2022 inget att rapportera pga systembyte 2021 
maj 2020 - april 2021 52 

 
Frisktalen för män är tydligt högre än frisktalen för kvinnor i kommunorganisationen, en skillnad som 
nu är ca 15 procentenheter ses i gruppen tillsvidareanställda (månadsavlönade). Skillnaden verkar öka 
och går sannolikt att härleda till att den totala sjukfrånvaron i procent är ökande mot samma period 
föregående år bland kvinnor, varför frisktalet i sin tur blir högre för gruppen män. Frisktalet vid 
utgången av året 2023 var på likande nivå som april 2024. Den stora skillnaden mot april 2023 är 
sannolikt en konsekvens av att i slutskedet av pandemin arbetade vi till större del hemifrån i fler 
verksamheter. 
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Tidiga insatser är en framgångsfaktor för att öka frisktalen. Samtliga verksamheter ges stöd i att 
identifiera medarbetare på väg in i ohälsa och chefer erbjuds stöd i att arbeta förebyggande och med 
ändamålsenliga åtgärder. 

De aktiviteter som genomförs för att öka frisktalen väntas inte nå full effekt under innevarande år. 
Arbetet är långsiktigt då det rör människors och organisationens förmåga att bibehålla och främja sin 
hälsa. 

2.2 Finansiell analys 
RESULTAT apr -24 apr -23 
Resultat (mnkr) -114,4 -94,7 
Resultat i procent av skatteintäkter och statsbidrag -17,2% -14,7% 
Resultat ex finansiell leasing -128,8 -94,7 
Resultat ex finansiell leasing i procent av skatteintäkter och statsbidrag -19,4% -14,7% 
Resultat exkl. semesterlöneskuld (mnkr) -76,4 -53,0 
Resultat exkl. semesterlöneskuld procent av skatteintäkter och 
statsbidrag 

-11,5% -8,2% 

 
Kommunens resultat för perioden är -114,4 mnkr, knappt 20 mnkr lägre än för samma period 
föregående år, inklusive den resultatpåverkan som införandet av finansiell leasing medför (+14,4 mnkr 
för perioden). Intäkterna har totalt sett ökat med 3,3 mnkr jämfört med april 2023, dock minskar 
statsbidragen med 4,0 mnkr jämfört med fjolåret. Störst intäktsökning på 5,9 mnkr har intäktsslag 
försäljning av verksamhet, där samhällsnämndens försäljning av verksamhet till Hemab utgör 4,3 mnkr 
och skolans försäljning av platser 1,0 mnkr. 

Kostnaderna för perioden är 2,9 mnkr lägre än för 2023, detta beror på införandet av finansiell leasing, 
där resultatpåverkan bokas upp för varje tertial. För 2023 har den finansiella leasingen endast en 
helårseffekt eftersom införandet skedde per den sista december, vilket gör att hyreskostnaderna för 
första tertialen 2024 inte är jämförbara med samma period föregående år. 

Exkluderat påverkan av finansiell leasing har kostnaderna ökat med 43,0 mnkr jämfört med 
motsvarande period 2023. Personalkostnaderna har ökat med totalt 41,8 mnkr, varav 22,7 mnkr utgörs 
av ökade lönekostnader och 19,1 mnkr av ökade kostnader för pensioner (ej finansiella). 
Lokalkostnaderna exklusive finansiell leasing har ökat med 6,0 mnkr jämfört med 2023, övriga 
kostnadsslag är i princip oförändrade, undantaget kostnader för entreprenad och köp av verksamhet 
där en nedgång med 6,1 mnkr jämfört med föregående år noteras inom främst samhällsförvaltningen. 

Skatteintäkter och statsbidrag har ökat med 22,4 mnkr jämfört med föregående års första tertial. 

Kommunens finansnetto har försämrats med drygt 30 mnkr jämfört med samma period föregående 
år, och är nu -53,1 mnkr. Av dessa utgörs 24,4 mnkr av finansiella kostnader för kommunens pensioner 
och 2,9 mnkr räntor på upplåning, medan resterande belopp främst utgörs av finansiella kostnader för 
förändrade redovisningsprinciper i samband med bokslutet. Kommunens finansiella kostnader exkl 
finansiell leasing är -39,6 mnkr. 

SOLIDITET apr -24 apr -23 
Soliditet % 20,5% 26,1% 
Soliditet inkl. samtliga pensionsförpliktelser och löneskatt -9,0% -3,7% 
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Soliditetsmåttet påverkas negativt eftersom kommunens resultat för perioden är ett betydande 
underskott på 114,4 mnkr. Detta sänker det egna kapitalet och leder till en försämras soliditet i och 
med att tillgångarna och pensionsförpliktelserna kvarblir på liknande nivå som ifjol. 

LIKVIDITET apr -24 dec -23 apr -23 dec -22 
Kassalikviditet 58,1% 65,1% 76,9% 72,0% 
Rörelsekapital, mnkr -179,3 -141,2 -86,1 -103,5 
Varav semesterlöneskuld, mnkr 116,4 78,3 118,2 76,0 
Anläggningskapital, mnkr 581,0 657,4 419,1 631,6 

 
Kassalikviditeten har försämrats, vilket också är en följd av att det förhöjda kostnadsläget för 
kommunen inte motsvaras av ett lika förhöjt intäktsläge. När driftskostnaderna överstiger 
driftsintäkterna belastas likviditeten. 

Rörelsekapitalet visar på differensen mellan kommunens omsättningstillgångar och dess kortfristiga 
skulder. Att ha ett negativt rörelsekapital innebär att kommunens kortfristiga skulder är högre än 
omsättningstillgångarna. 

Semesterlöneskulden ligger i paritet med föregående år, detta nyckeltal påverkas dels av antalet 
anställda med semesterdagar, samt av hur de anställda väljer att ta ut sin semester. 

NETTOINVESTERINGAR apr -24 apr -23 
Nettoinvesteringar exkl fin lease (mnkr) -29,5 -11,7 
Nettoinvesteringar i relation till avskrivningar exkl fin lease 177,5% 72,3% 

 
Kommunen har en något högre investeringstakt än föregående års första tertial, men detta är ett mått 
som över tid har varierat vid fyramånadersbokslutet då det kan skilja sig när under året 
investeringsprojekt genomförs. Även avskrivningskostnaderna påverkas av förändrade 
redovisningsprinciper i samband med införandet av finansiell leasing, vilket gör att 2024 års nyckeltal 
presenteras exklusive påverkan för finansiell leasing. 

Prognostiserad budgetavvikelse Budget helår Prognos helår 
T1 

Avvikelse 
prognos-

budget helår 
Kommunstyrelse 0 0,1 0,1 
Kommungemensam verksamhet 0 24,8 24,8 
Kommunfullmäktige 0 0,1 0,1 
Arbetslivsnämnd 0 2,1 2,1 
Samhällsnämnd 0 0,7 0,7 
Skolnämnd 0 -28,2 -28,2 
Socialnämnd 0 -57,6 -57,6 
Finansen 13,4 -0,2 -13,6 
Summa prognostiserad budgetavvikelse 13,4 -58,2 -71,6 

 
Den samlade prognosen för helåret 2024 är ett underskott på -58,2 mnkr, vilket innebär en avvikelse 
på -71,6 mnkr jämfört med budgeterat överskott på 13,4 mnkr. Underskottet prognostiseras uppstå 
främst inom två av nämnderna: skolnämnden och socialnämnden, samt Finansen. 



 

Härnösands kommun  Fyramånadersrapport 2024  Påbörjad  8 [12] 

Skolnämnden prognostiserar ett underskott på -28,2 mnkr vid årets slut, varav -6,8 mnkr avser 
minskade bidrag, -5,2 mnkr avser ökade köp av utbildningsplatser hos annan aktör, -2,0 mnkr 
lokalkostnader samt -12,4 mnkr personalkostnader. Fördelat per verksamhet är det grundskolan som 
prognostiserar det största underskottet på knappt -8,0 mnkr, medan gymnasieskola, förskoleklass och 
förskola prognostiserar underskott på sammantaget ca -15,0 mnkr. Samtliga verksamhetsformer 
förutom förvaltningsövergripande verksamhet prognostiserar underskott på helåret. 

Socialförvaltningen prognostiserar ett underskott på -57,6 mnkr, varav hemtjänstens del utgör -30,3 
mnkr. Av dessa -30,3 prognostiseras -16,8 mnkr uppstå inom hemtjänstpengen, där ett bidrag om 20,5 
mnkr bedöms ej realiseras under 2024. Resterande del av hemtjänstens underskott bedöms främst ha 
uppstått inom den kommunala hemtjänsten, där personalkostnaderna utgör den största posten med 
-7,6 mnkr jämfört med budgeterat. Förvaltningsgemensam verksamhet prognostiserar ett underskott 
på -11,6 mnkr för helåret, vilket beror på budgeterade intäkter som ej prognostiseras realiseras under 
2024.Resterande underskott prognostiseras uppstå främst inom verksamheterna Särskilt boende -4,1 
mnkr, Individ- och familjeomsorg -6,0 mnkr samt Försörjningsstöd -2,2 mnkr. Sammantaget består 
socialnämndens prognos för helåret av -22,2 mnkr i minskade intäkter jämfört med budget, samt -35,4 
mnkr högre kostnader, varav -27,0 mnkr utgörs av personalkostnader. 

Kommungemensam verksamhet prognostiserar ett överskott på 24,8 mnkr vid årets slut. Kommunens 
nämnder betalar varje månad en PO-omkostnad till kommungemensam verksamhet, varifrån 
kommunens samlade pensionskostnader sedan betalas ut. När budget för kommungemensam 
verksamhet skapas används den aktuella siffran för PO-omkostnader från Sveriges Kommuner och 
Regioner. För budgetåret 2024 hann SKR presentera ytterligare en justering i PO-pålägget efter att 
budgeten färdigställts, där PO-pålägget höjdes, vilket gör att nämnderna betalar mer till 
kommungemensam verksamhet varje månad än vad som budgeterats, vilket då sänker 
skattemedelsbehovet för kommungemensam verksamhet jämfört med budget och leder till ett 
överskott. 
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3 Finansiella rapporter 
3.1 Resultaträkning 

(mnkr)  Kommun 
apr -24 

Kommun 
apr -24 ex 

fin lease 

Kommun 
apr -23 

Kommun 
Prognos 

2024 

Kommun 
Budget 

2024 

Kommun 
Avvikelse 

BoP 
Verksamhetens 
intäkter 

Not 1 112,3 112,3 109,1 376,8 357,8 18,9 

Verksamhetens 
kostnader 

Not 2 -807,0 -852,9 -809,9 -2 266,8 -2 274,9 8,0 

Avskrivningar  -34,6 -16,6 -16,2 -102,9 -55,9 -46,9 
Verksamhetens 
nettokostnad 

 -729,3 -757,2 -717,0 -1 992,9 -1 973,0 -19,9 

        
Skatteintäkter  450,3 450,3 441,6 1 355,3 1 357,4 -2,0 
Generella statsbidrag 
och utjämning 

 214,5 214,5 200,9 646,7 655,0 -8,3 

Verksamhetens 
resultat 

 -64,5 -92,3 -74,5 9,1 39,4 -30,3 

        
Finansiella intäkter  3,1 3,1 0,1 7,4 8,6 -1,2 
Finansiella kostnader  -53,1 -39,6 -20,3 -74,7 -34,6 -40,1 
Resultat efter 
finansiella poster 

 -114,4 -128,8 -94,7 -58,2 13,4 -71,6 

        
Extraordinära poster      0,0 0,0 
Periodens resultat  -114,4 -128,8 -94,7 -58,2 13,4 -71,6 

3.2 Balansräkning 
(mnkr) Kommun apr-24 Kommun dec-23 
   
TILLGÅNGAR   
Anläggningstillgångar   
Immateriella anläggningstillgångar 2,5 2,7 
Materiella anläggningstillgångar   
Mark, byggnader och tekniska anläggningar 1232,4 1 217,7 
Maskiner och inventarier 62,9 58,3 
Övriga materiella anläggningstillgångar 0,0 0,7 
Finansiella anläggningstillgångar 393,4 405,3 
Summa anläggningstillgångar 1 691,2 1 684,8 
   
Bidrag till infrastruktur 0,0 0,0 
   
Omsättningstillgångar   
Förråd m.m. 9,8 9,6 
Fordringar 213,6 209,1 



 

Härnösands kommun  Fyramånadersrapport 2024  Påbörjad  10 [12] 

Kortfristiga placeringar 0,0 0,0 
Kassa och bank 49,1 71,8 
Summa omsättningstillgångar 272,5 290,5 
Summa tillgångar 1 963,8 1 975,3 
   
EGET KAPITAL, AVSÄTTNINGAR OCH SKULDER   
Eget kapital   
Periodens resultat -114,4 -11,9 
Resultatutjämningsreserv 3,9 3,9 
Övrigt eget kapital 512,2 524,1 
Summa eget kapital 401,7 516,1 
Avsättningar   
Avsättningar för pensioner och liknande förpliktelser 293,3 225,8 
Andra avsättningar 0,0 0,0 
Summa avsättningar 293,2 225,8 
Skulder 0,0  
Långfristiga skulder 817,0 801,6 
Kortfristiga skulder 451,8 431,8 
Summa skulder 1 268,8 1 233,3 
Summa eget kapital, avsättningar och skulder 1 963,8 1 975,3 
   
PANTER OCH ANSVARSFÖRBINDELSER   
Panter och därmed jämförliga säkerheter 1 560,0 1 560,0 
Ansvarsförbindelser   
Pensionsförpliktelser som inte har tagits upp bland skulderna 
eller avsättningarna 

588,6 588,6 

Övriga ansvarsförbindelser 4,7 4,7 
Summa panter och ansvarsförbindelser 2 153,4 2 153,4 

3.3 Noter 
(mnkr) Kommun 

apr -24 
Kommun 

apr -24 ex 
fin lease 

Kommun 
apr -23 

NOT 1 Verksamhetens intäkter    
Försäljningsintäkter 7,2 7,2 6,5 
Taxor och avgifter 15,4 15,4 14,5 
Hyror och arrenden 14,0 14,0 13,2 
Bidrag från staten 50,6 50,6 54,6 
Bidrag övriga 7,3 7,3 7,2 
Försäljning verksamhet 17,9 17,9 12,0 
Intäkter från exploateringsverksamhet 0,0 0,0 0,0 
Övrigt 0,0 0,0 1,1 
Summa verksamhetens intäkter 112,3 112,3 109,1 
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(mnkr) Kommun 
apr -24 

Kommun 
apr -24 ex 

fin lease 

Kommun 
apr -23 

NOT 2 Verksamhetens kostnader    
Lämnade bidrag -23,3 -23,3 -22,6 
Entreprenader och köp av verksamhet -111,2 -111,2 -117,4 
Tjänster -23,9 -23,9 -22,5 
Löner, ersättningar och sociala avgifter -488,7 -488,7 -465,9 
Pensioner inkl. löneskatt -67,7 -67,7 -48,6 
Gottgörelse 0,0 0,0 0,0 
Lokal- och markhyror -34,2 -80,1 -74,1 
Fastighets- och driftskostnader -12,2 -12,2 -12,7 
Material -22,8 -22,8 -23,9 
Övriga verksamhetskostnader -23,1 -23,1 -22,2 
Summa verksamhetens kostnader -807,0 -852,9 -809,9 

3.4 Drift- och investeringsredovisning 
NÄMNDERNAS 
DRIFTSREDOVISNING (mnkr) 

Intäkter Kostnader Nettokostnad Budget 
nettokostnad 

Avvikelse 
mot 

budget 
      
Kommunstyrelse 8,0 -66,0 -58,0 -61,7 3,7 
Kommunfullmäktige 0,0 -1,2 -1,2 -2,0 0,8 
Arbetslivsnämnden 28,4 -56,3 -27,9 -24,9 -2,9 
Samhällsnämnden 33,2 -98,2 -65,0 -64,9 -0,1 
Skolnämnden 40,5 -275,6 -235,1 -222,3 -12,8 
Socialnämnden 32,2 -297,1 -264,9 -252,7 -12,2 
Summa nämnder 142,4 -794,5 -652,1 -628,6 -23,5 
Kommunövergripande 
verksamhet 

51,0 -180,0 -129,0 -81,8 -47,2 

Korrigering interna poster -81,0 81,2 0,1 0,0 0,0 
Korrigering avskrivningar 0,0 34,6 -34,6 0,0 0,0 
Korrigering statsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Korrigering finansiella poster 
nämnder 

0,0 24,1 -24,1 0,0 0,0 

Summa 112,3 -834,6 -839,7 -710,4 -70,7 
Korrigering finansen  27,6 -45,5 -51,2 5,7 
Summa inkl. finansen 112,3 -807,0   -65,1 

Utfallet för årets första tertial visar på underskott inom fyra av kommunens nämnder, varav 
samhällsnämnden endast -0,1 mnkr. 

Mer detaljerad information kring nämndernas utfall och prognos återfinns i respektive 
nämndsrapport. 

Investeringsredovisning 
(mnkr) 

Utgifter 
sedan 

projektens 
start 

  Varav: årets 
investeringar 
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Färdigställda projekt Beslutad 
totalutgift 

Ack. 
Utfall 

Avvikelse Budget Utfall Avvikelse 

Kommunstyrelse 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 
Arbetslivsnämnd 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
Samhällsnämnd 49,5 44,2 5,3 5,3 5,3 0,0 
Skolnämnd 2,0 2,0 0,0 2,0 2,0 0,0 
Socialnämnd 10,0 6,3 3,7 5,0 5,0 0,0 
Justering finansiella 
anläggningstillgångar 

  0,0   0,0 

S:a färdigställda 
investeringar 

62,0 53,0 9,0 12,3 12,3 0,0 

Pågående investeringar Beslutad 
totalutgift 

Ack. 
Utfall 

Avvikelse Budget Utfall Avvikelse 

Kommunstyrelse 14,8 2,7 12,1 13,9 1,9 12,0 
Kommunfullmäktige 0,5 0,0 0,5 0,5 0,0 0,5 
Arbetslivsnämnd 3,6 0,2 3,4 3,5 0,2 3,3 
Samhällsnämnd 133,8 24,1 109,7 109,7 14,9 94,8 
Skolnämnd 1,8 0,1 1,7 1,7 0,1 1,6 
Socialnämnd 4,0 0,3 3,7 3,7 0,3 3,4 
S:a pågående 
investeringar 

158,0 27,4 130,6 133,0 17,3 115,7 

S:a investeringar 220,0 80,4 139,6 145,3 29,5 115,7 
 
Kommunen har för perioden ett utfall på 29,5 mnkr, vilket motsvarar ca 20 procent av årets totala 
investeringsbudget. De största investeringsposterna hittills under året har varit Västra Saltviks 
industriområde 8,6 mnkr, projektering Nybron 4,2 mnkr samt nyckelfria lås SÄBO 3,6 mnkr. 

Mer detaljerad information kring nämndernas utfall och prognos återfinns i respektive 
nämndsrapport. 
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§ 106 Dnr 2024-000232 1.1.2.1 

Begäran om gottgörelse från Mellersta Norrlands 
Pensionsstiftelse 

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta  

att hos Mellersta Norrlands Pensionsstiftelse begära gottgörelse med  

9,7 miljoner kronor avseende 2023. 

Bakgrund 

Härnösands kommun bildade Mellersta Norrlands Pensionsstiftelse enligt 

beslut i kommunfullmäktige 2008-09-29 §131. Det beslutet utgör stiftelsens 
urkund. I urkunden beskrivs att stiftelsen ska möjliggöra att kommunen ska 

kunna begära gottgörelse ur stiftelsen. Gottgörelse från stiftelsen kan endast 
göras då stiftelsens tillgångar inklusive årets avkastning täcker hela 
förpliktelsen. Enligt stiftelsens stadgar och tryggandelagen får gottgörelse 

avse löpande utgifter eller utgifter som arbetsgivaren haft under närmast 
föregående räkenskapsår. Stiftelsens ändamål är att trygga utfästelser om 

pension som givits av Härnösands kommun, åt arbetstagare födda till och 
med 1942 eller deras efterlevande. 

Förvaltningen föreslår att Härnösands kommun begär gottgörelse för 

pensionsutgifter för år 2023. Kommunen har betalt ut 9,7 miljoner kronor i 
pensioner exklusive löneskatt till arbetstagare eller deras efterlevande enligt 
stiftelsens ändamål.  

Stiftelsekapitalet inklusive avkastning avseende Härnösands kommuns andel 
uppgår till 191,5 mnkr och pensionsåtagande till 80,4 mnkr enligt 

årsredovisning 2023. Det möjliggör att kommunen kan begära gottgörelse 
för år 2023 

Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-05-14 § 9 
Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse 2024-05-06      

______ 
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Nybrogatan 8 
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Dnr  
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 Kommunfullmäktige 

Begäran om gottgörelse från Mellersta Norrlands 
Pensionsstiftelse. 

Förslag till beslut  

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsens arbetsutskott 
föreslå kommunstyrelsen föreslå kommunfullmäktige besluta  

att hos Mellersta Norrlands Pensionsstiftelse begära gottgörelse med  
9,7 miljoner kronor avseende 2023.  

Beskrivning av ärendet 

Härnösands kommun bildade Mellersta Norrlands Pensionsstiftelse enligt 
beslut i kommunfullmäktige 2008-09-29 §131. Det beslutet utgör stiftelsens 

urkund. I urkunden beskrivs att stiftelsen ska möjliggöra att kommunen ska 
kunna begära gottgörelse ur stiftelsen. Gottgörelse från stiftelsen kan endast 
göras då stiftelsens tillgångar inklusive årets avkastning täcker hela 

förpliktelsen. Enligt stiftelsens stadgar och tryggandelagen får gottgörelse 
avse löpande utgifter eller utgifter som arbetsgivaren haft under närmast 

föregående räkenskapsår. Stiftelsens ändamål är att trygga utfästelser om 
pension som givits av Härnösands kommun, åt arbetstagare födda till och 
med 1942 eller deras efterlevande. 

Förvaltningen föreslår att Härnösands kommun begär gottgörelse för 
pensionsutgifter för år 2023. Kommunen har betalt ut 9,7 miljoner kronor i 

pensioner exklusive löneskatt till arbetstagare eller deras efterlevande enligt 
stiftelsens ändamål.  

Stiftelsekapitalet inklusive avkastning avseende Härnösands kommuns 

andel uppgår till 191,5 mnkr och pensionsåtagande till 80,4 mnkr enligt 
årsredovisning 2023. Det möjliggör att kommunen kan begära gottgörelse 

för år 2023   

  

Lars Liljedahl 
Kommundirektör 

Anna Bostedt 

Chef för ekonomi- och 
kommunledningsavdelningen 
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§ 9 Dnr 2024-000232 1.1.2.1 

Begäran om gottgörelse från Mellersta Norrlands 
Pensionsstiftelse 

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut 

Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår kommunstyrelsen föreslå 
kommunfullmäktige besluta  

att hos Mellersta Norrlands Pensionsstiftelse begära gottgörelse med  

9,7 miljoner kronor avseende 2023. 

Yttranden 

I ärendet yttrar sig Lars Halén (S) 

Bakgrund 

Härnösands kommun bildade Mellersta Norrlands Pensionsstiftelse enligt 

beslut i kommunfullmäktige 2008-09-29 §131. Det beslutet utgör stiftelsens 
urkund. I urkunden beskrivs att stiftelsen ska möjliggöra att kommunen ska 

kunna begära gottgörelse ur stiftelsen. Gottgörelse från stiftelsen kan endast 
göras då stiftelsens tillgångar inklusive årets avkastning täcker hela 
förpliktelsen. Enligt stiftelsens stadgar och tryggandelagen får gottgörelse 

avse löpande utgifter eller utgifter som arbetsgivaren haft under närmast 
föregående räkenskapsår. Stiftelsens ändamål är att trygga utfästelser om 

pension som givits av Härnösands kommun, åt arbetstagare födda till och 
med 1942 eller deras efterlevande. 

Förvaltningen föreslår att Härnösands kommun begär gottgörelse för 

pensionsutgifter för år 2023. Kommunen har betalt ut 9,7 miljoner kronor i 
pensioner exklusive löneskatt till arbetstagare eller deras efterlevande enligt 

stiftelsens ändamål.  

Stiftelsekapitalet inklusive avkastning avseende Härnösands kommuns andel 
uppgår till 191,5 mnkr och pensionsåtagande till 80,4 mnkr enligt 

årsredovisning 2023. Det möjliggör att kommunen kan begära gottgörelse 
för år 2023 

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse, 2024-05-06 

______  
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§ 81 Dnr 2024-000110 1.1.2.1 

Uppsiktsplikt kommunala bolag 2023 

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta 

att rekommendera att Invest i Härnösand AB och Härnösand Energi & Miljö 
AB säkerställer att bolagsstyrelserna får del av bolagens ekonomiska 
mellanhavanden och att informationen protokollförs så att även 

kommunstyrelsen får del av den. 

 

Kommunstyrelsen beslutar 

att verksamheten som bedrivits i Hemab (Härnösand Energi & Miljö AB) 
under år 2023 anses ha varit förenlig med det fastställda kommunala 

ändamålet och att verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala 
befogenheterna, 

att verksamheten som bedrivits i Hefab (Hemab Elförsäljning AB) under år 
2023 anses ha varit förenlig med det fastställda kommunala ändamålet och 
att verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala befogenheterna, 

att verksamheten som bedrivits i Heab (Härnösand Elnät AB) under år 2023 
anses ha varit förenlig med det fastställda kommunala ändamålet och att 

verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala befogenheterna, 

att verksamheten som bedrivits i AB Härnösandshus under år 2023 anses ha 
varit förenlig med det fastställda kommunala ändamålet och att 

verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala befogenheterna, 

att verksamheten som bedrivits i AB Härnösands kommunfastigheter under 
år 2023 anses ha varit förenlig med det fastställda kommunala ändamålet och 

att verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala befogenheterna, 

att verksamheten som bedrivits i Invest i Härnösand AB under år 2023 anses 

ha varit förenlig med det fastställda kommunala ändamålet och att 
verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala befogenheterna, 

att verksamheten som bedrivits i Technichus i Mittsverige AB under år 2023 

anses ha varit förenlig med det fastställda kommunala ändamålet och att 
verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala befogenheterna, 
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att verksamheten som bedrivits i Restore i Höga Kusten AB under år 2023 
anses ha varit förenlig med det fastställda kommunala ändamålet och att 

verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala befogenheterna och  

att verksamheten som bedrivits i Skeppet 5&6 AB under år 2023 anses ha 

varit förenlig med det fastställda kommunala ändamålet och att 
verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala befogenheterna.  

Yttranden 

I ärendet yttrar sig Ingemar Ljunggren (M), Andreas Sjölander (S) och 
Ulrika Jonsson (SD).  

Jäv 

På grund av jäv deltar inte Andreas Sjölander (S), Eva-Clara Viklund (M), 
Magnus Oscarsson (S), Ester Sundin Hemström (M), Glenn Sehlin (SD), 

Charlotte Höglund-Bystedt (SD) och Christina Lindberg (C) i 
handläggningen i detta ärende.  

Bakgrund 

Ärendet handlar om kommunstyrelsens lagstadgade förstärkta uppsiktsplikt 
mot de kommunala bolagen. Till skillnad från beslut i kommunens övriga 

verksamheter kan kommunala bolagens beslut inte överklagas. Att 
kommunstyrelsen i beslut tar ställning till innehållet i bolagens verksamhet 

skapar ett forum för redovisning av bolagens kompetensenlighet inför 
allmänheten. Uppsiktsplikten fungerar som en del i kommunstyrelsens 
styrning, ledning och kontroll över den kommunala verksamheten på en 

övergripande nivå.  

Kommunstyrelsens årliga prövning av de kommunala bolagens verksamhet 
går ut på att bedöma om bolagens verksamhet under föregående år följt 

bolagsordningen och ägardirektivet som ramar in bolagets kommunala 
ändamål. Prövningen ska vara övergripande och ta ställning till om 

verksamheterna hållit sig inom de grundläggande begränsningarna som 
gäller för all kommunal verksamhet; de kommunala befogenheterna. 
Prövningen syftar således inte till att följa upp bolagens måluppfyllelse 

varken verksamhetsmässigt eller ekonomiskt. 

Kommunstyrelseförvaltningens bedömning 

En av de viktigaste förutsättningarna för att uppföljningen ska kunna fylla 
sitt syfte är att bolagen håller kommunstyrelsen uppdaterad på de sätten som 
anges i ägardirektiven. Protokoll från styrelsemöten ska skickas till 

kommunstyrelsen för kännedom löpande efter varje sammanträde då det kan 
finnas värde i att informationen är färsk. Det ankommer kommunstyrelsen 

att föreslå åtgärder till kommunfullmäktige vid eventuella brister i 
verksamheterna som förekommer på den övergripande nivån, t.ex. om 
bolaget överskrider den kommunala kompetensen. Att bolagsstyrelsen är 
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uppdaterad på verksamheten är i sin tur en grundläggande fråga som skapar 
transparens och förtroende vid vidarerapportering till uppföljande instans.  

Kommunstyrelsen har under året fått del av styrelse- och 
kvartalsmötesprotokollen i de flesta fall, några har inkommit senare. 

Samtliga bolag har skickat in protokoll från bolagsstämma samt 
årsredovisning med tillhörande handlingar. Kommunstyrelsen har under 
2023 uppdaterat ägardirektiven och bolagsordningarna för bolagen där 

uppdatering varit påkallat.  

Lekmannarevisorerna har i sina granskningar av bolagens verksamhet inte 

funnit anledningar till anmärkningar.  

Socialt perspektiv 

Ärendet har ingen social anknytning utan handlar enbart om formalia. 

Ekologiskt perspektiv 

Ärendet handlar om formalia och har ingen ekologisk anknytning eller 

koppling till natur. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Att kommunstyrelsen ska följa upp verksamheten i de kommunala bolagen 

regleras i Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1 och 9 §§. Kravet på att vidta 
nödvändiga åtgärder vid behov framgår av 10 § samma lag. Det som ska 

säkerställas, det vill säga detaljerna för innehållet i uppföljningen, anges i 
kommunallagens 10 kap. 3-5 §§. Ärendet handlar i första hand inte om en 
ekonomisk uppföljning och har därmed ingen direkt koppling till 

kommunens ekonomi.  

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse, 2024-04-10 

Bolagsordning  

HEMAB, HEFAB, HEAB,  

AB Härnösandshus, Härnösands kommunfastigheter AB,  

Invest i Härnösand AB, Technichus i Mittsverige AB, Restore i Höga Kusten 
AB, Skeppet 5 & 6 AB 

 

 

 

 

Ägardirektiv HEMAB, AB Härnösandshus, Invest i Härnösand AB 
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Lekmannarevisorernas granskningsrapporter  

Koncern- och årsredovisningar HEMAB, AB Härnösandshus, Invest i 

Härnösand AB, Technichus i Mittsverige AB, Restore i Höga Kusten AB, 
Skeppet 5 & 6 AB 

______  

 



 

 

Postadress 

Härnösand kommun 

Kommunstyrelseförvaltningen 
87180 Härnösand 

Besöksadress 

Nybrogatan 8 
Hemsida 

www.harnosand.se 
Telefon 

0611-348000 
Organisationsnr 

212000-2403 

E-post 

kommun@harnosand.se 
Fax 

0611-348030 
Bankgiro 

5576-5218 
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Datum 

2024-04-10 

 

Dnr  

KS/2024-000110 

  

 

 Kommunstyrelsen 

Uppsiktsplikt kommunala bolag 2023 

Förslag till beslut  

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslå 
kommunfullmäktige besluta 

att rekommendera att Invest i Härnösand AB och Härnösand Energi & 

Miljö AB säkerställer att bolagsstyrelserna får del av bolagens ekonomiska 
mellanhavanden och att informationen protokollförs så att även 

kommunstyrelsen får del av den. 

 

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen besluta 

att verksamheten som bedrivits i Hemab (Härnösand Energi & Miljö AB) 
under år 2023 anses ha varit förenlig med det fastställda kommunala 

ändamålet och att verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala 
befogenheterna, 

att verksamheten som bedrivits i Hefab (Hemab Elförsäljning AB) under 

år 2023 anses ha varit förenlig med det fastställda kommunala ändamålet 
och att verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala 

befogenheterna, 

att verksamheten som bedrivits i Heab (Härnösand Elnät AB) under år 
2023 anses ha varit förenlig med det fastställda kommunala ändamålet och 

att verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala befogenheterna, 

att verksamheten som bedrivits i AB Härnösandshus under år 2023 anses 

ha varit förenlig med det fastställda kommunala ändamålet och att 
verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala befogenheterna, 

att verksamheten som bedrivits i AB Härnösands kommunfastigheter 

under år 2023 anses ha varit förenlig med det fastställda kommunala 
ändamålet och att verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala 

befogenheterna, 

att verksamheten som bedrivits i Invest i Härnösand AB under år 2023 
anses ha varit förenlig med det fastställda kommunala ändamålet och att 

verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala befogenheterna, 
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att verksamheten som bedrivits i Technichus i Mittsverige AB under år 
2023 anses ha varit förenlig med det fastställda kommunala ändamålet och 

att verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala befogenheterna, 

att verksamheten som bedrivits i Restore i Höga Kusten AB under år 2022 
anses ha varit förenlig med det fastställda kommunala ändamålet och att 

verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala befogenheterna och  

att verksamheten som bedrivits i Skeppet 5&6 AB under år 2023 anses ha 

varit förenlig med det fastställda kommunala ändamålet och att 
verksamheten har utförts inom ramen för de kommunala befogenheterna.  

Beskrivning av ärendet 

Bakgrund 

Ärendet handlar om kommunstyrelsens lagstadgade förstärkta uppsiktsplikt 

mot de kommunala bolagen. Till skillnad från beslut i kommunens övriga 
verksamheter kan kommunala bolagens beslut inte överklagas. Att 
kommunstyrelsen i beslut tar ställning till innehållet i bolagens verksamhet 

skapar ett forum för redovisning av bolagens kompetensenlighet inför 
allmänheten. Uppsiktsplikten fungerar som en del i kommunstyrelsens 

styrning, ledning och kontroll över den kommunala verksamheten på en 
övergripande nivå.  

Kommunstyrelsens årliga prövning av de kommunala bolagens verksamhet 

går ut på att bedöma om bolagens verksamhet under föregående år följt 
bolagsordningen och ägardirektivet som ramar in bolagets kommunala 

ändamål. Prövningen ska vara övergripande och ta ställning till om 
verksamheterna hållit sig inom de grundläggande begränsningarna som 
gäller för all kommunal verksamhet; de kommunala befogenheterna. 

Prövningen syftar således inte till att följa upp bolagens måluppfyllelse 
varken verksamhetsmässigt eller ekonomiskt. 

Kommunstyrelseförvaltningens bedömning 

En av de viktigaste förutsättningarna för att uppföljningen ska kunna fylla 
sitt syfte är att bolagen håller kommunstyrelsen uppdaterad på de sätten som 

anges i ägardirektiven. Protokoll från styrelsemöten ska skickas till 
kommunstyrelsen för kännedom löpande efter varje sammanträde då det kan 

finnas värde i att informationen är färsk. Det ankommer kommunstyrelsen 
att föreslå åtgärder till kommunfullmäktige vid eventuella brister i 
verksamheterna som förekommer på den övergripande nivån, t.ex. om 

bolaget överskrider den kommunala kompetensen. Att bolagsstyrelsen är 
uppdaterad på verksamheten är i sin tur en grundläggande fråga som skapar 

transparens och förtroende vid vidarerapportering till uppföljande instans.  

Kommunstyrelsen har under året fått del av styrelse- och 
kvartalsmötesprotokollen i de flesta fall, några har inkommit senare. 

Samtliga bolag har skickat in protokoll från bolagsstämma samt 
årsredovisning med tillhörande handlingar. Kommunstyrelsen har under 

2023 uppdaterat ägardirektiven och bolagsordningarna för bolagen där 
uppdatering varit påkallat.  
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Lekmannarevisorerna har i sina granskningar av bolagens verksamhet inte 
funnit anledningar till anmärkningar.  

Socialt perspektiv 

Ärendet har ingen social anknytning utan handlar enbart om formalia. 

Ekologiskt perspektiv 

Ärendet handlar om formalia och har ingen ekologisk anknytning eller 
koppling till natur. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Att kommunstyrelsen ska följa upp verksamheten i de kommunala bolagen 
regleras i Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1 och 9 §§. Kravet på att vidta 

nödvändiga åtgärder vid behov framgår av 10 § samma lag. Det som ska 
säkerställas, det vill säga detaljerna för innehållet i uppföljningen, anges i 

kommunallagens 10 kap. 3-5 §§. Ärendet handlar i första hand inte om en 
ekonomisk uppföljning och har därmed ingen direkt koppling till 
kommunens ekonomi.   

Beslutsunderlag 

Bolagsordning  

HEMAB, HEFAB, HEAB,  
AB Härnösandshus, Härnösands kommunfastigheter AB,  
Invest i Härnösand AB, Technichus i Mittsverige AB, Restore i Höga 

Kusten AB, Skeppet 5 & 6 AB 
Ägardirektiv HEMAB, AB Härnösandshus, Invest i Härnösand AB 

Lekmannarevisorernas granskningsrapporter  
Koncern- och årsredovisningar HEMAB, AB Härnösandshus, Invest i 
Härnösand AB, Technichus i Mittsverige AB, Restore i Höga Kusten AB, 

Skeppet 5 & 6 AB  

 

Petra Werner   Johanna Laine 
Chef kanslienheten  Kommunsekreterare 
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Mellersta Norrlansd Pensionsstiftelse 

Orgasinationsnummer 802426-1003 

Sate: Harnésand 

Granskningsrapport 2023 

Undertecknad av fullmaktige i Harndsands kommun utsedd lekmannarevisor, 
har granskat Mellersta Norrlands Pensionsstiftelsens rakenskaper, 
arsbokslut, sammanstallning och férvaltning for ar 2023. 

Granskningen har utforts i enlighet med god revisionssed i kommunal 
verksamhet med den inriktning och.omfattning som behévts for att ge en 
skalig grund for en bedémning och prévning. 

Undertecknad bedémmer att rakenskaperna ar upprattade enligt 
Stiftelselagen och att stiftelsen skétts i enlighet med dess stadgar och att den 
interna kontrollen varit betryggande. 

Harnésand 2024-03-10 \ 

in Nan 
Peter Hasselborg
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Lekmannarevisorerna i     2024-05-06 

Skeppet 5&6 AB 

Härnösands kommun 
 

Till årsstämman i Skeppet 5&6 AB 

  559417-4525  

Till fullmäktige i Härnösands kommun 

 

Granskningsrapport för år 2023 

Jag, av fullmäktige i Härnösands kommun utsedd lekmannarevisorer, har granskat Skeppet 

5&6 AB:s verksamhet. 

Granskningen har utförts av sakkunniga som biträder lekmannarevisorerna. 

Styrelse och VD ansvarar för att verksamheten bedrivs enligt gällande bolagsordning, 

ägardirektiv och beslut samt de lagar och föreskrifter som gäller för verksamheten. 

Lekmannarevisorn ska granska om bolagets verksamhet sköts på ett ändamålsenligt och från 

ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt och om bolagets interna kontroll är tillräcklig.  

Granskningen har utförts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god revisionssed i 

kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente samt utifrån bolagsordning och 

av års/bolagsstämman fastställda ägardirektiv.  

Granskningen har haft den omfattning och inriktning som behövs för att ge rimlig grund för 

bedömning och prövning. 

Jag bedömer sammantaget att bolagets verksamhet har skötts på ett ändamålsenligt och från 

ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt.  

Jag bedömer att bolagets interna kontroll har varit tillräcklig.   

 

Härnösands kommun 2024-05-06 

 

 

Sven-Arne Staflund 

Lekmannarevisor 
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Detta dokument är digitalt signerat genom Penneo.com. Den digitala 
signeringsdatan i dokumentet är säkrad och validerad genom det 
datorgenererade hashvärdet hos det originella dokumentet. Dokumentet är låst 
och tidsstämplat med ett certifikat från en betrodd tredje part. All kryptografisk 
information är innesluten i denna PDF, för framtida validering om så krävs.

Hur man verifierar originaliteten hos dokumentet
Detta dokument är skyddat genom ett Adobe CDS certifikat. När du öppnar 

dokumentet i Adobe Reader bör du se att dokumentet är certifierat 
med Penneo e-signature service <penneo@penneo.com> Detta 
garanterar att dokumentets innehåll inte har ändrats.

Du kan verifiera den kryptografiska informationen i dokumentet genom 
att använda Penneos validator, som finns på https://penneo.com/
validator

Signaturerna i detta dokument är juridiskt bindande. Dokumentet är signerat genom Penneo™ för 
säker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekräftar jag innehållet och alla datum i detta dokumentet."
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§ 112 Dnr 2023-000518 1.1.2.1 

Bolagsordning Invest i Härnösand AB - ändring av 
företagsuppgift 

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta 

att anta uppdaterad bolagsordning för Invest i Härnösand AB.     

Bakgrund 

Kommunfullmäktige har den 18 december 2023 beslutat om ny 
bolagsordning för Invest i Härnösand AB. Bolagsordningen antogs av 

bolagsstämman den 28 december 2023 och har därefter skickats till 
Bolagsverket för registrering.  

Bolagsverket har den 24 maj 2024 förelagt bolaget specificera hur kallelsen 
till bolagsstämma ska ske då den befintliga uppgiften ”digitalt” inte är 
tillräckligt begränsat. Efter dialog med Bolagsverket är bolagsordningen nu 

uppdaterad i denna del genom att ”digitalt” ändrats till: ”via e-post” under § 
11.  

Socialt perspektiv 

Ingen påverkan. 

Ekologiskt perspektiv 

Ingen påverkan. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Aktiebolagslagen reglerar inte godkända kallelsesätt närmare än att det ska 

ske på det sätt som anges i bolagsordningen (7. kap 23 § aktiebolagslagen 
2005:551). I kommunala bolag beslutas bolagsordningen dels av 

kommunfullmäktige dels av bolagsstyrelsen varför även mindre ändringar 
behöver gå igenom hela beslutsprocessen.    

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse 2024-05-28 

Föreläggande från Bolagsverket 

Bolagsordning Invest i Härnösand med ändring 

Protokollsutdrag kommunfullmäktige 2023-12-18 § 181 

Protokoll fört vid extrabolagsstämma Invest i Härnösand AB 2023-12-28 
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Postadress 

Härnösand kommun 

Kommunstyrelseförvaltningen 
87180 Härnösand 

Besöksadress 

Nybrogatan 8 
Hemsida 

www.harnosand.se 
Telefon 

0611-348000 
Organisationsnr 

212000-2403 

E-post 

kommun@harnosand.se 
Fax 

0611-348030 
Bankgiro 

5576-5218 
 

 
 
Kommunstyrelseförvaltningen 
Johanna Laine, 0611-34 80 08 
johanna.laine@harnosand.se 

TJÄNSTESKRIVELSE  
Sida 

1(2) 
 

Datum 

2024-05-28 

 

Dnr  

KS/2023-000518 

  

 

 Kommunfullmäktige 

Bolagsordning Invest i Härnösand AB – uppdatering av 
företagsuppgift 

Förslag till beslut  

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslå 
kommunfullmäktige besluta 

att anta uppdaterad bolagsordning för Invest i Härnösand AB.     

Beskrivning av ärendet 

Kommunfullmäktige har den 18 december 2023 beslutat om ny 

bolagsordning för Invest i Härnösand AB. Bolagsordningen antogs av 
bolagsstämman den 28 december 2023 och har därefter skickats till 
Bolagsverket för registrering.  

Bolagsverket har den 24 maj 2024 förelagt bolaget specificera hur kallelsen 
till bolagsstämma ska ske då den befintliga uppgiften ”digitalt” inte är 

tillräckligt begränsat. Efter dialog med Bolagsverket är bolagsordningen nu 
uppdaterad i denna del genom att ”digitalt” ändrats till: ”via e-post” under § 
11.  

Socialt perspektiv 

Ingen påverkan. 

Ekologiskt perspektiv 

Ingen påverkan. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Aktiebolagslagen reglerar inte godkända kallelsesätt närmare än att det ska 
ske på det sätt som anges i bolagsordningen (7. kap 23 § aktiebolagslagen 

2005:551). I kommunala bolag beslutas bolagsordningen dels av 
kommunfullmäktige dels av bolagsstyrelsen varför även mindre ändringar 
behöver gå igenom hela beslutsprocessen.     

Beslutsunderlag 

Föreläggande från Bolagsverket 

Bolagsordning Invest i Härnösand med ändring 

Protokollsutdrag kommunfullmäktige 2023-12-18 § 181 
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851 81 Sundsvall
0771-670 670
bolagsverket.se

Föreläggande
2024-05-24

Ärendenummer
251926/2024

1 (1)
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el
ag
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nd

e"

Uno Jonsson

Företagsnamn: Invest i Härnösand Aktiebolag, 556127-2633
Ärende: Ändring av företagsuppgift
Ärendenummer: 251926/2024
Ärendet kom in: 2024-05-07
Svaret ska ha kommit in: 2024-06-14
Handläggare: Lotta Burefjord, 060-184582

Vi behöver fler uppgifter för att kunna 
behandla ärendet

Skicka in en bolagsordning
• § 11 Kallelse till Bolagsstämma

Att kalla digitalt är inget godkänt sätt att kalla till bolagsstämma. Du kan exempelvis 
skriva: Kallelse ska ske med e-post eller Kallelse sker på bolagets webbplats.

Skicka in en kopia av den nya bolagsordningen. Du kan mejla den till 
svar@bolagsverket.se.

Gör så här
Logga in på verksamt.se för att skicka in uppgifterna senast 14 juni 2024. I vissa fall kan du 
behöva skicka in handlingar med post - skriv då ärendenumret.

Vi tar normalt hand om uppgifterna inom tre arbetsdagar. På bolagsverket.se kan du se 
hur det går med ditt ärende. Där kan du också se våra aktuella handläggningstider.

Vad händer om du inte svarar på föreläggandet?
Om du inte svarar i tid, eller om du inte skickar in de uppgifter vi begärt, kan vi komma att 
skriva av ärendet helt eller delvis. Det innebär att vi avslutar ärendet utan att pröva hela 
eller delar av din anmälan eller ansökan.

https://verksamt.se/minasidor?ETJANST_AVSIKT=L2JvbGFnc3ZlcmtldD9wX3BfaWQ9UmVnaXN0cmVyYUZvcmV0YWdfV0FSX3JmYmRmdGJvbHBvcnRsZXQmcF9wX2xpZmVjeWNsZT0wJnBfcF9zdGF0ZT1ub3JtYWwmcF9wX21vZGU9dmlldyZfUmVnaXN0cmVyYUZvcmV0YWdfV0FSX3JmYmRmdGJvbHBvcnRsZXRfYXZzaWt0PWtvbXBsZXR0ZXJhJl9SZWdpc3RyZXJhRm9yZXRhZ19XQVJfcmZiZGZ0Ym9scG9ydGxldF9hcmVuZGVpZD0yMDI0MjUxOTI2
https://sokarende.bolagsverket.se/25192624
https://sokarende.bolagsverket.se/25192624
https://bolagsverket.se/omoss/varverksamhet/varservice/varahandlaggningstider.2081.html


Bolagsordning 
 

§ 1  Firma 

Bolagets firma är Invest i Härnösand AB.  
 

§ 2  Säte 
Styrelsen har sitt säte i Härnösands kommun. 

 

§ 3  Verksamhetsföremål 
Bolaget ska arbeta med utveckling av fastigheter. 
Bolaget ska äga och förvalta egna fastigheter och bolag både på kort och lång 
sikt.   
Bolaget ska stötta kommunens arbete inom tillväxtområdet. 

 
§ 4  Ändamålet med bolagets verksamhet 

Bolaget ska skapa förutsättningar för tillväxt genom att utveckla områden för 
besöksnäring, industrimark, bostäder och handel i Härnösand.  
 
Bolaget ska äga, förvalta och utveckla samt förvärva och avyttra fastigheter och 
bolag.   
 
Bolagets verksamhet ska drivas på affärsmässiga villkor men med iakttagande 
av de kommunalrättsliga principerna som framgår av Kommunallagens 
(2017:725) andra kapitel. 
 
Likvideras bolaget ska dess behållna tillgångar tillfalla Härnösands kommun. 

 
§ 5  Fullmäktiges rätt att ta ställning 

Bolaget ska bereda kommunfullmäktige i Härnösands kommun möjlighet att ta 
ställning innan sådana beslut i verksamheten som är av principiell betydelse 
eller annars större vikt fattas. 

 

§ 6  Aktiekapital 
Aktiekapitalet ska utgöra lägst 100 000 kr och högst 400 000 kr. 

 
§ 7  Antal aktier 

Antal aktier ska vara lägst 1 000 och högst 4 000. 
 

§ 8  Styrelse 
Styrelsen ska bestå av lägst 3 och högst 4 ledamöter med 2 suppleanter.  
 
Styrelsen utses av kommunfullmäktige i Härnösands kommun för tiden från den 
årsstämma som följer närmast efter det val till kommunfullmäktige som 
förrättats intill slutet av den årsstämma som följer efter nästa val till 
kommunfullmäktige. Kommunfullmäktige utser också ordförande och vice 
ordförande i bolagets styrelse. 

 
§ 9  Revisorer 

För granskning av bolagets årsredovisning jämte räkenskaper samt styrelsens 
och verkställande direktörens förvaltning utses av bolagsstämman en revisor. 
För revisorn får av bolagsstämman en revisorssuppleant utses. Revisorns och 



suppleantens uppdrag gäller till slutet av den årsstämma som hålls under det 
fjärde räkenskapsåret efter revisors-valet. 

 

§ 10  Lekmannarevisor 
För samma mandatperiod som gäller för bolagets revisor skall 
kommunfullmäktige i Härnösands kommun utse två lekmannarevisorer med två 
suppleanter.  
 

§ 11  Kallelse till bolagsstämma 

Kallelse till bolagsstämma ska ske digitalt via e-post till aktieägarna tidigast fyra 
veckor och senast två veckor före stämma.  
 

§ 12  Ärenden på årsstämma 
På årsstämma skall följande ärenden förekomma till behandling: 
1. Stämmans öppnande 
2. Val av ordförande vid stämman 
3. Upprättande och godkännande av röstlängd 
4. Val av en eller två justeringsmän 
5. Godkännande av dagordning 
6. Prövning av om stämman blivit behörigen sammankallad 
7. Framläggande av årsredovisningen, revisionsberättelsen och 
lekmannarevisorns granskningsrapport samt koncernredovisning och 
koncernrevisionsberättelse 
 
8. Beslut om  
a) fastställelse av resultat- och balansräkningen samt koncernresultaträkningen 
och koncernbalansräkningen 
b) dispositioner beträffande bolagets vinst eller förlust enligt den fastställda 
balansräkningen  
c) ansvarsfrihet för styrelseledamöterna och verkställande direktören 
 
9. Fastställande av arvoden åt styrelsen, revisorn och lekmannarevisorn med 
suppleanter 
10. Val av revisorer och revisorssuppleant samt lekmannarevisor och 
personliga suppleanter 
11. Anmälan av ordförande, vice ordförande, övriga styrelseledamöter och 
suppleanter  
12. Annat ärende som ankommer på bolagsstämman enligt aktiebolagslagen 
eller bolagsordningen. 
 

§ 13  Räkenskapsår  
Kalenderår ska vara bolagets räkenskapsår. 

 
§ 14  Firmateckning 

Styrelsen får ej bemyndiga annan än styrelseledamot eller VD att teckna 
bolagets firma. Sådant bemyndigande får endast avse två personer i förening. 

 
§ 15  Inspektionsrätt 

Kommunstyrelsen i Härnösands kommun äger rätt att ta del av bolagets 
handlingar och räkenskaper samt i övrigt inspektera bolaget och dess 
verksamhet så länge hinder ej möter på grund av författningsreglerad 
sekretess. 
 

§ 16  Ändring av bolagsordning 



Denna bolagsordning får inte ändras utan godkännande av kommunfullmäktige 
i Härnösands kommun. 



Bolagsordning 
 

§ 1  Firma 

Bolagets firma är Invest i Härnösand AB.  
 

§ 2  Säte 
Styrelsen har sitt säte i Härnösands kommun. 

 

§ 3  Verksamhetsföremål 
Bolaget ska arbeta med utveckling av fastigheter. 
Bolaget ska äga och förvalta egna fastigheter och bolag både på kort och lång 
sikt.   
Bolaget ska stötta kommunens arbete inom tillväxtområdet. 

 
§ 4  Ändamålet med bolagets verksamhet 

Bolaget ska skapa förutsättningar för tillväxt genom att utveckla områden för 
besöksnäring, industrimark, bostäder och handel i Härnösand.  
 
Bolaget ska äga, förvalta och utveckla samt förvärva och avyttra fastigheter och 
bolag.   
 
Bolagets verksamhet ska drivas på affärsmässiga villkor men med iakttagande 
av de kommunalrättsliga principerna som framgår av Kommunallagens 
(2017:725) andra kapitel. 
 
Likvideras bolaget ska dess behållna tillgångar tillfalla Härnösands kommun. 

 
§ 5  Fullmäktiges rätt att ta ställning 

Bolaget ska bereda kommunfullmäktige i Härnösands kommun möjlighet att ta 
ställning innan sådana beslut i verksamheten som är av principiell betydelse 
eller annars större vikt fattas. 

 

§ 6  Aktiekapital 
Aktiekapitalet ska utgöra lägst 100 000 kr och högst 400 000 kr. 

 
§ 7  Antal aktier 

Antal aktier ska vara lägst 1 000 och högst 4 000. 
 

§ 8  Styrelse 
Styrelsen ska bestå av lägst 3 och högst 4 ledamöter med 2 suppleanter.  
 
Styrelsen utses av kommunfullmäktige i Härnösands kommun för tiden från den 
årsstämma som följer närmast efter det val till kommunfullmäktige som 
förrättats intill slutet av den årsstämma som följer efter nästa val till 
kommunfullmäktige. Kommunfullmäktige utser också ordförande och vice 
ordförande i bolagets styrelse. 

 
§ 9  Revisorer 

För granskning av bolagets årsredovisning jämte räkenskaper samt styrelsens 
och verkställande direktörens förvaltning utses av bolagsstämman en revisor. 
För revisorn får av bolagsstämman en revisorssuppleant utses. Revisorns och 



suppleantens uppdrag gäller till slutet av den årsstämma som hålls under det 
fjärde räkenskapsåret efter revisors-valet. 

 

§ 10  Lekmannarevisor 
För samma mandatperiod som gäller för bolagets revisor skall 
kommunfullmäktige i Härnösands kommun utse två lekmannarevisorer med två 
suppleanter.  
 

§ 11  Kallelse till bolagsstämma 

Kallelse till bolagsstämma ska ske digitalt till aktieägarna tidigast fyra veckor 
och senast två veckor före stämma.  
 

§ 12  Ärenden på årsstämma 
På årsstämma skall följande ärenden förekomma till behandling: 
1. Stämmans öppnande 
2. Val av ordförande vid stämman 
3. Upprättande och godkännande av röstlängd 
4. Val av en eller två justeringsmän 
5. Godkännande av dagordning 
6. Prövning av om stämman blivit behörigen sammankallad 
7. Framläggande av årsredovisningen, revisionsberättelsen och 
lekmannarevisorns granskningsrapport samt koncernredovisning och 
koncernrevisionsberättelse 
 
8. Beslut om  
a) fastställelse av resultat- och balansräkningen samt koncernresultaträkningen 
och koncernbalansräkningen 
b) dispositioner beträffande bolagets vinst eller förlust enligt den fastställda 
balansräkningen  
c) ansvarsfrihet för styrelseledamöterna och verkställande direktören 
 
9. Fastställande av arvoden åt styrelsen, revisorn och lekmannarevisorn med 
suppleanter 
10. Val av revisorer och revisorssuppleant samt lekmannarevisor och 
personliga suppleanter 
11. Anmälan av ordförande, vice ordförande, övriga styrelseledamöter och 
suppleanter  
12. Annat ärende som ankommer på bolagsstämman enligt aktiebolagslagen 
eller bolagsordningen. 
 

§ 13  Räkenskapsår  
Kalenderår ska vara bolagets räkenskapsår. 

 
§ 14  Firmateckning 

Styrelsen får ej bemyndiga annan än styrelseledamot eller VD att teckna 
bolagets firma. Sådant bemyndigande får endast avse två personer i förening. 

 
§ 15  Inspektionsrätt 

Kommunstyrelsen i Härnösands kommun äger rätt att ta del av bolagets 
handlingar och räkenskaper samt i övrigt inspektera bolaget och dess 
verksamhet så länge hinder ej möter på grund av författningsreglerad 
sekretess. 
 

§ 16  Ändring av bolagsordning 



Denna bolagsordning får inte ändras utan godkännande av kommunfullmäktige 
i Härnösands kommun. 
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§ 181 Dnr 2023-000518 1.1.2.1 

Bolagsordning Invest i Härnösand AB 

Kommunfullmäktiges beslut 

Kommunfullmäktige beslutar 

att anta reviderad bolagsordning för Invest i Härnösand AB.  

Bakgrund 

Ärendet avser revidering och uppdatering av bolagsordning för kommunens 

helägda bolag Invest i Härnösand AB. Den tidigare bolagsordningens 
beskrivningar under verksamhetsföremål och kommunalt ändamål behöver 

förtydligas för att svara upp till kommunallagens krav om definiering av 
bolagets syfte och verksamhet. Invest i Härnösand AB har i den uppdaterade 
bolagsordningen fått ett tydligare syfte med mer preciserade 

verksamhetsområden. En tydlig bolagsordning underlättar även den 
obligatoriska årliga uppföljningen av kommunala bolagens verksamhet. 

Socialt perspektiv 

Ärendet avser endast formalia. 

Ekologiskt perspektiv 

Ärendet har ingen anknytning till natur eller miljö. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Bolagsordningen är det viktigaste och mest grundläggande dokumentet för 
ett aktiebolag då den anger ramarna för bolagets verksamhet. Detaljer därtill 
anges i ägardirektiven som kan variera utifrån omständigheter och 

samhällsförutsättningar och styra bolagets verksamhet utifrån gällande 
politik. Till skillnad från ägardirektiv som uppdateras varje mandatperiod 
ska bolagsordningen vara ett mer långsiktigt dokument.  

Kommunala aktiebolag är skyldiga att följa både aktiebolagslagens och 
kommunallagens bestämmelser och krav på bolagsordningens innehåll finns 

i båda dessa. Hos Bolagsverket och Sveriges kommuner och regioner (SKR) 
finns stöd och mallar för upprättande av bolagsordning i kommunala bolag.  

Ärendet har ingen ekonomisk anknytning.  

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelsens protokollsutdrag, 2023-11-28 § 213 
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Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-11-14 

Bolagsordning Invest i Härnösand AB 

______  
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§ 113 Dnr 2024-000268 1.1.2.1 

Begäran om godkännande av investering i nya 
bostadshus 

Kommunstyrelsens beslut 

Kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige besluta 

att godkänna Härnösandshus investering i två nya bostadshus i Torsvik på 

drygt 100 mnkr.   

Yttranden 

I ärendet yttrar sig Ingemar Ljunggren (M) och Andreas Sjölander (S). 

Yrkanden 

Andreas Sjölander (S) yrkar bifall till förvaltningens förslag.       

Bakgrund 

Härnösandshus har i enlighet med gällande ägardirektiv inkommit med en 
begäran om att kommunfullmäktige ska godkänna bolagets planerade 

investering som överstiger 40 mnkr. Investeringskalkylen uppgår till totalt 
99,7 mnkr och avser bygge av två nya femvåningshus i Torsvik. Projektet 

ryms inom befintligt borgensutrymme, följer befintlig detaljplan och ligger i 
linje med tillväxtstrategin. Projektet grundas på kommunfullmäktiges 
särskilda uppdrag till Härnösandshus i årsplan 2024 om att intensifiera 

arbetet med nybyggnation av flerfamiljshus i Härnösand för att möta de 
behov som kommer uppstå i samband med de förväntade stora 
etableringarna.  

Socialt perspektiv 

Ett steg i arbetet mot målet om höjt invånarantal i kommunen är att bygga 

nya bostäder. De föreslagna husen ligger på gångavstånd till såväl centrum 
som resecentrum och i närhet av vatten. Att Härnösandshus redan 2019 fått 
godkänt för ny detaljplan på området indikerar att projektet ingår i en 

långsiktig plan och att placeringen av bostäder på det aktuella området är väl 
övervägt.  

Ekologiskt perspektiv 

Projektet bidrar till kommunens miljömål om fossilfri ekonomi genom bland 
annat installation av solceller på de färdiga husen. Bostäderna planeras även 

ha bra energiprestanda och energianvändningen beräknas fylla Boverkets 
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krav med marginal. Konceptet nyckelfärdigt betyder relativt snabbt 
uppförande vilket innebär mindre belastning på omgivningen.    

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Investeringen bedöms påverka bolagets soliditet negativt då det bedömda 

marknadsvärdet förväntas understiga produktionskostnaden och ett 
nedskrivningsbehov då finns beräknat till ca 28 mnkr år 1. 

Beslutsunderlag 

Kommunstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse 2024-05-22 

Styrelsemötesprotokoll Härnösandshus 2024-05-27 

Begäran om godkännande av investering i nya bostadshus Torsvik 1 

______  
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 Kommunstyrelsen 

Hemställan från Härnösandshus om godkännande av 
investering i nya flerfamiljshus i Torsvik 

Förslag till beslut  

Kommunstyrelseförvaltningen föreslår kommunstyrelsen föreslå 

kommunfullmäktige besluta 

att godkänna Härnösandshus investering i två nya bostadshus i Torsvik på 
drygt 100 mnkr.   

Beskrivning av ärendet 

Bakgrund 

Härnösandshus har i enlighet med gällande ägardirektiv inkommit med en 
begäran om att kommunfullmäktige ska godkänna bolagets planerade 
investering som överstiger 40 mnkr. Investeringskalkylen uppgår till totalt 

99,7 mnkr och avser bygge av två nya femvåningshus i Torsvik. Projektet 
ryms inom befintligt borgensutrymme, följer befintlig detaljplan och ligger i 

linje med tillväxtstrategin. Projektet grundas på kommunfullmäktiges 
särskilda uppdrag till Härnösandshus i årsplan 2024 om att intensifiera 
arbetet med nybyggnation av flerfamiljshus i Härnösand för att möta de 

behov som kommer uppstå i samband med de förväntade stora 
etableringarna.  

Socialt perspektiv 

Ett steg i arbetet mot målet om höjt invånarantal i kommunen är att bygga 
nya bostäder. De föreslagna husen ligger på gångavstånd till såväl centrum 

som resecentrum och i närhet av vatten. Att Härnösandshus redan 2019 fått 
godkänt för ny detaljplan på området indikerar att projektet ingår i en 
långsiktig plan och att placeringen av bostäder på det aktuella området är väl 

övervägt.  

Ekologiskt perspektiv 

Projektet bidrar till kommunens miljömål om fossilfri ekonomi genom bland 
annat installation av solceller på de färdiga husen. Bostäderna planeras även 
ha bra energiprestanda och energianvändningen beräknas fylla Boverkets 

krav med marginal. Konceptet nyckelfärdigt betyder relativt snabbt 
uppförande vilket innebär mindre belastning på omgivningen.    
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Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Investeringen bedöms påverka bolagets soliditet negativt då det bedömda 

marknadsvärdet förväntas understiga produktionskostnaden och ett 
nedskrivningsbehov då finns beräknat till ca 28 mnkr år 1.   

Beslutsunderlag 

Styrelsemötesprotokoll Härnösandshus 2024-05-27 
Begäran om godkännande av investering i nya bostadshus Torsvik 1 

  

Anna Bostedt  Lars Liljedahl 

Chef ekonomi- och   Kommundirektör 

kommunledningsavdelningen 
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§ 75 Dnr 2024-000285 1.1.1.1 

Motion - Avveckla arbetslivsnämnden 

Kommunfullmäktiges presidieberednings beslut 

Kommunfullmäktiges presidium föreslår kommunfullmäktige besluta 

att överlämna Motion – Avveckla arbetslivsnämnden till kommunstyrelsen 

för beredning.      

Beslutsunderlag 

Motion – Avveckla arbetslivsnämnden, 2024-05-27      

______  
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§ 76 Dnr 2024-000284 1.1.1.1 

Motion - Uppföljning av bifallna motioner 

Kommunfullmäktiges presidieberednings beslut 

Kommunfullmäktiges presidium föreslår kommunfullmäktige besluta 

att överlämna Motion – Uppföljning av bifallna motioner till 

kommunstyrelsen för beredning.      

Beslutsunderlag 

Motion – Uppföljning av bifallna motioner, 2024-05-27      

______  
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§ 77 Dnr 2024-000283 1.1.1.1 

Motion - Krav på utdrag ur belastningsregistret inom 
socialförvaltningens verksamheter 

Kommunfullmäktiges presidieberednings beslut 

Kommunfullmäktiges presidium föreslår kommunfullmäktige besluta 

att överlämna Motion – Krav på utdrag ur belastningsregistret inom 
socialförvaltningens verksamheter till kommunstyrelsen för beredning.      

Beslutsunderlag 

Motion – Krav på utdrag ur belastningsregistret inom socialförvaltningens 
verksamheter, 2024-05-27      

______  
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Avsägelser 2024 

Kommunfullmäktiges beslut 

Kommunfullmäktige föreslås besluta 

att bevilja avsägelse från Ester Sundin Hemström (M) som ledamot i 
kommunstyrelsen. 

 

Beslutsunderlag 

Avsägelser från Ester Sundin Hemström (M), 2024-06-05 
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Valärenden 2024 

Förslag till beslut 

Kommunfullmäktige föreslås besluta  

att välja xx som ledamot i Skeppet 5&6 AB efter Eva-Clara Viklund (M),  

att välja xx som ledamot i Invest Härnösand AB styrelse efter Eva-Clara 
Viklund (M),  

att välja xx som ledamot i Restore i Höga Kusten AB styrelse efter Eva-
Clara Viklund (M),  

att välja Lillemor Andersson (C) som revisor efter Lars Norberg (C), samt 

att välja Lillemor Andersson (C) som vice ordförande i revision.  

 

     

 

______  
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 Kommunfullmäktige 

Ärenden för kännedom till kommunfullmäktige 2024 

Förslag till beslut  

Kommunfullmäktige föreslås besluta 

att lägga ärenden för kännedom till handlingarna. 

 

Bakgrund 

Ärenden som gått för kännedom till fullmäktige på dagens sammanträde: 

 

 Revisionsberättelse Höga Kusten Destinationsutveckling AB 2023 

 Årsredovisning Höga Kusten Destinationsutveckling AB 2023 

 Årsberättelse Technichus 2023 

 Protokollsutdrag socialnämnden, 2024-05-30 § 57 - Ej verkställda 
gynnande beslut första kvartalet 2024 
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§ 57 Dnr 2023-000186 1.1.3.1 

Ej verkställda gynnande beslut första kvartalet 2024 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden beslutar 

att godkänna rapporteringen av ej verkställda beslut första kvartalet 2024, 

samt 

att rapporten delges kommunfullmäktige och revisionen för kännedom.                 

Bakgrund 

Socialnämnden är skyldig att till Inspektionen för vård och omsorg, IVO, 

och kommunens revisorer rapportera alla gynnande beslut som inte har 

verkställts inom tre månader från dagen för beslut. Skyldigheten att 

rapportera framgår i 16 kap. 6 f-g §§ socialtjänstlagen, SoL, och 28 f-g §§ 

lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS. 

Följande beslut ska rapporteras en gång per kvartal: 

• Alla gynnande beslut som inte har verkställts inom tre månader från 

dagen för respektive beslut. 

• Alla gynnande beslut som inte har verkställts på nytt inom tre 

månader efter det att verkställigheten avbröts. 

Rapportering ska ske även om inte finns några ej verkställda beslut. 

Socialnämnden ska fortsätta att rapportera ett ej verkställt beslut fram till att 

beslutet är verkställt eller avslutat av annan anledning.  

Följande beslut ska rapporteras löpande: 

• Ett beslut som har verkställts och som tidigare rapporterats som ej 

verkställt. 

• Ärenden som har avslutats av annan anledning. 

Socialnämnden skall till fullmäktige lämna en statistikrapport över hur 

många av nämndens gynnande beslut som inte har verkställts inom tre 

månader från dagen för respektive beslut. Nämnden skall vidare ange vilka 

typer av bistånd dessa beslut gäller samt hur lång tid som har förflutit från 

dagen för respektive beslut.  
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§ 57, Forts. 

Socialnämnden skall till fullmäktige även lämna en statistikrapport över hur 

många av nämndens gynnande beslut som inte har verkställts på nytt inom 

tre månader från den dag då verkställigheten avbröts. Nämnden skall vidare 

ange vilka typer av bistånd dessa beslut gäller samt hur lång tid som har 

förflutit från dagen för respektive beslut. 

Rapportering skall ske en gång per kvartal.  

Biståndsenheten har följande att rapportera: 

Denna period finns det 14 ej verkställda gynnande beslut att rapportera. Två 

beslut om kontaktperson LSS, ett beslut om ledsagarservice LSS, ett beslut 

om korttidsvistelse LSS, åtta beslut om Bostad med särskild service - 

gruppbostad LSS samt två beslut om avlösarservice LSS. 

Barn- och familjeenheten har följande att rapportera: 

Denna period finns det tre ej verkställda gynnande beslut att rapportera 

Ett beslut om bistånd om kontaktfamilj, ett beslut om bistånd om Intensiv 

hemmabaserad behandling IHF insats och ett beslut om bistånd om 

kontaktperson. 

Ekonomi- och vuxenenheten har inget att rapportera. 

Socialt perspektiv 

Socialt perspektiv är att personer i behov av vård och omsorg har lagstadgad 

rätt att få den hjälp och det stöd de behöver från kommunen. Beslut om 

bistånd enligt Socialtjänstlagen eller insats enligt Lagen om stöd och service 

till vissa funktionshindrade gäller omedelbart. Det innebär att beslut om 

bistånd eller insats också ska verkställas direkt. 

Ekologiskt perspektiv 

Inget direkt ekologiskt perspektiv. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Ekonomiskt perspektiv är att konsekvenser i form av vite kan ske. Juridiskt 

perspektiv är att ytterst stärka rättssäkerheten för den enskilde som har 

beviljats bistånd.                                                                                

Beslutsunderlag 

Socialförvaltningen, tjänsteskrivelse 2024-05-13. 

Socialförvaltningen, Rapport ej verkställda beslut första kvartalet 2024.          

______                                                                
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Rapportering av ej verkställda beslut avseende första 
kvartalet 2024 
 
Biståndsenheten 
Tabell 1. Ej verkställda gynnande beslut 

Typ av beslut Lagrum Datum 
för 
beslut 

Orsak 

Bostad med 
särskild service, 
gruppbostad 

9 § p. 9 LSS 2023-
05-16 

Brist på boendeplats. 

Bostad med 
särskild service, 
gruppbostad 

9 § p. 9 LSS 2023-
06-26 

Brist på boendeplats. 

Bostad med 
särskild service, 
gruppbostad 

9 § p. 9 LSS 2023-
09-19 

Brist på boendeplats. 

Bostad med 
särskild service, 
gruppbostad 

9 § p. 9 LSS 2023-
10-04 

Brist på boendeplats. 

Bostad med 
särskild service, 
gruppbostad 

9 § p. 9 LSS 2023-
11-07 

Brist på boendeplats, tackat nej en gång. 

Bostad med 
särskild service, 
gruppbostad 

9 § p. 9 LSS 2023-
12-06 

Brist på boendeplats. 

Bostad med 
särskild service, 
gruppbostad 

9 § p. 9 LSS 2023-
12-11 

Brist på boendeplats. 

Bostad med 
särskild service, 
gruppbostad 

9 § p. 9 LSS 2023-
12-14 

Brist på boendeplats. 

 
 
 



 
Härnösands kommun 
 
Socialförvaltningen 

RAPPORT 
Sida 

2(2) 

Datum 

2024-05-08 
  

  
 

 

Korttidsvistelse 
LSS 

9 § p. 6 LSS 2023-04-18 Brist på uppdragstagare. Bor utanför 
staden. 

Kontaktperson 
LSS 

9 § p. 4 LSS 2023-05-23 Har en matchning. Matchningsmöten 
har dock avbokats pga. sjukdom. 

Ledsagarservice 
LSS 

9 § p. 3 LSS 2023-08-30 Brist på uppdragstagare. 

Avlösarservice 
LSS 

9 § p. 5 LSS 2023-12-13 Brist på uppdragstagare. 

Avlösarservice 
LSS 

9 § p. 5 LSS 2023-12-19 Brist på uppdragstagare. 

Kontaktperson 
LSS 

9 § p. 4 LSS 2022-07-25 Brukaren svarar ej vid kontakt. Bor 
utanför staden. 

 
 
 
Individ- och familjeomsorg 
 

Typ av beslut Lagrum Datum för 
beslut 

Orsak 

Beslut om bistånd 
om kontaktfamilj. 
 

4 kap 1 § 
SoL 

2023-12-18 Förslag om kontaktfamilj fanns 
inledningsvis men de sa sedan nej.  
Handläggarna säker efter ny 
kontaktfamilj.  

Beslut om bistånd  
om IHF insats. 
 
 
 

4 kap 1 § 
SoL 

2023-05-29 Efter utredning beviljades insatsen 
Intensiv hemmabaserad behandling 
IHF. Insatsen verkställdes, 
kartläggning gjordes och i samband 
med kartläggning bedömdes insatsen 
inte vara genomförbar. Insatsen 
avslutas i samråd med vårdnadshavare.   

Beslut om bistånd 
om 
kontaktperson. 
 

4 kap 1 § 
SoL 

2023-06-27 Verkställde kontaktperson inom 3 
månaders perioden. Utredd och utsedd 
kontaktperson har därefter inte gått att 
få tag på. Ny kontaktperson utreds. 
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På Technichus förenas nyfikenhet och glädje. Här gör 
vi upptäckter och lär oss för livet. Här får vi tänka och 
röra och hela kroppen är med, i stunder och timmar 
av äventyr. 

Technichus har en mycket speciell roll i Härnösands 
kommun. Vi är väl synliga som ett attraktivt besöksmål 
i stans centrum. Men vi är också en syregivande kraft 
i kommunens blodomlopp. Vi står för spetskompetens, 
framtidsspaning och utveckling, för samverkan över 
gränser och för nödvändigheten ha kompassen 
inställd på att göra framtiden begriplig hållbar 
och efterlängtad. Vår förankring i kommunens 
verksamheter och utvecklingsambitioner växer sig allt 
starkare. 

Det är inte utan stolthet som vi nu 
redovisar det år som gått. Vi är 
tacksamma till vår personal och till 
Härnösands kommun med alla dess 
aktörer - enskilda och organisationer - 
som skapar vårt enastående nätverk. 
Gemensamt för vi visionen framåt!       

Fred Nilsson
Ordförande i styrelsen 
för Technichus i Mitt 
Sverige AB

     EN HÄLSNING FRÅN TECHNICHUS ORDFÖRANDE

"På Technichus 
förenas nyfikenhet 
och glädje. Här gör 
vi upptäckter och 
lär oss för livet. "



                           TECHNICHUS STYRELSE UNDER           
                                         RÄKENSKAPSÅRET 2023

JANET HARLING
1:e vice ordförande

KARIN ANDERSSON
2:e vice ordförande

LENA JOHANSSON 
Ersättare

MATTIAS SJÖLANDER
Ersättare

MATHIAS JOHANSSON
Ersättare

MARCUS CLAESSON
VD

SOFIA JARL 
Arbetstagarrepresentant

FRED NILSSON 
Ordförande

ULLA BYLUND 
Styrelseledamot

TECHNICHUS STYRELSE
TILL OCH MED 2023-05-16:  

EVA GOËS
1:e vice ordförande

TED SUNDIN
2:e vice ordförande

ANDREAS RÖNNQVIST 
Ersättare

ANNIE GROTH
Ersättare

BORISLAV TONINSKI
Ersättare

MARCUS CLAESSON
VD

SOFIA JARL 
Arbetstagarrepresentant

FRED NILSSON 
Ordförande

ULLA BYLUND 
Styrelseledamot

TECHNICHUS STYRELSE
FRÅN OCH MED 2023-05-16:  

ANITA ADOLFSSON
Ersättare

2



Den årsberättelse som du har framför dig syftar till att visa 
på en sammanfattning av aktiviteter som vi genomför på 
årlig basis, och det är en imponerande sammanfattning om 
du frågar mig! Varje dag känner jag stolthet över att jag, 
tillsammans med ett gäng drivna kollegor, får arbeta med 
komplexa processer och utvecklingsprojekt inom aktuella 
frågor som har ett högre syfte än enbart att bidra till 
Technichus verksamheter. Vi är med och utvecklar andra!  

Vi ser väldigt mycket fram emot 
vad 2024 har att erbjuda, och 
att fortsätta arbetet med de 
intressenter som vill utveckla och 
utvecklas tillsammans med oss.  

                                               
Tillsammans är vi starka!  

Det finns en styrka i begreppet ”Tillsammans”, och jag 
återkommer ofta till att det är här som Technichus stora värde 
återfinns. Inom vår till synes ”lilla” organisation arbetar vi 
strukturerat med omvärldsanalyser, opinion och lobbyarbete 
för frågor som ligger nära våra verksamheter - för andra. 
Utöver att vara ett besöksmål har vi under de senaste åren 
erbjudits och tagit platsen som en stödjande organisation 
som bidrar till att tydliggöra utvecklingsmöjligheter inom 
våra ändamålsområden för intressenter inom skolväsendet, 
näringsliv, civilsamhället och kommunen/regionen.  

Marcus Claesson, VD 
Technichus Science center

"Tillsammans 
är vi starka! "

      VD HAR ORDET



             SAMVERKANSGRUPPEN

Hos Technichus är personalen den absolut största 
nyckeln och drivkraften för företagets utveckling och 
för vilka värden vi genererar. För att bibehålla driv och 
engagemang är det av största vikt att företaget har en 
bra arbetsmiljö och god trivsel. 

Med anledning av detta har företaget skapat en 
SAMverkansgrupp som möts under två timmar varje 
månad för att diskutera frågor som rör utveckling av 
företagets systematiska arbetsmiljöarbete (SAM). Syftet 
med gruppen är att stärka det som är bra i företagets 
arbetsmiljöarbete, samt att tillsammans finna vägar att 
utveckla det som har potential att bli bättre.  

Under 2023 har gruppen bland annat påbörjat 
en gemensam arbetsmiljöutbildning, genomfört 
arbetsmiljöundersökningar, personalaktiviteter, 
skyddsronder, diskuterat uppföljning samt utveckling av 
årshjul för SAM. Slutligen har gruppen, utifrån resultatet 
från OSA-enkäten, beslutat om arbetsmiljöteman för 
2024 års arbetsplatsträffar.  

Samverkansgruppen
har under 2023 bestått av:

Sofia Jarl
Huvudskyddsombud,
Sveriges Lärare

Birgitta Fahlgren
Ombud, Vision 

Marcus Claesson
VD, Technichus i Mitt Sverige 
AB
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      VI SOM JOBBAR PÅ TECHNICHUS
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Anna Samuelsson
Koordinator

Annika-Cecilia
Österling

Projektledare SLE

David Gisselman
Processledare

Marcus Claesson
VD

Frida Boström
Lärare

Maria Gråhammar
Lärare

Sofia Jarl
Lärare

Thomas Karlsson
Lärare



TEAMWORK
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Birgitta Fahlgren
Snickare

Linda Grön
Utställningsproducent

Thomas Olsson
Tekniker

Matilda Näslund
Värd

Hanna Öhgren
Värd
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  FÖRENINGEN SVENSKA SCIENCE CENTERS
  (FSSC)

Styrelsen för SSC har under 2023 bestått av:  

Ordförande 
Marcus Claesson – VD, Technichus - Härnösand 

Ledamot 
Lisa Lindgren - VD, Visualiseringscenter C – Norrköping 

Ledamot 
Peter Skogh – Museidirektör, Tekniska Muséet - Stockholm 

Adjungerad 
Christine Sundberg Carendi – Generalsekreterare, FSSC - Stockholm

Technichus är en av 20 medlemmar i Svenska Science centerföreningen, vilket 
är en branschorganisation som främjar och utvecklar branschens gemensamma 
intressen. Vi är en samlad resurs inom livslångt lärande, som inspirerar barn, 
unga och allmänhet till fördjupad kunskap inom naturvetenskap, teknik och 
matematik samt stärkta förmågor inom entreprenörskap och innovationsutveckling. 
Genom att inspirera och inkludera fler bidrar vi till en bredare bas för Sveriges 
kompetensförsörjning. Vi vill ge fler barn, unga och allmänhet, oavsett bakgrund, 
möjlighet att öka sitt vetenskapliga kapital genom ökad formell och informell 
kunskap. Föreningen verkar för att:  

• Väcka intresse för naturvetenskap, teknik och matematik hos barn, ungdomar och 
allmänhet. 

• Verka för samarbete mellan svenska Science centers. 
•  Företräda medlemmarna i branschgemensamma frågor. 

Föreningen

Svenska 

Science 

Centers
verkar för att öka det 
vetenskapliga kapitalet 
hos barn och ungdomar, 
varje dag, året runt! 



Technichus är ett science center med målet att på ett 
lustfyllt sätt väcka intresse för naturvetenskap och teknik för 
barn, ungdomar och vuxna. På 2000 välfyllda kvadratmeter, 
uppdelade på två våningar, blir komplicerad vetenskap enkel 
och rolig.

Technichus nuvarande miljöer öppnades i maj 2001 
och invigdes officiellt av kung Carl XVI Gustaf samma år 
den 4 oktober. Syftet med verksamheten är att främja 
Mittsverigeregionens utveckling.

Detta gör vi genom att:

• Visa intressanta fenomen på ett lustfyllt sätt där 
nyckelorden är interaktivitet, genusperspektiv och 
estetik.

• Vara ett stöd för alla skolformer när det gäller 
naturvetenskap, teknik och entreprenörskap.

• Samarbeta med Mittuniversitetet när det gäller 
lärarutbildning och forskning om lärande.

• Vara en mötesplats för olika grupper av samhällsaktörer 
som näringsliv, forskare och skola.

19
98

SEDAN

Technichus grundades 1998 och ägs sedan 2013 av 
Härnösands kommun. 
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                                          TECHNICHUS HISTORIA           
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• Temaaktiviteter för 
allmänbesökare

• Konferens/kalas
• Interaktiva utställningar
• Upplevelsebaserat lärande

BESÖKSMÅLET

TECHCLUB

UTVECKLING

• Programverksamhet för  
skola, förskola och fritidshem

• Fortbildning
• FOU-verksamhet
• Resurscentrum
• Samarbete med akademin

UTBILDNING

• FSSC
• Lärande för hållbar 

utveckling
• IKT-nätverk
• Teknikcollage

NÄTVERK

       TECHNICHUS VERKSAMHETER
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• Meningsfulla 
fritidsaktiviteter

• 150 barn/år
• Hands on, open ended, 

open minded
• Innovationsprocesser
• Tematiskt uppbyggda

TECHCLUB

• Pedagogiska aktiviteter
• Processledning
• Utställningar
• High-tech
• Quadruple Helix

UTVECKLING

• Skolutveckling
• Inspirerande miljöer
• VR-studion
• Ungt entreprenörskap
• Samarbete med akademin

ARENA
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  HÄRNÖSANDS KOMMUNS MÅLPROGRAM

Från och med 2024 ska även de kommunala bolagen 
ingå i arbetet med Härnösands kommuns målprogram. 
Technichus ska bidra inom fem av de antagna områdena, 
med följande målsättningar:  

Plats för alla - Technichus är en arena som stärker utbudet 
av meningsfulla fritidsaktiviteter samt servicefunktioner 
för kommunen. 

Plats för tillväxt - Technichus är en plats som bidrar till 
Härnösands attraktivitet, och är ett av de regionala naven 
för ungt entreprenörskap/innoverande i regionen.  

Modig miljökommun - Technichus är ett miljömedvetet 
företag som bidrar till att utbilda nästa generations 
klimatsmarta medborgare. 

Likvärdig Utbildning - Technichus fungerar som ett 
utbildnings-/undervisningskomplement till Härnösands 
skolformer genom upplevelsebaserade lärmiljöer, 
kompetensutveckling, FoU- samt programverksamhet. 

Attraktiv arbetsgivare - Technichus är en uppskattad 
arbetsgivare bland anställda med en organisation där 
personal trivs och känner att man utvecklas och får 
möjlighet att utveckla organisationen. 

Plats för alla

Plats för 
tillväxt

Modig 
miljökommun

Lokvärdig 
utbildning

Attraktiv 
arbetsgivare



Varje år fördelar Skolverket ett statsbidrag till teknik- 
och naturvetenskapscentrum i Sverige. 

För att kunna ta del av statsbidraget ska Science centret i 
en ansökan redogöra för ett antal kriterier som bland annat 
innehåller hur centret arbetar med pedagogisk förnyelse, 
tvärvetenskaplighet, samverkan med andra, mångfald, genus 
etc.  

Under 2023 fick Technichus ett anslag på drygt 1,2 MSEK av 
det totala statsbidraget på 25,5 MSEK. 

                                     STATSBIDRAG SKOLVERKET            

12



Technichus science center är ett populärt besöksmål i 
regionen där våra besökare får ta del av, utforska, upptäcka 
och fascineras av naturvetenskap och teknik på en yta på 
2000kvm fördelat på två våningsplan. Under 2023 hade vi 
totalt 22911 besökare till besöksmålet.  

Vi har öppet för våra allmänna besökare torsdag-söndag 
10.00-16.00. Till oss kommer mestadels barnfamiljer men 
också ungdomar och pensionärer. Flera av barnfamiljerna 
har årskort och besöker oss ganska ofta. Under lovdagar 
erbjuder Technichus extra öppettider samt en utökad 
verksamhet med tillfälliga aktiviteter för besökare. 
Oftast handlar de tillfälliga aktiviteterna om fördjupade 
pedagogiska inslag, tex planetarievisningar, VR-upplevelse, 
shower och/eller laborationer. Under loven har vi många 
tillresta besökare från hela Sverige.  

Hos Technichus återfinns även vårt eget Café Galaxen. Här 
serveras vår barnvänliga och mycket populära buffé med 
  tacos och pannkakor. Det finns även smörgåsar,   
                          glass, fika samt varma och kalla drycker. 

Våra utställningar erbjuder både 
utmaningar och upptäckarglädje med 
flera uppskattade attraktioner som är 
roliga och lärorika för både stora och 
små. Våra utställningar är interaktiva, 
där besökaren själv deltar och prövar sig 
fram bland experiment, utmaningar och 
attraktioner. Ett besök på Technichus 
ska innebära en upplevelse som skapar 
intresse och en djupare förståelse för 
hur teknik och naturvetenskap utgör en 
del av vår kultur och hur det påverkar 
vårt liv på jorden. Vi vill få våra besökare 
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       BESÖKSMÅLET TECHNICHUS

22911
ALLMÄN-

BESÖKARE
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att förstå eller vidare söka förståelse för olika samhällsfenomen och dess relation till såväl 
individ som grupp och på samhällsnivå. Vår målsättning är att vi ska skapa miljöer där alla 
människor har en plats och där de får möjlighet att utvecklas.  

Våra utställningar är tematiskt uppbyggda och upptäcks genom utforskande. Vi har 
utställningar inom till exempel återbruk, kretslopp, våra sinnen, hälsa, vatten, globala 
målen, geologi, bygg/ konstruktion, matspjälkning, de mäktiga fem, programmering, 
luft samt astronomi. Samtliga utställningar är hands-on med en variation i analog/digital 
interaktion.  

14

Våra utställningar erbjuder både 
utmaningar och upptäckarglädje med flera 
uppskattade attraktioner som är roliga och 

lärorika för både stora och små



Under sommaren 2023 hade vi extra öppet alla dagar, hela 
sommaren mellan 10.00-17.00. Vi erbjöd även ett antal 
olika kostnadsfria sommarlovsaktiviteter för våra besökare 
samt för fritidshemmen i Härnösand. Denna sommar hade 
vi 11 000 besökare! 

Mellan 11.00-15.00 måndag till fredag hade vi olika 
aktiviteter ute på gräsmattan på Technichus framsida där 
man som besökare eller förbipasserande kunde få testa olika 
aktiviteter. Vi hade olika temadagar olika dagar enligt nedan:  

MetallMåndag- där barnen fick testa att använda 
metalldetektorer och leta fram små metallföremål i 
sandlådor. Om man ville kunde man också få olika uppdrag, 
tex att hitta metallföremål i nummerordning osv. Men 
många barn tyckte att det var lika roligt att bara leta upp 
föremålen. 

RaketTisdag – här fick barnen konstruera egna raketer 
av färgglada papper och tejp och sedan avfyra dem i en 
avfyrningsramp för att se hur långt de kunde komma. På 
gräsmattan som de fick skjuta ut raketerna på placerade vi 
skyltar med planeter i vårt solsystem i sin positionsordning 
från solen. 

PlanteringsOnsdag- besökarna fick tillverka 
sin egen blomkruka i tidningspapper och 
sedan så solrosor eller popcorngräs. Den lilla 
krukan fick man sedan ta med hem och sköta 
om. 

ÅtervinningsTorsdag – Här fick besökarna 
använda sig av bland annat tomma 
mjölkkartonger, pinnar, kottar m.m och skapa 
egna bihotell som de sedan fick ta hem och 
hänga upp i sin trädgård. 
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       SOMMARENS AKTIVITETER

11 000 
besökare 

under 
sommaren 

2023
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ExperimentFredag – barnen fick klä sig som kemister i kemirock och skyddsglasögon och 
göra olika experiment med bikarbonat, citronsyra och vatten. De fick bland annat spränga 
påsar, blåsa upp ballonger med koloxid och göra vulkaner. En mycket uppskattad aktivitet. 

Greenscreen 
Under sommaren 2023 satte Teater Västernorrland upp en föreställning om Ronja 
Rövardotter på Murbergets friluftsmuseum. Flera aktörer i Härnösand ordnade aktiviteter 
inom Ronja-temat. Vårt bidrag till det var, att under de dagar vi hade uteaktiviteter, erbjuda 
fotografering i vår greenscreen med en bakgrund från föreställningen.  

Magnetfiske 
Besökarna kunde även testa magnetfiske i kanalen och hjälpa oss att städa naturen. 
Magnetfisket blev ett inslag i sommarens fria aktivitet i regi av Technichus och HEMAB. 
Skräphögen med metallföremål som besökarna fiskat upp 
växte och slutligen hämtade Kretsloppsparken in skräpet 
för sortering.  

Fritidshem - kollo 
Under tre sommarlovsveckor besökte våra lärare från 
Technichus åtta olika fritidshem i 
Härnösand kommun och genomförde 
aktiviteter på plats med fritidsbarnen. 
Temat var bilar och barnen fick själva 
konstruera enkla bilar/fordon som de 
sedan testkörde. Totalt deltog 182st 
barn i aktiviteten. 
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ExperimentFredag 
var en fascinerande 

aktivitet för både 
stora och små



I samband med Jubileumsåret 2023 då H.M. Kung Carl 
XVI Gustaf firade 50 år på tronen och nationalstaten 
Sverige fyllde 500 år var Technichus en av de platser 
som kungaparet besökte. Det blev en mycket trevlig och 
lyckad dag och ett oförglömligt minne för flera av de 
barn och vuxna som deltog. 

Kungaparet var intresserade av vår kursverksamhet 
TechClub. Några av våra barn från TechClub visade 
och genomförde olika experiment tillsammans med 
kungaparet. Experimenten var kopplade till de globala 
målen. Kungaparet fick bland annat testa att programmera 
en bluebot, lära sig om vattenrening och experimentera 
med alger.  

       KUNGAPARET PÅ BESÖK

Besöket på 
Technichus 

mycket 
uppskattat av 
både kungen 

och drottningen. 

17



Temat för besöket var Länets framtida entreprenörskap och Kungaparet fick bland annat 
träffa fyra av länets nyaste entreprenörer. 

Enligt återkopplingen som vi fick från kungahuset efteråt var besöket på just Technichus 
mycket uppskattat av både kungen och drottningen.  

Senaste gången kungen besökte oss var när han invigde Technichus den 4 oktober 2001.  

Det var mycket 
säkerhet kring 
kungabesöket 

och många 
som ville göra 

intervjuer.
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Kvälls- och 
eftermiddags-
kurser för barn 
och ungdomar

Precis som vid all form av träning är det viktigt att börja 
tidigt, men var övar man naturvetenskap, teknik och 
innovationer? Var väcks den första lusten och det första 
intresset? Det gör man bland annat på våra Techclub-
kurser! 

Vi har fortsatt vår satsning mot högstadiet och det har gett 
ett gott resultat. Vi har några ungdomar som återkommer 
varje termin och några nya inför varje kursstart. Det ser 
vi som mycket positivt. Under året har vi haft kurser 
inom temaområdena film och redigering, legobygge, 
designverkstad, Minecraft Education, re-make, mekaniska 
monster och ”gör en lysande skylt”. Just kursen ”gör en 
lysande skylt” blev en stor succé där många ungdomar 
deltog och gjorde otroligt fina skyltar efter helt egen 
design.  

Totalt har 143 barn och ungdomar deltagit i TechClub 
under 2023.  

        TECHCLUB
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Som en förlängning på den genomförda satsningen för att 
få in fler ungdomar i TechClub besökte vi under hösten de 
tre högstadieskolorna som finns i kommunen. 

Under året har vi huserat i samtliga skolors uppehållsrum 
för att på ett lättsamt sätt kunna möta eleverna. Vi hade 
med oss attraktioner som passar ungdomar, och syftet var 
att skapa kontakt med ungdomarna så att de fick känslan att 
Technichus även har något för dem. Vi räknar med att vi har 
mött runt 450 till 500 elever på det här sättet under hösten, 
och vi planerar för att fortsätta med besöken under våren 
2024.  

                                   SATSNING PÅ HÖGSTADIET            
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Under maj månad 2023 tilldelades Technichus det sista stipendiet ur stiftelsen 
Företagsam skolas fond genom Landshövdingen i Västernorrland samt Lena Boström 
från Mittuniversitetet. Pengarna, 60 000 kronor, fick vi för att stärka verksamheten 
TechClub.  

Stipendiemedlen kommer att gå till inköp av en laserskärare som behövs för att utveckla 
verksamheten ytterligare, särskilt för de lite äldre deltagarna. 

        ERHÅLLET STIPENDIUM

OM STIFTELSEN FÖRETAGSAM SKOLA: 

Hösten 1999 träffades Jan H Mattsson, ordförande i stiftelsen Företagsam, och Lars 
Kempe, ordförande i Kempestiftelserna, över en lunch i Stockholm. Med många års 
erfarenheter från ledande befattningar i näringslivet kom de båda herrarna snabbt 
överens om att entreprenörskap inte är skolans bästa gren; svensk skola måste bli bättre 
på att utveckla ungas analytiska, sociala och entreprenöriella egenskaper. Samtalet ledde 
till att Kempestiftelserna donerade en miljon kronor till en ny stiftelse som bildades för att 
dela ut stipendier till företagsamma elever, lärare, skolledare och skolor i Västernorrlands, 
Västerbottens och Norrbottens län. Genom åren har många skolor i de tre länen fått ta 
emot stipendier till projekt och verksamheter i linje med stiftarnas intentioner. 
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En del av Technichus arbete är att verka på andras 
arenor. Tillsammans med fritidsgården har vi under 2023 
varit med som aktör under deras tjejkvällar. 

Under träffarna medverkade ungefär 200 ungdomar. Vi 
vill sprida glädje inom naturvetenskapliga områden som 
tex teknik och kemi. Under våra träffar har fokus varit att 
bygga ett samspel med ungdomarna 
genom workshops där samtalet blivit 
en naturlig del i skapandet. 

                                                             TJEJKVÄLLAR            

MakeUp-kemi
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Under 2023 har vi arbetat med paketering av våra 
skolprogram samt även släppt några nya, bland 
annat ett med spelprogrammering för nybörjare med 
programmeringsverktyget Scratch.

Vi har även utökat vårt utbud inom utomhuspedagogik med 
en digital slinga vid Geologistigen på Smitingen.

Under 2023 har Technichus mött totalt 7196 barn och 
ungdomar i våra skolprogram. Den största målgruppen 
är fortfarande lågstadiet men vi ser en ökning på bokade 
skolprogram hos högstadiet vilket visar på att förra årets 
insatser mot just högstadiet har gett resultat. Mest besökta 
inriktningen är programmering.

Våra skolprogram är främst förlagda i Technichus byggnad 
men vi har även skolprogram som är placerade på 
Härnösands bibliotek, utomhus i Härnösands vackra natur 
samt ute på skolor när det önskas.

Technichus har 
mött 

barn och 
ungdomar i olika 

skolprogram 
under 2023

7196

       SKOLPROGRAM

Vi genomför 
skolprogram både 
inomhus och ute i 

naturen beroende på 
årstid
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                                                               MATEMATIK           

Under året har vi fungerat som länk mellan gymnasiet och Mittuniversitetet i 
syfte att undersöka samarbetsområden för att öka antalet elever som når målen i 
matematik. 

I en serie möten där Technichus bjöd in rektorer och forskare i matematik från Miun, 
träffades man i syfte att försöka identifiera samarbetsområden inom matematikutveckling. 
Bedömning av elevers förkunskaper när 
dom börjar på gymnasiet blev ett område 
som vi beslutade att gå vidare inom. 
Här finns ett stort behov hos gymnasiet 
av bättre verktyg och det är även 
ett område där Mittuniversitetet är 
specialiserade och kan bidra. Målet 
blev att undersöka möjligheterna för 
att testa ett ”verktyg” som kan hjälpa 
till att tydliggöra vilka stödinsatser 
som kan behövas under elevens tid på 
gymnasiet.

                                        CAMPUS - HÄRNÖSAND           

Campus Härnösand samlar eftergymnasial utbildning i Härnösand.

Technichus har varit involverad i 
arbetet med att utveckla Campus 
Härnösand Höga Kusten under 
flera år och under hösten 2023 
har Technichus bistått med ytterligare resurser till styrgruppen. Under vintern och våren 
2024 fortsätter Technichus arbetet med processledning i syfte att ta fram ett underlag för 
fortsatt utveckling.  
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Sedan 2021 har Teknikprogrammets kurs i dator- 
och nätverksteknik handletts av lärare från 
Technichus, samt genomförts i Technichus lokaler. 

Under 2023 genomfördes bland annat en fördjupad 
utbildning i datorns funktioner och komponenter, 
där eleverna fick plocka isär stationära datorer för 
att sedan designa om dem och bygga ihop dem på 
nytt. Detta ledde till att många olika kreationer växte 
fram med innovativa lösningar sett till utformning, 
komponentsammansättning och estetik. Syftet med 
arbetet var att samtliga elever skulle bygga fungerande 
datorer som skulle kunna användas som servrar. Efter 
kursens slut skapadesen utställning i gymnasiets 
lokaler.  

       DATOR OCH NÄTVERKSTEKNIK 

Björn Wallgren, lärare 
Teknikprogrammet
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Företagsprojekt 

Vår årliga samverkan med teknikcollege genom företagsprojektet startades under senare 
delen av hösten 2023. I årets projektomgång har vi gett tre elever i uppdrag att ta fram en 
teknisk lösning kopplat till tidtagning som vi ska kunna använda i våra utställningsmiljöer/
moduler. Resultatet från företagsprojektet kommer att redovisas under våren 2024. 

INTERVJU MED  BJÖRN WALLGREN, LÄRARE TEKNIKPROGRAMMET 

 Vad tycker du har varit styrkan med samarbetet? 
-  Att Technichus och dess personal är inbjudande, engagerade och delar med sig av 
   sina kunskaper och resurser. 

 Vad är elevernas uppfattning om samarbetet? 
- Eleverna brukar tycka det är en välkommen omväxling mot det vanliga arbetssättet i 
   skolan. 

 Hur ser du på framtida samverkan med Technichus för teknikprogrammet? 
- Positivt. Vi på Teknikprogrammet är glada att vi har möjlighet att samarbeta med 
  Technichus och få ta del av deras resurser och kunskaper. 

Att lära sig genom att göra är både 
roligt och ett bra inlärningssätt
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Under det gångna året har Technichus, utöver det 
återkommande momentet historisk matematik, fått ett 
utökat uppdrag att undervisa i praktisk programmering 
mot matematik inom lärarutbildningen. 

Uppdraget har inneburit en heldag för lärarstudenter 
där vi utbildat dessa i hur de kan använda sig av olika 
verktyg för programmering i sin kommande undervisning. 
Temaområdena som arbetet utgått från har varit 
analog programmering, symbolprogrammering och 
blockprogrammering. I arbetet har studenterna fått använda 
material som de själva har skapat men också av vedertagna 
verktyg för programmering i grundskolan. Det var ungefär 70 
blivande lärare som deltog i undervisningen.   

Ytterligare ett uppdrag från MIUN riktar sig till blivande 
lärare i fritidshem. Denna grupp har Technichus utbildat i 
digitala verktyg som passar för verksamhet på fritids, så som 
minecraft education, stopmotion och greenscreen. Vid detta 
                               tillfälle deltog ca 45 studenter.  

      PROGRAMMERING OCH DIGITALA 
      VERKTYG - LÄRARUTBILDNINGEN MIUN 

Bra och rolig 
kunskap att ta 

med sig och 
genomföra 
med sina 

elever sedan.
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Technichus har under många år anlitats som 
utbildningskonsult och genomfört praktiska delar av 
teknikutbildningen inom MIUNs lärarutbildningar. 
Detta har även fortsatt under 2023. 

Utbildningsdagarna innehåller temaområdena mekanik, 
elektronik och programmering mot teknik. Inom mekanik 
byggs modeller som kan utföra olika typer av rörelser 
exempelvis med hjälp av länkarmar eller vevar. Inom 
elektroniken får studenterna arbeta med slutna kretsar 
och bygga olika modeller som lyser. Nytt för i år var att 
studenterna fick möjlighet att uppleva vårt planetarium. 
Eftersom studenterna läser en kurs inom hela natur- 
och teknikområdet passade det bra ihop med den 
astronomiundervisning som ingår i kursen.  

                                     PRAKTISK TEKNIK - MIUN           

Nytt för i år var att studenterna fick 
möjlighet att uppleva vårt planetarium

TEMA-
OMRÅDEN

Mekanik

Elektronik

Programmering
mot teknik
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      STUDENT INNOVATION MID SWEDEN 
       (SIMS)  

SIMS är en satsning från Mittuniversitetet som syftar till att utveckla 
arbetslivsanknytningen i utbildningarna samt att öka samarbetet med näringslivet. 
Satsningen handlar i korthet om att företag får inkomma med reella företagscase 
som studenter arbetar med och finner lösningar till. Technichus har bidragit med 
minst ett uppdrag årligen till SIMS sedan 2020.   

Årets SIMS-projekt syftade till att undersöka befintliga samt designa en konceptuell 
mjukvarulösning skräddarsydd för Technichus. Lösningen integrerade artificiell intelligens, 
vilket gör den till ett alternativ till de andra digitala skyltningsexemplen på marknaden som 
(tex Blocks). Den lösning som SIMS-Studenterna presenterade i sin rapport syftade till att 
kombinera ett användarvänligt gränssnitt med en optimerad admin-sida. 

På Technichus använder vi för närvarande en stor mängd statiska textplakat för varje enskild 
utställning vilket innebär begränsad interaktion och möjlighet för personal och besökare 
att anpassa och ändra. Besökare kan inte interagera med eller utforska innehållet på ett 
dynamiskt sätt, vilket kan begränsa deras upplevelse. Det nuvarande systemet tilltalar endast 
svensktalande besökare och kräver mycket arbete för att uppdatera eller ändra. 

Utmaningen i det här projektet har varit att föreslå en process för att skapa och hantera 
interaktiva skärmar skräddarsydda för olika demografier, främst barn. Målet har varit att 
utveckla ett system som förbättrar användarengagemanget, breddar språklig tillgänglighet 
och förenklar innehållshantering, vilket säkerställer fördelar för både besökare och personal.
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Forskarfredag är ett nationellt koncept som syftar till 
att skapa mötesplatser och forum för att skapa dialog 
mellan forskare och allmänhet. 

Mittuniversitetet erbjuder undervisningsprogram i 
samband med forskarfredag och ett antal av dessa har 
Technichus varit med att ta fram. Vi har bland annat 
bidragit till inspelade filmer med tillhörande instruktioner 
för laborationer på temat plast samt ett material för att 
visualisera kemiska bindningar i polymerer.  

                                                     FORSKARFREDAG
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Spilloteket 

Som en återkommande aktör hos oss, kom Spilloteket 
under hösten och höll workshop för lärare från 
Härnösand och Sundsvalls kommun. Temat för 
workshopen var spillmaterial.

Med utgångspunkt i materialet väcks naturligt frågor och 
tankar om hur vi kan ta tillvara på jordens resurser och 
verka för en hållbar utveckling. Dagen innehöll olika sätt 
att trigga igång fantasin och sätta kreativiteten i rörelse 
med fokus mot industri och tillverkning. Samhället idag har 
behov av nya innovationer som kan komma till gagn för 
samhället. Spilloteket gav handfasta tips på hur man kan 
jobba problembaserat tillsammans med sina elever för att 
väcka nyfikenheten hos kommande generations arbetskraft 
och entreprenörer tillsammans med företag och industrier i 
området. 

       KOMPETENSUTVECKLING - HÅLLBARHET
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 Hållbara material och återbruk 

I november anordnades det kompetensutveckling för slöjdlärare i kommunen hos 
oss på Technichus. 

Under en halvdag erbjöds det kollegiala samtal, 
nya insikter och erfarenhets-/ kunskapsutbyte.
Therese och Kerstin som arbetar som 
slöjdlärare på Brännaskolan var värdar för 
dagen. Under dagen delade de med sig 
av deras koncept ToKslöjd, samt visade 
på vilka möjligheter det finns att arbeta
med återbrukat material i sin 
undervisning.  

Globala skolan – Martin 
Emtenäs 

I slutet av året hade vi Martin 
Emtenäs som gästföreläsare 
hos oss. En föreläsning som 
vi ordnade tillsammans med 
Globala skolan (Sida). 

Målgruppen för föreläsningen 
var verksamma lärare men 
även allmänheten var inbjudna. 
Martin Emtenäs är mest känd 
som programledare för ”Mitt i 
naturen” men också för sin turné 
med föreställningen ”Vi som bor 
här tillsammans”.  Föreläsningen 
baserades på hans senaste bok, 
som handlar om åtta olika djur som fortfarande finns i vår natur men som har det svårt. 
Vad går förlorat när världen formas efter bara en art, människan? Med mycket allvar 
blandat med skratt problematiserade Martin många av dagens samhällsproblem i vår 
natur. 
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Under 2023 blev Technichus upphandlad av Skolverket att genomföra deras 
kompetensinsatser inom programmering för verksamma lärare och förskollärare. 

Våren började med utbildningen ”Att programmera” och Scratch som programmeringsyta och 
deltagarna handleddes genom Skolverkets modul. Utbildningen hölls digitalt för att nå fler i 
vårt upptagningsområde. Under fyra veckor fick lärarna testa verktyget på flera olika sätt för 
att bygga upp en verktygslåda fylld med programmeringslektioner att ta med sig direkt ut i 
klassrummet. 

Under hösten genomfördes ”Om programmering”, en utbildning som riktar sig till 
förskola och grundskolans tidigare år. Utbildningen genomfördes i Timrå kommun med 17 
förskollärare. under utbildningen fick deltagarna både möta digitala verktyg samt fysiska 
robotar. I förskolan ska barnen få uppleva och utveckla sin digitala kompetens tillsammans 
med fysiska artefakter, som en del av förskolans 100 språk. 

Kompetensutvecklingsdag inom matematikdagen för alla lärare i 
kommunen 

Höstterminen började med en stor matematikdag på Technichus. Härnösands kommun i 
samarbete med Nationellt centrum för matematikutbildning (NCM) bjöd på en heldag för 
verksamma lärare inom matematik (årskurs 1-6). Bakgrunden till satsningen var att ge lärare 
möjlighet att bygga en matematisk kompetens som hjälper eleverna att uppnå dagens mål, 
vilket är en aktuell fråga och en pågående debatt på nationell nivå. Under dagen föreläste 
verksamma lärare, förstelärare samt Peter Nyström från NCM. Dagen bjöd på konkreta 
exempel hur man kan konkretisera matematiken på ett lustfyllt sätt. 

      KOMPETENSUTVECKLING - SKOLVERKETS 
      PROGRAMMERING/MATEMATIKDAG
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Under många år har Technichus varit nyfikna på att undersöka möjligheterna att 
använda Science centret som arena för särskilt begåvade elever. Under hösten 
2023 slog vi slag i saken och tillsatte en projektgrupp från Skolförvaltningen, 
Mittuniversitetet och Technichus. Denna grupp har ansvarat för att utreda de interna 
behoven i kommunen samt intern förankring hos skolförvaltningen och Technichus.  

Den 30 oktober fick vi besked att ansökan beviljats. Syftet med samverkansprojektet är 
att öka kunskapen om elevgruppen, ta fram en kommunövergripande handlingsplan och 
samtidigt utreda hur Technichus kan användas som arena för dessa elever. Tiden för projektet 
är januari 2024 till december 2025 men vi tjuvstartade med en studieresa till Trondheim i 
Norge redan i november 2023. Norge har en nationell verksamhet för målgruppen särskilt 
begåvade som är knuten till science centers runt om i landet. Det var oerhört lärorikt och 
inspirerande att ta del av deras erfarenheter.  

De som arbetar i projektledning är: 
Lena Ivarsson, universitetslektor på Mittuniversitetet
Ulrika Rohdin, specialpedagog centra elevhälsan på Härnösands kommun
Sofia Jarl, lärare på Technichus.  

               SAMVERKANSPROJEKT - 
               SÄRSKILT BEGÅVADE ELEVER 
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       IKT-NÄTVERK

Arbetet med IKT-nätverket för förskollärarna i 
Härnösand kommun har självklart fortsatt under 2023. 

Under årets träffar har vi haft fokus på kollegialt lärande, 
spridning av goda idéer och uppbyggnad av material till 
resurscentrumet. Varje digi-låda som finns i resurscentrumet 
har utvecklats i samråd med nätverkets deltagare och 
tillsammans har vi skapat en enorm bank av aktiviteter 
att göra tillsammans med barnen. Under 2023 påbörjades 
även ett arbete med att skapa en utställning tillsammans. 
Utställningen ska bygga på förskolornas arbete med att ge 
barnen digital kompetens och möjligheten att få visa upp 
den verksamhet som idag inte syns. Under 2024 kommer 
utställningen att vara klar för alla att ta del av.  

Tillsammans skapar vi möjligheter 

Under hösten 2023 anordnade Technichus tillsammans med 
Härnösands kommun en IKT-dag där över 200 förskollärare/
barnskötare från kommunen deltog. Under dagen hölls 36 

stycken workshops för att visa hur 
digitala verktyg kan underlätta 
lärande, inspirera samt väcka 
nyfikenhet hos barnen. Dagen är 
ett bevis på hur vi i kommunen kan 
samordna våra resurser mellan 
våra verksamheter för att sprida 
kunskap. Kommunens it-pedagoger, 
Technichus lärare samt några av 
förskolans pedagoger stod för 
dagens innehåll där frukter började 
sjunga, robotar att köra, lera blev 
levande och mängder med filmer 
skapades. 

36 
workshops 

för över 200 
förskollärare/
barnskötare
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Resurscentrum 

Resurscentrumet för förskolan är nu integrerad och 
är äntligen igång! I ett rum på Technichus finns nu 
möjlighet att låna lådorna men också att jobba med 
dem fysiskt på plats. Under våren har Resurscentrumet 
fått ett eget formspråk för att konkretisera arbetet med 
digital adekvat kompetens. Formspråket resulterade 
i fyra lika viktiga symboler som ska finnas med i 
planeringen av det digitala arbetet i förskolan. Just nu 
finns 20 stycken färdiga Digi-lådor. Lådorna skapar en 
likvärdighet när det kommer till tillgång av material 
ute på förskolorna men också utifrån ekonomiska och 
hållbara strategiska val. Kommande mål är att jobba 
vidare med tillgänglig bokning och information om de 
olika Digi-lådorna. 

 

En uppskattad dag där förskollärarna fick lära sig 
nya aktiviteter att göra med barnen på förskolan
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Vad händer om man låter skolsystemets yngsta lösa företagens utmaningar? Man 
får fantastiska och genomarbetade förslag! Under mars-april 2023 arrangerade 
Technichus och Bizmaker tillsammans med näringslivet och skolor från Sundsvalls 
och Härnösands kommuner ”Innovationshack för framtidens entreprenörer”.  

Technichus ansvarade för det pedagogiska upplägget och skapade därför ett Hackaton-
upplägg och en lärarhandledning anpassad till undervisningen på lågstadiet. Eleverna fick 
tre reella case att lösa från företag i regionen. 

Hotell Södra Berget i Sundsvall ställde frågan:
- Hur ser framtidens hotell ut – och vad gör man där? 
Här fick vi ta del av storslagna visioner som gör att barn 
får mer kvalitetstid under sina hotellvistelser: fullutrustad 
lekhall med rutschbana, hoppborg, fotbolls- och 
innebandyplaner, klätterhörna med brandstång men också 
plats för vila och återhämtning. Dessa presenterades som 
3D-modell i papper, kartong och återbrukade material.  

Sofiainstitutet i Härnösand ställde frågan: 
- Hur ser framtidens sätt att turista ut? 
En rad storslagna idéer presenterades av årskurs 2 på Solenskolan, Brännaskolan och 
Gerestaskolan kring ett spektakulärt framtida Härnösand. Framtidsvisionen innehåller 
bland annat en vattenbaserad upplevelsepark med akvarium, bubbelpool och plats att 
samlas kring en eldstad för att hänga med familj och kompisar. Visionen inrymmer även ett 
äventyrsland där man förutom bad och rutschkana även ska kunna cykla i en trickbana eller 
pyssla. En skola redovisade sitt arbete genom en digital 
rundvandring i en Minecraft-modell, ett nöjesområde med 
både tivoli, djurpark och trampolinpark. Sist men inte minst 
presenterades en kombinerad höghöjdsbana och escape 
room-anläggning, där besökarna ska lösa problem på 
hög nivå för att ta sig vidare och ner på marken igen. Allt 
uppbyggt i fantasieggande modellformat. Anläggningen 
ska ligga på Vårdkasberget och ha målgruppen 6–65 år, 
berättade andraklassarna. 

      INNOVATIONSHACK FÖR FRAMTIDENS 
      ENTREPRENÖRER
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Den sista utmaningen kom från restaurangen Berg & Hjort i Sundsvall som ställde frågan: 
- Hur ser framtidens glass ut? 
Efter att ha redogjort för sin marknadsundersökning presenterade eleverna från Sundsvall 
hur de började skapa helt nya sorter glass både vad gäller smak, form och servering. Idéerna 
lär räcka för Berg & Hjort under lång tid framöver: Tortilla-
glass! Pizza-glass där man skär bitar av en smak i taget! 
Kompis-glass som delas i två! Eller varför inte smaka på 
sushiglassen som har formen av delikata sushibitar, men 
smakar ändå som glass.  Kokosnötglassen serveras i naturlig 
nötskalsförpackning, med sugrör. En glass-robot och en 
unik glass-hatt med hängande glassar i ett roterande brätte, 
så att man kan smaka av den glass som just för stunden 
hänger rakt fram. 

- Barn kan så mycket bara vi ger dem möjligheter. 
Att bli lyssnad på bygger värdefullt självförtroende 

säger Maria Gråhammar, lärare på Technichus.
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Under läsåret 2020/2021 var Technichus med och startade ett regionalt koncept som 
kom att heta Skolhackathon. Detta gjordes i samverkan med Ung Företagsamhet 
Västernorrland (UF) samt Bron innovation. Sedan dess har konceptet varit ett årligt 
inslag och en del av Technichus verksamhet.  

Skolhackathon riktar sig till elever i årskurs 4-6 och är ett spännande koncept där eleverna får 
känna delaktighet i samhällsfrågor och samtidigt lära sig mer om innovation, demokrati och 
entreprenörskap. Under Skolhackathon får eleverna reflektera och lära sig mer om vad som 
ingår i ett samhälle. Därefter börjar processen med att bygga och skissa fram sin prototyp, och 
slutligen går eleverna in i Minecraft, för att bygga upp det samhälle som de skapat. Varje år 
utgår arbetet från ett givet tema. Under 2023 var detta tema den koldioxidfria staden. 

Konceptet har vuxit sig allt starkare under årens gång. Under 2023 genomfördes konceptet 
i tio regioner runt om i Sverige, genom samverkan mellan Science centers och regionala UF-
föreningar.  

Technichus är fortsatt en del av den nationella styrgruppen för konceptet tillsammans med 
UFs nationella kansli och UF Västernorrland. Under hösten 2023 har Technichus utbildat lärare 
i Västernorrland i Minecraft Education inför deltagandet i Skolhackathon. Technichus har även 
byggt upp de tävlingsområden som eleverna använder sig av för att bygga sina tävlingsbidrag/
världar i. 

Västernorrlands regionala final vanns av Gerestaskolan klass 5, och den nationella finalen 
vanns av Nybyskolan från Ånäset i Västerbotten.   

       SKOLHACKATHON

Gerestaskolan klass 5   
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Technichus och HEMAB har sedan länge samarbetet 
kring infrastrukturmodellen den automagisaka staden 
som återfinns hos Härnösands bibliotek. 

I modellen finns alla HEMABs affärsområden vilket ger elever 
en utökad förstålese för de funktioner som Hemab levererar, 
samt för de yrkesgrupper som krävs för att bibehålla en 
fungerande infrastruktur.  

Under 2023 träffades Technichus och HEMAB i syfte 
att diskutera hur parterna skulle kunna bidra till ökade 
kunskaper om energi bland kommunens elever. Detta 
resulterade i att Technichus producerade en experimentlåda 
för ämnet, vilken senare delades ut till samtliga skolor i 
kommunen. Experimenten har därefter genomförts av 
läraren i respektive skola. 

                                                     HEMAB 

Automagiska staden
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I ett samarbete mellan Technichus, Härnösands 
kommun, Länsstyrelsen Västernorrland samt HEMAB 
- har Projekt Gerestabäcken startats under 2023. I 
projektet genomför man en inventering av faunan i 
och runt om bäckens utlopp i havet.  

Gerstaskolans årskurs 4 och Brännaskolans årskurs 2-3 
fick under två dagars exkursioner mer förståelse om den 
biologiska mångfaldens betydelse för naturen och oss 
människor. Under dessa exkursioner har eleverna, genom 
undersökningar lärt sig mer om djurlivet på land och i 
vattnet. De har fått testa vattenrening och lärt sig att 
känna igen växter i vår närhet samt vilka invasiva arter 
som tagit sig in i vår fauna.  

       PROJEKT GERESTABÄCKEN 
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Detta kan ses som ett startskott i projektet inför ytterligare samarbeten kring den pågående 
restaureringen av Gerestabäcken för att öringen ska kunna vandra upp och reproducera 
sig. Tanken är att elever vid senare tillfälle ska få hjälpa till med att rensa och iordningställa 
skuggplatser samt lekplatser för fiskarna i bäckens flöde. Målet är att få en frisk bäck med 
inbjudande lekplatser för öring samt en rekreationsplats för oss människor.

PROJEKT GERESTABÄCKEN
- ett samarbete mellan 

Technichus, Härnösands 
kommun, Länsstyrelsen 

Västernorrland och HEMAB



Under 2023 har Technichus och Härnösands bibliotek stärkt sin samverkan 
ytterligare. Ett stort arbete har bestått i att se över delar av det fysiska rummets 
utformning, med ett särskilt fokus på miljöer och teknik. 

På uppdrag av biblioteket har vi under 2023 bland annat tagit fram ett utställningskoncept 
för det som planeras bli en arena för dialog och visualisering i Härnösand. Technichus har 
bland annat levererat en konceptskiss för den tilltänkta ytan med förslag på innehåll och 
interaktioner utifrån den tilltänkta målgruppen. Vidare har vi under hösten 2023 hållit 
flertalet presentationer om konceptskissen för bibliotekets personal, Tillväxtavdelningen 
och Samhällsförvaltningen. Efter detta tillfrågades Technichus att leda produktionen av 
utställningens fysiska moduler. Samtal och ramar kring hur detta samarbete ska utformas 
påbörjades under slutet av 2023. 

Vi har arbetat tillsammans med biblioteket för att utveckla den Automagiska staden som 
återfinns i bibliotekets lokaler som en del av Digidelcenter. Numera används inte enbart den 
Automagiska staden för bokade skolprogram i Technichus regi utan den används även av 
bibliotekets verksamhet vid behov. Ytterligare en vidareutveckling är att vi idag samarbetar 
med SFI genom ett erbjudande till dem att kunna nyttja den Automagiska staden för att visa 
på staden och ge perspektiv på dess infrastruktur.  

Vi har även samverkat med biblioteket avseende den digitala utrustning/de digitala 
verktyg som införskaffats till biblioteket och behövde implementeras i verksamheten. Detta 

       SAMVERKAN MED BIBLIOTEKET
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medförde att Technichus arbetat med 
fortbildningsinsatser för bibliotekets 
personal med syfte att ge tips och ideér 
hur man kan lyfta in digital utrustning i 
de verksamheter man bedriver.  

Vidare har vi samarbetat för att 
utveckla bibliotekets musik-/podstudio, 
filmstudio samt rum för 3d-utskrift 
(som är ett erbjudande till alla som 
bor och verkar i Härnösand). Rummen 
är bokningsbara och kan nyttjas av allmänheten. För att förankra bibliotekets erbjudande 
och marknadsföra bibliotekets studios har vi hjälpt till med spridningen av erbjudandet 
genom kontakter med Härnösands musiklärare och elever. Referenspersoner har fått prova 
funktionen i musik/pod studion och inkommit med tips på förbättringsåtgärder.  

Under särskilda aktivitetsveckor har Technichus även deltagit i aktiviteter såsom 
drönarflygning, blue-bot, fototgrafering i greenscreen samt visning av Automagiska staden.  

Lovaktiviteter tillsammans med biblioteket 

I ett avtalat samarbete med Härnösands Bibliotek så ska vi under utvalda lov bedriva 
aktiviteter för ungdomar i bibliotekets lokaler. Detta sker i samarbete/samråd med 
bibliotekets personal, som också är med och beslutar kring aktiviteternas innehåll.  

Under 2023 utförde Technichus två 
workshops för personal från biblioteket. 
Vi arbetade då bland annat med 
grunderna för att kunna använda sig av 
sina 3d-skrivare och Bee-bot samt hur 
man kan implementera nämnd teknik i 
sin verksamhet. 

De lovaktiviteter som genomfördes av 
Technichus hos biblioteket under 2023 
var inom temaområdena Minecraft 
Education samt inom textiltryck med 
hjälp av vinyl och skärskrivare.    
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Sverige står inför en ambitiös grön omställning som kräver ökad tillgång på 
metaller och mineraler. Gruvnäringen har en central roll i detta, men det krävs 
en ökad förståelse för gruvans roll i samhället. Detta gäller såväl dess bidrag till 
grön omställning samt de utmaningar den står inför i övrigt. Projektet Modern 
Mines, ett samarbete mellan nio science centers och vår branschförening Svenska 
Science Centers, syftar till att öka denna förståelse genom utveckling av innovativa 
pedagogiska metoder. 

Förstudien "Modern Mines" har analyserat potentialen för science centers att bidra till 
en ökad förståelse för grön omställning och gruvnäringens roll. VR-miljöer och interaktiva 
visualiseringsbord ses som lovande verktyg för lärande inom detta. Samhällsnytta och 
vetenskaplig grund är viktiga aspekter, och utvecklingen bör ske i samarbete med relevanta 
aktörer. Förstudien identifierar därför behovet av en berättelse om grön omställning och 
kopplingen till gruvdrift, och belyser också vikten av att skapa engagerande och interaktiva 
lärmiljöer som tar hänsyn till olika målgruppers behov. Samarbete med relevanta aktörer 
från gruvbranschen, akademin, civilsamhället och den offentliga sektorn är avgörande för att 
säkerställa en vetenskaplig grund och samhällsnytta. 

Förstudien rekommenderar ett fortsatt strategi- och utvecklingsarbete baserat på följande 
punkter: 

• Fokus på en bredare berättelse om grön omställning: Lärmiljöerna bör koppla gruvdrift 
till frågor om hållbarhet, klimatförändringar och resurseffektivitet. 

• Utnyttja potentialen i VR-miljöer och interaktiva bord: Dessa verktyg kan skapa 
engagerande och interaktiva upplevelser som gör det lättare för användare att förstå 
komplexa frågor. 

• Samverkan med relevanta aktörer: Samarbeten med gruvbranschen, akademin, 
civilsamhället och den offentliga sektorn är avgörande för att säkerställa en vetenskaplig 
grund och samhällsnytta. 

• Pilotprojekt: Utveckla och testa prototyper av lärmiljöer i samarbete med relevanta 
aktörer. 

• Arbetet för att öka tillgängligheten av finansiering: Utveckla en strategi för att finansiera 
projektets långsiktiga utveckling och -implementering. 

       FÖRSTUDIE MODERN MINES
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Projektorgansation: 

Projektgrupp: 

Christine Sundberg Carendi, Svenska Science Centers – huvudprojektledare 
Josef Sjönneby, 2047 Science Center i Borlänge– delprojektledare med fokus på hållbar 
utveckling och partnerskap 
David Gisselman, Technichus i Härnösand – delprojektledare med fokus på teknik- 
utveckling, projektadministration 

Referensgrupp: 

Kristina Jonsson, verksamhetschef, Teknikens Hus i Luleå 
Sara Stengård, VD, Exploratoriet i Skellefteå 
Maria Olsson, Avdelningschef lärande, Tekniska museet i Stockholm 
Carina Halvord, VD Universeum i Göteborg 
Magnus Elmshorn, VD, Balthazar i Skövde 
Annica Hansson Walldén, verksamhetschef Dalénium i Stenstorp 

Styrgrupp: 

Projektgruppen: Christine Sundberg Carendi, Josef Sjönneby, David Gisselman samt 
Niclas Dahlström, Swedish Mining Innovation 

 

Förstudien har ökat kunskapen om science 
centers potential att bidra till en ökad förståelse 

för grön omställning och gruvnäringens roll. 
Den har också skapat nya kontakter och nätverk 
som kan vara värdefulla i det fortsatta arbetet. 

46



Modern mines var ett projekt som påbörjades under hösten 2021, och räknas som ” 
det största samverkansprojektet mellan Science Centers någonsin”.  

Projektet hade som målsättning att: 

• Ökat samarbete och utbyte mellan samverkansaktörerna 
• Ökade kunskaper om lärande för hållbar utveckling 
• Ökad kunskap om modern gruvindustri och dess roll i samhället ur ett 

hållbarhetsperspektiv 
• Användandet av VR som centralt inslag vid inlärning 
• Ökad kunskap om hur VR kan användas effektivt i utställningsmiljöer 

Under inledningen av 2023 deltog delar av Technichus personal på en projektträff på Science 
Centret 2047 i Borlänge, där syftet var att presentera och dela med sig av de skolprogram 
som utvecklats som ett led i projektgenomförandet. Inom detta område har Technichus, 
tillsammans med två andra Science centers - Fenomenalen och Exploatoriet, tagit fram ett 
skolprogram om cirkuläritet inom gruvnäringen. Detta material har vidareutvecklats under 
2023 för att vara anpassad för att passa för årskurs 4-6. Framtaget material, tips och ideér 
finns nu som erbjudande till övriga science centers i Sverige.  

Modern mines som projekt avslutades under december månad 2023.  

 

       MODERN MINES 

Samarbete 
mellan 

Technichus, 
Science 

center 2047, 
Fenomenalen 

och 
ExploatorietVR
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Året 2023 markerade den tredje årssatsningen av projektet Sommarlovsentreprenör 
2.0. Det är med glädje vi kan meddela att projektet genomfördes framgångsrikt i 
samtliga kommuner i Västernorrland. Speciellt imponerande var deltagarantalet i 
Örnsköldsvik och Sollefteå, där vi hade det högsta antalet deltagare med 17 respektive 
18 personer.  

Under sommaren drevs inte mindre än 47 företag inom ramen för projektet, vilka tillsammans 
genererade en imponerande omsättning på cirka 450 000 kronor. Det är glädjande att notera att 
två av dessa företag fortsatte sin verksamhet på riktigt, medan 20 fortsatte som hobbyföretag vid 
sidan av deltagarnas pågående gymnasiestudier. Kreativa näringar var den mest framträdande 
branschen bland dessa företag, följt av Mat & Dryck och Hushållsnära tjänster. 

Vi är stolta över att under året ha anställt och utbildat tre nya handledare inom projektet. 
Deras insatser har varit ovärderliga för att ge stöd och vägledning till våra deltagare. Dessutom 
genomfördes en utvärdering av den nya plattformen som användes för projektet, vilken 
fick positiva omdömen från både handledare och deltagare gällande dess innehåll och 
användarvänlighet. 

Utöver våra befintliga samarbetspartners och finansiärer har vi också etablerat nära samarbeten 
med Swedbank och Nyföretagarcentrum. Dessa samarbeten har bidragit till att stärka projektets 
verksamhet och utöka vårt nätverk. 

Målet med Sommarlovsentreprenör 2.0 är att erbjuda fler unga människor möjligheten att prova 
på att starta eget företag och utveckla sina entreprenöriella färdigheter. Vi strävar även efter att 
inspirera fler unga att stanna i Västernorrland och skapa en hållbar framtid för både sig själva och 
för vårt län. 
 

                   SOMMARLOVSENTREPRENÖR 2.0  



VR-studion är ett samarbete mellan Technichus och 
arbetslivsförvaltningen. I VR Studion arbetar vi med 
att utveckla det traditionella lärandet genom att 
introducera virtuell verklighet som en lösning på dagens 
utbildningsutmaningar. 

I VR Studion använder vi virtuell verklighet för att skapa 
en mer engagerande och fokuserad inlärningsmiljö, där 
deltagaren blir aktivt delaktig och inspirerad att utforska 
ämnet på ett djupare sätt. Med våra tjänster löser vi 
utmaningar genom att skapa verkliga 'aha'-ögonblick och 
långvarig inlärning genom att integrera virtuell verklighet. 
Det sker genom minnesvärda lärandeupplevelser som går 
bortom traditionella metoder och ger den som ska lära 
sig möjlighet att utforska komplexa ämnen på ett sätt som 
verkligen sätter kunskapen i deras egna händer. 

Genom att implementera adaptivitet kan vi skräddarsy 
inlärningsmaterialet baserat på varje deltagares individuella 

       VR-STUDION
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behov och framsteg. 
Dessutom kan 
realtidsdata 
om deltagarens 
engagemang och 
förståelse användas 
för att anpassa 
utbildningen 
dynamiskt, vilket 
skapar en mer 
effektiv och personlig 
inlärningsupplevelse. 

Sammanfattning aktiviteter 2023  

• 600 besökare under året  
• Utvecklat utbildningsinnehållet och 

paketerat erbjudanden.  
• Sommarkurs med Lärvux  
• Visat upp teknik och föreläst på Good Tech 

Conference tillsammans med Framvik.  
• Bidragit till Digidelveckan med egna pass  
• Producerat två st 360-produktioner åt 

projektet Street Moves och Gymnasiet.  
• Visat nya Kanaluddsparken i VR och 

utvecklat en en lösning för att kunna gå 
runt i miljöerna på VR golvet 
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EXEMPEL PÅ EXTERNA BESÖKARE:

Kriminalvården, Edugrade, SPSM - 
Digitaliseringsenheten, Socialstyrelsen - Besök 

Generaldirektören, Metacity Project, Regionen - 
Digitaliseringsgrupp, Hemab, MIUN Design, Logosol, 

Örnsköldsvik kommun



I utställningsmiljöerna planerar vi för att under 2024 
utveckla två befintliga utställningar samt arbeta vidare 
med utställningen om skogen som påbörjades 2023.

Vi kommer bland annat renovera vår vattenutställning som 
kräver omsorg för att fungera optimalt. I samband med 
detta planeras förnyad dekoration och interaktioner så 
som Archimedes skruv samt mekaniska pumpar som visar 
på vattenkraft. Vår befintliga utställning om Avfallstrappan 
ska även omarbetas helt. Här arbetar vi tillsammans med 
HEMAB, och tillsammans ämnar vi lyfta in lokal innovation 
och vardagsinsatser på ett interaktivt sätt. En av modulerna 
i denna utställning ska bland annat lyfta problematiken med 
den nedskräpning som når dagens avloppsreningsverk. För 
skogsutställningen planeras text, innehåll samt interaktiva 
prototyper produceras under 2024. Utställningen vilar på 
en tvärvetenskaplig grund genom att belysa skogens värde 
utifrån olika perspektiv och inriktningar. 

 

     UTSTÄLLNINGSPRODUKTION 2024  

51

Workshop med referensgruppen som jobbar 
med kommande Skogsutställning 2024



Upptäckarlördag 

Under 2024 kommer Technichus att börja med 
UpptäckarLördag! Vi kommer att erbjuda olika extra 
aktiviteter mellan 11:00-14.00 under lovfria lördagar. 
Aktiviteten ingår när man löser entré i receptionen. 

Exempel på aktiviteter vi kommer att erbjuda under 
UpptäckarLördag är skapande i våra TechClub-lokaler, guidade 
rymdresor i vårt planetarium, olika experiment i vårt kemilabb, 
testa virtuell verklighet i VR-studion och olika upplevelser 
utöver det vanliga i våra utställningsmiljöer. 

Vi utlovar spännande dagar för hela familjen! 

Barnkalas 

Technichus är det perfekta stället att ha sitt 
födelsedagskalas på, här finns aktiviteter för alla nyfikna 
barn med upptäckarglädje! Man bokar sitt barnkalas och 
vi fixar resten. 

I slutet av 2023 ställde vi i ordning ett kalasrum som 
vi kallar för Kalaslabbet. I Kalaslabbet får barnen ta på 
sig kemirockar och skyddsglasögon och experimentera 
fram egna smaker på födelsedagsfikat! Glassbomben 
bygger de av strössel ur provrör och sås ur sprutor, och 
av olika sorters saft får de blanda fram den perfekta 
mätglasdrycken. Barnen älskar det! 

Man kan boka kalas hos oss lördagar och söndagar mellan 
13.00-15.30 för barn från 4år och uppåt. Under hela 
vistelsen har man tillgång till våra utställningsmiljöer. 
 

          BARNKALAS OCH UPPTÄCKARLÖRDAG
                                                          NYHETER 2024
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För att vara en attraktiv plats med en fungerande välfärd i framtiden behöver 
Härnösandsborna bli fler och skatteintäkterna större. Just nu pågår ett stort 
förberedelsearbete för att på bästa sätt ta tillvara på möjligheterna som den 
stora samhällsomvandlingen vi är inne i ger oss. Arbetet kallas Tillsammans för 
Mitt Härnösand och ett 70-tal anställda från kommun och kommunala bolag är 
engagerade i arbetet. 

Funktioner från Technichus finns representerade i såväl programmets projekt som i 
programledningen, enligt följande:  

Marcus Claesson – Programledare 
Anna Boström Samuelsson – Projektmedlem, Attraktion och platsutveckling 
Sofia Jarl – Projektmedlem, Utbildning 
David Gisselman – Projektmedlem, Kompetensförsörjning och arbetsgivarvarumärke 

Programmets övergripande syfte är att realisera de två nedanstående effektmålen: 

• Att kommunen har skapat förutsättningar för 27 500 invånare till 2030. 
• Att Härnösand Höga kusten är en mer attraktiv plats att bosätta sig på med en 

välfungerande välfärd. 

 

       TILLSAMMANS FÖR MITT HÄRNÖSAND 
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20
23TOTALT

33 939st

Antal besökare hos 
Technichus

25 541

Antal barn/elever i 
skolprogram

7196

Antal barn/ungdomar i 
Techclub

149

Antal lärare/lärarstudenter i 
fortbildning

1053

                                                            STATISTIK



55

       TECHNICHUS ÅRSREDOVISNING 



56



57



58



59



60



61



62



63



64



65
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Nu ser vi fram emot ett nytt år

och siktar mot nya framgångar
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F!rvaltningsber"ttelse
 

 

Verksamheten

 

F"rem!let f"r bolagets verksamhet  r att strategiskt utveckla varum rket och produkten H"ga Kusten.
H"ga Kusten  r det geografiska omr!det som verkar som en destination, p! s!v l den nationella som den
internationella marknaden. Bolaget verkar f"r en strategisk utveckling av bes"ksn ringen tillsammans

med  garkommunerna samt ansvarar f"r och sk"ter bes"ksservicen i v!rt omr!de.

Bolaget har sitt s te i V sternorrlands l n, #rnsk"lsviks kommun och registrerades 2014-02-10. 

Verksamheten bedrivs p!  garnas uppdrag inom ramen f"r  garkommunernas kompetens. $garna utg"rs
av H rn"sands kommun, 212000-2303, Kramfors kommun, 212000-2429, Sollefte! kommun,

212000-2437 samt #rnsk"ldsviks kommun, 212000-2445, vilka  ger 25% vardera.

Verksamhetsber!ttelse f"r H"ga Kusten destinationsutveckling AB 2023.

Det f"rsta riktiga !ret efter pandemin har inneburit en till stora delar !terg!ng till tidigare normala former,
men !ren med restriktioner har ocks! l rt oss nya arbetss tt som b!de effektiviserar, f"renklar och ger
nya m"jligheter. De nya vanorna att m"tas digitalt har gett stort utrymme till bredare engagemang och

chanser att inh mta nya kunskaper som annars kanske skulle varit sv!ra att n!.

2023 var det f"rsta !ret efter pandemin som var helt utan restriktioner. Antalet kommersiella g stn tter
blev i stort sett of"r ndrade j mf"rt med 2022. Resultatet blev -0,5%. J mf"rt med 2019, som numerar  r
v!rt noll-!r, ligger samma siffra p! +12,4%. Motsvarande siffra f"r riket  r +1,8%. Vi kan gl djande
konstatera att logiint kterna "kade med 9,7% under 2023, j mf"rt med f"reg!ende !r. Trots att antalet

g stn tter var ganska of"r ndrade.

Den gemensamma bes"ksn ringsstrategin mot 2030 har fortsatt ha direkt genomslag i bolagets
verksamhetsplan. $garkommunerna har i varierande form egna handlingsplaner med utg!ngspunkt i den
gemensamma m!lbilden, och  ven hos andra akt"rer inom sf ren bes"ksn ring, landsbygs- och
aff rsutveckling syns drag av samma syn p! behov och m"jligheter i den l!ngsiktiga utvecklingen av och
p! v!r plats. V rt att n mna  r bland annat att bes"ksn ringsstrategin, strategin f"r Leader H"ga Kusten
har samma vision, att medlemsorganisationen H"ga Kusten Turism AB, likt H"ga Kusten
destinationsutveckling AB, utformar sin verksamhetsplan utifr!n bes"ksn ringsstrategin samt att
destinationsbolaget tillsammans med L nsstyrelsen V sternorrlands enhet f"r skyddad natur arbetat fram

en Handlingsplan f"r V rldsarvet H"ga Kusten som  ven den tagit med bes"ksn ringsstrategin i arbetet.

Vi jobbar m!lmedvetet inom v!ra strategiomr!den:

* #ka attraktionskraften

* St rk systemet

* Lyft kommunikationen

* Hellre h!llbart

* Turistanpassa tillg ngligheten
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V!ra fem strategiomr!den str var mot 2030 och har som m!l att:

* Dubbla den turistiska oms ttningen mot j mf"relse!ret 2019

* Vara en koldioxidneutral destination

* Lokalborna  r v!ra b sta ambassad"rer

* H"ga Kusten h!ller internationell toppklass

Bolaget har under !ret fortsatt att driva och vara delaktig i ett flertal olika projekt i syfte att utveckla
destinationen och de verksamheter som finns h r. H ga Kusten p! Export avslutades 231031 och
Framtidens V"rdskap - d r v!r Turistservice fortsatt kommer att utvecklas f"r att ligga i framkant g llande
servicen till v!ra bes"kare - rullar vidare in i 2024 f"r avslut vid halv!rsskiftet. Erfarenheter fr!n
exportprojektet visar p! behovet av fortsatt verksamhet och utveckling inom omr!det. Fr!n november

2023  r d rf"r exportarbetet, om  n i begr nsad omfattning, en del av bolagets ordinarie verksamhet.

Tillsammans med Destination Sundsvall och Region V sternorrland har vi under !ret drivit
kompetensf"rs rjningsfr!gan i ett projekt. Tillsammans med L nsstyrelsen har vi varit delaktiga i ett
projekt fr!n Tillv xtverket ang!ende platsutveckling i v rldsarbet. Under !ret har vi  ven medverkat i
RVNs projekt f"r utveckling av vandringsleder samt det p!b"rjade arbetet f"r ett framtida

H!llbarhetsinitiativ t nkt att kunna st"tta akt"rernas h!llbara utveckling.

Bolaget har ocks! varit involverat i ett antal utvecklingsprojekt under !ret, bland annat Skuleberget, Arena
H"ga Kusten Inland, Nod f"r Kulturarvsturism och kulturella och kreativa n ringar, Smitingen och

Filmregion V sternorrland.

Bolaget initierade  ven en f"rstudie utifr!n fiske d r uppdraget gick till Bygdsam Anundsj" att titta fiskets
f"ruts ttningar att bidra till utvecklingen i #rnsk"ldsviks fyra bygdsamomr!den. Under !ret inleddes  ven
ett 2-!rigt forskningsprojekt tillsammans med forskare fr!n Mittuniversitetet/Etour p!  mnet
"Attraktionskraft och gr"n omst llning - ett webbaserat varum rkesexperiment f"r bes"ksn ringens

h!llbara utveckling". Sk rg!rdsanalysen som startade 2022 har avslutats och rapporterats.

Mediam ssigt har vi varit exponerade i rikspress och internationell press p! ett fantastiskt s tt och vi
arbetar strategiskt vidare. Vi forts tter att ta emot studiebes"k fr!n andra destinationer som vill se hur vi

arbetar med bes"ksn ringen i H"ga Kusten, b!de g llande organisation och operativt arbete.

Turistservice har under sommaren m"tt rekordm!nga bes"kare tillsammans med destinationens
InfoPoints, som  r 54 stycken. H"ga Kusten Turistinformation vid Horn"berget h"ll "ppet alla dagar,
09:00-17:00, fr!n juni till september. Turistservice har ocks! tillsammans med RVN drivit projektet
Ferieungdomar, d r ca 30 ungdomar fr!n alla fyra kommunerna fick testa att arbeta inom bes"ksn ringen

som Turistv rdar.

Vi har fortsatt att utveckla konceptet H"ga Kustens personliga semesterplanerare, d r v!ra bes"kare f!r
en personlig skr ddarsydd digital reseguide. Likas! har vi fortsatt att st rka H"ga Kustens digitala n rvaro
via hemsidan, hogakusten.com samt H"ga Kusten-appen. Turistservice har genom arbetet med
Framtidens v rdskap f!tt m"jlighet att utveckla den digitala medarbetaren och v rden Vilja, en

svenskutvecklad AI-chatbot.

Under !ret producerades ocks! ett gemensamt kartmagasin f"r de fyra kommunerna, en produkt som

trots den allt b ttre digitala tillg ngligheten visade sig vara mycket omtyckt.

Under !ret har ocks! bolagets kommunikationsstrategi uppdaterats till att tydligare f"lja m!len i den
gemensamma strategin. Samtidigt har det geografiska omr!det f"r v!r verksamhet, kommunikation och

marknadsf"ring utvidgats.
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I unders"kningen Resa i Sverige som publicerades under h"sten toppade vi rankingen av den destination
som k ndes mest trygg och s ker att resa till. Samt  ven p! pallen i kategorin ""vertr ffar

f"rv ntningarna", b st bem"tande samt b st atmosf r.

Styrelsen har under !ret sammantr tt vid 7 tillf llen, !rsst mman inkluderad. Sammantr den har
genomf"rts s!v l fysiskt som digitalt. Styrelsens kallelser och handlingar g!r i "kad utstr ckning via

plattformen Netpublicator.

I ett omfattande processarbete har Ledningsgruppen under !ret arbetat fram f"rtydligade riktlinjer kring
ledningsgruppens uppdrag och roll. Arbetsinstruktionen har f"rankrats med och godk nts av

kommuncheferna samt stadf sts av styrelsen.

HK Dest har arrangerat "Storkommundagen" i oktober samt tillsammans med H"ga Kusten Turism
arrangerat och genomf"rt En dag f"r H"ga Kusten under v!ren och En kv ll kring l gerelden p! h"sten
som b!da v nder sig till f"retag, verksamheter och nyckelpersoner i offentliga organisationer med
inriktning p! bes"ksn ring. Under !ret har H"ga Kusten  ven varit medarrang"r till

medlemsorganisationen Naturturismf"retagens !rliga nationella Forum f"r Naturturism.

Ny VD
Under !ret har Ann-Marie Karlsson beg rt entledigande fr!n uppdraget som VD och en ny VD anst lldes
med tilltr de den 1 november 2023. Till hj lp med rekryteringen anv ndes konsultf"retaget One Partner

Group, #rnsk"ldsvik. Ny VD fr!n 1 november 2023  r Mattias Peterson.

 

SLUTORD 

Varum rket H"ga Kusten  r fortsatt starkare  n n!gonsin. Intresset f"r v!r plats  r stort fr!n s!v l
svenska turister som utl ndska bes"kare, och alltfler organisationer och f"retag ser styrkan i det

gemensamma platsvarum rket i sin egen marknadsf"ring och rekrytering.

Grunden f"r v!rt arbete och framg!ngarna  r den gemenskap och det samarbete som finns mellan det

offentliga, n ringen och inv!narna.

Vi  r stolta "ver v!rt H"ga Kusten-omr!de och vad vi !stadkommer tillsammans och med det som

utg!ngspunkt och den stabila plattform vi har  r vi ocks! redo att ta fler och nya steg.

Alltid en niv! till.
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Fler rs"versikt (Tkr) 2023 2022 2021 2020  

Nettooms ttning 11 376 11 257 11 358 10 741  

Resultat efter finansiella poster -390 244 1 384 535  

Balansomslutning 17 907 6 462 3 406 4 145  

Soliditet (%) 7 26 46 26  

      

F"r definitioner av nyckeltal, se Not 1 Redovisningsprinciper.

 

 

F"r!ndringar i eget kapital

 Aktie- Balanserat #rets Totalt

 kapital resultat resultat  

Belopp vid !rets ing!ng 200 000 1 302 706 134 386 1 637 092

Disposition enligt beslut av

!rsst mman:     

   Balanseras i ny r kning  134 386 -134 386 0

%rets resultat   -380 866 -380 866

Belopp vid  rets utg ng 200 000 1 437 092 -380 866 1 256 226

     

 

Resultatdisposition

Styrelsen f"resl!r att till f"rfogande st!ende vinstmedel (kronor):

 

balanserad vinst 1 437 091

!rets f"rlust -380 866

 1 056 225

 

disponeras s! att

i ny r kning "verf"res 1 056 225

 1 056 225 Pe
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Resultatr"kning Not

1

2023-01-01

-2023-12-31

2022-01-01

-2022-12-31  

 

R relseint"kter, lagerf r"ndringar m. m.      

Nettooms ttning  11 375 908  11 257 169  

#vriga r"relseint kter  1 668 660  3 223 367  

Summa r"relseint!kter, lagerf"r!ndringar m.m.  13 044 568  14 480 536  

      

R relsekostnader      

#vriga externa kostnader  -5 634 191  -7 519 212  

Personalkostnader 2 -7 773 939  -6 706 763  

Summa r"relsekostnader  -13 408 130  -14 225 975  

R"relseresultat  -363 562  254 561  

      

Finansiella poster      

#vriga r nteint kter och liknande resultatposter  13 442  1 964  

R ntekostnader och liknande resultatposter  -40 183  -12 772  

Summa finansiella poster  -26 741  -10 808  

Resultat efter finansiella poster  -390 303  243 753  

      

Resultat f"re skatt  -390 303  243 753  

      

Skatter      

Skatt p! !rets resultat  9 437  -109 367  

#rets resultat  -380 866  134 386  
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Balansr"kning Not

1

2023-12-31 2022-12-31

 

 

TILLG#NGAR      

      

Anl ggningstillg!ngar      

      

Finansiella anl"ggningstillg!ngar      

Andra l!ngfristiga v rdepappersinnehav 3 1 000  1 000  

Summa finansiella anl!ggningstillg ngar  1 000  1 000  

Summa anl!ggningstillg ngar  1 000  1 000  

      

Oms ttningstillg!ngar      

      

Kortfristiga fordringar      

Kundfordringar  14 221 865  404 889  

#vriga fordringar  543 757  983 768  

F"rutbetalda kostnader och upplupna int kter  194 241  1 375 426  

Summa kortfristiga fordringar  14 959 863  2 764 083  

      

Kassa och bank      

Kassa och bank  2 946 591  3 696 668  

Summa kassa och bank  2 946 591  3 696 668  

Summa oms!ttningstillg ngar  17 906 454  6 460 751  

      

SUMMA TILLG#NGAR  17 907 454  6 461 751  
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Balansr"kning Not

1

2023-12-31 2022-12-31

 

 

EGET KAPITAL OCH SKULDER      

      

Eget kapital      

Bundet eget kapital      

Aktiekapital  200 000  200 000  

Summa bundet eget kapital  200 000  200 000  

      

Fritt eget kapital      

Balanserat resultat  1 437 091  1 302 705  

%rets resultat  -380 866  134 386  

Summa fritt eget kapital  1 056 225  1 437 091  

Summa eget kapital  1 256 225  1 637 091  

      

Obeskattade reserver 4     

Periodiseringsfonder  88 000  88 000  

Summa obeskattade reserver  88 000  88 000  

      

Kortfristiga skulder      

Leverant"rsskulder  1 318 225  3 406 002  

Skatteskulder  175 720  92 911  

#vriga skulder  2 705 354  225 745  

Upplupna kostnader och f"rutbetalda int kter  12 363 930  1 012 002  

Summa kortfristiga skulder  16 563 229  4 736 660  

      

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER  17 907 454  6 461 751  
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Noter
 

Not 1 Redovisningsprinciper

 

Allm!nna upplysningar

%rsredovisningen  r uppr ttad i enlighet med !rsredovisningslagen och Bokf"ringsn mndens allm nna

r!d (BFNAR 2016:10) om !rsredovisning i mindre f"retag. 

 

Nyckeltalsdefinitioner

Nettooms ttning

R"relsens huvudint kter, fakturerade kostnader, sidoint kter samt int ktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster

Resultat efter finansiella int kter och kostnader men f"re bokslutsdispositioner och skatter.

Balansomslutning

F"retagets samlade tillg!ngar.

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag f"r uppskjuten skatt) i procent av

balansomslutning.

 

Not 2 Medelantalet anst!llda

 2023 2022  

    

Medelantalet anst llda 10 9  

    

 

Not 3 Andra l ngfristiga v!rdepappersinnehav

 2023-12-31 2022-12-31  

    

Ing!ende anskaffningsv rden 1 000 0  

Ink"p 0 1 000  

Utg ende ackumulerade anskaffningsv!rden 1 000 1 000  

    

Utg ende redovisat v!rde 1 000 1 000  

    

 

 

Not 4 Obeskattade reserver

 2023-12-31 2022-12-31  

    

Periodiseringsfond 2019 88 000 88 000  

 88 000 88 000  

    

Skatteeffekt av schablonr nta p! periodiseringsfond 352 91  
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Den dag som framg!r av min elektroniska underskrift

 

 

 

  

Ingemar  Wiklander Malin Svanholm

Ordf"rande  

  

  

Olof Glud Kristina Girhagen

  

  

  

Karin Andersson Fredrik Granholm

  

  

  

Jari Merikanto Carolina Sondell

  

  

  

Mattias Peterson  

Verkst llande direkt"r  

  

 

 

V!r revisionsber ttelse har l mnats den dag som framg!r av min elektroniska underskrift

 

KPMG AB 

 

 

 

Johan Franz&n  

Auktoriserad revisor 
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Hur man verifierar originaliteten hos dokumentet
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garanterar att dokumentets innehåll inte har ändrats.
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2024-05-10 06:17:29 UTC

Malin Elisabeth Svanholm
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Revisionsberättelse Höga Kusten destinationsutveckling AB, org. nr 556961-4067, 2023  1 (2) 

Revisionsberättelse 
 
Till bolagsstämman i Höga Kusten destinationsutveckling AB, org. nr 556961-4067 

Rapport om årsredovisningen   

Uttalanden 
Vi har utfört en revision av årsredovisningen för Höga Kusten destinationsutveckling AB för år 2023.  

Enligt vår uppfattning har årsredovisningen upprättats i enlighet med årsredovisningslagen och ger en i alla väsentliga avseenden rättvisande 
bild av Höga Kusten destinationsutveckling ABs finansiella ställning per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat för året enligt 
årsredovisningslagen. Förvaltningsberättelsen är förenlig med årsredovisningens övriga delar.  

Vi tillstyrker därför att bolagsstämman fastställer resultaträkningen och balansräkningen. 

Grund för uttalanden 

Vi har utfört revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vårt ansvar enligt dessa standarder 
beskrivs närmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi är oberoende i förhållande till Höga Kusten destinationsutveckling AB enligt god revisorssed i 
Sverige och har i övrigt fullgjort vårt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.  

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga och ändamålsenliga som grund för våra uttalanden. 

Övriga upplysningar 
Revisionen av årsredovisningen för år 2022 har utförts av en annan revisor som lämnat en revisionsberättelse daterad den 9 maj 2023 med 
omodifierade uttalanden i Rapport om årsredovisningen. 

Styrelsens och verkställande direktörens ansvar 
Det är styrelsen och verkställande direktören som har ansvaret för att 
årsredovisningen upprättas och att den ger en rättvisande bild enligt 
årsredovisningslagen. Styrelsen och verkställande direktören 
ansvarar även för den interna kontroll som de bedömer är nödvändig 
för att upprätta en årsredovisning som inte innehåller några 
väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på oegentligheter eller 
misstag. 
Vid upprättandet av årsredovisningen ansvarar styrelsen och 
verkställande direktören för bedömningen av bolagets förmåga att 

fortsätta verksamheten. De upplyser, när så är tillämpligt, om 
förhållanden som kan påverka förmågan att fortsätta verksamheten 
och att använda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt 
drift tillämpas dock inte om styrelsen och verkställande direktören 
avser att likvidera bolaget, upphöra med verksamheten eller inte har 
något realistiskt alternativ till att göra något av detta. 
 

Revisorns ansvar 
Våra mål är att uppnå en rimlig grad av säkerhet om huruvida 
årsredovisningen som helhet inte innehåller några väsentliga 
felaktigheter, vare sig dessa beror på oegentligheter eller misstag, 
och att lämna en revisionsberättelse som innehåller våra uttalanden. 
Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men är ingen garanti för 
att en revision som utförs enligt ISA och god revisionssed i Sverige 
alltid kommer att upptäcka en väsentlig felaktighet om en sådan 
finns. Felaktigheter kan uppstå på grund av oegentligheter eller 
misstag och anses vara väsentliga om de enskilt eller tillsammans 
rimligen kan förväntas påverka de ekonomiska beslut som 
användare fattar med grund i årsredovisningen. 

Som del av en revision enligt ISA använder vi professionellt omdöme 
och har en professionellt skeptisk inställning under hela revisionen. 
Dessutom: 

 identifierar och bedömer vi riskerna för väsentliga felaktigheter i 
årsredovisningen, vare sig dessa beror på oegentligheter eller 
misstag, utformar och utför granskningsåtgärder bland annat 
utifrån dessa risker och inhämtar revisionsbevis som är 
tillräckliga och ändamålsenliga för att utgöra en grund för våra 
uttalanden. Risken för att inte upptäcka en väsentlig felaktighet 
till följd av oegentligheter är högre än för en väsentlig felaktighet 
som beror på misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta 
agerande i maskopi, förfalskning, avsiktliga utelämnanden, 
felaktig information eller åsidosättande av intern kontroll. 

 skaffar vi oss en förståelse av den del av bolagets interna 
kontroll som har betydelse för vår revision för att utforma 
granskningsåtgärder som är lämpliga med hänsyn till 
omständigheterna, men inte för att uttala oss om effektiviteten i 
den interna kontrollen. 

 utvärderar vi lämpligheten i de redovisningsprinciper som 
används och rimligheten i styrelsens och verkställande 
direktörens uppskattningar i redovisningen och tillhörande 
upplysningar. 

 drar vi en slutsats om lämpligheten i att styrelsen och 
verkställande direktören använder antagandet om fortsatt drift 
vid upprättandet av årsredovisningen. Vi drar också en slutsats, 
med grund i de inhämtade revisionsbevisen, om huruvida det 
finns någon väsentlig osäkerhetsfaktor som avser sådana 
händelser eller förhållanden som kan leda till betydande tvivel 
om bolagets förmåga att fortsätta verksamheten. Om vi drar 
slutsatsen att det finns en väsentlig osäkerhetsfaktor, måste vi i 
revisionsberättelsen fästa uppmärksamheten på upplysningarna 
i årsredovisningen om den väsentliga osäkerhetsfaktorn eller, 
om sådana upplysningar är otillräckliga, modifiera uttalandet om 
årsredovisningen. Våra slutsatser baseras på de revisionsbevis 
som inhämtas fram till datumet för revisionsberättelsen. Dock 
kan framtida händelser eller förhållanden göra att ett bolag inte 
längre kan fortsätta verksamheten. 

 utvärderar vi den övergripande presentationen, strukturen och 
innehållet i årsredovisningen, däribland upplysningarna, och om 
årsredovisningen återger de underliggande transaktionerna och 
händelserna på ett sätt som ger en rättvisande bild.  

Vi måste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade 
omfattning och inriktning samt tidpunkten för den. Vi måste också 
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, däribland 
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi 
identifierat. 
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra författningar 

Uttalanden 

Utöver vår revision av årsredovisningen har vi även utfört en revision av styrelsens och verkställande direktörens förvaltning för Höga Kusten 
destinationsutveckling AB för år 2023 samt av förslaget till dispositioner beträffande bolagets vinst eller förlust. 

Vi tillstyrker att bolagsstämman disponerar vinsten enligt förslaget i förvaltningsberättelsen och beviljar styrelsens ledamöter och verkställande 
direktören ansvarsfrihet för räkenskapsåret.  

Grund för uttalanden 

Vi har utfört revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vårt ansvar enligt denna beskrivs närmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi är 
oberoende i förhållande till Höga Kusten destinationsutveckling AB enligt god revisorssed i Sverige och har i övrigt fullgjort vårt yrkesetiska 
ansvar enligt dessa krav.  

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga och ändamålsenliga som grund för våra uttalanden. 

Styrelsens och verkställande direktörens ansvar  
Det är styrelsen som har ansvaret för förslaget till dispositioner 
beträffande bolagets vinst eller förlust. Vid förslag till utdelning 
innefattar detta bland annat en bedömning av om utdelningen är 
försvarlig med hänsyn till de krav som bolagets verksamhetsart, 
omfattning och risker ställer på storleken av bolagets egna kapital, 
konsolideringsbehov, likviditet och ställning i övrigt. 

Styrelsen ansvarar för bolagets organisation och förvaltningen av 
bolagets angelägenheter. Detta innefattar bland annat att fortlöpande 
bedöma bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets 

organisation är utformad så att bokföringen, medelsförvaltningen och 
bolagets ekonomiska angelägenheter i övrigt kontrolleras på ett 
betryggande sätt.  
Verkställande direktören ska sköta den löpande förvaltningen enligt 
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de 
åtgärder som är nödvändiga för att bolagets bokföring ska fullgöras i 
överensstämmelse med lag och för att medelsförvaltningen ska 
skötas på ett betryggande sätt. 

Revisorns ansvar 
Vårt mål beträffande revisionen av förvaltningen, och därmed vårt 
uttalande om ansvarsfrihet, är att inhämta revisionsbevis för att med 
en rimlig grad av säkerhet kunna bedöma om någon styrelseledamot 
eller verkställande direktören i något väsentligt avseende: 

 företagit någon åtgärd eller gjort sig skyldig till någon 
försummelse som kan föranleda ersättningsskyldighet mot 
bolaget, eller  

 på något annat sätt handlat i strid med aktiebolagslagen, 
årsredovisningslagen eller bolagsordningen. 

Vårt mål beträffande revisionen av förslaget till dispositioner av 
bolagets vinst eller förlust, och därmed vårt uttalande om detta, är att 
med rimlig grad av säkerhet bedöma om förslaget är förenligt med 
aktiebolagslagen. 

Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men ingen garanti för att 
en revision som utförs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer 
att upptäcka åtgärder eller försummelser som kan föranleda 

ersättningsskyldighet mot bolaget, eller att ett förslag till dispositioner 
av bolagets vinst eller förlust inte är förenligt med aktiebolagslagen. 

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige använder 
vi professionellt omdöme och har en professionellt skeptisk 
inställning under hela revisionen. Granskningen av förvaltningen och 
förslaget till dispositioner av bolagets vinst eller förlust grundar sig 
främst på revisionen av räkenskaperna. Vilka tillkommande 
granskningsåtgärder som utförs baseras på vår professionella 
bedömning med utgångspunkt i risk och väsentlighet. Det innebär att 
vi fokuserar granskningen på sådana åtgärder, områden och 
förhållanden som är väsentliga för verksamheten och där avsteg och 
överträdelser skulle ha särskild betydelse för bolagets situation. Vi 
går igenom och prövar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna 
åtgärder och andra förhållanden som är relevanta för vårt uttalande 
om ansvarsfrihet. Som underlag för vårt uttalande om styrelsens 
förslag till dispositioner beträffande bolagets vinst eller förlust har vi 
granskat om förslaget är förenligt med aktiebolagslagen.

 

 

Örnsköldsvik den 14 maj 2024 

 
KPMG AB   

   

   

   

Johan Franzén   

Auktoriserad revisor   
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Detta dokument är digitalt signerat genom Penneo.com. Den digitala 
signeringsdatan i dokumentet är säkrad och validerad genom det 
datorgenererade hashvärdet hos det originella dokumentet. Dokumentet är låst 
och tidsstämplat med ett certifikat från en betrodd tredje part. All kryptografisk 
information är innesluten i denna PDF, för framtida validering om så krävs.

Hur man verifierar originaliteten hos dokumentet
Detta dokument är skyddat genom ett Adobe CDS certifikat. När du öppnar 

dokumentet i Adobe Reader bör du se att dokumentet är certifierat 
med Penneo e-signature service <penneo@penneo.com> Detta 
garanterar att dokumentets innehåll inte har ändrats.

Du kan verifiera den kryptografiska informationen i dokumentet genom 
att använda Penneos validator, som finns på https://penneo.com/
validator

Signaturerna i detta dokument är juridiskt bindande. Dokumentet är signerat genom Penneo™ för 
säker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekräftar jag innehållet och alla datum i detta dokumentet."

JOHAN FRANZÉN (SSN-validerad)
Auktoriserad revisor
Serienummer: 73425c16d82fcc[…]814246da45700
IP: 85.11.xxx.xxx
2024-05-14 07:27:23 UTC
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Restore i Höga kusten AB
Org.nr. 559370-7473

Styrelsen och verkställande direktören får härmed avlämna årsredovisning för räkenskapsåret 2023-01-01 - 2023-12-31

Innehåll Sida

- förvaltningsberättelse 2
- resultaträkning 4
- balansräkning 5
- noter 7
- underskrifter 8
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FÖRVALTNINGSBERÄTTELSE

Årsredovisningen är upprättad i svenska kronor, SEK.

Verksamheten

Allmänt om verksamheten
Bolaget i uppgift att öka medvetandet och tillgången av återbrukade och hållbara varor genom att ge möjlighet till försäljning samt 
uthyrning av lokaler för en ökad företagsamhet. Bolaget drivs som ett socialt företag med avtal med Härnösands kommun och är en 
arbetsmarknadsarena

Händelser under räkenskapsåret

I maj anställdes en ny VD i bolaget och under hösten påbörjades arbetet tillsammans med Bizmaker att omarbeta affärsmodellen då 
VD och styrelsen identifierat att den tidigare affärsmodellen är ohållbar ur ett ekonomiskt perspektiv. VD har även arbetat med att 
separera och renodla bolaget från arbetslivsförvaltningen. 

Ett av gallerians företag har haft ekonomiska problem och försatts i konkurs, vilket resulterat i en väsentlig kundförlust för bolaget. 
När bolaget bildades krävdes stora investeringar för att få igång verksamheten och då bolaget inte hade någon likviditetsbuffert vid 
bildandet har ledningen, under året, fått lägga mycket arbete med att få bolagets likviditet i balans. 

Försäljningen i gallerian ökade med 40% jämfört med föregående år och totalt såldes nästan 35 000 produkter. Under perioden april - 
december hade Re:store Höga Kusten 125 000 besökare. Besöksräknaren installerades i april. Under 2023 har totalt 73 olika 
företagsålt sina produkter i gallerian. Gallerian är en arbetsmarknadsarena och har sysselsatt 20 personer under 2023.

Bolaget har sitt säte i Härnösands kommun.

Flerårsöversikt

2023 2022
Nettoomsättning 1 395 911 418 442
Resultat efter finansiella poster -1 425 528 59 781
Soliditet (%) 2,17 3,35

9 månader

Definitioner av nyckeltal, se noter

Förändringar i eget kapital

Aktiekapital Balanserat
resultat

Årets resultat Summa eget
kapital

Belopp vid årets ingång 50 000 0 47 242 97 242
Balanseras i ny räkning 47 242 -47 242 0
Erhållna aktieägartillskott 850 000 850 000
Årets resultat -849 742 -849 742
Belopp vid årets utgång 50 000 897 242 -849 742 97 500

2023-12-31 2022-12-31
Villkorade aktieägartillskott uppgår till: 850 000 0
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Resultatdisposition

Medel att disponera:
Balanserat resultat 897 242
Årets resultat -849 742

47 500
Förslag till disposition:
Balanseras i ny räkning 47 500

47 500

Beträffande bolagets resultat och ställning i övrigt hänvisas till efterföljande 
resultat- och balansräkningar med tillhörande noter.
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RESULTATRÄKNING 2023-01-01 2022-03-15
Not 2023-12-31 2022-12-31

Rörelseintäkter, lagerförändringar m.m.
Nettoomsättning 1 395 911 418 442
Övriga rörelseintäkter 1 716 473 1 279 729
Summa rörelseintäkter, lagerförändringar m.m. 3 112 384 1 698 171

Rörelsekostnader
Råvaror och förnödenheter -62 808 -139 197
Övriga externa kostnader -3 555 452 -1 484 620
Personalkostnader 2 -576 659 0
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella 
anläggningstillgångar -301 220 -14 529
Summa rörelsekostnader -4 496 139 -1 638 346

Rörelseresultat -1 383 755 59 825

Finansiella poster
Övriga ränteintäkter och liknande resultatposter 904 13
Räntekostnader och liknande resultatposter -42 677 -57
Summa finansiella poster -41 773 -44

Resultat efter finansiella poster -1 425 528 59 781

Bokslutsdispositioner
Övriga bokslutsdispositioner 575 786 0
Summa bokslutsdispositioner 575 786 0

Resultat före skatt -849 742 59 781

Skatter
Skatt på årets resultat 0 -12 539

Årets resultat -849 742 47 242
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BALANSRÄKNING 2023-12-31 2022-12-31
Not

TILLGÅNGAR

Anläggningstillgångar

Materiella anläggningstillgångar
Inventarier, verktyg och installationer 3 831 373 812 991
Förbättringsutgifter på annans fastighet 4 400 000 0
Summa materiella anläggningstillgångar 1 231 373 812 991

Summa anläggningstillgångar 1 231 373 812 991

Omsättningstillgångar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 687 848 78 865
Fordringar hos koncernföretag 1 425 786 0
Övriga fordringar 109 147 393 877
Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 522 300 625 133
Summa kortfristiga fordringar 2 745 081 1 097 875

Kassa och bank
Kassa och bank 497 337 984 653
Summa kassa och bank 497 337 984 653

Summa omsättningstillgångar 3 242 418 2 082 528

SUMMA TILLGÅNGAR 4 473 791 2 895 519
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BALANSRÄKNING 2023-12-31 2022-12-31
Not

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital 50 000 50 000
Summa bundet eget kapital 50 000 50 000

Fritt eget kapital
Balanserat resultat 897 242 0
Årets resultat -849 742 47 242
Summa fritt eget kapital 47 500 47 242

Summa eget kapital 97 500 97 242

Långfristiga skulder 5

Övriga skulder 309 536 0
Summa långfristiga skulder 309 536 0

Kortfristiga skulder
Förskott från kunder 0 413
Leverantörsskulder 792 199 369 512
Skulder till koncernföretag 2 720 082 1 720 015
Skatteskulder 2 670 8 419
Övriga skulder 482 914 337 354
Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 68 890 362 564
Summa kortfristiga skulder 4 066 755 2 798 277

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4 473 791 2 895 519
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NOTER

Not 1 Redovisnings- och värderingsprinciper

Årsredovisningen är upprättad i enlighet med årsredovisningslagen och Bokföringsnämndens allmänna råd (BFNAR 
2016:10) om årsredovisning i mindre företag.

Materiella anläggningstillgångar
 Tillämpade avskrivningstider:  Antal år

Inventarier, verktyg och installationer 5
Förbättringsutgifter på annans fastighet 5

Noter till resultaträkningen

Not 2 Medelantal anställda 2023 2022

Medelantal anställda

Medelantalet anställda bygger på av bolaget betalda
närvarotimmar relaterade till en normal arbetstid.

Medelantal anställda har varit 0,50 0,00
varav kvinnor 0,50 0,00

Noter till balansräkningen

Not 3 Inventarier, verktyg och installationer 2023-12-31 2022-12-31

Ingående anskaffningsvärden 827 520 0
Inköp 219 602 827 520
Utgående anskaffningsvärden 1 047 122 827 520
Ingående avskrivningar -14 529 0
Årets avskrivningar -201 220 -14 529
Utgående avskrivningar -215 749 -14 529
Redovisat värde 831 373 812 991

Not 4 Förbättringsutgifter på annans fastighet 2023-12-31 2022-12-31

Inköp 500 000 0
Utgående anskaffningsvärden 500 000 0
Årets avskrivningar -100 000 0
Utgående avskrivningar -100 000 0
Redovisat värde 400 000 0

Not 5 Långfristiga skulder 2023-12-31 2022-12-31

Förfaller senare än 5 år 0 0
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NOTER

Övriga noter

Not 6 Definition av nyckeltal

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av balansomslutning

Härnösand 

Andreas Sjölander Helena Elfvendal Linda Thorén
Ordförande

Verkställande direktör

Knapp Britta Thyr

Min revisionsberättelse har lämnats den                     .

Rikard Grundin
Auktoriserad revisor
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Styrelsen och verkst llande direkt"ren f"r Skeppet 5&6 avger f"ljande !rsredovisning f"r r kenskaps!ret

2023-01-11 - 2023-12-31, vilket  r f"retagets f"rsta verksamhets!r.

 

 

#rsredovisningen  r uppr ttad i svenska kronor, SEK. Om inte annat s rskilt anges, redovisas alla belopp

i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser f"reg!ende !r.

 

 

F!rvaltningsber"ttelse
 

Verksamheten
 

Allm nt om verksamheten

 

Skeppet 5&6  ger fastigheter p! Kronholmen i H rn"sands kommun. Tanken med bolaget  r att i

n ra dialog med kommunen utveckla ett helt nytt kvarter f"r bostads ndam!l. Kvarter Skeppet p!

Kronholmen ska plan ndras fr!n industri ndam!l till bostads ndam!l. Under kommande !r ska

planarbete med tillh"rande utredningar att p!b"rjas, d r fastigheterna H rn"sand Skeppet 5 & 6

kommer att ing!.
 

F"retaget har sitt s te i Sundsvall.

 

V sentliga h ndelser under r kenskaps!ret

 

Bolaget har startats upp under 2023. Fastigheten  r fullt uthyrd tillsvidare.

 

 

Fler#rs!versikt (Tkr) 2023     

Nettooms ttning 162     

Resultat efter finansiella poster 25     

Soliditet (%) 2,2     

      

 

F!r"ndringar i eget kapital (Tkr)
 Aktie- Balanserat  rets Totalt

 kapital resultat resultat  

Belopp vid !rets ing!ng 25 0  25

#rets resultat   20 20

Belopp vid #rets utg#ng 25 0 20 45

     

Resultatdisposition
Styrelsen f"resl!r att till f"rfogande st!ende vinstmedel (kronor):

 

!rets vinst 19 509

 

disponeras s! att

i ny r kning "verf"res 19 509

 19 509

 

F"retagets resultat och st llning i "vrigt framg!r av efterf"ljande resultat- och balansr kning med noter.

Skeppet 5&6 AB

Org.nr 559417-4525
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Resultatr"kning Not 2023-01-11

-2023-12-31  

 

R!relseint"kter, lagerf!r"ndringar m. m.      

Nettooms ttning  161 999    

$vriga r"relseint kter  32 512    

Summa r!relseint"kter, lagerf!r"ndringar m.m.  194 511    

      

R!relsekostnader      

$vriga externa kostnader  -107 308    

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

anl ggningstillg!ngar  -56 915    

Summa r!relsekostnader  -164 223    

R!relseresultat  30 288    

      

Finansiella poster      

$vriga r nteint kter och liknande resultatposter  17    

R ntekostnader och liknande resultatposter  -5 735    

Summa finansiella poster  -5 718    

Resultat efter finansiella poster  24 570    

      

Resultat f!re skatt  24 570    

      

Skatter      

Skatt p! !rets resultat  -5 061    

 rets resultat  19 509    

Skeppet 5&6 AB

Org.nr 559417-4525
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Balansr"kning Not 2023-12-31
 

 

TILLG NGAR      

      

Anl"ggningstillg#ngar      

      

Materiella anl ggningstillg!ngar      

Byggnader och mark 2 1 728 380    

Summa materiella anl"ggningstillg#ngar  1 728 380    

      

Summa anl"ggningstillg#ngar  1 728 380    

      

Oms"ttningstillg#ngar      

      

Kortfristiga fordringar      

Kundfordringar  122 569    

$vriga fordringar  2 021    

Summa kortfristiga fordringar  124 590    

      

Kassa och bank      

Kassa och bank  205 223    

Summa kassa och bank  205 223    

Summa oms"ttningstillg#ngar  329 813    

      

SUMMA TILLG NGAR  2 058 193    

      

Skeppet 5&6 AB

Org.nr 559417-4525
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Balansr"kning Not 2023-12-31
 

 

EGET KAPITAL OCH SKULDER      

      

Eget kapital      

Bundet eget kapital      

Aktiekapital  25 000    

Summa bundet eget kapital  25 000    

      

Fritt eget kapital      

#rets resultat  19 509    

Summa fritt eget kapital  19 509    

Summa eget kapital  44 509    

      

Kortfristiga skulder      

Skulder till koncernf"retag  1 791 001    

Skatteskulder  5 061    

$vriga skulder  21 016    

Upplupna kostnader och f"rutbetalda int kter  196 606    

Summa kortfristiga skulder  2 013 684    

      

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER  2 058 193    

      

Skeppet 5&6 AB

Org.nr 559417-4525
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Noter
 

Not 1 Redovisningsprinciper
 

Allm"nna upplysningar
#rsredovisningen  r uppr ttad i enlighet med !rsredovisningslagen och Bokf"ringsn mndens allm nna

r!d (BFNAR 2016:10) om !rsredovisning i mindre f"retag. 

 

Avskrivning
Till mpade avskrivningstider:

 

Byggnader            25 !r 

   

 

Not 2 Byggnader och mark
 2023-12-31  

   

Ink"p 1 785 295  

Utg#ende ackumulerade anskaffningsv"rden 1 785 295  

   

#rets avskrivningar -56 915  

Utg#ende ackumulerade avskrivningar -56 915  

   

Utg#ende redovisat v"rde 1 728 380  

   

 

 

H rn"sand, 

 

 

 

  

Andreas Sj"lander Knapp Britta Thyr

Ordf"rande  

  

  

  

Uno  Jonsson  

Verkst llande direkt"r  

  

 

 

 

 

 

 

Rikard Grundin  

Auktoriserad revisor 

Skeppet 5&6 AB

Org.nr 559417-4525

V!r revisionsber ttelse har l mnats

Ernst & Young AB
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1. Purpose

The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality. Additionally it explains how the Scrive e-signed documents relate to such framework.

2. What is quality digital evidence?

Evidence collection is a security measure that the parties signing an agreement or another type of document, use to protect themselves in the event of a future dispute. The evidence can serve the purpose of clarifying the circumstances of the signing event; what was signed, how it was signed and who the signatories were. The value of quality evidence cannot be overstated, as it can be the difference between winning and losing in the event of a dispute.

We have studied several evidence container technologies such as the signed paper document, the printed facsimile and the recorded voice to understand how to generate quality evidence in a digital environment. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferable into digital formats. In fact we found that new technologies have been introduced at the cost of significant loss in quality of evidence; crucial information is left out of such digital evidence containers and as a result the usefulness of such evidence is highly dependent on third parties. This section explores the key characteristics of the signed paper document as compared to digital evidence container formats with the purpose of exploring what is required to reproduce, or improve, the evidence characteristics of the signed paper document.

2.1 Integrity

To prove that evidence is legitimate it is important to be able to show that it has not been tampered with.

As outlined in the table below, integrity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The integrity of a digital evidence container is highly dependent on the design of the system that produces it.

Question to ask:

How to emulate the integrity properties of the signed paper document in a digital evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Integrity

Can the evidence container be altered after its creation?

		A signed paper document is rarely questioned as evidence, unless there is good reason to believe otherwise. The reason being, that paper is by nature an immutable format; once signed it is difficult to manipulate the available evidence (typically paper mass, ink and fingerprints) without leaving traces of such manipulation. Thus a signed paper document is a durable “snapshot” of reality at the time that the document was signed.

		Digital evidence such as a PDF or an audio file, is by nature mutable. It is easy to alter digital evidence without leaving traces of manipulation.





2.2 Accessibility

To be able to make use of evidence it is key that it is as accessible as possible, meaning that all aspects of the evidence can be understood with a minimum amount of specialised expertise and tools.

As outlined in the table below, accessibility is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The accessibility of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Tools

What tools are required to display the evidence?

		All graphical elements (i.e. text and pictures) are visible to the naked eye, thus additional tools are never required for the interpretation thereof.

		All graphical elements are hidden to the naked eye, thus additional tools (machines and software) are always required for the interpretation thereof.

Additionally, different tools display the graphical elements in different ways so it is not given that all graphical elements in the file will be accessible to the naked eye or that it will be presented in the intended way.

Or even worse, to skew the balance of power and create an information advantage to one or several of the signatories, the intended way to display the graphical elements might be to hide them to make them difficult to find unless you know what tool to use and/or where to look for the graphical elements.



		Cost

How costly can it be to access the evidence?

		For the evidence that is harder to access such as fingerprints and the age of the ink, there are societal functions for the sole purpose of extracting that evidence.

		For the digital evidence that is harder to access, special resources not available to anyone such as special tools, expertise and research skills, might be required to extract all evidence.



		Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		As a standard format all aspects thereof are common knowledge, readily available to anyone interested.

		There is no one standard for digital evidence, therefore the format and available documentation for the interpretation thereof, is highly dependent on the design of the system that generated the evidence.





2.3 Evidence of intent

Contract law worldwide states that an offer and acceptance are elements required for the formation of a legally binding contract: the expression of an offer to contract on certain terms by one person (the “offeror”) to another person (the “offeree”), and an indication by the offeree of its acceptance of those terms. The other elements traditionally required for a legally binding contract are (i) consideration and (ii) an intention to create legal relations. Thus, intent is a key component in making a contract legally binding.

As outlined in the table below, evidence of intent is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of intent in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		The signing environment (the paper document) is the same as the final output (the signed paper document).

		The digital signing environment is not the same as the final output. i.e. the displayed information is not the same as the digital evidence produced by the system after signing.



		Comprehensibility

Is the signing environment easily comprehensible to the signatory? 

		To sign a paper document is a standardised ritual to form a binding agreement. Therefore it is reasonable to maintain that any adult of age would understand their actions and that intent can be assumed.

		There are no standards for signing in a digital environment, the signing environments are subject to human creativity and the same signing environment may change from time to time, intentionally or unintentionally. Therefore it is not possible to assume that the signing environment made it immediately clear to the signatory that it was participating in the formation of a legally binding contract, thus intent can never be assumed.





Let us illustrate the potential consequences of weak evidence of intent in a digital signing environment with an example:

Two parties go to court over a contract signed in a digital signing environment. One of the parties claims that it didn’t sign a contract. Instead it claims that it was displayed with a) an interesting drawing of a blue elephant, b) a question if it would like to see an equally interesting pink sheep, and c) a button to proceed to view the pink sheep. Then the party selected to proceed by clicking the button to see the pink sheep, viewed the pink sheep and went to bed. There was no intent to sign a contract; there was only intent to view a pink sheep.

2.4 Evidence of identity

To be able to prove the identity of a signatory, the strength and accessibility of such evidence is key.

As outlined in the table below, evidence of identity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of identity in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the type of evidence that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to possibilities and accessibility and any type of digital evidence can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Saving:

Is the evidence captured and included?

		Evidence of identity of the signing parties will automatically be captured and included into the document. The signatures can be used for graphological analysis, and fingerprints and other biometric materials from the signing parties can be used to authenticate the signatories.

		Evidence of identity of the signing parties will not be automatically captured and included into the document unless a) the software has been designed to do so, and b) the user of the software configures the software to do so.



		Formats:

In what formats can evidence be captured and included?

		There are limited possibilities to include evidence of identity other than the given; the signature, fingerprints and other biometric materials.

		New technology enables virtually unlimited possibilities to capture and include different types of evidence of identity such as audio, video, pictures and much more.



		Accessibility:

How accessible is the evidence?

		The evidence of identity is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of identity can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.5 Evidence of time

To be able to prove the time of a signature it is key to have exact evidence of time and that such evidence can be trusted to be accurate.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the exactness of the evidence of time that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to exactness and accessibility and very precise evidence of time can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Trust

Can the time be trusted? 

		The time of the event can be trusted as it can be found in the ink and there is a strong scientific foundation for the technique for chemical age determination.

		The time of the event is not automatically to be trusted because it is reported by a machine whose time settings cannot automatically be guaranteed to be correct.



		Exactness

How exact can the time be?

		The signed paper document offers limited possibilities to capture exact evidence of time. It is typically done manually through writing the date of when the signature was applied to the document. Additionally it is possible to analyse the time of the signature by chemical age determination of the applied ink. Neither of those methods provides exact evidence of time. Typically the manually applied time is only the day of the signature and the chemical age determination is even less exact.

		Digital evidence containers offer extensive possibilities to capture exact evidence of time and the evidence of time can be made to be very exact down to milliseconds, microseconds or even more exact.



		Accessibility

How accessible is the evidence?

		The evidence of time is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of time can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.6 Event history

To be able to prove a signature, events related to the actual signing event can be useful to strengthen the case.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask: 

How much event information should be collected and what should be included in the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Collection and inclusion of related evidence has to be done manually which is costly. Therefore it is less likely that the signatories will collect and include extra evidence as a preemptive measure.

		Collection and inclusion of related evidence can be done automatically which is cheap. Therefore it can be reasonable to with take preemptive measures to collect and include extra evidence automatically through the system generating the evidence container.





2.7 Control

As seen in the previous sections, evidence is composed of many different evidence features such as integrity, accessibility, intent, identity, time and events (the “Evidence Features”). The Evidence Features may be captured in the same evidence container or distributed across multiple evidence containers, within or outside of the signatory’s direct control, such as but not limited to documents, databases or human memory. Optimally, as much as possible of the Evidence Features should be concentrated into evidence containers under the signatory’s direct control because a) the third party can cease to exist and as a result the evidence may be destroyed, b) the third party’s systems and/or administration may change and affect the accessibility of the evidence for the signatory, c) the third party’s incentives as an agent to protect the integrity of the evidence may not be, or stop being, aligned with the signatory’s incentives as a principal and thus increasing the risk of evidence loss or the risk of tampering that may affect the evidence quality or d) any combination of the aforementioned scenarios.

As outlined in the table below, control is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The control of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		The paper naturally includes all Evidence Features.

		The digital evidence container must be designed specifically to include the Evidence Features, otherwise the Evidence Features will be left outside the direct control of the signatory.





3. Scrive’s solution

3.1 Introduction

We have now analysed the evidence quality characteristics of the signed paper document versus digital evidence containers. This section describes the Evidence Package and how it has been designed in relation to the evidence quality characteristics. Our goal has been to reproduce the evidence qualities of the signed paper document, the long-standing gold standard for evidence containers, while at the same time add new qualities enabled by new technology. The end result is an evidence container not only imitating the most important features of the signed paper document but also with qualities superior to the signed paper document.

As explained in the introduction section to this Evidence Documentation, Scrive eSign is designed to a) enable its users to define workflows for signing electronically, b) execute the e-signing workflow, c) record the evidence and d) once all signatories have signed, use the recorded evidence to produce the Evidence Package. Thus, the Evidence Package is the end result of all these four steps in Scrive eSign and to be able to understand the Evidence Package, it is important to understand each of these four steps. This section explains the four steps in Scrive eSign required for producing the Evidence Package.

3.2 Summary

The Evidence Package addresses the questions in the section “How to create quality evidence?” in the following ways:

		Topic

		Question

		Evidence Package



		Integrity

		How to emulate the immutability of the signed paper document in a digital evidence container?

		Scrive eSign seals the Evidence Package with a digital signature (see step 10 in the Service Description). Depending on which sealing method was chosen, one of two things is applicable. With Keyless Signature Infrastructure based digital signature: Within one (1) month and five (5) days Scrive eSign seals the Evidence Package with a Keyless Digital Signature (see step 11 in the Service Description) which can be used to verify the document’s integrity mathematically with the help of the Digital Signature Documentation (see step 9  in the Service Description). With PAdES digital signature: Protects the document with a tamper-evident seal and makes Long Term Validation (LTV) of the seal possible.



		Accessibility

		How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

		Scrive eSign append the Verification Page to the Signing PDF containing a brief documentation (see step 2  in the Service Description), append this Evidence Quality Framework (see step 4 in the Service Description) and append the full Service Description (see step 5  in the Service Description) these documents together explain the Evidence Package and, except from a few exceptions, eliminate the need for further expertise or resources.



		Evidence of Intent

		How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

		Scrive eSign makes a screenshot of the confirmation in the signing environment of the Signatory, after the Signatory has signed and includes this screenshot into the Evidence of Intent (see step 8 in the Service Description). Behind the confirmation the document is visible to make it possible to match the intent with the document.



		Evidence of Identity

		How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container? 

		Scrive eSign performs meticulous data collection in the Transaction Logs and then selected identity data is printed into the Verification Page (see step 6 in the Service Description) and all identity data is included into the Evidence Log (see step 4 in the Service Description).



		Evidence of time

		How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

		Scrive eSign collects time of events and Clock Error Samples into the Transaction Logs. These Clock Error Sample data are computed into useful numbers that can be used to mathematically calculate the likelihood of time deviation from the registered time.  Everything is included into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description) and the Evidence if Time (see step 7 in the Service Description). Additionally the digital signature with which the document is sealed (see step 10 in the Service Description) includes a strong timestamp that can be used as an additional source of evidence of time.



		Event history

		How much event information to collect and what to include in the evidence container?

		Scrive eSign collects as much information as possible into the Transaction Logs and include all collected information into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description).



		Control

		How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

		Scrive eSign goes to great lengths to collect and include as much evidence material as possible into one single evidence container, the Evidence Package. The Evidence Package include all Evidence Features of a signed paper document and more thereto.





4. Benchmarking the evidence quality of the Evidence Package

Based on the criteria as set forth in section 2 (What is quality digital evidence?), it can reasonably be argued that the Transaction Logs together with the measures in step 1-11 to produce the Evidence Package, to generate a digital evidence container of highest quality. Lets see how, in our opinion, the Evidence Package fare in comparison to the signed paper document when applying the framework as set forth in section 2.

		Main criteria

		Subcriteria

		Signed paper document

		Evidence Package



		Integrity

		Mutability

How mutable is the evidence container?

		Not mutable.

		Not mutable after applying the Digital Signature, in the sense that any alteration can be detected. In the event of a leak of the private key that Guardtime maintains, forged evidence containers would be detected if the Keyless Digital Signature has been applied. For PKI sealing, in the event of a leak of our private key for the PAdES digital signature, our certificate will be revoked. In that case, even if that certificate is revoked, the digital signature will still be able to show that at the time of sealing the certificate was not revoked and thus the digital signature (seal) is still valid.



		Accessibility

		Tools

What tools are required to display the evidence?

		No tools required.

		The Evidence Package is produced in standard PDF format and thus all parts of the Evidence Package is accessible through standard PDF readers where attachments are displayed. Adobe Reader is one example of such PDF reader.



				Cost

How costly can it be to access the evidence?

		The cost depends from country to country on the societal functions of the society and what they charge for document analysis.

		All evidence is made easily accessible and at no cost. The only evidence that requires any level of expertise is a) the technical expertise required to apply the Digital Signature Documentation to prove the Evidence Package’s integrity and timestamp mathematically and b) the statistical expertise to apply the time measurements to the statistical model to prove the exact time of an event.The need for case a is expected to be extremely rare and the statistical expertise in case b is common knowledge and easy to come by.



				Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		It is common knowledge available to anyone.

		The Evidence Documentation includes all explanations necessary.



		Evidence of Intent

		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		Yes. Always.

		No. Never for digital evidence containers. The screenshot included in the Evidence of Intent which include a picture of the signed document in the background is intended to strengthen the evidence that what was viewed in Scrive eSign was the same as the output. The solution is not terminal though as this does not guarantee that the document was exactly the same in all parts.



				Comprehensibility

Is the signing environment comprehensible to the Signatory?

		Yes. Always for any mentally capable adult.

		Yes. The screenshot of the confirmation message after signing, that is included in the Evidence of Intent, is evidence that the Signatory understood that they were taking part in a e-signing workflow.



		Evidence of Identity

		Saving

Is the evidence captured and included?

		Yes. Unless the party wears gloves or for other reason manages to avoid direct physical contact with the paper.

		Yes. All information collected during the e-signing workflow is collected in the Transaction Logs and included in the Evidence Log upon producing the Evidence Package, including any evidence of identity.



				Formats

In what formats can evidence be captured and included?

		Limited possibilities.

		Unlimited possibilities.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		All evidence of identity is included in plain text in the Evidence Log or as easily accessible attachments to the document if requested in other format, such as photo for example.



		Evidence of time

		Trust

Can the time measurement be trusted?

		Yes.

		Yes. UTC time stamps plus deviation are time intervals guaranteed to be traceable to  reference time. Additionally the digital signature with which the document is sealed contains a time stamp which can be verified mathematically using only public information. 



				Exactness

How exact can the time measurement be?

		Not very exact. The standard precision is per day. Chemical age determination is even less exact.

		It can be very exact. The time is measured with microsecond resolution.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		Very accessible. All evidence of time is included in plain text in the Evidence Log.



		Event history

		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Not very easy. Manual labor is required. Therefore likely to happen to a minimal extent.

		Effortless. Scrive eSign automatically collects and includes plenty of evidence in the Transaction Logs and prints all that evidence into the Evidence Log.



		Control

		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		None. The signed paper document is a self contained evidence container format.

		None. The Evidence Package is a self contained evidence container format.
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1. Definitions

“Attachments” means attachments to the Main Document provided by the Author or Signatories.

“Author” means the person(s) that configure the Workflow Settings.

“Clock Error Samples” means the term as defined in the Attachment Evidence of Time.

“Delivery Method” means the method to deliver the invitation to participate in a Workflow Session.

“Design View” means the administrative user interface of Scrive eSign for the purpose of configuring the Workflow Settings.

“Evidence Attachments” means the attachments with additional evidence inserted into the Final PDF as explained in section 8, the attachments are Evidence Quality of Scrive E-Signed Documents, Service Description, Evidence Quality Framework, Evidence Log, Evidence of Intent, Evidence of Time and Digital Signature Documentation.

“Evidence Material” means the Final PDF including the inserted Evidence Attachments. 

“Evidence Package” means the Evidence Material sealed with a digital signature.

“Field Data” means data associated with text fields, checkboxes, radio buttons and signature boxes in the Main Document.

“Final PDF” means the final Main Document after all Signatories have signed, including Field Data rendered with the placements defined by the Author in the Workflow Settings.

“Initiator” means the person that initiates Workflow Execution.

“Initiated Workflow” means a set of Workflow Settings where Workflow Execution has been initiated.

“Integrated System” means a system that communicates with Scrive eSign via the Scrive API.

“Main Document” means the document that is displayed in the Design View and Sign View and is possible to edit with Field Data.

“Party” or “Parties” means persons participating in the Workflow Execution.

“Role” means the Role of a Party during a Workflow Session.

“Scrive API” means the application programming interface of Scrive eSign.

“Sign Material” means the material being reviewed, signed and completed by the Parties during Workflow Execution, including a) the Main Document, b) Attachments and c) Field Data.

“Sign View” means the graphic user interface in Scrive eSign’s web based interface, for the Parties to review and for Signatories to sign the Sign Material.

“Signatory” means a person that has been defined to sign the Sign Material in the Sign View during a Session.

“Signature Confirmation Section” is the final section where the Signatory is asked if they are sure that they wish to sign the document.

“Signature Drawing Modal” is the modal where the Signatory is asked to draw or type their signature.

“Template Workflow” means Workflow Settings saved by an Author for later reuse. “Transaction Logs” means database logs in Scrive eSign, including records of the Signatories activities in Scrive eSign.

“User” is a person or a group of persons with an account in Scrive eSign which is linking to a verified email address.

“Viewer” means a person that has been defined to only have access to view the Sign Material in the Workflow Session.

“Workflow Execution” means when Scrive eSign guides the Parties through Workflow Sessions as configured in the Workflow Settings.

“Workflow Session” means a set of activities defined for a Party to execute the assigned Role. A Party can be assigned multiple Workflow Sessions.

“Workflow Settings” means any combination of settings in section 3 defining how the Parties can interact with the Sign Material during Workflow Execution.

2. Purpose 

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign worked at any given point in time to facilitate the full understanding of the process that generated the final Evidence Package. Each time Scrive eSign is updated with new features this document is also updated. The scope of the document is to describe the Scrive eSign system in full. Because it is possible to initiate Workflow Execution via API it is possible that parts of the e-signing workflow have happened outside of Scrive eSign. Because Scrive can only document features that are within our control, parts of a workflow may have happened outside the scope of this document.

3. Design the workflow (Author)

Workflow Settings are defined in the Design View by the Author. The features for designing the Workflow Settings are clustered in the Design View in three main sections. We describe the features in these sections according to the structure in the Design View.

3.1 Add Parties

3.1.1 Simple Workflow Session

Add a Workflow Session and add information about the Party participating in the Workflow Session. You can add an infinite number of Workflow Sessions. The minimum amount of Workflow Sessions is one.

3.1.2 Mass-signing Workflow Session

To replicate a Template Process multiple times with many separate Parties it is practicable to add the Parties in bulk. This feature enables adding a list of Parties to a Workflow Session as a CSV file. When initiating the process Scrive eSign will automatically replicate the process for every row in the CSV file and include the Party information of that row to that Workflow Session.

3.1.3 Invitation order

Select in what order the Parties shall receive the invitation to participate. Parties can receive the invitation in parallel, in sequence, or a combination of these.

3.1.4 Role

Define if the Party should be Signatory or Viewer.

3.1.5 Invitation method

Select how the Party shall receive the invitation to participate in the Workflow Session. The delivery methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) in-person delivery or e) API.

		Email

		An email invitation is sent including a link to the Sign View.



		SMS

		An SMS is sent including a link to the Sign View.



		Email and SMS

		Both email and SMS delivery as described above.



		In-person

		No invitation is sent. The Initiator can give the Party access to the Sign View, by personally presenting it on a device selected by Initiator.



		API

		No invitation is sent. The Initiator can select to give access to the Sign View by sharing the URL or an Author can set up a workflow where the Party is redirected from a webpage hosted by the Author to the Sign View.





3.1.6 Authentication to view

Select what authentication should be required from a Signatory before accessing the Workflow Session to view the document. The alternatives are a) Swedish BankID, b) Norwegian BankID, c) Danish NemID or d) no additional authentication method.

3.1.7 Authentication to sign

Select what authentication method should be required from a Signatory. The alternatives are a) Swedish BankID, b) PIN verification by SMS or c) no additional authentication method.

3.1.8 Confirmation method

Select how the Party shall receive the confirmation that the document has been signed by all Parties and get access to the Evidence Package. The confirmation methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) no delivery.

3.2 Place fields

3.2.1 Main Document upload

Upload the Main Document. Only PDFs are accepted for upload. 

3.2.2 Main Document removal

Remove the Main Document.

3.2.3 Text field

Drag and drop text fields into the document. Define the name of the text field (i.e. address, mobile and more) or select a predefined field, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution, define what party can (if optional) or must (if mandatory) complete the text field during their Workflow Session. All information put into a text field will be printed onto the document. You can set the font size of the text field to a) small, b) normal, c) large or d) huge.

3.2.4 Checkbox

Drag and drop checkboxes into the document. Define the name of the checkbox (for traceability purposes), choose a checkbox size, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) check the checkbox during their Workflow Session. The checkbox, empty or checked, will be printed onto the document.

3.2.5 Signature box

Drag and drop signature boxes into the document. Define the name of the signature box (for traceability purposes) and define if it is a) mandatory for the Party completing the Workflow Session or b) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) draw their signature during their Workflow Session. For some old browsers where JavaScript drawing doesn’t work, the Signatory can use their keyboard to type their signature with a name instead and a handwritten font will be used. The drawn or typed signature will be printed onto the document.

3.2.5 Radio buttons

Drag and drop radio button groups into the document. Define the name of the radio button group and the names of individual radio buttons (for traceability purposes), and choose a size for the radio buttons within the radio button group. It is mandatory for signing parties to select one of the radio button group options. The radio buttons, selected or not, will be printed onto the document.

3.3 Other settings

3.3.1 Add Attachment

The Author can upload documents to add as Attachments to the Main Document or delete previously uploaded Attachments. Only PDFs are accepted. The Author selects if the Attachment should be optional or mandatory to review. The Author selects if the Attachment should be merged with the main file or not.

3.3.2 Request Attachment

The Author can request that Parties are asked to upload documents during a Workflow Session, to add the documents as Attachments to the Main Document. The request is set per Party and an instruction text is required explaining what document is requested, requests can be made optional in which case the Party is not required to upload a document.

3.3.3 Main Document name

Name the Main Document. This is the name that will be communicated with the Parties throughout each Workflow Session. This will be the name of the Main Document in the Evidence Package.

3.3.4 Workflow Session language

Select in what language the Parties shall be guided throughout each Workflow Session. This will be the language of the text printed in the Verification Page.

3.3.5 Due date

Select the due date for the Signatories to sign. After the due date has passed the Signatories can no longer sign.

3.3.6 Automatic reminder

Select at what date an automatic reminder to sign shall be sent to the Signatories that haven’t yet signed.

3.3.7 Personal invitation message

Write a personal message that the Parties will receive when invited via email to participate in the Workflow Execution.

3.3.8 Personal confirmation message

Write a personal message that the Parties will receive via email when the document has been signed.

3.3.9 Edit Sign View UI

Adjust the UI in the Sign View. The following UI features can be added or removed a) header including logo and contact details, b) download PDF c) the button used in the Sign View to reject to sign, d) option to reply with a message, and e) footer.

3.4 Save as template workflow

The Workflow Settings in Design View can be saved as a Template Workflow for later Workflow Execution a single time (save as draft) or multiple times (save as template).

3.5 Settings available via API only

3.5.1 Set highlighting

It is possible, via the API, to enable highlighting in the Sign View for selected Signatories. Highlighting is the digital equivalent of a yellow mark on paper to emphasize something on the document. Highlights can be made by the selected Signatories, and cleared page-by-page, until they have signed the document, after which no more changes can be made. 

3.5.2 Field editable by Signatory

It is possible, via the API, to allow selected Signatories to change the value of certain fields, even if they were pre-filled by the Document Author. This is currently only available for email and mobile field types. The aim of this setting is to allow Signatories to update their email or mobile number, when the value set by the Document Author may be incorrect or outdated.

4. Initiate the workflow (Initiator)

A Workflow Execution needs to be started by an Initiator. This section describes the features which the Initiator can use to initiate the Workflow Execution. The Initiator may initiate the Workflow Execution in any of the following ways:

		start as Author and define the Workflow Settings in the graphic user interface of the Design View or an Integrated System, or programmatically through the Scrive API, and then initiate the Workflow Execution, or

		start as Initiator only and select a Template Workflow to initiate the Workflow Execution, or

		start as Author and select a Template Workflow to edit by any of the procedures for defining the Workflow Settings described in bullet a and then, after editing as Author, initiate the Workflow Execution.



4.1 Initiate Workflow Execution from Design View

After a Main Document has been uploaded and no mandatory information is missing it is possible to initiate Workflow Execution by clicking a button to start. When having clicked the button a modal is displayed and depending on the Workflow Settings different activities will be required from the Initiator to initiate Workflow Execution.

		Initiator role

		Sign order

		Instruction in modal



		Signatory

		Sign first

		Prompts to sign first before inviting others



		Signatory

		Sign second or later

		Prompts to invite others



		Viewer

		-

		Prompts to invite others





4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow

Template Workflows can be accessed either via the Scrive eSign graphic user interface or via API. The following sections will describe how access can be done via the graphic user interface of Scrive eSign. In principle the same actions can be performed via the API.

4.2.1 List of Template Workflows

By logging in to his Scrive eSign account the Initiator can access a list of Template workflows from where it can initiate Workflow Execution. In the list of Template Workflows each Template Workflow is displayed in a list including name of the Template Workflow, time of latest change to Template Workflow, Delivery Method(s) and sharing status. In the template list view it is possible to do free text search on metadata to find Template Workflows.

4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution

By clicking the name of a draft or template in the list of Template Workflows, different options will be made available depending on the Workflow Settings of the Template Workflow.

		Author/Not Author

		Locked from editing

		In-person delivery

		Options for next step



		Author

		Yes/No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Author

		Yes/No

		No

		Option to a) edit Workflow Settings or b) send for signature directly.



		Not Author

		Yes

		Yes

		Option to initiate signing on the device directly.



		Not Author

		No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Not Author

		Yes

		No

		Option to send for signature directly.





5. Administer the Workflow Execution (User)

The document view is the administrative counterpart of the Sign View. Here the User can review the Main Document, Attachments, Parties and progress history and also administer the Workflow Execution.

5.1 Progress history

The Workflow Session progress of each Signatory can be tracked in the progress history section. Each important event is listed with a status icon, time, Party and an explanatory text. Below is a list of the statuses used.

		Progress status

		Explanation



		Initiated signing

		The Initiator initiated the signing process.



		Email sent

		The invitation to access Sign View was sent via email.



		SMS sent

		The invitation to access Sign View was sent via SMS.



		Undelivered

		The external email or SMS system has reported that it could not deliver the email or SMS.



		Delivered

		The external email or SMS system has reported that it has delivered the email or SMS.



		Email opened 

		The external email system has reported that the email has been opened.



		Accessed view to authenticate

		The party opened the view to verify their identity before viewing the document.



		Authentication success

		The Party verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.



		Reviewed online

		Opened the document online.



		Signed

		The button to complete signing was clicked in the Signature Confirmation Section or, if BankID was required to sign, the signing process was completed successfully in the BankID application.



		Rejected

		The button to reject signing was clicked in the final rejection section.



		Timed-out

		The due date for signing as set in the Workflow Settings passed and the document can’t be signed.



		Due date prolonged

		The Initiator prolonged the signing due date.



		Process cancelled

		The Initiator cancelled the signing process, the document can no longer be signed.



		Process edited

		The Workflow Process was edited in the Design View.



		Sealed

		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.



		Extended

		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.





5.2 Withdraw invitation

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, press the button to withdraw. The invitation to sign the selected Initiated Workflow will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

5.3 Extend due date

If the due date to sign passed without all Signatories having signed the Initiator can extend the due date by pressing “extend due date”. The date is extended by as many days as are determined by the Initiator.

5.4 Restart document

If the document was cancelled or the due date passed the Initiator can select to restart the Workflow Execution by pressing the button to restart the Workflow Execution. The Initiator is then redirected to the Design View where he can edit the Workflow Settings and initiate Workflow Execution again.

5.5 Start signing

If Delivery Method was set to in-person or API, then there is an option for the Initiator to initiate the next in-person Workflow Session directly from this view. By selecting “start signing” the Initiator will be redirected to the Sign View.

5.6 Download document

If the document has been signed it can be downloaded by the Initiator by pressing the button to download the document.

5.7 Send reminder

To remind a Signatory to sign, press the button to send reminder. A reminder will be sent to the Signatory using the initial invitation Delivery Method selected by the Author.

5.8 Send document again

To send a completed Evidence Package again to a Party, press the button to send the document again which is next to the Party’s information. A message including the document, will be sent to the Signatory using the initial confirmation Delivery Method selected by the Author.

5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods

As long as the recipient hasn’t signed the Initiator can change the authentication to view and the authentication to sign methods.

5.10 Bounce management

If the email or SMS could not be delivered, the Initiator is informed of the problem via an email with a link to the Document View where the Initiator can edit the email or mobile number. A bounce can occur for multiple reasons, typically due to a) entering the wrong email or mobile number, b) SPAM filter settings of the receiving system or c) the recipient’s systems are down.

5.11 Review Attachments

Below the displayed document there is a section with all attached Attachments. The user can view or download Attachments.

5.12 Review evidence attachments

Below the Attachments section there is a section with all evidence attachments. The user can review or download the evidence attachments.

6. Follow the workflow (Party)

Smooth Workflow Execution is dependent on a series of events as executed by the Parties in close interaction with Scrive eSign. This section will describe the different components enabling the Workflow Execution. The features are listed in the order as they appear to the Signatory either chronologically or in the graphic user interface from the top and going down. What features appear to the Signatory depend on the Workflow Settings.

6.1 Overview of Workflow Execution

Before we look at the components of the Workflow Execution it might be useful to get an overview of the different steps of Workflow Execution as experienced by the Signatories and the Viewers.

		Accessing the Sign View: the Party either a) receives an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the Sign View or, b) accesses a device (tablet, desktop computer, smartphone or other) with the Sign View already opened or c) is redirected from an Integrated System to the Sign View. 

		If set by the Author, the Signatory is asked to authenticate before they can proceed.

		Reviewing the Sign Material: the Party views the displayed Sign View and a) can read instructions at the top to follow the guiding arrow, b) depending on the Workflow Settings enter or not enter Field Data into the document (such as text, signatures, checks in checkboxes, choosing a radio button group option) and view/append required and optional attachments and c) scroll through all document pages to reach the sign or reject section.

		When enabled for the current signatory, the Initiator can highlight anything within the document being signed in real-time. 

		Signing the Sign Material: the Signatory presses the next button to proceed to the next step and, depending on the Workflow Settings, one of these four scenarios follow;



		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions to confirm their intent by clicking a button with the text “Sign”, or

		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions that they will finalise the signing process by clicking the button with the text “Finish”, or

		If the Signatory is required to authenticate with PIN by SMS before they can sign they a) type or view their mobile number, b) receive an SMS with a PIN, c) type the PIN into a input field and d) confirm their intent by clicking a button with the text “sign”, or

		If the Signatory is required to sign with Swedish BankID they sign using the Swedish BankID app on the device they chose to sign with.



		Receiving confirmation after signing: after having completed one of the above signing scenarios a confirmation message is displayed to the Signatory that the Sign Material has been signed. Depending on the Workflow Settings, each Party either receives or doesn’t receive a confirmation message. If it was set for the Party to receive a confirmation message it is sent either a) by email and including the Evidence Package, b) by SMS and including a URL-link to access the document on the web in Scrive eSign, or c) both by email and SMS as described above.



The following sections are more detailed descriptions of the features enabling the workflow in the summary above.

6.2 Accessing the Sign View

This is the workflow guiding the Parties to access the Sign Material in the Sign View.

6.2.1 Invitation message

Scrive eSign will send an invitation email and/or SMS to the Party, in the order as defined by the Workflow Settings. The email and/or SMS will include a URL-link to a Sign View specific to that Workflow Session.

6.2.2 List of Initiated Workflows

Initiated Workflows with Workflow Sessions available for signing directly on the device are listed in a list accessible to Users. Each Initiated Workflow is displayed in a list with document name, last event, name of Initiator and names of all Parties. An icon determines if the Party is the Initiator of the Initiated Workflow or has been invited by another Initiator to participate. By selecting an Initiated Workflow from the list the User will initiate a Workflow Session and access the Sign View.

6.3 Authenticate to view

This is the part where the Signatory is required to authenticate themselves before they can proceed to view the Sign Material.

6.3.1 Authentication to view

The name of the Author and the document is displayed. Personal information that is required to understand who should authenticate their identity is presented. The Signatory initiates the authentication process. If the authentication is successful the Signatory is redirected to the Sign View to view the Sign Material.

6.4 Reviewing the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are reviewing the Sign Material before signing.

6.4.1 Contact information

In the header the Initiators name and mobile (if available) is displayed for contact purposes.

6.4.2 Branded header

Adjustments can be made to a) company logotype, b) background color of header, c) text font, and d) text color. If no branding has been selected, the default is the Scrive logotype and colors. Author can remove the header and footer in the Design View before initiating Workflow Execution.

6.4.3 Other branded Sign View components

Components of the Sign View that can be branded are a) text font type of all text, b) color of the guiding arrow, c) color and text font of text in the guiding arrows, d) color of buttons, and e) color and text font of the text in the buttons. In the Sign View, confirmation page after signing, the signing invitation email and confirmation email there is a discrete ”Powered by Scrive” text.

6.4.4 Signing header

This header stays at the top of the SIgn View as the signatory scrolls through the Main Document to sign. The header includes a) the name of the document, b) a button to activate highlighting (learn more below), c) a button to zoom in the Main Document and d) a button to zoom out the Main Document. By clicking the highlight button, the highlighting functionality is enabled and the scrolling functionality is disabled. Thus, instead of scrolling when touching the screen the touch will result in a yellow highlighting color being painted to the Main Document where the finger points. Highlighting starts when a finger is put to, or a mouse is clicked above, the Main Document. Highlighting stops when the finger is lifted or the mouse is released. To initiate highlighting again the highlighting button in the header has to be pressed again. If the highlighting functionality has been applied to the Main Document in the current Workflow Session, a clear button will also be available in the signing header. The clear button will allow highlighting to be cleared from one document page at a time, and “clear mode” will be enabled until any highlighting has been cleared, or until the cancel button is clicked to cancel clear mode.

6.4.5 Review instruction

Below the header there is a) the person’s name and b) a brief instruction on how to proceed to sign the document. The purpose of the name is to decrease the risk that a person mistakenly signs in another Signatory’s name. If the name was not supplied before Initiator initiated Workflow Execution, then only the brief instruction is displayed.

6.4.6 Mandatory/optional explanation

Explanation of the difference in instruction color between actions that are mandatory and actions that are optional. This appears if the Workflow Session includes optional and mandatory actions.

6.4.7 Download PDF

Option to download the Main Document and Attachments as PDF. This option is either displayed or not depending on if the Author defined that it should be displayed during the Workflow Session.

6.4.8 Document display

PNGs of the Main Document are displayed in up to 1040 px width.

6.4.9 Guiding arrow

The guiding arrow will guide the Party through the steps set as mandatory by the Author. The arrow will guide the Party by pointing at the next mandatory step and blink.

6.4.10 Text fields

There can be empty text fields that are mandatory or optional to complete for the Party and pre-filled fields that can be editable.

6.4.11 Checkboxes

There can be unchecked checkboxes that are mandatory or optional for the Party and pre-checked checkboxes that can be de-checked. Checkboxes can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.12 Radio buttons

There can be radio button groups comprising of two or more radio button options. The Party must select one of the radio buttons for each radio button group. Each radio button group can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.13 Signature box

If signatures are requested from the Signatory then signature boxes are displayed as colored areas on top of the document. If the Author has defined the signature as mandatory, then the guiding arrow will point to the colored area after previous mandatory fields have been completed. When clicking a signature box a signing workflow is initiated. Read more about the signing workflow in section “6.6 Signing the Sign Material”.

6.4.14 About you section

If there are input fields that are mandatory to include in the transaction but have not been placed on top of the document by the Author they are displayed in the about you section. This section is not visible if there is no mandatory information that has not been placed on top of the document for input.

6.4.15 Attachments section

For each attachment that has been added to the document by the Author a section is displayed including the title of the attachment and a button to show the attachment. The attachment can be viewed by clicking the button to show the attachment, then the section expands and displays the attachment in full to the Signatory. If an attachment was selected by the Author to be mandatory to review in the Workflow Settings then a) a checkbox is available next to the title of the attachment and b) a text stating that the signatory confirms that they have read and understood the content of the attachment is available next to the checkbox. The checkbox with the instruction to confirm that the Signatory has read and understood the content of the attachment must be checked before the Signatory can sign.

6.4.16 Requested attachments section

This is where, if requested, the signatory is instructed to upload additional documents as attachments. The signatory can choose not to upload an optional attachment by checking a checkbox. If attachments have been added by previous signatories in the same process, those are visible to the current signatory for review. This section is not visible if there are no requests for attachments from the signatory.

6.4.17 Signatories section

This section includes a list of the Signatories, their signing progress and a) Full name,,  and b) if applicable information about the Signatory is displayed such as organisation, organisation number, ID number, mobile number and email.

6.4.18 Reject or sign section

This is the last section in the Sign View. This section includes a reject button and a next button. By clicking the reject button the Signatory will initiate the rejection workflow and by clicking the next button the Signatory will initiate the signing workflow. If the Author has determined in the Sign View Settings that the reject button shall not be displayed to the Signatory, only the next button will be displayed.

6.5 Rejecting to sign the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are rejecting to sign the Sign Material.

6.5.1 Reject button

At the bottom of the Sign View the signatory can reject the signing via clicking on a reject button. This button is visible if the Author has not disabled it in the Workflow Settings.

6.5.2 Rejection section

If the option to allow a rejection message was chosen in the Workflow Settings, upon clicking the button to reject the Signatory will enter a section where the Signatory can reject and, if so desired, write a rejection message to the Initiator. If a rejection message is not allowed, the Signatory will be asked to confirm the rejection directly, without the possibility of writing a rejection message. If the Signatory confirms the rejection, the Workflow Execution is cancelled and the Main Document can no longer be signed by any other Signatory.

6.5.3 Rejection confirmation page

After a rejection the Signatory is redirected to a page confirming that the signing was rejected and, if a rejection message was created, that the rejection message was sent to the Initiator.

6.6 Signing the Sign Material

The signing workflow is the workflow guiding the Signatory when they are signing the Sign Material.

6.6.1 Signature Drawing Modal

After the signature box has been clicked by the Signatory, the Signature Drawing Modal is opened and the Signatory is instructed to sign. The Signatory can draw their signature on a touchscreen or with a mouse. Once the Signatory has drawn their signature in the Signature Drawing Modal, they can click a button to proceed. Once they have clicked the button to go to the next step the modal closes and the signatory is scrolled to the next step defined by the Workflow Settings. 

6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to PIN by SMS, the Signatory is either a) prompted to type the mobile number they want to use for authentication or b) if the mobile number was prefilled by the Initiator they can only view the mobile number. After the signatory has filled their mobile mobile number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and clicked to send the SMS, the Signature Confirmation Section appears with a) an input field for the PIN, b) a text if they wish to sign and let Scrive eSign register their signature and c) a button to confirm the PIN and complete the signing process. After the correct PIN has been supplied and the Signatory has confirmed that they wish to sign , the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to Swedish BankID, the Signatory is either a) prompted to type the ID number they want to use for authentication, or b) if the ID number was prefilled by the Initiator this is already prefilled and not editable. After the signatory has a) filled their ID number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and b) clicked to initiate the authentication with Swedish BankID, the Signatory authenticates within the Swedish BankID application. When the authentication is completed in the Swedish BankID application, Scrive eSign registers the signature. 

6.6.4 Signature Confirmation Section

If the authentication was neither set to Swedish BankID nor PIN by SMS then the Signature Confirmation Section asks the Signatory if they wish to either “sign” (if no signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) or “finish” (if a signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) and let Scrive eSign register their signature. Once the Signatory has confirmed that they wish to sign or finish the signing process, the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.7 Receiving the confirmation after signing

This is the workflow guiding the Signatory after they have signed the Sign Material.

6.7.1 Signature Registration Section

After the Signatory has confirmed their signature in the Signature Confirmation Section, the Signatory is redirected to the Signature Registration Section. The Signature Registration Section instructs the Signatory that their signature is being registered by Scrive eSign.

6.7.2 Signature confirmation page

After Scrive eSign has completed registering the signature of the Signatory, the Signatory is either redirected to:

		a custom confirmation page. Scrive does not regulate the custom confirmation page other than requiring that the confirmation page should not be misleading to the Signatory, thus it can include any information.

		the Scrive eSign standard confirmation page. The standard confirmation page includes information that the Signatory’s signature has been registered. If the Author had set that Scrive eSign should send an outgoing confirmation message, then the Signatory is also informed that an outgoing confirmation message was sent to the Signatory or that, if there are more Signatories to sign the document, an outgoing confirmation message will be sent to the Signatory after all Signatories have signed.

		the Signing Handover Interface, where a button is displayed leading to the Workflow Session for that next Signatory. This happens if there are other Signatories in line to sign after the Signatory that just signed, and the Delivery Method was set to in-person for any of those Signatories.



6.7.3 Signature confirmation message

If Author set that an outgoing confirmation message should be sent to the Signatory, a confirmation message is sent either via SMS, email or both. The confirmation message includes information that the document has now been signed by all Signatories. The email also includes an original of the Evidence Package and the SMS includes a link to access the Evidence Package online. If the Evidence Package is over 10MB Scrive eSign will not include the Evidence Package in the confirmation email and instead an instruction and a link to access the document will be supplied. If the Author set that a custom confirmation message shall be included in the outgoing confirmation message, the custom confirmation message set by the Author is included after the standard confirmation message texts.

7. Evidence collection

During the Workflow Execution Scrive eSign is collecting evidence to include into the Evidence Package.

7.1 Collecting missing Sign Material

At any time during the Workflow Execution, Scrive eSign presents the Sign Material in its current state in the Sign View meaning that it displays a) images of each page of the Main Document, b) links to all Attachments and c) renders all currently defined Field Data on the pages of the Main Document using the placements specified by the Author. As the process advances, the Sign Material is collected and produced through the following process:

		The Author uploads the initial Sign Material into Scrive eSign, consisting of the Main document, Author Attachments and initial Field Data.

		The Signatories will perform a review of the Sign Material in the Sign View. Depending on the Workflow Settings the Signatory can be asked to upload Signatory Attachments and add more Field Data, so that the Sign Material is completed. This step is reiterated until all Signatories have signed. 

		When the last Signatory has signed, the Sign Material has become fully completed and is locked from further modifications.



7.2 Producing the Transaction Logs

Scrive eSign executes the following activities to produce the Transaction Logs:

		Record as many as possible of the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution

		Record screenshots of the confirmation after the Signatories have signed through Scrive eSign

		Record system information of the Signatories’ client system

		Record system time of the Signatories’ activities in Scrive eSign



This section will explain the different procedures for recording the Transaction Logs as listed above.

7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign

Scrive eSign records events when the Signatory has interacted with Scrive eSign during Workflow Execution. The activities in Scrive eSign that are recorded are listed below. Coordinates X=0, Y=0 is the top-left corner of the page, X=1, Y=1 is the bottom-right corner.

		Sample event (as printed in the Evidence Log)

		Event explanation



		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.

		See section 8.1.11.



		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.

		See section 8.1.10 and 8.1.12.



		Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.

		See sections 8.1.1 – 8.1.9 



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.

Data returned from the [AUTHENTICATION METHOD]:

Name: [NAMED RETURNED]
ID number: [ID NUMBER RETURNED]


Signature: [SIGNATURE RETURNED]
Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.3.1.



		Scrive eSign sent an automatic reminder to sign using [DELIVERY METHOD] to [EMAIL@EXAMPLE.COM and 012-34 56 78] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See section 3.3.6.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) withdrew the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See sections 5.2.



		The user [NAME OF USER ([UNIQUE IDENTIFIER]] changed authentication for [NAME OF PARTY (UNIQUE IDENTIFIER)] from [OLD AUTHENTICATION METHOD] to [NEW AUTHENTICATION METHOD].

		See section 5.9.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the email address for the party from [BAD@EXAMPLE.COM] to [GOOD@EXAMPLE.COM].

		See section 5.10.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the mobile number for the party from [BAD-12 34 56] to [GOOD-12 34 56].  

		See section 5.10.



		Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

		See section 7.1 step 3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT]”.

		See sections 3.3.1 and 6.4.15.

[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "I have read and accepted the content of the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME]".



		The party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) deleted the attachment [ATTACHMENT NAME] previously uploaded by the party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		Due to a system error Scrive eSign failed to finalise the Evidence Package (as defined in the Service Description) before sealing with a digital signature.

		Sometimes the system may fail to produce the Evidence Package as described in sections 8.1 – 8.3. This event is extremely rare.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via SMS to [012-34 56 78] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign sent an invitation to [sign/review] the document via [delivery method] to [PARTY@EXAMPLE.COM and/or 012-34 56 78]. The invitation included a link that when clicked lead to Scrive eSign’s online interface to [sign/review] documents. The invitation contained the following message: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 3.1.4, 3.3.7 and 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation sent via SMS to [012-34 56 78] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to [PARTY@EXAMPLE.COM]  was opened.

		See section 5.1.



		The initiator [NAME OF INITIATOR] ([UNIQUE IDENTIFIER]) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to [EXAMPLE LANGUAGE: ENGLISH], c) set the signing due date to [EXAMPLE DATE: 2013-01-01 00:00:00 UTC], d) set the time zone to [EXAMPLE TIME ZONE: CET] and e) initiated the signing workflow.

		See section 4.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) prolonged the signing due date.

		See section 5.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) rejected the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties. The rejection message from the signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See section 6.5.2.



		Scrive eSign sent a reminder to [review/sign] via [delivery method] to [SIGNATORY@EXAMPLE.COM and/or MOBILE NUMBER] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]). The reminder message from the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 9.1.4 and 5.7.



		Scrive eSign’s administrator ([ADMIN@EXAMPLE.COM]), a person authorised to administer Scrive eSign, requested preparation of the Evidence Package.

		In the rare event of failure there is a safety feature in Scrive eSign where an authorised person at Scrive can ask the system to try to reseal the Evidence Package.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) edited the signing workflow in Scrive eSign’s interface to design signing workflows.

		See section 5.4.



		The SMS with the PIN was delivered to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		An SMS with a PIN was sent to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) uploaded the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME] requested by the workflow author. The request had the following description: <BR/> <i>This is an example description.</i>

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[NOTHING TO UPLOAD TEXT]”.

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.

[NOTHING TO UPLOAD TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "Nothing to upload".



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the 

document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to [MOBILE NUMBER].

		See section 6.6.2.



		The document was signed by [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) using [AUTHENTICATION METHOD] as authentication method. 


The text signed in the [AUTHENTICATION METHOD] client was:


$signed_text$

Data returned from the  [AUTHENTICATION METHOD]:

  

Name: [NAMED RETURNED]

ID number: [ID NUMBER RETURNED]

Signature: [SIGNATURE RETURNED]

Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.6.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the document.

		See section 6.7.1.



		The due date for signing the document passed. Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See section 3.3.5.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) [CHECKED or UNCHECKED] the checkbox [NAME OF CHECKBOX]. The checkbox's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.4 and 6.4.10.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) selected the radio button "[NAME OF RADIO BUTTON]" in radio group "[NAME OF RADIO GROUP]". Possible options were: [LIST OF ALL RADIO BUTTON NAMES IN RADIO GROUP]. The radio buttons placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.128

1            0.123   0.142

		See sections 3.2.5 and 6.4.12.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed in the signature box [NAME OF BOX]. The box's placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.5, 6.4.13 (or 6.4.18 if signature box was not placed) and 6.5.11.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the text in the text field [NAME OF FIELD] from [PREVIOUS VALUE] to [NEW VALUE]. The field's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.3 and 6.4.9 (or 6.4.14 if text field was not placed).



		The party  [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the view to verify their identity before viewing the document.

		See section 6.3.1.



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the document in Scrive eSign’s online interface to [review/sign] documents.

		See section 6.2.1.



		Highlighting was added to page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 



		Highlighting was removed from page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 





7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed

To sign through Scrive eSign the Signatory is asked to confirm the signature and after the Signatory has confirmed their signature a confirmation message is displayed. Scrive eSign will generate an image of the Signatories’ browser environment including the confirmation message in the foreground and the Main Document and Field Data in the background.

The technology for generating an image of the Signatories’ browser environment is not perfect. Therefore, as a safeguard in the event that the image of the Signatories’ browser cannot be generated correctly, Scrive eSign will at each Planned Production Upgrade, generate images of a reference browser environment including the confirmation message in the foreground and a demo Main Document and Field Data in the background. The purpose of the images is to serve as a reference to display how the images of the Signatories’ browser environment should have looked like if the image generation would have been generated correctly.

7.2.3 Recording Signatories’ system information

Scrive eSign records information of the system that the Signatories use at each system event generated by the Signatory. The information that is recorded is:

		IP address



7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity

At the time of an event triggered by a Signatories’ interaction with Scrive eSign, Scrive eSign will log the following information:  

		The time of Scrive eSign servers at the time of the Signatories’ activity 

		The time of the latest Clock Error Sample

		The clock error at the latest Clock Error Sample



7.3 Recording clock error

The time of Scrive eSign servers is controlled using NTP and the servers communicate indirectly with servers equipped with reference clocks whose purpose is to define reference time. Each hour Scrive eSign estimates the error of the clocks of its servers compared to reference time and the estimated error is measured in milliseconds (the “Clock Error Sample” or “CES”). The purpose of the Clock Error Sample is to produce data that can be used in a statistical model to evaluate the accuracy of Scrive eSign servers’ clock at the point of each logged event.

More about the Clock Error Sample and measurement of time in Scrive eSign is explained in the Appendix 4 Evidence of Time.

8. Evidence Package generation

8.1 Preparing the Evidence Package

Once all Signatories have signed electronically, Scrive eSign will execute the following actions to produce the Evidence Material:

		Prepare the Final PDF.

		Append the Verification Page as an additional page to the Final PDF.

		Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents as an attachments inside the Final PDF.

		Append the Evidence Quality Framework as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Service Description as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence Log as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Time as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Intent as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Digital Signature Documentation as an attachment inside the Final PDF.



Once the Evidence Material has been produced Scrive eSign will execute the following actions to secure the integrity of the Evidence Material and thereby produce the final Evidence Package:

		Seal the material in steps 1-9 with a digital signature.

		Seal the material in steps 1-10 with a keyless digital signature (not performed if PAdES digital sealing is used).



A detailed description of the steps 1-11 follows below.

8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)

The Final PDF is prepared by inserting all the pages from the original Main Document, and subsequently all the Field Data is rendered using the placements defined by the Author in the Workflow Settings. If the Author defined that Attachments should be Merged with the Main Document they are added as pages to the Main Document. If the Author defined that Attachments should not be Merged with the Main Document the attachment is hashed using SHA-256. The hash can be found in the Evidence Log. Attachments that are not merged with the Main Documents are not digitally sealed. By comparing the computed hash (the output from execution of the algorithm SHA-256) to a known and expected hash value (the value in the Evidence Log), it’s possible to determine the Attachments’ integrity.

8.1.2 Append the Verification Page (step 2)

The Verification Page is one or several pages appended at the end of the Final PDF and it contains the following information:

		Transaction ID intended for support purposes.

		Information about the Main Document including name, number of pages and by whom it was submitted.

		Information about the each Attachment, including name, number of pages, if it was merged with the Main Document or not and by whom it was submitted.

		Information about the Initiator and each Signatory. 

		Activity history of each Signatory in Scrive eSign during Workflow Execution, including a brief description of the activity, the time of the activity and the IP address.

		A Scrive seal.



At the end of the Verification Page there is brief documentation describing what the Verification Page is. The documentation is intended to give the reader all the information necessary in order to understand:

		The nature of the document (an Evidence Package issued by Scrive).

		That additional documentation about the Evidence Package can be found in the Attachments.

		Where to verify the integrity of the document (https://www.scrive.com/verify).



The purpose of the Verification Page is to make the most important metadata about the Workflow Execution easily accessible.

8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)

The Evidence Quality of Scrive E-signed Documents is a brief introduction to the Evidence Package. The purpose of the document is to serve as an executive summary and help with the understanding of the Evidence Package without having to read through all the documentation. 

8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)

The Evidence Quality Framework explains the legal aspects of digital evidence quality. The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality and explain how the Evidence Package relates to such framework.

8.1.5 Append the Service Description (step 5)

The Service Description is this document and is a complete functional specification of Scrive eSign. The Scrive team maintains the following process to keep the Service Description up to date:

		A new version of Scrive eSign has been developed and the staging environment has been updated with the new version. The staging environment is the servers where the final testing of a new version of Scrive eSign is conducted before it is released to all customers. If the new version of Scrive eSign includes new features or substantial adjustments to existing features the Service Description is updated by the Scrive eSign product owner to include the changes made. The Scrive eSign product owner is the person that plans and manages the development of Scrive eSign.

		While on staging the changes to the Service Description is reviewed and corrected by the Scrive legal counsel in dialogue with the Scrive eSign product owner. 

		Once all text changes have been agreed by the Scrive eSign product owner and the Scrive legal counsel, the updated Service Description is to be included with the next updates to Scrive eSign. 



The purpose of the document is to serve as a reference for anyone trying to understand the Evidence Package and its different components.

8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)

The Evidence Log includes all Transaction Logs printed in human readable text including a) the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution, b) all system information of the Signatories, and c) the UTC timestamp created at the moment of each Signatories’ activity.

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of Scrive eSign and thus independently of Scrive. 

8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)

The Evidence of Time includes a detailed documentation about a) how the time of the servers of Scrive eSign is measured and synchronised with trusted sources of time, b) a mathematical algorithm to calculate the probability of time deviation above certain time intervals and c) the measurements required to insert into the mathematical algorithm, including the last 1000 samples of the servers time deviation and their distribution.

The purpose of the Evidence of Time is to explain how Scrive eSign measures time and

provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of

the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)

The Evidence of Intent includes the images of the Signatories browser environment generated by Scrive eSign when the Signatory has signed and is displayed with a confirmation thereof. Additionally the Evidence of Intent also includes the reference images generated by Scrive eSign at each Planned Production Upgrade.

The purpose of the Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid such rhetoric as exemplified by the example with the blue elephant and the pink sheep.

8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

The Digital Signature Documentation contains an algorithm for how to prove the document’s integrity mathematically. The document integrity can be tested mathematically with the help of a) the Digital Signature Documentation, b) a code published in the Financial Times after the date of sealing the document with the digital signature (step 10) and c) a keyless digital signature has been applied to the document after the date of publishing the code in the Financial Times (step 11). This document does require technical knowledge to be useful.

The purpose of the Digital Signature Documentation is to explain how the integrity of the Evidence Package can be verified independently of Scrive or any other third party. Note that the Digital Signature Documentation is not intended as the primary method for proving the document’s integrity. The use of the Digital Signature Documentation is intended as a last resort after which all other methods of verifying the integrity have failed. To clarify, the intended order for verifying the integrity of a document is:

		Scrive provides the primary method for verifying the integrity of a signature at https://www.scrive.com/verify. Here the document owner can upload the document and get an automated validation of the document integrity. This method does not require any technical knowledge to be useful.

		If this primary method for some reason fails to perform the verification of integrity then the digital signature provider, Guardtime (http://www.guardtime.com), can be contacted directly for verification. This second method also does not require any technical knowledge to be useful.

		Finally, if both previous methods have failed, the Digital Signature Documentation can be used to mathematically verify the document integrity.



8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

When the steps 1-9 have been performed the document is sealed with a digital signature from Guardtime to produce the complete Evidence Package (steps 1-10).

The purpose of the Digital Signature is to be able to prove the integrity of the Evidence Package with the help of Guardtime. Additionally the digital signature also has a function of a strong timestamp useful as evidence of time at the point of sealing the document. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

Around the 20th each month Guardtime will make an updated Keyless Digital Signature available. Scrive eSign will apply the updated Keyless Digital Signatures on Evidence Packages that were produced by Scrive eSign 40 days after the initial signing.

The purpose of the Keyless Digital Signature, is that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. Additionally, the verification will provide irrefutable evidence about when the timestamp in step 10 was generated. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.12 PAdES digital signature (optional to Steps 10 and 11)

The PAdES digital signature secures that the document can not be tampered without breaking the signature. In addition, the following are appended to the document as part of PAdES digital signature: 

		A URL to a Certificate Revocation List is appended that can be read to assure that the certificate is not in a revoked state at the time of signing of the document. 

		An OCSP (online certificate status protocol) is embedded to check the revocation status of the certificate. 

		A TimeStamp is added at the time of signing to ensure two things; that the signature was valid at the time of signing; and (ii) that the signature remains valid over time. 



9. Document administration

Scrive eSign has a basic document management system. This system is described in this section.

9.1 Document list

9.1.1 List view

Initiated Workflows and Evidence Packages from completed workflows are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s).

9.1.2 Learn more and manage workflow

By clicking the name of an Initiated Workflow, the User is redirected to the Document View where there is more information about the workflow progress and options to manage the workflow.

9.1.3 Mass-withdraw invitations

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, select Initiated Workflows by checking the checkboxes on the side and press “withdraw”. The invitation to sign the selected Initiated Workflows will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

9.1.4 Send mass-reminder

To remind Signatories of an Initiated Workflow to sign, select by checking the checkboxes on the side and press “send reminder”. The reminder to sign the selected Initiated Workflows will be sent to all the Signatories that haven’t signed using the Delivery Method as initially selected by the Author. If a specific sign order has been defined the reminder will only be sent to the next Signatory in line for signing.

9.1.5 Delete

To delete an Initiated Workflow or Evidence Package from the list view, select by checking the checkboxes on the side and press delete. Initiated Workflows that are deleted will also automatically be withdrawn.

9.1.6 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.1.7 Download all documents

Select what documents to download and download a zip-file including the PDFs of the selected documents. The Main Document from Initiated Workflows will be downloaded in its current state and finalised documents will be downloaded as completed Evidence Packages.

9.1.8 Download metadata as CSV

By selecting this option metadata from all transactions will be downloaded as CSV. The metadata includes information about each Party and the most important activities of the Party during Workflow Execution.

9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

Template Workflows are displayed in a list time of latest change, name of Template Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted Template Workflows are deleted instantaneously.

9.2.2 Filter and search

Search the list of Template Workflows with free text search.

9.2.3 Delete

To delete a Template Workflow from the list view, select one or multiple templates by checking the checkboxes on the side and press delete.

9.2.4 Share

To share a Template Workflow in the list view with other Users in the same organisation, select one or multiple Template Workflows by checking the checkboxes on the side and press share.

9.3 Trash list

9.3.1 List view

Deleted Initiated Workflows, Template Workflows and Evidence Packages are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted documents stay in the list for one month before Scrive eSign deletes them permanently from the system.

9.3.2 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.3.3 Restore

To restore a document back to the documents list, select by checking the checkboxes on the side and press restore.

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

This is a setting that will instruct Scrive eSign to auto-delete documents and personal data after a number of days as defined by the account administrator. This applies to all documents except templates and documents pending signing. Upon deletion the documents are moved to Trash.

10. Account administration

10.1 Organisation administration

Accounts in Scrive eSign are organised in organisations. Each User belongs to an organisation. The organisation settings will be used in the Users interactions with Parties when using the system.

10.1.1 Organisation details

In the account section it is possible to edit the organisation details. The organisation details include name, organisation number and address. The name and organisation number will be displayed whenever the User is displayed as Party to a Workflow Execution, including places such as the Sign View and the Verification Page. The organisation address and mobile number  of the organisation’s administrators will be used for billing and support purposes.

10.1.2 White-label branding

There are two types of white-label branding in Scrive eSign: the Workflow Session branding and the complete white-label branding. In the account section it is possible to white-label the Workflow Sessions with the company brand profile, including a) the Sign View, b) the emails,  c) SMS’ d) the logged in part (such as the Design View), e) the favicon, f) the browser title. The complete white-label branding can only be set by a Scrive administrator and additionally to the Workflow Session branding includes white-labeling of a) the login and signup views, b) party colors and c) document status icons. 

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

There are two levels of user privileges: standard and admin. The standard User can do everything as specified in the previous sections of this specification document. The admin User has the additional privileges as specified below.

		Privilege

		Explanation



		Edit company details

		Can edit the details of the organisation’s Scrive eSign account.



		Add user

		Can add users to the organisation’s Scrive eSign account.



		Remove user

		Can remove users from the organisation’s Scrive eSign account.



		White-label branding

		Can do Workflow Session branding for all users of the organisation’s Scrive eSign account.



		Access all documents

		Can access all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.



		Manage all documents

		Can manage all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.





10.2.2 User management

In the account section the admin User can add Users by typing name and email address. The person will then be invited to have an account as part of the organisation of the inviting admin User. The Users of the organisation are displayed in a list and can be removed from the organisation by selecting the User and deleting it. All documents of that User will stay the property of the organisation.


Evidence Log

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of the Scrive eSign database and thus independently of Scrive. 

2. Evidence Log Components

This Evidence Log is a complete collection of all actions and events that occurred during the Workflow Execution, which have been logged by Scrive eSign. The information included in each log event is the following:

		What occurred

		Who initiated the event

		The time of the event

		The clock error of the time of the event

		The time at which the latest Clock Error Sample was collected



Learn more about clock error and Clock Error Samples in the appendix Evidence of Time.

		Time		CES		IP address and User-Agent		Event

		2024-02-06 12:27:55.806338 UTC ±184 ms		2024-02-06 11:35:06.770005 UTC		
      83.166.8.61
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/121.0.0.0 Safari/537.36 Edg/121.0.0.0
      
    		
      
        The initiator HR Funktion (HF) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to LANG_SV, c) set the signing due date to 2024-03-07 22:59:59 UTC, d) set the time zone to Europe/Stockholm and e) initiated the signing workflow.
      

    

		2024-02-06 12:27:55.806338 UTC ±184 ms		2024-02-06 11:35:06.770005 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (goran.norlander@harnosand.se) to Göran Norlander (GN). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 
The invitation contained the following message: 
 Hej,

Här kommer protokoll för signering.

Hälsningar
HR-funktion
      

    

		2024-02-06 12:27:55.806338 UTC ±184 ms		2024-02-06 11:35:06.770005 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (andreas.sjolander@harnosand.se) to Andreas Sjölander (AS). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 
The invitation contained the following message: 
 Hej,

Här kommer protokoll för signering.

Hälsningar
HR-funktion
      

    

		2024-02-06 12:27:58.647398 UTC ±184 ms		2024-02-06 11:35:06.770005 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Göran Norlander (GN) was delivered.
      

    

		2024-02-06 12:27:58.668544 UTC ±184 ms		2024-02-06 11:35:06.770005 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Andreas Sjölander (AS) was delivered.
      

    

		2024-02-06 13:09:33.984456 UTC ±137 ms		2024-02-06 12:35:08.258423 UTC		
      95.193.98.37
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 17_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/17.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Andreas Sjölander (AS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2024-02-06 13:09:34.440103 UTC ±137 ms		2024-02-06 12:35:08.258423 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to andreas.sjolander@harnosand.se was opened.
      

    

		2024-02-06 13:09:49.257242 UTC ±138 ms		2024-02-06 12:35:08.258423 UTC		
      95.193.98.37
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 17_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/17.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The signatory Andreas Sjölander (AS) changed the text in the text field “ID number” from 
  *Redacted by author*
 to 
  *Redacted by author*
.  
      

    

		2024-02-06 13:09:54.419101 UTC ±138 ms		2024-02-06 12:35:08.258423 UTC		
      95.193.98.37
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 17_2_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/17.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The document was signed by Andreas Sjölander (AS) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "Protokoll fört vid extra bolagsstämma med Invest i Härnösand AB 2023-12-28" med transaktionsnummer 9222115557510104756.







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: ANDREAS SJÖLANDER
  
ID number: 
  *Redacted by author*

  
IP: 95.193.98.37

















Signature: 


  *Redacted by author*


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2024-02-06 13:31:40.85815 UTC ±221 ms		2024-02-06 12:35:08.258423 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to goran.norlander@harnosand.se was opened.
      

    

		2024-02-07 15:53:38.879173 UTC ±22 ms		2024-02-07 15:36:06.587654 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to goran.norlander@harnosand.se was opened.
      

    

		2024-02-11 08:41:25.615835 UTC ±3 ms		2024-02-11 08:39:25.365638 UTC		
      90.233.209.18
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.6 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Göran Norlander (GN) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2024-02-11 08:41:26.316788 UTC ±3 ms		2024-02-11 08:39:25.365638 UTC		
      90.233.209.18
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.6 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Göran Norlander (GN) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2024-02-11 08:42:32.800942 UTC ±4 ms		2024-02-11 08:39:25.365638 UTC		
      78.110.92.206
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.6 Safari/605.1.15
      
    		
      
        The signatory Göran Norlander (GN) changed the text in the text field “ID number” from 
  *Redacted by author*
 to 
  *Redacted by author*
.  
      

    

		2024-02-11 08:42:57.761359 UTC ±4 ms		2024-02-11 08:39:25.365638 UTC		
      78.110.92.206
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.6 Safari/605.1.15
      
    		
      
        The document was signed by Göran Norlander (GN) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


Jag signerar dokumentet "Protokoll fört vid extra bolagsstämma med Invest i Härnösand AB 2023-12-28" med transaktionsnummer 9222115557510104756.







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: GÖRAN NORLANDER
  
ID number: 
  *Redacted by author*

  
IP: 90.235.20.231

















Signature: 


  *Redacted by author*


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2024-02-11 08:42:57.761359 UTC ±4 ms		2024-02-11 08:39:25.365638 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.
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1. Purpose

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign measures time and provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

2. Time measurement process

This section explains the NTP (Network Time Protocol) configurations of the systems involved with time measurement of Scrive eSign.

2.1 The hypervisor

Amazon, which Scrive eSign uses as hosting provider, use Xen or KVM depending on the generation of the virtual machine, for virtualisation. The default configuration is that all VM hosts are time synced using a clustered public pool of NTP servers. Scrive eSign does not use this mechanism.

2.2 Time synchronisation

Scrive eSign relies on NTP running on the virtual machine guests to get coordinated time from an NTP source. Scrive eSign does not use the time provided by the hypervisor hosts hosting the virtual machines, i.e. Amazon. This will help mitigate factors like load on the hypervisors or virtual machine guests affecting clock accuracy. This NTP synchronisation will override the clock synchronisation from the VM hosts’ clocks.

3. Configuration of hardware and services

This section describes the time/NTP and monitoring configuration of the application servers that run the Scrive eSign service.

3.1 Boot Time

The guest virtual machine behavior for the database server is as follows:

		On boot the virtual machine guest clock is set from the VM host

		ntp-date is run once from an init script

		ntpd is then run from another init script, which runs continuously



The behavior on the application server is the same with the exception of the ntpdate step which is not present on this system. It is worth noting that entries in procfs are not available for querying the configuration of the kernel with regards to Xen/clock configuration.

3.2 NTP Configuration

Logging that traces accuracy and time synchronisation is configured to use local NTP servers in the Scrive environment, which in turn acts as a proxy for the NTP server pool below that follows UTC(SP), i.e. official Swedish time:

		ntp1.sth.netnod.se

		ntp2.sth.netnod.se

		ntp1.gbg.netnod.se

		ntp2.gbg.netnod.se

		ntp1.mmo.netnod.se

		ntp2.mmo.netnod.se



3.3 Monitoring

Scrive eSign service has a monitoring system (Nagios) that monitors various aspects of the NTP statistics and keeps historic logs. It informs of problems with NTP server connectivity, jitter and offset, immediately regardless of what time of day it is.

3.4 Time scale

The NTP configuration together with the logging implies that we are following UTC(SP), and all timestamps are because of this traceable to this time scale.

4. Calculation of the probability of the clock error

This section describes how to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign timestamps.

4.1 Clock error samples

Once per hour Scrive eSign uses the NTP protocol to check the difference between the Scrive eSign server clock and UTC(SP). This check is performed directly against servers in the NTP server pool listed in Section 3.2. Each check results in one clock error sample (hereinafter “Clock Error Samples”), which is assumed to accurately reflect the actual clock error.

4.2 Clock error algorithm

The calculation of the probability of the clock error can be done by inserting the Clock Error Samples into the algorithm below. We assume that the samples follow a normal distribution.

		Let [image: 1.png]

 be a set of the clock error samples (in seconds). Let [image: 2.png]

, [image: 3.png]

.

		Let [image: 4.png]

 be the random variable representing the clock error with parameters estimated using data set [image: CodeCogsEqn.png]

.

		Let [image: 7.png]

, [image: 8.png]

 be the the empirical distribution function.

		Let [image: 9.png]

 be the size of discretized value space, [image: 10.png]

. Let [image: 11.png]

 be the discretized value space, [image: 12.png]

 be the set of data points representing empirical distribution function, [image: 13.png]

 be the set of data points representing cumulative distribution function of the random variable estimating the clock error.

		Plot the data in [image: 14.png]

 and [image: 15.png]

 to assess the accuracy of the estimation.

		[image: 16.png]

 is the estimated probability that the clock error is smaller than [image: 17.png]

 seconds.



4.3 Clock error samples and evidence of normal distribution

The last 1000 Clock Error Samples are inserted into this document in section 5. These Clock Error Samples can be used as input data to the algorithm in 4.2 to provide evidence of normal distribution and to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign time stamps. From the Clock Error Samples one can derive the parameters (mean and variance) for a normal distribution. One can also calculate the difference between this estimated distribution and the empirical data given by the Clock Error Samples themselves. You can see cumulative distribution functions (cdf) for the estimates and the empirical data and on top of that the difference between the empirical and estimated errors in the graph below. This graph also allow us to visually estimate the probability of a specific maximum error.
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4.4 Input parameters

Based on the Clock Error Samples in section 5 it is possible to calculate the variables that define the normal distribution (mean and standard deviation). Scrive eSign has automatically calculated these variables as per the below:

		mean: 0.57 ms

		standard deviation: 1.56 ms



4.5 Probability of the clock error

By using the algorithm and the Clock Error Samples Scrive eSign calculated the following probabilities of the clock error ‘e’:

		|e| < 2.5 ms: ≈86.698%

		|e| < 5 ms: ≈99.753%

		|e| < 10 ms: ≈100.000%



5. Clock Error Samples

The following are the clock error samples collected between 2023-12-31 17:00:27.095409 UTC and 2024-02-11 08:39:25.365638 UTC:

		Time collected		Clock offset

		2023-12-31 17:00:27.095409		-1.3 ms

		2023-12-31 18:00:28.8077		0.3 ms

		2023-12-31 19:00:31.181913		-1.8 ms

		2023-12-31 20:00:32.818992		-0.7 ms

		2023-12-31 21:00:34.807694		-0.3 ms

		2023-12-31 22:00:37.516467		1.5 ms

		2023-12-31 23:00:40.178982		-0.3 ms

		2024-01-01 00:00:42.191145		-1.6 ms

		2024-01-01 01:00:44.894186		-1.5 ms

		2024-01-01 02:00:46.646335		0.0 ms

		2024-01-01 03:00:48.734079		1.9 ms

		2024-01-01 04:00:51.020334		1.1 ms

		2024-01-01 05:00:52.946078		1.0 ms

		2024-01-01 06:00:54.498774		1.0 ms

		2024-01-01 07:00:56.240622		1.6 ms

		2024-01-01 08:00:58.145936		0.3 ms

		2024-01-01 09:01:02.364729		-0.6 ms

		2024-01-01 10:01:03.898704		1.2 ms

		2024-01-01 11:01:05.496344		3.9 ms

		2024-01-01 12:01:07.553647		3.4 ms

		2024-01-01 13:01:09.674801		3.0 ms

		2024-01-01 14:01:11.597103		0.7 ms

		2024-01-01 15:01:15.473405		2.0 ms

		2024-01-01 16:01:17.151862		3.4 ms

		2024-01-01 17:01:19.904816		0.9 ms

		2024-01-01 18:01:23.427255		1.5 ms

		2024-01-01 19:01:25.15449		-0.6 ms

		2024-01-01 20:01:29.468192		2.1 ms

		2024-01-01 21:01:31.549652		0.4 ms

		2024-01-01 22:01:33.276938		0.7 ms

		2024-01-01 23:01:35.599742		0.6 ms

		2024-01-02 00:01:38.166616		3.5 ms

		2024-01-02 01:01:40.598284		2.0 ms

		2024-01-02 02:01:42.519562		0.0 ms

		2024-01-02 03:01:44.967954		-3.1 ms

		2024-01-02 04:01:46.84861		-2.6 ms

		2024-01-02 05:01:49.408565		-1.8 ms

		2024-01-02 06:01:53.34458		0.0 ms

		2024-01-02 07:01:55.03343		0.2 ms

		2024-01-02 08:01:56.984905		1.3 ms

		2024-01-02 09:01:58.825272		0.5 ms

		2024-01-02 10:02:01.25029		2.0 ms

		2024-01-02 11:02:03.058548		1.4 ms

		2024-01-02 12:02:04.624629		1.3 ms

		2024-01-02 13:02:07.492118		0.9 ms

		2024-01-02 14:02:09.281454		0.3 ms

		2024-01-02 15:02:11.020942		-0.6 ms

		2024-01-02 16:02:12.614195		-2.4 ms

		2024-01-02 17:02:14.527218		-2.1 ms

		2024-01-02 18:02:18.949385		-1.4 ms

		2024-01-02 19:02:23.033499		-2.2 ms

		2024-01-02 20:02:27.350489		-1.3 ms

		2024-01-02 21:02:29.115849		1.7 ms

		2024-01-02 22:02:33.237477		-0.2 ms

		2024-01-02 23:02:35.820973		1.7 ms

		2024-01-03 00:02:38.972107		-0.6 ms

		2024-01-03 01:02:41.346707		-0.1 ms

		2024-01-03 02:02:45.171315		-0.9 ms

		2024-01-03 03:02:47.167381		2.8 ms

		2024-01-03 04:02:49.805553		1.7 ms

		2024-01-03 05:02:51.916189		3.5 ms

		2024-01-03 06:02:54.517755		1.1 ms

		2024-01-03 07:02:56.125189		0.4 ms

		2024-01-03 08:02:59.037859		1.7 ms

		2024-01-03 09:03:00.882764		1.1 ms

		2024-01-03 10:03:02.560744		0.6 ms

		2024-01-03 11:03:05.052134		3.1 ms

		2024-01-03 12:03:06.754847		0.9 ms

		2024-01-03 13:03:08.471007		-0.3 ms

		2024-01-03 14:03:10.189669		-0.2 ms

		2024-01-03 15:03:12.107395		0.4 ms

		2024-01-03 16:03:14.492567		-1.0 ms

		2024-01-03 17:03:16.147814		2.6 ms

		2024-01-03 18:03:18.387199		-1.4 ms

		2024-01-03 19:03:20.530425		-1.1 ms

		2024-01-03 20:03:22.096616		-1.0 ms

		2024-01-03 21:03:24.40677		-2.0 ms

		2024-01-03 22:03:26.233444		0.3 ms

		2024-01-03 23:03:27.807441		-3.1 ms

		2024-01-04 00:03:30.237752		-2.0 ms

		2024-01-04 01:03:31.67808		-0.6 ms

		2024-01-04 02:03:33.779908		0.3 ms

		2024-01-04 03:03:35.876493		-0.5 ms

		2024-01-04 04:03:38.197148		-0.1 ms

		2024-01-04 05:03:41.269188		0.4 ms

		2024-01-04 06:03:43.655113		-0.9 ms

		2024-01-04 07:03:45.906223		0.4 ms

		2024-01-04 08:03:48.016831		1.0 ms

		2024-01-04 09:03:50.205983		1.6 ms

		2024-01-04 10:03:51.817156		2.4 ms

		2024-01-04 11:03:53.931263		0.9 ms

		2024-01-04 12:03:56.338812		2.3 ms

		2024-01-04 13:03:57.96044		2.3 ms

		2024-01-04 14:03:59.575636		1.2 ms

		2024-01-04 15:04:02.610732		2.8 ms

		2024-01-04 16:04:04.158415		1.3 ms

		2024-01-04 17:04:05.584555		0.4 ms

		2024-01-04 18:04:07.645232		1.3 ms

		2024-01-04 19:04:10.485301		0.5 ms

		2024-01-04 20:04:12.002809		-1.1 ms

		2024-01-04 21:04:13.609295		-0.7 ms

		2024-01-04 22:04:16.944326		-0.9 ms

		2024-01-04 23:04:18.779739		-0.8 ms

		2024-01-05 00:04:20.581007		0.1 ms

		2024-01-05 01:04:22.296177		-0.4 ms

		2024-01-05 02:04:24.352988		-0.5 ms

		2024-01-05 03:04:26.630507		-0.2 ms

		2024-01-05 04:04:30.325483		0.3 ms

		2024-01-05 05:04:34.530646		0.5 ms

		2024-01-05 06:04:36.439845		2.4 ms

		2024-01-05 07:04:37.99377		0.1 ms

		2024-01-05 08:04:39.860103		-2.3 ms

		2024-01-05 09:04:43.468367		0.0 ms

		2024-01-05 10:04:45.619415		1.4 ms

		2024-01-05 11:04:47.338957		0.4 ms

		2024-01-05 12:04:48.989486		2.0 ms

		2024-01-05 13:04:52.230348		0.4 ms

		2024-01-05 14:04:53.889922		0.5 ms

		2024-01-05 15:04:56.210413		-1.1 ms

		2024-01-05 16:04:58.382192		1.9 ms

		2024-01-05 17:05:00.568844		1.6 ms

		2024-01-05 18:05:03.696664		0.0 ms

		2024-01-05 19:05:07.26384		-0.5 ms

		2024-01-05 20:05:08.990083		-1.6 ms

		2024-01-05 21:05:11.514881		-0.1 ms

		2024-01-05 22:05:13.753269		-1.2 ms

		2024-01-05 23:05:15.652591		4.2 ms

		2024-01-06 00:05:19.400716		2.5 ms

		2024-01-06 01:05:21.523301		1.2 ms

		2024-01-06 02:05:23.93364		-3.1 ms

		2024-01-06 03:05:26.838967		-1.1 ms

		2024-01-06 04:05:28.927389		-1.0 ms

		2024-01-06 05:05:30.906693		-1.7 ms

		2024-01-06 06:05:32.467093		-0.5 ms

		2024-01-06 07:05:36.210134		-1.9 ms

		2024-01-06 08:05:40.297634		0.5 ms

		2024-01-06 09:05:41.935042		0.9 ms

		2024-01-06 10:05:43.61203		0.8 ms

		2024-01-06 11:05:46.824585		0.6 ms

		2024-01-06 12:05:50.285292		0.0 ms

		2024-01-06 13:05:51.791781		1.2 ms

		2024-01-06 14:05:54.38667		2.8 ms

		2024-01-06 15:05:55.899025		0.2 ms

		2024-01-06 16:05:57.532298		1.0 ms

		2024-01-06 17:05:59.01232		0.7 ms

		2024-01-06 18:06:00.93323		2.6 ms

		2024-01-06 19:06:04.481288		0.6 ms

		2024-01-06 20:06:08.268461		2.1 ms

		2024-01-06 21:06:10.376619		-2.2 ms

		2024-01-06 22:06:13.655906		-0.3 ms

		2024-01-06 23:06:17.616787		0.7 ms

		2024-01-07 00:06:21.565052		0.2 ms

		2024-01-07 01:06:23.609318		-1.0 ms

		2024-01-07 02:06:25.52296		-0.2 ms

		2024-01-07 03:06:27.05726		-1.1 ms

		2024-01-07 04:06:29.061085		-0.5 ms

		2024-01-07 05:06:31.348064		-0.4 ms

		2024-01-07 06:06:34.32134		-1.8 ms

		2024-01-07 07:06:37.331767		-0.5 ms

		2024-01-07 08:06:39.468644		-0.5 ms

		2024-01-07 09:06:42.883165		-0.1 ms

		2024-01-07 10:06:45.00429		1.8 ms

		2024-01-07 11:06:46.543451		2.2 ms

		2024-01-07 12:06:48.596097		3.1 ms

		2024-01-07 13:06:50.594973		3.6 ms

		2024-01-07 14:06:52.125113		0.5 ms

		2024-01-07 15:06:53.594306		1.6 ms

		2024-01-07 16:06:55.560195		-0.6 ms

		2024-01-07 17:06:57.643382		2.5 ms

		2024-01-07 18:07:00.153969		1.2 ms

		2024-01-07 19:07:04.084292		1.1 ms

		2024-01-07 20:07:06.720309		1.2 ms

		2024-01-07 21:07:08.654263		0.1 ms

		2024-01-07 22:07:12.602785		1.6 ms

		2024-01-07 23:07:14.64426		1.3 ms

		2024-01-08 00:07:16.484673		0.6 ms

		2024-01-08 01:07:18.180013		-0.9 ms

		2024-01-08 02:07:21.685011		-1.9 ms

		2024-01-08 03:07:24.278296		-0.6 ms

		2024-01-08 04:07:26.018559		0.1 ms

		2024-01-08 05:07:28.229222		-1.5 ms

		2024-01-08 06:07:31.112348		0.1 ms

		2024-01-08 07:07:33.648996		2.1 ms

		2024-01-08 08:07:35.306298		2.8 ms

		2024-01-08 09:07:37.930767		1.7 ms

		2024-01-08 10:07:39.593968		2.1 ms

		2024-01-08 11:07:42.515045		0.2 ms

		2024-01-08 12:07:44.224304		2.7 ms

		2024-01-08 13:07:46.560785		2.2 ms

		2024-01-08 14:07:48.922143		3.4 ms

		2024-01-08 15:07:50.86504		1.4 ms

		2024-01-08 16:07:52.941366		2.1 ms

		2024-01-08 17:07:54.623301		2.7 ms

		2024-01-08 18:07:56.802759		0.2 ms

		2024-01-08 19:07:59.1734		1.7 ms

		2024-01-08 20:08:01.569559		0.0 ms

		2024-01-08 21:08:03.378116		0.4 ms

		2024-01-08 22:08:05.648788		-1.2 ms

		2024-01-08 23:08:07.660273		1.4 ms

		2024-01-09 00:08:11.386932		-0.1 ms

		2024-01-09 01:08:13.309369		-1.9 ms

		2024-01-09 02:08:15.182735		0.2 ms

		2024-01-09 03:08:18.082331		-1.0 ms

		2024-01-09 04:08:21.539632		-1.5 ms

		2024-01-09 05:08:25.56763		-0.1 ms

		2024-01-09 06:08:29.432801		-1.8 ms

		2024-01-09 07:08:32.144645		-2.6 ms

		2024-01-09 08:08:34.26552		-0.4 ms

		2024-01-09 09:08:36.805962		1.1 ms

		2024-01-09 10:08:38.406154		1.8 ms

		2024-01-09 11:08:40.264632		1.7 ms

		2024-01-09 12:08:42.367696		2.7 ms

		2024-01-09 13:08:44.060791		0.6 ms

		2024-01-09 14:08:45.72559		-1.6 ms

		2024-01-09 15:08:47.557096		2.4 ms

		2024-01-09 16:08:49.516745		3.0 ms

		2024-01-09 17:08:51.161685		3.5 ms

		2024-01-09 18:08:53.635537		3.6 ms

		2024-01-09 19:08:55.34133		2.5 ms

		2024-01-09 20:08:56.879022		0.1 ms

		2024-01-09 21:08:58.807656		-0.4 ms

		2024-01-09 22:09:01.270342		1.8 ms

		2024-01-09 23:09:03.390752		-0.8 ms

		2024-01-10 00:09:07.283019		-3.3 ms

		2024-01-10 01:09:11.831701		1.1 ms

		2024-01-10 02:09:13.551219		1.2 ms

		2024-01-10 03:09:16.11237		-0.1 ms

		2024-01-10 04:09:18.023089		0.3 ms

		2024-01-10 05:09:19.691767		3.2 ms

		2024-01-10 06:09:21.687868		1.2 ms

		2024-01-10 07:09:23.447585		0.5 ms

		2024-01-10 08:09:26.723767		2.4 ms

		2024-01-10 09:09:28.887954		-0.2 ms

		2024-01-10 10:09:30.412671		0.4 ms

		2024-01-10 11:09:32.013122		0.2 ms

		2024-01-10 12:09:34.346369		0.4 ms

		2024-01-10 13:09:36.904816		1.8 ms

		2024-01-10 14:09:38.559104		3.6 ms

		2024-01-10 15:09:41.069586		1.4 ms

		2024-01-10 16:09:42.923768		0.0 ms

		2024-01-10 17:09:44.877324		-0.6 ms

		2024-01-10 18:09:47.169327		-0.5 ms

		2024-01-10 19:09:48.826807		1.1 ms

		2024-01-10 20:09:51.002527		-3.8 ms

		2024-01-10 21:09:54.622539		-0.4 ms

		2024-01-10 22:09:56.753434		-2.6 ms

		2024-01-10 23:09:58.743743		-1.9 ms

		2024-01-11 00:10:00.81511		2.8 ms

		2024-01-11 01:10:02.868667		0.1 ms

		2024-01-11 02:10:04.876296		0.6 ms

		2024-01-11 03:10:06.986609		2.3 ms

		2024-01-11 04:10:09.972649		0.2 ms

		2024-01-11 05:10:11.772054		0.6 ms

		2024-01-11 06:10:14.43578		-0.9 ms

		2024-01-11 07:10:16.142923		0.0 ms

		2024-01-11 08:10:17.758448		-0.6 ms

		2024-01-11 09:10:19.594968		2.1 ms

		2024-01-11 10:10:21.811671		-0.2 ms

		2024-01-11 11:10:23.350134		-0.1 ms

		2024-01-11 12:10:25.654127		0.4 ms

		2024-01-11 13:10:28.322181		1.8 ms

		2024-01-11 14:10:30.825685		-0.5 ms

		2024-01-11 15:10:32.933919		2.7 ms

		2024-01-11 16:10:34.859604		2.7 ms

		2024-01-11 17:10:36.521955		0.8 ms

		2024-01-11 18:10:38.26792		-1.5 ms

		2024-01-11 19:10:40.008229		0.9 ms

		2024-01-11 20:10:42.199269		0.4 ms

		2024-01-11 21:10:43.806486		0.7 ms

		2024-01-11 22:10:45.610629		-1.1 ms

		2024-01-11 23:10:47.513893		-1.5 ms

		2024-01-12 00:10:50.42617		0.2 ms

		2024-01-12 01:10:52.872775		2.7 ms

		2024-01-12 02:10:55.110855		1.6 ms

		2024-01-12 03:10:58.926188		1.9 ms

		2024-01-12 04:11:01.387826		-2.1 ms

		2024-01-12 05:11:04.10814		0.3 ms

		2024-01-12 06:11:05.756117		0.5 ms

		2024-01-12 07:11:08.060078		2.7 ms

		2024-01-12 08:11:10.325217		1.4 ms

		2024-01-12 09:11:12.676961		0.7 ms

		2024-01-12 10:11:14.3957		0.7 ms

		2024-01-12 11:11:16.214916		0.9 ms

		2024-01-12 12:11:18.275522		1.2 ms

		2024-01-12 13:11:21.474747		0.4 ms

		2024-01-12 14:11:24.336725		1.2 ms

		2024-01-12 15:11:26.66387		0.0 ms

		2024-01-12 16:11:28.519116		1.0 ms

		2024-01-12 17:11:30.348436		0.1 ms

		2024-01-12 18:11:32.208292		1.1 ms

		2024-01-12 19:11:34.656878		-0.9 ms

		2024-01-12 20:11:37.301511		-0.5 ms

		2024-01-12 21:11:39.195627		0.8 ms

		2024-01-12 22:11:42.176402		1.6 ms

		2024-01-12 23:11:44.382075		0.4 ms

		2024-01-13 00:11:47.018821		-0.4 ms

		2024-01-13 01:11:48.999023		0.4 ms

		2024-01-13 02:11:51.285596		0.4 ms

		2024-01-13 03:11:53.107311		-0.8 ms

		2024-01-13 04:11:55.198012		0.0 ms

		2024-01-13 05:11:57.602891		0.8 ms

		2024-01-13 06:11:59.815196		-0.5 ms

		2024-01-13 07:12:01.833553		0.2 ms

		2024-01-13 08:12:04.624573		0.8 ms

		2024-01-13 09:12:06.432913		-0.5 ms

		2024-01-13 10:12:08.29115		2.0 ms

		2024-01-13 11:12:09.905023		1.6 ms

		2024-01-13 12:12:11.638346		0.6 ms

		2024-01-13 13:12:13.914108		0.3 ms

		2024-01-13 14:12:15.828337		-2.4 ms

		2024-01-13 15:12:17.628739		-1.7 ms

		2024-01-13 16:12:21.028726		3.4 ms

		2024-01-13 17:12:23.357947		-0.1 ms

		2024-01-13 18:12:26.389604		1.2 ms

		2024-01-13 19:12:29.482365		1.1 ms

		2024-01-13 20:12:31.494717		0.9 ms

		2024-01-13 21:12:34.656652		0.0 ms

		2024-01-13 22:12:36.898731		-0.5 ms

		2024-01-13 23:12:39.079016		-1.8 ms

		2024-01-14 00:12:41.593616		-0.7 ms

		2024-01-14 01:12:44.254971		1.3 ms

		2024-01-14 02:12:48.571652		-0.3 ms

		2024-01-14 03:12:50.691569		1.2 ms

		2024-01-14 04:12:54.37466		1.4 ms

		2024-01-14 05:12:56.542089		-0.2 ms

		2024-01-14 06:12:58.8955		2.4 ms

		2024-01-14 07:13:02.772964		-0.8 ms

		2024-01-14 08:13:04.914501		0.2 ms

		2024-01-14 09:13:07.71847		-0.7 ms

		2024-01-14 10:13:10.051956		1.2 ms

		2024-01-14 11:13:12.355811		1.3 ms

		2024-01-14 12:13:16.433357		1.8 ms

		2024-01-14 13:13:19.629576		1.7 ms

		2024-01-14 14:13:22.88121		-0.8 ms

		2024-01-14 15:13:24.943514		-0.4 ms

		2024-01-14 16:13:27.991783		1.0 ms

		2024-01-14 17:13:31.712455		2.8 ms

		2024-01-14 18:13:33.372915		2.7 ms

		2024-01-14 19:13:36.13114		-0.2 ms

		2024-01-14 20:13:40.261246		-1.1 ms

		2024-01-14 21:13:42.730184		1.3 ms

		2024-01-14 22:13:45.078289		0.7 ms

		2024-01-14 23:13:48.942985		-0.9 ms

		2024-01-15 00:13:51.096382		-0.6 ms

		2024-01-15 01:13:52.942459		-1.4 ms

		2024-01-15 02:13:55.761145		0.0 ms

		2024-01-15 03:13:58.419819		-2.4 ms

		2024-01-15 04:14:00.35003		1.9 ms

		2024-01-15 05:14:02.437539		1.9 ms

		2024-01-15 06:14:04.89214		1.9 ms

		2024-01-15 07:14:08.890104		0.0 ms

		2024-01-15 08:14:10.339791		0.1 ms

		2024-01-15 09:14:12.44085		1.5 ms

		2024-01-15 10:14:14.878129		-0.6 ms

		2024-01-15 11:14:17.143285		3.3 ms

		2024-01-15 12:14:18.812181		1.2 ms

		2024-01-15 13:14:21.423447		2.7 ms

		2024-01-15 14:14:24.108338		1.6 ms

		2024-01-15 15:14:26.266651		1.2 ms

		2024-01-15 16:14:28.451138		2.5 ms

		2024-01-15 17:14:30.070762		0.4 ms

		2024-01-15 18:14:32.928672		-0.5 ms

		2024-01-15 19:14:35.405142		-1.1 ms

		2024-01-15 20:14:38.454629		-0.5 ms

		2024-01-15 21:14:41.173674		-0.3 ms

		2024-01-15 22:14:43.967084		-0.2 ms

		2024-01-15 23:14:46.252058		2.6 ms

		2024-01-16 00:14:49.204474		1.6 ms

		2024-01-16 01:14:51.404273		1.9 ms

		2024-01-16 02:14:53.980657		-0.8 ms

		2024-01-16 03:14:56.038573		1.8 ms

		2024-01-16 04:15:00.126615		0.9 ms

		2024-01-16 05:15:04.665585		-0.2 ms

		2024-01-16 06:15:06.977423		-0.2 ms

		2024-01-16 07:15:09.81753		1.3 ms

		2024-01-16 08:15:12.537863		0.3 ms

		2024-01-16 09:15:15.136005		2.3 ms

		2024-01-16 10:15:17.955019		2.2 ms

		2024-01-16 11:15:20.951255		1.5 ms

		2024-01-16 12:15:23.194969		0.9 ms

		2024-01-16 13:15:26.636362		0.9 ms

		2024-01-16 14:15:28.605624		1.0 ms

		2024-01-16 15:15:30.599436		0.3 ms

		2024-01-16 16:15:32.196198		-1.1 ms

		2024-01-16 17:15:34.504017		2.1 ms

		2024-01-16 18:15:36.857858		1.0 ms

		2024-01-16 19:15:39.448736		0.6 ms

		2024-01-16 20:15:41.756231		0.6 ms

		2024-01-16 21:15:43.691343		0.1 ms

		2024-01-16 22:15:45.543344		1.7 ms

		2024-01-16 23:15:47.2933		1.0 ms

		2024-01-17 00:15:49.293066		-0.4 ms

		2024-01-17 01:15:51.584962		0.2 ms

		2024-01-17 02:15:54.078131		0.6 ms

		2024-01-17 03:15:56.99224		-1.0 ms

		2024-01-17 04:15:58.96508		0.3 ms

		2024-01-17 05:16:01.962389		0.5 ms

		2024-01-17 06:16:04.176969		1.0 ms

		2024-01-17 07:16:06.075179		2.3 ms

		2024-01-17 08:16:08.349068		0.1 ms

		2024-01-17 09:16:11.105639		-0.6 ms

		2024-01-17 10:16:13.128219		2.3 ms

		2024-01-17 11:16:14.897189		2.3 ms

		2024-01-17 12:16:17.73773		3.8 ms

		2024-01-17 13:16:20.30403		3.3 ms

		2024-01-17 14:16:21.844755		4.9 ms

		2024-01-17 15:16:23.709907		2.1 ms

		2024-01-17 16:16:25.432183		-0.8 ms

		2024-01-17 17:16:27.30334		-0.5 ms

		2024-01-17 18:16:29.173349		1.1 ms

		2024-01-17 19:16:32.549478		0.4 ms

		2024-01-17 20:16:36.723529		-1.8 ms

		2024-01-17 21:16:40.539705		-2.1 ms

		2024-01-17 22:16:44.340047		-2.0 ms

		2024-01-17 23:16:48.503577		-1.8 ms

		2024-01-18 00:16:50.331627		-1.0 ms

		2024-01-18 01:16:52.351419		1.2 ms

		2024-01-18 02:16:54.705751		0.9 ms

		2024-01-18 03:16:58.519865		1.4 ms

		2024-01-18 04:17:00.194395		1.4 ms

		2024-01-18 05:17:02.960165		-0.5 ms

		2024-01-18 06:17:04.984224		1.3 ms

		2024-01-18 07:17:08.358623		-0.2 ms

		2024-01-18 08:17:10.813017		2.0 ms

		2024-01-18 09:17:13.244742		0.3 ms

		2024-01-18 10:17:14.937062		0.2 ms

		2024-01-18 11:17:16.645714		0.5 ms

		2024-01-18 12:17:19.862659		3.2 ms

		2024-01-18 13:17:21.497192		2.7 ms

		2024-01-18 14:17:23.235522		0.7 ms

		2024-01-18 15:17:26.013892		3.2 ms

		2024-01-18 16:17:28.852917		2.0 ms

		2024-01-18 17:17:30.813336		1.0 ms

		2024-01-18 18:17:34.9617		-0.9 ms

		2024-01-18 19:17:36.776298		0.0 ms

		2024-01-18 20:17:39.476419		-0.3 ms

		2024-01-18 21:17:43.017244		-0.4 ms

		2024-01-18 22:17:45.462377		-0.4 ms

		2024-01-18 23:17:49.717659		0.8 ms

		2024-01-19 00:17:51.425642		-1.3 ms

		2024-01-19 01:17:55.61846		-2.0 ms

		2024-01-19 02:17:57.685152		-1.4 ms

		2024-01-19 03:17:59.739604		1.5 ms

		2024-01-19 04:18:01.654065		-0.1 ms

		2024-01-19 05:18:05.508359		1.5 ms

		2024-01-19 06:18:08.621684		1.6 ms

		2024-01-19 07:18:11.719259		2.8 ms

		2024-01-19 08:18:15.299024		0.8 ms

		2024-01-19 09:18:17.368473		2.5 ms

		2024-01-19 10:18:19.155809		0.0 ms

		2024-01-19 11:18:21.070445		0.6 ms

		2024-01-19 12:18:23.55391		1.1 ms

		2024-01-19 13:18:25.19055		1.4 ms

		2024-01-19 14:18:27.274216		0.9 ms

		2024-01-19 15:18:29.221085		1.5 ms

		2024-01-19 16:18:30.956541		2.7 ms

		2024-01-19 17:18:33.647189		1.5 ms

		2024-01-19 18:18:35.6261		1.1 ms

		2024-01-19 19:18:39.923344		-1.5 ms

		2024-01-19 20:18:41.985613		-2.4 ms

		2024-01-19 21:18:44.464848		-2.0 ms

		2024-01-19 22:18:46.881683		-1.6 ms

		2024-01-19 23:18:50.851697		-1.6 ms

		2024-01-20 00:18:52.791431		-1.2 ms

		2024-01-20 01:18:55.24379		-1.0 ms

		2024-01-20 02:18:57.585174		-0.3 ms

		2024-01-20 03:18:59.399983		-0.5 ms

		2024-01-20 04:19:03.083381		2.4 ms

		2024-01-20 05:19:05.042562		0.5 ms

		2024-01-20 06:19:06.620325		-0.4 ms

		2024-01-20 07:19:08.572179		-0.9 ms

		2024-01-20 08:19:10.456251		0.4 ms

		2024-01-20 09:19:14.202648		-1.1 ms

		2024-01-20 10:19:15.856018		-0.8 ms

		2024-01-20 11:19:19.717915		4.6 ms

		2024-01-20 12:19:23.856833		2.3 ms

		2024-01-20 13:19:25.727979		3.5 ms

		2024-01-20 14:19:28.49555		5.1 ms

		2024-01-20 15:19:32.638777		1.7 ms

		2024-01-20 16:19:36.668566		3.1 ms

		2024-01-20 17:19:40.698712		2.6 ms

		2024-01-20 18:19:43.901731		2.8 ms

		2024-01-20 19:19:45.742634		-0.7 ms

		2024-01-20 20:19:48.033554		0.4 ms

		2024-01-20 21:19:51.0834		0.6 ms

		2024-01-20 22:19:55.117365		-0.6 ms

		2024-01-20 23:19:57.294329		1.5 ms

		2024-01-21 00:19:59.579055		0.3 ms

		2024-01-21 01:20:02.354803		0.8 ms

		2024-01-21 02:20:04.964468		0.4 ms

		2024-01-21 03:20:09.201919		0.7 ms

		2024-01-21 04:20:11.037265		2.2 ms

		2024-01-21 05:20:13.350663		0.1 ms

		2024-01-21 06:20:15.864829		1.9 ms

		2024-01-21 07:20:18.013295		0.4 ms

		2024-01-21 08:20:20.460746		-0.6 ms

		2024-01-21 09:20:22.273573		-1.3 ms

		2024-01-21 10:20:24.497734		1.9 ms

		2024-01-21 11:20:26.107452		0.8 ms

		2024-01-21 12:20:28.712261		2.2 ms

		2024-01-21 13:20:30.309795		0.6 ms

		2024-01-21 14:20:34.540244		-0.2 ms

		2024-01-21 15:20:38.10857		2.0 ms

		2024-01-21 16:20:40.232177		2.2 ms

		2024-01-21 17:20:43.957632		0.0 ms

		2024-01-21 18:20:46.215198		1.3 ms

		2024-01-21 19:20:50.299004		1.6 ms

		2024-01-21 20:20:54.671668		1.7 ms

		2024-01-21 21:20:56.774989		-0.6 ms

		2024-01-21 22:21:00.899839		0.6 ms

		2024-01-21 23:21:02.785719		1.1 ms

		2024-01-22 00:21:06.589715		2.2 ms

		2024-01-22 01:21:08.75895		-0.4 ms

		2024-01-22 02:21:10.578049		-1.2 ms

		2024-01-22 03:21:13.195507		-0.8 ms

		2024-01-22 04:21:15.264819		1.3 ms

		2024-01-22 05:21:18.086031		1.2 ms

		2024-01-22 06:21:20.174573		-1.0 ms

		2024-01-22 07:21:21.889296		0.0 ms

		2024-01-22 08:21:24.855048		0.4 ms

		2024-01-22 09:21:26.964375		2.5 ms

		2024-01-22 10:21:29.083293		0.6 ms

		2024-01-22 11:21:31.055555		1.9 ms

		2024-01-22 12:21:33.239773		-0.9 ms

		2024-01-22 13:21:35.31976		1.4 ms

		2024-01-22 14:21:37.15164		4.4 ms

		2024-01-22 15:21:38.887089		2.5 ms

		2024-01-22 16:21:41.075895		0.0 ms

		2024-01-22 17:21:43.183121		0.8 ms

		2024-01-22 18:21:44.775475		-0.7 ms

		2024-01-22 19:21:48.419065		3.0 ms

		2024-01-22 20:21:50.740821		1.4 ms

		2024-01-22 21:21:52.984788		0.2 ms

		2024-01-22 22:21:57.059917		-0.3 ms

		2024-01-22 23:21:58.736916		-0.7 ms

		2024-01-23 00:22:00.697531		1.0 ms

		2024-01-23 01:22:02.889627		2.1 ms

		2024-01-23 02:22:06.494553		1.8 ms

		2024-01-23 03:22:09.132503		1.3 ms

		2024-01-23 04:22:12.255672		1.2 ms

		2024-01-23 05:22:15.293665		-0.5 ms

		2024-01-23 06:22:17.689373		1.1 ms

		2024-01-23 07:22:20.583316		2.4 ms

		2024-01-23 08:22:22.774899		0.8 ms

		2024-01-23 09:22:24.379127		-0.3 ms

		2024-01-23 10:22:25.987118		4.3 ms

		2024-01-23 11:22:28.159686		1.2 ms

		2024-01-23 12:22:29.693457		1.1 ms

		2024-01-23 13:22:31.425898		0.9 ms

		2024-01-23 14:22:33.165778		1.3 ms

		2024-01-23 15:22:35.343108		1.6 ms

		2024-01-23 16:22:37.09892		2.0 ms

		2024-01-23 17:22:39.118789		2.8 ms

		2024-01-23 18:22:41.348757		0.6 ms

		2024-01-23 19:22:44.095586		3.3 ms

		2024-01-23 20:22:46.994529		-1.2 ms

		2024-01-23 21:22:50.961768		-3.6 ms

		2024-01-23 22:22:55.011385		-2.4 ms

		2024-01-23 23:22:56.545099		0.5 ms

		2024-01-24 00:23:00.674803		-1.7 ms

		2024-01-24 01:23:02.419094		-2.4 ms

		2024-01-24 02:23:04.832328		-3.0 ms

		2024-01-24 03:23:06.810878		0.0 ms

		2024-01-24 04:23:08.497218		-1.2 ms

		2024-01-24 05:23:10.374461		1.8 ms

		2024-01-24 06:23:13.775877		0.2 ms

		2024-01-24 07:23:15.890868		-2.9 ms

		2024-01-24 08:23:18.343574		-0.1 ms

		2024-01-24 09:23:20.002505		5.8 ms

		2024-01-24 10:23:22.374561		0.3 ms

		2024-01-24 11:23:24.598796		1.6 ms

		2024-01-24 12:23:28.016933		2.3 ms

		2024-01-24 13:23:29.680662		3.8 ms

		2024-01-24 14:23:31.33158		1.1 ms

		2024-01-24 15:23:33.02789		0.4 ms

		2024-01-24 16:23:35.500993		5.0 ms

		2024-01-24 17:23:37.74661		1.4 ms

		2024-01-24 18:23:41.316873		2.6 ms

		2024-01-24 19:23:44.605997		1.1 ms

		2024-01-24 20:23:48.103445		-1.3 ms

		2024-01-24 21:23:50.185684		1.6 ms

		2024-01-24 22:23:52.826048		1.0 ms

		2024-01-24 23:23:54.888753		-0.3 ms

		2024-01-25 00:23:56.727818		-5.8 ms

		2024-01-25 01:23:59.091207		-2.6 ms

		2024-01-25 02:24:01.449597		0.3 ms

		2024-01-25 03:24:03.678668		-1.8 ms

		2024-01-25 04:24:05.428444		-2.6 ms

		2024-01-25 05:24:08.542311		1.1 ms

		2024-01-25 06:24:10.675262		1.3 ms

		2024-01-25 07:24:13.378971		3.6 ms

		2024-01-25 08:24:15.341543		4.5 ms

		2024-01-25 09:24:17.21282		4.0 ms

		2024-01-25 10:24:18.851058		2.2 ms

		2024-01-25 11:24:20.76762		2.4 ms

		2024-01-25 12:24:22.436158		1.8 ms

		2024-01-25 13:24:23.989514		0.6 ms

		2024-01-25 14:24:25.689258		2.6 ms

		2024-01-25 15:24:28.998035		0.3 ms

		2024-01-25 16:24:30.71304		0.7 ms

		2024-01-25 17:24:32.330125		0.1 ms

		2024-01-25 18:24:36.166054		-0.4 ms

		2024-01-25 19:24:38.120249		-0.8 ms

		2024-01-25 20:24:39.516723		-1.4 ms

		2024-01-25 21:24:41.776199		-1.4 ms

		2024-01-25 22:24:44.348162		-1.5 ms

		2024-01-25 23:24:46.912195		0.8 ms

		2024-01-26 00:24:49.561098		0.4 ms

		2024-01-26 01:24:51.787597		-3.1 ms

		2024-01-26 02:24:53.774511		-3.8 ms

		2024-01-26 03:24:55.735		-2.1 ms

		2024-01-26 04:24:57.531761		-0.7 ms

		2024-01-26 05:24:59.595063		1.6 ms

		2024-01-26 06:25:01.134732		0.7 ms

		2024-01-26 07:25:03.31442		-2.3 ms

		2024-01-26 08:25:04.901503		-0.1 ms

		2024-01-26 09:25:06.468149		1.5 ms

		2024-01-26 10:25:07.986207		1.5 ms

		2024-01-26 11:25:09.792592		1.7 ms

		2024-01-26 12:25:11.428032		1.7 ms

		2024-01-26 13:25:13.384254		0.8 ms

		2024-01-26 14:25:15.445476		0.2 ms

		2024-01-26 15:25:17.617156		1.9 ms

		2024-01-26 16:25:20.534937		0.1 ms

		2024-01-26 17:25:22.77589		-1.4 ms

		2024-01-26 18:25:25.306702		3.2 ms

		2024-01-26 19:25:28.051604		-2.6 ms

		2024-01-26 20:25:31.092164		2.0 ms

		2024-01-26 21:25:33.115173		2.7 ms

		2024-01-26 22:25:35.588317		-1.0 ms

		2024-01-26 23:25:37.295864		0.3 ms

		2024-01-27 00:25:39.013663		-2.1 ms

		2024-01-27 01:25:40.874695		2.1 ms

		2024-01-27 02:25:42.639031		-1.0 ms

		2024-01-27 03:25:44.413077		2.2 ms

		2024-01-27 04:25:46.49733		1.0 ms

		2024-01-27 05:25:48.939485		2.8 ms

		2024-01-27 06:25:50.820937		1.2 ms

		2024-01-27 07:25:52.39657		1.1 ms

		2024-01-27 08:25:54.672816		3.1 ms

		2024-01-27 09:25:56.307231		1.8 ms

		2024-01-27 10:25:58.014015		2.6 ms

		2024-01-27 11:25:59.638043		-0.6 ms

		2024-01-27 12:26:02.125422		3.1 ms

		2024-01-27 13:26:03.708404		-1.0 ms

		2024-01-27 14:26:05.955989		-2.7 ms

		2024-01-27 15:26:07.567602		-1.3 ms

		2024-01-27 16:26:09.193611		0.6 ms

		2024-01-27 17:26:10.858412		-0.4 ms

		2024-01-27 18:26:12.395308		-0.7 ms

		2024-01-27 19:26:15.116789		-0.2 ms

		2024-01-27 20:26:16.717568		1.4 ms

		2024-01-27 21:26:18.803923		-0.3 ms

		2024-01-27 22:26:21.054759		1.9 ms

		2024-01-27 23:26:22.972872		0.3 ms

		2024-01-28 00:26:25.982346		1.5 ms

		2024-01-28 01:26:28.828633		3.0 ms

		2024-01-28 02:26:31.349379		3.3 ms

		2024-01-28 03:26:32.913545		0.7 ms

		2024-01-28 04:26:34.98071		0.4 ms

		2024-01-28 05:26:36.6741		1.6 ms

		2024-01-28 06:26:38.856918		2.8 ms

		2024-01-28 07:26:41.930014		0.2 ms

		2024-01-28 08:26:43.502659		2.9 ms

		2024-01-28 09:26:45.15875		1.1 ms

		2024-01-28 10:26:47.018157		0.3 ms

		2024-01-28 11:26:48.881429		2.8 ms

		2024-01-28 12:26:50.539431		0.9 ms

		2024-01-28 13:26:53.199172		1.5 ms

		2024-01-28 14:26:56.277562		0.3 ms

		2024-01-28 15:26:57.669371		3.1 ms

		2024-01-28 16:27:01.219239		2.9 ms

		2024-01-28 17:27:03.070108		1.7 ms

		2024-01-28 18:27:04.772104		1.0 ms

		2024-01-28 19:27:06.697665		0.6 ms

		2024-01-28 20:27:08.674808		1.0 ms

		2024-01-28 21:27:10.630106		-1.1 ms

		2024-01-28 22:27:12.416952		-2.7 ms

		2024-01-28 23:27:14.3537		-0.1 ms

		2024-01-29 00:27:16.684403		1.9 ms

		2024-01-29 01:27:18.499536		1.7 ms

		2024-01-29 02:27:21.336152		-1.5 ms

		2024-01-29 03:27:23.589688		-1.7 ms

		2024-01-29 04:27:26.095845		-1.0 ms

		2024-01-29 05:27:27.600669		1.4 ms

		2024-01-29 06:27:31.352176		-1.1 ms

		2024-01-29 07:27:34.494991		-2.0 ms

		2024-01-29 08:27:36.231903		0.5 ms

		2024-01-29 09:27:37.803316		-0.9 ms

		2024-01-29 10:27:39.631594		1.3 ms

		2024-01-29 11:27:42.074225		0.0 ms

		2024-01-29 12:27:43.85884		1.4 ms

		2024-01-29 13:27:45.253794		-1.0 ms

		2024-01-29 14:27:47.060734		2.9 ms

		2024-01-29 15:27:48.89817		0.2 ms

		2024-01-29 16:27:50.813807		1.4 ms

		2024-01-29 17:27:52.33642		1.1 ms

		2024-01-29 18:27:53.929355		-0.3 ms

		2024-01-29 19:27:57.668002		-1.6 ms

		2024-01-29 20:27:59.991401		0.4 ms

		2024-01-29 21:28:02.190025		-0.5 ms

		2024-01-29 22:28:05.213527		2.7 ms

		2024-01-29 23:28:07.63733		1.4 ms

		2024-01-30 00:28:09.7943		2.9 ms

		2024-01-30 01:28:12.079041		2.1 ms

		2024-01-30 02:28:14.058365		-1.9 ms

		2024-01-30 03:28:16.450751		-1.2 ms

		2024-01-30 04:28:19.197107		-1.7 ms

		2024-01-30 05:28:21.376619		1.2 ms

		2024-01-30 06:28:23.60055		-1.0 ms

		2024-01-30 07:28:25.987898		-1.3 ms

		2024-01-30 08:28:27.778365		-0.5 ms

		2024-01-30 09:28:29.604862		1.1 ms

		2024-01-30 10:28:31.707677		2.0 ms

		2024-01-30 11:28:34.976864		2.3 ms

		2024-01-30 12:28:36.510289		4.3 ms

		2024-01-30 13:28:38.763475		0.3 ms

		2024-01-30 14:28:41.026828		0.0 ms

		2024-01-30 15:28:42.774455		2.1 ms

		2024-01-30 16:28:44.377107		0.2 ms

		2024-01-30 17:28:46.004612		0.3 ms

		2024-01-30 18:28:47.723495		0.6 ms

		2024-01-30 19:28:51.588165		2.5 ms

		2024-01-30 20:28:53.388726		0.3 ms

		2024-01-30 21:28:56.003214		-0.3 ms

		2024-01-30 22:28:58.674487		-2.1 ms

		2024-01-30 23:29:00.391065		-1.2 ms

		2024-01-31 00:29:03.698765		0.4 ms

		2024-01-31 01:29:06.228219		1.5 ms

		2024-01-31 02:29:08.704073		2.0 ms

		2024-01-31 03:29:11.284837		3.4 ms

		2024-01-31 04:29:13.358149		-0.8 ms

		2024-01-31 05:29:17.375465		0.2 ms

		2024-01-31 06:29:21.626778		-3.5 ms

		2024-01-31 07:29:23.486712		-1.6 ms

		2024-01-31 08:29:26.394521		5.0 ms

		2024-01-31 09:29:29.058722		4.0 ms

		2024-01-31 10:29:30.824255		4.4 ms

		2024-01-31 11:29:32.897613		0.6 ms

		2024-01-31 12:29:35.451368		1.3 ms

		2024-01-31 13:29:37.431584		2.1 ms

		2024-01-31 14:29:38.967059		-1.5 ms

		2024-01-31 15:29:40.551776		2.6 ms

		2024-01-31 16:29:44.422642		-1.2 ms

		2024-01-31 17:29:47.776399		-0.3 ms

		2024-01-31 18:29:51.305119		-1.4 ms

		2024-01-31 19:29:52.914046		0.2 ms

		2024-01-31 20:29:56.093808		3.6 ms

		2024-01-31 21:29:58.871792		-0.4 ms

		2024-01-31 22:30:00.888108		0.9 ms

		2024-01-31 23:30:03.592709		0.0 ms

		2024-02-01 00:30:07.203741		-0.2 ms

		2024-02-01 01:30:11.429662		-1.1 ms

		2024-02-01 02:30:14.919081		-0.9 ms

		2024-02-01 03:30:17.391121		-1.5 ms

		2024-02-01 04:30:19.907571		-3.1 ms

		2024-02-01 05:30:22.908141		0.2 ms

		2024-02-01 06:30:25.977828		0.3 ms

		2024-02-01 07:30:27.712774		2.3 ms

		2024-02-01 08:30:29.404052		0.7 ms

		2024-02-01 09:30:31.118271		1.6 ms

		2024-02-01 10:30:33.086158		1.1 ms

		2024-02-01 11:30:35.106072		11.4 ms

		2024-02-01 12:30:37.031781		-0.2 ms

		2024-02-01 13:30:38.744382		2.7 ms

		2024-02-01 14:30:40.765805		1.3 ms

		2024-02-01 15:30:42.423766		0.8 ms

		2024-02-01 16:30:45.17175		0.3 ms

		2024-02-01 17:30:48.925338		0.7 ms

		2024-02-01 18:30:50.750364		1.7 ms

		2024-02-01 19:30:53.112761		0.3 ms

		2024-02-01 20:30:54.910134		2.6 ms

		2024-02-01 21:30:57.231187		3.6 ms

		2024-02-01 22:30:59.012449		2.4 ms

		2024-02-01 23:31:01.873719		2.7 ms

		2024-02-02 00:31:03.556955		0.5 ms

		2024-02-02 01:31:05.687892		-0.1 ms

		2024-02-02 02:31:07.56414		0.3 ms

		2024-02-02 03:31:09.697843		-0.3 ms

		2024-02-02 04:31:11.632861		0.1 ms

		2024-02-02 05:31:13.350219		1.0 ms

		2024-02-02 06:31:15.088581		-0.4 ms

		2024-02-02 07:31:17.116594		0.3 ms

		2024-02-02 08:31:19.123007		2.8 ms

		2024-02-02 09:31:21.221532		0.2 ms

		2024-02-02 10:31:23.067798		3.3 ms

		2024-02-02 11:31:24.569366		1.6 ms

		2024-02-02 12:31:26.254315		1.2 ms

		2024-02-02 13:31:27.883208		0.0 ms

		2024-02-02 14:31:30.035635		3.4 ms

		2024-02-02 15:31:31.881356		0.2 ms

		2024-02-02 16:31:35.6306		0.5 ms

		2024-02-02 17:31:39.815223		0.4 ms

		2024-02-02 18:31:41.640227		0.2 ms

		2024-02-02 19:31:43.573039		-0.5 ms

		2024-02-02 20:31:45.738951		1.6 ms

		2024-02-02 21:31:48.552975		-0.7 ms

		2024-02-02 22:31:52.506795		0.9 ms

		2024-02-02 23:31:54.292771		1.0 ms

		2024-02-03 00:31:56.513044		0.4 ms

		2024-02-03 01:31:59.910968		1.5 ms

		2024-02-03 02:32:02.040524		1.7 ms

		2024-02-03 03:32:04.764387		0.0 ms

		2024-02-03 04:32:08.253056		-0.5 ms

		2024-02-03 05:32:09.939495		0.4 ms

		2024-02-03 06:32:14.30761		0.8 ms

		2024-02-03 07:32:16.445474		-0.3 ms

		2024-02-03 08:32:18.114707		1.9 ms

		2024-02-03 09:32:21.397662		0.0 ms

		2024-02-03 10:32:23.308934		0.5 ms

		2024-02-03 11:32:26.012773		-0.3 ms

		2024-02-03 12:32:27.91668		-1.4 ms

		2024-02-03 13:32:31.981199		-2.2 ms

		2024-02-03 14:32:35.873741		-2.4 ms

		2024-02-03 15:32:39.727725		-2.4 ms

		2024-02-03 16:32:41.911391		0.7 ms

		2024-02-03 17:32:43.766295		-0.2 ms

		2024-02-03 18:32:45.767846		-1.5 ms

		2024-02-03 19:32:47.479144		-2.4 ms

		2024-02-03 20:32:49.952294		-4.5 ms

		2024-02-03 21:32:52.858984		-3.2 ms

		2024-02-03 22:32:54.700213		-0.5 ms

		2024-02-03 23:32:56.995773		0.7 ms

		2024-02-04 00:33:00.683513		0.2 ms

		2024-02-04 01:33:02.745732		0.1 ms

		2024-02-04 02:33:05.249641		-0.2 ms

		2024-02-04 03:33:08.129744		-1.5 ms

		2024-02-04 04:33:11.239821		2.3 ms

		2024-02-04 05:33:13.271299		-1.2 ms

		2024-02-04 06:33:15.609627		-0.7 ms

		2024-02-04 07:33:18.529772		1.1 ms

		2024-02-04 08:33:20.157491		1.9 ms

		2024-02-04 09:33:22.238269		2.5 ms

		2024-02-04 10:33:23.832973		1.9 ms

		2024-02-04 11:33:25.435075		1.8 ms

		2024-02-04 12:33:27.110374		0.2 ms

		2024-02-04 13:33:29.297705		-0.3 ms

		2024-02-04 14:33:31.78664		1.2 ms

		2024-02-04 15:33:33.593892		-0.1 ms

		2024-02-04 16:33:35.654533		-1.0 ms

		2024-02-04 17:33:37.751284		0.2 ms

		2024-02-04 18:33:40.1629		-1.6 ms

		2024-02-04 19:33:42.490356		-1.0 ms

		2024-02-04 20:33:44.391349		-0.4 ms

		2024-02-04 21:33:46.519312		-0.1 ms

		2024-02-04 22:33:48.381785		0.3 ms

		2024-02-04 23:33:52.434722		0.8 ms

		2024-02-05 00:33:54.572958		-0.4 ms

		2024-02-05 01:33:58.618261		1.4 ms

		2024-02-05 02:34:00.378418		-0.7 ms

		2024-02-05 03:34:02.618172		-1.0 ms

		2024-02-05 04:34:04.267559		-1.3 ms

		2024-02-05 05:34:05.983539		2.8 ms

		2024-02-05 06:34:07.557878		1.8 ms

		2024-02-05 07:34:09.142649		0.9 ms

		2024-02-05 08:34:11.510276		-0.1 ms

		2024-02-05 09:34:13.126496		1.7 ms

		2024-02-05 10:34:15.169202		6.4 ms

		2024-02-05 11:34:17.186183		5.1 ms

		2024-02-05 12:34:19.053393		3.0 ms

		2024-02-05 13:34:21.029305		3.6 ms

		2024-02-05 14:34:22.963217		2.9 ms

		2024-02-05 15:34:24.62572		0.4 ms

		2024-02-05 16:34:26.408701		-0.3 ms

		2024-02-05 17:34:28.654409		1.3 ms

		2024-02-05 18:34:31.603103		0.8 ms

		2024-02-05 19:34:33.14687		-0.4 ms

		2024-02-05 20:34:34.989668		-0.2 ms

		2024-02-05 21:34:36.518198		0.0 ms

		2024-02-05 22:34:38.154129		-1.0 ms

		2024-02-05 23:34:41.257052		-0.9 ms

		2024-02-06 00:34:43.537012		0.8 ms

		2024-02-06 01:34:46.885123		0.8 ms

		2024-02-06 02:34:49.711871		-1.2 ms

		2024-02-06 03:34:52.476511		-1.3 ms

		2024-02-06 04:34:54.126381		0.2 ms

		2024-02-06 05:34:55.614671		-1.0 ms

		2024-02-06 06:34:58.798961		0.2 ms

		2024-02-06 07:35:00.361073		2.9 ms

		2024-02-06 08:35:02.078938		-0.4 ms

		2024-02-06 09:35:03.580828		1.4 ms

		2024-02-06 10:35:05.194886		-4.7 ms

		2024-02-06 11:35:06.770005		1.5 ms

		2024-02-06 12:35:08.258423		5.9 ms

		2024-02-06 13:35:09.799024		1.9 ms

		2024-02-06 14:35:11.811963		-1.5 ms

		2024-02-06 15:35:13.733511		-0.8 ms

		2024-02-06 16:35:15.831718		-0.3 ms

		2024-02-06 17:35:17.871426		-0.4 ms

		2024-02-06 18:35:19.742027		-2.0 ms

		2024-02-06 19:35:21.494618		1.1 ms

		2024-02-06 20:35:23.642303		-1.6 ms

		2024-02-06 21:35:25.213323		-1.4 ms

		2024-02-06 22:35:27.410799		1.3 ms

		2024-02-06 23:35:29.376647		-0.8 ms

		2024-02-07 00:35:32.969564		-0.3 ms

		2024-02-07 01:35:34.854007		1.8 ms

		2024-02-07 02:35:38.579202		-0.8 ms

		2024-02-07 03:35:40.891631		1.5 ms

		2024-02-07 04:35:44.567165		0.4 ms

		2024-02-07 05:35:47.474034		0.9 ms

		2024-02-07 06:35:49.351256		0.6 ms

		2024-02-07 07:35:51.36916		0.1 ms

		2024-02-07 08:35:53.020175		-0.5 ms

		2024-02-07 09:35:55.353071		1.9 ms

		2024-02-07 10:35:56.994515		-1.4 ms

		2024-02-07 11:35:58.759629		0.8 ms

		2024-02-07 12:36:00.632628		4.6 ms

		2024-02-07 13:36:03.000537		-0.1 ms

		2024-02-07 14:36:04.863034		0.9 ms

		2024-02-07 15:36:06.587654		1.5 ms

		2024-02-07 16:36:09.288267		2.2 ms

		2024-02-07 17:36:11.977456		2.6 ms

		2024-02-07 18:36:13.676627		2.4 ms

		2024-02-07 19:36:16.685043		-0.2 ms

		2024-02-07 20:36:18.977854		-0.9 ms

		2024-02-07 21:36:20.577245		0.3 ms

		2024-02-07 22:36:22.150635		2.2 ms

		2024-02-07 23:36:24.050595		-1.4 ms

		2024-02-08 00:36:26.043543		0.1 ms

		2024-02-08 01:36:27.945905		-3.0 ms

		2024-02-08 02:36:30.172907		-1.8 ms

		2024-02-08 03:36:31.922751		3.7 ms

		2024-02-08 04:36:34.302388		4.4 ms

		2024-02-08 05:36:36.99619		1.6 ms

		2024-02-08 06:36:39.157913		0.5 ms

		2024-02-08 07:36:41.838488		1.9 ms

		2024-02-08 08:36:43.929505		2.9 ms

		2024-02-08 09:36:46.059727		2.0 ms

		2024-02-08 10:36:47.725584		0.7 ms

		2024-02-08 11:36:50.686486		0.4 ms

		2024-02-08 12:36:52.344845		0.3 ms

		2024-02-08 13:36:54.080406		1.6 ms

		2024-02-08 14:36:55.887353		0.2 ms

		2024-02-08 15:36:57.715966		-0.9 ms

		2024-02-08 16:36:59.636669		-0.9 ms

		2024-02-08 17:37:01.973896		0.8 ms

		2024-02-08 18:37:03.595042		1.0 ms

		2024-02-08 19:37:05.475863		2.8 ms

		2024-02-08 20:37:07.854294		2.1 ms

		2024-02-08 21:37:10.636251		-0.5 ms

		2024-02-08 22:37:14.894018		0.3 ms

		2024-02-08 23:37:16.47041		1.4 ms

		2024-02-09 00:37:17.963917		-0.8 ms

		2024-02-09 01:37:20.328382		1.4 ms

		2024-02-09 02:37:22.852061		-1.6 ms

		2024-02-09 03:37:25.304204		0.7 ms

		2024-02-09 04:37:26.928893		-0.9 ms

		2024-02-09 05:37:29.722811		0.4 ms

		2024-02-09 06:37:31.448842		1.1 ms

		2024-02-09 07:37:33.279109		0.7 ms

		2024-02-09 08:37:36.14488		2.7 ms

		2024-02-09 09:37:39.049442		1.5 ms

		2024-02-09 10:37:40.83388		2.9 ms

		2024-02-09 11:37:43.302666		1.4 ms

		2024-02-09 12:37:45.28228		-0.1 ms

		2024-02-09 13:37:47.804465		2.2 ms

		2024-02-09 14:37:49.398684		0.8 ms

		2024-02-09 15:37:51.288984		-0.8 ms

		2024-02-09 16:37:53.620151		-0.7 ms

		2024-02-09 17:37:55.545906		0.2 ms

		2024-02-09 18:37:57.613261		-0.2 ms

		2024-02-09 19:38:01.320034		-0.8 ms

		2024-02-09 20:38:03.644016		1.9 ms

		2024-02-09 21:38:05.764315		-0.5 ms

		2024-02-09 22:38:08.236999		2.3 ms

		2024-02-09 23:38:10.261912		1.9 ms

		2024-02-10 00:38:13.967055		0.4 ms

		2024-02-10 01:38:16.289116		2.6 ms

		2024-02-10 02:38:18.543386		0.0 ms

		2024-02-10 03:38:21.731931		-0.6 ms

		2024-02-10 04:38:26.236887		-0.1 ms

		2024-02-10 05:38:28.134714		0.5 ms

		2024-02-10 06:38:29.942975		1.3 ms

		2024-02-10 07:38:31.728383		2.3 ms

		2024-02-10 08:38:34.032968		1.6 ms

		2024-02-10 09:38:35.893122		3.6 ms

		2024-02-10 10:38:37.56041		3.0 ms

		2024-02-10 11:38:39.723764		1.7 ms

		2024-02-10 12:38:42.385572		-0.5 ms

		2024-02-10 13:38:43.977019		0.2 ms

		2024-02-10 14:38:45.773941		1.8 ms

		2024-02-10 15:38:48.039884		0.8 ms

		2024-02-10 16:38:50.004831		0.8 ms

		2024-02-10 17:38:51.92245		1.1 ms

		2024-02-10 18:38:53.894326		0.6 ms

		2024-02-10 19:38:55.731848		-0.8 ms

		2024-02-10 20:38:57.34631		-0.4 ms

		2024-02-10 21:38:59.12842		0.1 ms

		2024-02-10 22:39:00.76527		0.9 ms

		2024-02-10 23:39:03.012313		-0.2 ms

		2024-02-11 00:39:04.915853		0.1 ms

		2024-02-11 01:39:07.131752		-1.5 ms

		2024-02-11 02:39:10.501265		-0.2 ms

		2024-02-11 03:39:12.954114		-1.2 ms

		2024-02-11 04:39:16.306699		1.4 ms

		2024-02-11 05:39:18.446773		0.8 ms

		2024-02-11 06:39:20.555608		2.8 ms

		2024-02-11 07:39:22.338573		1.1 ms

		2024-02-11 08:39:25.365638		0.8 ms





###
Evidence of Intent

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of this document Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid claims that different Sign Material was viewed than what was the output in the final Evidence Package.

2. Screen captures

When a person signs a document using Scrive eSign a screen capture is executed on the person´s screen and saved by Scrive eSign. When sealing the signed document Scrive eSign includes the screen captures from all signing parties into this document. 

The screen capture technology used sometimes fails to execute the screen capture. Therefore, in case the screen capture technology would fail, a screen capture with a reference signing view is prepared in Scrive eSign at each production upgrade and Upon sealing the document, Scrive eSign includes the latest reference screen captures in this Evidence of Intent as a reference. Important to note is also that, in the event log below each time stamp reflects the clock of the client, which may be different from the clock of Scrive eSign.

		Time		IP		Event

		2024-02-06 13:09:37.018 UTC		95.193.98.37		Andreas Sjölander (AS) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2024-02-06 13:09:48.631 UTC		95.193.98.37		Andreas Sjölander (AS) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2024-01-19 15:42:45 UTC.

		2024-02-11 08:41:40.916 UTC		78.110.92.206		Göran Norlander (GN) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2024-02-11 08:42:30.601 UTC		78.110.92.206		Göran Norlander (GN) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2024-01-19 15:42:45 UTC.
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1. Purpose

The purpose of the Digital Signature Documentation is to provide a method so that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. 

2. Overview

2.1 Digital Signatures

Digital signatures are used to make digital data tamper proof, so that it can be verified that the data has not been modified since the digital signature was created.

Digital signatures are designed in a way that there is a method for checking that the data that the signature is applied to is not modified, and that there is a method for checking that the signature has been issued in some trusted way.

2.2 Cryptographic Hash Functions

There is one mathematical concept that is pervasive in digital signing technologies: cryptographic hash functions. Such functions are used to straightforwardly compute a “hash value” of some fixed length (e.g. 256 bits) of some arbitrary amount of data, with the property that it is infeasible to reverse the function and get the data back from the hash value, but most importantly: it is infeasible to come up with any other piece of data that will compute to the same hash value.

These properties imply that it is sufficient to protect hash values of data instead of the data itself. The reason is that if we know that the protected hash value is unmodified and matches the hash value that we can compute of the data itself, then we know that it is infeasible that the data itself has been modified. For integrity purposes, hash values are essential condensations of the original data.

In addition to the cryptographic hash functions, many technologies for digital signatures are based on the use of keys.

2.3 Key-based digital signatures

In key-based digital signatures, secret information (private keys) are used to create signatures by some trusted organisation. Each private key has a corresponding public key which is used for verifying the integrity of the digital signatures created with the private key. So to check a key-based digital signature, one needs to access the public key that corresponded to the secret key used to create the signature. In addition to verifying the signature using the public key, one has to verify that the public key comes from the trusted organisation that created the signature. This can be done using digital certificates as part of the public-key infrastructure.

Key-based digital signatures are problematic due to the durability requirements that come with protecting Evidence Packages. The private key must be kept secret by the trusted organisation. Should the key become public, the digital signatures that were issued using it can no longer be used to verify the integrity of the data. As a mitigation, the trusted organisation can limit the time that any one public/private key pair is used, and then erase the private key. Should a private key leak from the trusted organisation, only signatures created during the lifetime of the private key become worthless. However, more frequent renewal of keys mean that the organisation issuing digital signatures must provide more public keys for verification purposes. The main problem remains: how can one be sure that a private key was not leaked and used to forge digital signatures? The PAdES standard specifies a set of restrictions and extensions to the standards for PDF and ISO-32000-1 and -2. PAdES is described in the technical specification TS-102 778 that is published and maintained by the European Telecommunication Standards Institute, ETSI.

2.4 Keyless digital signatures for durability

Keyless digital signatures rely solely on the properties of cryptographic hash functions to protect data, without the use of secrets.

An extremely simple (but naive) method for creating a keyless digital signature is to compute the hash value of some data and then make that hash value public so that it can be used to verify that copies of the data have not been modified. It is important that the hash value is published so that that a verifier readily can find it and trust that the hash value is authentic, and that the publication is permanently accessible for the foreseeable future. A suitable method is to publish the hash value in a newspaper that is widely spread and archived throughout the world.

Although simple, the naive method described is not practical in that it requires one hash value to be published for each piece of data that needs a digital signature. To make keyless digital signatures practical one can combine hash values from multiple pieces of data by juxtaposing the hash values and computing new hash values of the result, as illustrated below:
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By combining hash values in this way, one can choose to publish the combined hash value periodically, e.g. once a month. For verification to work, additional information is needed to ensure that a particular Evidence Package’s hash value leads to the hash value that is published in a newspaper (such a published hash value is called a publication code). Therefore, the digital signature contains information about what newspaper contains the publication code (currently, publication codes are printed in Financial Times), as well as intermediate hash values in the linked chain of hashes all the way to the publication code. For the middle Evidence Package in the diagram above, the digital signature would have information about where one can find the publication code c₆, as well as the intermediate hash values c₃, d₄, and d₅. From the Evidence Package’s computed hash value d₃, the intermediate hash values in the digital signature, and the combining cryptographic hash function H taking juxtaposed hash values, a verifier would compute the complete chain of hash values: c₄ = H(c₃,d₃), c₅ = H(c₄,d₄), c₆ = H(c₅, d₅). Having computed c₆, the verifier needs to check that it is equal to the newspaper’s publication code.

Since the digital signature must contain extra information about intermediate hash values that stem from other Evidence Packages leading to the publication code, one cannot immediately put the keyless digital signature into the Evidence Package upon its creation—one has to wait until the publication code is known. But since the parties involved in signing a document typically want access to the Evidence Package right away, Scrive E-sign provides the parties with an initial version of the Evidence Package with a temporary, keyless digital signature. Once the Evidence Package’s hash value has been part of the linked chain that leads to a publication code, Scrive E-sign produces a new Evidence Package with the permanent, keyless digital signature. Signatories that choose to store their Evidence Package in the archive service provided by Scrive E-sign can download the revised Evidence Package in the archive once it becomes available.

The devil in the details regarding the implementation of keyless digital signatures (e.g., in practice one would use trees of intermediate hash values instead of linked chains), but the fundamental principle is the same: data can be verified by computing a sequence of hash values and check against a value that is published in a trusted way.

2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures

The keyless signature not only provides a method for verifying the integrity of the Evidence Package, it also encodes the time down to the second when the signature was created. By construction, the time encoding is irrefutable and can be produced as part of the verification method of the keyless digital signature.

The following diagram gives a simplified version of how the time encoding works. Each publication code that goes into a newspaper is the root of the so called calendar tree, which is an ever-growing tree with one leaf node for each second since midnight, January 1st, 1970 in Coordinated Universal Time (UTC), a point in time we will denote T₀. (In the diagram, we have assumed that there is one evidence package providing the hash value for each leaf node, which is a simplification since we for each second may have zero or more than one evidence package for which we want a digital signature. In reality, the hash value of each leaf node in the calendar tree is constructed from an aggregation tree of hash values. We have also assumed a very small calendar tree, consisting of just four leaf nodes spanning a time of four seconds. A calendar tree for a whole month is of course much larger.)
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Now, suppose we want to verify the digital signature for the evidence package in the third row. The digital signature contains the path from the root down to the leaf, telling us if we should choose the upper route (encoded as a 0) or lower route (encoded as a 1) to get to the next level. The choices form a sequence which can be interpreted as a binary number, and for the path highlighted in yellow, this binary number is 10 which in decimal is the number 2. One can then conclude that this leaf was constructed at T₀ + 2, that is, 2 seconds after midnight, January 1st, 1970 (UTC).

(In reality, the time encoding is not done using T₀ as a start point, but instead by using the time when the publication code was created as an end point. Details can be found in appendix Extracting the Signing Time.)

The next section provides precise information about the digital signatures produced by Scrive E-sign and how they can be verified.

3. How to Verify the Evidence Package

The signed document (PDF file) that the Evidence Package (HTML attachments - that this Digital Signature Documentation is part of) is embedded into, has either been electronically sealed by Scrive using the Guardtime Keyless Signature technology or with a PAdES digital signature. This enables independent verification of the time when the document was signed and checking that it has not been modified since. The process consists of several steps outlined below. If the document is signed using PAdES the signature can be validated in Acrobat Reader.

3.1 Extracting the Signature

The signature is embedded into the document following the standard PDF digital signature framework [PDF, section 12.8]. A Guardtime signature has the value GTTS.TimeStamp in its Filter field.

A single PDF file can contain several revisions of a document [PDF, section 7.5.6]. A Guardtime signature normally signs all revisions up to and including the one that contains it. In order to verify the document as it was signed, all subsequent updates have to be removed from the file.

More precisely, the signature protects the parts of the document specified by the ByteRange field of the signature. The two ranges must cover everything left after the previous step, except the Contents field of the signature.

The signature value is embedded in the Contents field in base 16 encoding. The value has to be stripped of trailing spaces and decoded [BASE, section 8] for further processing.

3.2 Parsing the Signature

The result of the previous step has to be parsed as an ASN.1 data structure in BER encoding [ASN, DER]. This must yield a ContentInfo structure [CMS, section 3] that embeds a SignedData structure [CMS, section 5] in the content field.

The contents of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a TSTInfo structure [TSP, section 2.4.2].

A Guardtime signature must have a single SignerInfo element in the signerInfos field of the SignedData structure and the object identifier 1.3.6.1.4.1.27868.4.1 in the signatureAlgorithm field of the SignerInfo structure.

The contents of the signature field of the SignerInfo structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a Guardtime-defined TimeSignature structure:

                          TimeSignature ::= SEQUENCE {

                            location HashChain,

                            history HashChain,

                            publishedData PublishedData,

                            pkSignature [0] SignatureInfo OPTIONAL,

                            pubReference [1] SET OF OCTET STRING OPTIONAL

                          }

                          PublishedData ::= SEQUENCE {

                            publicationIdentifier INTEGER,

                            publicationImprint DataImprint

                          }

Each of the HashChain fields is an ASN.1 OCTET STRING that contains a concatenation of a number of HashStep records. Each HashStep record in turn is a concatenation of a 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions), a 1-byte direction indicator, a variable-length DataImprint field, and a 1-byte level number. The DataImprint field consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the hash value (the number of bytes determined by the hash function). Note that all these are just concatenated together, not encoded as separate ASN.1 fields.

The DataImprint field in the PublishedData structure is an ASN.1 OCTET STRING that consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the corresponding number of bytes of hash value (again, just concatenated).

The contents of the pkSignature and pubReference fields will not be used in the following and thus need not be parsed. However, presence of the pkSignature field indicates the hash chain contained in the history field is a temporary one not connected to a printed control publication. In such a case, the history and publishedData fields should be updated before proceeding (appendix Extending the TimeSignature).

3.3 Checking the Document

To check that the document matches the signature, it must be verified that the hash value of the signed document corresponds to the one embedded in the signature.

The concatenation of the sections of the original PDF file specified by the ByteRange field has to be hashed using the algorithm specified by the messageImprint.hashAlgorithm field of the TSTInfo structure. The result must be equal to the value of the messageImprint.hashedMessage field of the TSTInfo structure.

3.4 Checking the Signature

To check that the signature is internally consistent, it must be verified in several places that the hash value computed from one part of the signature corresponds to the one embedded in another part.

The DER-encoded representation of the TSTInfo structure (that is, the value of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure) has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result must be equal to the value of the message-digest attribute in the signedAttrs field of the SignerInfo structure.

The DER-encoded representation of the SignedAttributes structure has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result will be the input data to the hash chain computation process described next. Note that the data to be hashed in this step is different from the representation of the signedAttrs field in the SignerInfo structure, as the latter is a tagged implicit set while the former is an explicit set [CMS, section 5.4].

For each HashStep record in the location hash chain and then for each HashStep record in the history hash chain in the TimeSignature structure, in the order in which the records appear in the chains:

		compute x as the result of hashing the input data with the algorithm specified by the hash algorithm code (the first byte) in the record;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0:

		compute y as the concatenation of the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), the hash algorithm code (the first byte), the value of x, and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1:

		compute y as the concatenation of the hash algorithm code (the first byte), the value of x, the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) is something else:

		abort with an error "invalid signature";

		the value of y is the input for the next step.



Finally, the value of y from the last step of the hash chain computation has to be hashed using the hash algorithm specified by the first byte of the publicationImprint field of the PublishedData structure. The result must be equal to the remaining bytes of the publicationImprint field.

3.5 Checking the Publication

To check that the signature matches the widely witnessed control publication, it must be verified that the contents of the PublishedData structure correspond to a printed publication acquired from a trusted source.

The publicationIdentifier field in the PublishedData structure contains the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the control publication was generated. A Guardtime control publication appears in the World Edition of the Financial Times 2–6 days after it is generated (depending on the publisher's schedules).

The PublishedData structure is formatted into human-comparable form as follows:

		the value of the publicationIdentifier field as a 64-bit integer (8 bytes in big-endian order) and the contents of the publicationImprint field are concatenated;

		a CRC-32 checksum [CRC, section 8.1.1.6.2] is computed on the result of the previous step and appended to it;

		the result of the previous step is encoded in base 32 [BASE, section 6];

		the result of the previous step may be broken into groups of 6 or 8 characters by dashes.



The result must be equal to the control publication that appears in the newspaper (ignoring possible differences in the optional character grouping).

3.6 Conclusion

Since in the whole computation starts from the contents of the PDF file and through a series applications of one-way functions ends up at a value that was known to exist at some well-established time in the past (the time when the newspaper was printed), this proves that the file in question existed before that time in the same form as it is currently.

The preceding statement relies only on the hash functions being one-way and assumes absolutely nothing about the Guardtime technology. Adding information about how the hash chains are constructed (which is seen by all Guardtime clients while it happens and can thus also be considered quite widely witnessed) makes it possible to extract the signing time with much better precision (appendix Extracting the Signing Time).

4. Hash Functions

The following table lists the hash functions that may be used in hash chains in Guardtime keyless signatures, along with their identifiers and hash value sizes.

		Algorithm Name

		Guardtime ID

		Hash Value Size

		Algorithm Specification



		SHA-1

		0

		20

		SHA, section 6.1



		SHA-224

		3

		28

		SHA, section 6.3



		SHA-256

		1

		32

		SHA, section 6.2



		SHA-384

		4

		48

		SHA, section 6.5



		SHA-512

		5

		64

		SHA, section 6.4



		RIPEMD-160

		2

		20

		RIPE, section 7





5. Extracting the Signing Time

The time when a datum was signed with a Guardtime keyless signature can be extacted from the history and the publicationIdentifier fields of the TimeSignature structure (section Parsing the Signature). The process is as follows:

		set h to 0 and p to the value of the publicationIdentifier field;

		for each HashStep record in the history hash chain, in the reverse of the order in which the records appear in the chain:



		if p is 0: abort with an error "invalid signature";

		set x to the highest power of 2 that does not exceed p;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0: set h to h+x and p to p-x;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1: set p to x-1;

		if the direction indicator (the second byte) is something else: abort with an error "invalid signature";



		if p is not 0: abort with an error "invalid signature";



The final value of h is the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the datum was signed.

6. Extending the TimeSignature

For each Guardtime signature and any control publication generated after the signature was issued, a hash chain can be created that connects the signature to the control publication and thus also to the printed medium in which the publication appeared. This process is called extending the signature.

The preferred way to do this is to access an online verification service using a tool obtained from either Scrive or Guardtime. This can also be done independently using the calendar database acquired either from Guardtime or, in case Guardtime has ceased the service, from the Estonian Technical Surveillance Authority, to which Guardtime is obligated to deposit the database before exiting the business.

The Guardtime calendar database consists of one hash value per second, indexed by integral POSIX time [POSIX, section 4.15] values (red nodes and black numbers on the figure below). Each of these hash values aggregates all signing requests that the Guardtime service processed during the corresponding 1-second time interval.

The aggregate hash values are connected into binary trees by hashing them together in pairs in left to right order, then hashing the first level pairs together again, and so on until a set of complete binary trees is obtained (blue arrows and nodes on the figure). For generating the control publication, the roots of the binary trees are hashed into a chain in right to left order (purple arrows and nodes), and the value from the last node of the chain is extracted for generating the control publication (golden arrow).

More precisely, each node on the figure is a DataImprint structure (section Parsing the Signature). On each step, the DataImprint from the left child node, the DataImprint from the right child node, and a single byte with the value of 255 are concatenated together, hashed, and the result is obtained as a DataImprint consisting of the concatenation of the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) and the hash value.
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For manageability, the database is split into several files (separated by dashed black lines on the figure). For the files to be usable without access to preceding ones, each file starting from some time value t also contains the root values from the binary trees corresponding to the state of the database on time t-1 (dashed blue arrows between the first and second file on the figure).

To construct the hash chain linking a given signature to a given publication, the following steps have to be performed:

		The signing time has to be extracted from the history and publishedData fields currently in the signature (appendix Extracting the Signing Time);

		The calendar database files covering the full interval from the signing time to the time when the publication was generated have to be obtained (format and naming of the files described later in this section);

		The hash-linked structure corresponding to the time when the publication was generated has to be reconstructed (as described earlier in this section);

		The unique hash chain connecting the leaf entry corresponding to the signing time to the root entry corresponding to the control publication (dotted arrows on the figure above) has to be extracted;

		The TimeSignature structure (section Parsing the Signature) has to be updated with new values:



		The history field is set to the concatenation of HashStep records describing the steps in the hash chain; each HashStep record is constructed as the concatenation of the 1-byte hash algorithm code from the DataImprint in the current node, the 1-byte direction indicator (0 if the sibling node is to the right in the tree, 1 if the sibling is to the left), the DataImprint from the sibling node, and a single byte with the value of 255;

		The publicationIdentifier field is set to the POSIX time value for the moment when the control publication was generated;

		The publicationImprint field is set to the DataImprint value in the root entry corresponding to the control publication.



Each calendar database file consists of a fixed header, a set of root node records, a sequence of calendar node records, and a checksum record. In the following, many values are given in hexadecimal, with the 0x prefix prepended.

The header consists of 12 fields totaling 65 bytes:

		8-byte sequence: file format identifier; must be 0x47, 0x54, 0x49, 0x4d, 0x45, 0x48, 0x44, and 0x42 (ASCII representation of 'GTIMEHDB');

		4-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x01020304; all other 32-bit integers in the file will be in the same byte order;

		4-byte integer: version number; must be 0x00000001 (in file byte order);

		8-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x0102030405060708; all other 64-bit integers in the file will be in the same byte order;

		8-byte integer: file creation time as POSIX time;

		8-byte integer: first calendar record index; the POSIX time value for the first node in the calendar node section of the file;

		4-byte integer: first calendar record offset; the offset of the start of the calendar node section within the file;

		4-byte integer: calendar record length; the length of each record in the calendar node section of the file;

		1 byte: calendar hash algorithm; the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) for the hash function used by all calendar nodes in this file (they all must use the same algorithm);

		1 byte: flags; must be 0x01;

		14 bytes: reserved for future; all bytes must be 0x00;

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the header record; this is intended as a short-term protection against accidental errors while the file is being created; checking this may be omitted as the checksum record at the end of the file gives much stronger protection.



The root node section spans the space from the end of the header to the beginning of the calendar node section. It consists of a sequence of root node records followed by a 1-byte CRC8 checksum of all preceding bytes in the section. Each root node record consists of 4 fields:

		4-byte integer: record length; the number of bytes to follow in this record (excluding the length field itself);

		8-byte integer: record index; the POSIX time value for the last calendar node in the complete binary tree whose root this node is;

		1 byte: the 1-byte hash algorithm code for the hash function used in this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used; it may also be computed by subtracting 9 from the value of the record length field).



Note that the concatenation of the two last fields in each record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The calendar node section spans the space from the end of the root node section to almost the end of the file; it is followed only by a checksum record that has the same size and format as a calendar node record. It consists of a sequence of calendar node records (and no section checksum). Each calendar node record consists of 3 fields:

		4-byte integer: record index offset; this value is to be added to the first calendar record index field from the file header to obtain the POSIX time value for this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used which is specified by the calendar hash algorithm field in the file header; it may also be obtained by subtracting 5 from the calendar record length field in the file header);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



Again, note that the concatenation of the calendar hash algorithm field from the file header and the hash value field from the record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The last record in the file is the cryptographic checksum of the whole file:

		4-byte integer: fixed value 0xffffffff;

		variable-length sequence: the hash value computed by hashing all data preceding the checksum record in the file using the hash function specified in the calendar hash algorithm field in the file header (the length is the same as for the calendar node records);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



The calendar database files are named following the pattern

    hashdb-tttttttttttttttt-yyyy-mm-dd-hhmmss.bin

where the fields have the following meaning:

		filename prefix, always hashdb;

		POSIX time value for the first calendar node in the file; 16-digit lower-case hexadecimal number with leading zeroes preserved (but no 0x prefix);

		year, month, and day of the file creation time; month and day are 2-digit decimal numbers with the leading zeroes preserved;

		hour, minute, and second of the file creation time (in UTC); each is 2-digit decimal number with the leading zero preserved;

		filename suffix, always bin.
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Purpose of the document

Scrive eSign is a system for signing documents electronically. This document provides a brief introduction to Scrive eSign so that a holder of a Scrive e-signed document can easily explain such document in court. For in-depth documentation, start by reading the attachment Evidence Package Introduction.

Scrive eSign system

Scrive eSign is developed by Scrive AB and is designed to:

		Enable its users to define workflows for signing electronically

		Execute the signing workflow

		Record as many of the signatories’ actions as possible as log data

		Once all signatories have signed, produce a final digital evidence package of the electronically signed materials together with the log data and other supporting materials necessary to optimise the usefulness of the evidence (the “Evidence Package”)



E-signing workflow

This is how a document is signed through Scrive eSign:

		To start the signing process the user of Scrive eSign either a) defines the signing process in the administrative user interface and selects to start the process, b) starts from a template process in the administrative user interface or c) starts from a template process within a system that has integrated with Scrive.

		To access the signing workflow the counterpart(s) either a) receive an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the e-signing user interface, b) receive a tablet with the e-signing user interface already opened or c) are redirected from a webpage or client application user interface to the e-signing user interface.

		To review the document the counterpart(s) view the e-signing user interface and a) read instructions at the top that they shall follow the green instruction arrows to complete the signing process, b) depending on the signing process settings enter or not enter extra information into the document such as text and signatures, checks in checkboxes and extra document appendices and c) scroll through all document pages to reach the button with the text “sign” placed below the last page of the document (the “Signing Button”).

		To sign the document the counterpart(s) presses the Signing Button and, depending on the signing process settings, either a) a popup appears where they are informed that by clicking the Signing Button at the bottom of the popup, they are signing the document and that Scrive eSign will register their signature or b) a popup appears where they are asked to select their type of e-legitimation and sign the document using their installed eID application. 

		The confirmation text that the document has been signed upon clicking the Signing Button, is automatically displayed to the counterpart(s) in a web user interface and b) sent to the counterpart(s) in an email including the Evidence Package.



Evidence Package

To understand how to generate quality evidence in a digital environment Scrive has studied several evidence container technologies such as the signed paper, the printed facsimile and the recorded voice. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferrable into digital formats.

As a result of our research Scrive eSign has been designed to produce an Evidence Package that reproduce the evidence qualities of the paper, while at the same time add new qualities enabled by new technology. A key feature of the Evidence Package is that it shall be self-documenting, meaning that the signed document in itself shall contain all evidence necessary to explain the transaction.
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