)

Socialnamnden

Harnosands KALLELSE
kommun

Socialnamnden

kallas hdarmed till sammantrade torsdagen den 5 juni 2025 kl. 08.30 i
Sessionssalen, Namndhuset.

Halltider for sammantradet

08.30 — 09.00
09.00 - 09.30
09.30 — 09.45
09.45 - 10.15
10.15 - 10.45
10.45 - 11.45
11.45 - 12.00
12.00 - 13.15
13.15 - 13.35
13.35 - 14.05
14.05 - 14.30
14.30 — 14.45
14.45 — 14.55
14.55 - 15.05
15.05 - 15.25
15.25 -

Insatser utan behovsprowning enligt SoL 25 — Eva Nordin Silén

Ny organisation for socialférvaltningen — Eva Nordin Silén

Paus

Fyramanadersrapport — Forvaltningsledningen och Controllers
Uppfoljning mal och verksamhetsplan forsta kvartalet 2025 — Ingrid
Nilsson

Uppféljning medarbetarenkat och systematiskt arbetsmiljdarbete —
Aldreomsorg — Elisabeth Sjélander

Omstallningsarbetet inom hemtjansten — Elisabeth Sjélander

Paus for lunch

Riktlinjer — Skaliga lewadsforhallanden — Johan Nilsson
Redovisning av Brukarundersdkning — Susanne Norlander
Socialnamndens mal, nyckelaktiviteter och indikatorer 2026 — Ingrid
Nilsson

Paus

Information frén forvaltningen

Information fran ordférande

Arendegenomgang

Beslutsmote

Foredragningslista

1. Val av justerare

2. Faststallande av dagordning

3. Informationsérenden 2025

4, Fyramanadersrapport 2025

5. Internkontrollrapport forsta kvartalet 2025

6. Uppfdljning medarbetarenkat och systematiskt arbetsmiljoarbete —
Aldreomsorg

7. Socialnamndens mal, nyckelaktiviteter och indikatorer 2026

8. Insatser utan behovsprowing enligt SoL25

9. Revisionsrapport - Grundlaggande granskning Socialndmnden

10. Delegationsordning Socialnamnden 2025

11. Dokumenthanteringsplan Socialnamnden 2025

12. POSOM - Plan for psykisk och social omsorg vid samhallsstérning
13. Anmalan av delegationsbeslut 2025

14.  Arenden for kannedom

15. Eventuellt tillkommande &rende

Krister Mc Carthy

ordférande
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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Fyramanadersrapport 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att lagga informationen till handlingarna, samt

att 6verlamna fyramanadersrapport 2025 till kommunfullmaktige for
kannedom.

Beskrivning av arendet

Verksamhetsplanen 2025 ar en sammanfattning av verksamheten utifran
politiska mal i form av budgetprioriteringar och strategisk planering.

Forslaget till verksamhetsplan 2025 bygger pa beslutade mal,
nyckelaktiviteter och indikatorer och fordelade medel i budget 2025.

Verksamhetsplan och budget foljs upp vid tre tillfallen per ar. Vid Tertial 1,
som infaller iapril manad, vid delarsbokslutet, som infaller i augusti och vid
verksamhetsarets slut i december. Redovisning gors vid narmast
efterféljande namnd.

Vid tertial 1 &r huvudfokuset uppfdlining av budget. Men ndmnden tar &ven
del av en information om paborjade aktiviteter i verksamhetsplan samt
internkontrollplanen.

Socialt perspektiv

Namndens malprogram, dvs namndens mal, nyckelaktiviteter samt
indikatorer for att mata resultatet av nyckelaktiviteterna, &r ett av de
viktigaste besluten ndmnden tar for hur de som ar i behov av stéd och hjélp
fran namnden kan fa sadan hjdlp och hur den upplevs.

Beslutet om malprogram har paverkan pa barnperspektivet, men ocksa for
personer i alla aldrar.

Ekologiskt perspektiv
Malprogrammet har ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Malprogrammet paverkar bade det ekonomiska och juridiska perspektivet.
Ekonomiskt sa skall malprogrammet utformas sa att det kan utforas inom

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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tilldelad ekonomiska ram och alla beslut inom ndmndens ansvarsomraden
skall ha sin grund i de olika lagstiftningar som ndmnder har att folja.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningen - Fyramanadersrapport 2025.

Socialforvaltningen - Uppfoljning volymdkningar kvartal 1 2025.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef
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1 Uppdrag och verksamhet

Socialnamndens 6vergripande uppgift ar att namnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs enligt det mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Verksamheterna inom socialndmndens omrade ar i huvudsak lagstyrda. Det finns
insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd
verksamhet.

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom socialtjanstlagen (Sol), lagen
med sarskilda bestdammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt personlig assistans som utfors
med assistansersattning enligt socialforsakringsbalken. Socialtjanst avser dven handldaggning av
drenden som ror adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umgange enligt foraldrabalken.

Med kommunal hélso- och sjukvard menas sjukvard som genom kommunens atagande ges i
vardtagarens bostad eller pa boende dar vardtagaren vistas. Kommunerna ansvarar enligt Halso- och
sjukvardslagen for Halso- och sjukvard (forutom lakarinsatser) i sarskilt boende och dagverksamheter
samt dven for hemsjukvard i ordinart boende.

Socialfoérvaltningen har sju verksamhetsomraden, Individ och familjeomsorg, Hemtjanst, Sarskilt
boende, Halso- och sjukvard, Funktionsstod, Stod och forebyggande insatser samt Internt stod. |
forvaltningen finns dven en medicinskt ansvarig sjukskoterska med ansvar for kvalitet inom Halso- och
sjukvardsomradet. Inkluderat i nagra av dessa verksamheter finns bl.a. finns myndighetsutovning, olika
stod- och utvecklingsfunktioner samt administration och namndsekretariat.

1.1 Utgdngspunkter

| verksamhetsplanen beskrivs ndmndens planerade arbete med mal och uppdrag fér det kommande
aret samt de ekonomiska ramarna. Verksamhetsplanen foljs upp i fyramanadersrapport,
deldrsrapport, samt verksamhetsberattelse.

Verksamhets- Fyramanaders- . Verksamhets-
Delarsrapport N
plan rapport bersattelse
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2 Uppféljning och prognos av maluppfyllelse

Ndamnden har infor verksamhetsaret 2025 antagit mal med tillhérande nyckelaktiviteter, samt
indikatorer till respektive mal. Nedan redovisas mal och nyckelaktiviteter. Prognosen for
maluppfyllelse vid arets slut har bedémts med stéd av de antagna indikatorerna. Indikatorerna
redovisas i bilaga.

‘Q Plats far a"a I N NI N N D e e N e

Mmal Beddmning

Vara invanare, kvinnor och man, flickor och pojkar, ska kdnna sig trygga och inkluderade i
samhallet.

Rutin framtagen for att ge invanare information om atgarder vid kognitiv svikt — bidrar till att starka
informationsplikten.

KOMET, ABC tonar, ICDP och andra gruppverksamheter har startats enligt plan — fler evidensbaserade
insatser erbjuds regelbundet. SSPF-koordinator, styrgrupp och arbetsgrupp har inrattats — arbetet med
ungdomar i riskzon ar operativt. Utokat antal gruppverksamheter inom skadligt bruk och beroende, inkl.
samsjuklighetsgrupp. Fast omsorgskontakt har utvecklats inom hemtjéansten, sarskilt ansvar vid teamtraffar
har fortydligats. Planering inom hemtjanst omorganiseras for att forbattra arbetsmiljo och kvalitet.
Verkstallighet inom funktionsstdd sker enligt tidsramar.

Jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv

| KOMET och andra gruppinsatser deltar bade kvinnor/mén och flickor/pojkar. Vid drendedragningar beaktas
konsaspekter, sarskilt inom stéd och forebyggande. Det finns fortfarande ett behov av battre konsuppdelad
uppfoljning for att sakerstalla likvardighet i alla beslut och insatser.

Resurser har allokerats till utbildning (ex. i KOMET), gruppverksamhet och samordning inom
brottsférebyggande insatser.

Personalbrist inom AME paverkar majligheten att erbjuda insatser fér unga och personer med
forsorjningsstod negativt.

Underskoéterskebrist inom hemtjansten paverkar mojligheten att traffa brukare kontinuerligt.

Vilplanerade samarbeten och ansvarsfordelning (ex. SSPF och boendesamordning) visar god
resursanvandning.

Hinder eller utmaningar:

Avsaknad av arbetsmarknadskonsulenter och lagtroskelarenor bromsar insatser for unga.
Personalomsittning, ex. tre underskéterskor pa Angeparken, paverkar fasta omsorgskontakter negativt.
Begransade resurser inom vissa verksamheter leder till risk for uteblivet stéd i tid.

Vissa arbetsmetoder kraver mer systemstdd och tydligare struktur (ex. grafhantering i Medvind).

Behov av nya initiativ:

Ytterligare rekryteringsinsatser behévs inom AME eller alternativa samarbetsformer for sysselsattning.
Vidareutveckling av fasta omsorgskontakter — organisatorisk anpassning kravs. Behovs forstarkt systematik
for konsuppdelad uppféljning av beslut och verkstallighet.

Eventuellt digitala I6sningar for planeringsstéd i hemtjansten for battre traffsakerhet.

Utfall och indikatorer:

Enligt rapporterna uppfattas genomférandegraden som tillracklig for att nyckelaktiviteten ska kunna nas
inom flera omraden.

Inga specifika kvantitativa indikatorer redovisas, men det finns tydliga kvalitativa framsteg. Delar, sasom
arbetsmarknadsinsatser, visar lag genomforandegrad — vilket drar ned maluppfyllelsen pa totalen.
Indikatorerna visar dven att man i lagre grad kdnner sig inkluderade i samhéllsaktiviteter och gemenskap an
kvinnor. Har finns ett arbete att gora.

Overensstammelse med malbild:

| stora delar &r utvecklingen i linje med malbilden — evidensbaserade och tidiga insatser genomfors. Brister
inom vissa delar, sarskilt sysselsdttning och hemtjanstens kontinuitet, gor att inte alla invanare far ratt stod i
ratt tid. Malbilden ar delvis uppnadd, men helheten kraver att dterstdende hinder hanteras mer
systematiskt.
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Forflyttningen mot malet bedéms vid arets slut ha skett i efterstravad riktning och i en tillfredsstallande
omfattning.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad

Fler ges ratt stod i ratt tid ]

1. | vilken man har nyckelaktiviteterna genomforts och vilka aterstar att utfora?

Rutiner kring kognitiv svikt ar framtagna. Prioriteringsrutiner i hemtjanst anvands (100+ timmar/manad).
Gruppverksamheter (KOMET, ICDP, ABC tonar m.fl.) ar igdng enligt plan. SSPF-metoden implementerad —
nasta steg ar att involvera fritid och civilsamhille. Atgarder for sysselsittning for unga har 13g
genomférandegrad — samverkan med AF brister. Kontroll av I6ner genomférd inom ekonomiskt bistand.
Arbetet med fasta omsorgskontakter pabdrjat, men ej fardigstallt. Omlaggning av hemtjanstplanering inledd
— pagar. Verkstallighet inom tidsram (funktionsstod) uppfylls enligt plan. Teamarbete i sarskilt boende
paborjat i 4 av 7 enheter. HSL-insatser (teambaserat arbetssatt och sjdlvstandighet) har for lag
genomfdérandegrad.

2. Vilka synbara kannetecken kan vi se som féljd av de genomforda nyckelaktiviteterna?

Invanare med kognitiv svikt far tydligare information. Prioriteringar i hemtjanst bidrar till battre
behovsanpassning. Okat utbud av evidensbaserade gruppverksamheter. SSPF leder till 6kad samverkan runt
ungdomar i riskzon. Okad rattssikerhet via I16nekontroll inom ekonomiskt bistand. Planeringsarbete i
hemtjansten forvantas ge battre arbetsmiljo och kvalitet. Teamkansla och intern kommunikation har starkts
i vissa boenden. Forflyttningsutbildning och ldkemedelsautomater inférs men kraver mer.

3. Har nyckelaktiviteten omfattat individer och i sa fall vilka grupper av individer?

Barn, unga och vuxna — bade kvinnor/mén och pojkar/flickor. Aldre med kognitiv svikt. Personer med
forsorjningsstod. Brukare i hemtjanst, LSS och sarskilt boende. Medarbetare inom vard och omsorg (via
rutiner, teaminsatser m.m.)

4. Har resurserna allokerats pa ett effektivt satt for att stodja genomférandet?

Gruppverksamheter har fungerande rekryteringsstrategi. Bristande resurser inom AME och fran AF forsvarar
sysselsattningsinsatser. Begransningar i personal paverkar hemtjanstens méjlighet till kontinuitet. Resurser
har anvants effektivt i vissa delar (t.ex. Idnekontroll, funktionsstéd). Inom HSL saknas tillrackliga resurser for
att fullt ut implementera planerade férandringar.

5. Finns det nagra férandringar som behover goras i nyckelaktiviteterna for att battre uppfylla
malprogrammets syften och mal?

Battre samverkan med AF och forstarkning av AME kravs. Fortydliga och standardisera rollen som fast
omsorgskontakt. Sakerstdll uppféljning av rutiner och effekter, sarskilt i hemtjanst och HSL. Vidareutveckla
teamarbete till fler enheter. Starka systematik i uppfoljning av insatser (sarskilt inom HSL och
gruppverksamheter).

Arbetet med nyckelaktiviteten ar genomfort i tillrdacklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse.
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Plats for tillvaxt

Mmal Beddmning

Vi ar val kdnda for god och tillganglig verksamhet och service fér saval kvinnor som maén,
flickor och pojkar.

Evidensbaserade insatser som KOMET och ABC tonar har genomférts och planeras aterkommande varje
termin. PER-modellen anvands inom anhorigstod och IBIC inom bistandshandlaggning, vilket starker det
forebyggande och individanpassade arbetet. Projektet "Ett hdlsosammare och friskare Harnésand” har lett
till att fallforebyggande atgarder (t.ex. appen Sakra steg) spridits till allmadnheten. Intern och extern
kommunikation har utvecklats genom sociala medier, hemsidedversyn och intranadtsarbete. SSPF-metoden
arimplementerad i det brottsférebyggande arbetet. Information och aktiviteter har natt malgrupper via
Oppna forskolan, foraldragrupper och sociala kanaler.

Jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv:

Flertalet insatser har omfattat bade kvinnor/man och pojkar/flickor, vilket starker likvardigt stdd. IBIC och
PER-modellen bidrar till individbaserade bedémningar snarare an generaliseringar, vilket kan minska
konsrelaterad snedférdelning. Spridning av information till civilsamhalle och olika malgrupper visar ambition
att na fler, men malgruppsanpassning behoéver forbattras.

Resurser och prioriteringar:

Resurser har anvants strategiskt till att infora evidensbaserade program, utbilda personal och dka
forebyggande arbete.

Kommunikationsarbetet har utvecklats trots begransade resurser genom samverkan med
kommunikationsavdelningen och fokus pa digitala kanaler. | vissa delar, som ungdomssysselsattning, saknas
tillgang till konsulenter och strukturer, vilket bromsar genomférandet.

Hinder eller utmaningar:

Begransade personalresurser for lagtroskelverksamheter for ungdomar (IFO). Kommunikationsarbetet
behover bli mer malgruppsanpassat och enhetligt. For viss verksamhet finns svarighet att na individer i ett
tidigt skede, exempelvis i det brottsférebyggande SSPF-arbetet. Viss osdkerhet kring langsiktig finansiering
och stabilitet i projekt (ex. personalférandringar).

Behov av nya initiativ:

Tydligare och mer koordinerad plan for kommunikation av goda exempel, riktad bade internt och externt.
Tydliga strategier for att na unga som star langt ifran sysselsattning. Mer strukturerad samverkan mellan
civilsamhalle, fritid och kommunala verksamheter for att fordjupa trygghet och tillit. Malgruppsanpassade
kommunikationskanaler bor utvecklas ytterligare.

Utfall och indikatorer:

Indikatorer kopplade till 6kad tillgang till forebyggande insatser (t.ex. antal grupper genomférda, deltagare)
visar positiv trend.

Det ar for tidigt att se langsiktig effekt i indikatorer som t.ex. minskad brottslighet, férbattrad upplevd
trygghet eller forbattrad psykisk hdlsa — men flera aktiviteter kan antas bidra till dessa mal.
Kommunikationsindikatorer (t.ex. rackvidd pa sociala medier) ndmns inte specifikt men ar viktiga att folja
upp.

Indikatorerna visar dven att man i lagre grad upplever att forvaltningens tjanster ar tillgangliga och enkla att
anvanda. Har finns ett arbete att gora.

Vidare finns indikationer pa att samverkan mellan verksamheter behéver forbattras for att vi ska bli annu
battre pa att na vara mal.

Overensstammelse med malbild:

Det finns en tydlig rorelse mot malbilderna: férebyggande stod till fler, férbattrad synlighet av goda resultat
och starkta halsoframjande insatser. Manga delar ar i ratt riktning men behover skalas upp, fordjupas och
systematiseras. For att malbilderna ska nas fullt ut kravs fortsatt langsiktighet, samordning, samt
synliggérande av resultat och paverkan.

Forflyttningen mot malet bedoms vid arets slut ha skett i efterstravad riktning och i en tillfredsstéllande
omfattning.
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Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Verksamheterna tillhandahaller ritt férebyggande stéd ]

1. I vilken man har nyckelaktiviteterna genomforts och vilka aterstar att utfora?

Stéd och forebyggande: Insatser i projektet "Ett hdlsosammare och friskare Harnésand" och anhérigstod
med PER-modellen &r pagdende och kvalitetssdkrade. IBIC anvands av bistandshandlaggare.

IFO — Sysselsattning: Inga framsteg gjorda, inga aktiviteter fér ungdomar méjliga fére hosten 2025.
Funktionsstod — Individstod: Genomforandegraden 1ag, personalbrist hindrar fullt genomférande. Stod delvis
paborjat med utokat stéd och fritidsaktiviteter.

Funktionsstdd — Metodutveckling: Genomférs enligt plan. BAS 1-3, ELR och PBS implementeras.
Funktionsstod — Fritid och hélsa: Genomférande god, samarbete med foreningsliv, digitala verktyg och
individanpassade aktiviteter pagar.

Funktionsst6d — Ledning och styrning: Ldg genomférandegrad, arbete med Life Care och grafplanering pagar.
Halso- och sjukvard — Teambaserat arbetssatt: Rutinarbete har pabdrjats, men genomforandegrad ar for lag.
2. Vilka synbara kannetecken kan vi se som f6ljd av de genomfoérda nyckelaktiviteterna?

Vetenskapligt forankrade insatser anvands och f6ljs upp i flera delar av organisationen. Fritidsaktiviteter har
utokats och anpassats till individens behov. Delaktighet och halsofrdimjande insatser starks inom LSS och
SoL. Rutinarbete har pabdrjats inom HSL men saknar annu markbara resultat. Brist pa aktiviteter for unga
forsamrar insatskapaciteten inom IFO.

3. Har nyckelaktiviteten omfattat individer och i sa fall vilka grupper av individer?

Aldre personer med demensproblematik. Brukare inom LSS och bostad med sarskild service

(man/kvinnor). Personer med stérre behov inom funktionsstéd. Unga och vuxna med forsérjningsstéd (IFO),
men inga faktiska insatser har natt dem @nnu. Personal omfattas indirekt genom utbildningar och
metodarbete.

4. Har resurserna allokerats pa ett effektivt satt for att stodja genomférandet?

Inom fritids- och hadlsoomradet har resurser anvéants effektivt genom samverkan och tjanstefordelning. Inom
IFO rader resursbrist, sarskilt arbetsmarknadskonsulenter. Inom Individstdd ar personalbrist ett

hinder. Metodutveckling har prioriterats pa bekostnad av andra utbildningar (ex. DMO). Ledningsinsatser
pagar men behdver forstarkas med chefstéd och struktur.

5. Finns det nagra férandringar som behover géras i nyckelaktiviteterna for att battre uppfylla
malprogrammets syften och mal?

Inratta |dgtroskelverksamhet fér unga och sikra tillgéng till arbetsmarknadsresurser. Oka bemanningen
inom individstod for att matcha 6kade behov. Fortsatt implementeringen av metodmodeller, men folj upp
effekterna systematiskt. Stark chefers stod for att arbeta strukturerat med schemaldggning och planering. Se
till att teambaserat arbetssatt inom HSL ges tillrdckliga forutsattningar att komma vidare fran planering till
faktisk forandring.

Arbetet med nyckelaktiviteten ar genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse.

Vara framgangar kommuniceras mer proaktivt )

1. | vilken man har nyckelaktiviteterna genomforts och vilka aterstar att utfora?

Stod och forebyggande: Kommunikation i projektet "Ett hdlsosammare och friskare Harnésand" har
genomforts i flera kanaler — fortsatt arbete kravs med malgruppsanpassning, civilsamhalle och intern
kommunikation.

IFO: Atgarder genomfdrda — hemsidan ses dver, insatser synliggdrs, samarbete pagar med andra kommuner
kring Bogarden.

Hemtjanst: Arbetet med att marknadsféra verksamheten har dnnu inte paborjats.

Sarskilt boende: Fem av sju enheter har aktiva sociala medier. Publicering sker utifran samtycke — olika
ansvarslosningar pa plats.

Internt stod — Proaktiv kommunikation: Delvis implementerat — intern kommunikation starks via intranat,
webbsamordning inledd.

Internt stod — Informationsforvaltning: Informationsklassning pabdérjad, e-arkiv pausat p.g.a.
lagforberedelser.

2. Vilka synbara kannetecken kan vi se som féljd av de genomforda nyckelaktiviteterna?

Okad synlighet av projekt och insatser i olika delar av organisationen. Férbéattrad tillgéng till information om
IFO:s insatser via hemsida och moten. Sociala medier anvands for att visa vardagsliv i sarskilda boenden —
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starker transparens. Interna plattformar (intranat) anvdands mer aktivt. Informationsklassning och
strukturering av dokumentation &r paborjad, men annu ej fardigstalld.

3. Har nyckelaktiviteten omfattat individer och i sa fall vilka grupper av individer?

IFO:s information har riktats till kvinnor/man och pojkar/flickor, bl.a. via ppna férskolan och féraldragrupp.
Sarskilt boende: Brukare med samtycke synliggors pa sociala medier.

Informationsinsatser inom projektet riktar sig till allmanhet och civilsamhalle.

4. Har resurserna allokerats pa ett effektivt satt for att stodja genomférandet?

Stodresurser har inrattats inom IFO vilket mojliggjort genomférande. Olika nivaer av ansvarstagande for
sociala medier pa sarskilda boenden tyder pa lokal anpassning och effektivt utnyttjande av resurser.
Kommunikationsarbetet centralt har starkts, men vissa initiativ (ex. e-arkiv) har pausats p.g.a.
omprioritering.

5. Finns det nagra férandringar som behdver goras i nyckelaktiviteterna for att battre uppfylla
malprogrammets syften och mal?

Oka fokus pa malgruppsanpassning i kommunikation (t.ex. sprak, form, format). Sakerstilla att dven
verksamheter som dnnu inte paborjat arbetet (som hemtjanst) inkluderas. Utveckla strukturer for att sprida
framgangar dven externt — sarskilt inom kommunévergripande kommunikation. Ateruppta arbetet med e-
arkiv sa snart forberedelserna infor ny lag tillater det.

Arbetet med nyckelaktiviteten ar genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse.

Harndsand ska vara en plats dar vi vill leva livet ut, en mer trygg ]
kommun

1. | vilken man har nyckelaktiviteterna genomforts och vilka aterstar att utfora?

Stéd och forebyggande:

Héalsoteman genom Anhorigcenter har genomforts I6pande. Fallforebyggande appen Sékra steg har lanserats
till allmanheten.

Beddmnings- och insatsteamet ar i operativ drift och tar emot brukare. Demensutbildning genomférd inom
hemtjdnsten, mer utbildning i rehabiliterande arbetssatt ar planerad for flera enheter.

Individ- och familjeomsorg:

Rutinarbete for samverkan kring el- och hyresskulder pagar. Ny enhetschef tilltrader i maj, inbjudan till
samverkan planeras darefter.

Vrakningsforebyggande arbete ar igang — uppféljning av placeringar planeras till kommande period.

2. Vilka synbara kannetecken kan vi se som féljd av de genomforda nyckelaktiviteterna?

Okad tillgénglighet till hilsoframjande resurser (hilsoteman, appar). Operativt team som fokuserar p3 tidiga
insatser och fallprevention.

Kompetenshdjning inom demensomradet hos hemtjanstpersonal. Samordnade insatser mellan socialtjanst
och andra aktoérer for att forebygga vrakningar.

3. Har nyckelaktiviteten omfattat individer och i sa fall vilka grupper av individer?

Aldre personer i behov av fallprevention och rehabiliterande insatser. Brukare med demensdiagnos.
Barnfamiljer i risk for vrakning.

Ingen tydlig uppdelning av kén, men aktiviteterna omfattar breda malgrupper inom allménhet och brukare.
4. Har resurserna allokerats pa ett effektivt satt for att stodja genomférandet?

Projektmedel och samverkansresurser har utnyttjats i férebyggande folkhalsoarbete. Beddmnings- och
insatsteam verkar vara bemannat och fungerar enligt plan. Kompetensutvecklingsresurser anvands
successivt i olika delar av organisationen. Vissa fordrdjningar i samverkan inom IFO p.g.a. chefsbyte, men
plan for atgard finns.

5. Finns det nagra férandringar som behdver goras i nyckelaktiviteterna for att battre uppfylla
malprogrammets syften och mal?

Tydliggor och forstark uppfoljningsrutiner, sarskilt kopplat till effekterna av fallférebyggande insatser och
samverkan inom IFO.

Fortsatt kompetenshéjande insatser i rehabiliterande arbetssatt sa de nar fler yrkesgrupper. Paskynda
samverkan kring ekonomiska stédinsatser (t.ex. el-/hyresskulder) nu nar ny chef tilltratt. Overvag ytterligare
kommunikationsinsatser for att 6ka medvetenheten kring trygghetsframjande arbete i kommunen.
Arbetet med nyckelaktiviteten ar genomfort i tillrdacklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse.
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Modig miljokommun

Mmal Beddmning
Vi bidrar till minskad miljopaverkan och arbetar mer hallbart i allt vi gor.

Nya resepolicyn dr implementerad inom IFO och kand bland medarbetarna. Workshop om héllbarhetsarbete
inom Bogarden planeras till hdsten 2025. Informationsinsatser om kallsortering och minskad elférbrukning
har paborjats inom Internt Stod. Bistandsenheten planerar sina hembesok mer logistiskt och miljomedvetet.
Begagnade inventarier prioriteras for att minska konsumtion. Publicerad rutin kring valfardsteknik som
minskar miljopaverkan inom halso- och sjukvard.

Jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv:

Fa direkta kopplingar till kons- eller jamlikhetsaspekter har redovisats i miljoarbetet. Miljoatgarder beskrivs
framst som generella och organisatoriska snarare an individanpassade. Workshop om hallbarhetsarbete
planeras inkludera all personal, vilket skapar potential for jamlikt deltagande.

Resurser och prioriteringar:

Flera aktiviteter har genomforts med befintliga resurser — ex. spridning av resepolicy, planering av
miljovanliga transporter. Inga stérre ekonomiska eller personella satsningar har rapporterats;
prioriteringarna sker inom befintlig budget. Arbetet ar i huvudsak lokalt initierat, ibland med lag
genomfdérandegrad.

Hinder eller utmaningar:

Brist pa dvergripande styrning och uppdaterade riktlinjer — exempelvis géllande kommunens
fordonsriktlinjer. Bristande genomférandegrad inom flera verksamheter (ex. hemtjanst har inte paborjat
planerat miljoarbete). Miljofragorna verkar inte fullt ut integrerade i det dagliga arbetet i alla enheter. Risk
for 1ag motivation om miljoinsatser inte kopplas till karnverksamhetens syften.

Behov av nya initiativ:

Tydligare central samordning och uppféljning behdvs — exempelvis en gemensam miljostrategi eller
aktivitetsplan per verksamhet.

Okad synlighet for miljdarbetet kan stirka engagemang. Kompetenshéjande insatser om klimatpéaverkan och
hallbarhet kan vara avgorande for att 6ka forstaelse och handlingsberedskap.

Utfall och indikatorer:

Utvecklingen rapporteras framst kvalitativt — indikatorer som faktisk minskning i resande, elférbrukning eller
koldioxidutslapp saknas.

De indikatorer vi valt ut for att mata maluppfyllelse visar lag genomférandegrad. En 6kad satsning pa
informationsinsatser kan vara en bra vag att ga.

Overensstammelse med malbild:

Miljéinsatser har pabérjats, men utvecklingen ar ojamn mellan verksamheterna. Framsteg finns framst pa
initiativniva, men den strategiska styrningen och systematiken behéver forstarkas. Det nuvarande tillstandet
overensstammer delvis med malbilden, men kréaver storre bredd och djup for att verkligen nd malet om
minskad miljépaverkan

Forflyttningen mot malet bedéms vid arets slut ha skett i efterstravad riktning men i en icke tillfredsstéllande
omfattning.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad

Okad kunskap om miljéfragor ]

1. I vilken man har nyckelaktiviteterna genomforts och vilka aterstar att utfora?

Individ- och familjeomsorg (IFO):

Malprogrammet har lyfts pa flera APT:er under 2024 och 2025. Resepolicy implementerad. Utbildning och
workshop planeras till hésten 2025 — aterstar att genomféra.

Hemtjanst:

Arbetet har dnnu inte paborjats.

Internt stod:

Delvis implementerad strategi. Viss intern miljokommunikation har skett kring kallsortering, elférbrukning
och aterbruk av mébler/telefoner.
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2. Vilka synbara kannetecken kan vi se som féljd av de genomforda nyckelaktiviteterna?

Okad medvetenhet bland medarbetare inom IFO om méalprogram och miljépolicy. Miljévanliga tgirder som
aterbruk och minskad elférbrukning borjar ta form inom stédfunktioner. Inga synbara resultat &nnu inom
hemtjansten.

3. Har nyckelaktiviteten omfattat individer och i sa fall vilka grupper av individer?

Insatserna riktar sig primart till personal/medarbetare inom IFO, Internt stéd och Hemtjanst. Ingen specifik
uppdelning av kon, alder eller 6vrig demografi.

4. Har resurserna allokerats pa ett effektivt satt for att stodja genomférandet?

Inom IFO anvénds existerande strukturer (APT, policyutskick) for spridning — effektivt. Internt stéd har
initierat smaskaliga atgarder utan extra resurskrav. Inom hemtjanst har inga resurser tilldelats annu —
utvecklingsbehov finns.

5. Finns det nagra férandringar som behdver goras i nyckelaktiviteterna for att battre uppfylla
malprogrammets syften och mal?

Sakerstall att planerade utbildningar och workshop inom IFO verkligen genomfors. Starta ett konkret
milj6arbete i hemtjansten med tydliga mal och ansvar. Utdka och systematisera atgarder inom Internt stod
for att skala upp goda exempel. Folj upp om férdandringar i beteende sker 6ver tid (t.ex. 6kad atervinning,
minskad elférbrukning, 6kad medvetenhet).

Arbetet med nyckelaktiviteten ar inte genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning
mot maluppfyllelse.

Inférande av atgarder i verksamheten for minskad miljépaverkan ]

1. | vilken man har nyckelaktiviteterna genomforts och vilka aterstar att utfora?

Stéd och forebyggande:

Miljdmedveten planering av hembesok (logistik, bilanvandning) ar i bruk. Aterbruk av mébler och inventarier
sker i forsta hand — implementerat arbetssatt.

Hélso- och sjukvard — Fordonsriktlinje:

Utvecklingsarbete har dnnu inte pabdrjats eftersom évergripande riktlinje for kommunens fordon saknas.
Genomférandegraden ar lag.

Hélso- och sjukvard — Valfardsteknik:

Rutin for miljominskande teknik ar publicerad och kdand — implementeringen bedéms tillracklig.

2. Vilka synbara kannetecken kan vi se som f6ljd av de genomfoérda nyckelaktiviteterna?

Minskad miljopaverkan genom battre planering av bilresor och 6kat aterbruk i bistandsverksamhet.
Inférandet av valfardsteknik som kan minska resursanvandning och transporter. Ingen fordandring annu inom
fordonsanvandning p.g.a. avsaknad av riktlinje.

3. Har nyckelaktiviteten omfattat individer och i sa fall vilka grupper av individer?

Aktiviteten har framst riktat sig till medarbetare inom bistandsenheten och hélso- och sjukvard. Inga
specifika malgrupper inom allmédnheten namns.

4. Har resurserna allokerats pa ett effektivt satt for att stodja genomférandet?

Inom bistandsenheten anvands resurser effektivt genom planering och aterbruk utan extra kostnader. Inom
HSL har valfardsteknik implementerats med stéd av kdanda rutiner — resursanvandningen tycks planerad.
Brist pa 6vergripande fordonsriktlinjer hammar utvecklingsarbete — ett systemhinder snarare dn
resursproblem.

5. Finns det nagra forandringar som behover goras i nyckelaktiviteterna for att battre uppfylla
malprogrammets syften och mal?

Kommundvergripande riktlinjer fér fordon bor tas fram skyndsamt for att méjliggora lokala atgarder inom
HSL. Folj upp faktisk effekt av valfardsteknik pa miljopaverkan.

Formulera tydligare mal och uppfdljningsindikatorer inom varje verksamhet for att konkretisera effekterna.
Utoka aterbrukstanket till fler verksamhetsomraden dar det ar mojligt.

Arbetet med nyckelaktiviteten ar inte genomfort i tillrdcklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning
mot maluppfyllelse.
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BEE  |jkvérdig utbildning

Mmal Beddmning

Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och man, flickor och pojkar, kan ta del av mer
anpassade utbildningar

Genomférda utbildningar i socialratt for alla bistandshandlaggare. Inkludering av hemtjansten i Demens
ABC, Demens ABC+ samt kommunikation ABC — bade tillsvidareanstallda och vikarier. Sprakutbildningar och
sprakombud pa samtliga sarskilda boenden, inkl. anpassning av information och stédmaterial. Yrkesresan
paborjad inom Funktionsstdd (bl.a. BAS 1-2 och samtalsledarutbildning). Utbildningar i bemdtande,
samsjuklighet och case management erbjudna via beroendeplanen. Interna stodverksamheter rapporterar
engagemang i bade kostnadsfria och betalda kompetenshojande insatser.

Jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv:

Flera utbildningar, som inkludering och bemdotande, syftar till att hantera jamlikhetsaspekter i praktiken.
Jamn tillgang till utbildningar fér bade man och kvinnor enligt rapportering fran IFO och Funktionsstod.
Inkludering av sprakutveckling som starker jamlik tillgang till forstaelse och delaktighet i arbetsmiljon.
Resurser och prioriteringar:

Tydlig prioritering av utbildning inom flera verksamheter. Flera utbildningar erbjuds kostnadsfritt (ex. via
ESF, region, kommunférbund) — effektivt nyttjande av externa resurser. Styrgrupper och administrativt stod
finns kopplade till stérre satsningar som Yrkesresan. Utbildningsplaner under uppbyggnad i IFO och sdbo —
signalerar langsiktig struktur.

Hinder eller utmaningar:

Viss brist pa utbildade handlaggare i socialratt kvarstar pga. nyrekryteringar. Inte alla planerade utbildningar
har paborjats annu (ex. inom ekonomi- och vuxenenheten, sarskilt boende). Behovs fortsatt stod for att
sakra att nya medarbetare far tillgang till ratt utbildning i ratt tid.

Behov av nya initiativ:

Uppféljning av hur utbildningarna paverkar kvalitet och arbetssétt i praktiken. Behov av strukturerad
introduktion fér nyanstallda med systematik i utbildningsspar. Planera utbildningsinsatser kopplat till den
nya socialtjanstlagen (implementering 2026).

Utfall och indikatorer:

Genomférda utbildningar rapporteras i flera delar — visar en positiv utveckling. Okad personalndjdhet med
utbildningarna, enligt rapportering fran ex. hemtjansten. Indikatorerna visar att farre man an kvinnor har
tagit del av de utbildningssatsningar som ges.

Overensstammelse med malbild:

Den pagaende utvecklingen pekar i ratt riktning. Ett flertal konkreta atgarder visar pa att
kompetensutveckling ar prioriterat och genomférs.

For att nd malet fullt ut kravs fortsatt systematik, uppfdljning av effekt och stod till ny personal.
Forflyttningen mot malet bedoms vid arets slut ha skett i efterstravad riktning och i en tillfredsstéllande
omfattning.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Vi bidrar aktivt nar utbildningarna tas fram och utvecklas ]

1. Genomférandegrad:

Kompetenshojande aktiviteter pagar i de flesta verksamheter. Satsningar via ESF och utbildningar i
bemotande, sprak och metodik har startats. Vissa insatser dnnu i planeringsfas.

2. Synbara kdnnetecken:

Utbildade sprakombud, 6kat intresse for e-larande, och erfarenhetsutbyten mellan enheter har noterats.
3. Omfattade individer:

Omfattar bade kvinnor och man inom olika roller. Bade tillsvidareanstallda och vikarier har erbjudits
insatser.

4. Resursallokering:

Effektiv anvandning av bade kostnadsfria och betalda resurser. Dock finns indikation pa ojamn
implementering mellan enheter.
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5. Férandringsbehov:

Behov av battre samordning och uppféljning av utbildningens effekt. Viss standardisering av
utbildningsplaner rekommenderas.

Arbetet med nyckelaktiviteten ar genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse.

Vi bidrar till att fler barn, savél flickor som pojkar, klarar sin skolgang )

Kommentar:

Vad har genomforts och vad aterstar: De planerade atgarderna har genomforts. Framsteg och kvalité: Att
utveckla arbetet for att ge alla placerade barn en majlighet till fungerande skolgang. Hinder eller
utmaningar: Resurserna. Detta ar tidskrdavande arbete och medarbetarna ar redan mycket belastade.
Arbetet med nyckelaktiviteten ar inte genomfort i tillrdcklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning
mot maluppfyllelse.

W‘? Jamstalld och jamlik valfird

mal Beddmning

| Harndsand har kvinnor och man, flickor och pojkar, samma makt att forma samhallet och
sina egna liv.

Regelbunden diskussion om kénsneutral behovsbedémning i bistandsenheten. Majoriteten av personalen
inom hemtjansten har deltagit i inkluderingsutbildning via ESF-projektet. Planerade utbildningsinsatser inom
sarskilt boende och interna stédfunktioner. Forbattrad svarsfrekvens i brukarundersékningar genom riktad
kommunikation och atgarder. Brukarundersokningar och brukarforum har anvants inom Funktionsstéd for
att starka delaktigheten.

2. Jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv:

Direkt koppling till malbilden — flera aktiviteter ar initierade for att sdkerstalla att kon, funktionsvariation
eller annan bakgrund inte paverkar insatser eller bemdétande. Utbildningsinsatser riktar sig till hela
personalgruppen oavsett kon eller funktion. Brukarundersokningar analyseras och hanteras for att minska
konsskillnader i upplevelse av insatser.

3. Resurser och prioriteringar:

ESF-projektet mojliggor utbildning utan kostnad — god resursanvandning. Personalresurser och ledning har
lagt tid pa att lyfta fragorna pa APT och i arbetsgrupper. | vissa delar, exempelvis utbildningsinsats pa
Angeparken eller internt stdd, har genomférande férsenats eller nnu inte startat — pekar pa ojamn
prioritering.

4. Hinder eller utmaningar:

Vissa verksamhetssystem stodjer inte konsuppdelad uppféljning, vilket férsvarar analys. Ojamn forankring
och olika tempo i genomférandet mellan enheter. Bristande struktur for att systematiskt félja upp resultat
utifran kon, jamlikhet och diskriminering.

5. Behov av nya initiativ:

Utveckla verksamhetssystem for battre uppféljning kopplat till kén och jamlikhet. Genomféra planerade
utbildningar fullt ut, samt starka strukturerad aterkoppling pa insatsernas effekter. Sdkerstalla att alla chefer
har verktyg att arbeta jamstallt i vardagsledarskapet.

6. Utfall och indikatorer:

Flera enheter rapporterar genomfdrda utbildningar och aktiviteter, men viss osdkerhet kring hur utfallet
paverkat reellt beteende.

Svarsfrekvens i brukarundersokningar har 6kat, vilket starker indikatorns varde som uppféljningsverktyg.
Jamstalldhetsdata saknas eller ar begransad — utvecklingsbehov finns.

indikatorerna visar att fa personer har genomgatt utbildningar i jamstéalldhet. Detta ar nagot vi behéver
prioritera mer for att 6ka maluppfyllelsen.

7. Overensstammelse med malbild:

Pagaende arbete speglar tydlig ambition att uppna malbilden. | flera verksamheter har konkreta
forandringar paborjats som forbattrar férstdelsen och arbetssatt kring jamstalldhet. Dock aterstar arbete for
att skapa systematik och sikerstalla att alla delar av organisationen nar samma niva i implementering.
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Forflyttningen mot malet bedéms vid arets slut ha skett i efterstravad riktning och i en tillfredsstallande
omfattning.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad

Alla insatser ges pa jamstallda och jamlika villkor utifran individuella ]
forutsattningar och skillnader

1. I vilken man har nyckelaktiviteterna genomforts och vilka aterstar att utfora?

Stéd och forebyggande:

Bistandsenheten lyfter konsneutral bedémning av insatsbehov vid regelbundna méten — genomfort. Aterstar
att forankra fragan tydligare i verkstallighet.

Individ- och familjeomsorg:

Fokusomraden fran nya Sol har diskuterats sedan hésten 2024. Planerad utbildning och workshop hosten
2025 — aterstar. Behov av forbattrad uppféljning av insatser efter kon — hinder i systemet. Ny chef pa plats i
Bogarden — vantar med utbildning.

Hemtjdnst & sarskilt boende:

Information om brukarundersékningen har spridits — genomfort. Arbetsgrupper har bildats for
kvalitetsforbattring inom maltid och meningsfullhet. Pagar arbete for att minska skillnader i svar mellan man
och kvinnor — utbildning planeras.

Funktionsstod:

Brukardelaktighet har forbattrats: resultat delges, aktiviteter kopplas till mal, brukarrad genomfors.
Forberedelser for brukarundersékning LSS paborjade. Arbetet med genomférandeplaner behéver starkas
(initiering, uppfoljning, dokumentation).

2. Vilka synbara kannetecken kan vi se som féljd av de genomforda nyckelaktiviteterna?

Foérbattrad intern dialog kring kénsneutral bedémning av bistandsinsatser. Okad medvetenhet kring
jamlikhet i verksamheterna. Tydlig satsning pa brukarundersdkningar och delaktighet. Fokus pa forbattrad
dokumentation och kvalitet i vard- och omsorgssituationer.

3. Har nyckelaktiviteten omfattat individer och i sa fall vilka grupper av individer?

Riktar sig bade till brukare (man/kvinnor) och personal. Brukarundersokningar riktas till bade kvinnor och
man — arbete pagar for att minska resultatgap. Insatser omfattar dven brukare inom LSS och socialpsykiatri.
4. Har resurserna allokerats pa ett effektivt satt for att stodja genomférandet?

Informationsspridning har skett via affischer, sociala medier och personal — kostnadseffektivt. Arbetsgrupper
och brukarrad genomfors inom befintliga strukturer. Fordrojning i vissa utbildningsinsatser p.g.a. chefsbyten
eller systembegransningar.

5. Finns det nagra férandringar som behover géras i nyckelaktiviteterna for att battre uppfylla
malprogrammets syften och mal?

Sakerstall att utbildning och workshop i IFO verkligen genomfors hosten 2025. Los systemhinder kring
konsuppdelad statistikuppfoljning (ex. via Kuben). Utveckla struktur for att sdkerstalla att
genomfdérandeplaner initieras och féljs upp enligt riktlinjer.

Arbetet med nyckelaktiviteten ar genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse.

Okad kunskap om jamstalldhet, jamlikhet och diskriminering ]

1. I vilken man har nyckelaktiviteterna genomforts och vilka aterstar att utfora?

Stéd och forebyggande:

Bistandsenheten lyfter kbnsneutralitet vid bedomning regelbundet — implementerat. Verkstallare har
uppmarksammats pa fragans betydelse — behover foljas upp hur detta omsatts i praktiken.

Hemtjanst:

N&stan alla medarbetare har genomfért inkluderingsutbildning via ESF-projektet. Angeparken aterstar — ska
genomfora utbildning under varen.

Internt stod:

APT-aktivitet planerad for 6kad kunskap — dannu inte genomfoérd.

2. Vilka synbara kannetecken kan vi se som f6ljd av de genomforda nyckelaktiviteterna?

Okad medvetenhet om vikten av kénsneutral beddmning i bistdndsprocesser. Personal inom hemtjénsten
har starkt sin kunskap i inkluderande férhallningssatt. Strategin inom internt stéd har potential, men &nnu
inga tydliga resultat syns.
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3. Har nyckelaktiviteten omfattat individer och i sa fall vilka grupper av individer?

Medarbetare inom bistdndsenhet, hemtjanst och stodfunktioner har omfattats direkt. Indirekt paverkas
brukare genom forandrat forhallningssatt och battre anpassade insatser.

4. Har resurserna allokerats pa ett effektivt satt for att stodja genomférandet?

ESF-projekt har utnyttjats effektivt for utbildning — god resursanvandning. Interna méten och APT anvands
som forum for reflektion — kostnadseffektivt. Viss fordrojning i interna stédfunktioners genomférande — kan
krdva prioritering.

5. Finns det nagra férandringar som behover goras i nyckelaktiviteterna for att battre uppfylla
malprogrammets syften och mal?

Sakerstall att APT-aktiviteten inom Internt stod genomfors snarast. Folj upp effekten av utbildningsinsatser i
hemtjansten (t.ex. via personal- och brukarenkater). Fordjupa arbetet med verkstallare kring hur kén och
normer paverkar bemotande och insatsutformning. Tydliggor indikatorer for vad "okad kunskap" innebar —
garna kopplat till matbara forandringar i arbetssatt eller beslut.

Arbetet med nyckelaktiviteten ar genomfort i tillrdcklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse.

4" Attraktiv arbetsgivare

mal Beddmning

Medarbetare, saval kvinnor som man, har ett hallbart och utvecklande arbetsliv med en

valfungerande fysisk, organisatorisk och social arbetsmilj6, och god kompetens for sitt

uppdrag.

Arbetsgrupper har formats fér att skapa gemensamma rutiner inom sarskilt boende och hélso- och sjukvard.
Samtliga bistandshandlaggare har genomgatt utbildning i socialratt, och breda utbildningssatsningar pagar
inom Yrkesresan, Ml, samt VR-verktyg. Inkluderingsutbildningar, schemalagda raster och
friskvardsaktiviteter har inforts for att starka arbetsmiljon. Riskanalyser, medarbetarenkater och
handlingsplaner anvands aktivt i flera verksamheter.

Jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv:

Alla utbildningar och arbetsmiljéinsatser inkluderar bade man och kvinnor. Arbetsmiljérelaterade atgarder,
som promenader och aterhamtningsstod, erbjuds jamlikt till alla medarbetare. Indirekt bidrar struktur- och
kompetenssatsningar till jamlikare bemdtande och service.

Resurser och prioriteringar:

Manga satsningar genomfors kostnadsfritt via externa projekt eller samverkan, vilket visar god
resursanvandning. Brist pa tid och aterkoppling i vissa delar (ex. strukturarbete och schemalagda raster)
pekar pa varierande organisatorisk prioritet. Resurschef har tillsatts som stédjande funktion, vilket avlastar
ledningen och starker prioriteringen av arbetsmiljofragor.

Hinder eller utmaningar:

Brist pa aterkoppling fran andra funktioner i strukturarbetet. Viss utbildning aterstar inom hélso- och
sjukvard, samt nyrekryteringar saknar viss formell kompetens. Motstand fran personal att ta ut raster, brist
pa gemensamma forum och oro infor férandring bromsar forflyttningen.

Behov av nya initiativ:

Fler APT-verktyg och strukturerade forum for att 6ka delaktighet i struktur- och arbetsmiljéarbete.
Kompletterande utbildningsinsatser vid nyrekrytering inom bistandsenheten. Starkt systemstéd for
uppfoljning och forankring av strukturarbete.

Utfall och indikatorer:

Strukturarbete uppnar ca 50 % maluppfyllelse i vissa delar (ex. sarskilt boende). Sjukfranvaro har minskat
med 2-3 % i flera enheter — en positiv utveckling, dock ar sjukfranvaron fortsatt hog. Indikatorer for
utbildning visar hog genomférandegrad inom flera enheter, men lag inom halso- och sjukvard. Indikatorerna
visar ocksa att en hog andel personal har en bra kénsla nar de gar till jobbet, kvinnor nagot lagre an man.
Overensstammelse med malbild:

Forbattringar inom kompetens och arbetsmiljé stammer val 6verens med 6nskat framtida tillstand.
Strukturutvecklingen pagar men kraver fortsatt fordjupning och férankring for att fullt ut leva upp till malet.
Sammanfattningsvis sker positiv forflyttning inom alla tre omraden — men med olika hastighet och
genomslag.
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Forflyttningen mot malet bedéms vid arets slut ha skett i efterstravad riktning och i en tillfredsstallande
omfattning.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Ett mer tillitsbaserat och narvarande ledarskap )

1. I vilken man har nyckelaktiviteterna genomforts och vilka aterstar att utfora?

Stéd och forebyggande:

Vardegrundsarbete och kunskapsdelning pagar inom bistdnd och anhorigstéd — genomfort. Tillvaxt i
verksamheten har skett — fortsatt arbete kravs for att befdsta ledarskapet i samtliga delar.

Funktionsstod:

Planering finns for dkad chefnarvaro, men genomférandet har forsenats p.g.a. tekniska problem. Rapport
om resultat skjuts upp till ndsta uppfoljningsperiod — genomférandegraden for lag.

Hélso- och sjukvard:

Resurschef har rekryterats, administrativt stod till enhetschefer ar pa plats. Genomférandegraden bedéms
som tillracklig.

2. Vilka synbara kannetecken kan vi se som féljd av de genomforda nyckelaktiviteterna?

Okad kunskapsdelning och reflektion inom vissa arbetsgrupper bidrar till trygghet och tillit. Férbattrade
organisatoriska forutsattningar inom halso- och sjukvarden genom nya roller och stéd. Inga synbara effekter
annu inom Funktionsstéd p.g.a. tekniska hinder och fordrdjd implementering.

3. Har nyckelaktiviteten omfattat individer och i sa fall vilka grupper av individer?

Fokus pa chefer, teamledare och stédpersonal i olika verksamheter. Indirekt paverkas brukare och
medarbetare genom forbéattrat ledarskap och 6kad narvaro.

4. Har resurserna allokerats pa ett effektivt satt for att stodja genomférandet?

Inom hélso- och sjukvard har resurser anvants strategiskt (rekrytering + administrativt stéd). Inom stéd och
forebyggande utnyttjas interna forum och kunskapsutbyten — god resursanvandning. Tekniska hinder i
Funktionsstdd tyder pa behov av forbattrad samordning mellan system och strategi.

5. Finns det nagra férandringar som behover goras i nyckelaktiviteterna for att battre uppfylla
malprogrammets syften och mal?

Starka implementeringsstodet inom Funktionsstod — sakerstall systemstod och tydliggdr ansvar. Utvardera
effekten av vardegrundsarbetet inom Stéd och forebyggande — hur mats tillit och ledarskapsnarvaro?
Sakerstall att den administrativa avlastningen i hélso- och sjukvard verkligen frigor tid till ledarskap ute i
verksamheten.

Arbetet med nyckelaktiviteten ar genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse.

Forbattrad struktur i verksamheten ]

1. I vilken man har nyckelaktiviteterna genomforts och vilka aterstar att utfora?

Stéd och forebyggande:

Arbete med riktlinjer kring skélig levnadsniva och goda levnadsvillkor har pabérjats hosten 2024. Forslag har
tagits fram, men dnnu ingen dterkoppling fran berérda funktioner — aterstar att slutféra och implementera.
Sarskilt boende:

Arbetsgrupper har paborjat arbete med att skapa likvardig struktur och rutiner mellan boenden.
Representanter fran alla boenden &r involverade — cirka 50 % maluppfyllelse.

Hélso- och sjukvard:

Rutiner har delvis reviderats, arbetsgrupp ar skapad. Genomférandegraden ar fortfarande for lag for att
uppna nyckelaktiviteten.

2. Vilka synbara kannetecken kan vi se som féljd av de genomforda nyckelaktiviteterna?

Okad delaktighet i strukturarbete inom sarskilt boende, vilket skapar férutsittningar for trygghet och
likvardig kvalitet.

Strukturellt arbete pabérjat men dnnu inga tydliga effekter inom hélso- och sjukvard eller fran
riktlinjearbetet inom Stdd och férebyggande.

3. Har nyckelaktiviteten omfattat individer och i sa fall vilka grupper av individer?

Chefer och medarbetare inom sarskilt boende och hélso- och sjukvard. Indirekt paverkas brukare genom
forbattrade rutiner och kvalitetssakring.

4. Har resurserna allokerats pa ett effektivt satt for att stodja genomférandet?
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Inom sarskilt boende anvands befintlig personal och chefer i tvargrupper — god resursanvandning.
Arbetsgrupp inom hélso- och sjukvard &r etablerad, men takten i genomfoérandet &r 1ag — kan tyda pa behov
av forstarkta resurser eller prioritering. Inget besked om resurssattning for riktlinjearbetet — saknas
aterkoppling fran ansvariga funktioner.

5. Finns det nagra férandringar som behdver goras i nyckelaktiviteterna for att battre uppfylla
malprogrammets syften och mal?

Sakerstall aterkoppling och beslut kring riktlinjearbetet fran Socialnamnden — férankring kravs. Stark
genomforandetakten i halso- och sjukvard genom prioritering och eventuell forstarkning av arbetsgrupper.
Tydliggor tidsplan och ansvar for implementering av de framtagna rutinerna inom sarskilt boende. Folj upp
effekterna av de nya strukturerna ur brukarperspektiv (t.ex. kontinuitet, trygghet, likabehandling).

Arbetet med nyckelaktiviteten ar genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse.

Ratt kompetens for uppdraget )

1. I vilken man har nyckelaktiviteterna genomforts och vilka aterstar att utfora?

Stéd och forebyggande: Alla handlaggare har genomgatt socialrdtt. Nagra nyrekryterade behéver utbildas —
delvis genomford.

Individ- och familjeomsorg: Omfattande utbildningssatsningar har genomférts, inklusive MI, samsjuklighet,
VR, mm. Fortsatt arbete med utbildningsplaner pagar — god genomférandegrad.

Ekonomi- och vuxenenhet: Planering av utbildning pabérjad men ej genomférd — lag genomférandegrad.
Hemtjanst: ESF-utbildningar, demensutbildning och kommunikationsutbildning pagar och har fullfoljts av
manga — genomfoérandegrad god.

Funktionsstdd: Yrkesresan, VR, utbildning i bemotande och beroende har genomforts. Planering for bred
implementering till hosten — god genomférandegrad.

Sarskilt boende: Utokad sprakstéd och planering for fler utbildningar ar igdng — pagdende arbete.

Halso- och sjukvard: Endast planering paborjad — mycket lag genomférandegrad.

2. Vilka synbara kannetecken kan vi se som féljd av de genomforda nyckelaktiviteterna?

Battre anpassning mellan verksamhetens behov och utbildningsinnehall inom flera enheter. Hogre
deltagarndjdhet i genomférda utbildningar (ex. ESF, VR). Okad kompetens inom socialritt, bemétande,
beroendeproblematik och pedagogik.

3. Har nyckelaktiviteten omfattat individer och i sa fall vilka grupper?

Ja, samtliga utbildningar riktar sig till medarbetare inom samtliga enheter. Kén: Kvinnor och méan har
deltagit. Roller: Bade baspersonal, specialfunktioner (t.ex. stodpedagoger) och chefer har inkluderats.
Nyanstéllda: Fatt sarskilt stod genom introduktionsutbildning och sprédkombud.

4. Har resurserna allokerats pa ett effektivt satt for att stodja genomférandet?

Inom flera enheter (IFO, Funktionsstod, Hemtjanst) har externa medel (ex. ESF) utnyttjats effektivt.
Samverkan med regionen och kommunférbundet har anvants smart (Ml, beroende). Inom hélso- och
sjukvard har resursallokering for kompetensutveckling varit otillracklig.

5. Finns det nagra férandringar som behover géras i nyckelaktiviteterna for att battre uppfylla
malprogrammets syften och mal?

Sakerstall uppféljning av nyrekryterade sa att alla nar ratt kompetensniva, sarskilt i socialratt. Tydliggor
ansvar for att genomfora och folja upp utbildningsplaner inom de verksamheter dar arbetet inte kommit
igdng (ex. ekonomi/vuxen, hilso- och sjukvard). Prioritera strategiska utbildningsomraden dér gap i
kompetens kvarstar — t.ex. sjalvliedarskap, digital kompetens, och interprofessionellt arbete. Sakerstall
hallbar struktur for kontinuerlig kompetensutveckling, inte bara projektbaserad.

Arbetet med nyckelaktiviteten ar genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse.

En mer sund och utvecklande arbetsmiljé )

1. I vilken man har nyckelaktiviteten genomforts och vilka aterstar att utfora?

Flera verksamheter har genomfort aktiviteter kopplade till arbetsmiljo, t.ex. utbildningar, arbetsmiljéplaner,
friskvardsinsatser och uppféljning av medarbetarenkater. Genomférandegraden varierar — vissa delar &r helt
genomforda (t.ex. atgarder utifran HME i IFO), andra delvis (t.ex. raster i Funktionsstod), och nagra har inte
uppnatt full effekt dn. Aterstar: Okad tillgang till gemensamma forum, full implementering av schemalagda
raster i Funktionsstod, fortsatt arbete med ledarskap och uppfoljning av kvalitetsarbete.

2. Vilka synbara kannetecken kan vi se som f6ljd av de genomforda nyckelaktiviteterna?
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Minskad sjukfranvaro i vissa verksamheter (t.ex. Funktionsstéd: minskning med 2-3 %/méanad). Okad
uppfoljning och reflektion kring arbetsbelastning (t.ex. mentimeter vid APT i IFO). Fler insatser inom
utbildning, stresshantering och aktivt medarbetarskap. Forbattrad struktur for dialog om arbetsmiljo, sarskilt
genom staende punkter pa APT.

3. Har nyckelaktiviteten omfattat individer och i sa fall vilka grupper av individer (kvinnor/man, alder mm)?
Ja, insatserna omfattar bade man och kvinnor inom olika aldrar. Flera enheter har inkluderat alla
medarbetare i utbildningar, samt uppféljningar kopplade till medarbetarenkéter. Atgarderna ar brett riktade
till hela arbetsgrupper snarare an specifika individer.

4. Har resurserna allokerats pa ett effektivt satt for att stodja genomférandet av nyckelaktiviteterna?

Ja, till viss del. Exempelvis har resurschef i Funktionsstod avlastat chefer vilket bidragit till mer fokus pa
arbetsmiljoarbete. Vissa begransningar syns i tid och forum for gemensamt arbete, vilket paverkar
mojligheten till kollektivt Iarande. Utbildningar har anvants strategiskt bade kostnadsfritt (t.ex. VR, Sunt
arbetsliv) och via finansiering.

5. Finns det nagra férandringar som behover goras i nyckelaktiviteterna for att battre uppfylla
malprogrammets syften och mal?

Ja, férbattrad samordning och struktur fér aterhamtning och frisknarvaro kravs i vissa enheter. Arbetet med
kvalitetsledningssystem behdover fortsatta och integreras tydligare i det dagliga arbetet. Fler strategiska
uppfoljningar av insatser och 6kad dialog i storre forum kring arbetsmiljo skulle kunna starka effekt och
langsiktighet.

Arbetet med nyckelaktiviteten ar genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse.
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3 Ekonomisk uppfélining och prognos
3.1 Utfall och prognos

Ndmndens utfall Periodens utfall Periodens utfall Periodens Budgetavvikelse
(mnkr) budget

jan-apr 2024 jan-apr 2025 jan-apr 2025 jan-apr 2025
Intdkter 284,9 303,8 301,5 2,3
tilldelade skattemedel 252,7 268,5 268,5 0,0
ovriga intakter 32,2 35,3 33,0 2,3
Kostnader -297,1 -293,6 -301,5 7,9
kop av -30,9 -29,1 -28,3 -0,8
huvudverksamhet
personal -204,1 -199,6 -207,6 8,0
lokalhyra -25,5 -26,6 -27,4 0,8
avskrivningar -0,6 -0,9 -0,9 -0,1
ovriga kostnader -36,0 -37,5 -37,4 -0,1
Resultat -12,2 10,2 0,0 10,2
Namndens arsprognos Arsutfall Arsbudget Arsprognos Awvikelse
(mnkr)

apr  prognos/budget

2024 2025 2025 2025
Intdkter 853,0 919,9 923,7 3,8
tilldelade skattemedel 717,7 804,5 804,5 0,0
ovriga intakter 135,3 115,4 119,2 3,8
Kostnader -917,3 -919,9 -912,2 7,7
kop av -92,5 -84,4 -87,0 -2,6
huvudverksamhet
personal -632,7 -638,3 -629,5 8,8
lokalhyra -76,8 -82,3 -81,7 0,7
avskrivningar -2,5 -2,7 -3,0 -0,3
ovriga kostnader -112,8 -112,1 -111,0 1,1
Resultat -64,3 0,0 11,5 11,5

Socialnamnden redovisar ett dverskott om + 10,2 mnkr ackumulerat april, vilket motsvarar 3,4 procent
av periodbudgeten. Kostnaderna for perioden januari till april ar 7,9 mnkr lagre an budgeterat och
intakterna ar 2,3 mnkr hogre.

Ovriga intakter avviker efter fyra manader med + 2,3 mnkr. Intdkter fran Socialstyrelsen for
Aldreomsorgslyftet bidrar positivc med 0,8 mnkr (men dir finns motsvarande personalkostnad).
Utover det sa bidrar intdkter for momsatersokning positivt med 1,1 mnkr samt intdkter fér omsorg och
maltider (fér Korttids) om 0,4 mnkr till foljd av att de budgetposterna foll bort vid flytt av verksamheter.
Prognosen ar +3,8 mnkr.

Personalkostnaderna &r den post som avviker mest med ett 6verskott om + 8,0 mnkr. Satsningen pa
Aldreomsorgslyftet bidrar med kostnader motsvarande 0,8 mnkr under denna period, men dér har
namnden fatt en lika stor intakt. Arsprognosen fér personalkostnaderna ar + 8,8 mnkr. Att de inte &r
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storre skillnad mellan 6verskottet nu och prognosen beror fraimst pa att kommande vikariekostnader
for ESF projekt och BEA personal (1,7 mnkr) inte ar budgeterade. Den schemaandring som har gjorts
inom Sarskilt boende och Hemtjansten och som visar ett positivt ekonomiskt resultat kommer under
hosten att revideras, vilket bedéms gora att overskottet inom personalkostnaderna minskar.

En annan post som bidrar till den positiva avvikelsen och prognosen ar att personalomkostnadpalagget
(PO) for 2025 &r lagre an budgeterat, vilket for Socialnédmnden innebar ca 5 mnkr lagre kostnader for
helar.

Ko6p av huvudverksamhet visar en avvikelse om — 0,8 mnkr per april. Arsprognosen &r ett underskott
om — 2,6 mnkr. Det ar framst placeringarna inom IFO Barn och familj som avviker.

Ovriga kostnader avviker marginellt med — 0,1 mnkr. Kostnader fér inhyrd personal avviker negativt,
medans ersattningen till férsakringskassan (Personlig assistans) och utbetalt forsorjningsstod avviker
positivt. Arsprognosen ar +1,1 mnkr.

Prognosen for hela Socialnamnden ar +11,5 mnkr.

3.2 Utfall och prognos per verksamhetsomrdde

Utfall och prognos Periodens utfall Periodens utfall Arsutfall Arsprognos
per verksamhetsomrade jan-apr jan-apr apr
(mnkr)

2024 2025 2024 2025
Socialnédmnden -0,1 0,0 -0,2 0,0
Forvaltningsledning -0,4 -0,5 -8,6 0,9
Individ- och familjeomsorg -1,2 -1,8 -3,9 -4,3
Forsorjningsstod -0,7 1,4 -0,1 2,1
Hemtjanst -11,5 -1,6 -38,6 -2,6
Funktionsstdd: LSS och 1,5 5,2 -0,4 8,1
socialpsykiatri
Personlig assistans 0,4 -0,2 0,3 0,6
Sarskilt boende -2,0 3,5 -1,0 4,9
Hélso- och sjukvard 0,1 1,5 1,9 2,2
Internt stod 1,7 1,4 0,1 0,7
Stod och forebyggande 1,6 1,2 -2,2 1,5
Forvaltningsgemensamt -1,8 0,0 -11,6 -2,7
Resultat -12,2 10,2 -64,3 11,5

Férvaltningsledning
(SOC ledning samt Hospice och utskrivningsklara)
Forvaltningsledningen redovisar ett underskott om — 0,5 mnkr.

Statsbidraget for ny socialtjanstlag budgeterades under Individ o familjeomsorg men medlen kommer
framst att anvandas av andra verksamheter, varav 1,8 mnkr ar flyttade till forvaltningsledning och
darmed ger en positiv avvikelse. Hospice och Utskrivningsklara visar ett resultat om -0,5 mnkr. De beror
framst pa fler dygn pa Hospice. Personalkostnaderna avviker — 0,3 mnkr, men beddéms inte visa
avvikelse vid arets slut. Arsprognosen for omradet Forvaltningsledning &r +1,5 mnkr.
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Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (exkl. forsérjningsstod) redovisar efter fyra manader
en negativ awvikelse jamfort med budget om — 1,8 mnkr. Arsprognosen for omradet ar — 4,3 mnkr.

Inom IFO ledning och administration &r ett statsbidrag for ny socialtjanstlag budgeterat (3,3 mnkr),
men den allra storsta delen av dessa medel kommer att bokforas pa andra verksamheter. Detta ger en
negativ avvikelse om — 1,1 mnkr per april och — 3,3 mnkr for helar.

Barn och familj Verksamheten HVB (Hem for vard eller boende) visar efter fyra manader ett underskott
om — 0,1 mnkr, och arsprognosen ar +0,5 mnkr. Verksamheten Familjehem visar efter fyra manader
ett underskott om — 1,2 mnkr. Arvoden for egna familjehem féljer budget och prognostiseras att
fortsatta sa. Kostnaderna for externa familjehem avviker med — 0,8 mnkr och prognosen &r— 2,7 mnkr.
Det har tillkommit fler placeringar an budgeterat.

Inom Vuxen-enheten visar HVB och Gemensamt vuxen positiva avvikelser mot budget om +0,4 mnkr
respektive + 0,5 mnkr. Prognosen for dessa ar +0,4 respektive 1,1 mnkr. LVM visar efter fyra manader
+ 0,2 mnkr och prognosen &r + 0,1 mnkr. Skyddat boende avviker — 0,2 mnkr och Oppna insatser vuxna
bistand boende +0,1 mnkr. Prognosen for dessa ar + 0,2 mnkr vardera.

Bogdarden visar efter 4 manader — 0,3 mnkr. Det ar framst intdkterna som avviker mot budgeterat.
Prognosen ar +0,4 mnkr.

Prognosen utgdr fran kdnda vdrdbehov och en uppskattning av tillkommande vdardbehov.
F6rsorjningsstod

Verksamheten Forsorjningsstod visar efter fyra manader + 1,4 mnkr. Kostnaderna for utbetalt
forsorjningsstod redovisar + 0,8 mnkr. Kostnaderna for januari till april i ar ar 0,9 mnkr lagre jamfort
med samma period forra aret. Antalet hushall som fatt utbetalt forsérjningsstod ar 112 stycken farre
jamfort med samma period forra aret. Intdkterna fran Migrationsverket dr 0,6 mnkr hogre &n
budgeterat.

Infor 2025 hojdes budgeten for ekonomiskt bistand till 19 mnkr (budget 2024 var 16,5 mnkr och utfallet
var 18,2 mnkr), delvis utifran forvantan att den lagéndring som gjorde att kommunerna fran 1 nov
2024 fick hela ansvaret for dem fran Ukraina kommer generera hogre kostnader. Nagon sadan effekt
syns inte pa dessa fyra manader. Ett flertal ukrainare som fatt folkbokféra sig i kommunen har efter
noggranna utredningar inte haft ratt till ekonomiskt bistand, och manga av dem har haft tillgangar fran
Ukraina.

Prognosen for verksamheten férsorjningsstod ar + 2,1 mnkr.
Hemtjanst
(Hemtjanstpeng o matdistribution + Kommunal hemtjanst + Nattpatrullen+ Korttidsenheten)

Hemtjansten redovisar efter fyra manader ett underskott om totalt — 1,6 mnkr och prognosen pa helar
ar—2,6 mnkr. Samma period forra aret var avvikelsen — 11,5 mnkr och aret slutade pa — 38,6 mnkr. De
framsta anledningarna till de stora negativa avvikelserna 2024 ar att det var budgeterat fér en
odefinierad intdkt om 20,5 mnkr, men inget utfall. Utdver det var personalkostnaderna betydligt hogre
an budgeterat.
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Hemtjanst utfall jan-apr Prognos helar

Hemtjanstpeng o matdistribution 1,6 1,5
Kommunal hemtjanst -3,4 -6,4
Nattpatrull 0,2 0,2
Korttidsenheten 0,0 2,1
Summa -1,6 -2,6

Hemtjanstpeng och matdistribution visar + 1,6 mnkr per sista april. Hemtjanstpeng ar den ersattning
som betalas ut till bade kommunala och privata utforare for den tid personalen ar hos brukare dagtid
och kvallstid. Den kommunala hemtjansten har utfért mindre tid an budgeterat vilket ger + 1,5 mnkr
per april (da lagre ersattning an budgeterat betalats ut). Den externa visar — 0,1 mnkr. Behoven och
darmed tiden hos brukare varierar manaderna emellan. Prognosen ar +1,5 mnkr (+ 1,6 mnkr samt —
0,2 mnkr)

Har inryms daven omsorgsintdkter, bidragsintdkter och kostnader for matdistribution, vilka avviker
marginellt mot budget.

Kommunal hemtjanst redovisar ett underskott om - 3,4 mnkr per sista april. Det ar
personalkostnaderna som avviker mest med — 2,6 mnkr. Intdkten fran hemtjanstpengen avviker efter
fyra manader med — 1,5 mnkr. Utéver det tillkommer intakter fran AO-lyftet om 0,4 mnkr. Det &r i
budgeten inlagt stora besparingar fran februari. Sedan mitten av mars arbetar man efter nya scheman
och forhoppningen ar att det ska bidra till Idgre personalkostnader. Prognosen ar — 6,4 mnkr, varav 6,0
mnkr avser hogre personalkostnader, 1,6 mnkr avser lagre hemtjanstpeng samt 1,1 mnkr i
statsbidragsintdkter for AO-lyftet.

Nattpatrullen visar efter fyra manader ett 6verskott om + 0,2 mnkr, med valdigt sma avvikelser pa
respektive kostnadsslag. Aven prognosen ar + 0,2 mnkr.

Korttidsenheten visar efter 4 manader ingen avvikelse mot budget. Personalkostnaderna ar 0,3 mnkr
lagre dn budgeterat. En engangskostnad om 0,4 mnkr for ombyggnad av den ny6ppnade avdelningen
ar bokford i april. Intakterna visar + 0,4 mnkr, och det har sin forklaring i att det i samband med flytt
av enheten fran SABO till hemtjinst missades att budgetera fér maltidsersittning och omsorgsavgifter.
Dessa motsvarar ca 100 tkr per manad vilket gor att det kommer ge en positiv avvikelse om ca 1,2 mnkr
pa heldr. Denna post samt prognostiserat ldgre personalkostnader ger arsprognosen + 2,1 mnkr.

Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri

Verksamhetsomradet Funktionsstod uppvisar +5,2 mnkr efter arets forsta fyra manader. Arsprognosen
for omradet ar ett 6verskott om + 8,1 mnkr.

Funktionsstod: LSS och utfall jan-apr Prognos helar
socialpsykiatri

Egna boenden och daglig 4,6 7,7
verksamhet

Individuella insatser 0,1 0,3
Externa placeringar 0,5 0,1
Summa 5,2 8,1

Egna boenden och daglig verksamhet gor ett 6verskott om 5,2 mnkr per sista april. Pa kostnadssidan
avviker framst personalkostnader som gor ett éverskott, det harleds framst till vakanta tjanster samt
sjukskrivningar, tjanst- och foraldraledigheter som inte ersatts fullt ut. Utdver det gors 6verskott inom
posten for lokalhyror, dar avvikelsen inom lokalhyror beror pa att hyran pa Saltviksvdgen ar lagre an
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budgeterat. Det finns dven ett intdktsoverskott for perioden som beror pa bidrag for momsatersékning
och adldreomsorgslyftet.

Prognosen vid arets slut ar ett 6verskott om 7,7 mnkr. Det prognostiserade overskottet beror i stort
sett pa samma sak som Overskottet for perioden. Prognosen ar dock att 6verskottet inte ska fortsatt
vaxa i samma takt da det finns behov av att satta in mer personal pa en del enheter som i dagslaget
gar kort. | prognosen ar dven kostnader for vikarier i samband med arbetsplatstraff samt utbildning
medtagna. Trots det prognostiserar dverskottet for personalkostnaderna att vara fortsatt lagre dn
budget vid arets slut. Det beror framst pa vakanta tjanster men ocksa sjukskrivningar, tjanst- och
foraldraledigheter under delar av aret som inte har ersatts fullt ut av vikarier av olika anledningar. Dels
pa grund av aterhallsamhet med att ta in vikarier i och med kommunens ekonomiska lage, men ocksa
dels pa grund av anstillningsstoppet som finns i kommunen. Andra bidragsfaktorer till det
prognostiserade 6verskottet beror pa hogre hyresintakter an budgeterat samt att lokalkostnaderna pa
Saltvik forvantas fortsatt vara lagre an budget vid arets slut. Hyresintdkterna férvantas totalt sett att
Oka i samband med att den nya hyresmodellen bérjat galla fran 1 april 2025 och saledes prognostiseras
ett dverskott vid arets slut.

Individuella insatser som exempelvis kontaktpersoner, ledsagarservice och avldsarservice foljer
budget val och prognostiseras fortsatta gora det och lamna ett litet 6verskott.

Externa placeringar visar ett overskott motsvarande + 0,5 mnkr. Den positiva avvikelsen for perioden
beror pa att en placering som budgeterades paga till mars avslutades i december. Samtidigt sa har det
tillkommit en placering som inte fanns med vid budgeteringstillfallet, samt att dygnskostnaden 6kat
pa en placering. Dessa poster ger att prognosen for helar ar + 0,1 mnkr.

Personlig assistans

Verksamheten Personlig assistans visar efter fyra manader ett underskott motsvarande — 0,2 mnkr.
Kostnaden till forsakringskassan ar lagre an budgeterat, medan kostnaderna for sjukloner ar hogre an
budgeterat. En tillfallig utokning dygnet runt i tva manader ger en negativ avvikelse per april. Denna
bedéms dock inte fortsatta. Arsprognosen &r ett 6verskott pa + 0,6 mnkr.

Sarskilt boende

Verksamhetsomradet redovisar efter fyra manader ett Overskott motsvarande + 3,5 mnkr.
Personalkostnaderna ar 3,0 mnkr lagre an budgeterat. Under hosten 2024 gjordes en schemaandring
mer anpassat efter heltid vilket visar ett positivt ekonomiskt resultat inom personalkostnader. Den
schemaandring som har gjorts kommer under hésten att revideras vilket bedoms gora att 6verskottet
inom personalkostnaderna minskar. Overskottet pd intdkter dr + 0,5 mnkr och det &r fraimst erséttning
kop ej momspliktig verksamhet. Verksamhetsomradets arsprognos ar + 4,9 mnkr.

Halso- och sjukvarden

Verksamhetsomradet visar efter fyra manader en positiv avvikelse om + 1,5 mnkr.
Personalkostnaderna ar pa grund av vakanta tjanster 1,9 mnkr ldgre an budgeterat, medans
kostnaderna for tillfalligt inhyrd personal visar — 0,6 mnkr. Hjdlpmedelsverksamheten visar ett
overskott om 0,5 mnkr mot budgeterat. Det prognostiseras tillkomma ytterligare kostnader fér inhyrd
personal under sommaren. Verksamhetsomradets arsprognos ar + 2,2 mnkr.
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Internt stod

Enheterna visar efter fyra manader en positiv avvikelse om +1,4 mnkr. Det som framst bidrar till
Overskottet ar att Pool-enheten (som nyligen avvecklats) visar +0,8 mnkr. Detta till foljd av att
personalen budgeterades till 100% under poolenheten istillet for pa de boenden/hemtjanstgrupper
som arbetspassen utférs pa och dar da dven kostnaderna bokférs. Utdver det sa ar kostnaderna for
system, larm fér hemtjanst, samt larm och valfardsteknik till sarskilt boende lagre dn budgeterat. Det
ar inlagt stora besparingar pa personalkostnaderna inom administration och service och utfallet per
april visar — 0,6 mnkr. Den negativa avvikelsen beddéms 6ka till — 2,5 mnkr vid arets slut. Har tillkommer
intakter i form av statsbidrag for Ny Socialtjanstlag om ca 0,9 mnkr. Dessa budgeterades inom IFO,
vilket innebar att det for Internt stod ger en prognos om + 0,9 mnkr. Sammantaget for enheterna ar
prognosen +0,7 mnkr.

Stéd och Forebyggande

Verksamheten visar efter fyra manader en positiv avvikelse om +1,2 mnkr. Omradet bestar till stor del
av satsningar kopplade till samarbetet med Utfallsfonden. En ny dagverksamhet ar budgeterad fran
januari, men visar personalkostnader forst fran april vilket ger en positiv avvikelse om 0,7 mnkr.
Beddmnings- och insatsteamet foljer budget. Bistandsenheten och Anhorigstod avviker bada positivt
med +0,4 mnkr respektive +0,2 mnkr. Arsprognosen for omradet ar + 1,5 mnkr

Forvaltningsgemensamt

Forvaltningsgemensamt redovisar efter fyra manader ingen avvikelse. Det beslutades sent under
budgetarbetet att 29 beredskapsanstdllda inom ALF skulle flyttas over till Sarskilt boende. Den
beredskapsersattning kommunen far fran Arbetsformedlingen for dessa tacker inte kostnaderna. For
att inte sarskilt boende skulle belastas av detta lades mellanskillnaden om 2,7 mnkr har, som en
forvantad intdkt (i december). Prognosen ar — 2,7 mnkr.

3.3 Investeringar

Investeringsmedel Periodens utfall f\rsbudget Arsprognos Avvikelse
(mnkr)
jan-apr apr prognos/budget
2025 2025 2025 2025
Lokaler och fastigheter 0,6 1,1 1,1 0,0
Inventarier 0,0 1,3 1,3
IT och digitala verktyg 1,9 3,4 3,4
Totalt 2,5 58 58 0,0

Socialnamnden har investerat i WiFi-utbyggnad pa tre boenden inom Sarskilt boende. Utéver det har
det investerats i brandskydd pa Brunnegarden samt ett visualiseringssystem och lokalférdandringar.
Prognosen ar att socialnamnden kommer anvanda hela investeringsbudgeten.

Socialnamnd Fyramanadersrapport 2025 22 [32]



3.4 Personalvolym per verksamhetsomrdde

Utfall och prognos personal Periodens Periodens Arsutfall Arsbudget
utfall utfall
per verksamhetsomrade jan-apr jan-apr
(mnkr)
2024 2025 2024 2025
Socialnédmnden -0,7 -0,6 -1,9 -2,0
Forvaltningsledning -3,4 -4,0 -9,7 -11,4
Individ- och familjeomsorg -22,8 -26,1 -73,9 -80,2
Hemtjanst -49,3 -45,0 -153,3 -131,7
Funktionsstod: LSS och -53,1 -52,9 -165,3 -174,9
socialpsykiatri
Sarskilt boende -48,6 -47,5 -148,8 -158,5
Hélso- och sjukvard -13,9 -12,8 -42,7 -45,4
Internt stod -8,0 -4,4 -22,5 -11,8
Stod och forebyggande -4,3 -6,3 -14,6 -22,5
Forvaltningsgemensamt 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat -204,1 -199,6 -632,7 -638,3

Arsprognos
april

2025
-1,9
-11,4
-79,2
-135,7
-168,5

-155,6
-42,9
-13,3
-20,9

0,0

-629,5

Nagot att ha med sig nér man tittar pa beloppen i tabellen ovan &r att PO var betydligt hogre 2024

jamfort med 2025 (47,18% mot 40,24%).

Skillnaderna aren emellan foér IFO beror framst pa hogre kostnader fér arvoden familjehem. Nar det
géller forandringen inom hemtjansten sa ar forklaringen att det gjorts en omstallning viket paverkat
personalkostnaderna positivt. Sarskilt boende inforde nya scheman hdsten 2024 vilket gett stor positiv
paverkan pa personalkostnaderna, men att det knappt syns nagon férandring aren emellan beror pa
att det i november 2024 anstalldes 29 beredskapsanstéallda. Den stora forandringen inom Internt stod
beror pa att personal flyttats till andra verksamhetsomraden. Inom Stéd och férebyggande hade inte
satsningarna kopplade till samarbetet med Utfallsfonden kommit igang april 2024, viket ger att

kostnaderna ar hogre for samma period 2025.

Antal drsarbetare per verksamhetsomrade Arsarbetare Arsarbetare Differens
april april april
(faktisk sysselsattningsgrad omraknad till 2024 2025 2024/2025
heltider)
Socialndmnden 0,00 0,00 0,00
Forvaltningsledning 10,00 10,35 0,35
Individ- och familjeomsorg 59,95 65,32 5,37
Hemtjanst 218,98 201,78 -17,20
Funktionsstdd: LSS och socialpsykiatri 227,14 232,07 4,94
Sarskilt boende 212,61 228,72 16,11
Hélso- och sjukvard 53,92 53,54 -0,39
Internt stod 42,91 18,60 -24,31
Stéd och forebyggande 19,78 32,98 13,20
Resultat 845,3 843,4 -1,9
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De omraden som visar stérre skillnader aren emellan ar Hemtjansten, Sarskilt boende och Internt stéd.
Nar det géller férandringen inom hemtjansten sa ar forklaringen att det gjorts en stor omstallning viket
paverkat antalet arsarbetare. Minskningen ar sa stor som 17,2 aa trots att resursplanerarna (som
flyttats hit fran Internt stéd) inte finns med i utfallet for 2024. Sarskilt boende inférde nya scheman
hosten 2024 vilket gett farre arsarbetare/vardpersonal men da det i november 2024 anstilldes 29
beredskapsanstéllda servicearbetare ger detta att det totalt sett 4r 16,11 aa fler april 2025. Den stora
forandringen inom Internt stod beror pa att personal flyttats till andra verksamhetsomraden. Poolen
avvecklades nyligen men medarbetarna arbetar inom andra omraden, framst Korttidsenheten
(hemtjanst). Inom Stod och forebyggande hade inte satsningarna kopplade till samarbetet med
Utfallsfonden kommit igang april 2024, viket ger att kostnaderna ar hogre fér samma period 2025.

Arbetade timmar per Manadslon Manadslon Timlon Timlon
verksamhetsomrade

jan-mar jan-mar jan-mar jan-mar
(exklusive franvaro) 2024 2025 2024 2025
Socialndmnden 0,00 0,00 0,00 0,00
Forvaltningsledning 5751,38 4 512,55 182,00 0,00
Individ- och familjeomsorg 27 617,36 29 753,39 407,75 316,33
Hemtjanst 98 321,28 83742,71 13 591,85 23 588,62
Funktionsstdd: LSS och 97 643,85 98 721,42 16 568,30 15 623,42
socialpsykiatri
Sarskilt boende 87 777,59 92 171,35 15 293,78 14 135,44
Halso- och sjukvard 24 920,27 22 291,20 1411,25 1492,75
Internt stod 20 944,32 11 254,62 187,33 3,50
Stéd och forebyggande 7 917,38 12 885,82 62,75 0,00
Resultat 370 893,4 355 333,1 47 705,0 55 160,1
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4 Hantering av prognostiserad budgetavvikelse
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5 Bilaga 1, Indikatorer

‘Q Plats foralla ——————~——~ ~~~—~—~—~——~
Indikator Kon Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Beddmning Trend
utfall 2024 2023 2022 2021
Vara invanare, kvinnor och man, flickor och pojkar, ska kdnna sig trygga och inkluderade i samhillet.
Antal genomférda 4442 - >

trygghets- och
inkluderingsinsatser

Kommentar:

204 personer deltar i daglig verksamhet, inklusive demens- och 6vriga insatser — en inkluderande satsning.
Totalt har 4238 trygghetsbesok, samtal eller digitala kontakter genomférts — insatser som starker
tryggheten.

Denna indikator behover avgransas och kommer inte att anvandas 2026.

Andel invanare som @ 85% >
uppger att de

kdnner sig

respekterade i sitt

bemodtande

Andel invanare som @ 90% >
uppger att de

kdnner sig

respekterade i sitt

bemoétande

Andel invanare som @ 80% >
uppger att de

kdnner sig

respekterade i sitt

bemodtande

Andel invanare som @ 75.0% >
kdnner sig

inkluderade i

samhallsaktiviteter

och gemenskap

Andel invanare som @ 90.0% >
kdnner sig

inkluderade i

samhallsaktiviteter

och gemenskap

Andel invénare som @ 40.0% o N
kdnner sig

inkluderade i

samhallsaktiviteter

och gemenskap

Andel brukare som @ 84% >
anser att insatserna

fran

socialforvaltningen

ar anpassade efter
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deras individuella
behov.

Kommentar:

Daglig verksamhet LSS: 85%
Sysselsattning: SolL: 87 %

Boendest6d Sol: 80 %

Boende med sarskild service SolL: 83%

("Far du den hjalp du vill ha?" Hamtat fran senaste brukarundersékningen, 2024)

Andel brukare som @ 85%
anser att insatserna

fran

socialférvaltningen

ar anpassade efter

deras individuella

behov.

Kommentar:

Daglig verksamhet LSS: 89%
Sysselsattning: SolL: 89 %

Boendestdd Sol: 77 %

Boende med sarskild service SoL: 83%

Andel brukare som @ 82%
anser att insatserna

fran

socialforvaltningen

ar anpassade efter

deras individuella

behov.

Kommentar:

Daglig verksamhet LSS: 80%
Sysselsattning: SolL: 80 %

Boendestdd Sol: 84 %

Boende med sarskild service SolL: 83%

Plats for tillvaxt

Indikator Ko Senast
n e utfall

Vi ar val kdnda fér god och tillginglig verksamhet och service fér saval kvinnor som man, flickor och

pojkar.

Andel brukare som () 78%
upplever att

forvaltningens tjanster ar

lattillgangliga och enkla

att anvanda

Andel brukare som 0o 87%
upplever att

forvaltningens tjanster ar

lattillgangliga och enkla

att anvanda

Andel brukare som ® 71%
upplever att
forvaltningens tjanster ar

Tren
d
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lattillgangliga och enkla

att anvanda

Antalet synpunkter 36 >
riktade till

socialférvaltningen

Kommentar:
e Life Care: 7 st. utredningar har gjorts under 2025 i Life care som ror klagomal och synpunkter.
e Infra control: 29 inkomna drenden

Andel brukare som () 87.7% 3>
upplever att de har fatt
ratt stod i ratt tid

Andel brukare som ® 9917% >
upplever att de har fatt
ratt stod i ratt tid

Andel brukare som ® 83.3% >
upplever att de har fatt
ratt stod i ratt tid

Antal samverkande 21 - >
insatser

(verksamhetsovergripand

e arbete)

Modig miljokommun

Indikator Koén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Beddmning Trend
utfall 2024 2023 2022 2021

Vi bidrar till minskad miljopaverkan och arbetar mer hallbart i allt vi gor.

Andel fordon i 41% - >

forvaltningens
tjanst som drivs av
fossilfria branslen

Kommentar:
Socialférvaltningen har totalt 92 personbilar. Av dessa ar:
e 35 gasbilar, som drivs med 100 % biogas fran Hemab, vilket innebar att de &r fossilfria enligt
kommunens definition.
e 3rena elbilar, som ocksa klassificeras som fossilfria.
Totalt innebar det att 38 av 92 fordon (cirka 41 %) ar fossilfria i socialférvaltningen, utifran Harnésands
kommuns tolkning av fossilfrihet.

Antal digitala 6.0 - >
tjanster som

erbjuds av

socialférvaltningen

Kommentar:
Pa kommunens hemsida finns 6 e-tjanster som medborgarna har tillgang till under "Stod och omsorg".

Antal 1 - >
foreldasningar om

miljé och

hallbarhet

Kommentar:

Stéd och forebyggande: 1

Sabo och Hemtjanst: 0
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Funktionsstod: 0
Internt stdd: 0
Hélso- och sjukvard: 0
IFO: 0

P

BEE  Likvardig utbildning

Indikator Koén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Bedomning Trend
utfall 2024 2023 2022 2021

Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och man, flickor och pojkar, kan ta del av mer anpassade
utbildningar

Antalet utvecklade 89 >
anpassade

utbildningsinsatser

fran forvaltningen

Andel deltagare ()
som rapporterar

okad kompetens

efter genomford
utbildning

Kommentar:
Forvaltningen har i nuldget inte mojlighet att folja upp denna indikator till namnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillganglig i systemet.

Andel deltagare (0]
som rapporterar

okad kompetens

efter genomford
utbildning

Kommentar:
Forvaltningen har i nuldget inte mojlighet att folja upp denna indikator till namnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillganglig i systemet.

Andel deltagare (5]
som rapporterar

okad kompetens

efter genomford
utbildning

Kommentar:

Forvaltningen har i nuldget inte maojlighet att folja upp denna indikator till namnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillganglig i systemet.

Andel deltagare () - 2
som tar del av

anpassade

utbildningar

Kommentar:

ESF: Kinnor: 76, Man: 45

Andel deltagare (0] 63% 2
som tar del av

anpassade

utbildningar

Andel deltagare ® 37% - 2
som tar del av
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anpassade
utbildningar

‘T"Q Jamstalld och jamlik valfird

Indikator Koén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Beddomning Trend
utfall 2024 2023 2022 2021

I Hirnésand har kvinnor och man, flickor och pojkar, samma makt att forma samhallet och sina egna liv.

Andel ()

myndighetsbeslut

Andel (0] 50% 50% >
myndighetsbeslut

Kommentar:

Inget nytt utfall fér 2025.

Observera att nyckeltalet avser andelen kvinnor och man som besluten har riktats till, och inte
konsfordelningen bland dem som fattat besluten.

Andel ® 50% 50% >
myndighetsbeslut

Kommentar:

Inget nytt utfall for 2025.

Observera att nyckeltalet avser andelen kvinnor och man som besluten har riktats till, och inte
konsfordelningen bland dem som fattat besluten.

Antalet 63 - >
utbildningar foér

att framja

jamstalldhet och

sjalvmedvetenhet

Kommentar:

Hélso- och sjukvard: 0
Internt stod: O

IFO: 0

Funktionsstod: O

Sabo och hemtjanst: 20
Stéd och forebyggande: 1
ESF projekt: 62

Antalet deltagare @ 129 - >
pa utbildningar

som framjar

jamstalldhet och

sjalvmedvetenhet.

Kommentar:

Hélso- och sjukvard: 0

Internt stéd: 0

IFO: 0

Funktionsstod: 0

Sabo och hemtjanst: Se ESF-projekt (deltagare ingar i de utbildningar som rapporteras under ESF-projektet)
Stod och forebyggande: 8

Tryggad valfard (ESF-projekt): 121

Antalet deltagare @ 83 - >
pa utbildningar

som framjar
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jamstalldhet och
sjalvmedvetenhet.

Kommentar:

Stéd och forebyggande: 7

ESF: 76

Antalet deltagare @ 46 Q >

pa utbildningar
som framjar
jamstalldhet och
sjalvmedvetenhet.

Kommentar:
Stod och forebyggande: 1
ESF: 45

4" Attraktiv arbetsgivare

Indikator Kon Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Beddomning Trend
utfall 2024 2023 2022 2021

Medarbetare, savil kvinnor som man, har ett hallbart och utvecklande arbetsliv med en valfungerande
fysisk, organisatorisk och social arbetsmilj6é, och god kompetens for sitt uppdrag.

Andel av de som (']
slutar som har haft
avslutningssamtal

Kommentar:
Forvaltningen har i nuldget inte maojlighet att folja upp denna indikator till namnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillganglig i systemet.

Andel av de som (0]
slutar som har haft
avslutningssamtal

Kommentar:

Forvaltningen har i nuldget inte mojlighet att folja upp denna indikator till namnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillgdnglig i systemet.

Andel av de som (5]

slutar som har haft

avslutningssamtal

Kommentar:
Forvaltningen har i nuldget inte mojlighet att folja upp denna indikator till namnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillganglig i systemet.

Kommunens frisktal @) 25.2% - >
for kvinnor och

man

Kommunens frisktal € 24.9% - >
for kvinnor och

man

Kommunens frisktal @) 26.1% - >
for kvinnor och
man

Svarsfrekvens
medarbetarenkaten

(<)

60% a >

Svarsfrekvens
medarbetarenkaten

63% - >
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Svarsfrekvens ® 53% - >
medarbetarenkaten

HME-"Jagharen @ 78% >
positiv kansla nar

jag kommer till

jobbet”

HME-"Jagharen @ 73% >
positiv kdnsla nar

jag kommer till

jobbet”

HME-"Jagharen @ 76% >
positiv kdnsla nar

jag kommer till

jobbet”
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Socialnamndens uppfoljning volymdkningar april 2025
Personlig assistans

Kostnader personlig assistans

Tkr
4000

3500

3000

2 500

2 000

1500

1000

500

aug sep okt nov dec feb mar

2024-2025 rullande 12 manader

jan apr

[ LSS
I Ass.ers. FK

= Budget

Diagrammet visar kostnader till Forsakringskassan (FK) dar kommunen betalar for de 20 forsta
timmarna i veckan som utfors (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar kommunen star for hela

kostnaden (LSS, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade). Beslut fran

Forsakringskassan som galler retroaktivt paverkar periodiseringen av enskilda manader.

Antal individer personlig assistans
Tkr

20

18

14 -

12 -

feb

jan

mar apr nov

m 2023
m 2024
m 2025

dec




maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr
Antal brukare LSS 14 14 14 14 14 15 15 15 16 16 16 16
Mnkr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr
Resultat/manad 0,2 0,5 0,3 0,0 -0,4 -0,4 0,1 -0,5 0,2 0,1 0,1 -0,5
Ack. resultat 0,6 1,1 1,4 5 1,0 0,6 0,8 0,3 0,2 0,2 0,3 -0,2
Externa placeringar Funktionsstod
Tkr . . . .
1000 . Kostnader externa placeringar inom Funktionsstéd
750 -
500 -
N\ = Utfall
= Budget
250 -
0 .
maj jun  jul aug se okt nov dec_  jan feb mar apr
2024-2025 Rullande 12 manader
Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Funktionsstdd. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader férekommer.
Ej verkstallda beslut maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr
Antal brukare 7 Z 9 8 8 7 3 2| ; | 1 1 0
Rullande 12 manader. Boendebeslut som &éverstiger tre manader
Externt placerade maj jun jul aug sep okt nov dec ]ian feb mar apr
Antal brukare 10 10 8 9 9 9 8 8] 7 7 7 7
| resultatet ingar intakter for avgifter, stadsbidrag och momskompensation.
Mnkr ‘ Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar April
R t/manad -0,2 -0,2 0.3 -0,3 -0,2 0,0 -0,2 -0,1 03 03 -0,1 0,0
Ack. resultat -0,6 -0,9 -1,1 -1,4 -1,6 -1,6 -1,8 -1,8 0,3 0,6 0,5 0,5




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten

Tkr
6 000

Kostnader placeringar barn och unga

5000

4 000

3000

2 000

1 000

aug

sep

okt
2024-2025 rullande 12 manader

nov

dec

jan

mmm Stédboende

I Familjehem

s Familjehem extern

s HVB

—Budget

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Barn- och familjeenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader forekommer. Familjehem extern avser
konsulentstédda familiehem. HVB betyder hem fér vard eller boende.

Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Antal brukare 77 79 78 77 78 78 81 80 89 81 85 88
varav Fam. 55 58 58 59 62 63 65 64 67 64 66 65
varav Fam. ext 11 11 11 9 8 8 9 8 8 8 8 10
varav HVB 11 10 9 9 8 7 7 8 13 8 9 11
varav Stodboend. 0 0 0 0 0 0 0 0 | 1 2 2
Rullande 12 manader
Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Jan Feb Mar Apr
Antal dygn 2242 2236 2284 2355 2350 2406 2440 2 506 2513 2255 2492 2486
varav Fam. 1676 1643 1742 1828 1870 1941 1985 2015 1967 1781 1956 1832
varav Fam. ext 338 312 314 278 240 248 245 248 248 224 248 286
varav HVB 228 281 228 248 240 217 210 243 273 222 248 308
varav Stodboende 0 0 0 0 0 0 0 0 25 28 39 60
Rullande 12 manader
Mnkr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Jan Feb Mar Apr
Resultat/manad 04 -0,2 -1,4 0,2 0,1 -1,2 -0,4 -0,4 -0,2 0,0 -0,1 -1,0
Ack. resultat -0,8 -1,0 -2,4 -2,2 -2,1 -3,3 -3,7 -4,1 -0,2 -0,2 -0,3 -13

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket och momskompensation.




Placeringar IFO Vuxenenheten

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Vuxenenheten. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader férekommer. HVB betyder hem for vard eller boende och LVM betyder lagen
om vard av missbrukare.

Kostnader placeringar vuxna
Tkr 600
500
400
mmmm Skyddat boende
300
m Familjehem
missbruk
200
s LVM
100 I HVB
— Budget
o
-100
-200
2024-2025 rullande 12 manader
Rullande 12 manader
Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Antal brukare 6 3 2 5 4 7 3 3 4 3 1 5
varav HVB 2 0 1 3 3 5 2 2 2 2 0 3
varav LVM/SIS 1 1 0 1 1 3 1 2l 1 0 0 0
varav skyddat boende 3 2 1 : ! 0 1 0 0 1 1 i 2
Varav familjehem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rullande 12 manader
Maj juni juli Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mars Apr
Antal dygn 150 42 41 107 120 132 66 92 81 81 31 74
varav HVB 52 0 10 45 90 70 36 61 33 53 0 39
varav LVM/SIS 31 1 0 31 30 81 30 31 17 0 0 0
varav skyddat boende 67 41 31 31 0 31 0 0 31 28 31 35
Varav familjehem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inga kostnader for skyddat boende till egna (kvinnojourdygn)
Mnkr maj juni juli Aug Sept Okt Nov Dec Jan feb mar apr
Resultat/manad 0,2 0,2 0,3 0,2 0,0! 0,0 -0,2 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1
Ack. resultat -0,3 -0,1 0,2 04 0,4 0,5 0,2 0,3 0,1 0,2 0,4 0,5

| resultatet ingar intakter f6r momskompensation.



Forsorjningsstod

Antal hushall ekonomiskt bistand

Antal
200
180
160
140
120
100
mutfall
80
60
40
20
o]
2024-2025
Diagrammet visar kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.
I Apr| Maj| Jun| Jul| Augl Sep] Okt] Novl Decl Janl Febl Marl Aprl
[antal hushall 159 163 157| 162 152 141 173 167| 158 152| 139 157| 132]
Ett hushall kan innehalla varierande antal personer.
Mnkr Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr|
Resultat/manad 0,2 -0,2) 0,0 -0,2) 0,0 0,2 0,0 0,6 01 0,4 0,4 0,1 0,5
Ack resultat -0,7, -0,9 -0,9 -1,1] -1,1] -0,9 -0,9 -0,2) -0,1] 04 0,8 0,9 14

| resultatet ingar aven intakter fran Migrationsverket och Foérsakringskassan




Utfallet per manad

o Resultat jan Resultat Resultat Resultat 'I.)iffeorens Arsprognos

Budgetuppfoljning 2025 (tkr) 2025 ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad | féregaende -
feb 2025 mars 2025 april 2025 manad

Socialndmnden 15 25 32 29 -3 =il
Forvaltningsledning 48 -165 -398 -473 -75 925
Personlig assistans 166 237 314 -202 -516 649
IFO -161 -516 -346 -1751 -1405 -4276
Forsérjningsstod 364 797 891 1404 513 2073
Hemtjanst -304 -1393 -1552 -1582 -30 -2 560
Funkstionsstdd 1077 2078 3702 5221 1518 8091
Sarskilt boende 399 1600 3023 3478 455 4914
Halso- och sjukvard 486 188 1009 1491 482 2232
Internt stéd 597 1133 840 1363 523 664
Stod o forebyggande 561 697 1048 1237 189 1474
Forvaltingsgemensamt 0 0 0 0 0 -2 657
Summa 3247 4 680 8563 10213 1650 11 528




Resultat ian Resultat Resultat Resultat Differens A
Budgetuppfoljning 2025 (tkr) 2025’ ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad foregdende rsP.rrignos
feb 2025 mars 2025 april 2025 manad
Socialndmnden 15 25 32 29 -3 -1
Forvaltningsledning 48 -165 -398 -473 -75 925
- Socledning 86 -81 -196 -10 186 1271
- Hospice och Utskrivningsklara -37 -85 -202 -463 -261 -346
Personlig assistans 166 237 314 -202 -516 649
Individ- och familjeomsorg 202 281 545 -348 -893 -2 203
- Individ- och familjeomsorg exkl forsérjningsstod -161 -516 -346 -1751 -1405 -4276
- FOrsorjningsstod 364 797 891 1404 513 2073
Hemtjanst -304 -1393 -1552 -1582 -30 -2 560
- Kommunal hemtjanst 210 -1305 -2622 -3406 -783 -6 377
- Nattpatrull -35 -10 85 173 88 178
- Hemtjanstpeng & matdistribution, inkl extern hemtj -426 -31 800 1617 817 1494
- varav Extern hemtjinst -14 -93 -90 -56 34 -55
- Korttidsenheten -53 -46 185 34 -152 2145
Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri 1077 2078 3702 5221 1518 8091
- Externa placeringar 338 433 505 497 -8 -106
- Individuella insatser 17 32 57 146 89 -137
- Egna boenden och daglig verksamhet 723 1613 3140 4577 1437 8334
Sarskilt boende 399 1600 3023 3478 455 4914
Hilso- och sjukvard 486 188 1009 1491 482 2232
Internt stod 597 1133 840 1363 523 664
- Administration och service, inkl. ledning Internt stod -37 176 106 598 492 -255
- Poolenhet 633 957 734 765 31 919
Stod o forebyggande 561 697 1048 1237 189 1474
- Ledning férebyggande -31 -56 -84 -109 -25 -894
- Anhorig- och narstaendestod 248 536 800 920 120 1142
- Beddmning och insatsteam 172 -50 9 51 42 117
- Bistandsenhet 172 267 323 375 52 1109
Forvaltningsgemensamt 0 0 0 (1] 0 -2 657
Summa 3247 4680 8563 10213 1650 || 11528




Arende 5

Sida

Héil‘IleﬂIldS TIJANSTESKRIVELSE 1(1)
kOI‘IlIIlllIl ;3;2-05-19 ;%0/2024-000122

Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Internkontrollrapportforstakvartalet 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att lagga informationen till handlingarna.

Beskrivning av arendet
Internkontroll 2025

Kommunfullméktige beslutade ijuni 2018 om reviderat reglemente for
internkontroll for Harndsands kommun.

| det reviderade reglementet framgar att beslut om verksamhetsplan &aven
innefattar den internkontrollplan som finns i verksamhetsplanen.

Uppfoljning

Internkontrollplanen foljs upp som en del av delarsbokslutet, samt vid
verksamhetsarets slut. Men enligt papekande fran kommunens revisorer bor
ndmnden &dven ta del av det fortlopande arbetet med internkontrollplanen vid
kvartal ett.

Beslutsunderlag
Bilaga 1 — Internkontrollrapport 2025, 2025-05-19.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Postadress

Bestksadress Hemsida Telefon

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax
kommun@harnosand.se

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218
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HYPERGENE

Internkontroll 2025

Fas: Rapportering Internkontroll Deldr Rapportperiod: 2025-08-31
Organisation: Socialndmnd
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och minskat fortroende fran Brukarna. ...t esssesssens 7

INTERNKONTROLL 2025 1



HYPERGENE

PLATS FOR ALLA

Det ar tryggt att véxa upp, leva och aldras i Harndsand. Har ar platsen dar man latt kan mota
andra, ha tid for upplevelser tillsammans och vara delaktig i samhallsutvecklingen. Hela
kommunen vaxer och lever, har utbyggd infrastruktur, tillgang till bredband och god
samhallsservice.

Manniskor méts och gemenskapen ar stark. Skaparkraften foder nya idéer. Kulturlivet &r
generost, det utgdr en forvandlande kraft i samhallsutvecklingen och konsten ar obunden och
fri. | Harndsand finns forutsattningar for starka foreningar och samverkan. Har erbjuds jamstalld
och jamlik tillgang till spontanidrott, motion, foreningsaktiviteter och rekreationsomraden.
Ideella organisationer ar centrala i demokratiarbetet och samlingslokaler ar en forutsattning for
ett vitalt foreningsliv.

Verksamhet

Risk for att néamndens beslut inte verkstalls i enlighet med
intentionerna, vilket kan paverka trovardigheten och genomslaget
for besluten.

Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson |9 |3 |3

Stickprov av namndbeslut avseende verkstallighet i férvaltningen

Ansvarig Rapportera till Status Bedomning

Eva Nordin Silén ‘ ‘ ‘

INTERNKONTROLL 2025 2



HYPERGENE

PLATS FOR TILLVAXT

Det goda foretagsklimatet skapar forutsattningar for tillvaxt och entreprendrskap. Kommunen
tillsammans med ovriga offentliga aktérer fungerar som en katalysator for foretagande. Nya
jobb uppstar i hela kommunen dar redan etablerade foretag véljer att vaxa, och dar
nyféretagandet ar en del av en arbetsmarknad som ar bred och inkluderande. Samverkan med
naringslivet ar en sjalvklarhet.

Nytankande och utveckling frodas med digitalisering som ett naturligt inslag. Kommunen och
naringslivet inspirerar och sporrar varandra i hallbarhetsarbetet. Har véxer det idéburna
foretagandet och de kooperativa verksamheterna. Kommunen méoter upp och verkar fér nya
etableringar och en vaxande befolkning. Regionalt samarbete ar en forutsattning for tillvaxt och
utveckling.

Besoksnaringen ar stark och Harndsand ar en naturlig del av H6ga Kusten. | Harndsand ar de
kulturella och kreativa en tillvaxtfaktor, samtidigt som de skapar en attraktiv plats for invanare
och besokare. Utbyggnad av infrastrukturen starker platsens férutsattningar pa en regional och
global arena.

INTERNKONTROLL 2025 3



HYPERGENE

MODIG MILJOKOMMUN

All utveckling i Harnésand préglas av hallbarhet och ett gemensamt engagemang for minskad
miljopaverkan. Har utvecklas kunskapen som behdvs for att skapa ett hallbart samhalle.
Harnosand ar en foregangare i omstallningen till en fossilfri ekonomi genom energiteknik,
fornybar energi, klimatsmarta lI6sningar, 6kad sjalvférsérjning och hushalining av naturresurser.
Héansyn till varldsarvsnaturen och den biologiska mangfalden prioriteras. Har ar det latt att gora
ratt, det offentliga gar i taten och krokar arm med ett ansvarstagande néringsliv. Investeringar
och upphandlingar praglas av klimathansyn.

INTERNKONTROLL 2025 4



HYPERGENE

LIKVARDIG UTBILDNING

Harnosand ar en modern kunskapsstad med kreativa miljéer for utbildning som stimulerar till
livslangt larande och utveckling. Har prioriteras jamlikhet, trivsel, halsa och integration i
utbildning pa alla nivaer. Skolan &r trygg och ger mojlighet for elever i alla skolformer att na
utbildningens mal. Resurser prioriteras sa att allas ratt till utbildning tillgodoses.

Nya samarbeten, kunskapsutbyte och narhet till hdgre utbildning lagger en grund for dagens
och morgondagens jobb och néringslivets kompetensbehov. Folkbildning och kulturella uttryck
ger inspiration till nytdnkande. Olika yrkesgruppers specifika kompetenser tillvaratas och framjas

Verksamhet

Risk for att personalen saknar ratt kompetens for vardtagarnas
behov, vilket kan leda till bristande omsorg och patientsékerhet.

Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson | 16 |4 |4

Uppfoljining av avvikelser i patientsakerhet i verksamhetssystem

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Anders Engelholm | | |

INTERNKONTROLL 2025 5



HYPERGENE

JAMSTALLD OCH JAMLIK VALFARD

Kommunen erbjuder vélfardstjanster av hog kvalitet dar individens behov styr och insatserna
ges pa lika villkor oavsett kén, sexuell laggning, alder, funktionsvariationer eller bakgrund. Har
investeras i forebyggande insatser som framjar god hélsa och delaktighet. Resurser prioriteras sa
att allas ratt till utveckling och ett vardigt liv tillgodoses.

Kommunens arbete tillgodoser invanarnas behov med héansyn till individuella skillnader.
Nolltolerans rader mot alla former av diskriminering. Kommunen ger ett tydligt stod till de
rorelser som arbetar rattighetsbaserat. Mangfald och valfrihet varnas och likvardiga krav pa
kvalitet rdder mellan kommunen och de privata utforarna

INTERNKONTROLL 2025 6



HYPERGENE

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Kommunen ar en framsynt och attraktiv arbetsgivare. Organisationen praglas av tillit, nyfikenhet
och larande och medarbetare ges ett gott ledarskap med majlighet till personlig och
professionell utveckling. Harnésands kommun &r en jamstalld och halsofrémjande arbetsplats
med hoga frisktal. Ordning och reda fér goda arbetsforhallanden rader. Fokus ligger pa
utveckling av kvaliteten i valfarden.

Maéngfald och valfrihet varnas och hoga krav stélls pa goda villkor for valfardens medarbetare.
Heltid ska utgéra norm och arbetsvillkoren bereder vag for detta. Kommunen uppfattas som en
arbetsgivare att soka sig till och att stanna kvar hos. En trygg och langsiktig
kompetensforsorjning sakerstaller att organisationen har ratt person pa réatt plats.

Verksamhet

Risk for att personalens schema inte ar anpassat efter
verksamhetens behov, vilket kan paverka kvaliteten och
arbetsbelastningen negativt

Ansvarig Riskvirde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson | 16 |4 |4

Uppfdlining av bistands, planering av beviljad tid, utférd tid och bomtider

Eventuellt daven inkoppla sjukfranvaron

Ansvarig Rapportera till Status Bedomning

Elisabeth Sjolander ‘

Verksamhet

Risk for att ekonomiska mal prioriteras dver kvalitet, vilket kan leda
till férsamrad service och minskat fértroende fran brukarna.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson | 16 |4 |4

Brukarundersokning, hemtjanst index och uppféljning av avvikelser

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning

Elisabeth Sjolander | | |

INTERNKONTROLL 2025 7
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Sida

Datum Dnr
kommun 2025-05-14 SOC/2025-000056

Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Uppfdljning medarbetarenkat och systematiskt
arbetsmiljdarbete - Aldreomsorg

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att lagga informationen till handlingarna.

Beskrivning av arendet
Socialnamnden ar ytterst ansvarig for arbetsmiljon pa forvaltningen.

Verksamhetsplanen omfattar ett systematiskt arbetsmiljoarbete som syftar
till forbattrade arbetsvillkor och en hélloar arbetsmiljo for medarbetare vid
forvaltningen.

Verksamhetsplan och budget foljs upp vid tre tillfallen per ar. Vid Tertial 1,
som infaller iapril manad, vid delarsbokslutet, som infaller i augusti och vid
verksamhetsarets slut i december. Redovisning gors vid narmast
efterféljande namnd.

Det l6pande systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp vid dessa tillfallen.

Arbetsmiljolaget méts arligen genom en medarbetarenkat (HME enkéat) som
gar ut till samtliga medarbetargrupper. Resultatet av enkéatsvaren foljs upp
pa respektive enhetsniva och handlingsplan for forbattringsomraden tas
fram. Resultat av HME enkéterna foredras till namnden under varen.

Socialt perspektiv

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har paverkan pa det sociala perspektivet
satillvida att en god arbetsmiljo och goda arbetsforhallanden ar en
forutséttning for ett kvalitativt arbete.

Ekologiskt perspektiv

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har ingen direkt paverkan pa det
ekologiska perspektivet.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har paverkan pa det ekonomiska
perspektivet satillvida att hoga sjuktal och ohélsa har en negativ paverkan pa
ekonomin.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

Socialférvaltningen 2025-05-16 SOC/2025-000056

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef



Arende 7

Sida

HéiI'Il f)S ands TIJANSTESKRIVELSE 1(2)
kommun 2025-05.19 SOC/2025-000008

Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Socialnamndens mal, nyckelaktiviteter och
indikatorer 2026

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndamnden besluta

att faststalla de for 2026 foreslagna malen, nyckelaktiviteterna
och indikatorerna, samt

att delge Kommunfullmaktige beslutet.

Beskrivning av arendet

Fullmdktige har genom sex lokala inriktningar definierat ett onskvart
framtida tillstind som organisationen ska bidra till. Inriktningarna utgor
tillsammans med reglemente och lagstiftning grund for ndmndernas
styrning. Socialndmnden har infor 2025 tagit fram nya mal,
nyckelaktiviteter och indikatorer for samtliga inriktningar.

En ambition har varit att halla malen s att de blir anvandbara pa flera av
namndens verksamhetsomraden samt hallbara over tid. Nyckelaktiviteter
och indikatorer kan da justeras infor varje ar om namnden ser behov av det.

Arbetet for att uppna de satta malen bedrivs med god hushallning av
resurser och inom beslutad budgetram.

Infor 2026 har namnden beslutat att behalla samma mal och
nyckelaktiviteter, men vissa forandringar av indikatorer har skett.

Namndens mal, nyckelaktiviteter indikatorer for 2026 redovisas i bilaga.
Socialt perspektiv

Namndens malprogram, dvs namndens mal, nyckelaktiviteter samt
indikatorer for att médta resultatet av nyckelaktiviteterna, &r ett av de
viktigaste besluten ndmnden tar for hur de som ar i behov av stéd och hjélp
fran namnden kan fa sadan hjalp och hur den upplevs.

Beslutet om malprogram for 2026 har paverkan pa barnperspektivet, men
ocksa for personer i alla aldrar.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

Socialférvaltningen 2025-05-19 SOC/2025-000008

Ekologiskt perspektiv

Malprogrammet har paverkan pa det ekologiska perspektivet satillvida att
namnden ska arbeta mer hallbart i allt de gor.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Malprogrammet paverkar bade det ekonomiska och juridiska perspektivet.
Ekonomiskt sa skall malprogrammet utformas sa att det kan utforas inom
tilldelad ekonomiska ram och alla beslut inom namndens ansvarsomraden
skall ha sin grund i de olika lagstiftningar som namnder har att folja.

Beslutsunderlag
Bilaga 1 — Socialnamnd malstyrning 2026.

Bilaga 2 — SOC Indikatorer 2026.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef
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1 PLATSFORALLA

Det ar tryggt att vaxa upp, leva och aldras i Harnésand. Har &r platsen dar man latt kan mota andra, ha
tid for upplevelser tillsammans och vara delaktig i samhallsutvecklingen. Hela kommunen vaxer och
lever, har utbyggd infrastruktur, tillgang till bredband och god samhallsservice.

Manniskor mots och gemenskapen ar stark. Skaparkraften féder nya idéer. Kulturlivet ar generost, det
utgor en forvandlande kraft i samhallsutvecklingen och konsten ar obunden och fri. | Harnésand finns
forutsattningar for starka foreningar och samverkan. Har erbjuds jamstélld och jamlik tillgang till
spontanidrott, motion, foreningsaktiviteter och rekreationsomraden. ldeella organisationer ar
centrala i demokratiarbetet och samlingslokaler ar en forutsattning for ett vitalt foreningsliv.

1.1 Vdra invdnare, kvinnor och mdn, flickor och pojkar, ska
kdnna sig trygga och inkluderade i samhallet.

Fler ges ratt stod i ratt tid
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2026-01-01 2026-12-31

Socialnamnd Malstyrning 2026 [Status] 2[7]



2 PLATS FOR TILLVAXT

Det goda foretagsklimatet skapar forutsattningar for tillvaxt och entreprenérskap. Kommunen
tillsammans med oOvriga offentliga aktérer fungerar som en katalysator for foretagande. Nya jobb
uppstar i hela kommunen dar redan etablerade féretag viljer att véxa, och dar nyféretagandet ar en
del av en arbetsmarknad som ar bred och inkluderande. Samverkan med néaringslivet ar en sjalvklarhet.

Nytiankande och utveckling frodas med digitalisering som ett naturligt inslag. Kommunen och
naringslivet inspirerar och sporrar varandra i hallbarhetsarbetet. Har vaxer det idéburna féretagandet
och de kooperativa verksamheterna. Kommunen méter upp och verkar fér nya etableringar och en
vaxande befolkning. Regionalt samarbete ar en férutsattning for tillvaxt och utveckling.

Besoksnaringen ar stark och Harndsand ar en naturlig del av Hoga Kusten. | Harnésand ar de kulturella
och kreativa en tillvaxtfaktor, samtidigt som de skapar en attraktiv plats for invanare och besokare.
Utbyggnad av infrastrukturen starker platsens forutsattningar pa en regional och global arena.

2.1 Vidrvdl kanda for god och tillgdnglig verksamhet och
service for saval kvinnor som mdn, flickor och pojkar.

Verksamheterna tillhandahdller ratt forebyggande stod

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2026-01-01 2026-12-31

Vdra framgdngar kommuniceras mer proaktivt
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2026-01-01 2026-12-31

Hdarnésand ska vara en plats dér vi vill leva livet ut, en mer
trygg kommun

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2026-01-01 2026-12-31

Socialnamnd Malstyrning 2026 [Status] 3[7]



3 MODIG MILJOKOMMUN

All utveckling i Harnoésand praglas av hallbarhet och ett gemensamt engagemang for minskad
miljopaverkan. Har utvecklas kunskapen som behovs for att skapa ett hallbart samhélle. Harnésand ar
en foregangare i omstallningen till en fossilfri ekonomi genom energiteknik, fornybar energi,
klimatsmarta l|6sningar, 6kad sjalvforsorjning och hushallning av naturresurser. Hansyn till
varldsarvsnaturen och den biologiska mangfalden prioriteras. Har &r det |att att gora ratt, det offentliga
gar i taten och krokar arm med ett ansvarstagande naringsliv. Investeringar och upphandlingar praglas
av klimathansyn.

3.1 Vi bidrar till minskad miljopdverkan och arbetar mer
hdllbart i allt vi gor.

Okad kunskap om miljéfrdgor

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2026-01-01 2026-12-31
Inférande av dtgarder i verksamheten fér minskad
miljopdverkan
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2026-01-01 2026-12-31

Socialnamnd Malstyrning 2026 [Status] 471



4 LIKVARDIG UTBILDNING

Harnésand ar en modern kunskapsstad med kreativa miljoer for utbildning som stimulerar till livslangt
larande och utveckling. Har prioriteras jamlikhet, trivsel, halsa och integration i utbildning pa alla
nivaer. Skolan ar trygg och ger mojlighet for elever i alla skolformer att na utbildningens mal. Resurser
prioriteras sa att allas ratt till utbildning tillgodoses.

Nya samarbeten, kunskapsutbyte och narhet till hogre utbildning lagger en grund for dagens och
morgondagens jobb och naringslivets kompetensbehov. Folkbildning och kulturella uttryck ger
inspiration till nytdnkande. Olika yrkesgruppers specifika kompetenser tillvaratas och framijas.

4.1 Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och man, flickor och
pojkar, kan ta del av mer anpassade utbildningar

Vi bidrar aktivt nar utbildningarna tas fram och utvecklas

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Ingrid Nilsson 2026-01-01 2026-12-31
Vi bidrar till att fler barn, saval flickor som pojkar, klarar sin
skolgdng

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Ingrid Nilsson 2026-01-01 2026-12-31

Socialnamnd Malstyrning 2026 [Status] 5[7]



5 JAMSTALLD OCH JAMLIK VALFARD

Kommunen erbjuder valfardstjanster av hog kvalitet dar individens behov styr och insatserna ges pa
lika villkor oavsett kon, sexuell laggning, alder, funktionsvariationer eller bakgrund. Har investeras i
forebyggande insatser som framjar god hélsa och delaktighet. Resurser prioriteras sa att allas ratt till
utveckling och ett vardigt liv tillgodoses.

Kommunens arbete tillgodoser invanarnas behov med hansyn till individuella skillnader. Nolltolerans
rader mot alla former av diskriminering. Kommunen ger ett tydligt stod till de rorelser som arbetar
rattighetsbaserat. Mangfald och valfrihet varnas och likvardiga krav pa kvalitet rader mellan
kommunen och de privata utférarna.

5.1 I Harnésand har kvinnor och man, flickor och pojkar,
samma makt att forma samhdllet och sina egna liv.

Alla insatser ges pd jamstdllda och jamlika villkor utifrén
individuella férutsattningar och skillnader

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2026-01-01 2026-12-31
Okad kunskap om jamstélldhet, jdmlikhet och diskriminering
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2026-01-01 2026-12-31

Socialnamnd Malstyrning 2026 [Status] 6 [7]



6 ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Kommunen ar en framsynt och attraktiv arbetsgivare. Organisationen praglas av tillit, nyfikenhet och
larande och medarbetare ges ett gott ledarskap med modjlighet till personlig och professionell
utveckling. Harnésands kommun ar en jamstalld och halsoframjande arbetsplats med hoga frisktal.
Ordning och reda for goda arbetsforhallanden rader. Fokus ligger pa utveckling av kvaliteten i
valfarden.

Mangfald och valfrihet varnas och hoga krav stélls pa goda villkor for valfardens medarbetare. Heltid
ska utgora norm och arbetsvillkoren bereder vag for detta. Kommunen uppfattas som en arbetsgivare
att soka sig till och att stanna kvar hos. En trygg och langsiktig kompetensférsorjning sakerstéller att
organisationen har ratt person pa ratt plats.

6.1 Medarbetare, savdl kvinnor som madn, har ett hdllbart och
utvecklande arbetsliv med en vdélfungerande fysisk,
organisatorisk och social arbetsmiljo, och god kompetens
for sitt uppdrag.

Ett mer tillitsbaserat och nérvarande ledarskap

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2026-01-01 2026-12-31

Forbdttrad struktur i verksamheten
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2026-01-01 2026-12-31

Ratt kompetens for uppdraget
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2026-01-01 2026-12-31

En mer sund och utvecklande arbetsmiljé
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2026-01-01 2026-12-31

Socialnamnd Malstyrning 2026 [Status] 7171



2026 ars indikatorer

Plats for alla

Mal: Invdnare, kvinnor och mdn, flickor och pojkar, ska kénna sig trygga och inkluderade i
samhdllet

Antal deltagare som efter avslutade arbetsmarknadsatgarder gar vidare till studier eller
arbete. (Konsuppdelat, Amalia)

Antal deltagare inom daglig verksamhet (Kuben, alternativt Eva Forslof)
Brukarundersokning: Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt boende?
(Konsuppdelat)

Brukarundersokning: Hur tryggt eller otryggt kianns det att bo hemma med st6d fran
hemtjansten? (Konsuppdelat)

Plats for tillvaxt

Mal: Vi dr vil kinda fér god och tillgénglig verksamhet och service fér savdl kvinnor som mdn,
flickor och pojkar

Brukarundersokning: Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt dldreboende?
(Konsuppdelat)

Brukarundersokning: Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?
(Kdnsuppdelat)

Medborgarenkaten: Hur tycker du foljande fungerar i din kommun - Kommunens verksamhet
for personer med funktionsnedsattning

Medborgarenkaten: Hur tycker du foljande fungerar i din kommun - Socialtjanstens stéd och
hjalp till utsatta personer

Medborgarenkaten: Hur tycker du féljande fungerar i din kommun - Aldreomsorg

Modig miljokommun

Mal: Vi bidrar till minskad miliépaverkan och arbetar mer hdllbart i allt vi gér

Andel fordon som &r fossilberoende (Trafikenheten, UIf Eriksson)

Andel trygghetsbesok som sker digitalt (Kuben, alternativt bistandsenheten)
Antal lakemedelsbesok (Kuben)

Antal lakemedelsautomater (Kuben)

Likvardig utbildning

Mal: Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och mdn, flickor och pojkar, kan ta del av mer
anpassade utbildningar

Antal utbildade sprakombud (Totalt inom forvaltningen) (Himtade senast dessa uppgifter
fran Sussane Modig)
Antal individer som fatt anpassad utbildning for jobbet (Aldreomsorgslyftet, tryggad valfard)



Jamstalld och jamlik valfard

Mal: | Harnésand har kvinnor och mdn, flickor och pojkar, samma makt att forma samhdllet och
sina egna liv

Brukarundersokning - Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal om hur
hjalpen skall utféras?

Andel av hushall med forsorjningsstdd som har hemmaboende barn? — (SKR/Ek bistand
malgruppsundersokning)

HME - kvinnor o man behandlas jamlikt pa min arbetsplats (Konsuppdelat)

Attraktiv arbetsgivare

Mal: Medarbetare, savdl kvinnor som mdn, har ett hdllbart arbetsliv med en vdlfungerande
psykosocial och fysisk arbetsmiljé

HME - totalvdrde (Kénsuppdelat)

HME - Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete (Kénsuppdelat)
HME - Jag kan paverka mina beslut som rér mina arbetsuppgifter (Kdnsuppdelat)
HME - Jag har majlighet till kompetensutveckling i mitt arbete (Kénsuppdelat)
HME - Jag har ork kvar efter mitt arbetspass (Konsuppdelat)

Sjuktal (Kénsuppdelat, HR)

Personalomsattning (HR)
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Socialfdrvaltningen

Eva Nordin Sil

én,

eva.nordin.silen@harnosand.se

Socialnimnden

Insatser utan individuellbehovsprévningoch
undantag fran dokumentationskrav enligtny
socialtjanstlag 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att anta Riktlinje for insatser utan individuella behovsprévning enligt ny
socialtjanstlag 2025,

att erbjuda insatser utan individuell behovsprovning enligt forvaltningens
forslag,

att undanta de insatser utan individuell behovsprévning som avser
radgivning samt insatsen Aldrelots fran dokumentationskrav gallande den
enskildes personliga forhallanden for att mojliggora for den enskilde att
kunna vara anonym nar denne soker sig till socialtjansten for radgivning,

att undanta de insatser utan individuell behovsprévning som avser
gruppverksamheter, motesplatser och samverkansforum fran
dokumentationskrav géllande uppgifter som kan r6ja den enskildes identitet,
da det inom dessa insatser inte finns ett behov av att dokumentera sadana
uppgifter, samt

att beslutet borjar galla i samband med att den nya socialtjanstlagen trader i
kraft den 1 juli 2025.

Beskrivning av arendet

Den 1 juli 2025 trader en ny socialtjanstlag i kraft. Den nya lagen innebér ett
antal forandringar med syfte att framja omstallningen till en mer hallbar
socialtjanst som arbetar forebyggande, ar latt tillganglig, jamstélld, jamlik
och kunskapsbaserad. Den nya lagen innebédr bland annat att socialnémnden
far mojlighet att erbjuda enskilda insatser utan individuell behovsprévning.

Enligt den nuvarande socialtjanstlagen far socialnamnden utan foregaende
behovsprévning erbjuda hemtjanst till &ldre personer, sa kallad forenklad
bistandsbeddmning. Det innebér att aldre personer som uppfyller faststallda
kriterier beslutad av socialnémnden har rétt att ta del av vissa insatser utan
behovsprévning. Den mojligheten upphor i samband med att den nya
socialtjanstlagen trader i kraft. For att dven fortséattningsvis kunna erbjuda

Postadress
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Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand
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kommun@harnosand.se 5576-5218
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insatser utan behovsprévning behdver socialnimnden fatta ett beslut om att
dessa insatser nu ska kunna erbjudas som insatser utan individuell
behovsprévning enligt den nya sociakjanstlagen.

Den nya socialtjanstlagen medfor en skyldighet att dokumentera
handldaggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av insatser.
Beslut och atgarder i arendet, faktiska omstandigheter och handelser av
betydelse ska dokumenteras.

Skyldigheten att dokumentera galler inte uppgifter om enskildas personliga
forhallanden vid radgivning. Socialndmnden far ocksa, om det finns
sérskilda skal, besluta att uppgifter som kan roja den enskildes identitet inte
ska dokumenteras vid genomfdrande av en insats utan individuell
behovsprévning. Sérskilda skél kan till exempel vara att den enskilde
behdver fa vara anonyma, eller att det inte finns ett behov av att
dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.

Om socialnimnden inte fattar beslut om undantag fran
dokumentationsplikten maste verksamheterna dokumentera &ven kring
insatser utan individuell behovsprévning

Socialt perspektiv

Ur ett socialt perspektiv &r det av vikt att socialtjansten arbetar
forebyggande och blir mer latt tillganglig sa som foreslas i den nya
socialtjanstlagen. Mojligheten att kunna erbjuda insatser utan individuell
behovsprévning ar ett viktigt steg att ta den riktningen. Ett forebyggande
socialt arbete gynnar alla malgrupper och alla invanare i Harndsand.

For att klara av den demografiska utmaningen behdvs ratt hjalp i ratt tid.
Det innebér bland annat att forsoka na de mest isolerade medborgarna i
samhéllet med tidiga insatser och arbeta forebyggande inom alla
aldersspann inom alla omraden i kommunen. Det galler alla mélgrupper,
men &r av yttersta vikt ndar det kommer till malgruppen barn- och unga.

Den nya socialtjanstlagen stéller krav pa att arbetet inom socialtjansten fran
och med den 1 juli 2025 ska ske mer proaktivt an reaktivt. Det innebar att
befintliga arbetssatt behdver ses dver och nya arbetssétt eventuellt behdver
implementeras. Det &r ett arbete som kommer att ske dver tid.

Gallande undantag fran dokumentationskravet for vissa insatser kan det vara
av stor betydelse ur ett socialt perspektiv da en enskild av sarskilda skél kan
beh6va vara anonym. Det kan till exempel bidra till att enskilda vagar
kontakta socialtjansten 6ver huvud taget.

Ekologiskt perspektiv

Insatser utan behovsprévning och undantag fran dokumentationskravet har
inte ndgon ekologisk paverkan.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Arbetssétt som mojliggor forebyggande insatser innebér pa sikt en
minskning av tunga vardbehov, behov av ekonomiskt bistand eller okade.
samhéllskostnader som uppstar med anledning av beroendeproblematik,
vilket har en stor ekonomisk paverkan. Pa kort sikt kan dven mgjligheten att
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erbjuda insatser utan individuell behovsbeddmning innebédra en minskad
arbetsborda for handldggare, vilket kan innebdra en minskad kostnad i form
av minskad arbetstid men dven minskad risk for 6kade kostnader som till
exempel viten.

Ur ett juridiskt perspektiv innebdr det att medborgarna ges dkade rattigheter
att ta del av socialtjanstens insatser. Det innebdr ocksa att fran och med den
1 juli 2025 har socialnamnden nya paragrafer och regler att forhalla sig fill
vilket betyder att socialndimnden har ett ansvar att se till sa att den nya lagen
foljs inom alla verksamhetsomraden i Socialférvaltningen och att
styrdokument ar uppdaterade enligt ny socialtjanstlag.

Dokumentationskravet eller undantag darifran har valdigt liten ekonomisk
paverkan. En fordel skulle kunna vara att tid och pengar kan laggas pa andra
arbetsuppgifter for medarbetare istallet for att ligga tid pa att dokumentera
uppgifter utan uppenbart behov. Inte heller ur ett juridiskt perspektiv finns
uppenbara for- eller nackdelar for den enskilde. Denne har fortfarande
samma ratt- och skyldigheter. Om en medarbetare anser att dokumentation
bor ske pa grund av juridiska skal, kommer denne ocksa att fora
dokumentation da det i sadana fall finns betydelse av att dokumentera, sa
som ar huvudregeln.

Ingrid Nilsson Eva Nordin Silen
Forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

Bilaga 1 — Riktlinje for insatser utan individuella behovsprévning enligt ny
socialtjanstlag 2025.
Bilaga 2 - Insatser utan individuell behovsprévning.
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Inledning

Den 1 juli 2025 trader en ny socialtjdnstlag i kraft. Den nya lagen innebér ett
antal fordndringar med syfte att frimja omstéllningen till en mer hallbar
socialtjanst. Socialndmnden behdver darfor stilla om for att bli en mer
forebyggande, latt tillgénglig, jamstdlld, jamlik och kunskapsbaserad
socialtjanst.

En av delarna i omstéllningen &r att socialndmnden nu far mojlighet att
tillhandahélla insatser utan individuell behovsprévning.

Den mdjligheten innebdr i sig inte nagon begransning i den enskildes ratt till
behovsprovade insatser, eller nimndens skyldigheter att utreda och prova
saddana ansokningar. Den enskilde har alltid rétt att f4 en ansdkan provad,
dven om ansdkan géller en insats som dr mojlig att fa utan individuell
behovsprovning.
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Syfte

Denna riktlinjes syfte ér att faststdlla socialndmndens ramar och ansvar
avseende insatser utan individuell behovsprovning. Till riktlinjen finns en
bilaga dér det framgar vilka insatser som nimnden har beslutat om att
tillhandahélla utan individuell behovsprévning.

Utgangspunkt

Den grundldggande utgdngspunkten for socialnimndens arbete med insatser
utan individuell behovsprovning ér att de ska vara kunskapsbaserade, létt
tillgéngliga, forebyggande, samt framja jamlika och jamstéllda livsvillkor.
Insatserna ska utforas rittssdakert och vara mojliga att f4 behovsprovade for
den som Onskar.

Alla insatser har krav pa dokumentation i enlighet med lagstiftningen'.
Socialndmnden kan dock besluta om undantag frén dokumentationsplikten
for insatser utan behovsprovning om det finns sérskilda skél for det. Det kan
till exempel handla om att individer som tar del av insatserna behover fa vara
anonyma eller att det inte finns ett behov att dokumentera uppgifter som kan
kopplas till enskilda individer.

Avgransning
Riktlinjen omfattar socialnimnden och de verksamheter den ansvarar for.

Lagstiftningen anger att foljande insatser inte fér tillhandahallas utan
individuell behovsprévning?:

kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,

vard 1 familjehem,

Vard i sarskilda ungdomshem (SiS) enligt LVU

vard i LVM-hem,

Vard av barn och unga upp till 21 ar i jourhem, stoédboende, HVB-

hem, skyddat boende

Skyddat boende for vuxna 6ver 21 ar med medfdljande barn

e Plats i sirskilda boendeformer for dldre och bostdder med sirskilt
stod for personer med funktionsnedsattning som avses i 8 kap. 4 eller
11§

e Hem for viss annan heldygnsboende, ex. korttidsboende

e Ekonomiskt bistand

Insatser for ekonomiska behov #r ekonomiskt bistdnd® och kan inte beviljas
den enskilde utan en individuell behovsprovning.

Dessa insatser kriaver alltid en individuell behovsprovning. Detsamma géller
samtliga Gvriga insatser som socialndmnden tillhandahaller, som inte finns
uppriaknade 1 bilaga 1.

"'SoL 14 kap 3 §
2Sol 11 kap 5§
3SoL 12kap 1§
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1 Om insatser utan individuell behovsprovning

1.1 Socialndmnden beslutar om villkor for insatsen

Om socialndmnden beslutar att erbjuda en insats utan individuell
behovsprovning behdver ndmnden ocksa ta stillning till vilka villkor som
ska gélla for insatsen. Insatserna kan vara 6ppna for alla eller begriansade for
att riktas mot en specifik situation eller en sérskild grupp. Det kan till
exempel handla om att rikta vissa insatser enbart till kvinnor eller mén,
personer som har uppnatt en viss alder, har en viss diagnos eller som ar
bosatta inom ett visst geografiskt omrade. Villkoren far dock inte medfora att
kommuninvanarna behandlas olika om det inte finns sakliga skél som
motiverar det. Socialnimnden méste utga fran objektiva grunder och sakliga
hinsyn nér den tar stillning till vilka insatser som ska erbjudas och med
vilka eventuella villkor.

1.2 Den enskilde kan vanda sig direkt till utforaren

Naér insatser tillhandahalls utan individuell behovsprovning ér det inte ténkt
att det ska forekomma négon handléggning eller myndighetsutovning.
Tanken ar att den enskilde, istillet for att vinda sig till socialndimnden med
en ansokan, som sedan leder till en utredning och ett beslut, ska kunna vénda
sig direkt till den del av socialtjdnsten som verkstéller insatser, det vill sdga
en utforare.

Aven om arbetssitt infors sa att den enskilde faktiskt kan viinda sig direkt till
utforare sa behdver insatser utan individuell behovsprovning inledningsvis
och under en implementeringsperiod hanteras av IFO och Bistdndsenheten.
Detta pa grund av att bland annat verksamhetssystemet Lifecare behover
vara fardigstéllt till utféraren for att kunna dokumentera och registrera
insatser utan behovsprévning. Det &r viktigt att komma ihdg att arbetet med
nya socialtjanstlagen kommer ske under en omstéllningsperiod, vilket
innebadr att ytterligare forslag gillande insatser utan behovsprovning
troligtvis kommer att behova beslutas om 1 socialndmnden.

Niér den enskilde vénder sig till utférare angaende en insats utan individuell
behovsprovning sé ska utforaren kontrollera att personen uppfyller de villkor
som nimnden har beslutat for insatsen. Det ska da enbart handla om enklare
kontroller som till exempel kontroll av uppvisad identitetshandling, ett
hyresavtal eller ett likarintyg.4

Utforaren har en skyldighet att informera enskilda som vénder sig till
verksamheten om mojligheten att ansoka om behovsprévade insatser for
personliga behov. Informationen ska ldmnas pa lampligt sitt och 1 lamplig
utstrickning.’

1.3 Insatser till barn utan individuell behovsprovning

Vardnadshavare till barn under 15 ar behover ldmna sitt samtycke till
utforaren innan en insats utan individuell behovsprévning kan borja. For
barn 6ver 15 ar behover inte utforaren ta in vardnadshavarens samtycke eller

4 Prop. 2024/25:89 s. 334
5SoL 11 kap 6 §
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informera vardnadshavaren, om ndmnden bedomer att insatsen kan ges utan
en individuell behovsprévning.

Om nédmnden vill erbjuda insatser utan individuell behovsprovning till barn
mellan 15 och 18 éar, ska det 6vervdgas om insatsen dr lamplig att erbjuda
den ténkta malgruppen pa det sittet. Som ett led 1 Overvdgandet behover
ndmnden gora en overgripande bedomning av barnets bésta, sett till vilka
for- och nackdelar det kan innebéra for barn i den tilltdnkta mélgruppen att ta
del av insatsen utan individuell behovsprévning och utan vardnadshavarens
samtycke.®

1.4 Krav pa dokumentation

Handldggning av drenden, genomforande av insatser, beslut och dtgérder i
arendet, samt faktiska omstdndigheter och hdandelser av betydelse ska
dokumenteras. Dokumentationskravet giller alla insatser.

Begreppet insatser definieras enligt den nya socialtjanstlagen som
rddgivning, omsorg, véard, stdd och annan hjélp till enskilda som behover det.
Inom den definitionen inryms sddant som tidigare inte omfattades av
dokumentationsskyldighet, &ven insatser som inte foregds av nagon
handldggning. Darmed géller dokumentationsskyldigheten alltsa dven de
insatser som ndmnden tillhandahaller utan individuell behovsprovning.

Anledningen till den utvidgade dokumentationsplikten ar att
dokumentationen behovs for att folja upp effekterna av olika insatser.
Andamalsenlig dokumentation #r centralt for att kunna ta fram beprovad
erfarenhet.

For att dokumentationskraven inte ska bli s omfattande gillande insatser
utan individuell behovsprovning finns det undantag frén huvudregeln som
ndmnden kan besluta om.” Undantagen beskrivs nedan.

1.5 Undantag fran dokumentationskravet

1.5.1 Dokumentation vid genomférande av radgivning

Uppgifter om enskildas personliga forhallanden behdver inte dokumenteras
vid genomforande av radgivning. Detta giller oavsett om radgivningen
tillhandahélls med eller utan individuell behovsprovning. Syftet med regeln
ar att mojliggora for enskilda att vara anonyma nér de soker sig till
socialtjansten for radgivning.

Rédgivning syftar i regel till att ge rdd och upplysningar till enskilda om
vilka insatser som socialtjdnsten kan forvéntas ha. Radgivning kan ocksa
vara mer omfattande och inriktad pd en viss situation eller ett visst problem,
till exempel familjerddgivning, alkoholrddgivning eller andra former om
stdd- och samarbetssamtal.

Dokumentation av andra uppgifter, som till exempel 6vergripande uppgifter
som behovs for att folja upp eller kontrollera verksamheten, omfattas inte av
undantaget.

¢ Prop. 2024/25:89 s. 706
7 SoL 14 kap 4-5 §
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1.5.2 Dokumentation vid genomférandet av insatser som tillhandahallits utan
individuell behovsprévning

Néamnden far, om det finns sdrskilda skil, besluta att uppgifter som kan roja
den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomforande av en insats
utan individuell behovsprovning.®

Beslutet om undantag ska avse alla som deltar i insatsen, inte 1 forhdllande
till en enskild individ. Vidare ska beslutet gélla i forhallande till en specifik
insats. Det dr inte mojligt att gora ett generellt undantag fran kravet pa
dokumentation. Det dr inte heller mdjligt for utforare att pa eget initiativ
fatta sddana beslut eller avsté frdn dokumentation.

1.5.3 Vad som utgor sarskilda skal

Vad som utgor sérskilda skél méste bedomas utifran insatsens syfte och
karaktér. Undantag kan exempelvis vara motiverat om det bedoms vara svart
att na utsatta grupper utan en mojlighet for enskilda att delta anonymit.
Vidare kan undantag vara motiverat nér 6ppna verksamheter dr utformade
som mdotesplatser eller traffpunkter, dar det inte dr lampligt eller behovligt att
dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.

Skilen for att gora undantag fran dokumentationskravet maste viagas mot
behovet av att kunna f6lja upp insatsen pé individniva. Vid insatser som
utfors 1 den enskildes hem, som exempelvis hemtjinst, far det i allménhet
anses finnas ett sd stort behov av att kunna f6lja upp insatsen pa individniva
att det inte kan bli aktuellt att géra undantag fran dokumentationskravet.’

Om dokumentation av den enskildes identitet &r avgdrande for att insatsen
ska bli 4andamalsenlig dr den insatsen sannolikt inte ldamplig att tillhandahalla
utan dokumentation. Det skulle exempelvis kunna vara fallet vid
aterkommande samtal dir dokumentation fran tidigare samtal dr nodvéndig i
kommande samtal och det inte &r tillrackligt att féra dem avidentifierade.
Hér maste vikten av att enskilda far vara anonyma végas mot insatsens syfte
och genomforbarhet.

1.5.4 Uppgifter som behover dokumenteras

Andra uppgifter 4n sddant som pa nagot sitt kan avslja den enskildes
identitet ska alltid dokumenteras.

Om nédmnden beslutar att en insats ska genomforas utan dokumentation pa
individniva sa géller fortfarande kraven pad dokumentation for att
systematiskt och fortlopande kunna folja upp, utveckla och sdkra kvaliteten i
verksamheten. /’

Exempel pa dokumentation som kan genomforas for att kunna f6lja upp,
utveckla och sdkra kvaliteten 1 verksamheten &r uppgifter om antalet
deltagare, deras élder och kon. Det kan dven handla om avidentifierade
uppgifter om problem eller svarigheter som uppkommer under
genomforandet av en insats och orsaken till att deltagare avbryter insatsen i

8SoL 11kap 5§

? Prop 2024/25:89 s. 683 och 684
10°SoL. 14 kap. 3§

"'SoL 5kap 2 §
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fortid. Ytterligare exempel dr avidentifierade uppgifter om deltagarnas
maende och sociala situation ndr insatsen inleds respektive avslutas.

1.5.5 Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och
LSS

SOSEFES 2014:5 ér inte tillimpbar pa insatser som ndmnden beslutar att
tillhandahélla utan individuell behovsprovning. Reglerna i SOSFS 2014:5 ér
inte heller &ndamélsenliga for de insatser som ndmnden har valt att undanta
frdn dokumentationskravet, eftersom det inte ska dokumenteras nagra
uppgifter som kan rdja den enskildes identitet vid genomférandet av en
sédan insats.
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2 Uppfoljning och ansvar

Socialndmnden ansvarar for att faststélla de insatser som ska ges utan
individuell behovsprovning, samt eventuella undantag fran
dokumentationskrav. I ndmndens uppdrag ingar dven att efterfraga
uppfoljning och utvirderingar.

Eftersom den nya socialtjinstlagen trader i kraft den 1 juli 2025 och
Socialstyrelsen under en tid dérefter publicerar foreskrifter och allménna rad
kommer arbetet med att tillhandahalla insatser utan behovsprévning att ske
under en omstéllningsperiod.

De beslut som initialt fattas av socialndmnden kring insatser utan
behovsprovning och undantag fran dokumentationskravet enligt ny
socialtjanstlag behover foljas upp och eventuellt omprovas. Forslag om
kompletteringar, justeringar eller dndringar kommer lyftas till socialndmnden
for beslut vid behov.

Denna riktlinje och den tillhérande bilaga 1 dr tankta att &ven pa léngre sikt
vara levande dokument dér insatser kan komma att dndras och justeras for att
bittre mota de krav och behov som malgrupperna har. Over tid kommer
okad kunskap och beprévad erfarenhet visa pa forbattrings- och
fordndringsbehov, och darfor ska riktlinjen med bilaga f6ljas upp och
revideras vid behov.

Revidering av skrivfel eller andra justeringar som inte innebéar dndring som
far betydelse for innehallet i riktlinjen far utféras av forvaltningschef och
bitridande forvaltningschef inom socialforvaltningen. Ovriga indringar och
revideringar ska faststéllas av socialndmnden.

Verksamheter som utfor insatser utan behovsprovning ansvarar for att f6lja
upp dessa som en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Utifrdn
dokumentation och annat tillgéngligt underlag ska verksamheten gora
analyser for att forsoka forsta vad som orsakar och paverkar resultat och
méaluppfyllelse, varfor det ser ut som det gor, samt ta fram atgarder eller
aktiviteter som kan genomforas for att forbattra verksamheten eller
insatserna framat. Detta ska ske systematiskt och strukturerat for att generera
en lokal kunskap for forvaltningen, visa om insatserna ger forvintad effekt,
samt belysa om det finns omotiverade skillnader géllande jimlikhet och
jamstilldhet.

Bilagor
Bilaga 1 - Insatser utan individuell behovsprévning

Bilaga 2 — Socialndmndens beslut géllande insatser utan behovsprovning och
undantag fran dokumentationskrav, 2025-06-05. Bilagan ldggs till under
forutsdttning att socialndmnden fattar beslut i drendet.
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Inledning

Detta dokument beskriver de insatser som Hérndsands kommuns
socialndmnd erbjuder utan individuell behovsprovning. Varje insats beskrivs
kort utifran innehéll, omfattning (om sddan finns specificerad) och till vilken
malgrupp som insatsen ges. Om personer som inte tillhdr malgruppen o6nskar
fa insatsen har dessa mojlighet att ans6ka om att {3 insatsen efter
behovsprovning.
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1 BARN- OCH UNGA MED FORALDRAR

Vagledande och radgivande samtal

Innehéll: Rad och information till enskilda om vilka insatser socialtjdnsten
kan erbjuda generellt, eller i en viss situation, samt vilka resultat dessa kan
forvintas ha. Radgivningen kan ocksa vara mer omfattande och inriktad pé
en viss situation eller ett visst problem. Upp till fem samtal.

Malgrupp: Forildrar eller barn dver 15 ar och som onskar rad via
Oppenvarden inom barn- och familjeenheten.

Stodjande samtal

Innehaill: Stodsamtal som syftar till att ge kiinsloméssigt stod och

vagledning. Dessa samtal &r ofta inriktade pé att hjélpa individer att hantera
olika typer av utmaningar, sdsom stress, sorg, relationssvarigheter, psykiska
hilsoproblem eller livskriser i syfte att na en fordndring. Upp till tio samtal.

Malgrupp: Forildrar eller barn 6ver 15 ar som 6nskar stod via dppenvarden
inom barn- och familjeenheten.

Barn- och ungdomssamtal

Innehall: Enskilda samtal med barn for att stirka och stodja barnet, samt
gora barn delaktiga och ge mdjlighet att uttrycka sina tankar och kénslor.
Upp till tio samtal.

Malgrupp: Barn i dldrarna 617 &r som Onskar rad och stod via
Ooppenvarden inom barn- och familjeenheten.

Kompassen

Innehall: Kompassen ar en motesplats for fordldrar och barn som behdver
végledning i fordldraskap. Kompassen erbjuds inom ramen for
familjecentralen som dr en samverkan mellan barn- och familjeenheten,
Oppna forskolan och regionens MVC och BVC. Triff en géng per vecka i tio
veckor.

Malgrupp: Forildrar med barn i dldrarna 0—6 ar som é&r i behov av stdd i
samspelet med barnet.

ICDP - Child development Programme

Innehall: ICDP ir en fordldragrupp i vigledande samspel. ICDP bygger pé
att uppmairksamma det positiva samspelet mellan fordlder och barn. Den
syftar till att utveckla en trygg relation mellan fordldrar och barn, minska
konflikter 1 vardagen, nd och forstd varandra béttre genom samarbete.
Kursen bestar av sex traffar, fem grupptriaffar och en enskild traff. Det ingér
ovningar, diskussioner, reflektioner samt exempel pa hur man kan beméta
sitt barn.

Malgrupp: Foréldrar till barn 0—6 &r som ar i behov av stod i samspelet med
barnet.
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Komet

Innehall: Foraldragrupper dér deltagare ges mdjlighet att ldra sig nya sétt att
samspela med barnet i syfte att skapa goda relationer. Tio tillfdllen & 2,5
timmar per ging samt uppfoljningstraft.

Malgrupp: Forildrar till barn i dldrarna 3—11 ar; som ofta hamnar 1 konflikt
med sitt barn och vill stirka relationen till barnet.

ABC tonar - Alla barn i centrum

Innehall: Fordldrakurs som syftar till att stirka relationen mellan barn och
fordlder genom insikter och konkreta tips som underléttar i vardagen.
Deltagare ges mdjlighet att diskutera och dela erfarenheter med andra
foréldrar. Kursen bestér av fyra grupptriffar a 2,5 timmar per tillfdlle
inklusive atertraff nagra méanader efter avslutad kurs.

Malgrupp: Fordldrar med barn i dldern 13—17 &r.

Bekymringssamtal

Innehall: Samtal som syftar till att forebygga kriminalitet och/eller annat
allvarligt normbrytande beteende bland ungdomar. I vissa fall anvinds
samtalen ocksa for att bryta negativa monster som till exempel skolfranvaro.
Ett till fem samtal.

Malgrupp: Familjer med ungdomar dér det finns en oro for kriminalitet
eller dér den unge ar missténkt for brott.

Medling vid brott

Innehall: Medling vid brott erbjuds barn och ungdomar som erként
delaktighet 1 brott mot en annan person, samt till personen som utsatts for
brottet. Syftet ar att genom medling minska de negativa konsekvenserna for
de som utsatts for brott samt dka insikten om brottets konsekvenser for de
som dr misstankta for brott. Medling avser att ge bdda parter mojlighet att
stélla fragor och ge svar kring delaktighet i brottslig hindelse. Medling &r
frivilligt, ersétter inte dtal eller eventuell rittegdng, utan ér ett komplement
till rattsprocessen. Ett till fem traffar/samtal.

Malgrupp: Barn i dldrarna 10-17 ar som erként delaktighet i brott mot en
annan person samt till personen som utsatts for brottet.

Barngrupp till barn som anhorig
Se avsnitt Anhorigstdd nedan.

2 VALD I NARA RELATION INKLUSIVE HEDER

Vagledande och radgivande samtal till valdsutsatta inkl. heder

Innehall: Information och rad till person som utsatts for vald i nira relation
inklusive heder. Ett samtal for rddgivning och information om vilka insatser
som finns genom bistand.

Malgrupp: Personer 6ver 18 &r som ér eller har varit utsatt for véld i néra
relation alternativt hedersproblematik.
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Vagledande och radgivande samtal till valdsutévare

Innehall: Information och rad till person som utsétter andra for vald i nira
relation. Ett samtal for rddgivning och information om vilka insatser som
finns. Ett till fem samtal for att &ven motivera till insatser.

Malgrupp: Personer 6ver 18 ér utsétter ndgon for vald i ndra relation.

Krisstod

Innehall: Efter polisforhor pad Barnahus erbjuds forélder och barn/ungdomar
stodsamtal av familjebehandlare samma dag. Syftet ar att det ska vara lugnt
och tryggt for barnet/ungdomen nir denne ska aterforenas med sin familj. Ett
till fem samtal med familjen.

Malgrupp: Forildrar och barn i &ldrarna 0—17 &r som varit med om forhor i
samband med misstanke om véld.

3 SKADLIGT BRUK OCH BEROENDE

Vagledande och radgivande samtal

Innehall: Vigledande och radgivande samtal om skadligt bruk och
beroende, ansdkningsprocess och information om mdgjligt stdd frén olika
verksamheter och foreningar via behandlare inom 6ppenvarden och
resursperson pa ekonomi- och vuxenenheten. Ett till fem samtal.

Malgrupp: Personer fran 18 ar med skadligt bruk och beroende.

Stodsamtal

Innehall: Stodsamtal till personer med skadligt bruk eller beroende av
alkohol eller narkotika i syfte att minska skadligt bruk och beroende, eller
upphora helt. Upp till 10 samtal via behandlare inom &ppenvarden och
resursperson pa ekonomi- och vuxenenheten.

Malgrupp: Personer fran 18 ar med skadligt bruk eller beroende.

Motiverande samtal

Innehall: Evidensbaserad samtalsmetodik som anvénds for att framja
forandring och utveckling genom att stiarka individens motivation och
agerande till fordndring. Omfattningen &r fem strukturerade motiverande
samtal.

Malgrupp: Personer 6ver 18 &r med skadligt bruk eller beroende.

Motivationsgrupp

Innehaill: Motivationsgrupp for personer med skadligt bruk och beroende.
Samtal 1 grupp, diskussioner och foreldsningar. Antal traffar varierar utifran
den enskildes behov.

Malgrupp: Personer 6ver 18 ar med skadligt bruk och beroende som ar i
overvigandefas och bjuds in av behandlare som ett led i pdgaende
motivationsarbete.
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4 FAMILJERATT

Samarbetssamtal

Innehall: Strukturerade samtal for separerade fordldrar som dr oeniga om
hur de ska 16sa fragor kring vardnad, boende eller umgéinge och fragor som
ror barnets forsorjning. Samtalen sker ofta i samband med separation (fore,
under och efter). Syftet med samtalen &r att hjdlpa fordldrarna att na
overenskommelse kring deras gemensamma barn och fa till stdnd goda
samarbetsformer. Ett till fem samtal.

Malgrupp: Separerade fordldrar med barn 0—17 ar som dr oeniga kring
frdgor som ror gemensamma barn.

Familjeradgivning - via Varsta diakonigard pa uppdrag av
Harnosands kommun

Innehall: Familjeradgivning som utfors av auktoriserad/legitimerad
personal. For familjesamtal finns det 90 minuter till forfogande per tillfille,
och vid enskild kontakt 60 minuter.

Malgrupp: Personer 6ver 18 ar i ndgon form av kérleks- eller
familjerelation.

5 BUDGET OCH SKULD

Vagledande, radgivande och stédjande samtal

Innehall: Samtal for de som behdver hjdlp med att planera sin
hushéllsekonomi eller har problem med att betala skulder. Personen kan fa
hjélp och information av en budget- och skuldradgivare eller
socialsekreterare for att hitta langsiktiga 16sningar pa ekonomiska problem.
Rédgivaren arbetar framst tillsammans med personen for att vigleda och
stotta till en bra 16sning pé de problem som uppstétt. Antal samtal ar
individuellt.

Malgrupp: Personer 6ver 18 ar med svarigheter att hantera sin ekonomi.

6 SAMVERKANSFORUM

Skolsociala team (SST)

Innehéll: En samverkansinsats mellan socialtjanst och skola som

erbjuds elever med upprepad eller langre skolfrdnvaro. Syftet dr att 6ka
skolnérvaro och maluppfyllelse genom att ge eleven och familjen stod
utifran ett helhetsperspektiv. Skolsociala team bestér av familjebehandlare
samt utsedda representanter fran skolans elevhilsoteam. Samtycke inhdmtas
av vardnadshavare och den unge 6ver 15 ér.

Malgrupp: Elever i grundskolan och gymnasiet med upprepad och/eller
langre skolfrdnvaro samt deras foréldrar.
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SSPF - Skola, socialtjanst, polis och fritid

Innehall: SSPF ar en brottsforebyggande insats pa universell, selektiv eller
individuell niva, med syfte att forhindra och forebygga att ungdomar hamnar
1 kriminalitet, rekryteras till kriminella gang och/eller inleder missbruk.
SSPF anpassas till lokala forutsattningar. Samtycke inhdmtas av
vardnadshavare och den unge 6ver 15 ar.

Malgrupp: Barn och ungdomar upp till 18 ar som befinner sig i risk att
utvecklas negativt och har redan debuterat i ndgon form av normbrytande
beteende.

7 ARBETE OCH INTEGRATION

Ackvirera

Innehall: Arbetsmarknadskonsulent hjilper deltagare att hitta lamplig
arbetstriningsplats och samordnar de uppgifter som behover utforas infor
start. Under arbetstrining/placering sker regelbunden uppfoljning. Onskar
arbetsgivaren ga vidare mot anstillning med deltagaren ger konsulenten sitt
samordnande stdd dven 1 denna process. (Samverkande arbetsgivare inom
Hérnésands kommun.)

Malgrupp: Inskrivna deltagare pa Arbete och integration mellan 1665 éar.

Etappen

Innehall: Forberedande arbete for att gora deltagare redo for arbetspraktik,
sOka arbete eller paborja studier, alternativt inslussning mot annan typ av
egenforsorjning genom t.ex. aktivitetsersattning, sjukersittning, LSS. Ge
individen en klarare bild av sig sjdlv, sina formégor och nya strategier att
hantera livet. Mojlighet till 1&ng inskrivningstid hos Etappen mojliggor for
individen att se sina egna monster och fa stdd 1 att forstdrka de konstruktiva
och fordndra de destruktiva monstren.

Malgrupp: Inskrivna deltagare pa Arbete och integration omkring 16-30 ar
som i dagsldget star utanfor arbetsmarknaden, ménga har aldrig varit
etablerade pa arbetsmarknaden.

Handledning

Innehéll: Individuellt utformade utifran deltagares behov av instruktion,
vagledning och pedagogiskt stod (ex spraktridning) till grupp och individ 1
arbetstraningsmiljo.

Malgrupp: Deltagare som &r inskrivna hos arbete och integration mellan
1665 éar.

Halsoframjande insatser

Innehall: Individuellt anpassade insatser utifrdn individens behov s& som
traningskort pé Friskis & Svettis (via projektmedel Lansstyrelsen). Samt
samverkande insatser med Forsdkringskassan, sjukvérden, psykiatrin m.fl.

Malgrupp: Deltagare som dr inskrivna hos arbete och integration.

Insats for spraksvaga

Innehéll: Arbetsmarknadskonsulent med spetskompetens utreder deltagare
och deras omstindigheter som kan innebéra sérskilt stora utmaningar att lara
sig svenska. Klargor behov av anpassning genom forberedande eller
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parallella insatser i syfte att stodja deltagaren inom olika livsomraden som
kan stirka deltagarens inldrningsférmaga och/eller mgjlighet att erhélla
arbete/paborja studier/klara studier.

Malgrupp: Utrikesfodda deltagare inom Arbete och integration med sarskilt
stora utmaningar betraffande att ldra sig svenska. De som vid inskrivning &r i
behov av tolk for att forstd och gora sig forstadd.

Introduktionsveckor

Innehall: (From hosten 2025) Nya deltagare paborjar sin aktivitet hos
Arbete och integration med introduktionsveckor (4—16 veckor) som
innehaller samhills- yrkes- och studieinformation samt kring hélsa/friskvard
i forberedande syfte infor vidare insatser hos Arbete och mottagning samt
placering for arbetstrdning eller anstéllning inom reguljar arbetsmarknad.
Introduktionsveckorna innehaller &ven jobbsdkningsaktivitet.

Malgrupp: Deltagare som ar inskrivna hos arbete och integration.

Jobbfokuserade insatser

Innehéll: Individuellt utformade insatser utefter deltagarens behov sa som:
Arbetstraning och Foretagsplatser - Deltagaren erhaller plats inom intern
eller extern arbetstraningsmiljo. Studiebesok hos arbetsgivare (sker i man av
tillgédngliga arbetsgivare). OCN Validering (begransad kapacitet) Samt
karridrvigledning och jobbsokningsaktiviteter t.ex. Cv/Personligt brev.

Malgrupp: Deltagare som dr inskrivna hos Arbete och integration.

Kartlaggande samtal

Innehall: Infor fordelning genomfor insatssamordnare ett kartldggande
samtal i1 syfte att individen skall {4 de bésta forutséttningar till stod vidare
hos arbetsmarknadskonsulent.

Kartldggande samtal utfors genom SASSAM Kartldggning vars material och
metodstod inhdmtats frdn Forsdakringskassan.

Det finns tre samordnare som ansvarar for samordning av jobbfokuserade,
kompetenshojande, sociala och hilsofrimjande insatser (se separata
beskrivningar).Samordnar introduktionsveckor.

Malgrupp: Arbetssokande som anvisats till Arbete och integration.

Karriarvagledning

Innehall: Enskilda samtal med deltagare for att vigleda dem i deras
utveckling mot egen forsorjning. Samtal om individens mal och drémmar
samt genomgéng av omvérldsbevakning och olika yrkens framtidsutsikter,
vad som kravs for de enskilda yrkena samt vilka utbildningsmojligheter som
finns. Visar olika alternativ for att nd mélen i1 forhéllande till individens egna
forutséttningar.

Malgrupp: Deltagare som &r inskrivna hos Arbete och integration.

Kartlaggning av arbetsformaga enligt ICF Kartlaggning

Innehaill: Konsulent med spetskompetens inom omradet kartldgger
deltagaren genom intervju och observation i en arbetstrdningsmiljo som ej
har nagot produktionskrav.
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Malgrupp: Deltagare i behov att klargora sin arbetsformaga i syfte att
upptéicka och ta hinsyn till forutsattningar och behov i relation till
arbetsmarknadens krav och forvantningar.

Kompetenshojande insatser

Innehéll: Forstarkt arbetstrining - utokat behov av stod genom handledning.
Motiverande, stodjande, vigledande och pedagogiska insatser (se separat
beskrivning).

Malgrupp: Arbetssokande med behov av fordjupat stod for att komma
nirmare arbete och/eller studier. Individuellt anpassade och ddrmed
varierande uppldgg av ovanstdende insatser for inskrivna deltagare hos
Arbete och integration.

Pedagogiska insatser

Innehall: Individuellt anpassade insatser med stod av pedagoger for
inskrivna deltagare hos Arbete och integration utefter behov si som:
Arbetsplatsinriktad spraktraning och/eller bassvenska. Exempelvis
kommunikation i svenska och svenskt teckensprak, ldsa, skriva, bildstod,
Lingio mm. Gruppaktiviteter med arbetsforberedande- och
samhillsorienterande inriktning. Exempelvis inom arbetsmarknaden,
valfardssamhallet, hur man séker jobb och skriver CV.

Pedagoger ger stdd till arbetsledare och arbetskonsulenter.

Malgrupp: Deltagare inskrivna hos Arbete och integration med behov av
fordjupat och pedagogiskt stod, framst i sprakutveckling, for att komma
ndrmare arbete och/eller studier.

Sambandet

Innehdll: Arbete utifrin metoden Case Management i trygg hemliknande
milj6. Arbetar for att bygga upp en fortroendefull relation med deltagaren.
Pa sa vis véxer en helhetssyn av individens livssituation och behov fram.
Grupptriftar, individuella samtal och samverkan med individens andra
involverade aktdrer.

Malgrupp: Inskrivna deltagare hos Arbete och integration
(Samverkansirenden, deltagare inkommer via beredningsmdten med
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, vardgivare och/eller psykiatri.

Sjalvskattning/Progressionsmatning

Innehall: Motiverande och framétsyftande samtal utifran fragemanual
framtaget av Vaexthuset Danmark mot bakgrund av forskningen BIP.
Sjélvskattning sker vid deltagarens forsta moten med ansvarig konsulent.
Sjdlvskattningen blir ett utgdngslége som sedan foljs upp genom
progressionsmétning ca var 3:¢ manad.

Malgrupp: Samtliga inskrivna deltagare hos Arbete och integration.

Skadebruk och beroende

Innehaill: Arbetskonsulent med spetskompetens inom omrédet arbetar i néra
samverkan for aterfallsprevention och kombinerade insatser med exempelvis
ekonomiskt bistand, frivarden och arbetsformedlingen. Samt jobbar med hog
tillgédnglighet, prioriterad och anpassad arbetstraning, uppsokande m.m. for
deltagaren.
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Malgrupp: Deltagare hos Arbete och integration med skadebruk och
beroendeproblematik.

Sociala insatser

Innehall: Individuellt anpassade utifran deltagares behov och darmed
varierande uppldgg pa insatser. T.ex. Biologdesignern intern aktivitet bland
annat 1 syfte att stdrka individens empowerment och sjélvkontroll i sitt
arbetssokande. Samverkan med extern aktor (kan vara olika aktorer) for
socialt mentorskap, foreningsliv osv (from varen 2026).

Malgrupp: Individuellt anpassade insatser for inskrivna deltagare hos
Arbete och integration.

Sommarjobb for ungdomar

Innehall: I samverkan med Arbetsformedlingen och Harndsands niringsliv
erbjuder Harnésands kommun genom Arbete och integration sommarjobb till
ungdomar mellan 15-19 ar.

Malgrupp: Harnosands kommuns skolungdomar mellan 15 - 19 ar,
prioriterad grupp forsta gymnasiedret.

Tolkservice

Innehall: Formedlar tolk- och Oversittartjanster for kontakter mellan
Kommuner, organisationer, foreningar, myndigheter och kommuninvénare
dé gemensamt sprik saknas, sd att mojlighet till kommunikation, integration
och informationsutbyte kan tryggas for alla berorda parter. Bestélla
kontakttolk pé plats, telefontolkning, videotolkning, meddelandeférmedling,
ljud och textdversittning av dokument, brev och broschyrer.

Malgrupp: Kommuner, organisationer, féreningar, myndigheter och
kommuninvanare 1 behov av kommunikationsstod nir gemensamt sprak
saknas.

Utbildningskoordinator

Innehall: Enskilda samtal kring framtiden dér studier kan ingd. Genomgéang
av olika utbildningsformer och besok hos olika utbildningsanordnare.
Hjélper dven till att hitta rétt stod for att optimera chanserna att genomfora
sin utbildning. Samtalen sker utifrdn Motiverande samtal MI enskilt eller i

grupp.
Malgrupp: Deltagare som &r inskrivna hos Arbete och integration.

8 ANHORIGA

Barngrupp till barn som anhorig

Innehdll: Stirka barnets kunskap och delaktighet for att forebygga psykisk
och fysisk ohélsa. Riktar sig till barn och unga som har en forilder eller
annan vuxen omsorgsperson med skadligt bruk eller beroende, psykisk
sjukdom, separerade foridldrar mm. Alder pa barnen i gruppen varierar
utifran efterfrdga och behov. Barngruppen bestar av 6 grupptréffar a 1,5
timmar per tillfélle. Utdver grupptriaffarna sker ocksé ett inskrivnings- och
avslutningssamtal med barnet och foréldrarna.

Malgrupp: Barn och unga i éldrarna 6-17 éar.
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Vagledande och radgivande anhérigsamtal

Innehall: Vigledande samtal om anhdrigas och nérstaendes rattigheter till
insatser, ansokningsprocess och information om mojligt stod fran olika
verksamheter och foreningar. Ett till fem samtal.

Malgrupp: Personer 6ver 18 &r som paverkats negativt av relationer till
manniskor med skadligt bruk och beroende.

Stodsamtal till anhoriga

Innehall: Enskilda stodsamtal till anhoriga for mojlighet att prata om vad
som &r viktigt i rollen som anhdrig. Vid behov kan den anhorige fa stod att
fordndra sin situation. Antal stddsamtal som erbjuds anhoriga kan variera
utifran behov, upp till 10 samtal.

Malgrupp: Personer 6ver 18 ar som paverkats negativt av relationer till
minniskor med skadligt bruk och beroende.

Anhorigprogram

Innehall: Anhoriggrupp dér anhoriga ges mojlighet att traffa andra anhoriga.
Syftar till att anhoriga ska fa avkoppling, dterhamtning, kunskap och
erfarenhetsutbyte. Anhdriggrupper anordnas utifran olika typer av
identifierade behov och kan variera 6ver tid. Anhoriggrupp kan dven ske i
form av forelasning eller kurs. Villkoren ér att personen bedéoms kunna
tillgodogora sig innehallet. Personer med eget beroende bor ha dtminstone
sex manaders stabil nykterhet/drogfrihetsutovare. Det dr 6 traffar i grupp.
Malgrupp: Personer 6ver 18 &r som paverkats negativt av relationer till
manniskor med skadligt bruk och beroende.

Stodsamtal anhorigcenter

Innehall: Anhorigstdd i form av stodsamtal for avgransade malgrupper.
Stodsamtalen kan ges individuellt till den anhorige eller gemensamt till den
anhorige och den nérstdende.

Malgrupper: Anhoriga till personer som har en sjukdomsdiagnos,
funktionsnedséttning eller som har ett skadligt bruk eller beroende.

Tillfallig anhorigavlosning

Innehall: Mo6jlighet for anhorig som vardar sin nirstdende att fa avldsning
for egna aktiviteter, drenden eller andra behov. Max. 12 timmar per ménad.

Malgrupp: Person som vardar samboende anhorig och dir det inte finns
pagaende hemtjdnstinsats.

Halsoframjande samtal
Se avsnitt Aldre och personer med demens eller kognitiv svikt nedan.

Samtalsgrupp med manual for dldre
Se avsnitt Aldre och personer med demens eller kognitiv svikt nedan.



Datum Sida
Harnésands kommun 2025-06-03 14(16)

9 ALDRE OCH PERSONER MED DEMENS ELLER KOGNITIV
SVIKT

Hjdlpsamme Sam

Innehaill: Hjdlpsamme Sam &r en person som kan hjdlpa till med vissa
enklare sysslor. Syftet med Hjidlpsamme Sam é&r att bidra med att minska
antalet fallolyckor i hemmet bland dldre i Hirndsands kommun och ddrmed
gora det mgjligt for de dldre att bo kvar i sin hemvana milj6. Tjansten &r
gratis for malgruppen. Insatsen utfors av privat aktoér som har avtal med
kommunen.

Exempel pa tjinster Hjélpsamme Sam utfor:

e Byte av glodlampor, proppar och batterier
e Sitta upp tavlor eller mindre hyllor
e Sitta upp och ta ner gardiner
e Fista sladdar
e Smdrja lés eller gdngjérn
Hjdlpsamme Sam kommer inte att putsa fonster, skotta snd, klippa grés eller

utfora uppdrag dar det krivs yrkeskunniga hantverkare exempelvis som
elektriker, rormokare och liknande.

Malgrupp: Alla pensiondrer som &r 65 ar eller dldre.

Halsoframjande samtal

Innehall: Samtal som ger mojlighet att identifiera eventuell
ensamhetsproblematik och vid behov introducera den éldre personen for det
som kommunen och civilsamhéllet kan erbjuda i1 form av sociala, kulturella
eller fysiska aktiviteter. Kan ske bade enskilt eller i grupp.

Malgrupp/-er: Personer som &r 65 ar eller dldre, samt anhoriggrupper.

Samtalsgrupp med manual for dldre

Innehall: Samtalsgrupp som leds av en samtalsledare utifrdn manual och
bestdmt antal traffar med fokus pé att motverka ensamhet och framja hilsa
for personer med tidig demens eller kognitiv svikt samt for deras anhoriga.

Malgrupp: personer med tidig demens eller kognitiv svikt, och deras
anhoriga.

Aldrelots

Innehall: Aldrelotsen ger stottning och vigledning till dldre. Huvudsyftet ir
att minska ensamhet, uppmuntra till hdlsofrimjande och sociala aktiviteter,
dels genom att erbjuda mojlighet till samtal och dels genom att ge tips och
vagledning till aktiviteter som riktar sig till malgruppen.

Malgrupp: Personer som &r 65 ér och dldre.

Stada bostaden

Innehall: Vardagsstddning enligt Hirndsands kommuns Socialforvaltnings
gillande styrdokument kring skéliga levnadsforhallanden. Upp till tva
timmar var tredje vecka.
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Malgrupp: Personer som &r 85 ér eller éldre.

Matdistribution

Innehdll: Insats for att sikerstélla att individens grundlaggande behov sa
som néring- och matintag uppfylls. Personen bestéller mat och far den
hemkord till sig.

Malgrupp: Personer som ar 80 ar eller dldre.

10 GVRIGA MALGRUPPER

Personligt ombud

Innehall: Stodinsatser for personer med psykisk funktionsnedsittning. Den
enskilde ges stdd i kontakter med myndigheter och andra verksamheter. Den
enskilde ges ocksa stod att identifiera och formulera sina behov av vérd, stod
och service. Syftet med insatsen &r att stdrka den enskildes tillit till sig sjalv
och didrmed fa battre kontroll och makt 6ver end egna vardagen.

Malgrupp: Vuxna personer med psykiska funktionsnedséttningar som har
betydande och viésentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika
livsomraden. Den enskilde ska ha ett sammansatt och omfattande behov av
vard, stod och service, rehabilitering och sysselsattning. Det ska dessutom
finnas ett behov av langvariga kontakter med socialtjansten, primirvarden
eller den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter.

Radgivande samtal

Innehall: Rad och information till enskilda om vilka insatser som
socialtjansten kan erbjuda generellt eller i en viss situation samt vilka
resultat dessa kan forvintas ha. Radgivningen kan ockséd vara mer
omfattande och inriktad pa en viss situation eller ett visst problem.

Malgrupp: Enskilda som tar eller har kontakt med socialtjansten.

Oppen motesplats

Innehall: Traffpunkt for social samvaro, gemensamma aktiviteter och
grupper for deltagare.

Malgrupper: Invénare i Hirnosand som har behov av social samvaro.

Trygghetslarm

Innehaill: Trygghetslarm ska bidra till att den enskilde kénner dig trygg
hemma da hen kan trycka pa larmet om hen behover snabb hjélp.

Malgrupp: Pensiondrer.

Stod i att ta sig till fritidsaktivitet

Innehall: Hjélp till malgruppen att ta sig till aktivitet pd Lupinen eller
Magasinet.

Malgrupp: Personer som har beviljats insats daglig verksamhet Lupinen
eller Magasinet.
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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Revisionsrapport - Grundlaggandegranskning —
socialndmnden 2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att godkanna socialforvaltningens svar pa grundldggande granskning,

att forbattra ekonomisk styrning, maluppfdljning och internkontroll under
kommande budgetar enligt revisionens rekommendationer, samt

att 6versanda svaret till revisionen.

Beskrivning av arendet

Revisionen har genomfort en grundldggande granskning av
socialforvaltningens verksamhet och lamnar den sammanfattande
beddémningen att ndmnden inte har skapat forutsattningar for tillrécklig
styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Utifran revisionens beddmning och slutsats rekommenderas socialndimnden
att:

o Sakerstilla att verksamhetsmal uppnas.

e Tillse att det vidtas atgarder vid eventuella awvikelser som
uppméarksammats avseende maluppfyllelse under aret.

e Séakerstalla att verksamhetens bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredsstéllande sétt.

o Tillse att det vidtas atgarder vid eventuella awvikelser som
uppméarksammats avseende ekonomiska resultat under aret.

o Skapa forutsattningar for att bedriva sin interna kontroll pa ett
systematiskt och andamalsenligt satt under aret.

Socialndmnden har tagit del av grunderna for revisionens bedémning och
lamnar foljande synpunkter.

Socialndimnden delar revisionens synpunkter avseende de brister i styrning,
uppfoljining och kontroll som identifierats och avser gora foljande
forbattringar.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(3)

Datum Dnr

Socialférvaltningen 2025-05-19 SOC/2025-000077

Malstyrming

Harnosands kommunfullméktige har infor ny mandatperiod i arsplan 2024
antagit ett nytt malprogram med sex inriktningar. Varje namnd har i
uppdrag att ta fram mal, nyckelaktiviteter och indikatorer till inriktningarna
for sin verksamhet. Infor denna forandring av malstyrningen har
socialndimnden genomfort ett malarbete och i sin verksamhetsplan for 2025
infort en tydligare struktur for uppfdljning. Fler indikatorer har tillforts for
att mata om verksamheten genom sina aktiviteter och strategier
astadkommer forflyttning mot maluppfyllelse och i forlingningen en
forflyttning for de inriktningar som fullméktige antagit. Genom dessa
forandringar kommer malstyrningen att bli tydligare och béttre
uppfoljningsbar.

Ekonomistyrning

Utdver de atgarder som ndmnden redan vidtagit for att starka
ekonomistyrningen under 2024, och som I6per vidare dven 2025 har
ytterligare atgarder vidtagits. | prognosarbetet for tertialerna forvantas
forvaltningen i de fall prognosen visar underskott, redovisa handlingsplaner
for budget i balans samt fora in forvantade ekonomiska effekter i prognosen.

Internkontroll

Socialnamnden tillimpar fran och med 2024 infor arbetet med
verksamhetsplan 2025en ny rutin for internkontroll, vilken utgar fran
kommunens reglemente och tillhérande Rutin for internkontroll. Rutinen &r
forankrad med ndmndens ordforande.

Overgripande identifiera/kartlagga risker

Namnden sammanstiller en bruttolista med tdnkbara risker som kan knytas
till kommunens mal samt, till en rutin eller process.

Exempel pa riskkategori: verksamhetsrisk, ekonomisk risk, juridisk risk,
fortroendeskada eller att enskild individ drabbas

Namnden sammanstaller ett forslag pa en bruttolista med tankbara risker.

Namnden beslutar om vilka risker som ska inga i bruttolistan och varderas
genom konsekvens- och sannolikhetsbedd mning.

Konsekvens- och sannolikhetsbheddmning
Forvaltningen varderar bruttolistans tankbara risker:

Behovet av atgard varderas utifran riskens sammanlagda slutsiffra:
1-2: kan atgardas om det ar kostnadseffektivt (gron)

3-6: bor atgardas (gul)

7-16: ska atgardas (rod/morkrod)

Riskhantering

Forvaltningen redovisar resultatet av konsekvens- och
sannolikhetsbeddmningen och foreslar namnden vilka risker som bor
accepteras respektive hanteras.
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Plan for internkontroll beslutas av ndmnd som en del av verksamhetsplanen.
I internkontrollplanen ska vald risk motiveras. Utifran planen tar
forvaltningen fram atgarder till de identifierade riskerna.

Uppfoljning via verksamhetsberattelsen

Internkontrollplanen foljs upp vid tertialerna och som en del av
verksamhetsberattelsen (enligt kommunens reglemente). Dar framgar vilka
internkontroller som genomforts under aret och vilka foreslagna atgarder
som vidtagits.

Socialt perspektiv
Ingen paverkan.

Ekologiskt perspektiv
Ingen paverkan.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Genom att fatta beslut om skarpta atgarder for att hantera den ekonomiska
resultatutvecklingen kan ndmnden bidra till ett forbattrat ekonomiskt
resultat.

Beslutsunderlag
Rapport - Grundldggande granskning socialnimnden med missiv.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef
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Sammanfattning

Granskningens 6versiktliga syfte var att bedéma om styrelse och namnder har en
tillracklig struktur for styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

De bedémningar som avlamnas ska utgéra en grund fér sakerstallande att styrelse och
namnder lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bed6mning

Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i Delvis
enlighet med fullmaktiges mal och uppdrag?

Foljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens maluppfyllelse Ja

Uppnar styrelsen/namnden malen for sin verksamhet? -

Vidtar styrelsen/ ndmnden atgarder vid eventuella avvikelser som Delvis
uppmarksammats avseende maluppféljning under aret?

Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett Nej
ekonomiskt tillfredstallande satt?

Fdljer styrelsen/namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat Ja
under aret?

Bedriver styrelsen/namnden verksamheten inom sina ekonomiska Nej
budgetramar?
Vidtar styrelsen/namnden atgarder vid eventuella avvikelser som Nej

uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under aret?

Har styrelsen/namnden skapat forutsattningar att bedriva sin interna Negj
kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt under aret?

Foljer styrelsen/namnden upp verksamhetens interna kontroll under  Ja
aret?

Vidtar styrelsen/namnden atgarder vid eventuella avvikelser som Nej
uppmarksammats avseende intern kontroll under aret?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
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Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:
— Sakerstalla att verksamhetsmal uppnas.

— Tillse att det vidtas atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende maluppfyllelse under aret.

— Sakerstalla att verksamhetens bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

— Tillse att det vidtas atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende ekonomiska resultat under aret.

— Skapa forutsattningar for att bedriva sin interna kontroll pa ett systematiskt och
andamalsenligt satt under aret.
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Bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprdvning av styrelser
och ndmnder. Revisionens arbete ska aven ses som ett stdd till ndmnderna och
styrelsen.

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck for att revisorerna arligen ska
granska all verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.
Verksamhetsomradena ska granskas i den omfattning som foljer av God revisionssed.

Revisorerna har till uppgift att prova om:

e Verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt, och fran ekonomisk synpunkt,
tillfredstallande satt

o Rakenskaperna ar rattvisande
e Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning,
fordjupad granskning samt granskning av delars- och helarsbokslut.

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse,
styrning och intern kontroll. Granskningen baseras generellt sett pa revisorernas
riskanalys och omfattar samtliga namnder och styrelser, och ger aven underlag till
uppdatering av riskanalysen under aret. Enligt God revisionssed ska den
grundlaggande granskningen utgdra ett sa pass omfattande underlag att den ger grund
till bedémningar som revisorerna avlamnar i sin arliga revisionsberattelse.

Revisorerna genomfor fordjupade granskningar som ett komplement till den
grundldggande granskningen.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningens 6versiktliga syfte var att beddma om styrelse och namnder har en
tillracklig struktur for styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

De bedémningar som avldamnas ska utgéra en grund for sakerstallande att styrelse och
namnder lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:
Verksamhetsstyrning och uppféljning

e Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
fullmaktiges mal och uppdrag?

e Foljer styrelsen/ ndmnden upp verksamhetens maluppfyllelse
e Uppnar styrelsen/namnden malen for sin verksamhet?

e Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som
uppmarksammats avseende maluppféljning under aret?

Ekonomistyrning och uppféljning
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Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredstallande satt?

Foljer styrelsen/namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret?

Bedriver styrelsen/ndmnden verksamheten inom sina ekonomiska
budgetramar?

Vidtar styrelsen/namnden atgarder vid eventuella avvikelser som
uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under aret?

Intern kontroll

Har styrelsen/namnden skapat forutsattningar att bedriva sin interna kontroll pa
ett systematiskt och andamalsenligt satt under aret?

Foljer styrelsen/namnden upp verksamhetens interna kontroll under aret?

Vidtar styrelsen/namnden atgarder vid eventuella avvikelser som
uppmarksammats avseende intern kontroll under aret?

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga ndmnder, exklusive valnamnden
och krisledningsnamnden.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen 6 kap § 6

Kommunfullmaktiges givna beslut och uppdrag till styrelse/ namnder
Styrelse och namnders reglementen

Reglemente for intern kontroll

Tillampbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och en enkat till styrelsens och
namndernas ledaméter.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgétt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Mej

Delvis 1 allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av férvaltningschef.
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Resultat av granskningen

Styrande forutsattningar

Enligt gemensamt reglemente for kommunstyrelse och namnder' ska namnden tillse
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige
har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten.

Namnden ska ocksa se till att internkontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredstallande satt.

Det framgar av kommunens malprogram 2024 — 20272 att kommunen har sex lokala
inriktningar som utgar fran de globala malen i Agenda 2030:

1. Plats for alla
Plats for tillvaxt
Modig milikommun

Likvardig utbildning

o bk~ on

Jamstalld och jamlik valfard
6. Attraktiv arbetsgivare

Inriktningarna ska leda kommunen i planering och beslutsfattande. Utifran innehallet i
inriktningarna ska kommunens namnder och bolag utarbeta mal for den egna
verksamheten. Respektive namnd kan aven tilldelas specifika prioriterade uppdrag/mal
fran kommunfullmaktige.

Kommunfullméaktige har i arsplan 20243 faststallt mal utifran de lokala inriktningarna.
Socialnamnden har blivit tilldelad féljande mal:

Plats for alla: Insatser ska utféras sa att invanare kan kdnna sig trygga och
inkluderade i samhéllet.

Jamstalld och jamlik valfard: Tillhandahéalla insatser och stéd av hég kvalitet utifran
det individuella behovet.

Attraktiv arbetsgivare: Arbetsplatsen &r kénd for ett tillitsfullt ledarskap som erbjuder
trygghet, delaktighet, utvecklingsméjligheter och goda arbetsférhallanden. Det gér att
medarbetare, savél kvinnor som mén, séker sig till oss och véljer att stanna kvar.

Till respektive mal finns det utsedda indikatorer for maluppfyllelse, se bilaga 1 for en
sammanstallning.

T Kommunfullmaktige 2022-12-19, § 132
2 Kommunfullmaktige 2023-03-27, § 25
3 Kommunfullméaktige 2023-11-20, § 153
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Vidare framgar att kommunfullmaktige aven tilldelat socialnamnden sex sarskilda
uppdrag:

e Arbeta for att tilsammans sakerstalla att kommunen far del av de bidrag och
intdkter som vi har réatt till.

¢ Arbeta for att tilsammans na malsattningen om att bli Sveriges basta offentliga
arbetsgivare inom fem ar.

e Sakra heltid som norm inom kommunen.

e Arbeta strategiskt tilsammans och genom samverkan for att na de antagna
malen i kommunens Tillvaxtstrategi, och for att méta de behov som kommer
utifran de stora etableringarna som sker och vantas ske i vart naromrade.

e Minimera de o6nskade delade turerna inom namndens verksamheter.

e Garantera anstallning i Harndsands kommun for dem som genomfér utbildning
med godkanda resultat till underskoterska i kommunens vard- och
omsorgsutbildningar.

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Socialnamnden har genom verksamhetsplan 2024* faststallt mal for den egna
verksamheten samt nyckelaktiviteter som ska genomforas for att na malen. Namnden
har aven faststallt indikatorer for arbetet, vilka ndmnden blivit tilldelade av fullmaktige i
arsplan 2024.

For malet Insatser ska utféras sa att invanare kan kdnna sig trygga och inkluderade i
samhéllet ar namndens nyckelaktiviteter:

e Utveckla stdd och insatser for att personer ska kunna klara sig sjalva langre i
det egna boendet.

e Skapa och genomféra aktiviteter for att minska ensamhet och isolering bland
invanare i behov av socialndmndens insatser.

e Erbjuda alla invanare som tar del av socialnamndens insatser samma mdjlighet
att nyttja valfardstekniska I6sningar.

For malet Tillhandahalla insatser och stéd av hég kvalitet utifréan det individuella
behovet har namnden faststallt féljande nyckelaktiviteter:

e Arbeta for att socialnamndens verksamheter har likvardig balans mellan
brukarnas behov, utifran respektive lagstiftning, och det tillgangliga ekonomiska
utrymmet.

e Utveckla och férvalta férebyggande och halsoframjande arbetet.
e Driva och paverka sa att Valfardsteknik ar mgjligt att anvanda i hela kommunen.
For malet avseende attraktiv arbetsgivare har namnden faststallt fyra nyckelaktiviteter:

4 Socialnamnden 2024-01-25,§ 7
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Ta fram atgarder som starker attraktiviteten for nya och befintliga medarbetare
genom delaktighet och paverkansmoijligheter.

Verka for balans mellan arbetsliv och privatliv for ett hallbart arbetsliv.
Arbetsmiljggenomgangar skall redovisas infér namnden tva ganger per ar.

Under 2024 ta fram en kompetenstrappa for minst en yrkesgrupp

Av namndens verksamhetsplan framgar aktiviteter uppfyllelse av de sarskilda uppdrag
kommunfullmaktige tilldelat ndmnden:

Arbeta for att tillsammans sakerstaélla att kommunen far del av de bidrag
och intakter som vi har ratt till: hantera fragan i forvaltningsledningen samt

utse en medlem i gruppen med sarskilt ansvar for bevakning av externa bidrag.

Arbeta for att tillsammans na malsattningen om att bli Sveriges basta
offentliga arbetsgivare inom fem ar: fler férbattringsomraden behéver
belysas. flera omraden belysas dar forbattringar kan ske. Namnden bedémer
att malsattningen inte kan nas utan ekonomiskt tillskott till ndAmndens
verksamheter

Sakra heltid som norm inom kommunen: ndmnden bedémer att malet, i
princip, redan ar uppfyllt. Arbetet behdver darfor rikta fokus pa att behalla den
hdéga nivan. Namnden framfor vidare att merkostnaden for heltidsinférandet
2023 beraknas till ca 20 mnkr arligen. Detta ska inte kompenserats for i
namndens budget for 2024.

Arbeta strategiskt tilsammans och genom samverkan for att na de
antagna malen i kommunens Tillvaxtstrategi, och for att méta de behov
som kommer utifran de stora etableringarna som sker och véntas ske i
vart naromrade: namnden har medarbetare som ingar i nagra av de
projektgrupper som startats upp pa kommundvergripande niva i syfte att
forbereda de stora etableringar som férvantas ske.

Minimera de o6nskade delade turerna inom namndens verksamheter:
namnden ser betydande utmaningar att I6sa det inom femarsperioden om inte
visst matt av ekonomiska medel tillférs namndens budget.

Garantera anstéllning i Hirnésands kommun féor dem som genomfor
utbildning med godkanda resultat till underskéterska i kommunens vard-
och omsorgsutbildningar: namnden inférde den méjligheten strax fore
sommaren 2022.

Uppfoljning

Verksamhetsplan och budget ska féljas upp vid tre tillfallen per ar, per tertial.
Redovisning till nAmnd ska ske vid narmaste efterféljande sammantrade genom
fyramanadersrapport, delarsrapport och helarsrapport.
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Av namndens uppfdljning fyramanadersrapport vid tertial 1° framgar att den
uppfdéljningens huvudfokus ar budget men att namnden aven ska bli informerad om
paborjade aktiviteter som anges i verksamhetsplanen samt internkontrollplanen. Av
uppfdljningen framgar beskrivningar och genomférandestatus for samtliga
nyckelaktiviteter.

Enligt nAmndens delarsrapport 2024° har arbetet for maluppfyllelse inte varit i
tillfredsstallande omfattning i samtliga inriktningar. Namnden beddmer att det inte
kommer vara mojligt att uppna samtliga mal vid arets slut.

Féljande nyckelaktiviteter bedéms inte vara genomférda i tillrdcklig omfattning eller
inriktning for att bidra till positiv forflyttning mot maluppfyllelse pa helar:

¢ Tillhandahalla insatser och stod av hog kvalitet utifran det individuella behovet.

e Utveckla stdd och insatser for att personer ska kunna klara sig sjalva langre i
det egna boendet.

e Tafram atgarder som starker attraktiviteten for nya och befintliga medarbetare
genom delaktighet och paverkansmgjligheter.

e Verka for balans mellan arbetsliv och privatliv for ett hallbart arbetsliv.

o Arbeta for att socialnamndens verksamheter har likvardig balans mellan
brukarnas behov, utifran respektive lagstiftning, och det tillgangliga ekonomiska
utrymmet.

e Arbetsplatsen ar kand for ett tillitsfullt ledarskap som erbjuder trygghet,
delaktighet, utvecklingsmajligheter och goda arbetsforhallanden. Det gor att
medarbetare, saval kvinnor som man, soker sig till oss och véljer att stanna
kvar.

Nyckelaktiviteten Driva och paverka sa att Vélfardsteknik &r méjligt att anvédnda i hela
kommunen saknar strategi och aktivitet och kan darfér enligt nAmnden inte bedémas.

Namnden har beslutat” att malen, nyckelaktiviteterna och indikatorerna fér 2024 aven
ska galla for ar 2025. Arbetet som ligger till grund for utarbetningen av malen ar
workshops dar bade socialndmnden och férvaltningsledningen deltagit.

Av namndens verksamhetsberattelse for ar 20248 framgar uppfdljningar och
beddmningar av samtliga mal och nyckelaktiviteter. Namnden bedémer att malet
Insatser ska utféras sa att invanare kan kénna sig trygga och inkluderade i samhéllet ar
uppfyllt i hog grad. Avseende malet Tillhandahalla insatser och stéd av h6g kvalitet
utifran det individuella behovet bedémer namnden att det skett en forflyttning mot malet
vid arsskiftet i efterstravansvard riktning samt i en tillfredsstallande omfattning.
Namnden beddémer att det skett en forflyttning mot malet avseende attraktiv
arbetsgivare i efterstravad riktning men inte i en tillfredsstallande omfattning. Ett flertal
av nyckelaktiviteterna for maluppfyllelse ar inte slutférda. Till exempel anges det att

5 Socialnamnden 2024-05-30, § 55
6 Socialnamnden 2024-09-26, § 90
7 Socialndamnden 2024-04-26, § 43
8 Socialnamnden 2025-02-11,§ 5
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inga strategier ar helt implementerade for att starka attraktiviteten for nya och befintliga
medarbetare genom delaktighet och paverkansmdéjligheter. Det beskrivs att arbete ar
paborjat men pa grund av ekonomiska utmaningar har inte alla aktiviteter kunnat
genomféras.

Socialnamnden har f6ljt upp samtliga tilldelade uppdrag genom verksamhetsberattelse
2024. Avseende att sakra heltid som norm bedémer nAmnden detta som i princip
uppfylit. Fér 6vriga uppdrag beskrivs det arbete som genomférts under ar 2024 och det
arbete som ar planerat att utféras under 2025. Daremot framgar inte vilka effekter som
har uppnatts, till exempel om aktiviteterna har lett till en jamstalld och jamlik valfard.

Vi noterar att ndmnden inte har vidtagit nagra sarskilda atgarder for att framja
maluppfyllelsen under aret.
Enkatundersokning

Enkatundersdkningen besvarades av atta ordinarie ledaméter och tre ersattare.

Ja Nej Vet g
Har ndmnden faststallt mal som ar tydligt kopplade till
fullmaktiges mal? 11
Har namnden formulerat verksamhetsmalet sa att de ar
mojliga att utvardera? 9 2
Foljer namnden upp hur verksamhetsmalen utvecklas
under aret? 8 3
Har ndmnden beslutat om atgarder om det finns risk for
att malen inte kommer att uppnas? 3 5 3

Tabell 1: Resultat av enkétundersékning avseende verksamhetsstyrning och uppféljning

| var enkatundersoékning framférs ett flertal varierande beskrivningar av forvaltningens
redovisningar pa sammantraden. En del beskriver positiva upplevelser av detta medan
andra ledaméter upplever en viss otydlighet fran forvaltningens sida kring till exempel
genomférandestatus av beslut fattade av namnden. Ett flertal ledamdéter beskriver
diskussionerna mellan fértroendevalda som positiv.

Bedémning

Var bedémning ar att socialnamnden delvis sédkerstéllt att verksamheten bedrivs
i enlighet med kommunfullméktiges mal och uppdrag.

Var bedémning baseras pa att namnden har foljt upp arbetet for att uppna mal och
uppdrag under aret. Vid uppféljningarna har namnden aven bedémt maluppfyllelse per
helar. Vid helar har inte namnden uppfyllt samtliga mal eller genomfért samtliga
nyckelaktiviteter.

Var bedomning ar att socialnamnden foljer upp verksamhetens maluppfyllelse.

10
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Daremot kan vi inte bedoma om socialnamnden uppnatt malen for sin
verksambhet.

Det saknas i verksamhetsrapporten matt som visar att malen har uppnatts, t ex har de
indikatorer som framgar av bilaga 1 inte anvants i utvarderingen. Det ar darfor inte
mojligt for oss att objektivt beddma resultatet av verksamhetsmalen.

Var bedomning ar att socialnamnden delvis vidtagit atgarder vid eventuella
avvikelser som uppmarksammats avseende maluppfoljning under aret.

Vi bedomer att ndmnden inte har vidtagit nagra sarskilda atgarder for att framja
maluppfyllelsen under aret. Vi noterar dock att namnden till foljd av
beddmningar/prognoser av maluppfyllelse fattat beslut om att fortsatta arbetet under
ar 2025.

Ekonomistyrning och uppféljning

Av arsplan 2024 framgar att kommunfullmaktige har tilldelat socialndmnden en
driftsbudget for 2024 som uppgar till 717,7 mnkr. Investeringsbudgeten uppgar till

8,7 mnkr. Av socialnamndens verksamhetsplan framgar att verksamhetens
nettokostnad forvantas dverstiga skattemedelsutrymmet som namnden blivit tilldelad
av kommunfullmaktige. | syfte att uppna en budget i balans har verksamhetens intakter
budgeterats med ett odefinierat bidrag pa 20,5 mnkr, d v s sadsom vi tolkar en
medveten underbudgetering.

| april 2024 har socialndmnden reviderat sin verksamhetsplan® genom en justering av
budget. Justeringen avsag 9,5 mnkr for I6nedkningar och 2,5 mnkr fér minskad évertid.
Syftet med revideringen beskrivs vara att férsta linjens chefer fortsatt ska ha en relativt
realistisk personalbudget.

Av ekonomisk uppfoljning i februari'® framgar att ndAmnden uppvisar en negativ
budgetavvikelse pa 5 mnkr. | samband med uppféljningen beslutade namnden att
uppdra till férvaltningen att noga félja utvecklingen av personalkostnaderna och vidta
de atgarder som ar majliga.

Enligt ekonomisk uppféljning i mars' uppgick den negativa budgetavvikelsen f{ill

9,1 mnkr. | samband med uppfdljningen uppdrog ndmnden forvaltningen att I6pande
folja utvecklingen av kostnaderna och vidta de kostnadsreducerande atgarder som ar
majliga for att komma inom ramen. Foérvaltningen uppdrogs aven att aterkomma med
forslag pa kostnadsreducerande atgarder med tillhérande risk- och konsekvensanalys.
Namnden tog beslut om likadana atgarder vid den ekonomiska uppféljningen i april'2.

Vid uppféljning i tertial 1 genom fyramanadersrapporten har namnden prognosticerat
ett underskott pa 57,6 mnkr for helar. | samband med uppfdljningen har namnden

9 Socialnamnden 2024-04-26, § 42
10 Socialnamnden 2024-02-29, § 14
1 Socialnamnden 2024-03-27, § 24
12 Socialnamnden 2024-04-26, § 41
13 Socialnamnden 2024-05-30, § 53
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beslutat att uppdra férvaltningschef att utarbeta en trearig ekonomisk plan for att uppna
de mal och riktlinjer kommunfullmaktige beslutat om.

| samband med budgetuppfdljning i juni' beslutade namnden att uppdra
forvaltningschef att utarbeta en plan enligt kommunfullmaktiges beslut om reducerad
kostnadsbudget 2024. Namnden beslutade aven att uppdra férvaltningschef att
utarbeta kostnadsreducerande atgarder med tillhérande risk och konsekvensanalys.
Vid uppféljningen i augusti’ uppgick namndens negativa budgetavvikelse till 32,5
mnKkr.

Av delarsrapport 2024 framgar att namnden prognosticerar att underskottet kommer att
vaxa till 65,2 mnkr per helar. Det framférs att personalkostnaderna ar den post som
avviker mest med ett underskott pa 22,8 mnkr. | delarsrapporten presenteras ett antal
atgarder for att sanka kostnaderna inom hemtjanst respektive sarskilt boende.
Atgarderna inom hemtjanst beraknas uppga till 1,4 mnkr, raknat pa tre manader.
Atgarderna inom sarskilt boende saknar motsvarande berakning.

Av budgetuppfoljningen per september manad'® framgar att namnden beslutade att
uppdra foérvaltningen att aterkomma med en lista pa kostnadsreducerade atgarder med
tillhérande risk- och konsekvensanalys.

Vid budgetuppfdljning per oktober manad'” fattade namnden beslut om att uppdra
férvaltningen att félja utvecklingen av personalkostnaderna och effekten av de
organisatoriska férandringarna. Vidare uppdrogs forvaltningen att vidta de atgarder
som ar méjliga, samt att aterkomma med en lista pa kostnadsreducerade atgarder med
tillhérande risk- och konsekvensanalys.

Budgetuppfoljning per november manad'® anger att namnden uppvisar ett underskott
pa 56,2 mnkr fér perioden. Hemtjansten uppges avvika negativt mot budget med 36,2
mnkKr.

Det framgar av verksamhetsberattelse 2024 att ndmnden redovisar ett underskott for
helar pa 64,3 mnkr. Detta uppges motsvara 6,5 procent av namndens budget. Det
framgar vidare att namndens intakter understiger budgeten med 28,2 mnkr medan
kostnaderna 6verskrider budget med 36,1 mnkr. Bland annat ska personalkostnaderna
avvika negativt fran budget med 26 mnkr. Foérvaltningen bedémer att inférandet av
ratten till heltid bidragit till en kostnadsokning pa cirka 20 mnkr.

Enkatundersokning

Ja Nej Vet gj

Har namnden faststallt en budget i balans? 4 7

14 Socialnamnden 2024-06-27, § 70
15 Socialnamnden 2024-08-29, § 79
16 Socialnamnden 2024-10-23, § 106
17 Socialnamnden 2024-11-29, § 120
18 Socialndmnden 2024-12-18, § 134
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Foljer namnden upp ekonomin och upprattas prognoser
regelbundet under aret? 11

Har ndmnden fattat beslut om tillrackliga atgarder for att
na budget? 2 8 1

Tabell 2: Resultat av enkétundersékning avseende ekonomistyrning och uppféljning

Bedémning

Var bedomning ar att socialnamnden inte sakerstillt att verksamhetens bedrivs
pa ett ekonomiskt tillfredsstédllande satt.

Var bedomning ar att socialnamnden foljt upp verksamhetens ekonomiska
resultat under aret.

Var bedéomning ar att socialnamnden inte bedrivit sin verksamhet inom
ekonomiska budgetramar.

Var bedémning ar att socialnamnden inte vidtagit tillrackliga atgarder vid
eventuella avvikelser som uppméarksammats avseende ekonomiska resultat
under aret.

Var beddmning baseras bland annat pa att ndamnden uppdragit férvaltningen att vidta
atgarder vid ett flertal tillfallen. Atgérderna har inte varit tillréckliga for att motverka det
underskott som ndmnden redan prognosticerat tidigt under aret, sannolikt redan vid
budget da vi tolkar att det odefinierade bidraget ar ett satt att balansera en
underbudgetering.

Intern kontroll

Socialnamnden har behandlat en bruttolista for internkontroll infér 2024°. | samband
med detta beslutade ndmnden att exkludera processen "Avgiftshandlaggning” med
anledning av att samtliga kontrollmoment under 2023 har varit utan anmarkning samt
att riskvardet bedéms vara lagt.

Det framgar av namndens verksamhetsplan att internkontrollplan fér 2024 har
utarbetats i samverkan mellan utveckling- och kunskapsstyrningsenheten,
férvaltningsledningsgruppen och Socialndmnden. Internkontrollplanen bestar av nio
identifierade risker med tillhérande kontrollmoment, se bilaga 2 for en
sammanstallning.

55 procent av deltagarna i var enkatundersokning svarade "nej” eller "vet ej” pa fragan
om namnden ar delaktig i risk- och vasentlighetsanalysen som ligger till grund for
planen for uppfdljning av intern kontroll.

Av beslutsprotokoll framgar att internkontrollplanen ska foljas upp och rapporteras som

del av verksamhetsberattelsen. Det ska framga av rapporteringen vilka internkontroller

som genomforts under aret och vilka féreslagna atgarder som vidtagits

19 Socialnamnden 2023-11-30, § 134
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Uppfoljning

Vid uppféljning i tertial 1 har namnden blivit informerad om pabdrjade aktiviteter kopplat
till internkontrollplanen?. Av uppféljningen framgar vem som &r ansvarig for kontroll, en
beskrivning av aktiviteten samt genomférandestatus. Vidare framgar att fem av
kontrollerna har resulterat i ett "ej accepterat varde”. Beroérda chefer i verksamheterna
har kontaktats till féljd av de identifierade avvikelserna.

Av namndens delarsrapport 2024 framgar att samtliga kontrollmoment var genomférda,
med undantag fér Kontroll av ej avslutade drenden genom systematisk
sammanstélining av drenden frén verksamhetssystemet. Anledningen till detta anges
vara att det inte ar mojligt att hamta data fran verksamhetssystemet. Behov av ett
analysverktyg ska behandlas av kommunledningsgruppen. Vidare framgar att det har
utarbetats forslag pa atgarder vid identifierade avvikelser. Atgarderna &r planerade att
utféras under 2024.

Genom verksamhetsberattelse 2024 har namnden f6ljt upp samtliga kontrollmoment
samt vidtagna forbattringsatgarder. Ett flertal av forbattringsatgarderna uppges inte
vara fardigstallda. Bland annat anges att atgarderna att 6ka antalet
genomférandeplaner och att 6ka inhamtande av samtycke vid verkstallande av tillsyn
via trygghetskamera inte vara genomférda. Detsamma galler for atgarden att
uppdatera rutin for samtycke gallande hantering av samtycke i verksamhetssystemet
samt informera bistdndshandlaggare om férandringar. Det framfors i
verksamhetsberattelsen att forbattringsatgarderna har lett till vissa forbattringar. Dock
uppges det att det finns behov av ett fortsatt arbete for att sékerstalla efterlevnad av
lagar, regler och rutiner.

Enkatundersokning

Ja Nej Vet gj

Finns det en faststalld arlig plan fér uppfdljning av den

interna kontrollen? 11

Ar namnden delaktig i risk- och vasentlighetsanalysen

som ligger till grund for planen for uppféljning av intern

kontroll? 5 3 3

Rapporteras resultat fran uppfdljningen av intern

kontroll till nAmnden? 10 1

Fattas beslut vid konstaterade avvikelser i den interna

kontrollen? 6 2 3
Tabell 3: Resultat av enkédtundersbkning avseende intern kontroll
20 Socialndmnden 2024-05-30, § 54
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Bedémning

Var bedémning ar att socialnamnden_inte skapat forutsattningar for att bedriva
sin interna kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt under aret.

Var bedomning ar att socialnamnden féljer upp verksamhetens interna kontroll
under aret.

Var bedomning ar att socialnamnden inte vidtar atgarder vid eventuella
avvikelser som uppmarksammats avseende intern kontroll under aret.

Vi konstaterar att namnden behandlat identifierade risker infor faststallande av
kontrollplan samt foljt upp arbetet kontrollerna och efterféljande forbattringsatgarder.

Vi bedomer daremot utifran vad som framgar under avsnitt 3.3. att nAmndens interna
kontroll avseende ekonomi inte ar tillracklig.

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Granskningens 6versiktliga syfte var att bedéma om styrelse och namnder har en
tillracklig struktur for styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

De bedémningar som avlamnas ska utgéra en grund fér sakerstallande att styrelse och
namnder lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

Sakerstalla att verksamhetsmal uppnas.

Tillse att det vidtas atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende maluppfyllelse under aret.

Sakerstalla att verksamhetens bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Tillse att det vidtas atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende ekonomiska resultat under aret.

Skapa férutsattningar for att bedriva sin interna kontroll pa ett systematiskt och
andamalsenligt satt under aret.
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Datum som ovan

KPMG AB
Lena Medin Liam Alldén
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A Bilagor

Bilaga 1
Inriktning

Plats for alla

Mal

Insatser ska utforas sa att invanare kan kanna sig

trygga och inkluderade i samhallet

Indikatorer

* Antal nya eller utvecklade insatser
som erbjuds for att personer skall
kunna leva sjalvstandigt i det egna
boendet

* Andel invanare i behov av
socialnamndens insatser som
upplever kanslor av ensamhet och
isolering.

» Omraden i kommunen, bade
geografiskt och
verksamhetsmassigt, som saknar
mojlighet till &ndamalsenlig
anvandning av valfardsteknik.

Jamstalld och
jamlik valfard

Tillhandahalla insatser och stéd av hdg kvalitet
utifran det individuella behovet.

» Andel mottagare av hemtjanst som
ar ndjda med det stod de far fran
socialndmnden.

» Andel mottagare av sarskilt boende
som ar néjda med det stéd de far
fran socialn@mnden.

» Andel mottagare av funktionsstod
som ar néjda med det stéd de far
fran socialndmnden.

» Andel mottagare av IFO som ar
néjda med det stéd de far fran
socialndmnden.

« Antal granskade bistandsarenden
utifran lagstiftning

* Antal nya eller utvecklade
forebyggande eller hdlsoframjande
insatser som erbjuds.

» Omraden i kommunen, bade
geografiskt och
verksamhetsmassigt, som saknar
mdjlighet till andamalsenlig
anvandning av valfardsteknik.

Attraktiv
arbetsgivare

Arbetsplatsen ar kand for ett tillitsfullt ledarskap som
erbjuder trygghet, delaktighet, utvecklingsméjligheter
och goda arbetsférhallanden. Det gor att
medarbetare, saval kvinnor som man, soker sig till
oss och valjer att stanna kvar

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

» Medarbetarenkétens resultat kring
trygghet och utvecklingsméjligheter

* Ledarskapsresultat HME
* Ledarskapsresultat OSA
* Frisktal

* Sjukfranvaro

« Jag lar nytt och utvecklas i mitt
dagliga arbete. (HME)
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» Andel medarbetare som ar ndjda
med sin arbetsmiljé

+ Antal arbetsmiljogenomgangar
* Antal nya kompetenstrappor

* Personalomsattning per
verksamhet

Bilaga 2

Risk Kontrollmoment

Rapportering av ej verkstallda beslut sker inte
korrekt

Kontroll av registreringar via rapport ur
verksamhetssystemen

Foljer ej lagar och regelverk

Kontroll utifran verksamhetssystemet

Foljer ej lagar och regelverk Kontroll utifran
verksamhetssystem

Kontroll utifran verksamhetssystemet

Smitta sprids i verksamheten

Sjalvskattning kring foljsamhet av basala hygienrutiner
och kladregler

Avsaknad av genomforandeplan kan forekomma
inom hemtjansten

Kontroll sker i verksamhetssystemet

Delaktighet i upprattandet av genomférandeplan
inom funktionsstod kan saknas

Kontroll sker i verksamhetssystemet

Foljer ej regelverk om inte samtycke har inhamtats

Kontroll av dokumentation

Handlaggning sker i den generella utredningen och
kan da bli en permanent utékning av insats

Kontroll i verksamhetssystemet genom att séka efter
utredningstyp Generell utredning

Beslut fattas utifran ett ej relevant underlag for
bedomning av bistand

Kontroll i verksamhetssystemet av utredningar i form av
nuldgesmatningar
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Harn6sands kommuns revisorer

Till Fér kinnedom:
Socialnamnden Kommunfullmaktige
Kommunstyrelsen

2025-04-03

Revisionsrapport ”Grundliggande granskning - socialnAimnden”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en grundldggande granskning for att
bedéma om socialndmnden har skapat forutséttningar for tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll
av verksamheten.

Revisionen onskar att socialndmnden ldmnar synpunkter pa de slutsatser som finns redovisade i
rapporten senast den 8 augusti 2025. Av svaret bor det framga vilka eventuella atgérder som ska vidtas
och nir de beréknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Harnosands kommuns revisorer

Lillemor Andersson Samuel Moller
Vice ordférande 2:e vice ordférande
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Hirnosands TIANSTESKRIVELSE 12)
kommun 2025.05-14 SOC/2025-000010

Socialfdrvaltningen

Linda Angman

linda.angman@harnosand.se

Socialnimnden

Delegationsordning Socialnamnden 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att anta den 2025-05-14 reviderade versionen av Delegationsordning for
Socialndmnden, samt

att denna version av Delegationsordning for Socialnémnden borjar gélla
fran och med den 1 juli 2025.

Beskrivning av arendet

Socialnémnden fattade beslut om en ny delegationsordning i juni 2019, och
dokumentet Delegationsordning for Socialndmnden borjade gélla den 1 juli
2019. Delegationsordningen reviderades senast efter beslut av
socialndimnden den 29 november 2024.

Det star i inledningen i Delegationsordning for Socialndmnden att hela
delegationsordningen ska gas igenom minst en gang per ar for att
kontrollera om den behver uppdateras eller revideras. Det har nu
uppkommit behov av revideringar i delegationsordningen.

Nya Socialtjanstlagen
Den nya socialtjanstlagen som tréder i kraft den 1 juli 2025 medfér en
mangd andringar av laghanvisningar och formuleringar i styrdokumentet.

Samsyn mellan samtliga ndmnders delegationsordningar i kommunen
For att skapa en samsyn har andring av tabellerna i styrdokumentet &ndrats
sd de liknar andra delegationsordningar i kommunen.

Beslut gallande medboende

Nar en person beviljas sérskild boendeform eller bostad med sérskild
service har den sokande ratt att ansoka om att make/maka/sambo far fiytta
med till boendeformen. Riktlinjer gallande medboende i sarskilt boende
beslutades av Socialndmnden den 7 april 2021.

Verkstallighetsbeslut

Beslut om att géra redaktionella andringar i Delegationsordningen och
Dokumenthanteringsplanen &r rena verkstéllighetsbeslut, darfor tas dessa
delegationer bort och blir istillet formulerade i inledningarna av
styrdokumenten.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

Socialforvaltningen 2025-05-14 SOC/2025-000010

Andringar som gjorts vid revidering
Foljande &ndringar har gjorts i den nu reviderade upplagan av
Delegationsordning for Socialndmnden:

o Santliga tabeller istyrdokumentet liknar resterande ndmnders
delegationsordningar.

e Andring av laghdnvisningar gallande socialtjanstlagen i hela
dokumentet.

e Formuleringsandring géllande ordet bistand. De arendetyper som
inte géller Ekonomiskt bistand ska bendmnas som insats istallet, for
att matcha formuleringsandringen i nya sociaktjanstlagen.

e Andring av forkortning for Lag (2024:79) om placering av barn i
skyddat boende till LSB.

e Andring av delegation 5.2.5, till tre separata delegationer (5.2.5,
5.2.6 och 5.2.7) och en forskjutning av underliggande delegationer
under avsnitt 5.2. Utredning, Overflyttning av drende.

e Tillagg av delegation under avsnitt 5.3. Stod till &ldre och personer
med funktionsnedsattning, delegation 5.3.1 Beslut om insatser i form
av 2 ¢) Medboende, med delegat Enhetschef, Samordnare.

e Andring av delegat under avsnitt 5.6. Ovriga insatser.
e Omformulering av flertalet delegationer.

e Borttag av delegation 11.19 och 11.20 da dessa &r rena
verkstallighetsbeslut.

o Tilligg av text i inledningen gallande redaktionella &ndringar.

Socialt perspektiv

For att skydda den personliga integriteten for de personer som
socialnamndens beslut berdr ar det viktigt att besluten fattas i ratt tid och pa
ratt niva i organisationen.

Ekologiskt perspektiv
Beslutet har inget direkt ekologiskt perspektiv.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Arenden som beslutas av utskott eller namnd kraver omfattande
handlaggning och beredning. Felaktiga beslut kan inom socialnémndens
omrade fa allvarliga konsekvenser. For att sakerstélla rattssakerheten och en
god kvalitet pa beslut ar det viktigt att delegationsordningen ar riktig och att
beslut fattas pa ratt niva.

Ingrid Nilsson Linda Angman
Forvaltningschef Namndsekreterare
Bilagor

Bilaga 1 Delegationsordning for Socialndmnden med sparbara
andringar vid revidering 202505.
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Inledning

Socialnamndens delegationsordning ar giltig fran och med den 1 juli 2019
och ersétter tidigare Delegationsordning och verkstéllighetsforeskrifter for
socialnéamnden 2015-2018.

Socialnimnden forkortas hadanefter som ndmnden i dokumentet. Med
utskott menas Socialnamndens utskott. Med ordférande menas
Socialnémndens ordférande.

Vad ar delegation

Att delegera innebar att formellt Gverlata en befogenhet till ndgon annan,
vanligen fran ett hogre organ till ett ligre. Den som far befogenhet kallas for
delegat och denne far fatta bade bifalls- och avslagsheslut.

Beslut som fattas enligt denna delegationsordning &r juridiskt sett ndmndens
och kan inte aterkallas av vare sig namnd eller Gverordnad. Daremot kan en
delegat (eller vid behov ndmnden) rétta eller &ndra beslutet (36-39 88 FL).

Lagstod kring delegation

En namnd far uppdra at presidiet, ett utskott, ordféranden, en ledamot eller
ersattare, eller en anstalld inom kommunen att fatta beslut pa namndens
vagnar (6 kap. 37 och 39 88 KL, och 7 kap. 5 8 KL).

Om namnden uppdrar at en forvaltningschef inom namndens
verksamhetsomrade att fatta beslut, far namnden Overlata at
forvaltningschefen att i sin tur uppdra at en annan anstalld inom kommunen
att fatta beslutet (7 kap. 6 § KL).

Namnden ska besluta om i vilken utstrackning besluten som fattas enligt
delegation ska anmalas till den. Besluten som inte anméls ska protokollforas
sarskilt, om det ar beslut som far 6verklagas. (6 kap. 40 § KL och 7 kap. 8 §
KL.)

Socialndmndens mojligheter att delegera beslutanderatt begrénsas av
delegationsforbud i 10-kap—4-ech-5-85-Sok 30 kap. 6-9 88 och 10-1188 SoL
och 6 kap. 38 § KL. Dar har lagstiftaren av rattssakerhetsskal undantagit
vissa beslut fran delegationsratten, vilket innebér att hela ndmnden maste
besluta i sadana fragor.

Vem far besluta

Kolumnen Delegat” i delegationsordningen ska lidsas sa att det i forsta hand
ar den delegat som star Gverst som ska fatta beslutet.

Nar den Gversta delegaten ar frAnvarande och beslut inte kan awaktas sa
Overtar delegat nummer tva i listan beslutanderatten (och sa vidare).

Om det inte finns nagon delegat pa plats sa Overtar narmaste chef
beslutanderatten.

Om en delegat anser att ett arende ar svarbedomt kan han eller hon radgora
med ndrmaste chef.

Dér ordférande &r delegat galler att ersattare i forsta hand &r 1:e vice
ordforande och i andra hand 2:¢ vice ordforande.



Diarienummer Sida
Harndsands kommun SOC 2025-000010 4(31)

Forvaltningschef far vidaredelegera beslutanderatten till annan anstalld inom
kommunen. Om hon eller han har valt att gra det framgar det i dokumentet
Delegation inom socialférvaltningen enligt kommunstyrelsens reglemente
forvaltningschefens vidaredelegation i férekommande fall.

Om ett beslut inte kan fattas av delegat av nagon anledning sa atergar
beslutanderatten till ndmnden, eller till utskott om det avser beslut kring ett
individarende som é&r delegat till tjansteman.

For samtliga delegat géller att:

e Delegat far endast fatta beslut inom hans eller hennes
verksamhetsomrade.

o En ersattare, vikarie eller tillfalligt forordnad person likstalls med
ordinarie delegat.

e Nyanstallda personer som far beslutanderatt enligt
delegationsordningen ska under en upplarningsperiod samrada med
narmaste chef innan beslut fattas. Upplarningsperiodens langd
faststélls av respektive chef.

e Arenden som innehdller principiella stallningstaganden, som gar
emot tidigare praxis eller dar praxis saknas ska beslutas av ndmnden.
Delegationsordningen galler inte sadana &renden.

e Ratten att fatta beslut pa delegation innebér inte att delegaten &r
skyldig att fatta beslut.

Vad ar verkstallighet

Verkstéllighet ar all form av forberedande eller verkstallande uppgifter som
en anstalld utfor, dar stallningstagandet baseras pa tidigare namndbeslut,
lagar, riktlinjer, avtal eller andra dokument. Han eller hon gor alltsa ingen
egen sjalvstandig bedomning, utan verkstaller sadant som redan &r beslutat.

Exempel pa verkstallighet ar avgiftsdebitering enligt en faststalld taxa eller
rutinmassiga beslut i &renden dér det bara finns ett beslutsalternativ eller
bara en valmdjlighet, och som kan hanforas till nagot tidigare fattat beslut.
Verkstallighet grundas inte pa delegering, utan kommer i stillet av den
arbetsfordelning mellan de fortroendevalda och de anstillda som maste
finnas for att den kommunala verksamheten ska kunna fungera. Beslut som
ar ren verkstallighet ska inte anmélas till namnd och de kan inte dverklagas.
De finns inte heller med i delegationsordningen.

Undertecknande av handlingar

Beslut som fattats av ndmnd som innebér att avtal, skrivelser och andra
handlingar upprattas ska signeras av forvaltningschef (om inte annat framgar
av beslutet).

Skrivelser, avtal och handlingar som uppréattats med anledning av ett
delegationsbeslut ska signeras av den som fattat beslutet. Namnden kan i
delegationsordningen besluta om undantag kring det.

Vid verkstéllighetsdrenden dar handlingar behdver signeras avgor lag,
budgetansvar och/eller om det bedéms inga i den anstalldes uppdrag vem
som far underteckna sadana handlingar.
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Jav
Beslutanderatten far inte utdvas om det foreligger jav. En person ar javig om

e han eller hon eller nagon narstaende é&r part i arendet eller annars kan
antas bli paverkad av beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

e han eller hon eller nagon narstaende &r eller har varit staliforetradare
eller ombud for en part i drendet eller for ndgon annan som kan antas
bli paverkad av beslutet i en inte ovésentlig utstrackning,

e han eller hon har medverkat iden slutliga handlaggningen av ett
arende hos en annan myndighet och till fljd av detta redan har tagit
stallning till fragor som myndigheten ska préva i egenskap av
Overordnad instans, eller

e det finns nagon annan sarskild omstandighet som gor att hans eller
hennes opartiskhet i arendet kan ifragasattas.

Reglerna kring jav star i 16 § FL.

Anmala besluten till namnden

Beslut som fattas med stod av delegation ska anmdlas manadsvis till
ndmnden. Syftet med anmélningsskyldigheten &r dels att tillgodose
namndens informations- och kontrollbehov, dels kan det i vissa fall ha
betydelse for beslutets lagakraftvinnande.

Anmalan ska ske skriftligt genom en inrapportering av de enskilda besluten
eller en sammanstalining 6ver fattade beslut i form av delegationslistor. De
[amnas innan stopptid till ndmndsekreterare.

I de fall dar forvaltningschef har vidaredelegerat beslutanderatten ska
besluten forst anmélas till forvaltningschefen som sedan anméaler dem till
ndmnden enligt ovan.

Den skriftliga anmélan ska innehalla uppgift om:
e Antal beslut
e Vilken typ av beslut som fattats
e Omdet ar avslags- eller bifallsbeslut

Revidering avdelegationsordningen

Forvaltningschef ansvarar for att hela delegationsordningen gas igenom
minst en gang per ar for att kontrollera om den behdver uppdateras eller
revideras. En reviderad upplaga ska sedan redovisas till namndens
sammantrade i maj. Finns inget behov av revidering ska det istéllet
rapporteras i en skrivelse till sammantradet.

Om det Ibpande under aret uppkommer behov av andringar i
delegationsordningen ska det rapporteras till forvaliningschef. Vid mindre
andringar som inte paverkar syftet med delegationen eller niva pa delegat
(redaktionella &ndringar) gors revidering omgaende av namndsekreterare
och rapporteras i en skrivelse till ndmnden. Vid storre andringar ska forslag
till revidering Iyftas till ndmndens nésta sammantrade.

Efter revidering ska delegationsordningen diarieforas och publiceras pa
Harndsands kommuns webbplats.
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Forkortningar

pbb
BrB
FB

FL
FPL
GDPR

HVB

IFO

IHF

IVO

JO

KL

£PBS LSB
LMA

LOU

LSS

LUL

LVM
LvU
OSL
PBB
PSL
SFB
SKR
SSF
SoF
SoL
SOSFS
TF
AB
AktB

Prisbasbelopp

Brottsbalk (1962:700)

Foréldrabalk (1949:381)

Forvaltningslag (2017:900)

Forvaltningsprocesslag (1971:291)

Dataskyddsforordningen (The General Data Protection
Regulation), Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2019 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter och om upphdvande av direktiv
95/46/EG (allmdn dataskyddsforordning).

Hem for vard eller boende

Individ- och familjeomsorg

Intensiv_hemmabaserad familjebehandling

Inspektionen for vard och omsorg

Justititombudsmannen

Kommunallag (2017:725)

Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende

Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fi.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Lag (1964:167) med sérskilda bestammelser om unga lagéver-
trédare

Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lag (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Prisbasbelopp

Patientsdkerhetslag (2010:659)

Socialforsakringsbalk (2010:110)

Sveriges Kommuner och Regioner

Studiestddsforordning (2000:655)

Socialtjgnstférordning (2001:937)

Socialtjanstlag (2001453} (2025:000)

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad
Tryckfrinetsforordning (1949:105)

Arvdabalk (1958:637)

Aktenskapsbalk (1987:230)

Sida
6(31)
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1. Gemensamt
Bradskande arenden
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
1.1.1. |Beslutiarenden somarsa 6 kap.39§ KL Ordférande
braddskandeatt ndmndens
beslutinte kanavvaktas.
Utlamnande av handlingar och uppgifter
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
1.2.1. |Provaen fragaom utlamnande |2 kap.17§ TF Enhetschef | forsta hand gors provningen aven
aven allminhandling. 6 kap. 2-3 §§ OSL Verksamhetschef anstdlidsom harhandlingen isin vard
(6kap.3§0SL).
1.2.2. |Beslutattinteldamnautallman |2 kap.14-158§ TF Forvaltningschef
handlingeller uppgiftur sadan (6 kap.3-5o0ch 7 §§ OSL
till enskild eller annan
myndighet.
1.2.3. |Beslutattldmna uten handling |10 kap.14 § OSL Forvaltningschef
med forbehadll sominskranker (12 kap.2 § OSL
den enskildes rattatt lamna
uppgiften vidareeller utnyttja
den.
1.2.4. |Beslutattldamna ut uppgifter ur |12-kap-65Sol Enhetschef
personregister till statliga 15 kap.3 § SoL Verksamhetschef
myndigheter i forskningssyfte.
1.2.5. |Beslutattinteldmna ut 12 kap-65Sok Forvaltningschef
uppgifter ur personregister till |15 kap.3 § SolL
statliga myndigheter i
forskningssyfte om det kan
medféra risk for att den enskilde
eller nagon honom eller henne
narstaendelider men.
Behandling av personuppgifter
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
1.3.1. |Avslagpdbegiran omrittelse, |GDPR artikel 18 och20 |Forvaltningschef Eftersamrad med
radering, begransning och Verksamhetschef informationssakerhetssamordnare.
overféringav personuppgifter.
1.3.2. |Ingdi/teckna GDPR artikel 28,p. 3 Forvaltningschef
personuppgiftsbitradesavtal.
1.3.3. |Faststdllandeav GDPR artikel 35 Forvaltningschef
konsekvensbedomning.
1.3.4. |Beslutattutse GDPR artikel 37 Utskott

dataskyddsombud féor namnden.
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Ekonomiska och administrativa arenden

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning

1.4.1. |Utse beslutsattestantervid Forvaltningschef
personal-och organisations-
forandringar under aret.

1.4.2. |[Tecknande avhyresavtal med Férvaltningschef Fortillaggsavtaltillbefintligt hyresavtal
en |6ptid pa upp till tre(3) &r som inte paverkar hyresavtalets |16 ptid
eller en rlighyra p& maximalt gallerentilldggskostnad pa maximalt fem
tio (10) prisbasbelopp. (5) prisbasbelopp.

1.4.3. |Ovrigaavtal sominte regleras Férvaltningschef Fortillaggsavtaltillbefintligtavtal som

pa annatsattmed en |6ptid upp
till tre(3) arelleren arlig
kostnad pa maximalttio (10)
prisbasbelopp.

inte paverkaravtalets |6ptid gélleren
tillaggskostnad pa maximalt fem (5)
prisbasbelopp.
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
2.1. Begdra personligmedverkan av (14 §1 st. FL Enhetschef
en partiett drende som har
anlitatombud.
2.2. Avvisandeav ombud. 14 §2 st. FL Enhetschef
2.3. Rattelse eller andringavett 36—39 8§ FL Delegat som har ratt
beslut. att fatta ursprungs-
beslutet
2.4. Overklagandenir 40-43 § FL Delegat som har ritt
forvaltningsratteller 33 §FPL att fatta
kammarratt andratbeslutsom ursprungsbes|utet
tidigarefattats av delegat.
2.5. Overklaga drenden dirbeslut  |40-43 § FL Verksamhetschef eller
garsocialndmnden emot. Enhetschef
2.6. Avge yttrandettill allmédnna Utskott T.ex.ndrannankommun 6verklagar
domstolar och férvaltnings- beslut fran IVO.
domstolarvid darenden dar
socialndmnden ar part.
2.7. Prova om ett 6verklagande 45 § FL Delegat som har ratt
kommit iniratttid och besluta att fatta ursprungs-
attinte ta upp 6verklagandet till beslutet
provning om det kommit in for
sent.
2.8. Overldmna 6verklagandesom |46 § FL Delegat som harratt
inkommitiratttid, tillsammans att fatta ursprungs-
med 6vriga handlingar, till beslutet
Overinstans.
2.9. Yttrande med anledningav 46 § FL Delegat som har ratt
overklagandeav delegats beslut att fatta ursprungs-
till allman forvaltningsdomstol. beslutet
2.10. |Anstka om férordnande av 3 8§1ag(1996:1620)om [Socialsekreterareeller
offentligt bitrade. offentligt bitrdade Bistandshandlaggare
2.11. |[Beslutomatt foratalani O kap-35Sol Utskott Farenligt 16kap-—4-5Set 30kap.6-98§
férvaltningsrattom aterkrav 33 kap.4-5 §§ Sol SoLinte delegeras till tjansteman.
enligt Skap-—1-5Sel33 kap. 1§
SolL.
2.12. [Beslut om att fora kommunens [10-kap-25Sol Enhetschef
talanimal ochdrenden som 30 kap.2 § SoL Verksamhetschef
enligt SoL ellerannan Forvaltningschef
forfattning ankommer pa
namnden.
2.13. [Utse ombud att féra 10-kap-25SolL Enhetschef
kommunens talanindmndens |30 kap.2 § SoL Verksamhetschef
stalle. Forvaltningschef
2.14. |[Beslut att overklaga IVO:s beslut [16-kap-4-5SeL Utskott

om overflyttning avarende till
annan kommun.

35 kap.2-3 och 5 §§ SolL
17 kap.9 § SoL
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Nr.

Arendetyp

Lagrum

Delegat

Anmarkning

2.15.

Yttrande och 6éverldamnandeav
dokumentation till IVO, vid
stdllningstagande.

SoL

Utskott

2.16.

Yttrande och 6verldmnandeav
dokumentation till IVO, utan
stallningstagande, seanm.

SolL

Enhetschef

T.ex. tillsyn och begdran omuppgifter.

2.17.

Yttrande till allman domstol nar
den som begatt brottsliggarning
kan bli féoremal for LVM-vard.

31 kap.2 § 1st.BrB

Socialsekreterare
Enhetschef

2.18

Yttrande till dklagarevid
atalsprovning.

46 § LVM

Socialsekreterare
Enhetschef

2.19.

Framstéllantilldomstol om
behov avmalsdgandebitradefor
underarig.

5 kap. 2§ SoF

Socialsekreterare

2.20.

Yttrande till dklagar-
myndigheten naren person
misstanks for attha begatt brott
innanhaneller hon fyllt18 ar.

11 §LUL

Socialsekreterare

2.21.

Begara att en utredning om
brott ska inledas avseende
nagon som inte fyllt15ar.

31§2st. LUL

Socialsekreterare

2.22.

Informera vardnadshavareeller
annanom en person som inte
fyllt 15 ar misstanks for brott
och om en utredning om brott
harinletts.

33 §LUL

Socialsekreterare

2.23.

Framstéllatill dklagareatt
begara provning hos domstol
om en person som fore 15 ars
alder misstanks ha begatt ett
brott (bevistalan).

38 § LUL

Socialsekreterare

2.24.

Yttrande till tingsrattom
namnbyte eller tvist om
efternamn for barn.

44 och 45 §§ lag
(2016:1013)om

personnamn

Socialsekreterare
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning

3.1. Beslut om ersattning till 4 kap-1§Sol
familjehem (arvode och 10 kap.5 § SolL
omkostnadsersattning) enligt 11 kap.1-3 § SoL
SKR:s rekommendationer. 12 kap.1, 3, 8-9 8§ SoL
1. Grundniva inom SKR:s 6-kap—15Sol 1. Socialsekreterare
rekommendation. 9 kap.1och 10 §§ SolL eller

Bistandshandlaggare
2. Forhojd niva inom SKR:s 2. Samordnare eller
rekommendation. Enhetschef
3. Utover SKR:s 3. Utskott
rekommendation.
4. Forlorad arbetsinkomstupp 4.Samordnare
till 4 manader.
5. Forlorad arbetsinkomst éver 5. Utskott
fyra manader.

3.2. Beslut om arvode och 4 kap15Sol
omkostnadsersattningtill 10 kap.5 § SoL
kontaktperson/-familj. 11 kap.1-3 § SoL
1. Grundniva enligt SKR:s lk=pyCReicehool 1. Socialsekreterare
rekommendationer. 6-kap—15Sol eller

9 kap.1och 10 §§ SolL Bistandshandlaggare
2. Forhojd niva enligt SKR:s 2. Samordnare eller
rekommendationer. Enhetschef

3.3. Beslut om ersattning till sarskilt |6-kap-—115Seol
forordnad vardnadshavaresom |22 kap. 15 § Sol
tidigarevaritfamiljehems-
foralder.

1. Grundniva inom SKR:s 1. Socialsekreterare
rekommendation.

2. F6rh6jd niva inom SKR:s 2. Samordnare
rekommendation.

3. Utover SKR:s 3. Utskott
rekommendation.

3.4. Beslut om avgift for uppehdlle |8kap—151stSel Socialsekreterare
aven vuxen sompa grund av 31 kap.3 § 1 st. SoL Enhetschef
missbruksproblematikfarvard |6 kap.1§ SoF
och behandling.

3.5. Beslut om avgift franfordldrar [8-kap—15§2stSol Socialsekreterare
vars barnarunder 18 aroch far |31 kap.3 § 2 st. SoL Avgiftshandlaggare
vardiett annathem &n det 6 kap. 2 § SoF
egna.

3.6. Beslut om avgiftinomomrade [8kap—2o0ch4-8585SolL |Avgiftshandlaggare,

Omsorg om dldreoch
funktionshindrade.

32 kap.1 och 5-9 §§ SolL

Administrator eller
Ekonomiassistent
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Nr.

Arendetyp

Lagrum

Delegat

Anmarkning

3.7.

Avgift for matabonnemang och
servicepaketinom bostad med
sarskild serviceLSS.

1. Avgift for matabonnemang
uppdateras arligen enligt
Konsumentverkets berdknade
livsmedelskostnader.

2. Avgift for servicepaket
uppdateras arligen enligtviss
procent av PBB.

Socialndmndens beslut
2023-03-29§§ 32-33

1. Férvaltningsledning

2. Administrator

3.8.

Beslut om jamkningav avgift for
hemtjanst, serviceoch
omvardnad samt boende
(dubbel boendekostnad under
hogst 3 manader vid inflyttning
till sarskild boendeform).

& kap-2och4-8585 Sol
32 kap.1 och 5-9 §§ SolL

Avgiftshandlaggare,
Administrator eller
Ekonomiassistent

3.9.

Beslut om nedskrivningaveller
befrielsefranskuld avseende
debiterad avgiftfor hemtjanst,
serviceoch omvardnad samt
boende.

8 kap—2o0ch 985Sl
32 kap.1 & Sol
33 kap.1 & SoL

Verksamhetschef
Forvaltningschef

3.10.

Beslut om eftergift av
ersattningsskyldighetenligt

9 kap-—15Sel- 33 kap. 1§ SolL

9 kap-4-5Sol
33 kap.6 § Sol

Samordnare

3.11.

Beslut om eftergift av
ersattningsskyldighetenligt
8 kap-—15SoLl 31kap.3 § SoL
och 9kap-—25Sek. 33 kap.2 §
SolL

O kap-45Sol
33 kap.6 § SoL

Utskott

3.12.

Begaran till Forsdkringskassan
att betala ut barnbidragtill
familjehemsforalder.

106 kap. 6 § 1st. SFB

Socialsekreterare

3.13.

Begdran till Forsakringskassan
att betala ut barnbidragtill det
kommunala organ som svarar
for vardkostnad nar ett barn
vistas vid stodboende eller hem
for vardeller boende.

106 kap. 7 § SFB

Socialsekreterare

3.14.

Beslut att underratta
forsakringskassan omatt
namnden ska uppbara del av
sjukpenning for den som bereds
vardisadanthem for vardeller
boende eller familjehem enligt
SolL som ger vard och
behandlingatmissbrukareav
alkohol eller narkotika.

106 kap. 13 § SFB
106 kap. 38-39 §§ SFB

8kap—15Sol
31 kap.3 § SoL

32 kap.2-3 §§ Sol

Socialsekreterare
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
3.15. |Beslutom att underratta 107 kap.5 § SFB Socialsekreterare
forsakringskassaomatt
namnden ska uppbara
ersattningenligt SFB som
ersattning for ekonomiskt
bistand somutgivits som
forskott pa forman.
3.16. |[Beslutattunderratta 2 §forordning Socialsekreterare
Forsakringskassanomatt barn ((1996:1036) om
med underhallsstéd placeratsi [underhallsstod
familjehemeller HVB-hem 106 kap. 8 § SFB
respektive aterflyttat till
boféraldern.
3.17. |[Begdrantill CSNom att 2 kap.33§ 2 st. SSF Socialsekreterare

studiemedel fér ungdom som ar
placeradska betalas uttill
annananvardnadshavaren.




Héarn6sands kommun

Diarienummer

SOC 2025-000010

Sida
14(31)

4. Patientsékerhet,Lex Sarah och Lex Maria
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
4.1. Beslut om att anmélatill IVO 3 kap.58§ PSL Medicinsktansvarig
enligt Lex Maria. sjukskoterska (MAS)
4.2. Lex Sarah 1 lon 56 Sal
1. Ansvar att dokumentera och 27 kap.5 § Sol 1. Verksamhetsstrateg
. 24 e § LSS
utreda rapporter enligt Lex Verksamhets-
Sarah. utvecklare
2. Ansvar for informationtill 2. Enhetschef
personal.
3. Beslut om atgard efter 3. Verksamhetschef
utredning enligt Lex Sarah.
4. Ansvar for att bedéma behov 4. Verksamhetschef
avomedelbara atgarder vid
anmdlan.
4.3. Beslut om att anmala till IVO om |14-kap-75§-Sel Verksamhetsstrateg
allvarligt missforhallandeeller |27 kap.6 § SoL Verksamhetsutvecklare
en patagligriskforettallvarligt |24 f § LSS Utskott

missférhallande (Lex Sarah).
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6-9 88 SolL kan delegeras till

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning

5.1.1. |[Medgivande om att barntas 6-kap—6-5Sol Utskott
emot for stadigvarandevard och|22 kap.2 § SoL
fostrani ett enskilthem som
inte tillhor nagonavfordldrarna
ellernagon annansom har
vardnaden om honom eller
henne.

5.1.2. |Overvdgaom vardiannathem |6kap-8och8b&§Sol Utskott
dndet egna fortfarandebehovs, (22 kap.13-14 §§ Sol
eller att sarskilt dvervaga om
det finns skdl attanséka om
overflyttning avvarden.

5.1.3. |Overvigande om attanséka om |[6-kap-8a-§Sek Utskott
flyttningsforbud. 22 kap.16 § SolL

5.1.4. |Medgivande att ta emot ett 6-kap-6o0ch12 55 Sol Utskott
barn for adoption. 24 kap.1 & Sol

5.1.5. [Kontrolleraom 6-kap—1351st-Sol Utskott
omstandigheterna kring 24 kap.4 § SoL
medgivande for internationell
adoption har dndrats.

5.1.6. [|Aterkalla medgivande att ta 6-kap-—1352 st Sok Utskott
emot barnfor internationell 24 kap.4 § Sol
adoption.

5.1.7. |Vdgranatt samtycka till att 6-kap-145Sol Utskott Ang.attlamna samtycke, se delegation
adoptionsforfarandetfar 24 kap.5 & SoL 9.1.2 nedan.
fortsatta.

5.2. Utredning, overflyttning av arende

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning

5.2.1. |Beslut om begdran om 2akap105Sol Utskott
overflyttning av arende till 29 kap.10 § SoL
annan kommun.

5.2.2. |Beslut attta emot ett drende 2-a-kap—10-5SolL Utskott
franannan kommun. 29 kap.10 § SoL

5.2.3. |Beslutattinte ta emot ett 2-a-kap—10§Sol Utskott
drende franannan kommun. 29 kap.10 § SoL

5.2.4. |Beslutattansoka hos IVO om 2a-kap—11§5Sel Utskott
overflyttning av arende till 29 kap.11 § SolL
annan kommun.




Héarn6sands kommun

Diarienummer Sida

SOC 2025-000010 16(31)

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
a—tg-a-Fd—o =t g
5.2.5. [Beslutattinleda utredning. 14 kap.2 § SoL Socialsekreterare
5.2.6. [Beslutattinteinleda utredning. (14 kap.2 § Sol Samordnare Barn-och |Delegationerna galler tjidnstemannen
familjeenheten var for sig.
Samordnare vuxen
Socialsekreterare
ekonomi
5.2.7. |Beslut att utredning inte ska 14 kap.2 § SolL Samordnare
foranleda atgard.
52-6. |Forlangningavutredningstidi [ti-kap-2-52stSek Utskott
5.2.8. [drenden somrér barn. 20 kap.3 & SoL
527 |Beslut om uppfoljning efter 11 kap-4a5Sol Utskott
5.2.9. [avslutadutredningutan beslut (23 kap.1 § Sol
om insats.
52.8. |Beslut om uppfoljning efter 11 kap-4-b5Sol Utskott
5.2.10. [avslutad placering. 23 kap.2 & SoL




Héarn6sands kommun

Diarienummer

SOC 2025-000010

5.3. Stod till aldre och personer med funktionsnedsattning

Sida
17(32)

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
5.3.1. [Beslutom bistdndinsatseri A kap-15Sok

formav: 11 kap.1-4 §§ SolL

1. Hemtjanst. 1. Bistandshandlaggare

2. Sarskild boendeformeller Samordnare

bostad med sarskild service.

a) lkommunens egna 2. a)Enhetschef
boenden eller dar Samordnare
kommunen harramavtal.

b) I boenden somdrivs av 2. b) Utskott
annan aktor, dar ramavtal
saknas.

c) Medboende. 2. c) Enhetschef

Samordnare
3. Sysselsattning for personer 3. Bistandshandlaggare
med funktionsnedsattning. Samordnare
4. Individstod for personer med 4. Bistandshandlaggare
funktionsnedsattning Samordnare
5. Korttidsvistelse. 5. Bistandshandlaggare
isamrad med
Enhetschef eller
Samordnare
6. Kontaktperson, 6. Bistandshandlaggare
dagligverksamhet, ledsagare, Samordnare
trygghetslarm,

matdistributioner och

lantbrevbararservice.

7. Anhériganstillning/ 7. Bistandshandlaggare
ersattning. Samordnare
5.3.2. |[Beslutom att inleda elleratt 11 kap-1§Sol Bistandshandlaggare

inte inleda utredning.

14 kap.2 § SoL

Samordnare




Héarn6sands kommun

5.4. Forsorjning, ekonomiskt bistand

Sida
18(31)

Diarienummer
SOC 2025-000010

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning

5.4.1. [Beslutom 6vrigt bistand 4 kap15Sol Se Vdgledning vid beslut om bistdnd.
(tandvard m.m.) 12 kap.1 och 3 §§ SoL
1. Upp till 20 % av pbb. 1. Socialsekreterare
2. Upp till 50 %av pbb, eller 2. Enhetschef eller

upp till 70 % vid bistand till Samordnare
hyra (dock max 4 manader).
3. Over 50 % av pbb. 3. Utskott

5.4.2. [Beslut om ekonomiskt bistdand |4kap-—25ScL
utoéver skyldigheten enligt 12 kap.2 § SoL
4kap—1-5Sek 12 kap. 1 och 38§

o 1. Enhetschef

1. Upp till 50 % av pbb. Samordnare
2. Utskott

2. Over 50 % av pbb.

5.4.3. [Beslut om forsérjningsstod Al doch2-55-Cel Socialsekreterare,
enligt riksnorm/reducerad norm 12 kap. 1, 3 och 7 §§ SoL |Samordnareeller
samt forsorjningsstod for skaliga Enhetschef
kostnader.

5.4.4. ([Beslutomradrum (tidfor att 4 kap-—15Sol Socialsekreterare,
utféra ndgot som arett villkor (12 kap.1 och 3 §§ SoL Samordnare eller
for att fa bistand). Enhetschef

5.4.5. |Begdran attden som far 4 kap-4-5Sol Socialsekreterare,
forsorjningsstod ska delta i 12 kap.4 § SoL Samordnare eller
anvisad praktik ellerannan Enhetschef
kompetenshdjande verksamhet.

5.4.6. [Beslutom attvagraeller A kap55Sok Socialsekreterare,
nedsatta forsérjningsstéd om 12 kap.5 § SoL Samordnare eller
den som far stodet inte deltari Enhetschef
anvisad praktik eller annan
kompetenshéjande verksamhet.

5.4.7. |Beslutom att aterkrdva O kap—15§Sol

ekonomiskt bistand 4-kap-1-5§
Sok 12 kap. 1 och 3 §§ Sol.

1. Med max 5 000 kronor.

33 kap.1 § SolL

1. Enhetschef

2. Darutover. 2. Utskott
5.5. Placeringar, individ- och familjeomsorg
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
5.5.1. [Beslut om bistandinsatsiform [4kap—15SoL Enhetschef

avakut placeringi skyddat
boende i max tva manader.

11 kap.1 § SoL
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Diarienummer Sida

SOC 2025-000010 19(31)

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
5.5.2. [Beslutom bistdndinsatserat [4kap-15Sel
vuxnaiform avvard (placering/ |11 kap.1 § SoL
omplacering)i HVB-hem, med
. 6-kap—1-5-Sek
V|Ika'komr'n.unen har ramavtal, 9 kap. 1§ Sol
ellerifamiljehem.
1. Upp till 30 varddygn. 1. Samordnare
2. Darutdver och/eller med HVB 2. Utskott
som kommunen inte har
ramavtal med.
5.5.3. [Beslutom bistdndinsatserat [4kap-15Sel
barnoch ungdom i formavvard (11 kap.1 § SoL
(placering/ omplacering)i HVB-
h'em eller Stédboende, med 9 kap. 1§ Sol
vilka kommunen har ramavtal,
elleri familjehem.
1. Tillfalligvistelsei hogst4 1. Samordnare
manader.
2. Darutdver och/eller med 2. Utskott
boenden som kommunen
inte har ramavtal med.
5.5.4. [Beslutom upphoérande avvardi |4kap-—15Sol Socialsekreterare
HVB-hem eller familjehem. 11 kap.1 § SoL
6-kap—15Sol
9 kap. 1§ Sol
5.5.5. [Beslut om ekonomiskt bistand, [4kap—15SoL Samordnare
upp till 50 % av pbb, till barnoch |12 kap.1 § SoL
ungdom i samband med
placering, omplaceringeller
flyttning fran familjehemeller
HVB-hem.
5.5.6. |[Beslutattutse socialsekreterare [6-kap—7<c5SoL Samordnare
som ansvarar for kontakten med (22 kap.12 § SoL
ett placeratbarneller ungdom.
5.6. Ovriga bistand insatser
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
5:61. |Beslutombistdndtit 4 kap-15Sol Socialsekreterare Se andringi delegation 5.6.1. nedan.
kommunalbregi-
5.6.1. [Beslutom 6ppenvardsinsatser |11 kap.1 § SoL Ex. familjebehandling familjearbete,
1. I egen kommunal regi 1. Socialsekreterare trappan,'tolvostegsframjande.
behandling, aterfallsprevention och
2. Ej kommunal regi 2. Utskott samsjuklighet.
5.6.2. [Beslutom bistdndinsatsiform |4kap15Sel Socialsekreterare
av kontaktperson/-familj. 11 kap.1 § SoL Samordnare
5.6.3. |[Beslut om upphoérande av 4 kap-15Sol Socialsekreterare

kontaktperson/-familj.

11 kap.1 § SoL




Héarn6sands kommun

Diarienummer
SOC 2025-000010

Sida
20(31)

5.6.4. |[Beslut om bistandinsatsiform [4kap—215Sol Enhetschef IHF
avintensivhemmabaserad 11 kap.1 § SoL Samordnare
familjebehandling.
5.7. Ovrigt
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
5.7.1. [Beslutattanmalatill 5 kap. 3§ SoF Bistandshandlaggare,

overféormyndaren om att god
man eller férvaltarebor
forordnas for nagon, att nagon
inte langrebor ha férvaltare
eller att forhallandena talar for
att en foralder inte kommer att
forvalta sittbarns egendom pa
ett betryggande satt.

Socialsekreterareeller
Enhetschef




Héarn6sands kommun

6.

Stod och service till vissafunktionshindrade, LSS

Diarienummer
SOC 2025-000010

Sida
21(31)

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
6.1. Beslut om 1 och7 8§ LSS Bistandshandlaggare
personkretstillhorighet. Samordnare
6.2. Beslut om bitrdde av personlig |7 och9 §§ 2 p. LSS Bistandshandlaggare
assistenteller ekonomiskt stod Samordnare

till sddan assistanstill personer i
ordindrtboende. Beslut om
ekonomiskt stod for att bekosta
personligassistentvid tillfalligt
utékade behov.
6.3. Beslut om ledsagarservice. 7 och9 §§ 3 p. LSS Bistandshandlaggare
Samordnare
6.4. Beslut om bitrdade av 7 och9 §§ 4 p. LSS Bistandshandlaggare
kontaktperson. Samordnare
6.5. Beslut om avlGsarservicei 7 och9 §§ 5p. LSS Bistandshandlaggare
hemmet. Samordnare
6.6. Beslut om korttidsvistelse 7 och9 §§ 6p. LSS Bistandshandlaggare
utanfér det egna hemmet. Samordnare
6.7. Beslut om korttidstillsyn for 7 och9 §§ 7 p. LSS Bistandshandlaggare
skolungdom éver 12 ar utanfor Samordnare
det egna hemmet.
6.8. Beslut om boende i familjehem |7 och9 §§ 8 p. LSS Utskott
for barn och ungdomar.
6.9. Beslut om boende i bostad med |7 och9 §§ 8 p. LSS
sarskild servicefor barneller
ungdomar som behover bo
utanfor féraldrahemmet.
1. | kommunens egna boenden 1. Enhetschef
eller dar kommunen har Samordnare
ramavtal.
2. Boenden somdrivs avannan 2. Utskott
aktor, dar ramavtal saknas.
6.10. ([Beslut om bostad med sarskild |7 och9 §§ 9p. LSS

serviceeller annan sarskilt
anpassad bostad, for vuxna.

1. | kommunens egna boenden
eller dar kommunen har
ramavtal.

2. Boenden somdrivs avannan
aktor, darramavtal saknas.

1. Enhetschef
Samordnare

2. Utskott




Héarn6sands kommun

Diarienummer

SOC 2025-000010

Sida
22(31)

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning

6.11. |[Beslut om dagligverksamhet for [7 och9 §§ 9 p. LSS
personer i yrkesverksamalder
som saknar forvarvsarbete och
inte utbildarsig.

1.  kommunens egen 1. Bistandshandlaggare
verksamhet. Samordnare

2. Verksamhet som drivs av 2. Enhetschef
annan.

6.12. [Beslutom att betala ut 11 §1LSS Enhetschef
assistansersattningtillannan
person danden som dr berattigad
till insatsen.

6.13. [Beslut om aterbetalningav 12 §1SS Enhetschef
ekonomiskt stod som
kommunen beviljat.

6.14. [Forhandsbesked om ratt till 16 § 2 st. LSS Bistandshandlaggare
insats enligt LSS for personsom Samordnare
tanker bosatta sigi kommunen.

6.15. |[BeslutominsatserenligtlSSi 16 § 4 st. LSS Bistandshandlaggare
akuta situationer till personsom Samordnare
tillfalligtvistasi kommunen.

6.16. [Ansvarattuppratta individuell |10 §LSS Bistandshandlaggare
planenligtLSS, samt att Samordnare
omprova planen fortlopande,
minsten gang om aret.

6.17. |Beslutattanmalatill 15 §6 p. LSS Bistdndshandliggare
overférmyndaren om det finns Samordnare
behov avférmyndare, férvaltare
eller god man eller nar
formyndarskap, forvaltarskap
eller godmanskap bér kunna
upphora.

6.18. |Beslutom att anméla behovav |15 §8 p. LSS Bistdndshandliggare
assistansersattningtill 51 kap.SFB Samordnare
forsakringskassa.

6.19. [Placeringavbarnochungdom. Se 5.5.ovan.

6.20 Anmalanav allvarliga miss- Se4ovan.

forhallandentill IVO.
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7.

7.1. Arenden som enligt 10-kap-—4-Sok 30 kap.

LVU

utskott men inte till tjaAnsteman

Diarienummer Sida
SOC 2025-000010 23(31)

6-9 88 SolL kan delegeras till

Nr.

Arendetyp

Lagrum

Delegat

Anmarkning

7.1.1.

Beslut om att ansdka hos
forvaltningsrattom vardenligt
LVU.

4 §LVU

Utskott

7.1.2.

Beslut om att dterta ansdkan
om vardenligtLVU fran
forvaltningsratt.

4 §LVU

Utskott

7.1.3.

Beslut om omedelbart
omhdndertagande.

68§1st. LVU

Utskott

Om beslutinte kanawvaktasfar
ordférande beslutaifragan
(6§ 2 st. LVU).

7.1.4.

Beslut om hur varden ska
ordnas ochvar den unge ska
vistas under vardtiden.

11§1-2st. LVU

Utskott

Om beslutinte kanavvaktasfar
ordférande beslutaifragan
(11 §3 st.LVU).

7.1.5.

Overvigande om vard med stdd
av2 § LVU fortfarande behdvs.

13 §1st.LVU

Utskott

7.1.6.

Proévningavom vard med stod
av3 § LVU ska upphora.

13 §2st. LVU

Utskott

7.1.7.

Overviagande om
vardnadsoverflyttning

13c§ LVU

Utskott

7.1.8.

Overvigande om beslutom den
unges umgange med
vardnadshavare, eller beslutom
att den unges vistelseortinte far
réjas, fortfarande behovs.

14 §3 st. LVU

Utskott

7.1.9.

Beslut om huruvida vardenligt
LVU ska upphora.

21§1st. LVU

Utskott

7.1.10.

Beslut om kontaktperson eller
om deltagandei
Oppenvardsbehandling.

22 §1st.LVU

Utskott

7.1.11.

Provningavoch beslut om
huruvida regelbunden kontakt
med sarskiltutsedd
kontaktperson eller deltagande i
behandling ska upphora att
galla.

22 §3st. LVU

Utskott

7.1.12.

Beslut om att ansdka hos
forvaltningsrattom
flyttningsforbud.

24 §LVU

Utskott

7.1.13.

Overvigande om att anséka om
flyttningsforbud

13 b §LVU

Utskott

7.1.14.

Overviagande om flyttnings-
forbud fortfarande behovs.

26 §1st. LVU

Utskott

7.1.15.

Beslut om att flyttningsforbud
ska upphora.

26 §2st.LVU

Utskott
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Diarienummer Sida
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
7.1.16. |Beslut omtillfalligt 27 §1st. LVU Utskott Om beslutinte kanavvaktasfar
flyttningsforbud. ordforande beslutaifragan.
(27 §2 st. LVU)
7.1.17. [Beslut om att ansdéka hos 31b§LVU Utskott
forvaltningsrattom
utreseforbud.
7.1.18. |Beslut om tillfalligt utreseférbud|(31 d § LVU Utskott Om beslutinte kanawvaktasfar
ordférande beslutaifragan.
(31d§2st.LVU)
7.1.19. [Beslut om tillfdlligtundantag 31i§LVU Utskott
fran beslutat utreseforbud
7.1.20. [Beslut att uppmana till 32a§LVU Utskott
provtagninginfor umgange.
7.1.21. [Beslutatt uppmana till 32b§LVU Utskott
provtagningvid upphérande av
vard.
7.1.22. |Beslut att begira hjalp fran 43 §1 st. Utskott Féréven beslutas avordférande (ellervid
polismyndigheten fér att bereda |1 p. LVU bortfall annanledamot).
en lakaretilltradetill den unges Namndens beslut 2024-04-26 § 44
hem eller féra den unge till
ldakarundersokning.
7.2. Arenden som inte omfattas av delegationsférbud
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
7.2.1. [Begdran till forvaltningsrattom (8 § LVU Samordnare
forlangd tid fér ansékan om
vard.
7.2.2. [Beslut om att omedelbart 9 §3st. LVU Ordférande
omhédndertagande enligt6 §
LVU ska upphéra.
7.2.3. [Beslutrorandeden unges 11 §4 st. LVU Socialsekreterare
personliga forhallandeni den
utstrackning det behovs for att
genomféra varden.
7.2.4. |[Beslut om uppféljningvid 21b§LVU Enhetschef
upphorande avvardenligt LVU. Samordnare
7.2.5. |Beslutom att ett tillfalligt 30§2st. LVU Utskott
flyttningsférbud ska upphoéra.
7.2.6. [Beslutomden unges umgiange |31 §LVU Utskott
med fordldrareller
vardnadshavare, efter beslutom
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud.
7.2.7. |[Beslut om omprovning och 31c§LVU Utskott
upphoérande av utreseférbud
7.2.8. |Beslut om upphoérande av 31g§LVU Utskott

tillfalligt utreseférbud
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Diarienummer Sida
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
7.2.9. (Beslutomldkarundersdkning, (32§ 1 st.LVU Socialsekreterare
att utse ldkaresamtbestamma
plats for ldkarundersokningen.
7.2.10. |Beslut att begira hjalp fran 43 §1st.2p.LVU Utskott Faréven beslutas avordférande (ellervid

polismyndigheten for att
genomfora ett beslut omvard
eller omhandertagande med
stdd av LVU.

10-kap-6-5Set
30 kap.12 § SolL

Enhetschef och
samordnare med
veckoberedskap inom
IFO

bortfall annanledamot).
Namndens beslut 2024-04-26 § 44
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8.

Diarienummer Sida

SOC 2025-000010 26(31)

Lag om placering av barni skyddatboende{LPBS} (LSB)

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
8.1.1. |[Beslutgdllandeanstkanom 3 kap.3§ LPBS LSB Utskott
skyddatboende
8.1.2. |Beslutom omedelbar insatsi 4 kap.1§ 1st. LPBS LSB | tskott Om beslutinte kanawaktasfar
form av skyddatboende ordférande beslutaifragan.
(4kap.1§2 st.LPBSLSB)
8.1.3. |[Beslutom forlangdtidfor 4 kap.6§ 2 st. LRBS LSB |Enhetschef
ansokan Samordnare
8.1.4. |[Beslut om att omedelbar insatsi|4 kap. 8 § LRBS LSB Utskott
form av skyddatboende ska
upphora
8.1.5. |Beslut omvar barnet ska 5 kap.1§ LRBS LSB Utskott Om beslutinte kanawvaktasfar
p|aceras ochhurinsatseni ordforande besluta i frégan.
dvrigt ska genomféras (5kap.1§2st.LPBSLSB)
8.1.6. |Overvigande om insatsenska (5 kap.3 § LPBS LSB Utskott
fortsatta
8.1.7. |Beslutom hemlighallandeav 5kap.48§1st. LRPBS LSB [Ordférande
vistelseort,i de fall beslutinte |5 kap.5 § LRPBS LSB
kanavvaktas till ndsta
namndsammantrade.
8.1.8. [Beslut om umginges- 5kap.48§ 2 p.LPBS LSB [Ordférande
begriansning,ide fall beslutinte |5 kap. 5 § LPBS LSB
kanavvaktas till ndsta
namndsammantrade.
8.1.9. [Overvigande om fortsatt 5 kap. 6§ LRBS LSB Utskott
hemlighdllandeav vistelseort
eller umgdngesbegransning
8.1.10. |Avvisandeav framstallningfran |5 kap. 7 § LPBS LSB Enhetschef
vardnadshavareom att beslut Samordnare
om hemlighallandeav
vistelseorteller umganges-
begransningska upphéra
8.1.11. [Beslut om upphérandeavinsats|7 kap. 1§ LRPBS LSB Utskott
8.1.12. |Avvisandeav framstallningfran |7 kap. 2 § LPBS LSB Enhetschef
vardnadshavareom att insats Samordnare
skyddatboende ska upphora
8.1.13. |Polishandréickning fér att 8 kap. 7 § LRPBS LSB Utskott *Galler Enhetschef och Samordnare med
genomféra beslutom skyddat Ordférande veckoberedskapinom IFO
boende eller om en omedelbar Enhetschef*
sadaninsats Samordnare*
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9.

LVM

Diarienummer Sida

SOC 2025-000010 27(31)

9.1. Arenden som enligt 10-kap-—4-Sel 30 kap. 6-9 88 SoL kan delegeras till
utskott men inte till tjaAnsteman

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
9.1.1. |[Beslutom att ansdka hos 118§LVM Utskott
forvaltningsrattom tvangsvard
enligt LVM.
9.1.2. |Beslutatt aterkallaansékanom |11 § LVM Utskott
LVM hos forvaltningsratt.
9.1.3. [Beslut om omedelbart 13 §1st. LVM Utskott Faréven beslutas avordférande (ellervid

omhdndertagande av
missbrukare.

bortfall annanledamot).
Namndens beslut 2024-04-26 § 44

9.2. Arenden som inte omfattas av delegeringsférbud

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning

9.2.1. |Beslutom att: 7 §LVM Samordnare
e Inleda utredning om det Enhetschef

finns skal for tvangsvard.
e Inledd utredning ska laggas
ned.

9.2.2. |Beslutom ldkarundersékning |9 §LVM Socialsekreterare
samt utse lakarefor Samordnare
undersdkningen.

9.2.3. [Beslut om upphérande av 18 b § LVM Utskott eller
omedelbart omhandertagande. Ordférande

9.2.4. |Samradoch planeringav 26 och 28 §§ LVM Samordnare
varden.

9.2.5. |[Beslutom att begdra hjalpfran [45§1 p.LVM Enhetschef
Polismyndigheten foér att fora en Samordnare
missbrukaretill en beslutad
ldkarundersokning.

9.2.6. [Beslutom att begira 45§ 2 p.LVM Enhetschef
polishandrackning for instéllelse Samordnare
vid LVM-hem eller sjukhus.

Overklagan och Yttrande Se avsnitt 2.
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10. Foraldraroch barn

10.1. Adoption

Sida
28(31)

Diarienummer
SOC 2025-000010

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
10.1.1 |Beslut att utse utredare att 4 kap. 14§ FB Enhetschef
genomfoéra en
adoptionsutredning
10.1.2. |Yttrande till domstol i 4 kap. 14§ FB Utskott
adoptionsarende
10.1.3 |Prévningavsamtycke till att 6-kap—14-5Sok Socialsekreterare Ang.attvdgra attlamna samtycke,

adoptionsforfarandetfar
fortsatta, samtlamnandeav
samtycke.

24 kap.5 & SoL

sed4.1l.ovan.

Ovrigt. Se4.1.ovan.
10.2. Foraldrabalk
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
10.2.1. |Bekréaftelse av faderskap, 1kap.4,9,130ch 14 §§ |Faderskapshandlaggare
fordldraskap eller moderskap. |FB Socialsekreterare
10.2.2. |Beslutom att inleda 2kap.1§FB Samordnare
faderskapsutredning.
10.2.3. |Beslutom att inleda utredning |2 kap.9§ 1 st. FB Samordnare
om nagonannanan den som ar
gift med barnets moder kan
vara foralder till barnet.
10.2.4. |Beslut attvacka ochforatalani (3 kap.5§ 2 st. FB ech Samordnare
mal om faderskap. 3 kap.6§2st. FB
10.2.5. |Beslut att godkdnna eller att 6 kap.6§ FB Socialsekreterare
inte godkanna foraldrars avtal |6 kap.14a §2 st. FB
om vardnad, boende och 6 kap.15a §3 st. FB ech
umgange. 6 kap.17a §2 st. FB
10.2.6. |Beslut om atgard for barnutan [6kap13a§1st.FB Utskott
ena vardnadshavarens
samtycke.
10.2.7. |Ldmnande avupplysningartill |6 kap.19§ 2 st. FB Socialsekreterare
tingsratti mal om vardnad,
boende eller umgdnge.
10.2.8. |Beslut att utse utredare i 6 kap.19§ 3 st. FB Samordnare
vardnads-, boende- och
umgangesarenden.
10.2.9. |Ldmnande av upplysningarinfor (6 kap. 20§ 2 st. FB Socialsekreterare

interimistisktbesluti tingsratt
betraffande vardnad, boende
eller umgdnge.
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
10.2.10 |Godkdnna avtal om att 7 kap.78§ 2st. FB Socialsekreterare

underhallsbidrag ska betalasfor
langreperioder antre manader.

10.2.11 |Yttrande i drende om 11 kap.16 § 2st. FB Socialsekreterare
férordnande avgod man eller
forvaltarefor nagon som har
fyllt16ar.
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11. Ovrigt
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
111 Beslut om bistand till 9 och17 §§ LMA Socialsekreterare
asylsékande—dagersattning.
11.2 Beslut om sarskiltbistand till 18 § LMA Samordnare
asylsokande—sarskiltbidrag.
113 Varda dodsboets egendom. 18 kap.2 § 2 st. AB Socialsekreterare
Enhetschef
11.4 Gora dodsboanmélan. 20 kap.8 a § AB Socialsekreterare Folkbokforingsmyndighet skall
Enhetschef underrattasomvem somardelegat.

115 Beslut att ordna gravsattning 5 kap. 2 § begravningslag(Enhetschef
om den avlidneinte efterlamnar [(1990:1144)
nagon som ordnar med det.

116 Yttrande (och ev. utldamnande av |5 kap. 5 § 3 st. AktB Samordnare
upplysningar)tillaklagareom
dktenskap som haringatts av
underarig,vidtalanom
dktenskapsskillnad.

11.7 Yttrande till Linsstyrelsenom |15 kap.1 § 2 st. AktB Samordnare
provningav ansdkanom
tillstand till aktenskap for

halvsyskon.
11.8 Yttrande till Transportstyrelseni|3 kap. 8 § Socialsekreterare
korkortsarende. korkortsférordningen
(1998:980)
5kap.28§
korkortsférordningen
11.9 Yttrande till passmyndighetvid |3 § 2 st. Verksamhetschef
utfardande avpass utan passfoérordningen Samordnare

vardnadshavares medgivande. [(1979:664)

11.10 |Upplysningarivapendrenden. [JO 1983/845s.188 f Enhetschef

11.11 |Polisanmalanvid misstankeom |SOSFS 2014:6 Forvaltningschef, Ang.sekretessregler 10 kap. 21§ OSL
brott mot barn eller unga, Verksamhetschef,
alternativtstallningstagande om Enhetschef eller
attinte polisanmaéla, enligt3,4 Samordnare

eller 6 kap. BrB eller lagen
(1982:316) med forbud mot
kénsstympningav kvinnor.

11.12 |Beslutatt polisanmdlabrottsom|i2kap-10-5Sel Utskott *Verksamhetschefvid bradskande drende
hindrar ndmndens verksamhet. |10 kap.2 § OSL EHervidbradskande
a.. Fende_
Verksamhetschef*

11.13 |Polisanmélanvid misstankeom (6 § bidragsbrottslag
bidragsbrottgallandefelaktigt ((2007:612)
utbetalt ekonomiskt bistand.

1. Under 5 000 kronor. 1. Enhetschef
2. Over 5000 kr — ett halvt pbb. 2. Utskott
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
11.14 |Uppgiftslamnandetill 6 kap. 11 & smittskydds- [Socialsekreterare

smittskyddslakarevid utredning [lag(2004:168)
om enskilds situation och behov
efter anmalan, samtutredning
om vilka insatser sombehdvs
for att forebygga smittspridning.

11.15 |Anmalningsskyldighetenligt 6 kap. 12 § smittskydds- [Samordnare
smittskyddslagen om att den lag(2004:168)
smittade inte foljer meddelade
forhallningsregler.

11.16 |Beslutom att erséatta enskild 3 kap. 2 § skadestandslag|Enhetschef
person for personskada, (1972:207) Verksamhetschef
sakskada eller ren
formogenhetsskada, och skada
pa grund av att nagon annan
krankts,som skett genom fel
eller férsummelse vid
myndighetsutévning. Upp till ett
belopp av 1000 kr.

11.17 |Beslut om utdelning ur Johan Forvaltningschef
Nybergs donationsstiftelseoch
Stiftelsen Syskonen Lindstedts
minne.

11.18 |Beslut om utdelning ur Hilma
Svedboms fond och Harnésands
sociala samfond.

1. Upp till 50 % av pbb. 1. Forvaltningschef
2. Over 50 % av pbb. 2. Utskott

1119 |Redaktioneladndringarav Sociatndmndensbeslut  |Ndmndsekreterare Flyttattill inledningen av
dokumenthanteringsplanen- 2022-11-28 6114 dokumenthanteringsplanen

1120 |Redaktioneladndringarav Seocialndrandensheslut  |Marndsckectorare Ex—skeivfelFlyttattill inledningen av
delegationsordningen- 2024-04-26-545 delegationsordningen
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kommun 2025-05.13 SOC/2025-000013

Socialfdrvaltningen

Linda Angman

linda.angman@harnosand.se

Socialnimnden

Dokumenthanteringsplan Socialndmnden 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att anta den 2025-05-13 reviderade versionen av Dokumenthanteringsplan
socialnémnden 2025, samt

att denna version av Dokumenthanteringsplan socialnéimnden bdrjar galla
fran och med den 1 juli 2025.

Beskrivning av arendet

Socialndmnden fattade beslut om en ny dokumenthanteringsplan i december
2018. Socialforvaltningen gavs da i uppdrag att minst en gang vartannat ar
genomfbra en dversyn av antagen dokumenthanteringsplan och vid behov
revidera planen. Dokumenthanteringsplanen reviderades senast den

1 november 2024.

Det har nu uppkommit ett behov av tilligg och andringar i
dokumenthanteringsplanen. Andringar har gjorts utifran 6nskemal fran
bertrda verksamheter, samt att de kommundvergripande delarna matchar
med kommunstyrelsens dokumenthanteringsplan.

Andringar som gjorts vid revidering framgar i bilaga 1.
Foljande &ndring har gjorts:

e Tilligg av text i avsnitt 0. Rutin for hantering av pappersdokument
vid elektronisk registrering och handlaggning,

e Andring av arkivformat och tilligg av handling i avsnitt 2.1.3
Néararkiv (2.1.3.0 och 2.1.3.1)

e Andring av arkivformat iavsnitt 2.1.4 Arkivforvaltning (2.1.4.1)

e Andring av registrering/forvaring och gallring av handling i avsnitt
2.3.1 Samverkan och forhandling (2.3.1.1)

e Tilligg av handling och flertalet andringar av arkivformat och
formuleringar iavsnitt 2.3.4 Arbetsmilj6 (2.3.4.1)

e Andring av arkivformat iavsnitt 2.4.3 Bidragshantering (2.4.3.1)

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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e Andring av arkivformat och formuleringsandring i avsnitt 2.6.
Lokalforsorjning & fastighetsunderhall (2.6.1.1 och 2.6.3.1)

e Andring av arkivformat iavsnitt 2.8.2 Internt kris- och
sakerhetsarbete (2.8.2.2)

e Andring och borttag av tabell under avsnitt 3.7.6 Halso- och
sjukvard (3.7.6.2 och 3.7.6.3)

e Tillagg av nytt avsnitt under karnverksamhet; 3.4 Néringsliv, arbete
och integration, med tillhérande tabeller.

Socialt perspektiv

Manga av Socialndamndens handlingar beror enskilda individer. Det &r
darfor viktigt att dessa handlingar hanteras pa ratt satt for att undvika att
obehoriga tar del av sekretessuppgifter i handlingarna eller att den
personliga integriteten kranks.

Ekologiskt perspektiv

Beslutet har ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Dokumenthanteringsplanen &r ett vasentligt dokument ur ett
rattssakerhetsperspektiv, det forsakrar en sparbarhet och en tydlig
arkiveringsordning.

Ingrid Nilsson Linda Angman
Forvaltningschef Namndsekreterare
Bilagor

Bilaga 1 Dokumenthanteringsplan med sparbara andringar vid
revidering 202505.
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Versionshistorik
Datum Version Beskrivning
2025-05-13 1.0 Tillagg och andringar under avsnitt:

0. Rutin fér hantering av pappersdokument vid elektronisk
registrering och handlaggning, 2.1.3 Nararkiv (2.1.3.0 och 2.1.3.1),
2.1.4 Arkivforvaltning (2.1.4.1), 2.3.1 Samverkan och forhandling
(2.3.1.1), 2.3.4 Arbetsmilj6 (2.3.4.1), 2.4.3 Bidragshantering
(2.4.3.1), 2.6. Lokalforsorjning & fastighetsunderhall (2.6.1.1 och
2.6.3.1), 2.8.2 Internt kris- och sékerhetsarbete (2.8.2.2) och 3.7.6
Halso- och sjukvard (3.7.6.2 och borttag av 3.7.6.3)

Tillagg av nytt avsnitt under karnverksamhet:
3.4 Naringsliv, arbete och integration, med tillhérande tabeller.
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0. Rutin for hantering av pappersdokument vid elektronisk registrering och handlaggning

Handlingar som inkommer till kommunen pa papper far éverforas till elektroniskt format for registrering i arendehanteringssystem
genom att skannas.

Godkanda filformat beskrivs i kommunarkivets skrivelse "Godkanda filformat for registrering i verksamhetssystem”.

Den elektroniska versionen av dokumentet kvalitetsgranskas mot pappersdokumentet och registreras i arendehanteringssystemet.
(Som ankomstdatum galler angivet datum i arendehanteringssystemet).

Pappersdokumentet sorteras utifran ankomstdatum, och vid behov féljt av annan 1amplig ordning (t ex objektordning).
Pappersdokumentet far gallras tidigast sex manader efter registreringsdatum.

For pappersdokument dar dess elektroniska version inte haller godtagbar kvalitet undantas handlingen fran gallring och arkiveras i
pappersakt med tidsfrist som anges i dokumenthanteringsplanen (darav valbart arkivformat: "Papper/fil”).

Vissa handlingar arkiveras endast pa papper, vilket anges nedan i denna plan (arkivformat: "Papper”).
Vissa handlingar arkiveras endast digitalt, vilket anges nedan i denna plan (arkivformat: "Fil”).

Andringar av redaktionell karaktar far utféras av ndmndsekreterare, sa lange det inte har innehallsmassig paverkan.
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1. Ledning

1.1 Central ledningsfunktion
1.1.3 Socialnamnden

1.1.3.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Organisera Sammantradesplan | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
sammantraden
Kallelse Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
1.1.3.1 Hantera namndprocess
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Arendelista Diariefors Bevaras 5ar Fil Diariefors separat.
sammantraden
Arendelista Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Galler socialnamndens utskott och
Ansvarig handlaggare socialnamndens enskilda.
Dagordning som anvands som register
eller som innehallsférteckningar till
protokoll skall bevaras tillsammans med
protokollet.
Deltagarférteckning | Diarieférs Bevaras 5ar Fil Ingar vanligen i protokollet.
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Deltagarforteckning | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Ingar vanligen i protokollet.
Ansvarig handlaggare Galler socialndmndens utskott och
enskilda protokoll.
Protokoll med ev Diariefors Bevaras 5ar Fil
bilagor
Protokoll med ev Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Galler socialndmndens utskott och
Protokollsanteckning | Diariefors Bevaras 5ar Fil Laggs till berdrt protokoll.
Protokollsanteckning | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Laggs till berdrt protokoll.
Ansvarig handlaggare Galler socialndmndens utskott och
enskilda protokoll.
1.1.4 Verksamhetsledning
1.1.4.0 Leda — Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Organisera Kallelse Systematiskt/ Vid - -
Styra Manual for Systematiskt/ Vid - -
kvalitetsredovisning uppfdljning av Ansvarig handlaggare | inaktualitet
aktiviteter
Manual for Systematiskt/ Vid - -
uppféljning av Ansvarig handlaggare inaktualitet
indikatorer
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1.1.4.1 Overlagga och besluta

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera méte Dagordning Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Protokoll med ev Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
bilagor Ansvarig handlaggare
Métesanteckningar, | Systematiskt/ Vid - - Motesanteckningar med beslutsinnehall
se anm. Ansvarig handlaggare | inaktualitet hanteras som protokoll.
1.1.4.2 Planera och félja upp verksamhet
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera planering och | Verksamhetsplan Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
utfall
Ekonomiska Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Kan vara delarsrapport, manadsrapport
rapporter eller for en specifik aktivitet, handelse.
Hantera uppfdljning Utvardering Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
1.1.4.3 Utveckla verksamhet
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera utveckling Utvecklingsplan Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
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1.1.4.4 Bedriva systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetsomrade
1.1 Central
ledningsfunktion

Beskrivning

Kommunens systematiska kvalitetsarbete hanteras i Hypergene-systemet.

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.

Processgrupp
Verksamhetsledning
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktivering och Mal/aktivitets- Systematiskt/ Vid - -
malstyrning formuleringar Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Uppfdljning Avrapporteringar Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Genomféra Sammanstallning av | Diarefors/ Registrator | Bevaras 5ar Fil * Slutprodukt av enkat/ undersdkning
brukarundersokningar | Brukarenkat /
Brukarundersdkning*®
Material till Systematiskt/ Vid - - Material till grund fér enkaten. T.ex.
brukarenkat / Ansvarig handldggare | inaktualitet, Fragestallning, underlag och samtycke
brukarundersokning se anm. for behandling av personuppgifter.
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1.1.5 Myndighetsredovisning

1.1.5.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet

Hantera information Anvisningar och Systematiskt/ Vid - -

om verksamhets- meddelanden Ansvarig handlaggare | inaktualitet

redovisning

1.1.5.2 Lamna o6vriga uppgifter till SCB

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet

Lamna 6vrig uppgift Rakenskaps- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

till SCB sammandrag
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1.1.5.3 Hantera 6vrig myndighetsredovisning

Verksamhetsomrade | Beskrivning
1.1 Central Avser myndighetsgemensam redovisning. Verksamhetsspecifik redovisning hanteras i respektive processgrupp.
ledningsfunktion
Diarieféringen sker i Ciceron arendehanteringssystem.
Processgrupp
Myndighets- Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.
redovisning
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Besvara enkat eller Enkater/statistik- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Skarmbunden enkat med
statistikformular formular, som utskriftsfunktion skrivs ut och diariefors.
besvaras,
pappersbundna
eller med
utskriftsfunktion
Enkater, som - Vid - - Avser online-enkater som inte gar att
besvaras, inaktualitet skriva ut.
skarmbundna
Hantera 6vrig Verksamhets- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
myndighets- berattelse,
redovisning fardigstalld
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1.1.6 Omvarild

1.1.6.1 Traffa 6verenskommelser

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Sluta avtal Samarbetsavtal Diariefors Bevaras 5ar Papper
1.2 Styrning
1.2.1 Styrdokument fran regering och riksdag
1.2.1.1 Hantera styrdokument fran regering och riksdag
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera styrande Styrdokument Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
handling
Folja upp resultat av | Uppféljnings- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Implementering och uppféljning,
styrning handling konsekvensutredningar m.m. med

avseende pa lagstiftning.

1.2.2 Hantering av styrdokument fran fullméktige och kommunledning

1.2.2.1 Uppratta och félja upp policys och mal

styrdokument

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera 6vergripande | Policydokument Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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1.2.2.2 Uppratta och revidera reglementen och arbetsordningar

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera styrande Reglementen Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
dokument
Riktlinjer Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Arbetsordning Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
1.2.3 Namndens styrning och kontroll
1.2.3.1 Uppratta och félja upp namndens styrdokument
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera styrande Riktlinjer Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
dokument
Instruktion, manual | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Regelverk Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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1.2.3.2 Bedriva internkontroll
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera styrning Plan for intern Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
kontroll
Attestantférteckning | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Delegationsordning | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
1.2.3.3 Hantera revision
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera revisorernas | Revisionsrapport Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
handlingar
Yttrande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Kompletterande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
information
Revisionsplan Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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1.2.3.4 Hantera extern tillsyn
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Tillsynsrapport Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
tillsynsmyndighetens
handlingar
Yttrande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Kompletterande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
information
1.2.4 Mal- och resursplanering
1.2.4.0 Leda — Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Styra budgetarbete Budgetdirektiv Diariefors Bevaras 5ar Papperffil
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1.2.4.1 Hantera mal- och resursplan

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Begara medel Budgetaskande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Lagga resursplan Budget Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Justera budget Begaran Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
ombudgetering
1.3 Organisering
1.3.1 Organisering
1.3.1.1 Organisera verksamhet
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Utreda och planera Organisations- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
organisation utredning
Organisationsplan Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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1.4 Demokrati och insyn

1.4.1 Hantering av allmanna handlingar

1.4.1.1 Tillhandahalla allmanna handlingar

Verksamhetsomrade
1.4 Demokrati och
insyn

Processgrupp
Hantering av allménna
handlingar

Beskrivning

En begaran om utlamnande av allman handling som omfattas av sekretess ska provas. Beslutet fattas skriftligt om den som fragar
begar det, detta for att saken ska kunna dverklagas.

Diarieféringen sker i Ciceron arendehanteringssystem.

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Begara ut allman Begaran om Systematiskt/ Gallras vid |- -
handling eller uppgift | offentlig allman Ansvarig handlaggare | inaktualitet
ur sadan handling/uppgift ur
allman handling
Begaran om Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Begaran diariefors endast nar det fattas
sekretessbelagd ett beslut med anledning av den.
allman handling/
uppgift ur allman
handling
Beslut gallande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
begaran om
utldmnande av
sekretessbelagd
allman handling
Overklagan Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Beslut fran domstol | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

21
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1.4.1.2 Hantera ordning for personuppgifter

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Godkanna Samtycke for Systematiskt/ Gallras vid |- -
personuppgifts- behandling av Ansvarig handlaggare | inaktualitet
hantering i personuppgifter
verksamheter
Rapportera handelse | Incidentrapport Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
GDPR ill
Datainspektion
Svar pa rapport fran | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Datainspektionen
Kommunintern Systematiskt/ 1ar - - Incidentrapport som inte redovisas Hill
incidentrapport Ansvarig handlaggare Datainspektionen
Redovisa handelser | Verksamhets- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
rapport
Besvara begaran om | Begéaran Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
registerutdrag
Rapport per Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
personuppgifts-
ansvarig
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1.4.2 Offentlig dialog

1.4.2.1 Hantera allmanhetens synpunkter

Verksamhetsomrade
1.4 Demokrati och
insyn

Processgrupp
Offentlig dialog

Beskrivning

Avser klagomal och forslag.

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera inkommen Synpunkt, se anm. | Systematiskt/ 2ar - - Synpunkter 1&ggs in och hanteras i
reaktion fran Ansvarig handlaggare kommunens synpunktshanteringssystem
allménhet Infracontrol.
Fraga Systematiskt/ 2ar - -
Ansvarig handlaggare
Svar Systematiskt/ 2ar - -

23
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2. Verksamhetsstod

2.1 Informationsforvaltning
2.1.0 Leda — Styra — Organisera

2.1.0.1 Leda och styra informationsfdrvaltning

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet

Styra arkivvarden Arkivbeskrivning Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Brev om tillsyn Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Tillsynsprotokoll Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Radgivande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
dokument

Styra Dokument- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

dokumenthantering hanteringsplan

Styra Informations- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

informationssakerhet | sakerhets-
dokumentation

24




Harnosands
kommun

2.1.1 Registrering

2.1.1.1 Hantera och registrera inkomna handlingar och arenden

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Overfora Tjanstemeddelande | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Telefonmeddelande (SMS, MMS,
telefonmeddelanden rostbrevlada) overfors till skriftligt
av betydelse for dokument och darefter raderas
arende telefonmeddelandet.
Hantera handlingar av | Handling av Systematiskt Gallras vid |- - Kan vara reklam, konferensmaterial,
enklare karaktar. tillifallig eller ringa inaktualitet férfragan.
betydelse
Hantera handlingar Inkommen handling | Systematiskt/ 2ar - -
som ej ar kopplat till rérande enskild Ansvarig handlaggare
ett pagaende arende | person
2.1.2 Dokumentation och dokumenthantering
2.1.2.1 Utreda och besluta om bevarande och gallring
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera gallring av Utredning om gallring| Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
allmanna handlingar
Beslut om gallring Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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2.1.3 Nararkiv — Overféring av verksamhetsinformation

2.1.3.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Styra arkivering Arkiverings- Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Arkiveringsinstruktioner upprattas vid
instruktioner Ansvarig Fil behov av arkivansvarig.
handlaggare
2.1.3.1 Hantera analog arkivering
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera arkivvard Arkiverings- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
instruktioner
Leveransreversal Systematiskt/ Vid - 5
Ansvarig inaktualitet
handlaggare
2.1.4 Arkivforvaltning
2.1.4.1 Beskriva och redovisa arkiv
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Redovisning av Arkivfoérteckning Systematiskt/ Bevaras - Hoosostdl
arkivhandlingar Ansvarig handlaggare Fil
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2.3 HR/Personal

2.3.1 Samverkan och férhandling

2.3.1.0 Leda — Styra — Organisera

handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet

Organisera dialog Schema for Systematiskt/ Vid - -

med medarbetare personalsamtal Ansvarig inaktualitet

2.3.1.1 Hantera samverkan enligt avtal

Verksamhetsomrade

2.3 HR/Personal

Beskrivning

Processgrupp

Samverkan och

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.

Enligt Medbestdammandelagen (MBL) har arbetsgivaren en skyldighet att samverka med den fackliga organisationen. Bland annat har
facket ratt till information, tolkningsforetrade i vissa fragor och férhandling om viss information. Malet ar att fa en kontinuerlig
utveckling av individen, arbetsplatsen och verksamheten.

forhandling

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet

Inga avtal Samverkansavtal Diariefors Bevaras 5ar Papper

Samverka Protokoll med bilagor | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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Forhandling Kallelse Dioroife Eoveras 5ar Papper/il
organisation Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
MBL-protokoll med | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
bilagor
Férhandling individ MBL-protokoll med | Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/fil
bilagor Personalakt
Dokumentera Protokoll/ Systematiskt/ Vid - -
arbetsplatstraff motesanteckningar | Ansvarig handlaggare | inaktualitet
APT
2.3.1.3 Hantera 6vrig personalsamverkan
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Dokumentera Utvecklingsplan Systematiskt/ Vid - - Till resultatutvecklingssamtal (RUS)
personalsamtal inaktualitet

Ansvarig handlaggare
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2.3.3 Bemanning

2.3.3.0 Rekrytera — Leda — Styra - Organisera

Verksamhetsomrade
2.3 HR/Personal

Processgrupp
Kompetensforsorjning

Beskrivning

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.

eller praktikplats

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera ej begarda Spontanansoékan, Systematiskt/ Ansvarig| Vid - -
ansokningar arbete eller handlaggare inaktualitet
sommarjobb
Spontanansdkan, Systematiskt/ Ansvarig| Vid - -
examensarbete handlaggare inaktualitet
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2.3.3.1 Hantera sarskilda anstallningsformer

Verksamhetsomrade
2.3 HR/Personal

Processgrupp
Hantera sarskilda
anstallningsformer

Beskrivning

Avser korttidsanstallningar upp till tre manader.

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Anstalla tillfallig Anstéliningsavtal — | Systematiskt/ 1ar - -
personal timvikarie Ansvarig handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ 1ar - -
Belastningsregister — | Ansvarig handlaggare
Timvikarier och
praktikanter
Sekretessforbindelse | Systematiskt/ 1ar - -
— timvikarie och Ansvarig handlaggare
praktikanter
2.3.3.2 Semesterplanering
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Planera for semester | Semesterplan Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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2.3.4 Arbetsmiljo

2.3.4.1 Bedriva systematiskt arbetsmiljdarbete

Verksamhetsomrade
2.3 HR/Personal

Beskrivning

Enligt arbetsmiljolagen (AML) skall det pa varje arbetsplats bedrivas systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetet ska vara en naturlig
del av verksamheten. Arbetsmiljélagen reglerar hur samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare ska ga till, till exempel genom
regler om skyddsombudens verksamhet.

Processgru
Arbetsmiﬁb H Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet

Hantera statlig kontroll | Féranmalan om Diariefors Bevaras 5ar Papper/il Kan ske via brev, e-post eller telefon
av arbetsmiljo arbetsmiljdinspektion Fil

Inspektionsrapport/ | Diariefors Bevaras 5ar Papper/il

Inspektions- Fil

meddelande

Svar pa Diariefors Bevaras 5ar Papper/il

inspektionsrapport Fil

med eventuell

resultatrapport

Beslut av AMV* Diariefors Bevaras 5ar Papper/il *Arbetsmiljoverket

Fil

Overvaka Sakerhetsdatablad | Systematiskt/ Se anm. 5 ar/gallras vid Papper/fil Datablad for CMR-amnen bevaras,
kemikaliehantering Ansvarig handlaggare inaktualitet ovriga gallras vid inaktualitet.

Riskanalys Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

Ansvarig handlaggare
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Kemikalie- Systematiskt/ Ajourhalls | Gallras vid -
forteckning Ansvarig handlaggare inaktualitet
Exponerings-register | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Dokumentera Kallelse Systematiskt/ Vid - -
skyddskommitténs Ansvarig handldggare | inaktualitet
sammantraden
Protokoll Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Hantera skyddsronder | Skyddsronds- Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
undersokningar protokoll Systematiskt/
Ansvarig handlaggare
Arlig uppfdljning Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Rapporteras till namnd.
enligt SAM Ansvarig handlaggare
Kartlagga mdjliga Riskbedémning/ Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil For verksamhetsforandringar ska atfoljas
risker Handlingsplan Systematiskt/ MBL-protokoll.
Ansvarig handlaggare
2.3.5 Personalhalsa
2.3.5.0 Leda — Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Dokumentera Exponerings- Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/fil Avser t ex smitta vid pandemi, endemi,
halsoeffekter hos dokumentation Ansvarig handlaggare lokal allvarlig olycka etc.
personal vid Se aven Arbetsmiljoverkets foreskrift

extraordinar handelse

AFS 2018:4.
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2.3.5.1 Bedriva friskvard

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera friskvard Bestallning av tjanst | Systematiskt/ Vid - -
hos Ansvarig handlaggare | inaktualitet
foretagshalsovard
2.3.5.2 Hantera tillbud
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Dokumentera tilloud | Tillbudsanmalan Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
2.4 Ekonomi
2.4.2 Kapitalforvaltning
2.4.2.0 Leda — Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Styra tillgang till Semesterersattare | Systematiskt/ 1ar - -

handkassa

for handkassa

Ansvarig handlaggare
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2.4.3 Bidragshantering

2.4.3.1 Hantera statsbidrag

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
AnsOka om statsbidrag| Ansékan med beslut | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Fil

2.4.4 Stiftelser och fonder

2.4.4.1 Hantera sociala stiftelser

Verksamhetsomrade
2.4 Ekonomi

Processgrupp
Stiftelser och fonder

Beskrivning

Socialforvaltningen ansvarar for ett antal fonder, behandlar inkomna ansékningar och ombesoérjer utbetalning av beslutade medel ur

fonderna.

Handlingar fran privata stiftelser som har fonderade medel och som socialférvaltningen administrerar utgor inte allman handling och

ska inte diarieféras.

Sekretess for uppgifter i dessa handlingar kan féreligga.

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera ansékan och | Ansdkan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
besluta Ansvarig handlaggare
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig handlaggare
Svarsbrev Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig handlaggare
Aktualisera utbetalning| Utanordning Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Sparas pa ekonomikontoret
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2.5 Inkop

2.5.1 Inkdp

2.5.1.2 Hantera inkdp under troskelvarde

Verksamhetsomrade

2.5 Inkép

Beskrivning

Om direktupphandlingen genomfors pa forvaltningen ska dokumentationen registreras i diariet, men om upphandlingsenheten gor den
sker registrering i upphandlingsdiarium.

Processgrupp Sekretess for uppgifter i dessa handlingar féreligger normalt inte.
Inkdp
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Begara in offert Forfragan till Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Innefattar ev. kravspecifikation.
leverantor
Offert/anbud Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
Besluta om vara eller | Avtal inklusive Diariefors Bevaras 5ar Papper
tjanst bilagor
Bestallning Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Orderbekraftelse Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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2.5.1.3 Avropa och gora direktinkép

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Gora bestallning Bestallning Systematiskt/ 10 ar - -
direktupphandling Ansvarig handlaggare
Orderbekraftelse Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Leveranssedel Systematiskt/ 1ar - -
Ansvarig handlaggare
2.6 Lokalforsorjning & fastighetsunderhall
2.6.1 Anskaffning
2.6.1.1 Uppfdra eller bygga om byggnad eller lokal
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Anpassa lokal for Byggbeskrivaing-vid | Systematiskt/ Vid - -
Verksamhetsbehov j i Ansvarig hand|éggare inaktualitet
Lokalprogram/
rumsfunktions-
program
Besiktningsprotokoll | Systematiskt/ Vid - -
efter lokaljustering inaktualitet

och lokalavveckling

Ansvarig handlaggare
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2.6.1.2 Inhyra byggnad eller lokal

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hyra lokal Utredning/ skrivelse | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
Hyresavtal Diariefors Bevaras 5ar Papper
Avisering om Systematiskt/ 1ar - -
hyresjustering Ansvarig handlaggare
2.6.2 Underhall och tillgang
2.6.2.1 Underhall och tillgang till lokal
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera intraffad Polisanmalan vid Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
skadegorelse skadegorelse
Forsakringsanmalan, | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
inkl. eventuell
skriftvaxling
Varda lokal Avtal om lokalvard Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
Tillgang till lokal Nyckelkvittens Systematiskt/ 1ar - -

Ansvarig handlaggare
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2.6.3 Avveckling

2.6.3.1 Avveckla byggnad eller lokal

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Saga upp hyrd lokal Uppséagning av Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
hyresavtal Fil
Besiktningsprotokoll | Systematiskt/ Vid - -
vid lokalavveckling | Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Nyckelkvittens Systematiskt/ Vid - -
inaktualitet

38




Harnosands
kommun

2.7 Inventariehantering
2.7.1 Inventariehantering

2.7.1.1 Hantera inventarier

Verksamhetsomrade | Beskrivning
2.7 Det I6pande arbetet behdver utrustning och forbrukningsmateriel for att fungera. Vanligen gors ramavtal upp med en eller flera
Inventariehantering | leverantérer av materiel som sedan verksamheten kan bestélla fran direkt.
| dessa processer hanteras viss dokumentation pa lokal niva av den narmast ansvariga handlaggaren.

Processgrupp
Inventariehantering | sekretess fér uppgifter | nedanstaende handlingar féreligger normalt inte.
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning

Forvaring kommunarkivet
Hantera Foljesedel lager- Systematiskt/ 1ar - -
dokumentation vid /materielleverans Ansvarig handlaggare
materielleverans
Inférskaffa Leasing-/ hyresavtal | Systematiskt/ Vid - -
kontorsutrustning Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Rapportera Driftrapport till/fran | Systematiskt/ Vid - - Kopieringsmaskin, telefax etc.
maskinstatus maskinleverantdr Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Forsakra inventarier | Férsakringsbrev Systematiskt/ 2 ar efter |- -

Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Rapportera Skadeanmalan Systematiskt/ Vid - -
uppkommen skada Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Rapportera uppsatlig | Polisanmalan Systematiskt/ Vid
skada Ansvarig handlaggare |inaktualitet |- -
Avsluta leasing/hyra | Uppséagning Systematiskt/ Gallras vid |- - Kopiator eller annan kontorsutrustning.
av inventarier leasing/hyresavtal Ansvarig handlaggare |inaktualitet Sammanfors med hyresavtalet.
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2.8 Kris och sakerhet

2.8.2 Internt kris- och sdkerhetsarbete

2.8.2.1 Bedriva systematiskt brandskyddsarbete

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Dokumentation av Systematiskt/ Vid - -
brandskyddsarbete brandskyddsarbete | Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Gransdragningslista | Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Checklista Systematiskt/ Vid - - "Att kontrollera innan lokal hyrs ut”
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Utrymningsplan Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Kontrollogg, SBA Systematiskt/ 5ar - -
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2.8.2.2 Hantera skalskydd

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Besikta larm- Utladtanden
anlaggning -raddningstjansten | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
-larminstallator Systematiskt/ 10 ar - -
Ansvarig handlaggare
Protokoll Diariefors Bevaras 5ar Papper/il
revisionsbesiktning Fil
Anlaggningsintyg Systematiskt/ 5ar - -
fran leverantor Ansvarig handlaggare
Hantera passersystem | Passerkortslista Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Logghistorik Systematiskt/ 2ar - -
passersystem Ansvarig handlaggare
Kalender for Systematiskt/ Vid - -
passersystem Ansvarig handlaggare | inaktualitet
2.8.2.5 Bedriva kontinuitetsplanering
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Sakra en verksamhets | Analys av Systematiskt/ Vid - -
fortgang verksamheten Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Kontinuitetsplan Systematiskt/ Ajourhalls |- -
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2.9.2 Informationsfoérsoérjning

2.9.2.1 Publicera

service

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Nyhetsnotiser Systematiskt/ Vid - -
webbpublicering Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Hantera intranat Inldgg, se anm. Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Interna nyheter Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Hantera Meddelanden/inlagg | Systematiskt - - - -
publicering pa sociala | pa sociala medier Ansvarig handlaggare/
medier Diariefors
Kommentarer/svar | Systematiskt - - - -
pa inlagg pa sociala | Ansvarig handlaggare/
medier Diariefors
Informera pa extern Information om Systematiskt/ Gallras vid |- -
webb arendehantering, Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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2.9.2.3 Hantera trycksaker

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning

Forvaring kommunarkivet
Hantera broschyrer Broschyr Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil 1 arkivexemplar bevaras.

Ansvarig handlaggare
Hantera Trycksak Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Exv. informationsblad, nyhetsbrev, tryckt
eget periodiskt tryck Ansvarig handlaggare arsredovisning etc.

1 arkivexemplar.

2.9.2.4 Annonsera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning

Forvaring kommunarkivet
Hantera egen Annonser av ringa Systematiskt/ Gallras vid |- - Ex. om tillfallig andring av 6ppettider etc.
annonsering karaktar Ansvarig handlaggare | inaktualitet

Annonser, 6vriga Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

Ansvarig handlaggare
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3 Karnverksamhet

3.4 Naringsliv, arbete och integration
3.4.3 Arbetsmarknad och sysselsattning

3.4.3.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet

Inga Overenskommelse | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
overenskommelser om anstallnings-

bidrag inom

kommunens

verksamheter och

bolag

Overenskommelse | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil

om att ge service
eller utféra uppdrag
inom kommunens
verksamheter och
bolag

Overenskommelse | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
om samarbeten med
externa aktorer

Avtal Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Ansokan om medel, | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Ansokan, beslut, rekvirering vid beviljad
se anm. ansokan, beslut om utbetalning av

rekvirerade medel.
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Informera Informationsmaterial | Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Ordna Lokalplanering Systematiskt/ Vid - -
utbildningslokaler Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Hantera krédnkande Plan mot krankande | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
behandling behandling
Anmalan om Diariefors Bevaras 5 ar Papper/fil Anmalan, protokoll och aterrapportering
krankande

behandling, se anm.
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3.4.3.1 Framja arbete och sysselsattning fér vuxna

Verksamhetsomrade

3.4 Naringsliv, arbete
och integration

Processgrupp

Framja arbete och
sysselsattning

Beskrivning

AMEA web ar ett administrativt system speciellt utformat for kommunala arbetsmarknadsenheter och anvands for dokumentation kring
beslut, personuppgifter, dagnoteringar etc.
Alla deltagare far en individuell handlingsplan vilken utformas och revideras i AMEA. Arbetsplatser och kontaktuppgifter finns i en
platsbank, personer kan matchas mot arbetsplats och vid olika aktiviteter kan kallelser och narvarolistor skapas.

AMEA kraver ett samtycke av deltagaren for registrering och fér gruppledare och andra finns ett samtycke till sekretess. Dokument
kan laddas upp (ex. arbetsférmagebedémning, cv, studieintyg) och dessa finns sa lange deltagaren ar aktivt inskriven.

Alla uppgifter som fors in i AMEA féljer PUL och efter avslut finns personen kvar i systemet i en sa kallad historik under 6 manader,
sOkbar men dold, och férsvinner helt inom 2 &r om personen ej ateraktiveras.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Anvisning/uppdrag | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil Registreras i verksamhetssystemet
sysselsattningsatgard | fran AMEA
Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan
eller Socialtjansten
Avslut av anvisning/ | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Registreras i verksamhetssystemet
uppdrag fran AMEA
Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan
eller Socialtjdnsten
Kartlaggning Diarieférs Vid - - Registreras i verksamhetssystemet
inaktualitet AMEA.
Galler praktik och anstallning med
Ionestod, inklusive dverlamnade
handlingar av deltagaren, t.ex. betyg, CV
Handlingsplan Systematiskt/ Vid - §
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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Hantera Beslutsunderlag fran | Systematiskt/ Vid - - Registreras i verksamhetssystemet
sysselsattningsatgard | Arbetsférmedlingen | Ansvarig handlaggare |inaktualitet AMEA

[Bnestdd

Anstallningsavtal Systematiskt/ Vid - - Galler utbildningar dar intyg utfardas
Ansvarig handlaggare |inaktualitet

Uppfoljning under Systematiskt/ Vid - - Sparas digitalt pa server

praktik eller Ansvarig handlaggare |inaktualitet

anstallning

Intyg Systematiskt/ Vid - - T ex elektronisk redovisning av
Ansvarig handlaggare | inaktualitet arbetsmarknadsstatistik som begars av

SCB

Egenproducerat Systematiskt/ Vid - - T ex uppfdljning av deltagare

utbildningsmaterial | Ansvarig handlaggare |inaktualitet

Rapporter/uppgifter | Systematiskt/ Vid - - Avsedd blankett anvands och sparas

som lamnas till andra| Ansvarig handlaggare | inaktualitet tillsammans med tillbudsanmalan. FK

myndigheter skickar anmalan vidare till

Arbetsmiljdverket.

Anmalan till Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Arbetsskada eller personskada

Forsakringskassan

Rapport till Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil

Arbetsmiljo-

inspektionen om

allvarliga

olyckstillbud
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3.4.4 Integration

3.4.4.0 Leda — Styra — Organisera

Verksamhetsomrade | Beskrivning
3.4 Naringsliv, arbete | Kommuner har ratt till ersattning fran staten for vissa av de kostnader de har for asylsokande. Kommuner har aven ratt till ersattning
och integration for vissa kostnader de har for personer som ansokt om eller fatt uppehallstillstand. En del av de statliga ersattningarna betalas ut utan
ansokan och en del behéver kommuner ansoka om.
Processgrupp
Integration
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Organisera Overenskommelser | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
integrationsarbete om samarbeten
Avtal Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Handlingar for Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil T.ex. ansokan, beslut, rekvirering vid
atersokning till beviljad ansékan, beslut om utbetalning
Migrationsverket av rekvirerade medel.
Dokumentera Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
olycksfall och tillbud olycksfall Ansvarig handlaggare
Anmalan om tillbud | Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet

48




Harnosands
kommun

3.4.4.1 Bedriva flyktingmottagning

Verksamhetsomrade | Beskrivning

3.4 Naringsliv, arbete | Kommunstyrelsen har kommunens uppdrag att ansvara for mottagning av nyanlanda som i huvudsak omfattar:

och integration

- Nyanland med uppehallstillstdnd som anvisats till Hirnésand enligt kommunens avtal med Lansstyrelsen far ta del av en organiserad

Processgrupp mottagningsprocess som bland annat innebar stdd med bostadsanskaffning, kontakt med myndigheter och andra férvaltningar samt
information om ekonomiska ersattningar osv.

Integration Nyanland med uppehallstillstdnd som ordnat eget boende i kommunen och inte anvisats till kommunen far sjalv ta kontakt med
myndigheter och kommunens olika foérvaltningar for att initiera relevanta insatser och ekonomiska ersattningar. Ett undantag fran detta
galler fér anhdériga som kommunplacerats i kommunen som har ratt att ta del av en organiserad mottagningsprocess aven om de att
de har inte anvistats till kommunen via avtal.

Handlingarna i personakten varierar beroende pa vilken mottagningsprocess som varit aktuell for den nyanlénde.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning

Forvaring kommunarkivet
Ta emot flykting Avisering om flykting | Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Individ- och/eller Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Sparas i personakt.
familjeuppagifter till Ansvarig handlaggare
planeringen av
mottagandet

Ordna bostad Utanordning i Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Sparas i personakt.
samband med Ansvarig handlaggare
bosattning
Hyresavtal Diariefors/ Bevaras 5ar Papper

Registrator
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3.4.4.2 Genomfoéra atgarder for integration

Verksamhetsomrade

3.4 Naringsliv, arbete
och integration

Beskrivning

Kommunstyrelsen har kommunens uppdrag att formedla tolkservice. Tolkuppdrag gors i forsta hand till kommunen men aven till andra
myndigheter och aktérer. Tolkférmedlarna har en anstallning pa kommunstyrelseférvaltningen. For tolkuppdrag som levereras anstalls
tolkar pa timanstallning.

Processgrupp
Integration
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera tolkservice Tolkbestallning Systematiskt/ 1ar - -
Ansvarig handlaggare
Rekuvisition for utfort | Systematiskt/ 1ar - -
uppdrag Ansvarig handlaggare
Underlag fér Systematiskt/ 1ar - -
I6neutbetalning till Ansvarig handlaggare
tolkar
Fakturerings- Systematiskt/ 1ar - §
underlag for Ansvarig handlaggare
tolkuppdrag
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3.7 Vard och omsorg

3.7.0 Ledning - Styrning - Organisering

3.7.0.1 Ledning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Redovisa Verksamhetsanalys | Diarieférs Bevaras 5ar Papperf/fil SKRs analysverktyg.
verksamheten och atgardsplan
Patientsakerhets- Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
berattelse
Kvalitetsberattelse Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
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3.7.0.2 Anmalan enligt Lex Sarah

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Beskrivning

Avvikelser registreras i verksamhetssystem. Avvikelser med betydande eller katastrofal allvarlighetsgrad/konsekvens ska skyndsamt
rapporteras vidare till Medicinskt ansvarig sjukskoterska (HSL) eller Verksamhetsstrateg/Verksamhetsutvecklare (SoL och LSS)

Processgrupp
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Lex Sarahrapport/ Varje avvikelse far Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
Avvikelserapport unikt [Bpnummer i verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Verksamhetssystem system*
Utreda handelse Utredning med Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Ex. ursprunglig avvikelse,
bilagor journalanteckningar, daganteckningar,
protokoll APT, genomférandeplaner etc.
Overlamna till IVO Anmalan Diariefors Bevaras 5ar Papper* * Bilagor som journalhandlingar lamnas
inte till diariet, finns i
verksamhetssystem.
Begaran om Diariefors Bevaras 5ar Papper
komplettering
Kompletterande Diariefors Bevaras 5ar Papper
handlingar
Beslut fran IVO Diariefors Bevaras 5ar Papper
Uppfdljning fran IVO | Diariefors Bevaras 5ar Papper
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3.7.0.3 Anmalan enligt Lex Maria
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Synpunkt/ Klagomal | Varje avvikelse far Bevaras Systematiskt Fil * Fran privatperson, patientnamnd.
unikt Idpnummer i verksamhets- Avvikelser skrivs i Lifecare
Verksamhetssystem® system™* ** Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Avvikelserapport - Varje avvikelse far Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
interna unikt [Bpnummer i verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Verksamhetssystem system*
Avvikelser i Scannas in Bevaras Systematiskt Fil * Avvikelse som uppmarksammats av
vardkedjan - verksamhetssystem verksamhets- annan vardgivare kring kommunens
inkommande for avvikelser. Far system** halso- och sjukvard eller socialtjanst.
unikt I6pnummer* Utredning skrivs ut och skickas till aktuell
enhet hos avsdndande vardgivare.
** Gallringsfunktion finns i
verksamhetssystem till e-arkiv. Ej
aktiverat an.

Utreda handelse Utredning Diarieférs Bevaras Systematiskt Fil * Ex. ursprunglig avvikelse,
verksamhets- journalanteckningar, daganteckningar,
system* protokoll APT, genomférandeplaner etc.

Finns digitalt i verksamhetssystem

Overlamna till IVO Begéaran om Diariefors Bevaras 5ar Papper

komplettering

Kompletteringar till Diariefors Bevaras 5ar Papper
IVO

Beslut fran IVO Diariefors Bevaras 5ar Papper
Uppfdljning fran IVO | Diariefors Bevaras 5ar Papper
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3.7.0.4 Hantera vardekonomiska fragor
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet

Besluta om avgift for | Underlag till Systematiskt/ 3ar - - Uppgifter inhamtas fran andra

betalning av kund inkomstférfragan Ansvarig handlaggare myndigheter via verksamhetssystem.
Inkomstforfragan till | Systematiskt/ 3ar - -
kund Ansvarig handlaggare
Inkomstférfragan fran| Systematiskt/ 3ar - - Undertecknad av kund/stallforetradare.
kund Ansvarig handlaggare Kan omfatta anstkan om reducering for

dubbla boendekostnader, fordyrade
levhadsomkostnader mm.
Avgiftsbeslut till kund | Systematiskt/ 3ar, se - - Tidsfrist rdknas fran beslutsaret.
Ansvarig handlaggare | anm.

Beslut om Systematiskt/ 3ar, se - - Tidsfrist raknas fran beslutsaret.
hyresreducering Ansvarig handlaggare | anm.
Uppgift om Systematiskt/ Gallras vid |- -
stéllféretradare Ansvarig handlaggare | inaktualitet

Interkommunal Underlag till faktura | Systematiskt/ 3ar - -

fakturering Ansvarig handlaggare

Fakturera for uppdrag | Underlag till faktura | Systematiskt/ 3ar - -

inom daglig
verksamhet

Ansvarig handlaggare
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3.7.1 Gemensam verksamhet

3.7.1.1 Hantera lokalf6érsorjning till karnverksamheterna

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Forse verksamhet Tjansteskrivelse med| Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
med lokal bilagor
Underlag Systematiskt/ Gallras vid |- - Korrespondens, ritningsforslag,
Ansvarig handlaggare | inaktualitet berakningsforslag etc.
Genomférande- Diariefors Bevaras 5ar Papper
avtal
Slutliga Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Relationsritningar, beskrivningar etc.
bygghandlingar Ansvarig handlaggare
(I den man fastighetsagaren lamnar éver
dokumentation).
Forvalta lokaler Brandskydds- Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/fil
dokumentation Ansvarig handlaggare
Tillsynsprotokoll Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/fil
brandskydd Ansvarig handlaggare
Besiktnings- Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/fil
handlingar Ansvarig handlaggare
Hyresavtal Diariefors Bevaras 5ar Papper Gransdragningslista kan vara inkluderad
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Tjansteavtal Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Stadning, dryckesautomater mm.
Skalskyddsdokument| Systematiskt/ Gallras vid |- -
ation Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Arbetsmiljorelaterade| Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/fil Evakueringsplaner, riskanalyser.
handlingar Ansvarig handlaggare
Bestallning andrings- | Systematiskt/ Gallras vid |- -
och tillaggsarbete Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Uppséagnings- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
handling
3.7.1.2 Hantera avvikelser
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Registrera avvikelse | Avvikelserapport Varje avvikelse far Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
unikt [Bpnummer i verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Verksamhetssystem system*
Avvikelser i Scannas in Bevaras Systematiskt Fil * Avvikelse som uppmarksammats av
vardkedjan - verksamhetssystem verksamhets- annan vardgivare kring kommunens
utgaende for avvikelser. Far system** hélso- och sjukvard eller socialtjanst.

unikt I6pnummer *

Utredning skrivs ut och skickas till aktuell
enhet hos avsandande vardgivare.

** Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
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3.7.1.3 Gora dédsboanmalan och handlagga begravningshjalp

Verksamhetsomrade

3.1 Vard och omsorg

Beskrivning

Ansodkan om medel for begravning hanteras inom processen Lamna ekonomiskt bistand.

Processgrupp
Sekretess kan foreligga for nedanstdende handlingar.
Gemensam
verksamhet
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Ordna begravning Anstand om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
gravsattning hos Ansvarig handlaggare
Skatteverket
Dédsfallsintyg Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Slaktutredning fran | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Riksarkivet Ansvarig handlaggare
Avtal med Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
begravningsbyra Ansvarig handlaggare
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Overklagan med Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

yttranden och beslut
fran domstol

Ansvarig handlaggare
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Hantera Dédsfallsintyg Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
ddédsboanmalan Ansvarig handlaggare
Uppgifter for Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Rakningar, forsakringar, bankmedel,
dédsboanmalan Ansvarig handlaggare annan tillgangsdokumentation.
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
Ansvarig handlaggare
Fullmakt Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig handlaggare
Dédsboanmalan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
3.7.1.4 Ge forenings- och organisationsstdd
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera bidrag fill Ansdkan med Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

foreningar

bilagor
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3.7.2 Individ och familjeomsorger

3.7.2.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera inkomna Policydokument for | Systematiskt/ Gallras vid | - -
riktlinjer familjeradgivning Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Ordna bostad for Bostadskontrakt Systematiskt/ 2 ar efter |- - Hyreskontrakt, besiktningsprotokoll etc.
verksamheten Ansvarig handlaggare | kontraktet for bostader som tillhandahalls av
har upphort socialtjansten.
att galla
Borgensforbindelse | Systematiskt/ Gallras vid | - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Begéaran om Avslagen begéran Systematiskt/ 2ar - -
overflyttning fran Ansvarig handlaggare
annan kommun
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3.7.2.1 Anskaffa sociala bostader

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Ordna bostad for Ansdkan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
tillfalligt boende Ansvarig handlaggare
Utredning med beslut| Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Andrahands- Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Mellan kommunen och hyresgasten.
kontrakt/ Ansvarig handlaggare
Nyttjanderattsavtal,
se anm.
3.7.2.2 Lamna ekonomiskt bistand
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansodkan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Anmalan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Hantera stéduppgifter | Akt-anteckningar Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Arendeblad, journalblad

till arendet

Ansvarig handlaggare

anteckning

60




Harnosands
kommun

Utreda och besluta

Bilagor till enskilds | Systematiskt/ 2ar - - T.ex. kvitton, rakningar, kontoutdrag,
anstkan om bistand, | Ansvarig handlaggare hyresavier, kopior av hyreskontrakt (ej
se anm. original av kontrakt).
Under forutsattning att notering i
personakten skett av uppgifter om
bilagan (typ av bilaga samt summa)
Inkomna och Systematiskt/ Galras2 |- - Underlag av tillfallig karaktar,
utgaende handlingar,| Ansvarig handlaggare | manader t.ex. bankhandlingar, deklarationer,
samt upprattade efter aktivitets- och narvarorapporter
handlingar av tillfallig inaktualitet
betydelse och/eller
rutinmassig karaktar,
se anm.
Meddelanden fran Systematiskt/ Gallras vid |- - Meddelanden om skulder, uppsagning
hyresvard, elbolag | Ansvarig handldggare | inaktualitet och avhysning
och kronofogden, se
anm.
Borgensforbindelser | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Fullmakter Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Samtycke Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Lakarintyg Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Domar Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning i enskilt Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
arende Ansvarig handlaggare anteckning
Uppehallstillstand Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Permanent eller tillfallig.
Ansvarig handlaggare anteckning
Hyreskontrakt, se Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Kopior av hyreskontrakt gallras vid
anm. Ansvarig handlaggare anteckning inaktualitet.
Dokumentation av Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil T.ex. overenskommelser,
planering som ror Ansvarig handlaggare anteckning handlingsplaner, arbetsplaner.
den enskilde, se
anm.
Aterkravshandlingar | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Avslag pa Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
etableringsplan Ansvarig handlaggare anteckning
Bosattningsunderlag | Systematiskt/ 2ar - -

Ansvarig handlaggare
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Yttrande till tingsratt, | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Kan avse bade forvaltningens yttrande
forvaltningsratt eller | Ansvarig handlaggare anteckning eller den enskildes.
HD
Forvaltningens beslut| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Brev, e-post, sms av | Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter senaste | Papper/fil SMS far kopieras in som
betydelse Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning journalanteckning och darefter far
meddelandet gallras.
Delgivningskvitto Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Overklagan, se anm. | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Overklagan med tillhérande ev. bilagor.
Ansvarig handlaggare anteckning
Verkstéllande Utbetalning Systematiskt/ - - -
Ansvarig handlaggare
Rekvisitionskopia Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Faktura stalld fill Systematiskt/ 5ar - -
kommunen Ansvarig handlaggare
Faktura stalld till den | Systematiskt/ 5ar - - Exempelvis hyresfakturor, tandvard.

enskilde, se anm.

Ansvarig handlaggare

Utanordning

Systematiskt/
Ansvarig handlaggare

Till betalkort.
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Forvalta egna medel | Utredning Systematiskt/ 10 ar - -
Ansvarig handlaggare
Beslut Systematiskt/ 10 ar - -
Ansvarig handlaggare
Journal Systematiskt/ 10 ar - -
Ansvarig handlaggare
Fullmakt Systematiskt/ 10 ar - -
Ansvarig handlaggare
Begaran om Registerkontroll som | Systematiskt/ Gallras vid |- - Underlag om individen férekommer i
registerutdrag endast har tillfallig Ansvarig handlaggare | inaktualitet andra myndighetsregister.
betydelse, se anm. T.ex. Skatteverket, kriminalvard,
overformyndare, rattsmedicinalverket,
foérsvarsmakten och andra kommuner.
Registerkontroll som | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Underlag om individen férekommer i

utgér underlag for
beslut, se anm.

Ansvarig handlaggare

anteckning

andra myndighetsregister som tillférs
akten i lasbar form.

T.ex. Skatteverket, kriminalvard,
overféormyndare, rattsmedicinalverket,

forsvarsmakten och andra kommuner.
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3.7.2.3 Bedriva familjeradgivning
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Anmala samtal Kontaktuppgift Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Korrespondens Systematiskt/ Gallras vid |- - Meijl, SMS etc.
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Genomféra samtal Minnesanteckningar | Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Redovisa Anmalningsblankett | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Statistik till SCB/Socialstyrelsen
verksamheten Ansvarig handlaggare
Sammanstallning till | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil

verksamhetsledning
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3.7.3 Insatser for barn och ungdomar

3.7.3.1 Utreda barns behov

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorger

Beskrivning

Arendehanteringen sker med stéd av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och pa papper. Nar drende avslutas
ska de elektroniska uppgifterna foras over pa papper till akt. Ansvarig handldggare ansvarar for att detta sker.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansdkan enl. Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
SOL/LVU med Ansvarig handlaggare anteckning
bilagor
Anmalan/ information| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
pa annat satt Ansvarig handlaggare anteckning
Hantera egna Journalanteckningar | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
stoduppgifter under Ansvarig handlaggare anteckning
processens gang
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter senaste | Papper/fil Meijl far kopieras in som
betydelse Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning journalanteckning och darefter far mejlet
gallras.
Barnets frivilliga Skattningsrapport Systematiskt/ Gallras vid |- - Materialet sammanfattas i akt-
sjalvskattning — Ansvarig handlaggare | inaktualitet anteckning i personakten

Om mej

eller utférare

66




Harnosands
kommun

Utreda behov och
besluta

Utredningsplan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Utredning/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

beslutsunderlag Ansvarig handlaggare anteckning

Vardplan vid Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

placering Ansvarig handlaggare anteckning

Berakning av avgift | Systematiskt/ 2ar - -
Ansvarig handlaggare

Beslut enligt SoL Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil SolL eller LVU

eller LVU Ansvarig handlaggare anteckning

Ansokningsformular | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

om vard enligt LVU | Ansvarig handlaggare anteckning

till férvaltningsratt

Utlatanden Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Ordférandebeslut Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

enligt 6 § och/eller 11| Ansvarig handlaggare anteckning

§LVU

Handrackningsbegar | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

an enligt 32 § eller | Ansvarig handlaggare anteckning

43 § LVU

Understallan enligt | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

7 § LVU till Ansvarig handlaggare anteckning

forvaltningsratt

Dom/beslut fran Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

férvaltningsratt

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Hantera 6verklagan

Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Yttrande till domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

eller dklagare Ansvarig handlaggare anteckning

Beslut fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

eller dklagare Ansvarig handlaggare anteckning

3.7.3.2 Oppenvard for ba

rn och unga

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorger

Beskrivning

Oppenvardsinsatser kan ske inom ramen fér den egna verksamheten och/eller genom kontaktperson/-familj.

Arendehanteringen sker med stéd av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och pa papper. Nar drende avslutas

ska de elektroniska uppgifterna foras dver pa papper till akt. Ansvarig handldggare ansvarar for att detta sker.

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Genomféra uppdrag | Uppdrag till utférare | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Genomférande- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
plan fran utférare Ansvarig handlaggare anteckning
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Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Galler kontaktfamilj, -person och sarskilt
omfattar uppdrag Ansvarig handlaggare anteckning kvalificerad kontaktfamilj.
Avtal mellan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
socialndmnden och | Ansvarig handlaggare anteckning
kontaktperson/ famil;
Akt-anteckningar Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Tidrapporter Systematiskt/ - - - Kontaktfamilj, -person och sarskilt
Ansvarig handlaggare kvalificerad kontaktfamilj rapporterar
HR utford tid i forhallande till avtal for att fa
ersattning utbetald. Utbetalningen skots
av HR-avdelningen.
Barnets frivilliga Skattningsrapport Systematiskt/ Gallras vid |- - Materialet sammanfattas i akt-
sjalvskattning — Ansvarig handlaggare | inaktualitet anteckning i personakten
Om mej eller utforare
Fdlja upp insatser Uppfdljning av Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Oppenvardsinsatser

Ansvarig handlaggare

anteckning
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3.7.3.3 Placera barn utanfér eget hem

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorgen

Beskrivning

Placeringen kan ske i jourhem, familiehem (egna eller konsulentstédda), stédboende, HVB-hem eller SIS.

Arendehanteringen sker med stéd av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och pa papper. Nar drende avslutas

ska de elektroniska uppgifterna foras dver pa papper till akt. Ansvarig handldggare ansvarar for att detta sker.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Genomféra Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
varduppdrag omfattar uppdrag Ansvarig handlaggare anteckning
Genomférande- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
plan fran utférare Ansvarig handlaggare anteckning
Placerings- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
information Ansvarig handlaggare anteckning
Pa vag-enkat Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Avtal mellan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
socialndmnden och | Ansvarig handlaggare anteckning
stédboende,
HVB, SIS
Meddelande om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
utskrivning fran Ansvarig handlaggare anteckning
institution, HVB eller
SIS
Akt-anteckningar Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Barnets frivilliga Skattningsrapport Systematiskt/ Gallras vid |- - Materialet sammanfattas i akt-
sjalvskattning — Ansvarig handlaggare | inaktualitet anteckning i personakten
Om mej eller utforare
Uppfdljning Uppfdljning av vard | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Overvagande Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

enligt SoL eller Ansvarig handlaggare anteckning

LVU samt

socialndmndens

protokoll

Omprévning enligt | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

LVU samt Ansvarig handlaggare anteckning

socialndmndens

protokoll

Uppfdljning av barns | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

situation

Ansvarig handlaggare

anteckning
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3.7.3.4 Utreda enskilt hem for vard och fostran

Verksamhetsomrade

3.1 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorgen

Beskrivning

Arendehanteringen sker med stéd av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och pa papper. Nar drende avslutas
ska de elektroniska uppgifterna foras over pa papper till akt. Ansvarig handldggare ansvarar for att detta sker.

Ansvarig handlaggare

anteckning

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Intresseanmalan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Intresseanmalan Systematiskt/ Gallras vid |- -
som inte leder vidare | Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Bra-famformular Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Registerutdrag Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
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Utredning av Referenser Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
familjehem Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning fran annan| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
kommun/ Ansvarig handlaggare anteckning
privat utférare
Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Placering av barn Avtal Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Akt-anteckningar Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Hantera forlorad Utredning om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
arbetsinkomst ersattning for Ansvarig handlaggare anteckning
forlorad
arbetsinkomst
Beslut om ersattning | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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3.7.4 Insatser for vuxna med skadligt bruk och beroende

3.7.4.1 Svara for 6ppna insatser for vuxna med skadligt bruk och beroende

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Insatser for vuxna
med skadligt bruk och
beroende

Beskrivning

Handlaggs med stdd av verksamhetssystem. Respektive handlaggare ansvarar for att arenden avslutas, skrivs ut pa papper och att
akten rensas innan arkivlaggning. Gallring av de elektroniska uppgifterna utférs av ansvarig systemférvaltare 5 hela kalenderar efter

senaste anteckning.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Anmalan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Ansodkan enl. Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
SOL/LVM med Ansvarig handlaggare anteckning
bilagor
Utreda behov och Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
besluta Ansvarig handlaggare anteckning
Journalanteckning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Polisrapporter och Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
anmalningar enl. Ansvarig handlaggare anteckning
LOB som ger upphov
till &rende
LOB som inte ger Systematiskt/ Gallras - - Det som finns i kronologisk parm.
upphov till arende, se| Ansvarig handlaggare | efter 2 ar

anm.
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Yttrande till Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

aklagare/domstol Ansvarig handlaggare anteckning

Beslut/dom i Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

férvaltningsdomstol | Ansvarig handlaggare anteckning

Overklagan med Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

bilagor Ansvarig handlaggare anteckning

Genomféra insats Begéaran om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

handrackning Ansvarig handlaggare anteckning

ASI Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Audit Ansvarig handlaggare anteckning

Dudit

Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil T ex med kontaktperson
Ansvarig handlaggare anteckning

Avtal Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Ansvarsforbindelse | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

fér kostnader Ansvarig handlaggare anteckning

Uppdrag till Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

resursteam Ansvarig handlaggare anteckning

Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

betydelse Ansvarig handlaggare anteckning

Manadsrapport Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Vardfakturor Systematiskt/ 5ar - -
Ansvarig handlaggare
Begaran om Registerkontroll som | Systematiskt/ Gallras vid |- - Underlag om individen férekommer i
registerutdrag endast har tillfallig Ansvarig handlaggare |inaktualitet andra myndighetsregister.
betydelse, se anm. T.ex. Skatteverket, kriminalvard,
Overférmyndare, rattsmedicinalverket,
forsvarsmakten och andra kommuner.
Registerkontroll som | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Underlag om individen férekommer i

utgér underlag for
beslut, se anm.

Ansvarig handlaggare

anteckning

andra myndighetsregister som tillférs
akten i lasbar form.

T.ex. Skatteverket, kriminalvard,
overférmyndare, rattsmedicinalverket,
forsvarsmakten och andra kommuner.

3.7.4.2 Ge institutionsvard at vuxna med skadligt bruk och beroende

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Insatser for vuxna
med skadligt bruk och
beroende

Beskrivning

Handlaggs med stdd av verksamhetssystem. Respektive handlaggare ansvarar for att arenden avslutas, skrivs ut pa papper och att
akten rensas innan arkivlaggning. Gallring av de elektroniska uppgifterna utfors av ansvarig systemférvaltare 5 hela kalenderar efter

senaste anteckning.

institution enl.
SOL/LVM med
bilagor

Ansvarig handlaggare

anteckning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansdkan Hill Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
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Utreda behov och Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
besluta Ansvarig handlaggare anteckning
Journalanteckning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Polisrapporter och Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
anmalningar enl. Ansvarig handlaggare anteckning
LOB
Yttrande till Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
aklagare/domstol Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut/dom i Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
forvaltningsdomstol | Ansvarig handlaggare anteckning
Overklagan med Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
bilagor Ansvarig handlaggare anteckning
Genomféra insats Begéaran om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
handréckning Ansvarig handlaggare anteckning
ASI Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Audit Ansvarig handlaggare anteckning
Dudit
Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Avtal Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil T.ex. med kontaktperson
Ansvarig handlaggare anteckning
Ansvarsforbindelse | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

for kostnader

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Samordnad Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papperf/fil Socialtjanst och landsting.
individuell planering | Ansvarig handlaggare anteckning
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
betydelse Ansvarig handlaggare anteckning
Manadsrapport Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Vardfakturor Systematiskt/ 5ar - -

Ansvarig handlaggare
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3.7.5 Insatser for aldre och funktionshindrade

3.7.5.0 Leda — Styra — Organisera

brukarens behov

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Verksamhetsledning | Avvikelserapport, Systematiskt/ 3ar - - Registreras i verksamhetssystem.
verksamhetsintern | Ansvarig handlaggare
Avvikelserapport Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
inom vardkedjan
Larmloggar Systematiskt/ 1ar - -
Ansvarig handlaggare
Begaran om Avslagen begaran Systematiskt/ 2ar - -
overflyttning fran Ansvarig handlaggare
annan kommun
Metodstod Stoéd och Systematiskt/ Vid - - Checklistor, scheman etc.
handledning for Ansvarig handlaggare | inaktualitet
personal om
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3.7.5.1 Bedriva 6ppen omsorg

3.7.5.1.1 Anordna hemtjanst

Ansvarig handlaggare

anteckning

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansokan fran enskild | Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil Uppgifter frdn ansokan far éverforas till
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning verksamhetssystem och darefter gallra
ansokan.
Anmalan Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papper/fil Uppgift som inte féranleder start av
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning utredning far gallras vid inaktualitet.
Hantera uppgifter Arendeblad/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
under processens myndighetsjournal Ansvarig handlaggare anteckning
gang
Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Uppgift som inte féranleder start av
stallforetradare Ansvarig handlaggare anteckning utredning far gallras ur systemet vid
inaktualitet.
Handling av Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papper/fil Dito, inkommande och upprattade.
tillfallig karaktar Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Fullmakt Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Dito.
Ansvarig handlaggare anteckning
Utreda Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
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Lakarintyg Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Demensintyg Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Beddmnings- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Funktionsbeddémningar. Exv. intyg fran
dokument Ansvarig handlaggare anteckning arbetsterapeuter, sjukgymnast.
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
betydelse for arendet| Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning fran annan| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
kommun Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Genomféra uppdrag | Uppdragsdokument | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Vardplaner Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Daganteckningar Systematiskt/ Gallras vid |- - Vasentlig information éverfors till
Ansvarig handlaggare | inaktualitet verkstallighetsjournalen.
, Se anm.
Verkstallighets- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
journal Ansvarig handlaggare anteckning
Avvikelseuppgift Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Avser journalanteckning om avvikelse
Ansvarig handlaggare anteckning angaende brukaren.
Nyckelkvittens — Systematiskt/ Gallras vid |- -
brukarens nyckel Ansvarig handldggare | inaktualitet
Hantera 6verklagan Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Kompletterande Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
handlingar Ansvarig handlaggare anteckning
Begaran om yttrande | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Yttrande till domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
eller dklagare Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

eller aklagare

Ansvarig handlaggare

anteckning
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3.7.5.1.2 Anordna individstod

Ansvarig handlaggare

anteckning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansokan fran enskild | Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil Uppgifter frdn ansokan far éverforas till
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning verksamhetssystem och darefter gallra
ansoOkan.
Anmalan Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil Uppgift som inte féranleder start av
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning utredning far gallras vid inaktualitet.
Hantera uppgifter Arendeblad/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
under processens myndighetsjournal | Ansvarig handlaggare anteckning
gang
Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Uppgift som inte féranleder start av
stallforetradare Ansvarig handlaggare anteckning utredning far gallras ur systemet vid
inaktualitet.
Begaran fran Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
overformyndarenhet | Ansvarig handlaggare anteckning
en i fraga gallande
god man/férvaltare
Handling av tillfallig | Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil Dito, inkommande och upprattade.
karaktar Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Fullmakt Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Dito.

83




Harnosands

kommun
Utreda Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Lakarintyg Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Psykologintyg/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
utredning Ansvarig handlaggare anteckning
Demensintyg Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handldggare | se anm. anteckning
Beddmningsdokume | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Funktionsbeddémningar. Exv. intyg fran
nt Ansvarig handlaggare anteckning arbetsterapeuter, sjukgymnast.
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
betydelse for arendet| Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning fran annan| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
kommun Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Utféra uppdrag

Uppdragsdokument | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Genomfdérandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Kan upprattas av kommunala utférare
Ansvarig handlaggare anteckning eller andra externa utforare.

Vardplaner Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Vardplanen delegeras fran HSL-
Ansvarig handlaggare anteckning personal.

Daganteckningar Systematiskt/ Gallras vid | - - Vasentlig information éverfors till
Ansvarig handlaggare | inaktualitet verkstallighetsjournalen.

, Se anm.

Verkstallighetsjournal| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Avvikelseuppgift Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Avser journalanteckning om avvikelse
Ansvarig handlaggare anteckning angaende brukaren.

Korrespondens och | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil SMS ska 6verféras till journal och

inhdmtade uppgifter | Ansvarig handlaggare anteckning darefter raderas ur telefonen.

av betydelse for

arendet

Manadsrapport fran | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

externa utforare

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Hantera 6verklagan Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Kompletterande Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
handlingar Ansvarig handlaggare anteckning
Begaran om yttrande | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperf/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Yttrande till domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
eller dklagare Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
eller aklagare Ansvarig handlaggare anteckning
3.7.5.2 Anordna sarskilt boende
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansokan fran enskild | Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papper/fil Uppgift som inte féranleder start av
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning utredning far gallras ur systemet vid
inaktualitet.
Anmalan Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil Dito.
Ansvarig handlaggare |se anm. anteckning
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Hantera uppgifter Arendeblad/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
under processen myndighetsjournal Ansvarig handlaggare anteckning
Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Uppgift som inte féranleder start av
stallforetradare Ansvarig handlaggare anteckning utredning far gallras ur systemet vid
inaktualitet.
Handling av Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papper/fil Dito, inkommande och upprattade.
tillfallig karaktar Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Fullmakt Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Dito
Ansvarig handlaggare anteckning
Utreda Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Lakarintyg Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Demensintyg Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Beddmningsdokume | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Funktionsbeddmningar. Exv. intyg fran
nt Ansvarig handlaggare anteckning arbetsterapeuter, sjukgymnast.
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
betydelse for arendet| Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning fran annan| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
kommun Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Genomféra uppdrag

Uppdragsdokument | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Hyreskontrakt Systematiskt/ 2ar - -
Ansvarig handlaggare
Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Vardplaner Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Daganteckningar Systematiskt/ Gallras vid |- - Vasentlig information éverfors till
Ansvarig handlaggare | inaktualitet verkstallighetsjournalen.
, Se anm.
Verkstallighets- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
journal Ansvarig handlaggare anteckning
Handlingsplan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Avvikelseuppgift Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Nyckelkvittens — Systematiskt/ Gallras vid |- -
brukarens nyckel Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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Hantera 6verklagan

Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Kompletterande Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

handlingar Ansvarig handlaggare anteckning

Begaran om yttrande | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Yttrande till domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

eller dklagare Ansvarig handlaggare anteckning

Beslut fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

eller aklagare

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Utfora Epikris/journal- Systematiskt/ Gallras vid |- - Uppgifterna scannas in i patientjournalen
sjukvardsinsats anteckning Begaran | Ansvarig HSLpersonal | inaktualitet med anteckning om dess kalla.
] om intyg , Se anm.
Hantera Iopande Intyg/ utldtanden
mkomnao ha__ndllngar Ordinationshandling
under vardarendets
gang Provsvar
Utredningar Resultat
av akut/jour/
mottagningsbesok
Rapportblad vid
datastopp
Genomféra halso-/ Delegeringsbeslut Systematiskt/ 1ar, se - - Finns kvar i Lifecare delegering, gallring
sjukvard Verksamhetssystem |anm. av uppgifter ej beslutat an.
Behandlingsdokume | Systematiskt/ Gallras nar | - - T.ex. vandschema, mat- och vatskelista,
ntation, se anm. Ansvarig HSLpersonal | resultat och sondlista, instruktioner, checklista,
bedomning sarjournal, kateterjournal, munvardskort
fortsin i
; etc.
patient-
journal
Forbrukningsjournal | Systematiskt/ Gallras ett |- - Varje preparat redovisas i egna
narkotiska preparat, | Ansvarig sjukskoterskal ar efter numrerade narkotikajournaler per
ej privatagda sista lakemedelsforrad.
anteckning
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Individuell
forbrukningsjournal,

Systematiskt/

Ansvarig sjukskoterska

Gallras ett
ar efter

Kan scannas in i den enskildes journal.

narkotiska preparat sista
anteckning
Signeringslista Systematiskt/ 1ar - - Avser bade lakemedel och
Ansvarig HSLpersonal traning/behandling. Avvikelse mot

ordination noteras i patientjournal.
Digital signering i Lifecare.

Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras - Fil Scannas in som infogat dokument i

betydelse for arendet| Ansvarig HSLpersonal Lifecare HSL.

Lakemedels- och Systematiskt/ Se anm. - - Under vardtiden gallras de efter ett ar

behandlingsordinatio | Ansvarig HSLpersonal eller direkt efter utskrivning.

ner

Socialt och Systematiskt/ Gallras vid |- - Upprattas vid datastopp och skickas

medicinskt Ansvarig sjukskoterskal inaktualitet med patienten till sjukhus. Normalt

meddelande skickas informationen som Vardrapport i
Prator.

Avslut av vardinsats Patientjournal i sin Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
helhet Ansvarig sjukskoéterska verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
system*
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3.7.5.3 Svara for LSS
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansokan Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Ansdkan/anmalan Systematiskt/ 2ar - -
som inte leder till Ansvarig handlaggare
utredning
Férhandsbesked Systematiskt/ Akt/ Bevaras, |5ar Papper/fil Foérhandsbesked som inte leder till
Ansvarig handlaggare | se anm. utredning far gallras efter 2 ar.
Utreda Personkrets- Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
beddmning Ansvarig handlaggare
Intyg och utlatanden | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
fran lakare/ psykolog | Ansvarig handlaggare
Fullmakt Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil T ex fran god man, assistansbolag,
Ansvarig handlaggare foralder etc.
Underlag och beslut | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
fran andra Ansvarig handlaggare
kommuner
Inkomna handlingar | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil Rattspsykiatrin
fran andra Ansvarig handlaggare
myndigheter
Kallelser Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handldggare | inaktualitet
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Samordnad Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
individuell plan Ansvarig handlaggare
Epost/sms/mms/ Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil Fors in i arendehanteringssystemet
brev av betydelse for| Ansvarig handlaggare
arendet, se anm.
Utredning Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Journalanteckningar | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Beslut Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Delgivningskvitto Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handldggare | inaktualitet
Utforma och Uppdrag till utférare | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
genomféra uppdrag Ansvarig handlaggare
Individuell plan Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Genomférandeplan | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil

Ansvarig handlaggare
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Inflyttningsplan Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Avtal om Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil Skannas och fors till
handhavande av Ansvarig handlaggare verksamhetssystemet. Original kan
brukares medel darefter gallras.
Verkstallighets- Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
journal Ansvarig handlaggare
Hyreskontrakt Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Daganteckningar Systematiskt/ 3 manader |- -
Ansvarig handlaggare
Sammanfattning av | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
daganteckningar Ansvarig handlaggare
Timl6nerapport Systematiskt/ Se anm. - - Fran ledsagare/foljeslagare for utgifter i
Ansvarig handlaggare samband med aktiviteter. Skickas till
ekonomikontoret for handlaggning.
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil SMS ska 6verforas till journal och

betydelse for arendet

Ansvarig handlaggare

anteckning

darefter raderas ur telefonen.
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Hantera 6verklagan Overklagan Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Kompletterande Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
handlingar Ansvarig handlaggare
Begaran om yttrande | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Yttrande till domstol | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Beslut fran domstol | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Hantera foretradare Anmalan till OFN Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
om behov av Ansvarig handlaggare
foretradare
Begaran fran OFN | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
om yttrande om Ansvarig handlaggare
behov av
foretradare
Yttrande till OFN Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil

Ansvarig handlaggare
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Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Utfora Beslut fran Region | Systematiskt/ Gallras vid |- - Innefattar dven privat vardgivares beslut.
sjukvardsinsats Vasternorrland Ansvarig HSLpersonal | inaktualitet
Initiera vard och
omsorg
Hantera I6pande Epikris/journalanteck | Systematiskt/ Gallras vid | - - Uppgifterna férs in i patientjournalen
inkomna handlingar ning Begéran om Ansvarig HSLpersonal | inaktualitet med anteckning om dess kalla.
ur°1der vardarendets intyg , Se anm.
9ang Intyg/ utlatanden
Ordinationshandling
Provsvar
Utredningar Resultat
av akut/jour/
mottagningsbesok
Rapportblad vid
datastopp
Genomféra halso-/ Delegeringsbeslut Systematiskt/ 1ar, se - - Finns kvar i Lifecare delegering, gallring
sjukvard Verksamhetssystem |anm. av uppgifter ej beslutat an.
Behandlings- Systematiskt/ Gallras nar | - - T ex vandschema, mat- och vatskelista,
dokumentation, Ansvarig HSLpersonal | resultat och sondlista, instruktioner, checklista,
se anm. beddmning sarjournal, kateterjournal, munvardskort
fortsin i etc.
patient-
journal
Forbrukningsjournal | Systematiskt/ Gallras ett |- - Varje preparat redovisas i egna
narkotiska preparat, | Ansvarig sjukskoterskal ar efter numrerade narkotikajournaler per
ej privatagda sista lakemedelsforrad.
anteckning
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Individuell Systematiskt/ Gallras ett |- - Kan scannas in i den enskildes journal.
forbrukningsjournal, | Ansvarig sjukskoterskal ar efter
narkotiska preparat sista
anteckning
Signeringslista Systematiskt/ 1ar Systematiskt Fil Avser bade lakemedel och
Ansvarig HSLpersonal verksamhets- traning/behandling. Avvikelse mot
system* ordination noteras i patientjournal.
Digital signering i Lifecare.
Intyg Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil Scannas in som infogat dokument i
Ansvarig HSLpersonal verksamhets- Lifecare HSL.
system* * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil Scannas in som infogat dokument i
betydelse for arendet| Ansvarig HSLpersonal verksamhets- Lifecare HSL.
system* * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Lakemedels- och Systematiskt/ Se anm. - - Under vardtiden gallras de efter ett ar
behandlingsordinatio | Ansvarig HSLpersonal eller direkt efter utskrivning.
ner
Socialt och Systematiskt/ Gallras vid |- - Upprattas vid datastopp och skickas
medicinskt Ansvarig sjukskdterskal inaktualitet med patienten till sjukhus.
meddelande Normalt skickas informationen som
Vardrapport i Prator.
Avslut av vardinsats Patientjournal i sin | Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
helhet Ansvarig sjukskoterska verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
system*
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3.7.5.5 Ge stdd till anhoriga
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Ajourhalla Anhdrigregister Systematiskt/ Gallras vid |- - Registreras efter samtycke fran anhdrig.
kontaktuppgifter Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Ajourhalla Volontarregister Systematiskt/ Gallras vid |- - Registreras efter samtycke.
volontaruppgifter Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Avtal om Systematiskt/ Gallras vid |- -
tystnadsplikt for Ansvarig handlaggare | inaktualitet
volontar
Register dver Systematiskt/ Gallras vid |- -
anhoriggrupper Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Kommunicering Lakarutlatanden Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Brevvéaxling med Systematiskt/ Gallras vid |- -
vardcentral/lakare Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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3.7.6 Hélso- och sjukvard

3.7.6.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet

Handling

Registrering/
Forvaring

Gallring

Leveransfrist till
kommunarkivet

Arkivformat

Anmarkning

Styra operativ
verksamhet

Instruktion, riktlinjer
fran MAS om rutiner i
kommunal halso-
och sjukvard

Diariefors

Bevaras

5ar

Papper

Revideras minst vart annat ar.

Lokala
arbetsordningar for
lakemedelshantering

Systematiskt/ MAS

Gallras vid
uppdaterin
g, se anm.

Nyupprattad och narmast féregéende
ska finnas tillganglig.

Ska uppdateras arligen, senast januari
innevarande ar.

Riktlinjer for
samverkan mellan
kommun och region i
lanet

Diariefors

Bevaras

5ar

Papper

Gallande t.ex. informationséverforing
och samordnad vardplanering.

Dokumentera
inspektioner och
kvalitetsarbete

Lakemedels-
inspektioner/
kvalitetsuppfdljning
av lakemedelsforrad
och hantering via
tillsynsapoteket

Systematiskt/
MAS & resp. boende

3ar

Patientsakerhets-
berattelse och
kvalitetsuppfdljning
av halso- och
sjukvarden

Diariefors/ MAS

Bevaras

5ar

Papper
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3.7.6.1 Bedriva Halso- och sjukvard

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Halso- och sjukvard

Beskrivning

Samordnad individuell vardplan (SIP) upprattas i system for informationséverforing (Vardinformationssystem) som hanteras av Region
Vasternorrland och som kommunens vardpersonal har tillgang fill.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Initiera vard och Beslut frin Region | Systematiskt/ Gallras vid | - - Innefattar &ven privat vardgivares beslut.

omsorg

Vasternorrland

Ansvarig HSLpersonal

inaktualitet™

Samordnad
individuell plan (SIP)

Vardinformations-
system

Gallras vid
inaktualitet®

*Ev. utskrifter gallras senast vid
arkivering
Original journalférs hos Region VN

Dokumentation i
Vardinformations-
system

Vardinformations-
system

Gallras vid
inaktualitet®

*Ev. utskrifter gallras senast vid
arkivering
Original journalférs hos Region VN

Hantera I6pande
inkomna handlingar
under vardarendets

gang

Epikris/journalanteck
ning Begaran om
intyg

Intyg/ utlatanden
Ordinationshandlin

g Provsvar
Utredningar Resultat
av

akut/jour/
mottagningsbesdk
Rapportblad vid
datastopp

Systematiskt/
Ansvarig HSL-
personal

Gallras vid
inaktualitet,
se anm.

Systematiskt
verksamhets-
system*

Uppgifterna fors in i patientjournalen
med anteckning om dess kalla.

* Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
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Genomfoéra halso-
/sjukvard

Delegeringsbeslut Systematiskt/ 1ar, se - - Finns kvar i Lifecare delegering, gallring
Verksamhetssystem | anm. av uppgifter ej beslutat an.
Behandlingsdokume | Systematiskt/ Gallras nar | - - T ex vandschema, mat- och vatskelista,
ntation, se anm. Ansvarig HSLpersonal | resultat och sondlista, instruktioner, checklista,
bedémning séarjournal, kateterjournal, munvardskort
forts in i tc
patient- ete.
journal
Foérbrukningsjournal | Systematiskt/ Gallras ett |- - Varje preparat redovisas i egna
narkotiska preparat | Ansvarig ar efter numrerade narkotikajournaler per
gr -V, ej privatagda | Slukskoterska sista lakemedelsforrad.
anteckning
Individuell Systematiskt/ Ansvarig| Gallras ett |- - Kan scannas in i den enskildes journal.
forbrukningsjournal, | Sjukskoterska ér efter
narkotiska preparat sista
grll-v anteckning
Signeringslista Systematiskt/ Ansvarig| 1 ar Systematiskt Fil Avser bade lakemedel och
sjukskoterska verksamhets- traning/behandling. Avvikelse mot
system* ordination noteras i patientjournal.
Digital signering Lifecare.
Signaturfoértydligande| Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil Digital signering i Lifecare.
, lista Ansvarig HSLpersonal verksamhets-
system*
Intyg Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil Scannas in som infogat dokument i
Ansvarig HSLpersonal verksamhets- Lifecare HSL.
system* * Gallringsfunktion finns i verksamhets-

system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
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Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil Scannas in som infogat dokument i
betydelse for arendet| Ansvarig HSLpersonal verksamhets- Lifecare HSL.
system* * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Lakemedels- och Systematiskt/ Se anm. - - Under vardtiden gallras de efter ett ar
behandlingsordinatio | Ansvarig HSLpersonal eller direkt efter utskrivning.
ner
Socialt och Systematiskt/ Ansvarig| Gallras vid | - - Upprattas vid datastopp och skickas
medicinskt sjukskoterska inaktualitet med patienten till sjukhus. Normalt
meddelande skickas informationen som Vardrapport i
vardinformationssystem.
Tekniska hjalpmedel,| Systematiskt/ Gallras vid |- -
foliesedel Ansvarig HSLpersonal | inaktualitet
Avslut av vardinsats | Patientjournal i sin | Systematiskt/ Ansvarig| Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
helhet sjukskoterska verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
system*
Meddelande till Systematiskt/ Ansvarig| Bevaras Systematiskt Fil Nar meddelandet faxats till ansvarig
|3kare vid dodsfall sjukskoterska verksamhets- l&kare scannas handlingen in i Lifecare
system* under kod QX006
Kvittens fran Systematiskt/ Ansvarig| Bevaras Systematiskt Fil Scannas in i Lifecare under kod QX006
begravningsbyra sjukskoterska verksamhets-
som hamtat kroppen system*
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3.7.6.2 Vaccinationsregistermed-anledning-av Hantera extraordinara smittohandelser
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Eeonter Vaccinationslistor Systematiskt/ Gallras vid | - - Gallras I6pande dock senast 1 ar efter
echhodoaclicter Ansvarig handlaggare | inaktualitet sista anteckning.
Registrera
vaccinationer
Spara smittor Smittsparningslistor | Systematiskt/ Gallras - - Levereras till Nararkiv i Namndhuset.
Namndsekreterare efter 10 ar Gallras l6pande dock tidigast 10 ar efter

sista anteckning.

3.7.7 Familjeratt

3.7.7.1 Faderskap och foéraldraskap

Skatteverket om
nyfott barn till ogift
mor

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Initiering Underrattelse fran Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

103




Harnosands

kommun

Underrattelse fran Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Skatteverket om Ansvarig handlaggare
inflyttat barn

Utredning Protokoll fran Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil EN-protokoll, S-Protokoll, MF-protokoll,
utredning Ansvarig handlaggare A-protokoll och FOR-protokoll
Fortsattningsblad till | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
utredningsprotokoll | Ansvarig handlaggare
Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
gemensam vardnad | Ansvarig handlaggare
Identitetsstyrkande | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
handlingar Ansvarig handlaggare
Begaran om bistand | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
av utlandsmyndighet/| Ansvarig handlaggare
utrikesdepartementet
Intyg Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
(ultraljudsunder- Ansvarig handlaggare
sokningar,
forlossning,
utveckling. etc.)
Handlingar i Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
rattsgenetiska och Ansvarig handlaggare
rattskemiska
undersokningar
Utredning kring Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

nedlaggning av
faderskaps-,
foraldraskaps-
utredning

Ansvarig handlaggare
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Handlingar i arende | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

rérande havande av | Ansvarig handlaggare

faderskap eller

foraldraskap

Kallelser till Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

rattegang, Ansvarig handlaggare

mdte med

handlaggare m.m.

Korrespondens av Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

betydelse i arendet | Ansvarig handlaggare

Korrespondens av | Systematiskt/ Vid - -

tillfallig betydelse Ansvarig handlaggare | inaktualitet

och/eller rutinmassig

karaktar

Beslut/domar Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare

Besluta Bekraftelse om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil

faderskap/ Ansvarig handlaggare

foraldraskap

Beslut rorande Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

nedlaggning av Ansvarig handlaggare

faderskaps-

Foraldraskaps-

utredning

Faderskap férnekas Utredning kring Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Utredningen éverlamnas till rattslig

férnekande av Ansvarig handlaggare provning i domstol

faderskap

Utslag fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare

Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

Ansvarig handlaggare
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3.7.7.2 Adoptioner

pa barn

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Ansdkningar om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
adoptionsarende medgivande, med Ansvarig handlaggare
bilagor
Intyg om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
adoptionsutbildning | Ansvarig handléggare
Arendeblad, Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
journalblad Ansvarig handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
socialregister Ansvarig handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
polisregister Ansvarig handlaggare
Utredningar Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Anmalan om foérslag| Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
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Samtycken med Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

bilagor Ansvarig handlaggare

Handlingar rérande | Systematiskt/ Ansvarig| Bevaras 5ar Papper/fil

barnets ursprung handlaggare

Referenser Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare

Yttranden fran Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

behandlande lakare | Ansvarig handlaggare

Ansodkan till tingsratt Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

om adoption Ansvarig handlaggare

Tingsrattens dom Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare

Aterkallelse Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

avmedgivande Ansvarig handlaggare

Overklaganden, med | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

bilagor Ansvarig handlaggare

Beslut/domar i Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

férvaltningsdomstol

Ansvarig handlaggare
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Uppfoljningsrapport | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
er (anteckningar fran | Ansvarig handlaggare

hembesok etc.)

Kallelser till Systematiskt/ Vid - -
rattegang, mote med| Ansvarig handlaggare | inaktualitet

handlaggare m.m.

Inkomna och Systematiskt/ Vid - -
utgaende handlingar | Ansvarig handlaggare | inaktualitet

av tillfallig betydelse

och/eller rutinmassig

karaktar

Upprattade Systematiskt/ Vid - -
handlingar av tillfallig | Ansvarig handlaggare | inaktualitet

betydelse och/eller
rutinmassig karaktar
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3.7.7.3 Vardnad, boende, umgange
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera
dokumentation kring  ITjnasrattens begaran| Systematiskt/ Bevaras |5ar Papper/fil
vardnad, boende och | " tredning Ansvarig handlaggare
umgange
Arendeblad Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
socialregister Ansvarig handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
polisregister Ansvarig handlaggare
Personbevis Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Inkomna och Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
utgéende handlingar | Ansvarig handlaggare
av betydelse i
arendet
Upprattade Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
handlingar av Ansvarig handlaggare
betydelse i arendet
Remiss fran tingsratt | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
om samarbetssamtal | Ansvarig handlaggare
Remissvar till Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
tingsratt om Ansvarig handlaggare
samarbetssamtal
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Av socialnamnden | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

godkanda avtal om | Ansvarig handlaggare

boende, vardnad,

umgange

Domar fran tingsratt | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare

Uppdrag att utse Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

kontaktperson Ansvarig handlaggare

Meddelande till Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

Skatteverket, Ansvarig handlaggare

Centrala

studiestdds-

namnden,

Forsakringskassan

om godkant avtal

Kallelser till Systematiskt/ Vid - -

rattegang, mote med | Ansvarig handlaggare | inaktualitet

handlaggare m.m.

Inkomna och Systematiskt/ Vid - -

utgdende Ansvarig handlaggare | inaktualitet

handlingar av tillfallig

betydelse och/eller

rutinmassig karaktar

Upprattade Systematiskt/ Vid - -

handlingar av tillfallig | Ansvarig handlaggare | inaktualitet

betydelse och/eller

rutinmassig karaktar

Barnets frivilliga Skattningsrapport Systematiskt/ Gallras vid |- - Materialet sammanfattas i akt-
sjalvskattning — Ansvarig handlaggare | inaktualitet anteckning i personakten

Om mej

eller utforare
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3.7.8 Stod till brottsoffer

3.7.8.1 Stddja brottsoffer

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Anmalan/ansbkan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Utreda Utredning med beslut| Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Polisanmalan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Beslut om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
kontaktforbud Ansvarig handlaggare
Yttranden Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Rérande sekretessmarkering,
Ansvarig handlaggare kvarskrivning.
Dom Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
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3.8 Sarskilda samhallsinsatser

3.8.3 Budget- och skuldradgivning

3.8.3.1 Bista med budgetradgivning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Inleda budgetarende | PUL-blankett Systematiskt/ 5ar, se - - Samtliga arendehandlingar ska finnas
Ansvarig handlaggare | anm. kvar i minst 5 &r fran drendets uppstart.
Handlingarna samlas i systemet Boss+.
Fullmakt Systematiskt/ 5ar, se - -
Ansvarig handlaggare | anm.
Utreda och rékna fram | Journalblad Systematiskt/ 5ar, se - -
budget Ansvarig handlaggare | anm.
Forfragningar till Systematiskt/ 5ar, se - -
fordringsagare Ansvarig handlaggare | anm.
Skuldoversikt Systematiskt/ 5ar, se - -
Ansvarig handlaggare | anm.
Kalkyler Systematiskt/ 5ar, se - -
Ansvarig handlaggare | anm.
Forslag till Systematiskt/ 5ar, se - -
hushallsbudget Ansvarig handlaggare | anm.
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3.8.3.2 Bista med skuldsanering

fran KFM till sbkande

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Utreda skuldsituation | Journalblad Systematiskt/ 5ar, se - - Samtliga arendehandlingar ska finnas
Ansvarig handlaggare | anm. kvar i minst 5 ar fran drendets uppstart.
Minnesanteckningar | Systematiskt/ 5 ar, se - - Handlingarna samlas i systemet Boss+.
Ansvarig handlaggare | anm.
Skulddversikt Systematiskt/ 5ar, se - -
Ansvarig handlaggare | anm.
Underlag fran Systematiskt/ 5ar, se - -
fordringsagare Ansvarig handlaggare | anm.
Kalkyler Systematiskt/ 5 ar, se - -
Ansvarig handlaggare | anm.
Kopior av Systematiskt/ 5ar, se - -
korrespondens med | Ansvarig handlaggare | anm.
fordringsagare/
sdkande
Bevaka anstkan om | Kopior av ansdkan | Systematiskt/ 5ar, se - -
skuldsanering till och beslut av Ansvarig handlaggare | anm.
kronofogdemyndighe
ten (KFM)
Inkomna Systematiskt/ Gallras vid | - -
kompletteringsbrev | Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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4. Systemforteckning

System

Beskrivning

2c8 Processverktyg. Molntjanst férutom en klientinstallation fér modellering/skapande av
processmodeller

Boss+ Budget och skuldsaneringssystem

BPSD Kvalitetsregister

Everon Trygghetslarm SABO och LSS. Trygghetskameror ute i alla verksamheter

Evondos Lakemedelsautomater for ordinart boende

HSA-katalog/SITHS-kort

Funktion for e-tjanstekort

Infracontrol

Kommunens synpunktshanteringssystem

Journal Digital

Verksamhetssystem for behandlingsenheter. Journalskrivning, planering och uppféljning av
behandlingsarbete

KAC

Trygghetslarm ordinart boende

Life Care

Verksamhetssystem for myndighetsutdvning, verkstéllande av insatser, HSL-dokumentation,
planering, debitering och handlaggning av socialtjanstlagen (SolL), Lag med sarskilda
bestdmmelser om vard av unga (LVU) och lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

LMO - Lifecare Mobil Omsorg

Applikation som utférarpersonal anvander i ordinart boende som ar integrerad med Lifecare

Medarca Larmnyckelskap
Merlify Medicinskapslas féor SABO, LSS och ordinart boende. Personliga medicinskap (nyckerfria)
NPO Nationell patientéversikt
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OneWound

OneWound app/system for registrering av sar med individuell handledning

Palliativa registret

Kvalitetsregister for vard i livets slut

Pascal Ordinationsverktyg for lakemedel

Phoniro Nyckelfri lashantering for ordinart boende

Prator Samordnad vardplanering ml vardgivare (Prator ar ett planeringsverktyg som styr samspelet
mellan primarvard, slutenvard, psykiatrisk 6ppenvard och kommunen)

Salto Nyckelfri lashantering pa SABO

Senioralert Kvalitetsregister for HSL

Hypergene Kvalitets- och ledningssystem SOSFS
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A. Remisshanteringsprocess

Verksamhetsomrade | Beskrivning

Samtliga Vid diarieféring med en verksamhetsbaserad diarieplan registreras arendet i den process remissen kan associeras till.
Sekretess for uppgifter i nedanstadende handlingar féreligger normalt inte.

Processgrupp

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning

Forvaring kommunarkivet

Hantera remisser Remiss Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Svar/utlatande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Underlag av Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

betydelse till svar
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B. Utredningsprocess
Verksamhetsomrade | Beskrivning
Samtliga Vid diarieféring med en verksamhetsbaserad diarieplan registreras arendet pa i den process utredningen kan associeras till.
Sekretess for uppgifter i nedanstadende handlingar féreligger normalt inte.
Processgrupp
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera utredning Uppdragsdirektiv Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Motesanteckningar | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
med beslutsinnehall
av betydelse
Underlag och Systematiskt/ Ansvarig| Gallras vid | - - Material som férs till lokalt
referenshandlingar | handlaggare inaktualitet referensbibliotek ar inte att betrakta som
allman handling (TF 2 kap. 11 §).
Remisskorresponden| Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
s
Slutlig Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
handling/rapport
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Socialfdrvaltningen
Helene Brandstrom, enhetschef/POSOM samordnare
helene.brandstrom@harnosand.se

Socialnimnden

POSOM - Plan for psykisk och socialomsorg vid
samhallsstorning

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att faststélla styrdokumentet POSOM - Plan for psykisk och social omsorg
vid samhallsstorningar daterat 2025-05-12.

Beskrivning av arendet

Syftet med POSOM ér att organisera, samordna och tillhandahalla krisstod
till drabbade i samband med allvarliga handelser inom kommunen eller vid
alivarliga handelser pa annan ort/land dar Harnésands kommuns invanare &r
inblandade. POSOM &r en del av kommunens krisledningsorganisation.
Owriga delar av kommunens krisledningsorganisation beskrivs i kommunens
krisledningsplan.

POSOM har en samordningsfunktion for ledning och samordning av
insatser for psykisk och social omsorg av manniskor i kris- och
katastrofsituationer. Verksamheten ska bygga pa kunskap och erfarenhet
fran olika omraden.

Kommunfullméktige har gett socialnémnden ansvaret for insatsen POSOM.
Ansvarig POSOM samordnare har sammanstallt styrdokumentet.

Ingrid Nilsson Helene Brandstrom
Forvaltningschef Enhetschef
Bilagor

Bilaga 1 Styrdokument POSOM - Plan for psykisk och social omsorg
vid samhallsstérningar daterad 2025-05-12.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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1 Inledning

POSOM stér for psykisk och social omsorg och ingér i kommunens krisled-
ningsorganisation. I Hirndsand bestar POSOM av en samordningsgrupp
samt en grupp med resurspersoner som kan erbjuda stod vid akuta kriser,
olyckor eller katastrofer i sédan omfattning att ordinarie resurser och organi-
sation bedoms vara otillracklig.

Syftet med POSOM dér att organisera, samordna och tillhandahélla krisstod
till drabbade 1 samband med allvarliga hidndelser inom kommunen eller vid
allvarliga hdndelser pa annan ort/land ddr Harnosands kommuns invénare ar
inblandade. Exempel pa sddana handelser ar forlisningen av M/S Estonia
1994 och tsunamin efter jordbévningen i Indiska oceanen 2004.

POSOM-gruppen kan dven bistd med att upprétta informations- och
stddcentrum, samverka med dvriga organisationer som berdrs av hindelsen,
stddja rdddningstjansten vid debriefingar samt verka for utbildning av den
egna organisationen. Behovet av stodinsatser vid en allvarlig hindelse beror
pa vad som intréffar. Forberedelser for att kunna bista med krisstod 1 olika
former maste darfor ingd som en del i bdde socialtjdnstens och hélso- och
sjukvérdens planering.

2 Krisledningsorganisation

Kommunen har ett geografiskt omradesansvar att verka for att olika aktorer i
kommunen samverkar och att information till allménheten samordnas vid
kris enligt lag om kommuners och landstings atgérder infor och vid extra-
ordindra hdndelser 1 fredstid och h6jd beredskap (LEH 2006:544).

POSOM ir en del av kommunens krisledningsorganisation. Ovriga delar av
kommunens krisledningsorganisation beskrivs i kommunens krislednings-
plan. POSOM har en samordningsfunktion for ledning och samordning av
insatser for psykisk och social omsorg av ménniskor 1 kris- och katastrof-
situationer. Verksamheten ska bygga pé kunskap och erfarenhet fran olika
omréden.

Tre principer dr centrala i vért krishanteringssystem:
e Ansvarsprincipen
e Likhetsprincipen
e Nirhetsprincipen

Ansvarsprincipen innebdr att den som har ansvar for en viss verksamhet
under normala fredstida forhallanden, har motsvarande ansvar for verksam-
heten under svara samhéllsstorningar och vid extraordindra héndelser.

Likhetsprincipen innebdr att en verksamhets lokalisering och organisation sé
langt det d&r mojligt ska vara densamma sévél under normala forhéllanden
som under samhallsstorning eller extraordindr héndelse.

Niérhetsprincipen innebér att en kris ska hanteras dér den intraffar och av
dem som dr ndrmast berdrda och ansvariga.
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3 POSOMiHarnosands kommun

3.1 Organisationens uppbyggnad

POSOM bestar av en samordningsfunktion for ledning och samordning av
insatser for psykisk och social omsorg av ménniskor 1 kris- och katastrof-
situationer samt en grupp med utbildade- resurspersoner.

Verksamheten ska bygga péd kunskap och erfarenhet fran olika omraden.
POSOM bestar dérfor av representanter frdn kommunen samt externa myn-
digheter och organisationer som, inom sina respektive organisationer och
nétverk, bidrar med resurspersoner.

3.1.1 POSOM Samordningsgrupp

I POSOM samordningsgrupp ska socialforvaltningen vara representerad med
tva personer varav en med samordningsfunktion. Ovriga deltagare:

e Riddningstjéinsten Hoga kusten — Adalen

e Polisen

e Svenska kyrkan (kan ta kontakt med andra trossamfund)
e Region Visternorrland

e Roda korset eller andra frivilligorganisationer

e Kommunen
- Socialférvaltningen
- Skolforvaltningen/elevhélsan
- Beredskapssamordnare

Kommunens beredskapssamordnare dr kontaktperson gentemot dvriga kris-
ledningsorganisationen.

Samordningsgruppen kan forstarkas med nddvandig kompetens beroende pa
hindelsens specifika karaktér.

3.1.2 POSOM resurspersoner

Flera organisationer som &r representerade i samordningsgruppen bidrar med
resurspersoner. Representant for respektive organisation i samordnings-
gruppen ansvarar for resurspersoner inom sina organisationer och nitverk
och meddela fordndringar till POSOM-samordnaren. Socialforvaltningen
ansvarar for att halla register 6ver resurspersoner aktuella.

3.2 Samordningsgruppens roll vid kris

Beslut om att aktivera POSOM inom kommunen fattas i1 forsta hand av kom-
mundirektoren eller dennes ersittare, i andra hand av forvaltningschef for
socialforvaltningen och 1 tredje hand av stabschefen f6r kommunens krisled-
ningsstab. Beslut fattas efter samrdd med kommunens POSOM-samordnare
eller dennes erséttare om vilken insats som &r lamplig och mojlig utifrdn
héndelse och tillgéngliga resurser.

Om beslut fattats att aktivera POSOM kan det, beroende pa héndelse, finnas
behov for samordningsgruppen att triaffas, detta kan dven ske genom telefon
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eller digitalt méte. Samordningsgruppen ansvarar for att aktivera resursper-
soner, sékerstélla resurspersonernas majlighet till kontinuitet och arbete dver
tid samt besluta om eventuella samlingsplatser.

Om behov finns kan ett stddcentrum uppréttas enligt samma rutin som akti-
vering av POSOM. Regelbunden aterkoppling sker frain POSOM-samordna-
ren till den som fattat beslut om att aktivera POSOM alternativt till utsedd
kontaktperson.

3.3 Samordningsgruppens roll i vardagen

POSOM samordningsgrupp ska normalt triffas en till tvd gdnger/ar. D&
verksamheten ska bygga pa kunskap och erfarenhet fran olika omraden och
representanter fran bade kommunen och andra myndigheter och organisa-
tioner ingar i samordningsgruppen, ska motena innehélla nagon form av
kompetenshojning i form av studiebesok, foreldsning eller dylikt.

Resurspersonerna bor aktiveras med ovning eller utbildning vartannat ar
samt en traff per ar i syfte att tréffa varandra.

3.4 Krisstod

Det har under senare ér allt oftare uppstatt behov av krisstod dven vid mindre
hindelser. Det finns ett glapp mellan vardagshéndelser och POSOM-héndel-
ser ddr ansvaret for stod till drabbade ar oklart.

Om en mindre olycka eller till exempel en suicid intraffar rycker rdddnings-
tjénst och polis ut till hdndelsen. Nar de gjort sin akuta insats ska de ldmna
skadeplats och kvar kan finnas drabbade, anhdriga och vittnen som behover
stod att bearbeta det intrdffade men som inte &r direkt vardkrdvande och dér-
med inte dr primdrvardens ansvar. For att inte dessa personer ska “falla mel-
lan stolarna” kan POSOM larmas dven vid sddana hindelser och kan da vara
till hjélp med att endera slussa vidare till andra instanser eller erbjuda ndgon
form av stod.

4 Rutiner och resurser

Samordningsgruppens och stodpersoners uppgifter, sirskilda resurser och
larmlistor finns dokumenterade 1 separata dokument som finns listade i
dokumentforteckningen.

4.1 Ekonomi
Samordningsgruppen och stodpersonerna ska inom ramen for sitt ordinarie
arbete kunna gé pa erbjudna utbildningar och tréffar som anordnas.

Hérndsands kommun bekostar utbildning fér samordningsgrupp och stodper-
soner inom kommunens budget for krisberedskap.

4.1.1 Ekonomivid handelse

Kostnader 1 samband med en héndelse dir POSOM aktiveras hanteras inom
ramen for stodpersoners och samordningsgruppens ordinarie arbeten.
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4.2 Utvardering

En utvdrdering av POSOM-arbetet under extraordinir hindelse, samhélls-
storning eller 6vning ska goras sé snart verksamheten atergar till det nor-
mala. Avrapportering sker till den som beslutat om insatsen. POSOM-sam-
ordnaren ansvarar for att en utvirdering utfors.

Socialndmnden é&r ytterst ansvarig for att POSOM-planen revideras om bris-
ter framkommer vid exempelvis utvirdering av 6vning eller insats vid en
samhdllsstorning eller extraordindr héndelse.

5 Dokumentansvar

Denna plan ska revideras vid behov, dock minst en gang per mandatperiod.

Var och en i krisledningsorganisationen ansvarar for att ha tillgang till de
stodddokument som behovs for att kunna losa sina uppgifter enligt denna
plan.

POSOM-samordnaren ansvarar for att ta fram de stoddokument som
POSOM-organisationen behdver utdver denna plan.



Arende 13

-~ s . se Delegationsbeslut fér Bistdndsenheten Under perioden 202504 - 202504
[ Harnodsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avslag avlosarservice 9 8§ 5p LSS 1
Avslag EK stdd ord ass sjukfranvaro 3
Avslag kontaktperson 9 § 4p LSS 5
Avslag korttidsvistelse 9 § 6p LSS 1
Avslag personlig assistent 9 § 2p LSS 2
Avslag Vux bostad med sarskild service 9 § 9p LSS 1
Bifall avidsarservice 9 8§ 5p LSS 1
Bifall EK stdd ord ass sjukfranvaro 17
Bifall kontaktperson 9 § 4p LSS 6
Bifall ledsagarservice 9 § 3p LSS 2
Bifall personlig assistent 9 § 2p LSS 1
Bifall Vux bostad med sarskild service 9 8§ 9p LSS 1
Summa beslut 41

den 2 maj 2025 Sidalav?2



%‘ - e -
[ Harnosands
' kommun

SN

Organisation

Delegationsbeslut for Bistdndsenheten

Beslut

Under perioden 202504

- 202504

Antal beslut

SolL Bistandsenheten

den 2 maj 2025

Avslag korttidsvistelse enligt 4 kap 1 8§ SoL
Avslag sarskilt boende enligt 4 kap 1 § SoL
Beslut fran annan kommun

Bifall aviésning i hemmet enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall dagverksamhet enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall hemtjanst enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall individstod enligt 4 kap 1 8 SoL

Bifall korttidsvistelse enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall ledsagning enligt 4 kap 1 8 SoL

Bifall matdistribution enligt 4 kap 1 8 SoL
Bifall service utanfér hemmet enligt 4 kap 1 8 SoL
Bifall sysselsattning enligt 4 kap 1 8 SoL

Bifall sarskilt boende enligt 4 kap 1 8§ SoL
Bifall Tillf utdk hemtjanst enligt 4 kap 1 8 SoL
Bifall trygg hemgang enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 8 SoL - Dag
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 8 SoL - Natt

Summa beslut

1

1
10
1

4
759
35
54
1
15
171

15
12

32
32

1148

Sida 2 av 2



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202504 - 202504

[ Hiarnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 2
Kostnader i samband med insats 3
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behévs 13 § 1 0 2 st 1
Personligt stdd 4 Kap 1 8§ SolL, beviljas 2
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, paborjas 2
Utredning 11 Kap 1 8§ Sol, avslutas med atgard 2
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 1
Summa beslut 13

den 2 maj 2025 Sidalav7



B e s Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202504 - 202504

[ aJ Harnodsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i korkortsarende 4
Beslut att avskriva arendet 5 kap. 13 8§ SOSFS 2014:5
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 13
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 18
Beslut om férmedling av egna medel, grundbeslut 1
Bistand som avser skyddat boende 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
Bistand som avser skyddat boende 4 Kap 1 § SoL, bifall 1
Bistand som avser skyddat boende 4 Kap 1 § SoL, pabdérjas 1
Doédsboanmalan till skattemyndigheten 2
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, avslag 143
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SolL, beviljas 193
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SolL, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § Sol, avslag 18
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 8§ SoL, bifall 1
Ekonomiskt bistdnd, Radrum Bil 1
Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad 5
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SoL, avslag 3
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SoL, beviljas 2
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas 11
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § Sol, bifall 5
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, férlangning 7
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § Sol, paborjas 7
LVM Utredning 7 § LVM avslutas 1
LVM Utredning 7 8§ LVM inleds 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, bifall 3
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 3

den 2 maj 2025 Sida2av7



= o . Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202504 - 202504
[ Harnodsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL avslutas 2
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL forlangas 2
Utredning 11 Kap 1 8 SoL avslutas med insats 5
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas utan insats 2
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats 4
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL laggs ned 1
Summa beslut 464

den 2 maj 2025 Sida3av7



= e Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202504 - 202504
[ Harnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Familjeratten
Att godkanna avtal om vardnad 6 Kap 17a § FB

Avge yttrande vardnad/boende/umgéangesutredning 6 Kap 19 § FB
Beslut att inleda utredning faderskap 2 Kap 1 § FB

Godkannande av faderskapsbekraftelse

Lamna upplysningar 6 Kap 19 § FB

Lamna upplysningar 6 Kap 20 § FB

Wk P~OOELEDN

Summa beslut 16

den 2 maj 2025 Sida4 av7



=T Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202504 - 202504
[ Harnodsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Insatsgruppen

Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning

BoF Kontaktfamilj 4 Kap 1 8 SoL fdrlangning

BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 8§ SolL, férlangning

BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas

BoF Vard utanfor eget hem faststalls av Socialnamnden

Forlorad arbetsfortjanst Familjehem

Kostnader i samband med insats 1
LVU Placering i familjehem enligt 11 §

LVU Vard enligt 2 § (Miljo) avslutas

LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behovs 13 § 1 0 2 st
Medgivande att ta emot barn for stadigvarande vard enl 6 kap 6 § SoL
Utredning 11 Kap 1 8§ Sol, avslutas med atgard

Utredning 11 Kap 1 8§ Sol, avslutas utan atgard

Utredning 11 Kap 1 8§ Sol, avslutas utan andring av pagaende insats
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

AP NNR P
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Summa beslut

den 2 maj 2025 Sida5av7



B e s Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202504 - 202504
[ i Harnodsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 42
Summa beslut 42

den 2 maj 2025 Sida6 av 7



[ Harnosands
' kommun

SN

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202504 - 202504

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande till Polismyndigheten 1
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning
BoF Avge yttrande till allman domstol
BoF Kontaktfamilj 4 Kap 1 § SoL avslutas
BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas
Intensiv hemmabaserad familjebehandling 4 kap 1 8§ SoL, beviljas
Kostnader i samband med insats
LSB Omedelbar placering i skyddat boende enligt 4 kap 18 LSB
LVU Beslut att begara polishandrackning fér att genomféra beslut, 43 § LVU
LVU Placering i familjehem enligt 11 §

LVU Provning av om vard med stod av 3 § skall upphora, 13 § 1 och 2 st
Personligt stdd 4 Kap 1 8§ SoL, avslutas

Personligt stdd 4 Kap 1 § SoL, beviljas

Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, paborjas

Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas med atgard

Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard

Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas utan andring av pagaende insats
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

N
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Summa beslut

den 2 maj 2025 Sida7av7
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kommun
Socialforvaltningen
ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT

OO

Ledning/stab

Stod och bistand
Funktionsstod
Aldreomsorg

Individ- och familjeomsorg

Avseende maj 2025

Punkt nri
deleg. fort.

1.4.1

Arende/Namn

Utse beslutsattestanter vid
personal och
organisationsforandringar
under aret

Datum Beslut
2025-05-12 Andringar i Attestantfrteckning
Underskrift

Ingrid Nilsson, forvaltningschef

Namnfértydligande




Arende 14

Dnr SOC 2025-000005
Reviderad 2025-05-20

Planering Socialnamnden 2025

September (sammantréde den 4 september — stoppdag den 13 augusti)
Workshop Bruttolista Internkontroll den 21 augusti

1. Arende: Budgetuppféljning (Ekonomisk rapport féregdende ménad)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2025-000001
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

2. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — andra kvartalet 2025
Ansvarig Handldggare: Eva Nordin Silén
Tidigare beslut: 2025-05-08
Diarienummer: 2025-000006
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

3. Arende: Infor bakgrundskontroller
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Tidigare beslut: 2024-05-30 § 66
Diarienummer: 2024-000085
Ovrig anteckning: att utreda inférande av bakgrundskontroller fér brukarnéra anstéllningar
och inkomma med ett underlag, samt att utredningen omfattar fler atgdrder for att motverka
savdl brott mot dldre som vdilfdrdsbrottslighet.

4. Arende: Linsgemensam socialjour
Ansvarig handlaggare: Ingrid Nilsson
Diarienummer:2025-000029
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

5. Arende: Riktlinjer — Skiliga levnadsférhallanden
Ansvarig handlaggare: Elin Norell
Diarienummer:2025-000099

6. Arende: Aterrapport - Kompiskort for 6kad tillganglighet
Ansvarig Handlaggare: Elin Norell
Tidigare beslut: 2023-04-27 § 44
Diarienummer: 2022-000133
Ovrig anteckning: Redovisa individens nytta av kompiskortet till socialnémnden efter 2 ér.
Skriftlig aterrapport.

7. Information: Information om nuladget i verksamheterna
Haller i informationen: Samtliga verksamhetschefer

8. Information: Omstallningsarbetet inom hemtjdnsten
Haller i informationen: Elisabeth Sjélander

9. For kdinnedom: Sammanstallning av inkomna synpunkter InfraControl januari — juni 2025
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare



Dnr SOC 2025-000005
Reviderad 2025-05-20

10. For kdnnedom: Nyhetsbrev — Ett hdlsosammare och friskare Harndsand

Ansvarig Handlaggare: Sofia Wallin
Ovrig anteckning: Kontinuerligt nyhetsbrev gdllande satsningen.

11. For kdnnedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar

Ansvarig Handlaggare: Lena Gradin
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdllning.

Oktober (sammantride den 2 oktober — stoppdag den 10 september)

1.

Arende: Budgetuppfdljning (Ekonomisk rapport féregdende ménad)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers

Diarienummer: 2025-000001

Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Arende: Aterrapport — Forandringar i verksamheterna

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2025-05-08 § 46

Diarienummer: 2025-000001

Ovrig anteckning: att uppdra Gt férvaltningschefen att se éver de férdndringar vi gjort i
verksamheterna, att utifran arbetsmiljé arbeta med férstérkningar ddr forvaltningen ser att
det behévs, att dterrapportering av dessa presenteras senast i oktobermétet.

Arende: Deldrsrapport 2025

Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2025-000001

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning: inkl. méluppfyllelse och PP-bilder.

Arende: Internkontrollrapport — deldr 2025

Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2024-000122

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Revisionen

Arende: Uppféljning arbetsmiljo och systematiskt arbetsmiljoarbete — deldr 2025
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2025-000011

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): HR

Arende: Bruttolista Internkontroll 2026

Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson / Controllers

Diarienummer: 2025-000012

Ovrig anteckning: Arendet gdr upp senast ménaden innan internkontrollplan 2026.

Arende: Socialnimndens sammantridesdagar 2026
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare
Diarienummer: 2025-000015

Arende: Dokumenthanteringsplan Socialnimnden

Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare

Diarienummer: 2025-000013

Ovrig anteckning: Grundlig 6versyn en gdng vartannat &r, annars vid behov.



9.

10.

11.

Dnr SOC 2025-000005
Reviderad 2025-05-20

Arende: Handlingsplan — Nya kontaktpersoner och ledsagare

Ansvarig handlaggare: Eva Forslof

Tidigare beslut: 2025-05-08 § 48

Diarienummer:

Ovrig anteckning: att till oktobermétet ta fram en handlingsplan fér hur vi ska jobba fram en
I6sning pd nya kontaktpersoner och ledsagare.

Information: Omstéllningsarbetet inom hemtjansten
Haller i informationen: Elisabeth Sjélander

For kannedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig Handlaggare: Lena Gradin

November (sammantréde den 6 november — stoppdag den 15 oktober)

1.

Arende: Budgetuppféljning (Ekonomisk rapport féregéende ménad)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers

Diarienummer: 2025-000001

Ovrig anteckning: Tjénsteskrivelse och PP-presentation.

Arende: Verksamhetsplan 2026 (Beslutet ska till KF fér kiinnedom i november)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2025-000014

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF

Arende: Internkontrollplan 2026

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2025-000012

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Revisionen

Arende: Ej verkstillda gynnande beslut - tredje kvartalet

Ansvarig Handldggare: Eva Nordin Silén

Tidigare beslut: 2025-09-04

Diarienummer: 2025-000006

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

Arende: Avgifter och taxor — Behov av dndring eller inférande av nya.
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF

Information: Omstéllningsarbetet inom hemtjansten
Haller i informationen: Elisabeth Sjélander

For kinnedom: Nyhetsbrev — Ett hdlsosammare och friskare Hirnésand
Ansvarig Handldggare: Sofia Wallin
Ovrig anteckning: Kontinuerligt nyhetsbrev gdllande satsningen.

For kdinnedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig Handldggare: Lena Gradin
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdllning.



Dnr SOC 2025-000005
Reviderad 2025-05-20

December (sammantréde den 17 december — stoppdag den 3 december)

1. Arende: Budgetuppféljning (Ekonomisk rapport féregéende ménad)

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2025-000001
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Arende: Preciserade behovsposter inom riksnormen avseende forsérjningsstod ar 2026
Ansvarig Handlaggare: Solbritt Hoglund

Information: Omstéllningsarbetet inom hemtjansten
Haller i informationen: Elisabeth Sjélander

For kdnnedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig Handlaggare: Lena Gradin
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstidllning.

Arenden som dnnu inte ir inplanerade

1.

Arende: Svar gillande IT-granskning

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2021-09-23 § 110

Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att félja upp svaret géllande uppfélining
IT-sdkerhet, och redovisa fér ndmnden

Arende: Inférandet av arbetsskobidrag inom Socialférvaltningen

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2024-10-23 § 108

Diarienummer: 2022-000041

Ovrig anteckning: att under budgetarbetet fér budget 2026 beakta frégan om méjligheten att
inféra arbetssko/arbetsskobidrag under 2026.

Arende: LOV personlig assistans
Ansvarig handlaggare: Eva Nordin Silén
Diarienummer: 2025-000044

Information/ Utbildning: Namndens ansvar
Haller i informationen: Tjansteman pa Kommunstyrelseférvaltningen

Information: Information om familjehem
Haller i informationen: Helene Brandstrom



Harnosands
8. kommun

Socialférvaltningen

Vantelista aldreomsorg 2025

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppboende aldre

(5]

7

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer 4n 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal lediga aldreldgenheter

Antal med annan beviljad insats*

Behov gruppboende dementa

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal lediga demenslagenheter

Antal med annan beviljad insats*
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Antal tagna fran korttids trots risk for vite
(prioriterade fore andra i kén)**

Totalt viintande

10

13

21

16

*Utéver beslut om sdbo/ i vdntan pad sébo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjédnst)
**Pga akut behov av korttidsplats, i samrad med enhetschef.




i Harnosands
8. kommun

Socialférvaltningen

Vantelista aldreomsorg 2024

Jan. Febr. Mars April Maj Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.
Behov av gruppboende aldre 2 2 6 3 1 2 1 1 1 0 2 1
Vistas ordinart boende 2 1 3 2 1 1 0 0 0 0 2 0
Vistas korttidsboende 0 1 2 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Fran annan kommun 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0
Vantat mer @n 3 manader 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Antal lediga aldreldgenheter 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 2 3
Antal med annan beviljad insats* 2 2 6 3 1 2 1 0 1 0 2 1
Behov gruppboende dementa 12 13 15 12 18 12 8 13 14 15 10 11
Vistas ordindrt boende 7 8 10 8 9 6 4 9 8 7 6 8
Vistas korttidsboende 4 4 4 4 8 5 2 2 6 6 4 3
Fran annan kommun 1 1 1 0 1 1 2 2 2 2 0 0
Vantat mer an 3 manader 0 0 0 0 2 1 1 2 3 2 0 2
Véantat mer dn 3 manader och tackat nej 1 1 0 0 0 1 0 2 3 2 0 1
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
Antal lediga demenslagenheter 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Antal med annan beviljad insats* 12 13 15 12 18 12 8 9 14 14 10 11
Antal tagna fran korttids trots risk for vite
(prioriterade fore andra i kén)** 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt viintande 14 15 21 15 19 14 9 14 15 15 12 12

*Utéver beslut om sdbo/ i vdntan pad sébo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjédnst)
**Pga akut behov av korttidsplats, i samrad med enhetschef.




i Harnosands
%, kommun

Socialférvaltningen

Vantelista funktionsstod 2025

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppbostad

[y

Vantat mer dn 3 manader

Vantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov servicebostad

Vantat mer én 3 manader

Véantat mer @n 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov socialpsykiatriskt boende

Vantat mer dn 3 manader

Vantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*
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Totalt viintande
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8. kommun

Socialférvaltningen

Vantelista funktionsstod 2024

Jan. Febr. Mars April Maj Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov.

o
(-}

Behov av gruppbostad 10 10 10 9

Vantat mer dn 3 manader 7 8 8

Vantat mer dn 3 manader och tackat nej 1 1 1

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

[any
o
[any
OO
[any
o

Antal med annan beviljad insats*

Behov servicebostad

Vantat mer én 3 manader

Véantat mer @n 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov socialpsykiatriskt boende

Vantat mer dn 3 manader

Vantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej
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Antal med annan beviljad insats*

N |o|o|o|lolo|o|r|r|rlkr|NININMIN W

=
o
[
~
=
N
[
~

Totalt viintande 11 10 10 10 10 9

*| vdntan pd plats pd boende. (exempelvis korttids, avlésarservice, daglig verksamhet, ledsagarservice, skolgdng
Av dessa har 6 tackat JA till erbjuden plats pa olika boenden i kommunen med inflytt senhésten -24 (sen inflytt pga mdnga utflyttar efter sommaren till nya boendena pG
Hospitalsgatan bland annat.)

Av dessa 2 har 2 tackat JA till erbjuden plats pd Saltviksvdgen, dock dnnu ej verkstdillt.
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i Harnosands
8. kommun

Socialférvaltningen

Hemtjansttimmar 2025

| Febr. Mars April Maj Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.
Over 100 timmar antal
Harnon 4 4 3
Nord 3 6 4
Syd 5 7 6
Vast 2 4 4
Angeparken 2 3 2
Obacka 0 4 2
Modern 3 3 3
Totalt 19 31 29 0 0 0 0 0 0 0 0
Under 100 timmar antal
Harnén 99 96 94
Nord 74 63 67
Syd 106 100 102
Vast 94 92 85
Angeparken 78 72 69
Obacka 92 77 72
Modern 79 79 83
Totalt 622 579 572 0 0 0 0 0 0 0 0
|Antal hemtjéinstérenden totalt | 641 610 596 0 0 0 0 0 0 0 0
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Sammanfattning

Socialforvaltningens arbete under 2024 har mestadels varit inriktat pa det
fortsatta arbetet av pabodrjade forandrings- och utvecklingsarbeten men dven
inlett nya arbetssétt for forebyggande insatser. De aktiviteter som
forvaltningen beskriver har haft storst betydelse for utvecklingen av den nira
varden med primédrvarden som nav under det gangna aret dr arbetet med det 1
lanet pagdende breddinforandet av Beroendeplanen, Barnsdkert men ocksa
projektet ”Ett hdlsosammare och friskare Hirndsand” som arbetar med
forebyggande och hélsofrdmjande aktiviteter till befolkningen +65.
Vilfardsteknik har utvecklats under aret genom fortsatt anvindande av
befintlig teknik och nyttjandegraden har stigit i en del avseenden. Fortsatt
implementering av ldkemedelsautomater dr ett exempel. Arbetet i
forvaltningen behover fortsdtta frimst géllande uppfoljningar men ocksé det
personcentrerade arbetet. Stodstrukturen for ndra véard i ldnet gar frén
programstyrning via Programmet for god och néra vard i Vésternorrland till
att ingd 1 lansledning HalSams stodstruktur.
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1 Inledning

Omstéllningen till ndra vard ar ett nationellt paradigmskifte med en
fokusforflyttning frén akut behandling till forebyggande och hélsofrdmjande
insatser med den primédra varden som nav. Omstéllningen till ndra vard
kraver langsiktighet och uthéllighet hos savil regioner och kommuner som
staten. Det handlar bl.a. om att fortsétta utveckla personcentrerade, effektiva
och dndamaélsenliga arbetssdtt som utgdr fran patienter/brukares behov och
underléttar for huvudmaén, vardgivare, specialiteter och professioner att
samarbeta. Det handlar ocksé om att i hela landet bli battre pé att mota
invénarnas krav pa tillgénglighet och flexibilitet genom tekniska eller mobila
16sningar inom ramen for de gemensamma resurser som finns tillgéngliga.
Utvecklingen av nya arbetssétt &r ocksa centralt 1 arbetet for att mota
kompetensforsorjningsutmaningen i kommuner och regioner. I takt med
befolkning blir allt dldre 6kar behovet av vélfard.
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2 Overenskommelse mellan staten och Sveriges
Kommuner och Regioner 2024

God och ndra vard 2024

En personcentrerad och patientsdker hélso- och sjukvard med primdrvdrden
som nav

Bestér av sju olika delar som stddjer utvecklingen av hilso- och sjukvarden
med inriktning pa en nira och patientsdker vard.

2.1.1  Utvecklingen av den ndra varden med primarvarden som nav

Central del i hela reformeringsarbetet. Omfattar savél regional som
kommunal primérvard (utfors pa sérskilda boenden och i den enskildes
ordinarie hem) Fokus pa tillgdnglighet, delaktighet och kontinuitet.
Forutsitter ett personcentrerat forhallningssitt.

Utveckling av samverkan Region och kommun, samordning inom eller
mellan vardgivare. Sdkerstélla privata aktorers medverkan 1 omstéllningen.

Anpassning av vardtjanster till de malgrupper som i hog grad behover
vardens tjanster och ett andamalsenligt resursutnyttjande for omstéllningen.
Undvika slutenvard genom ett proaktivt arbetssitt. Arbeta hélsofrdmjande
och forebyggande samt habiliterande/rehabiliterande.

2.1.2 Goda forutsattningar for vdrdens medarbetare
Starka kompetensforsorjning inom hélso- och sjukvarden.

2.1.3  Forstarkning av ambulanssjukvarden (regionen)

Insatser som méter hédlso- och sjukvérdens utveckling inklusive
omstdllningen till en néra vard.

2.1.4 Inriktning for vard och behandling av sallsynta halsotillstand (regionen)

Inrittade centrum for séllsynta diagnoser (CSD) i samverkansregionerna ska
fortsitta i enlighet med kriterier utarbetade av SKR

2.1.5 Nationella kvalitetsregister

Utveckling av kvalitetsregister ska ske for att &ven fortsdttningsvis rddda liv
och uppna jamlik och jimstdlld hédlsaska anvéndas aktivt for uppfoljning,
larande, kvalitetsutveckling, forbattring, forskning samt ledning. Vara
integrerade 1 arbetet med kunskapsstyrning.

2.1.6 Insatser for att forbattra antibiotikaanvandningen

Stod till utvecklingsinsatser inom ramen for Strama som en del i
genomforandet av den nationella strategin mot antibiotikaresistens.

2.1.7 Strukturerad information om lakemedel for férbattrad patientsakerhet
Avsatta medel for SKRs” arbete med dessa fragor.
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2.2 Fran Overenskommelse till forordningsstyrt statsbidrag

2024 ar det sista aret som Sveriges kommuner och regioner ingar en
overenskommelse tillsammans med staten nir det géller omstillningen till
ndra vard. Frdn och med 2025 kommer medel for att stodja
omstéllningsarbetet regleras via ett forordningsstyrt statsbidrag.

2.3 Den ekonomiska omfattningen av 6verenskommelsen

Den totala omfattningen nationellt dr 3 430 250 00 kronor varav

fordelningen for ldnet enligt nedanstaende tabell.

Tilldelning av medel 2024

Vasternorrlands lan, kommuner

Néra vard Totalt
20308 801 — Programkontor- samordning KFVN (20 413 854)
=17 088 801 20 308 801
(2 720 000/Programkontor
500 000/ Samordning KFVN)
God och Néra vard statsbidrag 2024 fordelad per kommun
Folkmangd per 1
Kommun nr  Kommun nov 2023 % Per kommun
2260Ange 9103 3,7562 641 897
2262Timra 17 530 7,2335 1236127
2280Harnosand 24 665 10,1777 1739251
2281Sundsvall 99 362 41,0006 7 006 505
2282Kramfors 17 652 7,2839 1244730
2283Sollefted 18 548 7,6536 1307911
22840rnskéldsvik 55483 22,8944 3912 380
242 343 100,0000 17 088 80
Region Vasternorrland 2024
Nara vard Primarvard i landsbygd* Totalt
73332831 24 669 956 98 002 787

*Medlen kan exempelvis anvandas for att utveckla nya arbetssatt och modeller, infora eller

utveckla digitala I6sningar samt starka teambaserade arbetssatt och samverkan mellan
huvudmannen. Regionerna bori denna del samverka med relevanta kommuner inom lanet nar

det galler att starka primarvarden i glesbygden
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Kommunférbundet
Visternorrland
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3 Nationella uppfoljningar

3.1.1 Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har Regeringens uppdrag att f6lja upp regionernas och
kommunernas insatser inom ramen for 6verenskommelsen God och néra
vard pa nationell niva. Detta redovisas 1 augusti for foregdende ar.

Malet med omstéllningen ar att patienterna far en god, nira och samordnad
vérd som stérker hilsan. Mélet dr ocksa att patienten delaktig utifrdn sina
forutséttningar och preferenser och att en effektivare anvdandning av hilso-
och sjukvardens resurser ska uppnas.

En primédrvérdsreform dr kopplad till omstéllningen. Malen f6r reformen ér:
- Tillgéngligheten till primérvarden ska 6ka
- En mer delaktig patient och en personcentrerad vard
- Kontinuiteten i primérvarden ska oka.

I publikationen fran augusti 2024;

Uppfolining av omstdllningen till en mer ndra vard 2023

redovisas resultat innehéllande det urval av 12 kdrnindikatorer for att folja
malen i arbetet med omstéllningen.

- Fortroende for hilso- och sjukvarden
- Medicinsk beddmning inom tre dagar

- Medicinsk bedomning inom tre dagar vid psykisk ohélsa hos barn
och unga

- Maojlighet att triffa ldkare vid behov 1 sdrskilt boende
- Ordinarie ldkare for personer 65 ér eller dldre

- Tillgodosett vardbehov, primérvard

- Delaktighet, primirvard

- Diskuterat levnadsvanor

- Paverkbar slutenvérd vid kronisk sjukdom

- Oplanerade aterinskrivningar bland dldre

- Aldre med likemedel som bor undvikas, hemsjukvard

- Overbeliggningar vardplatser
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Socialstyrelsens frimsta slutsatser
e Forbattrad samverkan och samordning

e Arbete med fasta kontakter centralt i omstéllningen men inga tydliga
tecken pd forbéttring

e Arbete med pagdr med att forbattra delaktighet och personcentrering
men inga tecken pa att malen natts

e Tillginglighet i primdrvarden har utvecklats i olika riktning,
medicinsk beddmning inom tre dagar forbittrats men mojlighet att
traffa lakare 1 sirskilt boende forsdmrats

e Malbilder har kompletterats med handlingsplaner och strategier

e Ekonomiska utmaningar kan komma att paverka arbetet med
omstdllningen

3.1.2  Sveriges kommuner och regioner, SKR
Arsberittelsen 2023/2024 Niira vdrd tar form

bygger till stora delar pa analys av tre underlag; kommuners och regioners
rapportering till Socialstyrelsen enligt verenskommelsen om God och nira
vard 2023, enkitsvar frén strateger 1 varje lan samt fokusgrupper och
intervjuer med patient- och brukarrepresentanter, vardprofession och
experter. Analys av det arbetet &r genomfort av Hélsolabb.

Att bedriva omstéllning inom hélso- och sjukvérd och omsorg innebér att
gora ett fordndringsarbete 1 ett komplext system med ménga olika aktorer
under olika forutsittningar. Den programteori som SKR har byggt sitt
omstdllningsstdd pa utgar frin komplexa systems fordndringsprocesser i fyra
faser.

1. Varfor och riktning
2. Gora ldra och bredda
3. Befista

4. Sténdigt forbéttra

Omstéllningen befinner sig nu i fasen Gora, ldra och bredda. Forstaelsen
fordjupas genom forskning, utvecklings- och pilotprojekt.

Trender fran arsberittelsen i korthet
e Nira vard ar forankrade i strategiska beslut
e Arbetet med personcentrering och delaktighet fortsétter att stirkas
e Arbetet med kontinuitet och fasta kontakter fortsitter att utvecklas
e Storre fokus pa samverkan och samordning i arbetet
e Bittre fokus pa hélsoframjande och preventiva insatser
e Varden blir tillgénglig pa nya sitt
e Ledarskap, styrning och ledning som stddjer omstillningen

e Behov av att bredda inférandet av nya arbetssétt och utveckla
uppfoljningen.

Sida
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4 Harnosands kommuns uppfoljning av
Overenskommelsen for 2024

Socialstyrelsen genomf{or uppfoljning av det arbete som kommuner och
regioner genomfort inom ramen for 6verenskommelsen. Respektive kommun
redovisar sina resultat till RSS (i Visternorrland Kommunforbundet)
bilagal, Harnosands redovisning for 2024. RSS 1 respektive 14n redovisar
sammanstéllt for 14net, vidare till Socialstyrelsen, utvecklingen med de
insatser och dtgdrder som kommunerna genomfort inom ramen for
overenskommelsen.

4.1 Forandrings och utvecklingsarbeten inom de olika
verksamhetsomradena i Socialférvaltningen.

I redovisningen till Socialstyrelsen vill Socialforvaltningen specifikt lyfta tre
omraden som har haft sdrskild betydelse for omstéllningsarbetet under 2024;

Beroendeplanen - arbetssitt dir varden av personer med olika typer av
missbruks- och beroendeproblematik ska ske samordnat och i samplanering
mellan regionens och kommunens olika insatser. Lansovergripande arbete
dar kommunernas socialpsykiatri och IFO verksamhet som arbetar med
samsjuklighet och skadligt bruk och beroende paborjat tilldmpning av
arbetsséttet.

BarnSékert - arbetsmodell med syfte att upptdcka psykosociala riskfaktorer i
sma barns uppvéxtmiljo for att barnhdlsovarden och socialtjansten snabbt
ska kunna erbjuda hjdlp och stod. Arbetet sker huvudsakligen i samverkan
mellan barnhélsovardens sjukskdterskor och socialtjdnstens
familjebehandlare.

Projektet ”Ett hdlsosammare och friskare Hirnosand” — arbete med
forebyggande och hilsofrimjande aktiviteter till befolkningen +65 Innebir
bland annat, till malgruppen, riktade foreldsningar med Hélsoteman utifran
ett folkhilsoperspektiv. Aven beddmning i multiprofessionella bedémnings-
och insatsteam bestdende av arbetsterapeut, fysioterapeut, sjukskoterska och
underskoterska i samverkan med bistdndshandldggare 1 samband med
ansdkan om trygghetslarm. Bedomnings- och insatsteamet genomfor ocksa
intensiv hemrehabilitering till personer 1 malgruppen.

4.2 Behov av fortsatt utveckling

Utifrén resultaten i uppfoljningen kan man se att det inom
Socialforvaltningen pégar ett flertal utvecklings- och férandringsarbeten som
har ett hilsofrdmjande och forebyggande syfte. Vad forvaltningen behover
arbeta vidare med ar uppfoljningar av sitt arbete men dven delarna
delaktighet, kontinuitet och tillgdnglighet som &r grunden i det
personcentrerade arbetet.
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5 Organisations- och samverkansstruktur

Program god och néra vard Visternorrland dr en del av HalSams
samverkansstruktur. Sedan Maj 2024 leds programmet av lédnsledning
HélSam. I HalSam strukturen ingér hilso- och sjukvérden, skola och
socialtjinst med representation av regionen och ldnets sju kommuner med
kommunforbundet for samordning och stéd. En jimbordig samverkan i
enlighet med beslutad politisk mélbild och avsiktsforklaring.

Programmets uppdrag ér att ge metod- och kunskapsstod till
medarbetare/chefer i kommuner och region i det enskilda arbetet. Aven
lansgemensamt larande inklusive samordning for 6kad omstéllningstakt.

Under 2024 har en Fardplan https://www.rvn.se/sv/Sarprofil-delplatser/nara-
vard/start/om-nara-vard/fardplan/ utarbetats for det fortsatta arbetet med
omstdllningsarbetet for God och nidra véard i Visternorrland. Under 2025 ska
programmet Gverga till ett 1dns stod med liknande uppdrag kopplat till
HilSam. Samverkansstrukturen ska ingd i ordinarie samverkansstruktur med
Léansledning samt Lanssamordningsgrupper och lokala samverkansgrupper
indelade i Barn- och unga, Sérskilt utsatta grupper och Aldre. Som ett stod
for det fortsatta arbetet har Lansledningen dven faststéllt Strategier for den
samverkansstrukturen.

https://www.rvn.se/globalassets/ vardgivarwebb/samverkan-och-
utveckling/samverkan-kommuner-och-region/god-och-nara-vard/5-arig-
strategi-for-barn-och-unga.pdf

https://www.rvn.se/globalassets/ vardgivarwebb/samverkan-och-
utveckling/samverkan-kommuner-och-region/god-och-nara-vard/5-arig-
strategi-for-sarskilt-utsatta-erupper.pdf

https://www.rvn.se/globalassets/ vardgivarwebb/samverkan-och-
utveckling/samverkan-kommuner-och-region/god-och-nara-vard/5-arig-
strategi-for-aldre.pdf



https://www.rvn.se/sv/Sarprofil-delplatser/nara-vard/start/om-nara-vard/fardplan/
https://www.rvn.se/sv/Sarprofil-delplatser/nara-vard/start/om-nara-vard/fardplan/
https://www.rvn.se/globalassets/_vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/samverkan-kommuner-och-region/god-och-nara-vard/5-arig-strategi-for-barn-och-unga.pdf
https://www.rvn.se/globalassets/_vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/samverkan-kommuner-och-region/god-och-nara-vard/5-arig-strategi-for-barn-och-unga.pdf
https://www.rvn.se/globalassets/_vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/samverkan-kommuner-och-region/god-och-nara-vard/5-arig-strategi-for-barn-och-unga.pdf
https://www.rvn.se/globalassets/_vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/samverkan-kommuner-och-region/god-och-nara-vard/5-arig-strategi-for-sarskilt-utsatta-grupper.pdf
https://www.rvn.se/globalassets/_vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/samverkan-kommuner-och-region/god-och-nara-vard/5-arig-strategi-for-sarskilt-utsatta-grupper.pdf
https://www.rvn.se/globalassets/_vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/samverkan-kommuner-och-region/god-och-nara-vard/5-arig-strategi-for-sarskilt-utsatta-grupper.pdf
https://www.rvn.se/globalassets/_vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/samverkan-kommuner-och-region/god-och-nara-vard/5-arig-strategi-for-aldre.pdf
https://www.rvn.se/globalassets/_vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/samverkan-kommuner-och-region/god-och-nara-vard/5-arig-strategi-for-aldre.pdf
https://www.rvn.se/globalassets/_vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/samverkan-kommuner-och-region/god-och-nara-vard/5-arig-strategi-for-aldre.pdf
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6 Bilagor

6.1 Sammanstillning, uppfoljning god och nara vard 2024
Harnosand
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Enkat till kommuner, uppfoljning god och nara vard

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att framja, stédja och félja upp omstallningen i halso-
och sjukvarden till en god och nara vard.

Malet med omstallningen av halso- och sjukvarden ar att patienten far en god, nara och
samordnad vard som starker halsan. Malet ar ocksa att patienten ar delaktig utifran sina
forutsattningar och preferenser och att en effektivare anvandning av halso- och sjukvardens
resurser ska uppnas.

En primarvardsreform ar kopplad till omstallningen. Malen for primarvardsreformen ar:
e Tillganglighet till primarvarden ska oka
e En mer delaktig patient och en personcentrerad vard
e Kontinuitet i primarvarden ska oka

Socialstyrelsen ska félja regioners och kommuners arbete inom ramen fér dverenskommelsen
om God och nara vard 2024 — en personcentrerad och patientséker halso- och sjukvard med
primarvarden som nav. Detta formular syftar till att underlatta redovisningen av utvecklingen
och de insatser och atgarder kommunerna genomfért inom ramen for éverenskommelsen.

Fragorna i formularet ar indelat i tva delar:
e Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav
e Centrala utvecklingsomraden inom dverenskommelsen

Fragorna i enkaten har framst fokus pa att félja upp éverenskommelsen men vissa fragor ror
delar i regeringsuppdraget att framja, stddja och folja upp omstaliningen i halso- och
sjukvarden till en god och nara vard.

Detta formular syftar till att underlatta for RSS i respektive lan att redovisa utvecklingen och de
insatser och atgarder som kommunerna genomfort inom ramen for 6verenskommelsen.
Svaren pa fragorna ar ett underlag som kommunen besvarar och sedan sander till respektive
RSS-organisation och sammanstalls i en webbenkat som gar vidare till Socialstyrelsen.

Observera att vissa av fragorna avser insatser och utveckling under 2024 och andra avser
perioden sedan arbetet med god och néra vard inleddes (fran ca 2019).

Insatser och arbetssatt som beskrivs behdver inte finansieras av det statsbidrag som betalats
ut med anledning av 6verenskommelsen om god och nara vard mellan staten och Sveriges
Kommuner och Regioner utan galler alla satsningar som genomférts inom god och nara vard.

Fragorna i formularet bestar bade av frisvarsfragor och av flersvarsfragor dar kommunen anger
om en viss typ av insats eller atgard genomforts.

Fragor om enkaten eller enkatfragorna kan skickas till: omstallningen@socialstyrelsen.se
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Viktig instruktion!
| enkaten finns en stor mangd fritextfalt. Tank pa att formulera svaren i dessa sa att:

¢ Inga uppgifter som omfattas av ndgon sekretessbestammelse i offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) (2009:400) lamnas. Beakta sarskilt 18 kap. 13 § OSL och 15
kap. 2 § OSL

¢ Inga uppgifter som omfattas av sakerhetsskyddsklass enligt 2 kap. 5 §
sakerhetsskyddslagen (2018:858) lamnas

¢ Inga personuppgifter eller kansliga personuppgifter lamnas

2(12)



(@ .
&8.. Socialstyrelsen 2041200 M 3(12)

Del A. Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav

Ett av utvecklingsomradena i dverenskommelsen om god och néra vard for 2024 ar att halso-
och sjukvarden ska stalla om sa att primarvarden blir navet i varden och samspelar med annan
halso- och sjukvard och socialtjanst. Det ekonomiska stddet som avsatts till regioner och
kommuner ska ges for att:

e Stddja omstallningen till en nara vard

e Forbattra tillgangligheten i primarvarden

o Oka kontinuiteten och relationsskapande i halso- och sjukvarden
e Oka delaktigheten och medskapande i halso- och sjukvarden

e Utveckla primarvarden i landsbygd

| detta avsnitt stalls fragor om kommunernas arbete inom utvecklingsomradet. | redovisningen
ska dar sa ar mojligt jamstalldhetsperspektivet belysas och det ska framga hur insatserna
bidragit till det jamstalldhetspolitiska delmalet jamstalld halsa.

Overgripande insatser

A. Ange de omraden/arbetssatt som kommunen initierat eller forstarkt, mot en god och nara vard
under 2024.

Med initierat och férstéarkt avses att kommunen antingen pabdrjat ett nytt arbetssétt eller utvecklat ett
redan existerande omrade eller arbetssétt.

Digitala vard- eller omsorgsbesék
Distansmonitorering/egenmonitorering [ ]
rFeagrir:)lIrjwecentraler i samverkan med
Fast vardkontakt []
Fast omsorgskontakt i hemtjansten
Gemensamma anstéllningar_i region H
och kommun (delad anstallning)

betssatmaateer o
Mobila team i samverkan med region []
Mobila team inom kommunen
Multiprofessionella team i kommunen
Multiprofessionella team med region,

ex. demensteam
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Praktiknara forskning eller annat
samarbete med universitet och
hogskolor (ej verksamhetsforlagd
utbildning, VFU)

Producent till Nationell patientoversikt
(NPO, ett verktyg for nationellt
sammanhallen journalforing)

Konsument till NPO

Patient- eller medborgardialoger
exempelvis moéten med ex. patient-
och brukarorganisationer

Rehabiliterande och/eller habiliterande
insatser inom kommunens
verksamheter

Rehabiliterande och/eller habiliterande
insatser i samverkan med regionen

Sammanhallen journal mellan region
och kommun

Samverkan kring olika malgrupper, ex.
barn och unga, personer med
funktionsnedsattning

Samverkansforum/-traffar med
regional hélso- och sjukvard pa
verksamhetsniva

Samverkansforum/-traffar mellan
kommunala verksamheter

Uppsokande verksamheter och
traffounkter

Utbildning i forandringsledning

Utbildning i personcentrerat arbetssatt,
exempelvis Individens behov i centrum
(IBIC)

Utskrivningsprocessen

Vardplaner, SIP, dokumenterad
overenskommelse

Aldrecentraler, eller motsvarande i
samverkan med region

Andra omraden/arbetssatt, ange vad:

X

X X X 0O X KX

X [

Senior Alert, BPSD skattningar och arbete inom
Aldreomsorgen

4(12)
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B. Beskriv kommunens arbete med utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav
under 2024.

Beskriv hogst tre viktiga insatser.

Beskriv med max 3000 tecken.

Beroendeplanen - arbetssétt dér varden av personer med olika typer av missbruks- och
beroendeproblematik ska ske samordnat och i samplanering mellan regionens och kommunens olika
insatser. Lansévergripande arbete dar kommunernas socialpsykiatri och IFO verksamhet som arbetar
med samsjuklighet och skadligt bruk och beroende pabdrjat tilldmpning av arbetsséttet. Upplevs som
véldigt positivt.

BarnSéakert - arbetsmodell med syfte att upptécka psykosociala riskfaktorer i sma barns uppvéaxtmiljé fér
att barnhélsovarden och socialtinsten snabbt ska kunna erbjuda hjalp och stéd. Arbetet sker
huvudsakligen i samverkan mellan barnhélsovardens sjukskdterskor och socialtignstens
familjebehandlare. Upplevs som véldigt positivt.

Projektet "Ett hdlsosammare och friskare Harnésand” — arbete med férebyggande och hélsofrdmjande
aktiviteter till befolkningen +65 Innebér bland annat, till malgruppen, riktade féreldsningar med
Hélsoteman utifrén ett folkhélsoperspektiv. Aven bedémning i multiprofessionella bedémnings-och
insatsteamteam bestaende av arbetsterapeut, fysioterapeut, sjukskéterska och underskoterska i
samverkan med bistandshandldggare i samband med ansékan om trygghetslarm. Bedémnings- och
insatsteamet genomfér ocksa intensiv hemrehabilitering till personer i malgruppen.

Breddinforda insatser

C. Ge exempel pa insatser/atgarder som har breddinforts, det vill sdga inférts i hela kommunen
under 2024, och som tidigare bedrivits i projektform inom ramen for arbetet med omstéllningen
mot god och néra vard

Beskriv med max 1000 tecken

HLT breddinfort pa samtliga skolor, 6-12 ar. Breddinfort I1akemedelsautomater

D. Beskriv hur kommunen har arbetat med att starka den medicinska kompetensen under 2024?

Beskriv med max 1000 tecken

Sarvardsutbildningar gallande svarlakta sar, delegeringsprocessen (differentierade arbetsuppgifter) SSK studerande anstalls under
sommaren for att starka USK kompetens, For sjukskoterskor: Regelbundna utbildningar via Lakemedelskommittén, SSK dagar
allmant samt psykiatri och demenssjukdom HLR utbildningar, ViSAm utbildning For AT/FT strokeutbildning.
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E. Har kommunen (ensam eller tillsammans med regionen) genomfoért nagon évergripande
uppfoljning/utvardering utifran malen med omstallningen under 2024, avseende...

Ja Nej
Samverkan ]
Delaktighet ] ]
Tillganglighet ] ]
Kontinuitet ] ]
Primarvarden som
nav o o
Halsofrémjande,
férebyggande och ]

rehabiliterande

F. Har kommunen under 2024 genomfoért nagra uppfoljningar och analyser av vilka effekter
insatserna har haft for att undvika inskrivningar i slutenvarden?

Ja ]
Nej

Om ja, besvara fraga F1.

F 1. Beskriv vilka resultat som uppféljningarna och analyserna som genomfoérts under 2024 har
pavisat.

Beskriv med max 1000 tecken.

Klicka eller tryck har for att ange text.
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DEL B. Centrala utvecklingsomraden inom éverenskommelsen

For att fa ta del av medlen ska kommunerna genomfdra generella och sarskilda insatser som
stddjer omstallningen till en nara vard. | detta avsnitt stélls fragor om kommunernas arbete
inom generella sarskilda utvecklingsomraden inom éverenskommelsen. | redovisningen ska
dar sa ar mojligt jamstalldhetsperspektivet belysas och det ska framga hur insatserna bidragit
till det jamstalldhetspolitiska delmalet jamstalld halsa.

Samverkan

G. Regioner och kommuner ska enligt 6verenskommelsen arbeta for att utveckla samverkan
mellan sig. Beskriv de viktigaste insatserna och resultaten/effekterna av dessa for att forbattra
samverkan som genomforts under 2024

Beskriv hégst tre viktiga insatser

Beskriv med max 3000 tecken.

Samverkan med Regionen genom Barnsakert, Familjecentralen. HLT For att identifiera barn med risk och ge tidiga samordnade
insatser till barn och féraldrar. Beroendeplanen har utvecklat personcentrerade arbetssattet i samverkan kring personer med
beroende och skadligt bruk. Anhérigstodet och geriatriska kliniken har samverkan kring unga anhdriga till personer med
demenssjukdom. Samverkansstrukturen genom Lénsledning, | Harnésand LSG Aldre genomfért WS och uppréttat handlingsplan f
i Utskrivningsprocessen. Digitala "ronder” och méjlighet for digitalt hembesok av Iakare via kommunala hélso- och sjukvarden.
Sarvardsutbildning Lakemedelsautomater,
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Tillganglighet

H. Har arbetssatten i kommunen andrats sedan starten pa omstéllning mot en god och
nara vard (ca 2019)...

H 1. ...for personer med funktionsnedséattning?

Ja.
Nej []
Om ja, hur?

For brukare inom daglig verksamhet har pensionsplanering genomférts, arbete med fritidsaktiviteter, brukarundersokningar.
Differentierat boende inom funktionsstéd for aldre brukare med stora vard- och omsorgsbehov.

H 2. ...for dldre med stora vard- och omsorgsbehov?

Ja.
Nej ]
Om ja, hur?

Start av beddmnings och insatsteam for att kunna ge tidiga férebyggande och halsoframjande insatser. IHR (intensiv
hemrehabilitering) Differentierat boende inom funktionsstod for dldre brukare med stora vard- och omsorgsbehov.

H 3. ...for personer med kroniska sjukdomar?

Ja.
Nej []
Om ja, hur?

Beroendeplanen inom socialpsykiatrin och IFOs verksamhet beroende och skadligt bruk. Utvecklad samverkan med Regionen
gallande personer med demenssjukdom. ELR (everyday life rehabilitation) inom socialpsykiatrin Aktivitetsstarkande arbete i projekt
tillsammans med arbetsterapeut med stéd av forskare fran UMU som under 2024 gatt in i inférandefas.

Okad samverkan med kommunala PV i samband med éppnande av SoL boende inom socialpsykiatrin.
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H 4. ...fér barn och unga?

Ja.
Nej ]
Om ja, hur?

Genom samverkan via Barnsakert, Familjecentralen, HLT, Skolsociala team, faltverksamhet SSPF, Harnésam , Insluss samt
insatser utan behovsprévning ar IFOs verksamhet mer tillgangliga

I. Beskriv de viktigaste insatserna i arbetet med mobila team under 2024 fé6r bedémning och vard
i hemmet, exempelvis mobila team fran primarvarden, mobila team fran den specialiserade
varden.

Beskriv med max 1000 tecken.

SPOT teamet

Delaktighet och kontinuitet

J. Anvéands sérskilda verktyg eller metoder for att underldtta kommunikationen fér personer med
sarskilda behov i kommunen, exempelvis bildstéd?

Ja
Nej ]
Vet inte ]

Vid Ja pa fraga J, besvara J1.

J 1. Beskriv vilka verktyg och eller metoder som anvands for att underlatta kommunikationen for
personer med sarskilda behov

AKK, Tecken som stdd, Taktil tecken, bildstod. PYC som metod till féraldrar med funktionsvariation.
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K. Har kommunen rutiner fér dokumentation och registrering av fasta kontakter?

Ja Nej
For fast vardkontakt ]
For fast
omsorgskontakt i ]
hemtjansten

L. Hur har arbetet med fast vardkontakt och fast omsorgskontakt i hemtjansten utvecklats i
kommunen under 20247

Beskriv med max 1000 tecken.

Samtliga brukare inom hemtjansten har en namngiven fast omsorgskontakt som ar underskéterska. Detta ar dokumenterat i
genomférandeplanen.

M 1. Kan ni ange om antalet patienter med fast vardkontakt har 6kat under 2024?

Ja []
Nej

M 2. Kan ni ange om antalet brukare med fast omsorgskontakt i hemtjansten har 6kat under
20247

Ja
Nej []

Hélsoframjande

N. Har kommunen genomfort halsoframjande och forebyggande insatser i arbetet med
omstallningen under 2024 med fokus mot..

Ja Nej
...hembesoksprogram? ]

...riktade halsosamtal? H

10(12)
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N 1. Férutom de som namnts ovan, vilka 6vriga halsoframjande och férebyggande insatser i
arbetet med omstéallningen har kommunen arbetat med under 2024?

Befolkningsinriktat arbete

0. Beskriv hur kommunen har arbetat med befolkningsinriktat forebyggande arbete sedan
starten pa omstallning mot en god och néara vard (ca 2019).

Beskriv med max 1000 tecken

Anhdrigcenter har férelasningar utifran ett folkhalsoperspektiv pa halsoteman riktat till befolkningen Detta under interventionen "Ett
halsosammare och friskare Harnésand”. IFO Gruppverksamhet som riktar sig till alla féraldrar

Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Ett av utvecklingsomradena i 6verenskommelsen om god och nara vard for 2024 ar att ge
goda férutsattningar for vardens medarbetare.

P. Beskriv vilka insatser for att utveckla forutsattningarna for vardens medarbetare pa
arbetsplatser kommunen har initierat eller forstarkt, under 2024:

Beskriv hogst tre viktiga insatser

Beskriv med max 3000 tecken.

All hemtjanstpersonal har gatt Demens ABC. Forarbete inom funktionsstéd for att genomféra utbildningsinsatsen Yrkesresan samt
Aktivt medarbetarskap. Bemé&tandeutbildning bade IFO och Soc.psyk (Beroendeplanen), IFO Aterfallsprevention, Samsjuklighet.
Utbildning svarlakta sar for ssk, samt deltagande i Lakemedelskommitténs utbildningar. Utbildning Ledarskap for chefer

Q. Har ni under 2024 genomfért nagra uppféljningar eller utviarderingar av insatser som
genomforts i syfte att utveckla forutsattningarna fér vardens medarbetare?

Ja
Nej []

Vid Ja pa fraga Q, besvara Q1.
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Q 1. Om ja, vilka resultat av insatserna har kunnat pavisas?

Beskriv med max 1000 tecken.

Uppféljning av patientsékerhetskultur utifran mall i nationella kunskapsstyrningen. Analys pagar och resultat i PSB 2024.
Uppfdljning inom Aldreomsorgen géllande utbildning till personalen i demenssjukdomar och bemétande dar personalen upplever
Okad trygghet och en kompetenshojning i sitt arbete.

Kommunikationsplan

R. Har kommunen tagit fram kommunikationsplan-/er inom ramen for god och nara vard sedan
starten pa omstallning mot en god och nara vars (ca 2019?

Ja
Nej []



Fraga till Socialforvaltningen Harnésands kommun

Redovisning av matabonnemang inom bostad med sarskild service LSS

Med anledning av tidigare besked att férvaltningen hanterat 6verskott felaktigt samt konstaterandet
i verksamhetsplanen 2025 att det inte finns anledning att folja tidigare beslut om att héja enligt index

sa finns behov av klarhet och tydlighet pa flera omraden.

Klipp ur Verksamhetsplanen som skapar en bild av att det saknas koll.

samma niva under ar 2025.

Det férekommer att pa vissa boenden sa dter personalen av maten som levereras fran Navet eller
den mat som tillagas av personalen. Pa andra boenden anser man att man foljer reglerna att inte ata

brukarnas mat. Har ar det inte en gemensam linje som géller.

Vidare sa ar vissa gruppboenden lojala mot beslutet (som vi tror fattades for nagra ar sedan) att
inkop skall ske fran Navet medans andra fortsatter att handla p4 COOP. Aven hér sker det p3 olika

satt.

insidan.harnosand.se

Startsida « Organisation - Samlade interna nyheter

Publicerad: 2024-12-13

Det har galler for luncher i
arbetet

Nar det galler luncher och intag av luncher pa arbetet sa

galler samma regler for alla verksamheter i kommunen.
Det har ar det som galler:

e Om du ater en arbetslunch som ar schemalagd sa ater du
kommunens lagade mat utan kostnad. Nagra exempel ar en
pedagogisk lunch tillsammans med elever i en skolmatsal
eller en lunch i ett dldreboende nar du samtidigt bistar

* Om du daremot ater av kommunens lagade mat pa din egen
lunchrast sa foljer vi Skatteverkets riktlinjer och du betatar
darmed 64 kronor for maltiden. Du kommer ocksa att

Kostnaden for matabonnemanget i bostad med sarskild service enligt LSS for ar 2024 kan forbli pa




- Eva Forslof

Nar det galler maltider inom Funktionsstods
boenden sa aterkommer enhetschefer for
respektive boende med mer information till
er medarbetare.

& Gilla (1) O for 23 dagarsedan &
Redigerad

Med anledning av detta vill vi fraga Socialforvaltningen :

1. Vilket svar har enhetscheferna gett respektive boende angdende reglerna fér méltid
som diskuterades pa Insidan?

2. Vilka regler galler for att inhandla mat fran Navet? Finns det undantag?

3. De boenden som handlar pa COOP har det fatt tillstand for det och i sa fall vad ar
anledningen?

4. Pavilka boenden éter personalen av brukarnas mat och hur debiteras detta sa att inte
brukarna betalar for personalens mat?

5. Onskar redovisning frdn samtliga boenden f6ljande per sista december 2024:

a.
b.
c.

d.
e.

Hur manga brukare finns det pa respektive boende?

Vilket matabonnemang har de?

Stimmer summan som brukarna betalar med vad som redovisas pa kontot? Om
inte vilken differens finns det och vart har pengarna tagit vagen?

Hur sag overskottet ut per 2024-12-317

Hur hanteras momsen?

Forslag till redovisning bifogas som bilaga

For Sverigedemokraterna Harnosand

Kenneth Lunneborg

2025-02-03

oran Sjégren



Forslag till redovisning

Gruppboende:
Personalen ater pa boendet: JA L] Nej []
Personalen handlar pa COOP: JA LI Nej [

Antal
betalande

Tid

Abonnemang

Summa

Anm

12

3710 kr

12

2890 kr

Totalt bet av boende

Summa pa kontot

Differens




SRRy Sida

i‘ Harnosands SVAR PA FRAGOR FRAN OPPOSITIONEN 1(1)
Datum Dnr
o kommun 2025-05-08 S0C2025-000016

Socialnamnden
Krister Mc Carthy

Svar pa fragor gallande matabonnemang inom bostad
med sarskild service LSS fran oppositionen

Sverigedemokraterna har stéllt frigor gdllande matabonnemang inom
funktionsstdds verksamhet, bostad med sérskild service enligt LSS.

Verksamhetschefen for Funktionsstdd gav en muntlig redovisning gillande
detta vid socialndmndens sammantrdde den 8 maj 2025, utan omfattande
utredning enligt frigestdllarens forslag.

Krister Mc Carthy
Socialndmndens ordférande

Bilagor

Fraga fran ledamot och ersittare i socialndmnden till forvaltningen,

2025-02-03.
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun «OrgGatuadress2» «OrgWww» «OrgTelnr» «OrgOrgNr»
«OrgGatuadress1» E-post Fax Bankgiro

«OrgPostnr» «OrgPostadress» «OrgEpost» «OrgFax» 5576-5218
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Sammantradesdatum

kOIIlIIlllIl 2025-04-28

Kommunfullmaktige

§ 56 Dnr 2023-000487 1.1.1.1

Motion - Skalig habiliteringsersattning

Kommunfullmaktiges beslut
Kommunfullmédktige beslutar
att en eventuell hojning av grundnivén for habiliteringsersittning gillande

malgruppen som ingar inom LSS och SoL, ska inga i budgetdialogen som
sker varen 2025 infor budgetbeslut 2026, samt

att dirmed anse motionen besvarad.

Yttranden

I drendet yttrar sig Johan Wester (C), Krister McCarthy (S), Eva-Clara
Viklund (M), Olle Lofgren (L), Margareta Tjarnlund (M), Glenn Sehlin (SD)
och Andreas Sjolander (S).

Yrkanden

Johan Wester (C), Eva-Clara Viklund (M), Olle Lofgren (L), Margareta
Tjarnlund (M) och Glen Sehlin (SD) yrkar bifall till motionen.

Krister McCarthy (S) och Andreas Sjolander (S) yrkar bifall till
kommunstyrelsens forslag.
Propositionsordning

Ordforanden finner att det foreligger tva forslag till beslut,
kommunstyrelsens forslag och Johan Westers (C) forslag.

Ordforanden fridgar om kommunfullméktige avser besluta enligt
kommunstyrelsens forslag.

Ordforanden fridgar om kommunfullméktige avser besluta enligt Johan
Westers (C) forslag.

Ordforanden finner att kommunfullméktige beslutat enligt
kommunstyrelsens forslag.

Votering
Votering begérs och genomfors.

Ordforanden stéller foljande propositionsordning: ja for kommunstyrelsens
forslag och nej for Johan Westers (C) forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Hiarnosands

i kommun

Kommunfullmaktige

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2025-04-28

Med 25 ja-roster mot 17 nej-roster och 1 tom stol finner ordféranden att
kommunfullmaktige beslutat enligt kommunstyrelsens forslag.

Hur de enskilda ledamdterna rostat framgér av tabellen nedan.

Ledamot

Ersattare

Parti

Vot § 56
Ja Nej

Andreas Sjélander

Lotta Visén

Ann Cathrine Genberg

Krister McCarthy

Nina Skyttberg

Magnus Oscarsson

Brendan McCarthy

Johan Nilsson

Monica Fallstrom

Anders Nordin

Susanne Forsberg

Mats H6glund

Goran Norlander

Ann-Kristine Elfvendal

Ro Blomkvist

Hans Rosengren

Elisabeth Strémquist

Jorgen Wallin

Natalia Sjoberg

Carl-Fredrik Edgren

Keith Bryant

Anders Bergqvist

Knapp Britta Thyr

Mattias Sjélander

Helena Elfvendal

DX XXX XX XXX XXX XXX [ XXX | X

Eva-Clara Viklund

Margareta Tjarnlund

Christian Wasell

Ted Sundin

Ester Sundin Hemstrom

Karin Andersson

Ingemar Ljunggren

Lennart Bolander

Johan Wester

Per-Eric Norberg

Christina Lindberg

Maria Norberg

Ulrika Sundgren

Olle Loéfgren

rlojojolo|z|z|zz|zzE 5 S| <|<|<|0|o|n|v|n|n|n|v|n|n|n|n|n|n|n

XXX XXX XXX | X

Ingemar Wiklander

Christina Ogrim

Glenn Sehlin

Ulrika Jonsson

Charlotte Bystedt

Gdran Virén Sjégren

Monika Israelsson
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Reservation

Moderaterna, Sverigedemokraterna och Liberalerna reserverar sig mot
beslutet till forman for eget forslag.
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Bakgrund

Johan Wester (C) har ldmnat in en motion till fullmiktige. Motiondren
foreslar bland annat att grundnivan for habiliteringsersittningen ska hgjas,
med beaktande av eventuell 6vrig pdverkan pa erséttningar och skatt for den
enskilde. Vidare att kommunen ska anvinda kommunala skattemedel till att
erbjuda samma niva pa habiliteringsersittningen for de som har insatser
enligt Socialtjanstlagen (SoL).

I Harnésands kommun har bade brukare med beslut om daglig verksamhet
enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
brukare med beslut om sysselséttning enligt SoL ritt till
habiliteringsersittning. Detta bekostas av kommunala skattemedel.

Staten har under ett antal &r genom statsbidrag for ett ar i taget gett
kommuner mojlighet att soka statsbidrag till habiliteringsersattningen for de
som har bistandsbeslut om daglig verksamhet enligt LSS. Medlen far
anvdndas av kommunerna for att infora eller hdja 1ag erséttning till de som
deltar i den dagliga verksamheten med beslut enligt LSS. Statsbidraget far
dock inte bekosta en redan befintlig habiliteringserséttning eller for personer
med beslut enligt SoL.

Att utbetala habiliteringsersittning ar frivilligt och regleras inte i lag,
forordning eller foreskrift. Det &r inte att betrakta som 16n utan som ett sétt
att stimulera den enskilde att delta i verksamheten. Det kommunala
ersdttningsbeloppet har inte justerats pa flera ar. Det statsbidrag som de
senaste dren sOkts och erhallits har endast fordelats mellan de som har daglig
verksamhet enligt LSS.

Habiliteringserséttning andra kommuner

Kommun Halvdag Heldag Hoéjdes senast
Sundsvall 25 kr/dag 42 kr/dag
(upp till 5 h) (6ver 5 h)
Ornskéldsvik - 50 kr/dag (LSS) | 2015
68 kr/dag (SoL
Kramfors 33 kr/dag 54 kr/dag Procentuell
(upp till 3 h) (mer dn 3 h) hojning varje ar
Hérndsand 25 kr/dag 36 kr/dag
Bedomning

Kommunstyrelseforvaltningen delar socialndmndens bedomning att det i
dagsliaget, med héansyn till det rdidande ekonomiska ldget, inte finns utrymme
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att hoja habiliteringsersdttningen. Dock &r detta dr fraga som bor ses over
och det ar lampligt att fragan hanteras 1 det kommande budgetarbetet for
2026. Darfor kan motionen anses besvarad dd motionens intentioner kommer
att beaktas 1 detta arbete.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2025-03-04 § 23
Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse, 2025-02-03
Socialndmnden, sammantriddesprotokoll, 2024-09-26 §98
Bilaga kostnadsberdkningar

Motion — Skilig habiliteringsersittning Johan Wester (C)
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§ 59 Dnr 2024-000186 1.1.1.1

Motion - Utred breddning av LOV

Kommunfullmaktiges beslut
Kommunfullmédktige beslutar

att aterremittera drendet med nedan angivna motivering.

Yttranden

I drendet yttrar sig Johan Wester (C), Krister McCarthy (S), Andreas
Sjolander (S), Olle Lofgren (L), Ann-Kristine Elfvendal (S), Eva-Clara
Viklund (M), Margareta Tjarnlund (M) och Christina Lindberg (C).
Yrkanden

Johan Wester (C) yrkar pa att drendet ska aterremitteras med foljande
motivering:

att med hinsyn till de pagdende organisationsfordndringar inom
socialforvaltningen inkludera och tydliggora organisatoriska, ekonomiska
och kvalitetsméssiga forutsdttningar for ett inforande av LOV.

Olle Lofgren (L) och Eva-Clara Viklund (M) yrkar bifall till Johan Westers
(C) forslag.

Andreas Sjolander (S) och Ann-Kristine Elfvendal (S) yrkar bifall till
kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Ordforanden finner att det foreligger tva forslag till beslut,
kommunstyrelsens forslag och Johan Westers (C) forslag om dterremiss.

Ordforanden fridgar om kommunfullméktige avser att avgora drendet idag.
Ordforanden fragar om kommunfullmaktige avser aterremittera drendet.
Ordforanden finner att kommunfullméktige beslutat att avgora drendet idag.

Votering
Votering begérs och genomfors.

Ordforanden stéller foljande propositionsordning: ja for att drendet ska
avgoras idag och nej for aterremiss.
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Med 17 nej-roster mot 24 ja-roster och tva tomma stolar finner ordféranden

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2025-04-28

att kommunfullmiktige beslutat att dterremittera drendet.

Hur de enskilda ledamdterna rostat framgér av tabellen nedan.

Ledamot

Ersattare

Parti

Vot § 59
Ja Nej

Andreas Sjélander

Lotta Visén

Ann Cathrine Genberg

Krister McCarthy

Nina Skyttberg

Magnus Oscarsson

Brendan McCarthy

XXX [X XX

Johan Nilsson

Tom stol

Monica Fallstrom

Anders Nordin

Susanne Forsberg

Mats H6glund

Goran Norlander

Ann-Kristine Elfvendal

Ro Blomkvist

Ann-Catrin Skold

Elisabeth Strémquist

Jorgen Wallin

Natalia Sjoberg

Carl-Fredrik Edgren

Keith Bryant

Anders Bergqvist

Knapp Britta Thyr

Mattias Sjélander

Helena Elfvendal

XXX XXX XXX XX [ X[ X | X

Eva-Clara Viklund

Margareta Tjarnlund

Christian Wasell

Ted Sundin

Ester Sundin Hemstrom

Karin Andersson

Ingemar Ljunggren

Bengt Wallgren

Lennart Bolander

Johan Wester

Per-Eric Norberg

Christina Lindberg

Maria Norberg

Ulrika Sundgren

Olle Loéfgren
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Ingemar Wiklander

Christina Ogrim

Glenn Sehlin

Ulrika Jonsson

Charlotte Bystedt

Gdran Virén Sjégren

Monika Israelsson

Kenneth Lunneborg

XXX |X|X

Bjorn Hoglund

Tom stol

Monica Fahlén

Kristoffer Bodin

X

Thomas Andersson

Bakgrund

Johan Wester (C) har i en motion till fullmiktige foreslagit att Hirndsands
kommun ska utreda forberedelse, inférande samt forvaltande av LOV for fler
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tjdnster i kommunen. Motiondren 6nskar att utredningen visar pa for- och
nackdelar med att enstaka eller flera ytterligare tjdnster omfattas av LOV.

Lagen om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gilla for de
kommuner och regioner som vill konkurrenspréva kommunala verksamheter
genom att overlata valet av utforare av stdd, vard- och omsorgstjanster till
brukaren eller patienten. Lagstiftaren stéller krav pa likabehandling,
konkurrensneutralitet och transparens.

Ett valfrihetssystem innebér att den enskilde invanaren kan vilja utforare
samt att erséttningen till utforaren foljer den enskildes val. Ett
valfrihetssystem forutsitter att huvudmannen ocksa beslutar om en
ersdttningsmodell.

Motionédren hénvisar till en motion frdn Moderaterna som behandlades av
kommunfullmiktige 2021. Dér avslogs forslaget att inféra LOV inom
séarskilt boende da ett sadant beslut behdver foregéds av en djupgéende
utredning. Det d4r med den bakgrunden den nu aktuella motionen foreslar en
sddan utredning.

Bedomning

Kommunstyrelseforvaltningens bedomning &r att motionen bor avslas.
Socialforvaltningen stir infor omorganisationer nédr ansvarsomraden forts
over fran arbetslivsforvaltningen, samt att det pagér ett stort arbete med att fa
en ekonomi i balans. I detta arbete ser kommunstyrelseforvaltningen att det
ar viktigt att socialndmnden och forvaltningen far arbetsro och kan hitta en
stabil organisation innan ytterligare forandringar laggs till.
Beslutsunderlag

Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2025-04-02 § 48
Kommunstyrelseforvaltningens tjénsteskrivelse 2025-03-13
Protokollsutdrag kommunfullméktige 2024-05-27 § 70

Motion, Johan Wester (C), Utred breddning av LOV, 2024-04-12
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§ 44 Dnr 2025-000192 1.1.2.1

Ansvarsfrihet 2024 Socialnamnden

Kommunfullmaktiges beslut
Kommunfullmédktige beslutar

att stélla sig bakom revisionens anmérkning mot socialndmnden och

att bevilja ansvarsfrihet for socialndmnden och dess enskilda
fortroendevalda for verksamhetséret 2024.

Jav

Fo6ljande ledamoter deltar inte i beslut pé grund av jav:
Krister McCarthy (S)

Brendan McCarthy (S)

Elisabeth Stromquist (S)

Margareta Tjarnlund (M)

Kenneth Lunneborg (SD)

Bakgrund

Revisionen har i revisionsberittelsen 2024 riktat anmirkning mot
socialndmnden for bristande styrning och uppfoljning samt intern kontroll
over ekonomin. Revisionen har tillstyrkt att kommunfullméktige beviljar
ansvarsfrihet for socialndmnden.

Kommunfullmiktiges presidium har enligt kommunallagen (2017:725) 5 kap
32 § inhdmtat forklaring fran skolnimnden med anledning av anmérkningen.
Yttrandet har bifogats i handlingarna till fullméktige.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag kommunfullméktiges presidieberedning 2025-04-22 § 43
Ordférandebeslut 2025-04-17, Yttrande ansvarsfrihet 2024 Socialndmnden
Socialforvaltningens yttrande 2025-04-15

Socialndmndens protokollsutdrag fran 2024

Protokollsutdrag kommunfullméktiges presidieberedning 2025-04-03 § 30
Revisionsberittelse 2024
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