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Sammanfattning

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning
av genomférda granskningar mellan aren 2018 och 2020. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen ar att beddma om ansvarig styrelse/namnd har vidtagit
beslutade atgarder.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ett antal atgarder
har vidtagits i enlighet med Idmnade rekommendationer men att det fortfarande finns
utrymme for ytterligare forbattringar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:

Kommunstyrelsen tillser att HR-avdelningen upprattar indikatorer och/eller
matetal for tilldelade resultatuppdrag, se avsnitt 3.1

Kommunstyrelsen och berérda namnder sakerstaller att identifierade
lokalbehov tillgodoses, se avsnitt 3.2

Kommunstyrelsen tillser att kommunens chefer far aterkommande
utbildningsinsatser gallande ansvar for budget och uppféljning, se avsnitt 3.3

Kommunstyrelsen sakerstélla att pagdende utvecklingsarbete vad galler
verksamhetsplaners innehall bidrar till tydlighet avseende resultatuppdragens
uppfyllelse, se avsnitt 3.4

Kommunstyrelsen och berérda namnder sakerstaller att samtliga
fortroendevalda deltar i en obligatorisk utbildning i samband med antagandet av
den nya styrmodellen, se avsnitt 3.4

Berdrda namnder regelbundet féljer upp arbetsmiljomalen och vid behov vidtar
atgarder, se avsnitt 3.5

Samhallsnamnden konkretiserar arbetsmiljomalet ytterligare med delmal
och/eller aktiviteter for hur malet avses uppfyllas, se avsnitt 3.5

Kommunstyrelsen regelbundet foljer upp atgarderna i enlighet med
handlingsplanen kring arbetsmiljon inom ekonomiavdelningen och vid behov
beslutar om ytterligare insatser, se avsnitt 3.5.

Arbetslivsnamnden fortsatter att kontinuerligt félja upp vuxenutbildningen och ar
vaksam pa eventuella insatser att vidta for att kompensera for att verksamheten
under pandemin inte har kunnat bedrivas enligt lag, se avsnitt 3.6.

Kommunstyrelsen omprévar sitt beslut och faststaller styrdokument avseende
bisysslor, se avsnitt 3.7.
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Bakgrund

Vi har av Harndsands kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning
av genomférda granskningar mellan aren 2018 och 2020. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Revisionen anser det angelaget att gora en uppféljning av de atgarder som vidtagits.

Revisionen bedémer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomfoérts fullt ut i
enlighet med de svar som revisionen erhallit. Det finns ocksa en risk for att vidtagna
atgarder inte fatt avsedd effekt. Det ar aven vésentligt att fattade beslut genomférs
samt att det finns rutiner for att sakra att sa sker.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om ansvarig styrelse/ndmnd har vidtagit
beslutade atgarder.

Vi har darfér granskat

» atgarder har vidtagits i enlighet med ansvarig styrelse/ndmnds beslut

» respektive styrelse/namnd har foljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt
avsedd effekt

Granskning omfattar féljande revisionsrapporter:

2018 e Granskning av rekryterings- och bemanningsenheten

2019 e Granskning av ekonomistyrning (exkl socialndmnden som f6ljs upp
i separat granskning)

o Granskning av fastigheter och lokaler

2020 e Granskning av styrmodell
e Granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete
e Granskning av distansundervisning vid vuxenutbildning

e Granskning av bisysslor

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Documentclassification: KPMG Public



2.2

2.3

KPMG'

Harnésands kommun
Uppfdljning av granskningar mellan aren 2018 och 2020

2022-11-02

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen 6 kap. 6 §
— tillampbara interna regelverk, policyer och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och avstdmningar med berérda
tjanstepersoner.

Rapporten ar faktakontrollerad av chef for kanslienheten samt férvaltningschefer for
arbetslivsférvaltningen, samhallsférvaltningen, skolférvaltningen.

Rapporten har ocksa éversants for faktakontroll till kommunchef och férvaltningschef
socialforvaltningen. Vi har inte erhallit nagon aterkoppling.
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Resultat av granskningen

Granskning av rekryterings- och bemanningsenheten

Granskningen ingick i revisionsplanen for ar 2018 och avsag kommunstyrelsen.

Under varen 2020 genomférdes en omorganisation pa HR-avdelningen dar rekryterings- och bemanningsenheten i sin
davarande form upplostes. Socialférvaltningen overtog det operativa/dagliga bemanningsarbetet fran
kommunstyrelseforvaltningen. Stddprocesserna kompetensforsérjning och rekrytering ligger kvar under HR-avdelningen.

| Rekommendation
Genomféra kartlaggning av rekryterings-
/kompetensférsérjningsbehov (invarlds-
omvarldsanalys).

samt
ta fram handling-/aktivitetsplan med

utgangspunkter fran genomférd
kartlaggning.

| Svar (KS 2018-05-08 § 97)

Under 2017 och 2018 pagar ett kommun-
overgripande arbete med att framstalla
kompetensférsérjningsplaner vid respektive
forvaltning som sedan sammanstalls till en
kommundvergripande plan.

Arbetet har en tydlig tid- och genomférande
plan enligt given modell. Planerna kommer
att innehalla prioriterade omraden och
aktiviteter for att trygga
kompetensférsérjningen med perspektivet
ar 2019-2021.

| kompetensforsorjningsplanen kommer
bemanningen av vard- och
omsorgspersonal givetvis att vara en central
del.

| Aktuellt lage

Enligt uppgift fran
kommunstyrelseférvaltningen antog
styrelsen den 16 januari 2019 en ny policy
for kompetensforsorjning i kommunen.
Syftet med policyn ar att tydliggéra styrning,
viljeriktning och utvecklingsbehov nar det
galler kommunens kompetens-
forsdrjningsarbete.

Kompetensforsdrjningsprocessen
integrerades darefter i ett arshjul som ar ett
stod for forvaltningarnas arliga och
strategiska HR arbete. Tanken ar att
kompetensférsorjningsarbetet ska
sammanlankas med den ovriga
verksamhetsplaneringen.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Documentclassification: KPMG Public




KPMG'

Harnésands kommun
Uppfdljning av granskningar mellan aren 2018 och 2020

2022-11-02

| Rekommendation | Svar (KS 2018-05-08 § 97) | Aktuellt lage

HR inrattade ar 2019 en roll med
benamningen "HR-partner” vars uppdrag ar
att stétta forvaltningsledning i strategisk HR.

Ar 2021 upprattades strategiska
kompetensforsdrjningsplaner fér social-
namnden, skolndmnden och arbets-
livsndmnden. Aven samhéllsndmnden har
under ar 2022 upprattat en
kompetensforsorjningsplan. Vi har tagit del
av planerna och noterar att respektive plan
innehaller ett antal aktiviteter inom bl.a.
omradena arbetsmiljo, arbetstid,
arbetsorganisation och 16nebildning.
Samhallsnamnden och socialndmnden har
ocksa utformat en malbild for arbetet.

Enligt uppgift fran férvaltningen kommer
planerna aggregeras péa
kommundvergripande niva under kvartal 2
ar 2022.
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Utforma tydliga mal for verksamheten med
utgangspunkt i fullmaktiges riktlinjer.

samt

utvardera och vidta atgarder i enlighet med
gallande styrprinciper.

samt

ta fram matmetoder/tal for att folja upp
utformade mal.

Respektive avdelning eller enhet har inget
uppdrag att formulera sarskilda mal for sin
verksamhet. Det innebar att det inte finns
nagot beslutat mal att félja upp mot
Rekryterings- och bemanningsenhetens
verksamhet, utan en verksamhetsplan med
aktiviteter framtagna for att stédja
maluppfyllelsen av kommunfullmaktiges
antagna mal och resultatuppdrag. Saledes
utvarderas verksamheten upp mot den
antagna verksamhetsplanen och de av
fullmaktige antagna resultatuppdragen.

HR-avdelningen har fér 2018 tagit fram en

verksamhetsplan med aktiviteter som utgar
frdn kommunfullméktiges antagna mal- och
resultatuppdrag.

Kommunfullmaktiges mal 7 "Framtidens
arbetsgivare” foljs av fokusomradet
attraktivitet och varumarke. | samtliga
rekryteringar som genomfors pa
Rekryterings- och bemanningsenheten
arbetas for att professionaliteten vid
rekryteringar och avslut av anstallningar ska
uppratthallas. Rekryterade vikarier ar en
stor del av framtida kompetensférsorjning
och darfor ar rekryteringsprocessen
kvalitetssékrad avseende de kompetenser
som respektive verksamheten efterfragar.

Enligt uppgift fran férvaltningen upprattar
HR-avdelningens tre avdelningar
kompetensenheten, I6neenheten och HR-
enheten en verksamhetsplan med
utgangspunkt fran resultatuppdragen for det
Overgripande malet 7 "Framtidens
arbetsgivare”. Mal upprattas ocksa med
utgangspunkt fran
kommunstyrelseférvaltningens
uppdragsbeskrivning. Daremot finns inga
specifika indikatorer eller matetal for att
mata effekten av aktiviteterna fér malen i
enheternas verksamhetsplan.

Under ar 2020 och framat har HR-
avdelningen kartlagt och visualiserat HR-
processerna pa Chefens sidor. Har aterfinns
rekryteringsprocess och processen
"Hantering av vikarier” med en specifik
process for socialforvaltningen.

| processen beskrivs hur rekrytering,
utveckling och avveckling av vikarier sker
pa ett kvalitetssakert satt.

Bemanningsenheten har under
coronapandemin 2020-2022 fortsatt att
leverera 90-95 % av alla bestallningar till
verksamheten.
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| Rekommendation | Svar (KS 2018-05-08 § 97) | Aktuellt lage
Enheten har i sitt arbete en malsattning och
stravan mot att kunna bemanna 95 % av de
bestallningar som kommer fran
socialférvaltningens verksamheter. Detta
har varit en malsattning som foljts upp pa
enheten och avrapporterats i HR-
avdelningens ledningsgrupp saval som fill
de verksamheter som nyttjar verksamheten.
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| Rekommendation

Ta fram arbetsbeskrivning for HR-konsulter
knutna till rekryterings- och
bemanningsenhetens uppdrag.

| Svar (KS 2018-05-08 § 97)

Enhetens uppdrag definieras som att
sakerstalla att kommunen har bemanning
som utgar fran brukare och bestéllares
behov och som leder till en férbattrad
arbetsmiljo, tryggare anstallningar och
resurseffektivitet. Ansvarsomradena ar
rekrytering, bemanning och
kompetensforsorjning.

| granskningsrapporten efterfragas
arbetsbeskrivning fér HR-konsulter.
Kommunen anvander inte
arbetsbeskrivningar for sina befattningar da
dagens ledning och styrning utgar fran den
vedertagna standpunkten att chefen leder
och férdelar arbetet inom ramen for
enhetens uppdrag. | samband med
rekrytering framgar vilka krav och
forvantningar som finns pa respektive enhet
och befattning samt att arligen genomfors
resultat- och utvecklingssamtal mellan chef
och medarbetare. Det finns i dagslaget
heller inget 6nskemal fran
arbetstagarparterna att aterga till ett sddant
arbetssatt da risken ar uppenbar att man
hammar medarbetares kreativitet och
darmed verksamheternas flexibilitet och
anpassning till verkligheten.

| Aktuellt lage

HR-konsult som roll omreglerades i
samband med omorganiseringen till HR-
generalist. Kravprofil och beskrivning av
uppdraget férhandlades i sedvanlig ordning
i och med forandringen. Den beskrivningen
ligger till grund for utvecklingssamtal och vid
nyrekrytering. Nagon formell
arbetsbeskrivning tillampas inte med
styrning och ledning utan utgar fran att chef
tydliggdr innehall, férvantningar och krav pa
ett satt sa forutsattningar for trygghet och
god prestation ges.

Socialférvaltningen har arbetat med att
utveckla arbetsprocesserna mellan
bemanningsplanerarna och cheferna inom
verksamheten.
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| Rekommendation

Dokumentera processen och formulera
innehall, roller och ansvar fér uppdraget.

| Svar (KS 2018-05-08 § 97)

Vad galler dokumentation av process,
innehall, roller och ansvar framgar det av
den bemanningsprocess som finns pa
intranatet i "Chefsguiden”. | évrigt vad galler
standiga forbattringar av arbetssatt och
rutiner har detta belyst i den
uppféljningsrapport som tagits fram pa
uppdrag av kommundirektéren och som
presenterades i december 2017 for
kommunstyrelsen. Dar har Idsningsomraden
presenterats for vidare utveckling.
Verksamhetsoverskridande arbetsgrupper
tillsattes i samband med 6versynen i
december 2017 fér den fortsatta
utvecklingen och arbetet leds av en
styrgrupp med representation av
verksamhetschefer pa socialforvaltningen
samt HR-chef.

| Aktuellt lage

Bemanningsprocessen ar en etablerad
process som dock aterigen ar i omdaning.
Detta pa grund av att socialférvaltningens
deltidsorganisation ska bli en
heltidsorganisation. Ett breddinférande av
heltidstjansten ska inféras inom
socialforvaltningen under varen ar 2022 och
darfor har nya arbetssatt, rutiner och
kompetenser inom bemanningsplanering ett
stort fokus.

En kommundvergripande
bemanningshandbok har tagits fram for att
beskriva roller och ansvar. Detta
utvecklingsarbete behdéver utvarderas
I6pande for att majliggdra standiga
forbattringar och dokumentation av nya
arbetssatt.

Se over innehall och arbetsuppgifter for
systemstod.

Systemstddet Medvind férvaltas pa HR-
avdelningen och det finns en
forvaltarstruktur med tydliga roller. | vrigt
arbetar Harndsands kommun med
implementering av en ny
systemférvaltarmodell for samtliga IT-
system.

Systemstdd forvaltas fortfarande av HR i
och med inférande av nytt [6nesystem.
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| Rekommendation

Se 6ver och konkretisera resursbehovet i
Overensstammelse med formulerat uppdrag.

| Svar (KS 2018-05-08 § 97)

Utifran de volymoékningar av bestallningar
som skett mellan ar 2013 och ar 2017
(6kning med 22 %) ser vi att det finns skal
att se dver bemanningen inom enheten.
Detta var ocksé nagot som framkom i
rapporten som presenterades for
kommunstyrelsen i december 2017.
Behovet av samordning mellan
férvaltningarna ar stort och ar under standig
utveckling, da tex utdkning eller
neddragning av verksamheter inom
socialférvaltningen far stor paverkan pa
rekryterings- och bemanningsenheten.

| Aktuellt lage

Socialférvaltningen och
bemanningsenheten har under
coronapandemin varit hart belastade.
Forvaltningen och HR har haft ett nara
samarbete med att ta in fler intermittent-
anstallda for att méta verksamhetens
behov.

Bemanningsbehovet av intermittenta
anstéllningar kommer att férandras nar
organisationen staller om fran
deltidsorganisation till heltidsorganisation.
Arbetssatt kommer att férandras for
bemanningsenheten nar intermittenta
anstallningar ska minska och
tillsvidareanstallda ska oka.

Socialférvaltningens planerade 6kning av
grundbemanningen, vilket ar ytterligare en
dimension av heltidsinférandet, kommer
aven den att leda till ett minskat behov av
resurser inom bemanningsenheten.

Foérandringsarbetet kommer att ske
succesivt. Behov av rekrytering av sommar-
vikarier kommer kvarsta i ndgon omfattning.
Vikarierekryteringen planeras innefatta stod
till fler férvaltningar.
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| Rekommendation | Svar (KS 2018-05-08 § 97) | Aktuellt lage
Synliggdr och anpassa Budgetuppfdljning gors pa enhetsniva och Det har enligt uppgift fran kommunstyrelse-
budgetuppfdljningen. féljs upp och presenteras |6pande forvaltningen inte skett nagon férandring i
manadsvis. detta arbete.
Bedomning

Vi konstaterar att rekryterings- och bemanningsenheten i dess davarande form vid granskningen ar 2018 inte langre finns
kvar. Beskrivningen av det aktuella laget ar darfor inte fullt ut jdmférbara med de rekommendationer och svar pa
granskningen.

Vi ser positivt pa att en policy fér kompetensférsorjning i kommunen har utformats for att tydliggdra styrning, viljeriktning
och utvecklingsbehov. Vi konstaterar ocksa att namnderna har eller planerar att uppratta strategiska
kompetensforsorjningsplaner som ska aggregeras pa en kommundvergripande niva.

Vi anser dock att det ar angelaget att indikatorer och/eller matetal upprattas for att méjliggéra en andamalsenlig uppféljning
av HR-avdelningens mal. Detta ocksa for att vid behov kunna fatta beslut om maluppfyllande atgarder.

13
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Granskning av fastigheter och lokaler

Granskningen ingick i revisionsplanen foér ar 2019 och avsag kommunstyrelsen. Granskningens sammanfattade
bedémning var att kommunens strategiska fastighetsplanering behdver utvecklas och att ett arbete har paborjats for att

sakerstalla en effektiv fastighetsférvaltning.

| Rekommendation
Utveckla arbetet med strategisk
fastighetsplanering

samt

utveckla arbetet med uppféljning och
nyckeltal

| Svar (KS 2020-06-02 § 89)

For att utveckla arbetet med strategisk
fastighetsplanering ska Lokalgruppen
ansvara for att samtliga styrelser/namnder
senast sista juni varje ar, till Lokalgruppen,
lamnar en strategisk plan dver
styrelsen/namndens lokalbehov under den
kommande femarsperioden. Fokus i planen
ska ligga pa identifierade férandringar i
lokalbehovet. Dessa ska vara grundade i
fakta till exempel baserade péa férandringar i
demografi, kdnda kommande férandringar i
lagstiftning eller andra kadnda eller planerade
forandringar i styrelsen/namndens
ansvarsomrade.

Lokalgruppen ska utifran redovisade
lokalbehov, lamna forslag baserat pa ett
helhetsperspektiv, till styrelser/namnder och
kommunstyrelsen pa langsiktiga
forandringar och atgarder avseende
kommunens lokalférhyrningar.
Foérandringarna ska syfta till att kommunens
verksamhetslokaler ar val anpassade till den
verksamhet som bedrivs samt sdkerstalla ett

| Aktuellt lage

Enligt uppgift fran férvaltningen kommer den
strategiska femarsplanen for lokalbehov
vara fardigstalld inom kort. Planen kommer
inte att antas pa en politisk niva utan
kommer ansvaras av kommunens
lokalgrupp.

Lokalgruppen arbetar, enligt uppgift fran
forvaltningen, 16pande med relevanta
nyckeltal. Det galler exempelvis féljande
nyckeltal:

o Lokalyta per elev i skola/forskola, per
brukare inom funktionsstéd och per
boende inom vara olika vard- och
omsorgsboenden.

e Lokalkostnad per ar fordelat pa
samma grupper som anges i punkten
ovan.

e Hyreskostnader per ar fordelat per
kvadratmeter forhyrd lokalyta.

e Hyreskostnad per varddygn inom
vard- och omsorgsboenden.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Documentclassification: KPMG Public

14




KPMG'

Harnésands kommun
Uppfdljning av granskningar mellan aren 2018 och 2020

2022-11-02
| Rekommendation

| Svar (KS 2020-06-02 § 89)

effektivt resursutnyttjande saval ekonomiskt
som baserat pa kommunens hallbarhetsmal.
Helhetsperspektivet ska bland annat
redovisas sasom lokalférhyrning fran
Harnésands Kommuns egna bolag. Strategi
for hur stor andel av verksamhetslokaler
forhyrda av de egna bolagen, bér utformas i
nartid.

Den forsta heltdckande strategiska planen
for styrelser och namnders lokalbehov ska
lamnas till Lokalgruppen i juni 2021.
Lokalgruppen ska i samarbete med ndmnder
och forvaltningar utarbeta relevanta
nyckeltal for att sakerstalla ett yt- och
kostnadseffektivt lokalutnyttjande.
Nyckeltalen ska i férsta hand baseras
relevanta jamforelsedata sasom
hyreskostnad och lokalyta per
elev/brukare/anstalld eller liknande.

Arbetet med att utarbeta relevanta nyckeltal
ska startas omgaende och |6pande
utvecklas utifran vid var tid efterfragade

beslutsunderlag.

| Aktuellt lage
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| Rekommendation

Séakerstalla att arbetet med tydliggérande av
ansvarsfordelning

samt

sakerstalla att planering avseende egna
ataganden genomférs

| Svar (KS 2020-06-02 § 89)

Lokalgruppen ska sakerstalla att det vid
nytecknande eller férlangning av hyresavtal
finns en tydlig ansvarsférdelning, en s&
kallad gransdragningslista, som fordelar
bland annat ansvaret fér underhall i den
forhyrda lokalen mellan hyresvard och
hyresgast. | mojligaste man ska detta ansvar
baras av hyresvarden.

Samtliga namnder ska inom ramen for sitt
budgetarbete identifiera det
underhallsansvar som avilar namnden
avseende forhyrda verksamhetslokaler. En
underhallsplan éver de kommande tre aren
ska upprattas och kostnadsberaknas sasom
ett underlag fér namndens budget. Detta ska
inkluderas i budgetarbetet for 2022 och
darefter I6pande fér kommande ar.

| Aktuellt lage

Enligt uppgift fran férvaltningen faststalls det
redan vid lokalférfragningar vilket
underhallsansvar som fastighetségaren ska
bara under hyresperioden. Samtliga nya
hyresavtal innehaller ocksa en
gransdragningslista dar ansvarsférdelningen
framgar.

Vad géller planering avseende egna
ataganden sa kommer underhallsplaner for
lokaler upprattas under andra halvaret av
2022 och medel ska avsattas i budget fran
och med ar 2023.

Tydligg6ra reglemente och
delegationsordning

Kommunstyrelseférvaltningen pabdrjar
arbetet med att utarbeta ett forslag pa
delegationsordning avseende tecknande av
hyresavtal, inga dverenskommelser kring
forandringar i férhyrda lokaler som medfor
utékade ataganden for kommunen samt
uppsagning for villkorsandring, avflyttning
eller beslut om fortsatt forhyrning av lokaler.
Forslag till beslut i kommunstyrelsen sker
senast oktober 2020.

Enligt uppgift fran férvaltningen beslutade
kommunstyrelsen den 5 oktober 2021 om en
ny delegationsordning som bl.a. omfattar
tecknande av hyresavtal.
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Bedomning

Vi konstaterar att ett antal atgarder har vidtagits i enlighet med ldmnade rekommendationer.

Vi ser positivt pa att arbetet med strategisk fastighetsplanering har utvecklats och att det finns framtagna nyckeltal fér
uppféljning av kommunens lokalbehov. Vi konstaterar daremot att arbetet med den strategiska femarsplanen annu inte ar
slutfért. Vi beddmer att det ar viktigt att, baserat pa vad planen visar, sakerstalla att de lokalbehov som finns tillgodoses.
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Granskning av ekonomistyrning’

Granskningen ingick i revisionsplanen for ar 2019 och avsag kommunstyrelsen och
samtliga ndmnder. Noteras att socialndmnden f6ljs upp inom ramen fér Granskning av
budget och uppfdljning inom socialndmnden, som ocksa ingar i 2022 ar revisionsplan.

Foér granskningen har kommunstyrelsen?, arbetslivsndmnden och skolndmnden?
lamnat ett gemensamt yttrande. Vad galler arbetslivsnamnden kan vi inte se att
namnden har beslutat att anta forvaltningens férslag pa yttrande till granskningen som
sitt eget. Vi kan inte heller se att samhéallsnamnden har ldmnat nagot formellt svar pa
granskningen. Av samhallsnamndens protokoll fran den 23 januari 2020 kan vi dock se
att néamnden gemensamt gatt igenom rapporten. Ett kompletterande svar begardes av
kommunstyrelsen vilket [dmnades den 5 januari 20214,

Den férsta rekommendationen som ldmnades riktades till kommunstyrelsen och
handlade om att uppdatera "Reglemente fér ekonomistyrning i Harndsands kommun”
med krav pa uppfdljning varje manad sasom gallande rutiner. Kommunstyrelsen
svarade att ytterligare fortydliganden av reglementet ar att anse som éverflédiga da
namndernas ansvar tydligt regleras i stycke 2.3 (i reglementet; var kommentar), och
dar god kontroll av ekonomin férutsatts.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseférvaltningen har det inte heller skett nagon
revidering av reglementet med anledning av revisionens rekommendation.

Den andra rekommendationen som ldmnades handlande om att tydliggéra ansvar for
budget och uppfdljning for forvaltningschef och évriga chefer. Av svaret fran styrelse
och namnder framgar att ansvaret for budget och uppféljning ingar som en del av det
s.k. "VEPA®%-ansvaret”, och att ett arbete har gjorts i kommunen for att tydliggéra
VEPA-ansvaret for chefer.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseférvaltningen har chefens uppdrag fortydligats i den
personalpolitiska policyn®. Dartill har HR inom ramen for ledarutvecklingsprogrammet
"Kraftledningen” startat en utbildningsinsats, "Att vara chef i Harnésands kommun”,
som vander sig till alla chefer. Huvudsyftet ar att fértydliga chefens uppdrag och
fokuserar pa att skapa kdnnedom och forstaelse fér den personalpolitiska policyn,
VEPA-ansvaret, lagar och avtal inom personalomradet samt évriga policys och
riktlinjer.

Motsvarande beskrivning éver det aktuella laget ldmnas av évriga férvaltningar.

1 Exkl. socialndmnden som fdljs upp i en separat granskning
2 KS 2020-03-03 § 61
3 SN 2020-03-26 § 46, SKN 2020-03-26 § 36
4 KS 2021-01-05 § 7
5 Verksamhet, ekonomi, personal och arbetsmiljo
6 Galler fran 2022-03-01
18
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Den tredje rekommendationen som lamnades handlade om att genom nagon form av
analys, till exempel jamférelser mot liknande kommuner i Kolada, sakerstalla att
budgetramarna ar rimliga. Styrelse och namnder svarade att kommunen bedriver ett
pagaende utvecklingsarbete gallande bl.a. dessa fragor, vilket gar under namnet
"Styrleden”. | ett kompletterande svar fran styrelsen framgar ocksé att internkontroll har
genomforts under ar 2020 med fokus pa de ekonomiska nyckeltalen.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseférvaltningen pagar utvecklingsarbetet i enlighet
med styrleden fortfarande. Budgetprocessen har under de tre senaste aren utvecklats
till att kommunen tar ett tydligt avstamp i en omvarldsanalys, bl.a. beaktas
demografiska férandringar, trender och utmaningar i omvarlden. Aven kanda
forandringar i kostnads- och intaktsutveckling beaktas. | framtagandet av
planeringsférutsattningar beaktas slutligen samtliga kédnda faktorer, politikens inspel
samt omvarldsanalys.

Motsvarande beskrivning éver det aktuella laget Idmnas av ovriga forvaltningar. Enligt
uppgift fran skolférvaltningen pagar vid tidpunkten for denna uppféljning en
genomlysning av organisationen for att sakerstalla om budgetramarna ar rimliga.
Genomlysningen beraknas vara fardig under hosten ar 2022.

Den fjdrde rekommendationen som ldamnades handlade om att sékerstalla att
dokumentation sparas for att underlatta uppféljning och nastkommande budgetarbete.
Styrelse och namnder meddelade i deras svar att kommunen fortsatter det pagaende
arbetet med att hitta gemensamma strukturer for dokumentation inom olika omraden. |
ett kompletterande svar fran styrelsen framkommer ocksa att arbetet med en kvalitativ
och optimerad dokumentation &r standigt pagaende utan slutdatum. Kommunen har
gemensamma mappstrukturer pd gemensam server dar dokumentation i form av
arbetsmaterial samlas, samt ett elektroniskt &rendehanteringssystem dar material till
politiska arenden finns diarieférda. Utover detta anvander sig kommunen for
budgetarbete av det webbaserade verktyget "Visma Budget och Prognos”, dar tidigare
ars budgetfiler finns sparade elektroniskt.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseférvaltningen sakerstalls att dokumentation sparas
for att underlatta uppfdljning och nastkommande budgetarbete i enlighet med det
kompletterande svar som kommunstyrelsen Iamnade.

Motsvarande beskrivning éver det aktuella ldget lédmnas av ovriga forvaltningar.
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Den femte rekommendationen handlade om att utvardera budgetprocessen och att
synpunkter i den man det ar mojligt atgardas. Styrelse och ndmnder meddelade i deras
svar att kommunen bedriver ett pagaende utvecklingsarbete gallande bl.a. dessa
fragor, vilket gar under namnet "Styrleden”.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseférvaltningen utvarderas budgetprocessen arligen i
larande dialog samt anonymiserade enkater till samtliga deltagare i processen. Mindre
justeringar i budgetprocessen genomfors utifran behov.

Motsvarande beskrivning éver det aktuella laget Idmnas av évriga férvaltningar. Enligt
uppgift fran skolférvaltningen ses just nu skolpengsmodellen éver som en del i
budgetprocessen for att ge en bkad tydlighet i hur pengar férdelas och vad de anvédnds
till. Den nya skolpengsmodellen ska beslutas av nédmnden under hésten 2022.

Den sjétte rekommendationen handlade om att inarbeta nyckeltal som har betydelse
for ekonomi i manads- och tertialrapporterna. Enligt svaret fran styrelse och namnder
ska detta ses Gver inom ramen for utvecklingsarbetet "Styrleden”.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseférvaltningen har den ekonomiska manadsrapporten
till styrelsen utvecklats och innehaller nu fler nyckeltal/statistik &n tidigare, exempelvis
personalnyckeltal samt arbetsmarknadsstatistik. Relevanta nyckeltal/statistik
presenteras pa saval namnds- som kommundévergripande niva.

Motsvarande beskrivning 6ver det aktuella laget Idmnas av évriga férvaltningar. Enligt
uppgift fran skolférvaltningen ligger idag barn- och elevantal till grund fér analys av
kostnader. Som en del av den pagaende genomlysningen av organisationen undersoks
mojligheten att inkludera relevanta nyckeltal fér grundbemanningen i analysen.

Den sista rekommendationen handlade om att pa ett mer enhetligt och tydligt satt
redovisa namndernas budgetavvikelser. Styrelse och namnderna meddelade i deras
svar att de tar till sig av revisionens synpunkter och kommer att pabérja ett arbete for
att skapa gemensamma begreppsdefinitioner inom ekonomiomradet. | ett
kompletterande svar frin kommunstyrelsen framgar ocksa att kommunens budget fran
och med 2020-01-01 féljer den lagstiftade modellen fér redovisning av pensioner.
Kommunen har for 2021 inga overskottskrav pa namnderna, utan ett centralt
budgeterat resultat, ndAmnderna har en nollbudget.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseférvaltningen sker nAmndens manadsvisa
rapportering i enlighet med kommunstyrelsens kompletterande svar. Motsvarande
beskrivning 6ver det aktuella laget ldmnas av évriga férvaltningar.
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Beddémning

Vi konstaterar att en antal atgarder ar vidtagna i enlighet med ldamnade
rekommendationer. Rekommendationen vad galler att skriva in kravet pa manadsvis
uppfdljning i reglementet for ekonomistyrning inte har genomférts, men vi konstaterar
dock att uppféljning sker varje manad.

Vi ser positivt pa att ansvaret for budget och uppféljning har fortydligats i den
personalpolitiska policyn samt genom utbildningsinsatser fér kommunens chefer. Vi
anser att det ar angelaget att dessa utbildningsinsatser ar aterkommande for att
sakerstalla att kommunens chefer har god kdnnedom om det ansvar som avilar.

Vi noterar att det vid tidpunkten fér denna uppféljande granskning pagar en éversyn av
skolndmndens skolpengsmodell for att skapa en 6kad tydlighet i hur pengar fordelas
och vad de anvands till, vilket vi ser positivt pa.

21
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Documentclassification: KPMG Public



3.4

KPMG'

Harnésands kommun
Uppfdljning av granskningar mellan aren 2018 och 2020

2022-11-02

Granskning av styrmodell

Granskningen ingick i revisionsplanen for ar 2020 och avsag kommunstyrelsen och
samtliga namnder. For granskningen har kommunstyrelsen’, skolnamnden?®,
samhallsnamnden® och socialndmnden® Iamnat ett gemensamt yttrande. Vi har
efterfragat men inte tagit del av nagot yttrande av arbetslivsnamnden.

Den férsta rekommendationen som ldmnades handlade om att utveckla och tydliggéra
hur resultatmalen ska uppnas.

Kommunstyrelsen och namnderna meddelade i deras svar att infor framtagandet av
Verksamhetsplan 2021 har innehall och instruktioner i arbetet forbattrats. Planen
innehaller information om de viktigaste strategiska atgarder som planeras att med syfte
att na de av fullmaktige tilldelade resultatuppdragen. Innehallet i verksamhetsplanen
kan dock forbattras ytterligare géallande hur dessa atgarder forvantas bidra till
maluppfyllelsen.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseférvaltningen pagar fortfarande ett utvecklingsarbete
vad géller verksamhetsplanens innehall i enlighet med revisionens rekommendation.

Den andra rekommendationen handlade om att utveckla och nyttja uppféljning och
analys av resultatuppdrag.

Kommunstyrelsen och namnderna meddelade i deras svar att det pagar ett
utvecklingsarbete kring hur redovisning av maluppfyllelse ska genomféras, i detta
arbete ingar att utveckla analysen i redovisningen. | det dagliga arbetet genomfér
styrelsens och namndernas verksamheter standiga forbattringar. Analyser sker och
slutsatser dras vilket leder till att ett forbattringsarbete ar standigt pagaende. Dock kan
den systematiska strukturen forstarkas.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseférvaltningen kommer den systematiska strukturen
gallande uppfdéljning och analys av resultatuppdrag forbattras genom justeringar i
instruktionerna for uppfdljning i ndAmndernas verksamhetsrapporter. Justeringarna
vantas genomféras under andra halvan av ar 2022.

7 KS 2021-09-07 § 150
8 SKN 2021-09-23 § 96
° SAM 2021-09-23 § 119
10 2021-09-23 § 106
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Den tredje rekommendationen handlade om att sdkerstalla att fértroendevalda har
kunskaper och forstéelse for kommunens styrmodell och dess tillampning.

Kommunstyrelsen och ndmnderna meddelade i deras svar att arbetet med
malprogrammet och dess resultatuppdrag ar en process som involverar bade
tiansteman och fértroendevalda infor forslag och beslut om resultatuppdrag. |
mandatperiodens borjan erbjods namnderna och styrelsen en utbildningsinsats i
kommunens malprogram, hur kommunen styr och de legala ramarna fér kommunala
verksamhet. Lépande erbjuds stdd och utbildning av funktioner inom
kommunstyrelsens och namndernas verksamhet i bl.a. mal och resultatuppdrag, intern
kontroll samt kommunallagens innehall. Bedémningen av behovet av
kompetenshojande insatser avgors av kommunstyrelsen. For att sakerstalla 6kad
forstaelse for styrmodellen och tillampningen av densamma, avser kommunstyrelsen
och ndmnderna utbilda fértroendevalda i kommande utveckling av styrmodellen infor
beslut om antagande av densamma.

Enligt uppgift frAn kommunstyrelseférvaltningen har det inte skett nagra forandringar
inom detta omrade. For att sdkerstalla en 6kad forstaelse for styrmodellen och
tildampningen av densamma avser styrelsen utbilda fortroendevalda i kommande
utveckling av styrmodellen infér beslut om antagande.

Namndernas aktuella lage

Av arbetslivsforvaltningens beskrivning éver det aktuella laget framgar att namndens
mal foljs upp i malstyrningsmodulen Hypergene som ar ett verktyg for
verksamhetsuppféljning. Forvaltningens ledningsgrupp arbetar idag I6pande med
uppfdljning och analys samt att aktuella fragor foljs upp vid ndmndens sammantraden i
enlighet med arsplanen. Vi har tagit del av ndmndens verksamhetsplan och noterar att
namnden har beslutat om tre namndsmal som ska bidra till tva av fullmaktiges
Overgripande mal, det galler féljande "Mal 4 Kunskapsstaden dar alla kan vaxa” och
"Mal 5 Jamstalld och solidarisk valfard”. Fér namndsmalen finns strategiska atgarder
som ska bidra till maluppfyllelse.

Av skolférvaltningens beskrivning éver det aktuella laget framgar att en ny struktur for
det systematiska kvalitetsarbetet utformats som medfort att namnden idag féljer upp
olika delar av resultatuppdragen/malen vid tre tillfallen under aret. Den nya strukturen
beddms ha skapat en 6kad delaktighet i analysarbetet i hela styrkedjan. Vad galler
fortroendevaldas kunskaper beddms namndens dialoger med tjanstepersoner fran
forvaltningen fungera som utbildningstillfallen som ger en 6kad insyn och forstaelse for
verksamheterna. Vi har tagit del av namndens verksamhetsplan for ar 2022 och
noterar att de av kommunfullmaktige erhallna resultatuppdrag ska fungera som
indikatorer for det kommundévergripande malet "Mal 4 Kunskapsstaden dar alla kan
vaxa”.
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Av samhallsférvaltningens beskrivning 6ver det aktuella laget framgar att namnden
foljer upp malen enligt den verksamhetsplan som kommunstyrelsen beslutat om. Enligt
uppgift fran forvaltningen har ocksa utbildning fér namndens ledamoter genomférts
enligt plan. Dartill sker ocksa l6pande utbildning i nAmnden i samband med att
myndighetsarenden kommer upp fér beslut. Vi har tagit del av samhallsnamndens
verksamhetsplan och noterar att det inte framgar hur namnden avser att arbeta med de
kommundvergripande malen som berér namndens verksamhet. Det framgar inte heller
hur ofta eller pa vilket satt malen avses att foljas upp. Sasom vi uppfattat vid
revisorernas dialog med foretradare for namnden sa har det inte heller varit nagot
fokus pa att fa malen matbara under mandatperioden.

Av socialférvaltningens beskrivning dver det aktuella 1aget framgar att det i ndmndens
verksamhetsplan for ar 2022 har angivits strategiska atgarder for att na
kommunfullmaktiges givna resultatuppdrag for det évergripande malet "'mal 5 Jamstalld
och solidarisk valfard av hog kvalitet”. Resultatuppdragen foljs upp i tertialrapport,
delarsrapport och slutligen i verksamhetsberattelsen. Under ar 2022 har ocksa
arbetssatt for att analysera utfall och hitta strategiska atgarder utvecklats till att varje
verksamhetsomrade kommer tillsammans med forvaltningens utvecklingsenhet
genomfbra analysverkstader.

Bedomning

Vi konstaterar att arbete fortfarande pagar i enlighet med lamnade rekommendationer.

Likt som vid var granskning ar 2021 ser vi en variation mellan styrelse och namnder om
hur maluppfyllelse planeras att uppnas, liksom om nadmnden formulerat egna mal. Det
pagar emellertid fortfarande ett utvecklingsarbete vad galler verksamhetsplanens
innehall och vi anser att det ar angelaget att sakerstélla att detta utvecklingsarbete
bidrar till tydlighet avseende resultatuppdragens uppfyllelse.

Vidare konstaterar vi att den systematiska strukturen vad galler uppféljning och analys
av resultatuppdrag enligt uppgift kommer forstéarkas genom justeringar i instruktioner
under den andra halvan av ar 2022, vilket vi ser positivt pa. Det ar viktigt att det finns
en tydlig struktur for hur tilldelade resultatuppdrag, strategiska atgarder och eventuella
namndsmal ska foljas upp och analyseras for att sakerstalla dess bidrag till de
kommundvergripande malen.

Vi ser ett fortsatt behov att sékerstalla att samtliga fortroendevalda i styrelse och
namnder har tillrdckliga kunskaper om kommunen styrmodell och dess tillampning. Vi
anser att det ar angelaget att samtliga fortroendevalda deltar i en obligatorisk utbildning
i samband med antagandet av den nya styrmodellen och den nya mandatperioden.
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Granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete

Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar 2020 och avsag framst kommunstyrelsen och
ekonomifunktionen men aven samtliga namnder pa en évergripande niva. For
granskningen lamnades totalt nio rekommendationer varav sju av dessa riktades
enbart till kommunstyrelsen, en rekommendation enbart till socialnamnden och en
rekommendation till samtliga namnder.

Den férsta rekommendationen riktade sig till samtliga namnder och handlade om att
sakerstalla och uppratta konkreta uppféljningsbara arbetsmiljomal namnden och dess
verksamheter.

Arbetslivsnamnden meddelade i deras svar'! att de har en framtagen rutin for
upprattande av arliga arbetsmiljomal som innebar att medarbetarna inom férvaltningen
vid en gemensam planeringsdag under hésten utformar fragor som sedan ligger till
grund foér upprattandet av arbetsmiljomal. Arbetsmiljdomalen upprattas darefter av
forvaltningens ledningsgrupp tillsammans med skyddsombuden och antas av
namnden. Arbetsmiljomalen f6ljs sedan upp av namnden vid tva tillfallen per ar.

Enligt uppgift fran arbetslivsforvaltningen arbetar namnden enligt den rutin som
beskrevs i yttrandet till granskningen. Av namndens verksamhetsplan framgar foljande
arbetsmiljomal:

e En organisatorisk och social arbetsmiljo6 med trygga och glada medarbetare
som bemoter varandra med vanlighet och respekt och som samarbetar i en
tydlig organisation.

o En fysisk arbetsmiljo som lever upp till medarbetares behov och som foljer
gallande lagar, regler och foreskrifter

For malen finns delmal och aktiviteter utformade. Namnden féljde enligt uppgift fran
forvaltningen senast upp arbetsmiljoméalen muntligt den 19 maj 2022'? i samband med
fyramanadersrapporten for ar 2022. Vi kan av rapporten dock inte se att sa har skett.

T ARN 2021-09-16 § 58
12 ARN 2022-05-19 § 30
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Samhallsndmnden meddelade i deras svar'® att férvaltningschefen har fatt i uppdrag
att utforma konkreta och uppféljningsbara arbetsmiljomal till budget ar 2022.

Enligt uppgift fran samhallsférvaltningen beslutade namnden vid sammantradet den
12 maj 2022 fér forsta gangen om arliga arbetsmiljomal. Det galler foljande mal:

Samhallsnamnden ska ha trygga och friska medarbetare och chefer

Uppfdljning av arbetsmiljdomalet kommer att ske i samband med den arliga
medarbetarenkaten.

Skolndmnden meddelade i deras svar'® att nAmnden utifrdn de kommunévergripande
arbetsmiljomalen har utformat féljande fyra mal:

1.

Fortsatta arbeta for att forbattra den psykosociala arbetsmiljon och starka det
systematiska arbetsmiljoarbetet

Minskad férvaltningsévergripande sjukfranvaro
Minskad sjukfranvaro pa enheter med hogre sjukfranvaro an kommunens snitt

Bibehalla hogt medarbetarengagemang och 6ka svarsfrekvensen pa var
medarbetarundersokning (fran 55 % till 75 %)

Enligt uppgift fran skolférvaltningen foljer forvaltningens skyddskommitté regelbundet
upp sjukfranvaro, resultat av HME '®-enkater och skyddsrondsprotokoll. Méalen har
daremot inte foljts upp av ndmnden sedan de faststalldes den 20 maj 2021.

13 SAM 2021-04-22 § 51
14 SAM 2022-05-12 § 101
15 SKN 2021-05-20 § 69

16 Hallbart medarbetarengagemang
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Socialnamnden meddelade i deras svar'” att nAmnden har beslutat om féljande
arbetsmiljomal:

1. Halsa — mojliggora for aterhamtning i det dagliga arbetet. Att vara medarbetare
anvander sig av friskvardstimme och friskvardspeng

2. Vi ar varandras arbetsmiljéo — det jag gor har betydelse fér andra. Jag kadnner
arbetsgladje, stolthet och lust samt vilja att utveckla verksamheten

3. Attraktiv arbetsgivare — minskad korttidsfranvaro (1-14 dagar)

Enligt uppgift frAn socialférvaltningen har ett arshjul for systematiska arbetsmiljdarbetet
upprattats som bygger pa att undersoka, riskbeddéma, atgarda och folja upp. | detta
arbete ingar ocksa arsplanering och upprattande av arbetsmiljplaner. Arshjulet finns
tillgangligt via stddsystemet KIA som anvands fér det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Arbetsmiljomalen féljdes senast upp av ndmnden den 28 januari 20228 som ett
informationsféredragningsarende varav tva malen bedémes som uppfylida. Malet
avseende halsa beddmdes inte vara uppnatt da resultaten fran
medarbetarundersotkningen indikerade pa att mojligheten till aterhamtning ar for Iag.

Den andra rekommendationen handlade om att kommunstyrelsen skulle se éver och
sakerstélla aktualiteten pé beskrivningen av skyddsorganisationen i kommunen.
Kommunstyrelsen meddelade i deras svar att den nuvarande skyddsorganisationen
delvis ar upprattad i KIA som ar ett IT-baserat informationssystem for arbetsmiljé och
att det som kvarstar ar att komplettera organisationen med en beskrivning av aktuella
skyddskommittéer vilket kommer ske under varen ar 2021.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseférvaltningen ar skyddsorganisationen i sin helhet
uppdaterad. Via kommunens intranat finns ocksa en kort beskrivning av de aktiva
skyddskommitéerna.

Den tredje rekommendationen handlade om att kommunstyrelsen skulle sakerstalla
uppfdljning av informationssystemet KIA. Kommunstyrelsen meddelade i deras svar att
uppféljning av KIA kommer att laggas in i skyddskommittéernas arshjul.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseférvaltningen féljer den centrala skyddskommittén
upp nyttjandegraden av KIA kvartalsvis sedan det andra kvartalet ar 2021.

17 SN 2021-04-22 § 50
18 SN 2022-01-28 § 3
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Den fjarde rekommendationen riktade sig till socialndmnden och handlade om att
sakerstalla och resurssatta arbetet kring det systematiska arbetsmiljdarbetet inom
samtliga delar av namndens verksamheter.

Socialndmnden meddelade i deras svar att forvaltningen sedan hésten ar 2020 har
gjort ett omtag kring det systematiska arbetsmiljdarbetet och bl.a. implementerat
stodsystemet KIA inom hela organisationen. Ett verktyg som har varit en god hjalp vid
bland annat upprattande och uppféljning av risk- och konsekvensanalyser som gjorts i
olika sammanhang. Systemstodet medger bade uppfdljning inom de olika
ansvarsnivaerna, respektive uppféljning pa aggregerad niva i férvaltningen. Under
implementeringsperioden har det funnits kommungemensamma resurser som kunnat
stotta chefer i att komma i gang i ett systematiskt arbete. En struktur haller aven pé att
byggas upp for ett regelbundet arbetsmiljoarbete pa saval forvaltningsniva,
verksamhetsnivd samt ute i de olika enheterna. Utvecklingsarbetet kommer fortsatta
under ar 2021 och inkludera bl.a. faststallande av ett arshjul for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Enligt uppgift fran férvaltningen hanteras idag enheternas arbete med det systematiska
arbetsmiljoarbetet i stodsystemet KIA. Forvaltningen har ocksa infort Skyddskommitté
pa verksamhetsniva som bl.a. genomfér arbetsmiljoundersdkningar samt planering av
atgarder. Behov av investeringar och andra atgarder for att skapa god arbetsmiljo tas
upp i arbetsmiljéplaner. Tex behov av budgettillférande for att tdcka behov.

Den femte rekommendationen handlade om att kommunstyrelsen skulle vidta atgarder
for att sdkerstalla uppféljning pa aggregerad niva av arbetsmiljdarbetet.
Kommunstyrelsen meddelade i deras svar att det finns en framtagen process for arlig
uppfoljning som kommer kompletteras med en dokumenterad rutin fér rapportering till
styrelsen.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseférvaltningen har en reviderad process for arlig
uppfdljning implementerats under ar 2022 som sakerstaller uppféljning och
rapportering pa en aggregerad niva. Det aggregerade resultatet kommer enligt uppgift
att aterrapporteras till kommunstyrelsen vid deras sammantrade under oktober 2022.

Den sjétte rekommendationen handlade om att kommunstyrelsen tillsammans med
ovriga ndmnder ser dver mojligheter att genomféra gemensamma och riktade insatser
gallande arbetsmiljon. Kommunstyrelsen lamnade inte nagot svar direkt riktat till denna
rekommendation.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseférvaltningen ar bl.a. inférandet av helhet som norm,
minimering av oonskade delade turer och en personalpolitisk policy ar exempel pa tre
riktade insatser som vidtagits gallande arbetsmiljon.
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Den sjunde rekommendationen handlade om att kommunstyrelsen skulle se éver och
sakerstélla uppfdljning pa aggregerad niva for att pa ett systematiskt satt kunna félja
upp eventuella brister i kommunens arbetsmiljéarbete. Likt till den tredje
rekommendationen meddelade kommunstyrelsen i deras svar att det finns en
framtagen process for arlig uppfoljning som kommer kompletteras med en
dokumenterad rutin for rapportering till styrelsen.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseférvaltningen analyseras det aggregerade resultatet
av den arliga uppféljningen tillsammans med andra indikatorer pa den systematiska
arbetsmiljon en gang varje ar under kvartal 1. Utifran resultatet upprattas foérslag pa
atgarder som efter beslut i kommunledningsgruppen lagg in i en verksamhetsplan.
Kommunledningsgruppen har prioriterat arbetsmiljoarbetet som en av fyra sarskilt
prioriterade utvecklingsomraden under ar 2021-2022. Enligt uppgift fran forvaltningen
kommer kommunstyrelsen félja upp det aggregerade resultatet for det systematiska
arbetsmiljdarbetet vid sitt sammantrade under oktober 2022.

Den attonde rekommendationen handlade om att kommunstyrelsen skulle se 6ver
ansvarsfoérdelningen géallande avslutssamtal. Kommunstyrelsen meddelade i deras svar
att det pagar ett arbete med att ta fram en enkat som gar ut till alla som avslutar sin
anstallning i kommunen. Det mdjliggdr en systematisk uppféljning och analys av
orsaker. Samtalet mellan chef och medarbetare ar viktigt bade for verksamhetens
utveckling och for den individ som valt att sluta. Styrelsen sag darmed inte nagot behov
att andra ansvarsfordelningen.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseférvaltningen har en enkat upprattats som
manatligen skickas ut via HR till medarbetare som valt att avga fran sin tjanst. Detta
uppges mdjliggéra systematisk uppféljning och analys av orsaker till att medarbetaren
valt att avsluta sin tjanst. Ansvarsfordelningen gallande avslutssamtal ar i évrigt
oférandrad.

Den sista rekommendationen handlade om att kommunstyrelsen skulle sakerstalla att
det finns en upprattad handlingsplan kring arbetsmiljén inom ekonomiavdelningen samt
faststalla en tydlig tidplan for forslagna atgarder och uppfdljning. Kommunstyrelsen
meddelade i deras svar att ansvaret for handlingsplanen och uppféljning av
arbetsmiljon har tilldelats ekonomichefen. Aktiviteter och tidsplan ska arbetas fram i
den lokala skyddsorganisationen.

Enligt uppgift fran kommunstyrelseforvaltningen har en handlingsplan upprattats som
senast reviderades av forvaltningen med ytterligare atgarder under maj ar 2021. De
kompletterande atgarderna har identifierats i nara dialog med medarbetarna och de
fackliga organisationerna. Under hésten ar 2021 och varen 2022 har ett flertal
aktiviteter genomforts for att skapa en gemensam kultur. Darutéver har det ocksa
genomforts en organisationséversyn som resulterade i en ny organisation som
implementerades den 1 april &r 2022. Handlingsplanen innehaller en grov tidsplan som
ar upprattad i linje med processen for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Enligt
uppgift fran forvaltningen har kommunstyrelsen inte foljt upp handlingsplanen.
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Beddémning

Vi konstaterar att ett antal atgarder har vidtagits i enlighet med lamnade
rekommendationer men att det fortfarande finns utrymme for ytterligare férbattringar.

Vi ser positivt pa att samtliga namnder har utformat arbetsmiljomal fé6r ndmnden och
dess verksamheter. Vi vill emellertid betona vikten av att malen regelbundet foljs upp
och att det vid behov vidtas maluppfyllande atgarder. Vi bedémer ocksa att
samhallsnamnden boér konkretisera sitt arbetsmiljomal ytterligare genom att utforma
delmal eller aktiviteter for hur malet avses uppfyllas.

Vidare konstaterar vi att det for arbetsmiljon inom ekonomiavdelningen har upprattats
en handlingsplan kring arbetsmiljon med tidsplan for atgarder. Det ar av vikt att
kommunstyrelsen arligen foljer upp och sakerstaller att atgarderna genomfors i enlighet
med beslutad tidsplan och far férvantad effekt. Det ar ocksa angelaget att styrelsen vid
behov beslutar om atgarder.
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Granskning av distansundervisning vid vuxenutbildning

Uppdraget ingick i revisionsplanen fér ar 2020 och avsag arbetslivsnamnden.

‘ Rekommendation

Séakerstalla att teknisk utrustning och
support s& snabbt som mdgjligt finns
tillgangligt for elever som har behov av detta

‘ Svar ARN 2021-10-21 § 74

Teknisk utrustning finns nu pa plats och
anvands av vara elever. Lan av utrustning
sker dels i klassrum dels i var studiehall dar
teknisk och pedagogisk support finns
tillganglig for alla vara elever.

Chromebooks och Ipads finns i
verksamheten och support finns i var
studiehall. Vi iordningstaller ocksa tva
datasalar under hésten som kan nyttjas av
elever. Ny teknik som underlattar
distansundervisning finns i klassrummen.
Larvux har egna Ipads i klassrummen.

‘ Aktuellt lage

Enligt uppgift fran férvaltningen arbetar
vuxenutbildningen enligt det svar som
ldmnades den 21 oktober 2021. Idag ar all
verksamhet i gadng med normala rutiner och
all undervisning sker pa plats vid
vuxenutbildningens lokaler.

Under varen ar 2022 har ytterligare en
studiehandledare anstallts samt att
ytterligare en studiehall har iordningsstallts.
Enligt uppgift fran férvaltningen har det i
ovrigt inte funnits nagra behov fér namnden
att besluta om nagra insatser for att
kompensera verksamheten efter pandemin.
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Rekommendation

Svar ARN 2021-10-21 § 74

Aktuellt lage

Sakerstalla att verksamheten har de
forutsattningar som kravs for att snabbt
starta upp verksamheten nar
Folkhalsomyndigheten och kommunens
krisledningsorganisations
rekommendationer sa medger. | denna
rekommendation ligger ocksa att vara extra
vaksam péa insatser som behdver vidtas for
att sa langt som det gar kompensera for att
verksamheten under pandemin inte har
kunnat bedrivas enligt lag.

Uppstart av verksamheten har skett stegvis
enligt folkhdlsomyndighetens
rekommendationer och fran och med den
16/8—2021 ar verksamheten 6ppen som
vanligt. Vi erbjuder extra stéd genom
handledning och mdjlighet att boka en
amneslarare digitalt och fysiskt, och vi har
rutiner for veckovisa uppfdljningar med
externa utbildare for att snabbt identifiera
elever i behov av stdd och anpassningar.

For Larvux har uppstarten skett stegvis och i
samverkan med socialférvaltningen. Fran
september ar verksamheten i full gang.

Var studiehall ar 6ppnad och dar erbjuds
stod till alla vara elever. Larare och
studiehandledare pa modersmal bemannar
studiehallen och dessa ger saval
pedagogiskt som tekniskt stod.

En IT-support finns pa plats vid mera
avancerade tekniska fragor. Vart
elevhalsoteam stottar bade elever och
pedagoger inom hela verksamheten.
Elevhalsoteamet bestar av studie-och
yrkesvagledare, specialpedagog,
stédpedagog och rektor.

Se ovan.
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Rekommendation Svar ARN 2021-10-21 § 74 Aktuellt lage

Alla personer som soéker till
Vuxenutbildningen kan sjalva kontakta
elevhalsoteamet, men aven larare och
studie-och yrkesvagledare nar
elevhalsoteamet enligt tydliga rutiner.

Vuxenutbildningen har anstallt
studiehandledare pa modersmal for att stotta
elever i klassrum och studiehall.

Ytterligare en vardlarare har anstéllts for att
kunna ge battre stdd till elever som laser
olika kurser inom vardutbildningen. Vi
utvecklar en langre vardutbildning for
personer i behov av sprakstod.

3.6.1 Beddémning

Vi konstaterar att vuxenutbildningen atergatt till ordinarie verksamhet efter coronapandemin. Vi vill betona vikten av att
arbetslivsnamnden kontinuerligt féljer upp vuxenutbildningen och &r fortsatt vaksam péa insatser som behdéver vidtas for att
sa langt som det gar kompensera for att verksamheten under pandemin inte har kunnat bedrivas enligt lag.
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Granskning av bisysslor

Uppdraget ingick i revisionsplanen ar 2020 och avsag kommunstyrelsen. Granskningens sammanfattade bedémning
utifran granskningen syfte ar att kontrollen och uppféljningen av férekommande bisysslor inte &r &ndamalsenlig samt att
k&nnedomen om forekommande bisysslor ar bristfallig inom kommunen.

Rekommendation

Kommunstyrelsen bor sdkerstalla att den
formella styrningen internt inom kommunen
starks i form av politiskt faststallda
styrdokument avseende bisysslor. Relaterat
till styrdokumenten bor det aven faststallas
tillampningsforeskrifter, som med férdel kan
tydliggéra vad som ar att betrakta som en
bisyssla. Tillampningsféreskrifterna kan
baseras pa befintliga rutiner da dessa
bedéms vara dndamalsenliga

| Svar (KS 2021-06-01 § 121)
Kommunstyrelsen delar revisionens
uppfattning om behovet att tydliggéra
bisysslor och ge exempel pa vad som kan
utgdra en bisyssla ar ett satt att fortydliga
rutinen och underlatta fér medarbetare och
chefer att efterleva den.

Inrapportering och bedémningen av
bisysslor ar reglerat i lag och kollektivavtal.
Det ar primart en arbetsrattslig fraga som
berér chef och dennes verkstallighet i
chefsuppdraget samt medarbetarens
skyldigheter i anstallningen.

Kommunstyrelsen beddmer att ett 6kat stdd
gallande bedémningen till chef och
medarbetare gallande bisysslor samt ett
tydliggérande kring vad som ingar i

chefernas uppdrag ar mer andamalsenligt

O E

Enligt uppgift fran férvaltningen har politiken
inte faststallt nagra styrdokument avseende
bisysslor.

Chefer och medarbetare har daremot fatt ett
Okat stod gallande bedémningen av en
bisyssla genom HR.
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| Rekommendation

| Svar (KS 2021-06-01 § 121)

for kontrollen av bisysslor an politiskt
faststallda dokument.

| Aktuellt lage

Kommunstyrelsen bor initiera
kommundvergripande utbildnings- och
informationsinsatser avseende bisysslor

Kommunstyrelsen delar revisionens
rekommendation och avser att utveckla
kompetenshojande aktiviteter gallande
bisysslor samt utveckla stédet och
informationen om bisysslor till chefer och
medarbetare.

Alla nya chefer fran genom
chefsintroduktionen en genomgang av HR
avseende bisysslor vad galler kommunens
e-tjanst och riktlinje. Nagon ytterligare
formell kompetenshoéjande insats har inte
genomforts.

Fran och med ar 2022 granskar HR alla
inkomna anmalningar om bisysslor och vid
avvikelser stottar HR berérd chef i
beddmningen.

Kommunstyrelsen bor 6vervaga att inom
ramen for uppféljningen av den interna
kontrollen, kontrollera efterlevnaden av
reglerna avseende bisysslor

Vid anstéllningen samt vid det arliga
utvecklingssamtalet foljer chef upp bisysslor.
HR-avdelningen ska, enligt gallande rutin,
gora en sammanstallning arligen av
beviljade och avslagna bisysslor. Det finns
behov av att fortydliga och utveckla rutinerna
for sammanstalining vilket kommer ske
under 2021. Kommunstyrelsens
arbetsutskott ar tillika personalutskott och ar
ett naturligt forum foér avrapportering av
sammanstallningen.

Enligt uppgift fran férvaltningen har
inforandet av e-tjanst 6kat kvaliteten pa
statistik och rapportering av beviljade och
avslagna bisysslor da alla anmalningar
hanteras i samma system.
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Rekommendation

Kommunstyrelsen bor sakerstalla att
arbetsgivaren vid beddmningen av om en
bisyssla ar lamplig tar hansyn till de risker
det kan medféra om kommunen kdper, eller
kan komma att kbpa, varor och/eller tjanster
fran det foretag (eller motsvarande) dar den
anstallde innehar en funktionarspost

| Svar (KS 2021-06-01 § 121)
Kommunstyrelsen beddmer att detta
sakerstalls med checklistorna i befintlig rutin.

| Aktuellt lage
Enligt uppgift fran férvaltningen kvarstar
styrelsens beddmning.

Kommunstyrelsen maste sakerstalla att
beslut som ar upptagna i
delegationsordningen aterrapporteras i
enlighet med gallande regler

HR-avdelningar har efter revisionen
forandrat rutinerna for sammanstalining och
granskning. Léneavdelningen administrerar
e-tjdnsten och sammanstaller rapporter till
KSAU en gang per ar. HR-supporten gar
kontinuerligt igenom ansdkta/beviljade
bisysslor och kontrollerar att riktlinjen féljs
med fokus pa fortroendevalda.

Enligt uppgift fran férvaltningen arbetar HR-
avdelningen i enlighet med den rutin som
beskrevs i styrelsens yttrande.

Bedomning

Vi konstaterar att ett antal atgarder ar vidtagna i enlighet med lamnade rekommendationer men att det finns utrymme for

ytterligare forbattringar.

Vi noterar att kommunstyrelsen inte anser att styrdokumenten behéver politiskt forankras. Vi menar att styrdokument for
vasentliga omraden, sdsom vi anser att bisysslor ar, far stérre legitimitet nar de ocksa ar politiskt beslutade. Utifran ett
policydokument kan sedan férvaltningen narmare beskriva enskilda rutiner i tilldmpningsanvisningar eller liknande. Vi
rekommenderar darféor kommunstyrelsen att ompréva sitt beslut och faststalla styrdokument avseende bisysslor.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att ett antal atgarder
har vidtagits i enlighet med Idmnade rekommendationer men att det fortfarande finns
utrymme for ytterligare forbattringar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:

— Kommunstyrelsen att tillse att HR-avdelningen upprattar indikatorer och/eller
matetal for tilldelade resultatuppdrag, se avsnitt 3.1

— Kommunstyrelsen och berérda ndmnder sakerstaller att identifierade
lokalbehov tillgodoses, se avsnitt 3.2

— Kommunstyrelsen tillser att kommunens chefer far aterkommande
utbildningsinsatser gallande ansvar fér budget och uppféljning, se avsnitt 3.3

— Kommunstyrelsen sakerstalla att pagaende utvecklingsarbete vad galler
verksamhetsplaners innehall bidrar till tydlighet avseende resultatuppdragens
uppfyllelse, se avsnitt 3.4

— Kommunstyrelsen och berérda namnder sakerstaller att samtliga
fortroendevalda deltar i en obligatorisk utbildning i samband med antagandet av
den nya styrmodellen, se avsnitt 3.4

— Berorda namnder regelbundet féljer upp arbetsmiljomalen och vid behov vidtar
atgarder, se avsnitt 3.5

— Samhallsndmnden konkretiserar arbetsmiljomalet ytterligare med delmal
och/eller aktiviteter for hur malet avses uppfyllas, se avsnitt 3.5

— Kommunstyrelsen regelbundet foljer upp atgarderna i enlighet med
handlingsplanen kring arbetsmiljon inom ekonomiavdelningen och vid behov
beslutar om ytterligare insatser, se avsnitt 3.5.

— Arbetslivsnamnden fortsatter att kontinuerligt folja upp vuxenutbildningen och ar
vaksam pa eventuella insatser att vidta for att kompensera for att verksamheten
under pandemin inte har kunnat bedrivas enligt lag, se avsnitt 3.6.

— Kommunstyrelsen omprdévar sitt beslut och faststéller styrdokument avseende
bisysslor, se avsnitt 3.7.
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