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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

0611-34 85 75

Ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialndmnden

Fyramanadersrapport 2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslér Socialndmnden besluta

att godkédnna socialnimndens fyramanadersrapport 2024, samt

att overldmna socialndmndens fyraménadersrapport 2024 till
kommunfullméaktige for kdinnedom.

Beskrivning av arendet

Verksamhetsplanen 2024 dr en sammanfattning av verksamheten utifran
politiska mal 1 form av budgetprioriteringar och strategisk planering.

Forslaget till verksamhetsplan 2024 bygger pa beslutade mél och
resultatuppdrag och fordelade medel 1 budget 2024.

Verksamhetsplan och budget f6ljs upp vid tre tillféllen per ar. Vid Tertial 1,
som infaller 1 april ménad, vid delarsbokslutet, som infaller 1 augusti och vid
verksamhetsérets slut i december. Redovisning gors vid ndrmast
efterfoljande namnd.

Vid tertial 1 4r huvudfokus uppf6ljning av budget. Men ndmnden tar dven
del av en information om pabdrjade aktiviteter 1 verksamhetsplan samt
internkontrollplanen.

Prognosen for hela Socialndmnden vid tertial 1 dr — 57,6 mnkr.

Personalkostnaderna ér den post som avviker mest med ett underskott pa —
6,5 mnkr. Satsningen pa dldreomsorgslyftet bidrar med motsvarande 1,1
mnkr under denna period, men dér har nimnden fétt en lika stor intdkt.
Arsprognosen for personalkostnaderna #r ett underskott pa — 27,0 mnkr.

Ovriga intiikter avviker efter fyra manader med — 5,1 mnkr. Det &r
budgeterat for ett odefinierat bidrag om 20,5 mnkr for 2024, vilket per april
motsvarar — 6,8 mnkr. Da det inte dr ndgot utfall ger det en stor avvikelse.
Prognosen dr — 22,2 mnkr.

En annan post som bidrar till den negativa prognosen ér de 9,3 mnkr for
16nedkning (2,5% enligt budgetanvisning for 2024) som foll bort vid forsta
budgetinldsningen. Didrmed saknas det finansiering till den posten. D
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16nedkningen réknas fran april s& kommer storsta delen av avvikelsen
manaderna maj till december.

Andra delar som paverkar kostnaderna &r att personalomkostnadpélidgget
(PO) for 2024 ar hogre dn budgeterat, vilket for Socialndmnden innebér 5,9
mnkr hogre kostnader for heldr. Aven I6nedkningarna paverkar nimndens
kostnader, dé dessa blev hogre dn 2,5%. Den 6kade drskostnaden uppgér till
ca 2,0 mnkr.

Kostnaderna for ekonomiskt bistind avviker med — 0,9 mnkr, och
arsprognosen ir — 2,4 mnkr. Framst till foljd av hojd riksnorm.

Den priméra orsaken till att prognosen avviker mer fran budget én vad som
forvéntats ar att de kostnadsreduceringar som ligger 1 budget inte forvéntas
uppna effekt.

Ett arbete har paborjats med att identifiera andra mdjliga atgarder som kan
generera samma kostnadsreducerande effekter och flera projekt ér startade
under maj ménad. Bland annat en 6versyn av hemtjénst utifran ett
jamstilldhetsintegreringsperspektiv dér olika pilotarbetsmodeller kommer
att provas och utvirderas for att se om de kan ge effekt pd minskade sjuktal
och forbattrad dverkapacitetsplanering i schemaldggning. Dar ingar bland
annat oversyn av kvill, natt o helgtjdnstgoring, d&ndrade heltidsmatt,
teamarbeten och arbetsuppgiftsforflyttningar.

Annat arbete som pébdrjas under juni dr dversyn av bistindsbedomningar
och arbetssétt inom bistdndsenheten. Virt att nimna ar dven de
hélsofrdmjande insatser riktade mot dldre som ligger inom ramen for det
beviljade projekt som finansieras av Utfallsfonden, vilka pa sikt kommer att
minska behoven av bistandsinsatser for dldre. Det dr for tidigt att dra nagra
ekonomiska slutsatser av detta i den hir prognosen, men mélsittningen ar
att sa snart som mdjligt kunna se reella effekter i ménadsutfallet.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen, fyramanadersrapport 2024.

Socialforvaltningen, Volymdkningar april 2024.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef
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1 Uppdrag och verksamhet

Socialnamndens 6vergripande uppgift &r att ndamnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs enligt det mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Verksamheterna inom socialndmndens omrade ar i huvudsak lagstyrda. Det finns
insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd
verksamhet.

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom socialtjanstlagen (Sol), lagen
med séarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt personlig assistans som utfors
med assistansersattning enligt socialforsakringsbalken. Socialtjanst avser dven handlaggning av
arenden som ror adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umgéange enligt féraldrabalken.

Med kommunal hélso- och sjukvard menas sjukvard som genom kommunens atagande ges i
vardtagarens bostad eller pa boende déar vardtagaren vistas. Kommunerna ansvarar enligt Halso- och
sjukvardslagen for Halso- och sjukvard (forutom lakarinsatser) i sarskilt boende och dagverksamheter
samt dven for hemsjukvard i ordinart boende.

Socialforvaltningen har sju verksamhetsomraden, Individ och familjeomsorg, Hemtjanst, Sarskilt
boende, Hélso- och sjukvard, Funktionsstod, Stéd och férebyggande insatser samt Internt stod. |
forvaltningen finns dven en medicinskt ansvarig sjukskoterska med ansvar for kvalitet inom Hélso- och
sjukvardsomradet. Inkluderat i ndgra av dessa verksamheter finns bl.a. finns myndighetsutdévning, olika
stod- och utvecklingsfunktioner samt administration och namndsekretariat.

Socialndmnd Fyramanadersrapport 2024 2 [15]



o
2 Utgangspunkter
| verksamhetsplanen beskrivs ndmndens planerade arbete med mal och uppdrag for det kommande

aret samt de ekonomiska ramarna. Verksamhetsplanen f6ljs upp i fyramanadersrapport,
deldrsrapport, samt verksamhetsberattelse.

Verksamhets- Fyramanaders- Delarsrapport Verksamhets-
plan rapport P bersattelse
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3 Uppfoljning nyckelaktiviteter
Nyckelaktivitet Status Fardiggrad

Insatser ska utforas sa att invanare kan kénna sig trygga och inkluderade i samhillet.

Utveckla stod och insatser for att personer ska kunna klara sig sjalva )
langre i det egna boendet.

Kommentar:

Motesplats finns pa Anhorigcenter, arbetet med den ska utvecklas med fallférebyggande atgarder som info
om kost, broddar, mattor och fysisk aktivitet.

Sociala tjanstehundar finns och &r utbildade. De jobbar i nuldget framst mot Sarskilt boende.

Planering pagar for start av Beddmnings och insatsteam. En bistandshandlaggare &r avsatt for att arbeta i
bedomnings och insats teamet.

Skapa och genomfdra aktiviteter for att minska ensamhet och isolering )
bland invanare i behov av socialndmndens insatser.

Kommentar:

Fortsdtta med motesplatsen som finns pa Anhérigcenter och starta TUFF - Traning, utbildning, fall -
forebyggande. Vi att ge traning (sittgympa, promenadgrupper). Utbildning i vikten av kost, anvdnda broddar
vid halka, undvika mattor i innemiljon.

Erbjuda alla invanare som tar del av socialndmndens insatser samma
mojlighet att nyttja valfardstekniska l16sningar.

Tillhandahalla insatser och st6d av hog kvalitet utifran det individuella behovet.

Arbeta for att socialndmndens verksamheter har likvardig balans mellan
brukarnas behov, utifran respektive lagstiftning, och det tillgangliga
ekonomiska utrymmet.

Kommentar:

Oversyn av bistdndsenhetens rutiner fér handlaggning av drenden kommer att startas upp under juni.
Metodutveckling - Likvardig utredningsmetod. Anvanda och tillampa IBIC (Individens behov i centrum)
gdllande handlaggning inom Socialtjanstlagen

Metodmoten sker varannan vecka. Samordnaren pa bistand haller i dessa.

Utveckla och forvalta forebyggande och hélsoframjande arbetet.

Kommentar:
Kommer att startas upp inom ramen for utfallsfondens projekt.

Driva och pdverka sd att Valfardsteknik ar mojligt att anvanda i hela )

kommunen.

Kommentar:
Kommer att startas upp till hosten.

Arbetsplatsen ar kand for ett tillitsfullt ledarskap som erbjuder trygghet, delaktighet,
utvecklingsmdjligheter och goda arbetsférhallanden. Det gor att medarbetare, savél kvinnor som min,
soker sig till oss och vdljer att stanna kvar

Ta fram atgirder som starker attraktiviteten fér nya och befintliga ]
medarbetare genom delaktighet och paverkansmajligheter.

Kommentar:

Inom ramen for jamstalldhetsintegreringsarbetet har en projektgrupp tillsats for att arbeta med
arbetssituation och arbetsmiljo inom hemtjansten. Enkatundersékningar har genomférts och ett nuldge ar
identifierat.

Verka for balans mellan arbetsliv och privatliv fér ett hallbart arbetsliv. ]

Kommentar:

Inom ramen for jamstalldhetsintegreringsarbetet har en projektgrupp tillsats for att arbeta med
arbetssituation och arbetsmiljo inom hemtjansten. Enkdtundersékningar har genomférts och ett nuldge ar
identifierat.
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Arbetsmiljogenomgangar skall redovisas infér ndmnden tva ganger per -
ar.

Kommentar:

Uppféljning av SAM och arbetsmiljomalen vid T1

Under 2024 ta fram en kompetenstrappa fér minst 1 yrkesgrupp ]

Kommentar:
Arbetet pabdrijat att skapa ny arbetsbefattning, serviceassistenter inom SABO och Hemtjénst. ESF-projekt
beviljat dar en kompetenstrappa for arbete i varden ska tas fram.
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4 Ekonomisk uppfolining och prognos
4.1 Utfall och prognos

Namndens utfall (mnkr) Periodens Periodens utfall Periodens Budgetavvikelse
utfall budget

jan-apr 2023 jan-apr 2024 jan-apr 2024 jan-apr 2024
Intikter 266,9 284,9 290,1 -5,1
tilldelade skattemedel 229,4 252,7 252,7 0,0
ovriga intakter 37,5 32,2 37,3 -5,1
Kostnader -278,5 -297,1 -290,1 -7,1
kop av huvudverksamhet -33,9 -30,9 -31,0 0,0
personal -187,6 -204,1 -197,7 -6,5
lokalhyra -21,4 -25,5 -25,6 0,2
avskrivningar -0,5 -0,6 -0,6 0,0
ekonomiskt bistand -7,0 -6,4 -5,5 -0,9
ovriga kostnader -28,1 -29,7 -29,7 0,1
Resultat -11,6 12,2 0,0 -12,2
Namndens arsprognos (mnkr) Arsutfall Arsbudget Arsprognos Avvikelse

apr prognos/budget

2023 2024 2024 2024
Intikter 845,0 881,2 859,0 22,2
tilldelade skattemedel 705,5 717,7 717,7 0,0
ovriga intakter 139,5 163,5 141,3 -22,2
Kostnader -875,3 -881,2 -916,6 35,4
kop av huvudverksamhet -97,2 -91,8 -93,4 -1,6
personal -597,5 -606,6 -633,7 -27,0
lokalhyra -68,2 -76,2 -76,0 0,2
avskrivningar -1,4 -1,7 -1,8 -0,1
ekonomiskt bistand -20,1 -16,5 -18,9 -2,4
ovriga kostnader -90,9 -88,3 -92,8 -4,5
Resultat -30,3 0,0 -57,6 -57,6

Socialndmnden redovisar ett underskott pa — 12,2 mnkr ackumulerat april, vilket motsvarar 4,2 procent
av periodbudgeten. Kostnaderna oOverstiger budget med totalt 7,1 mnkr, medan intdkterna
underskrider budget med 5,1 mnkr.

Ovriga intikter avviker efter fyra manader med — 5,1 mnkr. Det dr budgeterat for ett odefinierat bidrag
om 20,5 mnkr for 2024, vilket per april motsvarar — 6,8 mnkr. D3 det inte ar nagot utfall ger det en stor
avvikelse. Intdkter fran Socialstyrelsen for Aldreomsorgslyftet bidrar positivt med 1,1 mnkr (men dar
finns motsvarande personalkostnad). Prognosen ar — 22,2 mnkr.

Personalkostnaderna ar den post som avviker mest med ett underskott pa — 6,5 mnkr. Satsningen pa
Aldreomsorgslyftet bidrar med motsvarande 1,1 mnkr under denna period, men dir har namnden fatt
en lika stor intakt. Arsprognosen fér personalkostnaderna ar ett underskott pa —27,0 mnkr. En stor del
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av kostnaderna ar kopplade till heltidsinférandet, som lett till 6vertalighet pa eftermiddagar, och dnda
behov av vikarier da ”"antal huvuden” inte racker till. Heltidsinférandet &r en viktig strategisk atgard,
men for verksamheternas mojligheter att fa ihop scheman samt for att fa ekonomin att ga ihop leder
det till stora utmaningar. Overtalighet pa eftermiddagar och ett samtidigt behov av att ta in vikarier
vid franvaro morgon/kvall ger 6kade kostnader som har stor negativ effekt pa ekonomin.

En annan post som bidrar till den negativa prognosen ar de 9,3 mnkr for I6nedkning (2,5% enligt
budgetanvisning for 2024) som féll bort vid forsta budgetinlasningen. Darmed saknas det finansiering
till den posten. Da I6neodkningen raknas fran april s kommer stérsta delen av avvikelsen manaderna
maj till december.

Andra delar som paverkar kostnaderna ar att personalomkostnadpalagget (PO) for 2024 ar hogre an
budgeterat, vilket fér Socialnimnden innebdr 5,9 mnkr hogre kostnader fér heldr. Aven
I[6nedkningarna paverkar ndmndens kostnader, da dessa blev hogre @n 2,5%. Den 6kade arskostnaden
uppgar till ca 2,0 mnkr.

Avvikelsen ar — 6,5 mnkr per april och det beror delvis pa att det budgeterats for kostnader kopplade
till samarbetet med Utfallsfonden, men detta kommer igang senare an beraknat vilket ger ett 6verskott
per april om ca 1,6 mnkr. Bortraknat Utfallsfonden sa ar avvikelsen per april ca— 8,1 mnkr.

Kép av huvudverksamhet visar ingen avvikelse per april totalt sett. Nagra verksamheter har positiv
avvikelse medans nagra avviker negativt. Arsprognosen ar ett underskott pa — 1,6 mnkr. Den negativa
prognosen beror framst pa kostnader for externa placeringar inom funktionsstéd samt inom Barn o
familj.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand avviker med — 0,9 mnkr, och arsprognosen ar — 2,4 mnkr. Framst

till foljd av héjd riksnorm.

Ovriga kostnader avviker marginellt med — 0,1 mnkr. Det tillkommer kostnader fér inhyrd konsult
senare under aret (1,6 mnkr). Det ligger dven budgeterade kostnadsneddragningar enligt arsplan pa
1,9 mnkr helar (osthyvel) som férvaltningen inte prognostiserar kommer att kunna realiseras fullt ut
under 2024. Vilket ger en arsprognos pa — 4,5 mnkr.

Prognosen for hela Socialndmnden ar — 57,6 mnkr.
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4.2 Utfall och prognos per verksamhetsomrade

Utfall och prognos Periodens Periodens Arsutfall Arsprognos
utfall utfall
per verksamhetsomrade (mnkr) jan-apr jan-apr apr
2023 2024 2023 2024
Socialnamnden 0,0 -0,1 -0,1 0,0
Forvaltningsledning 0,5 -0,4 14,9 -1,7
Individ- och familjeomsorg -2,4 -1,2 -7,0 -6,0
FOrsorjningsstod -1,4 -0,7 -3,7 -2,2
Hemtjdnst -11,3 -11,5 -24,3 -30,1
Funktionsstdd: LSS och socialpsykiatri 2,8 1,5 -3,2 -1,7
Personlig assistans 0,5 0,4 -0,6 0,1
Sarskilt boende -1,1 -2,0 -8,0 -4,1
Hélso- och sjukvard 0,8 0,1 1,7 0,0
Internt stod 1,7 0,1
Stod och forebyggande 1,6 -0,4
Forvaltningsgemensamt -1,8 -11,6
Resultat -11,6 -12,2 -30,3 -57,6

Férvaltningsledning
(SOC ledning samt Hospice och utskrivningsklara)

Forvaltningsledningen redovisar ett underskott om — 0,4 mnkr. Avvikelsen beror framst pa kommande
kostnader for konsult som inte &r budgeterad samt budgeterade kostnadsneddragningar som
forvaltningen inte prognostiserar kommer att kunna realiseras fullt ut under 2024. Hospice och
Utskrivningsklara foljer budget. Arsprognosen for omradet Forvaltningsledning &r — 1,7 mnkr. Flera
verksamheter har fran 2024 brutits ut och flyttats till de nya verksamhetsomradena Internt stod samt
Stoéd o forebyggande.

Arsutfallet 2023 om 14,9 mnkr beror pa att namnden fick 16,1 mnkr i statsbidrag fran Socialstyrelsen,
och dessa var inte budgeterade.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (exkl. forsorjningsstod) redovisar efter fyra manader
en negativ avvikelse jamfort med budget pa — 1,2 mnkr. Arsprognosen for omradet ar — 6,0 mnkr.

Barn och familj Verksamheten HVB (Hem for vard eller boende) visar efter 4 manader ett 6verskott pa
0,5 mnkr, och arsprognosen ar +1,1 mnkr. En placering som budgeterats helar planeras att under
hosten flyttas 6ver till familjehem, vilket bidrar till ett prognostiserat éverskott.

Verksamheten Familjehem visar efter 4 manader ett underskott pa -1,9 mnkr och prognosen dr —6,6
mnkr. Kostnaderna for externa familjehem avviker med — 0,3 mnkr och prognosen ar — 2,8 mnkr. Det
har i bérjan av aret startat en placering med betydligt hogre dygnskostnad an budgeterat och denna
bedoms paga hela aret. Utbver det beraknas en placering 6verga fran HVB till familjehem i september.
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Arvodena till egna familjehem avviker med — 1,8 mnkr mot budget. Prognosen ar — 4,8 mnkr. Antalet
placerade har 6kat, vilket leder till hogre kostnader.

Vuxenenheten Kostnaderna for LVM avviker efter fyra manader — 0,7 mnkr och prognosen ar — 0,5
mnkr. For HVB &r avvikelsen for perioden + 0,4 mnkr, och arsprognosen ar + 0,2 mnkr. Kostnaderna for
Skyddat boende och Oppna insatser vuxna bistand boende féljer budget och prognostiseras fortsatta
sa.

Bogdrden visar efter 4 manader — 0,3 mnkr, och prognosen ar—0,3 mnkr. Det ar intdkterna som avviker
mot budgeterat.

Prognosen utgdr fran kdnda vardbehov och en uppskattning av tillkommande vdrdbehov.

Forsérjningsstod

Verksamheten Forsorjningsstod ligger efter fyra manader — 0,7 mnkr. Kostnaderna for utbetalt
forsorjningsstod redovisar ett underskott pa -0,9 mnkr. Kostnaderna for jan-apr i ar ar 0,7 mnkr hogre
jamfort med samma period forra aret, men antalet hushall som fatt utbetalt forsorjningsstéd ar 87
stycken farre jamfort med samma period forra aret. Att riksnormen hojdes med 8,7% for 2024 paverkar
kostnaderna negativt. Intdkterna fran Forsakringskassan och Migrationsverket &r 0,2 mnkr hogre &n
budgeterat.

Prognosen for verksamheten forsorjningsstod ar ett underskott pa — 2,2 mnkr. (Ingen hansyn tagen till
eventuella nya regler fran 1 november géllande Ukraina.)

Hemtjanst
(Hemtjanstpeng o matdistribution + Kommunal hemtjanst + Nattpatrullen)

Hemtjansten redovisar efter fyra manader ett underskott pa totalt — 11,5 mnkr och prognosen pa helar
ar — 30,1 mnkr. Inom detta verksamhetsomrade andras behoven snabbt utifran antalet brukare och
vardtyngd per omrade, samt bortfall och nya beslut. Detta ger utmaningar i att berdkna bade
personalbehov och hur manga timmar som kommer utféras (ge hemtjanstpeng). Minskar exempelvis
behoven minskar aven behoven av personal, vilket kan ta tid att reglera.

Hemtjanst utfall jan-apr Prognos helar
Hemtjanstpeng o matdistribution -5,0 -16,8
Kommunal hemtjanst -5,7 -11,1
Nattpatrull -0,7 -2,2
Summa -11,5 -30,1

Hemtjéinstpeng och matdistribution visar — 5,0 mnkr per sista april. Hemtjanstpeng ar den ersattning
som betalas ut till bade kommunala och privata utférare fér den tid personalen ar hos brukare. Den
kommunala hemtjansten har utfért mindre tid an budgeterat vilket ger + 1,3 mnkr per april (da lagre
ersattning an budgeterat betalats ut). Den externa visar + 0,1 mnkr. | prognosen berdknas situationen
fortsatta vilket ger prognosen + 3,4 mnkr samt + 0,1 mnkr.
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Har inryms dven omsorgsintakter, bidragsintdkter och kostnader for matdistribution, vilka visar + 0,2
mnkr mot budget, och prognosen ar +0,3 mnkr.

Har ligger det odefinierade bidraget (20,5 mnkr helar) vilket for perioden ger — 6,8 mnkr samt fér helar
— 20,5 mnkr.

Tillsammans ger dessa poster en arsprognos om — 16,8 mnkr.

Kommunal hemtjéinst redovisar ett underskott pd — 5,7 mnkr per sista april. Det ar
personalkostnaderna som avviker mest med — 4,6 mnkr. Heltidsinférandet ar en viktig strategisk
atgard, men for verksamheternas mojligheter att fa ihop scheman samt for att fa ekonomin att ga ihop
inom befintlig budgetram leder heltidsinférandet till stora utmaningar da det ger 6vertalighet pa
eftermiddagarna och samtidigt behov av att ta in vikarier vid franvaro pa morgon/kvall.
(Personalbudgeten racker till farre huvuden an innan heltid) Intdkten fran hemtjanstpengen avviker
efter fyra manader med — 1,3 mnkr.

Prognosen pa helar visar pa ett underskott motsvarande — 11,1 mnkr. Varav — 7,6 mnkr avser
personalkostnader och — 3,4 mnkr avser hemtjanstpeng. Det lades i samband med inldsningen av
prognosen in en besparing om 4 mnkr utifran en férhoppning om att forandrat arbetssatt inom bistand
kommer kunna ge lagre personalkostnader. Arbete med att se 6ver arbetssatt inom bistand kommer
att inledas under juni.

Nattpatrullen visar efter fyra manader ett underskott pa — 0,7 mnkr, och allt avser personalkostnader.
Nattpatrullen &r inte finansierad av hemtjanstpeng utan av skattemedel. Den far alltsa inte mer
intdkter nar den utfér mer tid hos brukaren, som man daremot far inom hemtjanstgrupperna.
Heltidsinférandet leder aven har till viss 6vertalighet. Det har under lang tid varit flera vak och det laget
bedoms fortsatta. Foljden av det dr 6kade personalkostnader, och helarsprognosen for nattpatrullen
ar ett underskott pa — 2,2 mnkr.

Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri

Verksamhetsomradet Funktionsstéd uppvisar +1,5 mnkr efter arets forsta fyra manader. Arsprognosen
for omradet ar ett underskott pa — 1,7 mnkr.

Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri utfall jan-apr Prognos helar
Egna boenden och daglig verksamhet 2,0 -0,4
Individuella insatser 0,0 0,0
Externa placeringar -0,5 -1,2
Summa 1,5 -1,7

Egna boenden och daglig verksamhet gor ett 6verskott om 2,0 mnkr per sista april. Pa kostnadssidan
avviker framst personalkostnader som gor ett dverskott, det harleds framst till vakanta tjanster inom
verksamhetsomradet fér enhetschefer. Utover det gors overskott inom posterna for forbrukning och
lokalhyror, dar avvikelsen inom lokalhyror beror pa att gardshuset pa Saltviksvagen annu inte &ri bruk.
Det finns dven ett intaktsoverskott for perioden som beror pd bidrag for momsatersokning och
aldreomsorgslyftet.

Prognosen vid arets slut ar ett underskott om totalt sett 0,4 mnkr for egna boenden och daglig
verksamhet. Underskottet hirleds framst till att boendet pa Ostanbicken kommer hélla fortsatt 6ppet
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resterande del av aret efter att det nya boendet pa Hospitalsgatan, tidigare Solbacken, har 6ppnat.
Andra paverkansfaktorer ar att konsultkostnaderna prognostiserar att dverskrida budget, detta pa
grund av vakanta enhetschefstjanster, sdledes finns en interimschef inom ett verksamhetsomrade
under delar av aret.

Utover det har dven bade PO-paldgget och den procentuella I6nedkningen blivit hogre dn vad som
kdndes till vid budgetarbetet. Det har medfor att personalkostnaderna prognostiserar att 6ka. For att
motverka de Okade personalkostnaderna kommer verksamheterna att arbeta for att minska sina
vikariekostnader, saledes prognostiseras vikariekostnaderna att minska, dock finns det en viss
osdkerhet kring omfattningen.

Overskott forvintas goras framst inom posterna fér férbrukning och bidrag. Férbrukningskostnadernas
Overskott harleds framst till det mjuka inkdpsstoppet och for bidragen sa prognostiseras ytterligare
medel for momsatersokning samt dldreomsorgslyftet.

Individuella insatser som exempelvis kontaktpersoner, ledsagarservice och avlésarservice foljer
budget och prognostiseras fortsatta gora det.

Externa placeringar visar ett underskott motsvarande — 0,5 mnkr. Prognosen for heldr ér — 1,2 mnkr.
Avvikelsen beror pa att en placering som avslutades under 2023 (och darmed inte budgeterades for
2024) paborjades igen och bedoms paga aret ut, samt att en annan placering som bedémdes paga bara
tva manader nu beraknas paga halva aret.

Personlig assistans

Verksamheten Personlig assistans visar efter fyra manader ett 6verskott motsvarande + 0,4 mnkr. Den
positiva avvikelsen for perioden beror till stor del pa att man ligger efter med faktureringen av
sjukloner. Detta bedéms inte fortsatta aret ut. Arsprognosen &r ett 6verskott pa + 0,1 mnkr.

Sarskilt boende

Verksamhetsomradet redovisar efter 4 manader ett underskott motsvarande -2,0 mnkr. Underskottet
beror pa hogre personalkostnader dn budgeterat vilket framst beror pa heltidsinféorandet. Det saknas
fortfarande antal “huvuden” nar manga valt att arbeta heltid vilket gér att man maste ta in extra
personal for att klara kvallar och helger. Man ser tydligt pa de boenden dar fler personal har valt att
jobba deltid att dom inte behover ta in lika mycket extra personal och féljer budgeten battre. Dessutom
behover det tas in extrapersonal vid oro, hot och vald samt vak. Detta finns det ingen budget for. Har
har det lagts in en besparing pa personalkostnader om 2 mnkr vilket gér att arsprognosen beréknas till
-4,1 mnkr.

Halso- och sjukvarden

Verksamheten visar efter fyra manader en positiv avvikelse om +0,1 mnkr. Personalkostnaderna ar
lagre an budgeterat pa grund av vakanta tjanster medans kostnaderna for inkontinenshjalpmedel &r
hogre an budgeterat. Kostnaderna for dessa kommer fortsatt vara hogre. Verksamhetsomradets
arsprognos ar +- 0 mnkr.
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Internt stod

Verksamheten visar efter fyra manader en positiv avvikelse om +1,7 mnkr. Avvikelsen beror framst pa
vakanta tjanster samt lagre kostnader an budgeterat. Vissa kostnader kommer att komma igdng senare
under aret, lakemedelsrobotarna ar justerade fran 120 stycken till 100 och kommer att breddinforas
fran juni och som mal ar att ha 100 stycken innan arsskiftet. Likemedelsskdpen som budgeterades for
en kostnad 100 skap/kvartal kommer att sattas upp samtidigt, troligtvis i juni och da totalt 250 skap.

Stod och Forebyggande

Verksamheten visar efter fyra manader en positiv avvikelse om +1,7 mnkr. Omradet bestar till stor del
av satsningar kopplade till det planerade samarbetet med Utfallsfonden. Allt &r budgeterat fran mars
men har dnnu inte kommit igang till fullo darav den positiva avvikelsen per april. Utover dessa sa har
verksamheterna Bistandsenheten och Anhérigstod flyttats hit fran Forvaltningsledning. Arsprognosen
ar — 0,4 mnkr, och det &r Bistand och Anhorigstéd som kommer ha hogre personalkostnader &n
budgeterat.

Férvaltningsgemensamt

Forvaltningsgemensamt redovisar efter fyra manader en negativ avvikelse om -1,8 mnkr. Har ligger en
av besparingar enligt arsplan inlagda, kopplade till att minska évertiden om 2,3 mnkr. Overtid &r ngot
som inte budgeteras, vilket gor att det inte finns nagon budgetpost att minska pa. Har ligger dven
motposten for I6nedkningen pa 9,3 mnkr som inte lastes in i budgeten. For att verksamheterna ska fa
tackning for Il6nedkningen sa gor det att det har “férvantas” en intakt motsvarande [6nedkningen. D3
det inte kommer bli nagot utfall pa varken overtidsintakten eller I6ne6kningsintakten sa ger det att
arsprognosen ar -11,6 mnkr.

4.3 Investeringar

Investeringsmedel Periodens utfall Arsbudget Arsprognos Avvikelse
(mnkr)
jan-apr apr prognos/budget
2024 2024 2024 2024
Investeringar soc 5,3 8,7 8,7 0,0
Totalt 53 8,7 8,7 0,0

Socialnamnden har investerat i nyckelfria 1as samt paborjat WiFi-utbyggnad inom Sarskilt boende.
Inom Hemtjansten har det investerats i trygghetslarm. Prognosen ar att socialndmnden kommer
anvanda hela investeringsbudgeten.
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4.4 Personalvolym per verksamhetsomréde

Utfall och prognos personal Periodens Periodens Arsutfall Arsbudget Arsprognos
utfall utfall
per verksamhetsomrade jan-apr jan-apr april
(mnkr)
2023 2024 2023 2024 2024
Socialnamnden -0,5 -0,7 -1,7 -1,7 -1,8
Forvaltningsledning -14,4 -3,4 -46,2 -9,2 -9,7
Individ- och familjeomsorg -20,7 -22,8 -64,7 -67,3 -71,2
Hemtjanst -40,0 -44,8 -133,0 -122,6 -132,7
Funktionsstod: LSS och -47,8 -53,1 -152,6 -166,5 -166,9
socialpsykiatri
Sarskilt boende -50,8 -53,0 -158,4 -158,3 -162,0
Hélso- och sjukvard -13,4 -13,9 -40,9 -45,2 -43,7
Internt stod 0,0 -8,0 0,0 -26,5 -28,0
Stod och forebyggande 0,0 -4,3 0,0 -20,9 -17,7
Forvaltningsgemensamt 0,0 0,0 0,0 11,6 0,0
Resultat -187,6 -204,1 -597,5 -606,6 -633,7

Forandringar mellan aren beror i huvudsak pa féljande. Minskningen pa Férvaltningsledning beror pa
att flera enheter som legat under Forvaltningsledning flyttats till tva helt nya verksamhetsomraden.
Enheterna under Administration och service samt Bemanning och planering ligger nu under Internt
stéd. Under detta omrade ar dven Utbildnings- och kunskapsstyrningsenheten. Bistandsenheten och
Anhorigstod har flyttats till de nya verksamhetsomradet Stéd och Forebyggande. Kostnadsékningen
pa Individ- och familjeomsorgen beror i huvudsak pa hogre kostnader fér arvoden familjehem.
Gallande antal arsarbetare sa hade verksamhetsomradet 2023 ett specialdrende som gjorde att det
behévdes mer personal. Verksamheterna Hemtjanst och Sarskilt boendes 0Okning harror till
heltidsinférandet. Skillnad arbetade timmar manadslén inom Sarskilt boende 2023/2024 beror pa att
verksamheten Solbacken fortfarande var i drift i borjan av 2023.

Verksamheterna Internt stod samt Stéd och férebyggande ar nya verksamhetsomraden 2024 darav
ingen jamforelse med 2023.
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Antal arsarbetare per Arsarbetare Arsarbetare Differens
verksamhetsomrade
april april april

(faktisk sysselsdttningsgrad 2023 2024 2023/2024
omraknad till heltider)
Socialnamnden 0,00 0,00 0,00
Forvaltningsledning 68,43 10,00 -58,43
Individ- och familjeomsorg 72,04 64,07 -7,97
Hemtjanst 209,13 232,60 23,47
Funktionsstod: LSS och 225,60 241,85 16,25
socialpsykiatri
Sarskilt boende 256,07 267,79 11,72
Hélso- och sjukvard 60,08 57,16 -2,92
Internt stod 0,00 46,08 46,08
Stod och forebyggande 0,00 20,32 20,32
Resultat 891,4 939,9 48,5
Arbetade timmar per Manadslén Manadslon Timlén Timlén
verksamhetsomrade

jan-mar jan-mar jan-mar jan-mar
(exklusive franvaro) 2023 2024 2023 2024
Socialnamnden 0,00 0,00 0,00 0,00
Forvaltningsledning 26 529,23 5751,38 252,75 182,00
Individ- och familjeomsorg 28 209,56 27 617,36 385,33 407,75
Hemtjanst 80 374,03 91 545,89 18 270,57 12 004,86
Funktionsstod: LSS och 97 115,21 97 668,59 12 756,07 16 568,30
socialpsykiatri
Sarskilt boende 101 279,16 94 552,98 17 055,90 16 880,77
Hélso- och sjukvard 25 585,63 24 920,27 990,00 1411,25
Internt stod 0,00 20 944,32 0,00 187,33
Stod och forebyggande 0,00 7 917,38 0,00 62,75
Resultat 359 092,8 370918,2 49 710,6 47 705,0
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5 Hantering av prognostiserad budgetavvikelse

Den priméra orsaken till att prognosen avviker mer fran budget dn vad som forvantats ar att de
kostnadsreduceringar som ligger i budget inte foérvantas uppna effekt. Ett arbete har paborjats med
att identifiera andra majliga atgarder som kan generera samma kostnadsreducerande effekter och
flera projekt ar startade under maj manad. Bland annat en Oversyn av hemtjanst utifran ett
jamstalldhetsintegreringsperspektiv dar olika pilotarbetsmodeller kommer att prévas och utvarderas
for att se om de kan ge effekt pa minskade sjuktal och forbattrad oOverkapacitetsplanering i
schemaldggning. Dar ingar bland annat 6versyn av kvéll, natt o helgtjanstgéring, andrade heltidsmatt,
teamarbeten och arbetsuppgiftsforflyttningar. Annat arbete som pabdrjas under juni ar dversyn av
bistandsbedémningar och arbetssatt inom bistandsenheten. Vart att namna &r &ven de
halsofraimjande insatser riktade mot &ldre som ligger inom ramen for det beviljade projekt som
finansieras av Utfallsfonden, vilka pa sikt kommer att minska behoven av bistandsinsatser for aldre.
Det ar for tidigt att dra nagra ekonomiska slutsatser av detta i den har prognosen, men malsattningen
ar att sa snart som mojligt kunna se reella effekter i manadsutfallet.

Darfor onskar forvaltningen inte gora nagon handlingsplan utéver det arbete som nu pabérjats med
att nd effekt pd de beslutade kostnadsreduceringar pa 28 miljoner som redan ligger i
verksamhetsplanen for 2024.
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Socialnamndens uppfoljning volymdkningar april 2024
Personlig assistans

Kostnader personlig assistans

Tkr
4000

3500

3000
2500

2 000 LSS

1500 I Ass.ers. FK

1000 = Budget

500

aug sep okt nov dec
2023-2024 rullande 12 manader

jan feb mar apr

Diagrammet visar kostnader till Férsakringskassan (FK) dar kommunen betalar fér de 20 forsta
timmarna i veckan som utfors (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar kommunen star for hela
kostnaden (LSS, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade). Beslut fran
Forsakringskassan som galler retroaktivt paverkar periodiseringen av enskilda manader.

Antal individer personlig assistans

Tkr
20
18 -
16 -
14 -
12
10 -~ 02022
8 - w2023
® 1 w2024
4 -
2 -
0 -
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022-2023-2024
maj jun jul aug sep dec jan feb mar apr
Antal brukare LSS 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Mnkr maj jun jul aug sep dec jan feb mar apr
Resultat/manad -0,4 -0,1 0,3 -0,7 0,3 -0,5 0,0 0,1 0,3 0,2 0,1 -0,2
Ack. resultat 0,1 0,0 0,3 -0,5 -0,1 -0,7 -0,7 -0,6 0,3 0,5 0,6 0,4




Externa placeringar Funktionsstod

Tkr

500 Kostnader externa placeringar inom Funktionsstod

1250

1000

750 -

m Utfall

= Budget
500 -

250 -

maj  jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr
2023-2024 Rullande 12 manader

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Funktionsstdd. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader férekommer.

Ej verkstallda beslut maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr
Antal brukare 6 7 7 4 6 S 4 5 4 d 8 8

Rullande 12 manader. Boendebeslut som &éverstiger tre manader

Externt placerade maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr
Antal brukare 11 11 11 11 11 14 14 10| 10 10 10 10

| resultatet ingar intakter for avgifter, stadsbidrag och momskompensation.

Mnkr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar April
Resultat/manad -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,6 -0,5 -0,2 -0,3 0,2 -0,2 -0,2
Ack. resultat 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 -0,3 -0,8 -1,0 -0,3 -0,1 -0,3 -0,5)




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten

Tkr Kostnader placeringar barn och unga
5000
4500
4000
3500
3000 I Stodboende
2500 I Familjehem
2000 [ Familjehem extern
am HVB
1500
= Budget
1000
500
0
maj jun aug sep okt nov dec jan feb mar apr
2023-2024 rullande 12 manader

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Barn- och familjeenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader forekommer. Familjehem extern avser
konsulentstédda familiehem. HVB betyder hem fér vard eller boende.

Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Antal brukare 74 77 71 72 72 72 71 68 70 72 70 73
varav Fam. 50 52 50 51 51 50 53 50 53 53 51 55
varav Fam. ext 9 9 9 9 10 10 10 11 9 9 9 10
varav HVB 15 16 12 12 11 12 8 7 8 10 10 8
varav Stodboende 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rullande 12 manader
Antal dygn 2272 2182 2194 2169 2136 2149 2069 2089 2134 2022 2112 2122
varav Fam. 1550 1511 1550 1582 1519 1535 1529 1550 1641 1503 1560 1605
varav Fam. ext 279 270 279 273 287 310 300 322 255 261 279 290
varav HVB 443 401 365 314 330 304 240 217 238 258 273 227
varav Stodboend 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rullande 12 manader
Mnkr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Resultat/manad -1,2 -0,6 -1,0 -0,6 -1,2 -0,2 -0,3 -0,1 0,1 -0,8 -0,4 -0,1
Ack. resultat -4,6 -5,1 -6,2 -6,8 -8,0 -8,1 -84 -8,6 0,1 -0,7 =11 -1,2

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket och momskompensation.




Placeringar IFO Vuxenenheten

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Vuxenenheten. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader férekommer. HVB betyder hem for vard eller boende och LVM betyder lagen
om vard av missbrukare.

800 Kostnader placeringarvuxna

Tkr
700
600
500 s Skyddat
boende
m Familjehem
400 amrjene
missbruk
[ LVM
300
am HVB
200
=Budget
100
0
mars april
-100
2023-2024 rullande 12 manader
Rullande 12 manader
Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Antal brukare 6 7 10 13 6 5 5 3 5 5 7 6
varav HVB 4 5 8 7 4 3 2 1 2 2 2 1
varav LVM/SIS 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2 2 2
varav skyddat boende 2 2 2 6 2 2 2 1 1 3 3 3
Varav familjehem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rullande 12 manader
Antal dygn 167 157 217 289 135 115 124 93 139 137 152 149
varav HVB 124 125 201 167 75 53 35 31 62 50 15 6
varav LVM/SIS 0 0 0 0 0 0 29 31 62 58 62 53
varav skyddat boende 43 32 16 122 60 62 60 31 15 29 75 %0
Varav familjehem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inga kostnader for skyddat boende till egna (kvinnojourdygn)
Mnkr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan feb mar apr
Resultat/manad 0,1 0,1 0,2 -0,2 -0,1 0,1 0,1 0,2 -0,1 -0,3 0,0 -0,1
Ack. resultat -0,2 -0,2 0,0 -0,2 -0,3 -0,2 -0,1 0,2 -0,1 -0,4 -0,4 -0,5

| resultatet ingar intékter for momskompensation.




Forsorjningsstod

Antal hushall ekonomiskt bistand

Antal
300
250
200
150
W Utfall
100 -
50 -
0 .
Maj Jun Jul Aug Sep Nov Dec Jan Feb Mar Apr
2023-2024 rullande 12 manader
Diagrammet visar kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.
Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Antal hushall 198 202 181 182 169 177 193 181 251 248 226 205
Ett hushall kan innehalla varierande antal personer.
Mnkr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Itat/manad -0,4/ -0,5' -0,2] -0,3 -0,2] -0,2] -0,4 -0,2 -0,5 -0,2 -0,1 0,2]
Ack resultat -1,8 -2,3 -2,5 -2,8 -3,0 -3,2 -3,6 -3,8 -4,3 -4,6 -4,7| -4,5

| resultatet ingar aven intékter fran Migrationsverket och Foérsakringskassan




Utfallet per manad

. Resultat Resultat Resultat Resultat Piffeﬂrens Arsprognos

Budgetuppféljning 2024 (tkr) ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad | féregdende e
jan 2024 feb 2024 mars 2024 april 2024 manad

Socialndamnden -22 -17 -2 -87 -71 -18
Forvaltningsledning -95 -395 -186 -353 42 -1713
Personlig assistans 290 497 562 406 -91 100!
IFO -252 -998 -1328 -1161 -164 -6 025
FOrsorjningsstod -536 -764 -878 -671 92 -2161
Hemtjdnst -3911 -6 949 -8901 -11467 -4 518 -30 106
Funkstionsstod -138 765 1741 1499 735 -1669
Sarskilt boende -908 -1264 -759 -2048 -784 -4114
Halso- och sjukvard 262 12 -148 143 130 8
Internt stod 495 279 -25 1711 1432 92
Stod o férebyggande 66 127 941 1650 1523 -358
Forvaltingsgemensamt -192 -383 -575 -1805 -1422 -11 645
Summa -4 940 -9 088 -9 556 -12 184 -3 095 -57 609




Resultat Resultat Resultat Resultat Differens A
Budgetuppféljning 2024 (tkr) ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad féregaende rsp::gnos
jan 2024 feb 2024 mars 2024 april 2024 manad

Socialndmnden -22 -17 -2 -87 -85 -18
Forvaltningsledning -95 -395 -186 -353 -166 -1713
- Socledning -135 -487 -322 -409 -87 -1849
- Hospice och Utskrivningsklara 41 92 136 56 -80 136
Personlig assistans 290 497 562 406 -156 100
Individ- och familjeomsorg -787 -1761 -2 206 -1832 373 -8 186
- Individ- och familjeomsorg exkl forsorjningsstod -252 -998 -1328 -1161 167 -6 025
- Forsorjningsstod -536 -764 -878 -671 207 -2 161
Hemtjdnst -3911 -6 949 -8 901 -11 467 -2 567 -30 106
- Kommunal hemtjanst -1828 -3270 -4 280 -5717 -1438 -11 075
- Nattpatrull -269 -516 -558 -732 -174 -2 225
- Hemtjanstpeng & matdistribution, inkl extern

A -1815 -3163 -4 063 -5019 -955 -16 806
hemtj
- varav Extern hemtjdnst -56 10 90 106 16 90
Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri -138 765 1741 1499 -242 -1669
- Externa placeringar -281 -77 -304 -473 -169 -472
- Individuella insatser 1 -9 -30 9 39 -1
- Egnaboenden och daglig verksamhet 142 851 2075 1963 -112 -1196
Sarskilt boende -908 -1264 -759 -2 048 -1289 -4 114
Halso- och sjukvard 262 12 -148 143 290 8
Internt stod 495 279 -25 1711 1736 92
- Administration och service 545 523 276 2012 1737 1492
- Bemanning och planering -39 -169 -169 -209 -40 -953
- Poolenhet -11 -74 -131 -92 40 -447
Stod o férebyggande 66 127 941 1650 708 -358
- Ledning forebyggande -1 -4 162 258 97 -21
- Anhorig- och narstaendestod 15 20 293 558 265 -44
- Beddomning och insatsteam 0 0 406 820 415 0
- Bistdndsenhet 52 111 81 13 -68 -293
Forvaltningsgemensamt -192 -383 -575 -1 805 -1230 -11 645
Summa -4 940 -9 088 -9556 -12 184 -2628|| -57 609
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Hirnosands TIANSTESKRIVELSE 1(1)
kommun 2024.05-14 S0C/2023-000182

Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson

Ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Internkontrollrapportforstakvartalet 2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnimnden besluta

att lagga internkontrollrapport forsta kvartalet 2024 till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Internkontroll 2024
Kommunfullméktige beslutade ijuni 2018 om reviderat reglemente for
internkontroll for Harndsands kommun.

| det reviderade reglementet framgar att beslut om verksamhetsplan dven
innefattar den internkontrollplan som finns i verksamhetsplanen.

Uppfoljning

Internkontrollplanen fljs upp som en del av delarsbokslutet, samt vid
verksamhetsarets slut. Men enligt papekande fran kommunens revisorer bor
ndmnden &dven ta del av det fortldpande arbetet med internkontrollplanen vid
tertial ett.

Socialt perspektiv

Ingen paverkan pa det sociala perspektivet.
Ekologiskt perspektiv

Ingen paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Ingen paverkan pa det ekonomiska och juridiska perspektivet.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen, Internkontrollrapport forsta kvartalet 2024.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1 Socialforvaltningen, Internkontroll processerna.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Internkontroll 2024

Fas: Ldgesbeskrivning av kontrollmoment Rapporteringsperiod: 2024-04-30

Organisation: Socialndmnd

JAMSTALLD OCH JAMLIK VALFARD

Kommunen erbjuder valfardstjanster av hog kvalitet dar individens behov styr och insatserna ges pa lika villkor
oavsett kon, sexuell laggning, alder, funktionsvariationer eller bakgrund. Har investeras i forebyggande insatser
som framjar god halsa och delaktighet. Resurser prioriteras sa att allas ratt till utveckling och ett vardigt liv
tillgodoses.

Kommunens arbete tillgodoser invanarnas behov med hansyn till individuella skillnader. Nolltolerans rader mot
alla former av diskriminering. Kommunen ger ett tydligt stod till de rorelser som arbetar rattighetsbaserat.
Mangfald och valfrihet varnas och likvardiga krav pa kvalitet rader mellan kommunen och de privata utférarna

Ej verkstallda beslut

Socialnamnden &r skyldig att till Inspektionen for vard och omsorg ,IVO, och kommunens revisorer rapportera
alla gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslut. Skyldigheten att
rapportera framgar i 16 kap. 6 f-g §§ SoL och 28 f-g §§ LSS.

Foljande beslut ska rapporteras en gang per kvartal:

- Alla gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.

- Alla gynnande beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader efter det att verkstalligheten avbrots.
Rapportering ska ske aven om inte finns nagra ej verkstallda beslut.

Socialnamnden ska fortsatta att rapportera ett ej verkstallt beslut fram till att beslutet ar verkstallt eller
avslutat av annan anledning.

Rapportering av ej verkstallda beslut sker inte korrekt

Risk for att antalet ej verkstallda gynnande beslut inte ar korrekta med anledning av felregistreringar i
verksamhetssystemen

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson 4 2 2

Kontroll av registreringar via rapport ur verksamhetssystemen

Bistandsenheten

Uppgifter gallande ej verkstallda beslut om sarskilt boende enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Bostad med
sarskild service enligt Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) tas fran listan



”Boendebeslut” som boendekoordinatorn sammanstaller i verksamhetssystemet baserade pa beslut fran
bistandshandlaggarna.

Uppgifter gallande ej verkstallda beslut om kontaktperson, ledsagare, avlosarservice, daglig verksamhet LSS
mm sa redovisas de fran den sammanstallning som uppdragssamordnaren goér manuellt utifran beslut fran
bistandshandlaggare.

| dagslaget ansvarar olika handlaggare inom bistandsenheten for att manuellt fora listor dver ej verkstéllda
beslut enligt SoL och LSS. Dessa rapporterar i sin tur till enhetschefen som sammanstaller en manuell lista over
samtliga beslut. Bistandsenheten har skapat en ”ej-verkstillda”-grupp med representant fran Aldreomsorg,
LSS, Socialpsykiatri men det ar framst boendekoordinatorn och uppdragssamordnare som ansvarar for att
sammanstalla rapporteringen.

Ansvarig Status Bedomning

Ingrid Fagerstrom Paborjad Nara malvarde

Kommentar:

April-24
Vid kontroll gallande kvartal ett 2024 har ett mindre antal beslut hittats i systemet som ej har rapporterats

manuellt. Aterkoppling sker till de som rapporterat.

Avsluta arenden inom bistandsenheten,
avgiftshandlaggare och verkstallighet

Enligt Socialtjanstlagen ska den vars insats upphort, fa sitt arende avslutat och drendet ska arkiveras. Om det
inte gors ser det ut som om forvaltningen har fler pagaende arenden an vad man i verkligheten har. Vidare
foljer man inte regelverket for avslutning av arenden och arkivering. | avvaktan pa ett E-arkiv kommer inte
nagon arkivering av akter i pappersform att ske.

Foljer ej lagar och regelverk

Enligt Socialtjanstlagen ska den vars insats upphort, fa sitt arende avslutat och drendet ska arkiveras. Om det
inte gors ser det ut som om forvaltningen har fler pagaende arenden &n vad man i verkligheten har.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson 6 2 3

Kontroll utifran verksamhetssystemet

Kontroll av ej avslutade arenden genom systematisk sammanstallning av arenden fran verksamhetssystemet.

Rapport kan tas ut fran verksamhetssystemet.



Ansvarig Status Bedomning

Sofia Wallin Paborjad Malvarde uppnatt

Kommentar:
Kontroll sker av avslutade arenden genom att soka pa "saknar avgift" i avgiftsmodulen.

April-24

Det finns en person som saknar avgiftsutrymme men som har pagaende insats (trygghetslarm) Orsak till detta &r
att personen saknar inkomstuppgifter och dar med inte har nagot avgiftsutrymme. | 6vrigt ar allt korrekt
upplagt i systemet.

Avsluta arenden inom hemsjukvarden

Enligt Forvaltningslagen och riktlinje for avgifter inom hemsjukvard, ska den vars insats upphort, fa sitt arende
avslutat och drendet ska arkiveras. | avvaktan pa ett E-arkiv kommer inte nagon arkivering av akter i
pappersform att ske.

Foljer ej lagar och regelverk Kontroll utifran verksamhetssystem.

Kontroll av ej avslutade arenden genom systematisk sammanstallning av arenden fran verksamhetssystemen.

Rapport kan tas ut fran verksamhetssystem.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson 6 2 3

Kontroll utifran verksamhetssystemet

Kontroll av ej avslutade arenden genom systematisk sammanstéallning av drenden fran verksamhetssystemet.
Rapport kan tas ut fran verksamhetssystemet.

Ansvarig Status Bedomning

Anders Engelholm Stoppad Inget varde angivet

Kommentar:
April-24
Det gar inte att fa ut dessa uppgifter fran Lifecare. Problemet lyft till Ingrid Nilsson april-24.

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler

Fortlopande félja upp verksamheten och att egenkontroll av system, processer och resultat for vardhygien
genomfors.

SOSFS 2015:10 Basal hygien i vard och omsorg




Smitta sprids i verksamheten

Vardhygien genomfors inte enligt Socialstyrelsens rad for basal hygien i vard och omsorg

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson 6 2 3

Sjalvskattning kring foljsamhet av basala hygienrutiner och kladregler

Sjalvskattning genomfors via en punktprevalensméatning (PPM) som sker med stod av ett verktyg fran Sveriges
Kommuner och Regioner

Ansvarig Status Bedomning

Anders Engelholm Paborjad Ej accepterat varde

Kommentar:
April-24

Sjalvskattning av foljsamhet till BHK anvands som egenkontroll i alla verksamhetsomraden, men mest inom
sarskilt boende samt funktionsstod. Lopande resultat skickas till verksamhetens enhetschefer efter varje
matning av Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS.

Uppratta genomforandeplan enligt Verkstalla
beslutprocessen

Genomforandeplan

Socialnamnden beslutar om insatser for den enskilde. Hur en insats ska genomforas bor dokumenteras i en
genomforandeplan med hansyn tagen till den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet.
Genomforandeplanen tas fram hos utféraren och kan innehalla information om aktiviteter och mal for insatsen.

Avsaknad av genomforandeplan kan forekomma inom hemtjansten

Enligt lagkrav ska den som &r fast omsorgskontakt vara underskoterska. Detta medfor att ett fatal i personalen
kan uppratta genomforandeplaner och med anledning av det okar risken for att inte brukaren har en aktuell
genomforandeplan.

Den fasta omsorgskontakten ansvarar for att den sociala dokumentationen halls levande och ar den som
upprattar genomforandeplanen tillsammans med den enskilde och/eller dess foretradare, ser till att planen
foljs upp samt rapporterar férandrade behov till enhetschef och/eller bistandshandlaggare. Den fasta
omsorgskontakten ansvarar for att aktuell dokumentation skickas med vid flytt till sarskilt boende.



Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson 12 4 3

Kontroll sker i verksamhetssystemet

Kontroll i verksamhetssystemet gors pa samtliga hemtjanstutforare.

Ansvarig Status Bedomning

Isabelle Naslund Paborjad Ej accepterat varde

Kommentar:
April-24

Antal brukare i Lifecare som inte har nagon genomférandeplan (uttaget 2024-04-30)
Hemtjanst Harnon: 113 personer

Hemtjanst Nord: 50 personer

Hemtjanst Syd: 13 personer

Hemtjanst Vast: 87 personer

Hemtjanst Angeparken: 19 personer

Hemtjanst Obacka: 80 personer

Totalt antal brukare utan genomforandeplan: 362 personer

Aterkoppling sker till verksamhetschef for hemtjanst.

Delaktighet i upprattandet av genomforandeplan inom
funktionsstod enligt Verkstalla beslutprocessen

Genomforandeplan

Socialnamnden beslutar om insatser for den enskilde. Hur en insats ska genomforas bor dokumenteras i en
genomforandeplan med hansyn tagen till den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet.
Genomforandeplanen tas fram hos utféraren och kan innehalla information om aktiviteter och mal for insatsen.

Delaktighet i upprattandet av genomforandeplan inom funktionsstod kan
saknas

Insatser blir inte individanpassade om inte den enskilde/foretradare har varit delaktig vid upprattande och
uppfoljning av genomforandeplan.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson 2 1 2




Kontroll sker i verksamhetssystemet

Genom att soka pa genomférandeplan dar uppgifter om saknad genomférandeplan framgar kan dessa
identifieras

Ansvarig Status Bedomning

Ingrid Fagerstrom Paborjad Ej accepterat varde

Kommentar:
April-24

Vid granskning framgar det att av 214 genomférandeplaner uppges det i 166 att brukare har varit delaktig vid
upprattandet av genomférandeplanen. Brukarens delaktighet ska framga under rubriken Delaktighet i
genomforandeplanen. Alternativen ar ja/nej och det ar mojligt att en kommentar kan skrivas dar.
Aterkoppling sker till verksamhetschef for funktionsstod.

Inhamta samtycke vid verkstallande av tillsyn via
trygghetskamera

Grundlagsskyddet finns i 2 kapitlet 6 § andra stycket Regeringsformen: ”Var och en ar gentemot det allmanna
skyddad mot betydande intrang i den personliga integriteten, om det sker utan samtycke och innebar
overvakning eller kartlaggning av den enskildes personliga forhallanden”

Foljer ej regelverk om inte samtycke har inhamtats
Nar inte samtycke har inhamtats fran den enskilde foljs inte de regelverk som reglerera detta.

Digital tillsyn far inte ske utan samtycke enligt Regeringsformen.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson 6 2 3

Kontroll av dokumentation

Kontroll av dokumentation i sociala journalen for samtliga personer som har digital tillsyn nattetid.

Ansvarig Status Bedomning

Ingrid Fagerstrom Paborjad Ej accepterat varde

Kommentar:
April-24
En lista tas ut i Procapita over vilka som har verkstallda beslut om digital tillsyn under dygnet.

Vid kontroll framgar det att antalet ar 39 personer och av dessa finns det ett registrerat samtycke pa fyra
personer.



Samtycke ska dokumenteras i samtyckesfliken och ej i journal vilket har lyfts till verksamhetschef for
bistandsenheten.

Bistandsprocessen-tillfallig utokning av enstaka insatser
2 veckor till max 4 veckor

Tillfallig utokning kan ske vid akuta situationer eller enskilda handelser. En akut situation kan till exempel vara
om den enskildes narstaende som ger vard och omsorg, hastigt blir sjuk eller inlagd pa sjukhus. En enskild
handelse kan till exempel vara nar den enskilde far feber och inte sjalv kan tillreda mat den dagen och behéver
ha hjalp med detta for just det enstaka tillfallet.

Handlaggning sker i den generella utredningen och kan da bli en
permanent utokning av insats.

Handlaggning sker i den generella utredningen och risk for att handlaggaren lagger langre tid pa insatsen gor
att den kan bli permanent.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson 6 2 3

Kontroll i verksamhetssystemet genom att soka efter utredningstyp Generell
utredning.

Kontroll sker i verksamhetssystemet genom att ta ut statistik pa hur manga tillfalliga utredningar som gjorts.

Ansvarig Status Bedomning

Sofia Wallin Paborjad Inget varde angivet

Kommentar:
April-24 Soker i Life Care utredningar pa utredningstyp generell utredning Socialtjanstlagen, SoL.

Dar finns inga utredningar gjorda under 2024 vilket innebar att man inte gjort nagon tillfallig utokning mellan
januari och april.

Bistandsprocessen Bistandshandlaggare ska inhamta
relevant information som underlag i utredning

Relevant information ska inhamtas for att kunna gora en kvalitativ utredning.

Beslut fattas utifran ett ej relevant underlag for bedémning av bistand.

Den enskilde beviljas insatser som inte motsvarar dennes behov. Det kan innebara att for mycket eller for lite
insatser beviljas.

Medicinska problem loses felaktigt med sociala insatser.



Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ingrid Nilsson 12 4 3

Kontroll i verksamhetssystemet av utredningar i form av nulagesmatningar.

| avsnittet "Inhamta uppgifter” ska dokumentation finnas under rubriken relaterade faktorer.

Ansvarig Status Bedomning

Sofia Wallin Paborjad Ej accepterat varde

Kommentar:
April-24

Vid kontroll framgar att i de flesta utredningar har man inhamtat tva eller tre av fem relaterade faktorer. Det
framgar inte helt klart vem som har lamnat information eftersom man skriver i [6pande text samtlig
information i stallet for att markera da den enskilde lamnat uppgifter eller markera da nagon annan har lamnat
uppgifter.

Nar Bedomningsteamet har borjat sitt arbete antas det att mer relevant information kommer att finnas i
utredningarna. Aterkoppling sker till verksamhetschef for bistandsenheten.




Internkontroll processerna

Genomforandefasen
Genomfor
Kontrollmomenten

2022 2022
Planeringsfasen
Infor beslut av
internkontrollplan ’ G
Kartlaggning Bruttolista
Av risker Antagande i namnd

Riskanalys Innan beslut om plan

Delarsbokslut - Genomfor

Uppfoljningsfasen
Beslut forbattringsatgarder ppfoljningsf
Senast 1 Augusti Senast i december
Rapportera Rapportera i
Kontrdgllmomenten Hypergene Du &r i mall
Aug-
2 © D Q@
2022 2022 2023
Verksamhets
T2 T3 T3 beréttelse
Rapportera
internkontrollplanen i
2021 sin helhet
Internkontrollplan

Beslut
| samband med VP



Arende 6

Sida

H'eirnt')s ands TIJANSTESKRIVELSE 1(2)
kommun 2024-05.15 S0C/2023-000204

Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

0611-34 8575

Ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Uppfoljning mal och verksamhetsplanforstakvartalet
2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndamnden besluta

att lagga informationen till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Verksamhetsplanen 2024 ar en sammanfattning av verksamheten utifran
politiska mal i form av budgetprioriteringar och strategisk planering.

Forslaget till verksamhetsplan 2024 bygger pa beslutade mal,
nyckelaktiviteter och indikatorer och fordelade medel i budget 2024.

Verksamhetsplan och budget foljs upp vid tre tillfallen per ar. Vid Tertial 1,
som infaller iapril manad, vid delarsbokslutet, som infaller i augusti och vid
verksamhetsarets slut i december. Redovisning gors vid narmast
efterféljande namnd.

Vid tertial 1 &r huvudfokus uppfdljning av budget. Men ndmnden tar dven
del av en information om paborjade aktiviteter i verksamhetsplan samt
internkontrollplanen.

Socialt perspektiv

Namndens malprogram, dvs namndens mal, nyckelaktiviteter samt
indikatorer for att mata resultatet av nyckelaktiviteterna, &r ett av de
viktigaste besluten ndmnden tar for hur de som &r i behov av stdd och hjélp
fran namnden kan fa sadan hjalp och hur den upplevs.

Beslutet om malprogram har paverkan pa barnperspektivet, men ocksa for
personer i alla aldrar.

Ekologiskt perspektiv
Malprogrammet har ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Malprogrammet paverkar bade det ekonomiska och juridiska perspektivet.
Ekonomiskt sa skall malprogrammet utformas sa att det kan utforas inom

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

Socialforvaltningen 2024-05-27 SOC/2023-000204

tilldelad ekonomiska ram och alla beslut inom ndmndens ansvarsomraden
skall ha sin grund i de olika lagstiftningar som ndmnder har att folja.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningen, Uppfoljning mal och verksamhetsplan forsta kvartalet
2024,

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef



Harnosands
kommun

Socialnamnd

Malstyrning

2024-04-30



Malstyrning
Fas: Rapportering Mdlstyrning Fyramdnaders Rapportperiod: 2024-04-30 Organisation:
Socialnémnd

Innehallsférteckning
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6.1 Arbetsplatsen ar kand for ett tillitsfullt ledarskap som erbjudertrygghet, delaktighet,
utvecklingsmojligheter och goda arbetsforhallanden. Det gor att medarbetare, savil kvinnor
som man, soker sig till oss och vdljer att stanna kvar ................. Fel! Bokmarket arinte definierat.
6.1.1 Tafram atgarder som starker attraktiviteten for nya och befintliga medarbetare genom
delaktighet och paverkansmajligheter. .......ccovecerveecerseceere e Fel! Bokmarket ar inte definierat.

6.1.2 Verka for balans mellan arbetsliv och privatliv for ett hallbart arbetsliv....... Fel! Bokmarket ar inte
definierat.
6.1.3 Arbetsmiljogenomgangar skall redovisas infor namnden tva ganger per ar.Fel! Bokmarket ar inte

definierat.
6.1.4 Under 2024 ta fram en kompetenstrappa for minst 1 yrkesgrupp.....ccceuee... Fel! Bokmarket ar inte
definierat.
Lokal infiktning...............cccoceevevsscrcscsssssssisisssisssssssssssssssssssnns Fel! Bokmdrket drinte definierat.
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1 PLATSFORALLA

Detar tryggt att vaxa upp, levaoch dldrasi Harnésand. Har ar platsen dar man latt kan méta andra, ha
tid for upplevelser tillsammans och vara delaktig i samhallsutvecklingen. Hela kommunen vaxer och
lever, harutbyggd infrastruktur, tillgdng till bredband och god samhéllsservice.

Manniskor mots och gemenskapen ar stark. Skaparkraftenféder nyaidéer. Kulturlivet ar generost, det
utgor en forvandlande krafti samhallsutvecklingen och konsten arobunden och fri. | Hirnésand finns
forutsattningar for starka foreningar och samverkan. Har erbjuds jamstalld och jamlik tillgang till
spontanidrott, motion, foreningsaktiviteter och rekreationsomraden. Ideella organisationer ar
centralai demokratiarbetet och samlingslokaler aren forutsattning for ett vitalt foreningsliv.

1.1 Insatser ska utféras sa att invanare kan kdnna sig trygga
och inkluderade i samhadllet.

Kommentar:

Motesplats finns pa Anhorigcenter, arbetet med den ska utvecklasmed fallforebyggande atgarder som
info om kost, broddar, mattor och fysisk aktivitet.

Socialatjanstehundarfinns och ar utbildade. De jobbarinulaget framst mot Sarskilt boende.

Planering pagar for start av Bedomnings och insatsteam. En bistandshandlaggare ar avsatt for att
arbetai bedémnings ochinsats teamet.

Titel Kon Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat
utfall 2023 2022 2021 2020

Antal nya eller Alla
utvecklade
forebyggande

eller

hélsoframjande
insatser som

erbjuds

Andelen Alla
invanarei

behov av
socialnamndens
insatser som

upplever

kdnslorav

ensamhet och
isolering

Andelen Kvinnor
invanarei

behov av

socialndmndens

insatser som

upplever

kdnslorav

ensamhet och

isolering
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Andelen Man
invanarei

behov av
socialnamndens
insatser som

upplever

kdnslorav

ensamhet och
isolering

Antal omraden Alla
som saknar
mojlighettill
andamalsenlig
anvandningav
valfardsteknik.

Utveckla stéd och insatser for att personer ska kunna klara sig
sjdlva ldngre i det egna boendet.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2023-11-06 2023-11-06
Kommentar:

Motesplats finns pa Anhorigcenter, arbetet med den ska utvecklasmed fallforebyggande atgarder som
info om kost, broddar, mattor och fysisk aktivitet.

Socialatjanstehundarfinns och ar utbildade. De jobbarinulaget framst mot Sarskilt boende.

Planering pagar for start av Bedémnings och insatsteam. En bistandshandlaggare ar avsatt for att
arbetai bedémnings ochinsats teamet.

Utveckla teamarbete och samverkan

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Par Alvar Hagglund 2024-01-01 2024-12-31
Kommentar:

Planering pagarforstart av Beddomnings ochinsatsteam.

Motesplats finns pa Anhorigcenter, arbetet med den ska utvecklasmed fallforebyggande atgarder som
info om kost, broddar, mattor och fysisk aktivitet.

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Utveckla Par Alvar Hagglund | 2024-01-01 2024-12-31

bedémnings och

insats team

**Kommentar: **

Planering pagar for startav Bedomnings och insatsteam. En bistandshandlaggarear avsattfor att arbeta i
bedémnings och insats teamet.

Motesplats Par Alvar Hagglund | 2024-01-01 2024-12-31

**Kommentar: **

Motesplats finns pa Anhorigcenter, arbetet med den ska utvecklas med fallforebyggande atgarder som info
om kost, broddar, mattor och fysisk aktivitet.
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Jobba Par Alvar Hagglund | 2024-01-01 2024-12-31
forebyggande med
sociala

tjanstehundar
**Kommentar: **

Sociala tjanstehundar finns och ar utbildade. De jobbarinuldgetframst mot Sarskiltboende. Viljanar attde
ska jobba mer riktatmot ordinarieboende ocksa.

Lyhérd for nskemal da det gdller individuella insatser och boende

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Par Alvar Hagglund 2024-01-01 2024-12-31

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Kommunikation Par Alvar Hagglund | 2024-01-01 2024-12-31

**Kommentar: **
Deltagandei fokusmdssanarinbokat

Skapa och genomféra aktiviteter for att minska ensamhet och
isolering bland invdnare i behov av socialndmndens insatser.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2023-11-06 2023-11-06
Kommentar:

Fortsatta med motesplatsen som finns pa Anhorigcenter och starta TUFF - Traning, utbildning, fall -
forebyggande. Vi att ge traning (sittgympa, promenadgrupper). Utbildning i vikten av kost, anvanda
broddarvid halka, undvika mattori innemiljon.

Skapa majligheter till samvaro - minskad ensamhet

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Par Alvar Hagglund 2024-01-01 2024-12-31
Kommentar:

Fortsatta med motesplatsen som finns pa Anhorigcenter och starta TUFF - Traning, utbildning, fall -
forebyggande. Vi att ge traning (sittgympa, promenadgrupper). Utbildning i vikten av kost, anvanda
broddarvid halka, undvika mattori innemiljon.

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Motesplats Par Alvar Hagglund | 2024-01-01 2024-12-31

**Kommentar: **

Fortsatta med motesplatsen som finns pa Anhérigcenter och starta TUFF - Traning, utbildning, fall -
forebyggande. Vi att ge traning (sittgympa, promenadgrupper). Utbildningi vikten av kost, anvanda broddar
vid halka, undvika mattor i innemiljon.

Erbjuda alla invdanare som tar del av socialndmndens insatser
samma modjlighet att nyttja valfdrdstekniska lésningar.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2023-11-06 2023-11-06
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2 PLATSFORTILLVAXT

Det goda foretagsklimatet skapar forutsattningar for tillvaxt och entreprendrskap. Kommunen
tillsammans med 6vriga offentliga aktorer fungerar som en katalysator for féretagande. Nya jobb
uppstari helakommunen dar redan etablerade foretag valjer att vaxa, och dar nyféretagandet ar en
delavenarbetsmarknad som arbred och inkluderande. Samverkan med naringslivet aren sjalvklarhet.

Nytankande och utveckling frodas med digitalisering som ett naturligt inslag. Kommunen och
naringslivetinspirerar och sporrarvarandra i hallbarhetsarbetet. Hirvaxerdetidéburnaforetagandet
och de kooperativa verksamheterna. Kommunen moter upp och verkar fér nya etableringar och en
vaxande befolkning. Regionalt samarbete dren forutsattning for tillvaxt och utveckling.

Besoksnaringen ar stark och Harndsand ar en naturlig del av Hoga Kusten. | Hirnésand ar de kulturella
och kreativa en tillvaxtfaktor, samtidigt som de skapar en attraktiv plats for invanare och besdkare.
Utbyggnad av infrastrukturen starker platsens forutsattningar pa enregional och global arena.
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3 MODIG MILJOKOMMUN

All utveckling i Harnosand praglas av hallbarhet och ett gemensamt engagemang for minskad
miljopaverkan. Har utvecklas kunskapensom behdvs for att skapa ett hallbart samhalle. Harnésand ar
en foregangare i omstallningen till en fossilfri ekonomi genom energiteknik, fornybar energi,
klimatsmarta l6sningar, 6kad sjalvforsorjning och hushalining av naturresurser. Hansyn till
varldsarvsnaturen och den biologiska mangfalden prioriteras. Har ar det latt att gora ratt, det offentliga
garitaten och krokararm med ettansvarstagande naringsliv.Investeringar och upphandlingar praglas
av klimathansyn.
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4 LIKVARDIG UTBILDNING

Harnésand ar en modern kunskapsstad med kreativa miljoer for utbildning som stimulerar till livslangt
larande och utveckling. Har prioriteras jamlikhet, trivsel, hdlsa och integration i utbildning pa alla
nivaer. Skolan drtrygg och ger mojlighet foreleveriallaskolformeratt nd utbildningens mal. Resurser
prioriteras sa att allas ratt till utbildning tillgodoses.

Nya samarbeten, kunskapsutbyte och narhet till hégre utbildning lagger en grund fér dagens och
morgondagens jobb och naringslivets kompetensbehov. Folkbildning och kulturella uttryck ger
inspiration till nytdnkande. Olika yrkesgruppers specifika kompetensertillvaratas och fraimjas
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5 JAMSTALLD OCH JAMLIK VALFARD

Kommunen erbjuder valfardstjanster av hog kvalitet dar individens behov styr och insatserna ges pa
lika villkor oavsett kon, sexuell 1dggning, alder, funktionsvariationer eller bakgrund. Har investeras i
forebyggande insatser som framjar god hélsa och delaktighet. Resurser prioriteras sa att allas ratt till
utveckling och ett vardigtliv tillgodoses.

Kommunens arbete tillgodoser invanarnas behov med hansyn till individuella skillnader. Nolltolerans
rader mot alla former av diskriminering. Kommunen ger ett tydligt stod till de rérelser som arbetar
rattighetsbaserat. Mangfald och valfrihet varnas och likvardiga krav pa kvalitet rader mellan
kommunen och de privata utférarna

5.1 Tillhandahdlla insatser och stod av h6g kvalitet utifrdn det
individuella behovet.

Kommentar:
Oversyn av bistdndsenhetens rutiner fér handldggning av drenden kommer att startas upp underjuni.

Metodutveckling - Likvardig utredningsmetod. Anvanda och tillampa IBIC (Individens behov i centrum)
gallande handlaggninginom Socialtjdanstlagen

Metodmoten skervarannan vecka. Samordnaren pa bistand halleri dessa.

Titel Koén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat
utfall 2023 2022 2021 2020

Andelen brukare @ Alla 6,0%
som arndjda

med sin

hemtjanst

Andelen brukare | Kvinnor 4,0%
som arndjda

med sin

hemtjanst

Andelen brukare = Maéan 5,0%
som arndjda

med sin

hemtjanst

Andelen brukare @ Alla 80,0% 83,0%
som drnojda

med sitt

sarskilda

boende

Andelen brukare = Kvinnor
som arnojda

med sitt

sarskilda

boende

Andelen brukare = Man
som arnojda

med sitt

sarskilda

boende
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Antal granskade @ Alla
bistandsarenden
utifran

lagstiftning

Antal nya eller Alla
utvecklade
forebyggande

eller

hélsoframjande
insatser som

erbjuds

Antal omraden Alla
som saknar
mojlighettill
andamalsenlig
anvandningav
valfardsteknik.

Andelen brukare @ Alla
inom

Funktionsstod

(daglig

sysselséattning)

som upplever
delaktighet

Andelen brukare = Kvinnor
inom

Funktionsstod

(daglig

sysselséattning)

som upplever
delaktighet

Andelen brukare = Man
inom

Funktionsstod

(daglig

sysselséattning)

som upplever
delaktighet

Arbeta for att socialndmndens verksamheter har likvérdig balans
mellan brukarnas behov, utifrdn respektive lagstiftning, och det
tillgangliga ekonomiska utrymmet.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2023-11-06 2023-11-06
Kommentar:

Oversyn av bistdndsenhetens rutiner fér handliggning av drenden kommer att startas upp underjuni.

Metodutveckling - Likvardig utredningsmetod. Anvanda och tillampa IBIC (Individens behov i centrum)
gdllande handlaggninginom Socialtjanstlagen

Metodmoten skervarannan vecka. Samordnaren pa bistand halleridessa.
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Rdttsdker handldggning

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Par Alvar Hagglund 2024-01-01 2024-12-31
Kommentar:

Metodutveckling - Likvardig utredningsmetod. Anvanda och tillampa IBIC (Individens behov i centrum)
gdllande handlaggninginom Socialtjanstlagen

Metodmoten skervarannan vecka. Samordnaren pa bistand halleridessa.

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Reflektions moten Par Alvar Hagglund | 2024-01-01 2024-12-31

**Kommentar: **

- Metodmoéten sker varannanvecka. Samordnaren pa bistand halleri dessa. Dessa metodmoten ska oka
kunskap, ge mer likvardig handlaggning, samt dkad kunskap om IBIC metoden

Informationsinhdmtning

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Par Alvar Hagglund 2024-01-01 2024-12-31
Kommentar:

Hjalpertill med synpunktshantering vid behov.
Uppmarksammartrenderisynpunktersomlamnas.

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Informationsutbyte = Par Alvar Hagglund = 2024-01-01 2024-12-31

**Kommentar: **
Hjalper till med synpunktshanteringvid behov.
Uppmarksammar trender i synpunkter som [dmnas.

Utveckla och forvalta férebyggande och hélsofrimjande arbetet.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2023-11-06 2023-11-06
Kommentar:

Kommer att startas upp inom ramen for utfallsfondens projekt.

Information till allménheten

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status

Par Alvar Hagglund 2024-01-01 2024-12-31

Titel Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Informationstraffar = ParAlvar Hagglund = 2024-01-01 2024-12-31

**Kommentar: **
Har bara borjatfundera vad de skulle kunna vara.

Driva och paverka sé att Vilfdrdsteknik dr mojligt att anvinda i
hela kommunen.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
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Ingrid Nilsson 2023-11-06 2023-11-06
Kommentar:

Kommer att startas upp till hosten.
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Arende 7

Sida

Hirnosands TIANSTESKRIVELSE 12)
kommun 2024.05-14 SOC/2024-000054

Socialfdrvaltningen

Ingrid Nilsson

Ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Uppfoljning Arbetsmiljomal och systematiskt
arbetsmiljoarbete forstakvartalet 2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att lagga informationen till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Verksamhetsplanen 2024 ar en sammanfattning av verksamheten utifran
politiska mal i form av budgetprioriteringar och strategisk planering.

Forslaget till verksamhetsplan 2024 bygger pa beslutade mal,
nyckelaktiviteter och indikatorer och fordelade medel i budget 2024.

Verksamhetsplanen omfattar &ven ett systematiskt arbetsmiljoarbete som
syftar till forbattrade arbetsvillkor och en hallbar arbetsmiljo for
medarbetare vid forvalningen.

Socialndimnden ar ytterst ansvarig for arbetsmiljofragorna

Verksamhetsplan och budget foljs upp vid tre tillfallen per ar. Vid Tertial 1,
som infaller i april manad, vid delarsbokslutet, som infaller i augusti och vid
verksamhetsarets slut i december. Redovisning gors vid narmast
efterféljande namnd.

Vid tertial 1 &r huvudfokus uppfdljning av budget. Men ndmnden tar dven
del av en information om paborjade aktiviteter i verksamhetsplan, det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt internkontrollplanen.

Socialt perspektiv

Namndens malprogram, dvs namndens mal, nyckelaktiviteter samt
indikatorer for att méta resultatet av nyckelaktiviteterna, &r ett av de
viktigaste besluten ndmnden tar for hur de som ar i behov av stéd och hjélp
fran namnden kan fa sadan hjalp och hur den upplevs.

Beslutet om malprogram har paverkan pa barnperspektivet, men ocksa for
personer i alla aldrar.

Ekologiskt perspektiv
Malprogrammet har ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Socialforvaltningen 2024-05-14 SOC/2024-000054

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Malprogrammet paverkar bade det ekonomiska och juridiska perspektivet.
Ekonomiskt sa skall malprogrammet utformas sa att det kan utforas inom
tilldelad ekonomiska ram och alla beslut inom ndmndens ansvarsomraden
skall ha sin grund i de olika lagstiftningar som namnder har att folja.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen, Information — Arlig uppfolining SAM 2023.

Socialforvaltningen, Uppfdljning systematiska arbetsmiljéarbetet 2023.
Socialfdrvaltningen, Arbetsmiljomal 2024.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef
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kommun

2024-05-15

Socialforvaltningen
Hanna Lindén, HR-partner
Hanna.linden@harnosand.se

Arlig uppfdljning av SAM 2023 Socialforvaltningen

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret att leda och folja upp
kommunens systematiska arbetsmiljoarbete, SAM. Harndsands kommuns
arbetsmiljopolicy tydliggér fordelningen av arbetsmiljouppgifter fran
kommunfullméktige via kommunstyrelsen och ndmnderna.

Enligt rutiner for fordelning av arbetsmiljouppgifter for Harndsands
kommuns verksamheter ska arbetet arligen redovisas till namnderna och till
kommunstyrelsen.

Harnosands kommuns arbetsplatser ska kannetecknas av en hallbar
arbetsmiljo. Arbetsmiljoarbetet syftar till att verka for hdlsa och
valbefinnande i fysiskt, psykiskt, organisatoriskt och socialt hanseende samt
att forhindra ohélsa och olycksfall i arbetet.

Som ett stod for det systematiska arbetsmiljoarbetet finns den
kommungemensamma arbetsmiljoprocessen och samtliga verksamheter har
tillgang till verktyg for dokumentation och uppfdljning.

Arbetet fortsatter kontinuerligt med att utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet i verksamheterna med fokus pa att det ska vara en
integrerad del av verksamheten och en del av verksamhetsplanering och
uppfdljning.

Varje ar gors en arlig uppfdlining av arbetsmiljéarbetet. Syftet med att gora
en arlig uppfolining av det systematiska arbetsmiljarbetet &r att se att det
fungerar, att det foljer foreskrifterna och att arbetsmiljoarbetets olika delar
hanger ihop. Omraden som berdrs &r arbetsmiljo som en naturlig del i
verksamheten, samverkan, mal, rutiner och kompetens.

Uppfoljningen bestar av 31 fragor och har besvarats av chef, medarbetare
och huvudskyddsombud/lokalt skyddsombud.

Nar det kommer till den arliga uppfoliningen av det systematiska

arbetsmiljéarbetet har vi i ar jobbat med att aggregera upp enheternas arliga
uppfoljning upp pa forvaltningsdvergripandeniva. Det innebér att vi har fatt
en battre Gverblick pa den arliga uppféliningen i ar mot for tidigare ar dar vi

Postadress Bescksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Kanslienheten NorraKyrkogatan 3 E-post Fax Bankgiro
87131 Harndsand kansliet@harnosand.se 5576-5218
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Datum
Socialférvaltningen 2024-05-15

tidigare svarat pa den arliga uppfoljningen pa forvaltningsovergripande plan
tillskammans med huvudskyddsombuden och alla enheter har svarade med
sina ombud lokalt. Kopplingen déaremellan har inte varit lika tydlig som den
ar i ar. Vi skruvar pa det systematiska arbetsséttet och forbattrar pa sa vis
arbetsmiljoarbetet.

Utifran den arliga uppféljningen behdver socialférvaltningen arbeta
med foljande:

» GoOra arbetsmiljopolicyn kand i medarbetargrupp

» GOr rutinerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet kénda
» Systematiskt arbeta med uppfoljning

« Att anvanda tillbud- och olycksfallsrapportering som metod

o Sakerstall rutinerna till introduktionen isamband med intro av
sommarvikarier

» Sékerstéll rutiner for forsta hjélpen och krisstdd
» Skapa kunskap kopplat till rutiner for hjartstartare

» Sakerstéll kunskap om kommunens riktlinje kring alkohol, droger
och spel

» Tydliggor rutiner och prioriteringar vid hdg arbetsbelastning
+ Se over plats for vila och pauser under dagen pa en LSS verksamhet

Socialforvaltningens sjukfranvaro 2023

Nar det galler arbetsmiljdarbetet i stort finns det utmaningar ndr det kommer
till socialférvaltningens sjukfranvaro.

Ar 2023 Iag sjukfranvaron pé 10,61% (jamfort mot Harnésands kommun i
sin helhet som lag pa 7,94%). Kvinnors sjukfranvaro &r sarskilt hog i
jamforelse mot mannens. Kvinnors sjukfranvaro lag pa 12,21% (jmf
Harndsands kommun 9%) medan méannens sjukfranvaro lag pa 6,46% (jmf
5,02%).

Nar det galler sjukfranvaron inom socialforvaltningen ar det sarskilt
Hemtjansten som har de storsta utmaningarna. Se bild 1. Férvaltningen
beh6ver proaktivt arbeta med att minska sjukfranvaron och sarskilt arbeta
med att minska kvinnors sjukfranvaro.
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Datum
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Socialforvaltningen 10,61% 6,46% 12,21%

Hemtjénsten 12,6%  7,01% 17,16%
IFO 10,87% 3,74% 12,95%
Funktionsstod 9,53%  6,68% 10,7%
SABO 11,98% 6,83%  13,43%
Halso- & sjukvard 4,6% 6,25% 4,39%

Hélsoframjande arbete framat:

Jamstalldhetsarbete — proaktivt arbeta med att minska sjukfranvaron i
stort men sarskilt minska kvinnors  sjukfranvaro

HR agerar ett proaktivt stod for att stotta chefer i sjukfranvaro och
rehabilitering samt ett narmare samarbete med priméarvarden

Testa nya arbetssatt for att minska arbetsbelastning och 6ka
aterhamtningen

Obligatorisk introduktionsvecka med utbildningar for nya chefer
Fortsatta uppmuntra till anmédlan av arbetsmiljoutbildningar framat
Utforma arbetsmiljomal som en del av VP-arbetet 2025

Oversyn av SAM-processen dar vi reviderar arbetssattet av arlig
uppfdljning 2024 — folj upp med enkat

Forespraka tillbud som metod i syfte att forebygga och framja ohélsa
och olyckor pa en arbetsplats — uppmuntra att saga till nar nagot gar
fel eller &r pa vag att ga fel

Uppfolining av HME/OSA pa juridiska kon for att upptacka och
arbeta for att minska eventuella skillnader mellan kon

Arbeta med chefers forutsattningar for att deras arbetsbelastning



Uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet 2023

Socialnamnden 2024-05-30



Summering arlig uppfoljning
2023

Socialforvaltningen

| ar har vi jobbat med att aggregera upp enheternas arliga uppfoljning upp pa forvaltningsniva. Det innebar att vi
har fatt en battre dverblick pa den arliga uppfoljningen i ar mot for tidigare ar dar vi tidigare svarat pa den arliga
uppfoljningen pa forvaltningsovergripande plan tillsammans med huvudskyddsombuden och alla enheter har
svarade med sina ombud lokalt. Vi skruvar pa det systematiska arbetssattet och forbattrar pa sa vis
arbetsmiljoarbetet.

Harnosands
kommun




Utifran den arliga uppfoljningen behover
Socialforvaltningen arbeta med foljande
under aret:

» (GOra arbetsmiljopolicyn kand i medarbetargrupp
» GOr rutinerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet kanda
» Systematiskt arbeta med uppfoljning
« Tillbuds- och olycksfallsrapportering som metod
« (GOr vara rutiner kring olycksfall och tillbud kanda
« Sakerstall rutinerna till introduktionen i samband med intro av sommarvikarier
« Sakerstall rutiner for forsta hjalpen och krisstod
« Skapa kunskap kopplat till rutiner for hjartstartare
« Sakerstall kunskap om kommunens riktlinje (alkohol, droger och spel)
» Tydliggor rutiner och prioriteringar vid hog arbetsbelastning
« Se oOver plats for vila och pauser under dagen pa ett LSS boende



Vi skruvar pa det systematiska

arbetsmiljoarbetet.

SAM i praktiken —
arlig uppfoljning 2024

December-januari 2024 kommer den arliga uppfoljning goras i enkatform. Alla chefer,
lokala skyddsombud samt huvudskyddsombud kommer att fa mojlighet att svara.

Syftet ar att synliggora gapen/utvecklingsomraden och malet ar att vi pa ett enklare
satt ser vad vi behover arbeta med pa bade lokal och central niva. Vi vill forenkla

arbetet och snabbare ta reda pa vad vi behover fokusera pa for 2025.
Harnosands

2.5 kommun




Sjukfranvaro 2023 Helhet

Socialforvaltningen 10,61%

Hemtjansten 12,6%
IFO 10,87%
Funktionsstod 9,53%
SABO 11,98%
Halso- & sjukvard 4,6%
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4,39%

Kvinnor
12,21%
17,16%
12,95%
10,7%
13,43%

i Harnosands
E.85 kommun
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Sjukfranvaro, jamforelse foregaende ar ¥
Ansvar: 74 - Socialférvaltning

Anstillnings- och Woneform: Tillsvidareanstélld ménadsavidnad
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— socialférvaltningen
Gra kurva — Harnosands kommun i sin helhet



Summering
sjukfranvaro kvartal 1

Vi har en svagt nedatgaende
trend dar sjukfranvaron minskar
fran fg ar.

* Snittsjukfranvaron ar fortsatt
nog och ligger pa 10,95% inom
forvallningen (jmf mot _
Harnosands kommun 8,48% i
stort).

* Hemtjansten sticker ut |
skillnader pa sjukfranvaro
mellan kon.

« Kvinnors sjukfranvaro ar 16,54%
* Mans sjukfranvaro 7,55%
 Total sjukfranvaro 12,35%

2024-05-14




Halsoframjande arbete for
Socialforvaltningen framat

Jamstalldhetsarbete — proaktivt arbeta med att minska sjukfranvaron i stort men sarskilt minska
kvinnors sjukfranvaro

HR agerar ett proaktivt stod for att stotta chefer i sjukfranvaro och rehabilitering samt ett narmare
samarbete med primarvarden

Testa nya arbetssatt for att minska arbetsbelastning och 6ka aterhamtningen
Obligatorisk introduktionsvecka med utbildningar for nya chefer

Fortsatta uppmuntra till anmalan av namnda utbildningar framat

Utforma arbetsmiljomal som en del av verksamhetsplanarbetet 2025

Oversyn av SAM-processen dar vi reviderar arbetsséttet av arlig uppfoljning 2024 — f6lj upp med
enkat

Forespraka tillbud som metod i syfte att forebygga och framja ohalsa och olyckor pa en arbetsplats
— uppmuntra att saga till nar nagot gar fel eller ar pa vag att ga fel

Uppfoljning av HME/OSA pa juridiska kon for att upptacka och arbeta for att minska eventuella

skillnader mellan kon v ue
Harnosands

kommun

Arbeta med chefers forutsattningar for att minska arbetsbelastningen



Uppfoljning Arbetsmiljomal for socialforvaltningen
T12024

Attraktiv arbetsgivare

Kommunen ar en framsynt och attraktiv arbetsgivare. Organisationen praglas av tillit, nyfikenhet och
larande och medarbetare ges ett gott ledarskap med mdjlighet till personlig och professionell
utveckling. Harndsands kommun ar en jamstalld och halsofrimjande arbetsplats med hoga frisktal.
Ordning och reda for goda arbetsforhallanden rader. Fokus ligger pa utveckling av kvaliteten i
valfarden.

Mangfald och valfrihet vdrnas och hoga krav stalls pa goda villkor for valfardens medarbetare. Heltid
ska utgora norm och arbetsvillkoren bereder vag for detta. Kommunen uppfattas som en arbetsgivare
att soka sig till och att stanna kvar hos. En trygg och langsiktig kompetensforsorjning sdkerstéller att
organisationen har ratt person pa ratt plats.

1.1 Arbetsplatsen dar kand for ett tillitsfullt ledarskap som
erbjuder trygghet, delaktighet, utvecklingsméjligheter
och goda arbetsforhdllanden. Det gér att medarbetare,
saval kvinnor som man, soker sig till oss och vdljer att
stanna kvar

Kommentar:
Utvecklingsarbeten ar paboérjade men det ar for tidigt i processen for att generera nagra resultat.

Titel Koén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat
utfall 2023 2022 2021 2020

Medarbetarundersékningens Alla
resultat utifran trygghet och
utvecklingsmaijligheter

Medarbetarundersékningens  Kvinnor
resultat utifran trygghet och
utvecklingsmojligheter

Medarbetarundersdkningens Maén
resultat utifran trygghet och
utvecklingsmojligheter

HME — Ledarskap "Min Alla
narmaste chef ger mig
forutsattningar att ta ansvar

i mitt arbete”

HME — Ledarskap "Min Kvinnor
narmaste chef ger mig

forutsattningar att ta ansvar

i mitt arbete”



Titel

HME — Ledarskap ”"Min
narmaste chef ger mig
forutsattningar att ta ansvar
i mitt arbete”

OSA-7 Ledarskap ” Min chef
uppmuntrar till delaktighet”
OSA-7 Ledarskap ” Min chef
uppmuntrar till delaktighet”
OSA-7 Ledarskap ” Min chef
uppmuntrar till delaktighet”
Frisktal

Frisktal

Frisktal

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro

HME- Motivation. "Jag lar
nytt och utvecklas i mitt
arbete".

HME- Motivation. "Jag lar
nytt och utvecklas i mitt
arbete".

HME- Motivation. "Jag lar
nytt och utvecklas i mitt
arbete".

HME- Andel medarbetare
som ar ndjda med sin
arbetsmiljo

HME- Andel medarbetare
som &r ndjda med sin
arbetsmiljo

HME- Andel medarbetare
som &r ndjda med sin
arbetsmiljo

Antal nya kompetenstrappor
som introducerats under
aret

Antalet genomforda
arbetsmiljogenomgangar
Personalomsattning
Personalomsattning

Personalomsattning

Resultat
2023

Kon Senaste
utfall

Man

Alla

Kvinnor

Man

Alla
Kvinnor
Man
Alla
Kvinnor
Man
Alla

Kvinnor

Man

Alla

Kvinnor

Man

Alla

Alla

Alla
Kvinnor
Man

Resultat
2022

Resultat
2021

Resultat
2020



Ta fram Gtgdrder som stdrker attraktiviteten for nya och
befintliga medarbetare genom delaktighet och
pdverkansmdjligheter.

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2023-11-06 2023-11-06
Kommentar:

Inom ramen for jamstalldhetsintegreringsarbetet har en projektgrupp tillsats for att arbeta med
arbetssituation och arbetsmiljo inom hemtjansten. Enkdtundersdkningar har genomférts och ett
nulage ar identifierat.

Verka for balans mellan arbetsliv och privatliv for ett hdllbart

arbetsliv.
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2023-11-06 2023-11-06
Kommentar:

Inom ramen for jamstalldhetsintegreringsarbetet har en projektgrupp tillsats for att arbeta med
arbetssituation och arbetsmiljo inom hemtjansten. Enkatundersdkningar har genomférts och ett
nulage ar identifierat.

Arbetsmiliogenomgdngar skall redovisas infor némnden tva

gdnger per d@r.
Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2023-11-06 2023-11-06
Kommentar:

Uppféljning av SAM och arbetsmiljomalen vid T1

Under 2024 ta fram en kompetenstrappa fér minst 1 yrkesgrupp

Ansvarig Startdatum Slutdatum Status
Ingrid Nilsson 2023-11-06 2023-11-06
Kommentar:

Arbetet pabérjat att skapa ny arbetsbefattning, serviceassistenter inom SABO och Hemtjinst.
ESF-projekt beviljat dar en kompetenstrappa for arbete i varden ska tas fram.



Arende 8

Sida

H'eirnt')s ands TIJANSTESKRIVELSE 1(2)
kommun 2024-05.13 S0C/2023-000186

Socialforvaltningen
Ingrid Fagerstrom

Socialnémnden

Ej verkstallda gynnande beslutforstakvartalet 2024

Forslag till beslut
Socialfdrvaltningen foreslar Socialnimnden besluta

att godkanna rapporteringen av ej verkstéllda beslut forsta kvartalet 2024,
samt

att rapporten delges kommunfullméaktige och revisionen for kannedom.

Beskrivning av arendet

Socialnamnden ar skyldig att till Inspektionen for vard och omsorg, 1VO,
och kommunens revisorer rapportera alla gynnande beslut som inte har
verkstallts inom tre manader fran dagen for beslut. Skyldigheten att
rapportera framgar i 16 kap. 6 f-g 8§ socialtjanstlagen, SoL, och 28 f-g §§
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Foljande beslut ska rapporteras en gang per kvartal:

e Alla gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
dagen for respektive beslut.

e Alla gynnande beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre
manader efter det att verkstalligheten avbrots.

Rapportering ska ske dven om inte finns nagra ej verkstéllda beslut.

Socialndmnden ska fortsétta att rapportera ett ej verkstélit beslut fram till att
beslutet &r verkstallt eller avslutat av annan anledning.

Foéljande beslut ska rapporteras I6pande:

o Ett beslut som har verkstallts och som tidigare rapporterats som ej
verkstallt.

e Arenden som har avslutats av annan anledning.

Socialndmnden skall till fullméktige lamna en statistikrapport Gver hur
manga av namndens gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre
manader fran dagen for respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka
typer av bistdnd dessa beslut galler samt hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

Socialférvaltningen 2024-05-13 SOC/2023-000186

Socialndmnden skall till fullméaktige &ven lamna en statistikrapport éver hur
manga av namndens gynnande beslut som inte har verkstallts pa nytt inom
tre manader fran den dag da verkstalligheten avbrots. Namnden skall vidare
ange vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut.

Rapportering skall ske en gang per kvartal.

Bistdndsenheten har foljande att rapportera:

Denna period finns det 14 ej verkstallda gynnande beslut att rapportera. Tva
beslut om kontaktperson LSS, ett beslut om ledsagarservice LSS, ett beslut
om korttidsvistelse LSS, atta beslut om Bostad med sérskild service -
gruppbostad LSS samt tva beslut om aviésarservice LSS.

Barn- och familjeenheten har foljande att rapportera:

Denna period finns det tre ej verkstallda gynnande beslut att rapportera
Ett beslut om bistand om kontaktfamilj, ett beslut om bistand om Intensiv
hemmabaserad behandling IHF insats och ett beslut om bistand om
kontaktperson.

Ekonomi- och vuxenenheten har inget att rapportera.
Socialt perspektiv

Socialt perspektiv ar att personer i behov av vard och omsorg har lagstadgad
ratt att f den hjalp och det stod de behdver fran kommunen. Beslut om
bistand enligt Socialtjanstlagen eller insats enligt Lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade galler omedelbart. Det innebér att beslut om
bistand eller insats ocksa ska verkstallas direk.

Ekologiskt perspektiv

Inget direkt ekologiskt perspektiv.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Ekonomiskt perspektiv &r att konsekvenser i form av vite kan ske. Juridiskt
perspektiv &r att ytterst starka rattssdkerheten for den enskilde som har
beviljats bistand.

Beslutsunderlag
Rapport ej verkstéllda beslut forsta kvartalet 2024.

Ingrid Nilsson Ingrid Fagerstrém
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg



Harnosands

kommun

Socialférvaltningen

RAPPORT

Datum

2024-05-08

Sida
1(2)

Rapportering av ej verkstillda beslut avseende forsta
kvartalet 2024

Bistandsenheten

Tabell 1. Ej verkstillda gynnande beslut

Typ av beslut Lagrum Datum | Orsak

for

beslut
Bostad med 9§p.9LSS | 2023- Brist pa boendeplats.
sarskild service, 05-16
gruppbostad
Bostad med 9§ p.9LSS | 2023- Brist pa boendeplats.
sarskild service, 06-26
gruppbostad
Bostad med 9§p.9LSS | 2023- Brist pa boendeplats.
sarskild service, 09-19
gruppbostad
Bostad med 9§p.9LSS | 2023- Brist pa boendeplats.
sarskild service, 10-04
gruppbostad
Bostad med 9§p.9LSS |2023- Brist pd boendeplats, tackat nej en gang.
sarskild service, 11-07
gruppbostad
Bostad med 9§p.9LSS | 2023- Brist pa boendeplats.
sarskild service, 12-06
gruppbostad
Bostad med 9§ p.9LSS | 2023- Brist pa boendeplats.
sdrskild service, 12-11
gruppbostad
Bostad med 9§p.9LSS | 2023- Brist pa boendeplats.
sarskild service, 12-14
gruppbostad

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403

Socialférvaltningen
87180 Harnoésand

Norra kyrkogatan 2

E-post

socialforvaltningen@harnosand.se

Fax

0611-34 83 83

Bankgiro
5576-5218



Harnésands kommun

Socialférvaltningen

Sida

RAPPORT 2(2)
Datum
2024-05-08
Korttidsvistelse | 9 § p. 6 LSS 2023-04-18 | Brist pa uppdragstagare. Bor utanfor
LSS staden.
Kontaktperson 9§ p.4LSS 2023-05-23 | Har en matchning. Matchningsmoten
LSS har dock avbokats pga. sjukdom.
Ledsagarservice | 9 § p. 3 LSS 2023-08-30 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Avlosarservice | 9 § p. 5 LSS 2023-12-13 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Avlosarservice | 9 § p. 5 LSS 2023-12-19 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Kontaktperson 9§ p.4LSS 2022-07-25 | Brukaren svarar ¢j vid kontakt. Bor
LSS utanfor staden.
Individ- och familjeomsorg
Typ av beslut Lagrum Datum for | Orsak
beslut
Beslut om bistdnd | 4 kap 1 § 2023-12-18 | Forslag om kontaktfamilj fanns
om kontaktfamilj. | SoL inledningsvis men de sa sedan ne;j.
Handldggarna séker efter ny
kontaktfamilj.
Beslut om bistdnd | 4 kap 1 § 2023-05-29 | Efter utredning beviljades insatsen
om IHF insats. SoL Intensiv hemmabaserad behandling
IHF. Insatsen verkstélldes,
kartlaggning gjordes och i samband
med kartldggning bedomdes insatsen
inte vara genomforbar. Insatsen
avslutas i samrad med vardnadshavare.
Beslut om bistdnd | 4 kap 1 § 2023-06-27 | Verkstéllde kontaktperson inom 3
om SoL manaders perioden. Utredd och utsedd
kontaktperson. kontaktperson har darefter inte gatt att
fi tag pd. Ny kontaktperson utreds.




Sida

H'eirnt')s ands TIJANSTESKRIVELSE 1(2)
kommun 2024-05-10 S0C/2023-000225

Socialfdrvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Socialnamndens mal, nyckelaktiviteter och indikatorer
2024-2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndamnden besluta

att utifran att socialnamnden ar pilotnamnd for
jamstalldhetsintegreringsarbetet, gora ett tilligg i de for 2024 foreslagna
malen, med syfte att kunna méata maluppfyllelse konsuppdelat,

att samma tilldgg ska gélla dven 2025, samt

att delge Kommunfullméktige beslutet.

Beskrivning av arendet

Harnésands kommuns malprogram beslutas for en period om fyra ar,
nuvarande malprogram Iopte ut vid arsskiftet 2022 - 2023. Processen att
utforma ett nytt malprogram har pagatt sedan varen 2022. | arbetet har
samtliga ndmndsordforanden och de heldgda bolagen involverats,
kommunens ledningsgrupp har fungerat som referensgrupp i arbetet.
Lardomar fran tidigare malprogram har tagits tillvara i arbetet och
revisionens synpunkter har beaktats.

Fullmdktige har genom sex lokala inriktningar definierat ett onskvart
framtida tillstind som organisationen ska bidra till. Inriktningarna utgor
tillsammans med reglemente och lagstiftning grund for ndmndernas
styrning. Socialnamnden har infor 2024 tagit fram mal, nyckelaktiviteter
och indikatorer for tre av inriktningarna.

En ambition har varit att halla malen s att de blir anviandbara pa flera av
namndens verksamhetsomraden samt hallbara Over tid. Nyckelaktiviteter
och indikatorer kan da justeras infor varje ar om namnden ser behov av det.

Socialndimnden &r utsedd till pilotndmnd i kommunens beslutade
jamstalldhetsintegreringsarbete. For att kunna méta, folja upp och redovisa
resultat i det arbetet behdver namndens mal bekdnas sa att namndens
maluppfyllelse avseende indikatorer kan foljas upp separat for mén o
kvinnor och eventuella olikheter kan identifieras.

Arbetet for att uppna de satta malen bedrivs med god hushéllning av
resurser och inom beslutad budgetram.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

Socialforvaltningen 2024-05-27 SOC/2023-000225

Genom workshop vid tva tillfallen har namnden tagit fram foljande forslag
till mal for 2024 och forslaget ar att behalla mal, indikatorer och
nyckelaktiviteter dven 2025 med foljande tillagg.

Inriktning En plats for alla:
Socialnamndens insatser ska utforas sa att invanare, saval man som
kvinnor kan k&nna sig trygga och inkluderade i samhallet.

Inriktning Jamstalld och jamlik valfard:
Tillhandahalla insatser och stéd av hog kvalitet fér saval man som kvinnor,
utifran det individuella behovet.

Inriktning Attraktiv_arbetsgivare:

Arbetsplatsen ar kand for ett tillitsfullt ledarskap som erbjuder trygghet,
delaktighet, utvecklingsmajligheter och goda arbetsforhallanden. Det gor
att medarbetare, saval kvinnor som man, soker sig till oss och véljer att
stanna kvar

Namndens nyckelaktiviteter, ndmndens indikatorer samt ndmndens syfte
redovisas i bilaga "Sammanstéllning till socialnimnden nfor beslut i april”.

Socialt perspektiv

Namndens malprogram, dvs namndens mal, nyckelaktiviteter samt
indikatorer for att méta resultatet av nyckelaktiviteterna, &r ett av de
viktigaste besluten ndmnden tar for hur de som &r i behov av stéd och hjélp
fran namnden kan fa sddan hjalp och hur den upplevs.

Beslutet om malprogram for 2025 har paverkan pa barnperspektivet, men
ocksa for personer i alla aldrar.

Ekologiskt perspektiv
Malprogrammet har ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Malprogrammet paverkar bade det ekonomiska och juridiska perspektivet.
Ekonomiskt sa skall malprogrammet utformas sa att det kan utforas inom
tilldelad ekonomiska ram och alla beslut inom ndmndens ansvarsomraden
skall ha sin grund i de olika lagstiftningar som ndmnder har att folja.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningen, Sammanstallning mal 2025.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef



Socialnamndens mal,
nyckelaktiviteter och indikatorer
2025

[\ Hirnosands
.8 kommun




Inriktning
Det ar tryggt att vaxa upp, leva och aldras i Harndésand. Har

ar platsen dar man latt kan mota andra, ha tid for upplevelser
tilsammans och vara delaktig i samhallsutvecklingen. Hela
kommunen vaxer och lever, har utbyggd infrastruktur, tillgang
till bredband och god samhallsservice.

PLATS FOR ALLA

Manniskor mots och gemenskapen ar stark. Skaparkraften
foder nya idéer. Kulturlivet ar generost, det utgor en
forvandlande kraft i samhallsutvecklingen och konsten ar
obunden och fri. | Harnosand finns forutsattningar for starka
foreningar och samverkan. Har erbjuds jamstalld och jamlik
tillgang till spontanidrott, motion, foreningsaktiviteter och
rekreationsomraden. Ideella organisationer ar centrala i
demokratiarbetet och samlingslokaler ar en forutsattning for
ett vitalt foreningsliv.




‘ 1. Plats for alla

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Socialnamndens insatser ska utféras Redovisa vilka nya eller

o .. T Utveckla stod och insatser for att _ _
RV EREIENSsaval man som utvecklade insatser som erbjuds

: ) . personer ska kunna klara sig .
Wilililel@kan kanna sig trygga och ) . for att personer skall kunna leva
. : ) sjalva langre i det egna boendet. ot e
inkluderade i samhallet. sjalvstandigt i det egna boendet.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




‘ 1. Plats for alla

) . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Socialnamndens insatser ska Skapa och genomfora aktiviteter Andel invanare i behov av

utforas sa att invanare, EVEIRUER for att minska ensamhet och socialniamndens insatser som

som kvinnor [EQRRENIRER81a7::C isolering bland invanare i behov av | upplever kdnslor av ensamhet och
och inkluderade i samhallet. socialnamndens insatser. isolering.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




‘ 1. Plats for alla

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

| samband med fyramanaders
rapport, delarsbokslut och
verksamhetsberattelsen redovisa

Socialnamndens insatser ska Erbjuda alla invanare som tar del av _ ) _ :
vilka omraden i kommunen, bade

utforas sa att invanare, EVEIRUER socialndmndens insatser samma

it dkan kanna sig trygga mbjlighet att nyttja vélfardstekniska [| 8eografiskt och

och inkluderade i samhallet. |6sningar. verksamhetsméssigt: som saknar
mojlighet till andamalsenlig

anvandning av valfardsteknik.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




Inriktning

JAMSTALLD OCH JAMLIK VALFARD

Kommunen erbjuder valfardstjanster av hog
kvalitet dar individens behov styr och insatserna
ges pa lika villkor oavsett kon, sexuell laggning,
alder, funktionsvariationer eller bakgrund. Har
investeras i forebyggande insatser som framjar
god halsa och delaktighet. Resurser prioriteras sa
att allas ratt till utveckling och ett vardigt liv
tillgodoses. Kommunens arbete tillgodoser
invanarnas behov med hansyn till individuella
skillnader.

Nolltolerans rader mot alla former av
diskriminering. Kommunen ger ett tydligt stod till
de rorelser som arbetar rattighetsbaserat.
Mangfald och valfrihet varnas och likvardiga krav
pa kvalitet rader mellan kommunen och de privata
utforarna



@ 5. Jamstalld och jamlik vélfard

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Andel mottagare av hemtjanst som
ar ndjda med det stod de far fran

. - socialnamnden.
Arbeta for att socialnamndens

Tillhandahalla insatser och stéd av [ verksamheter har likvirdig balans

) : TN e Andel mottagare av Sabo som ar
hog kvalitet mellan brukarnas behov, utifran

ndjda med det stod de far fran

Wilalaleld utifran det individuella ' iftni .
- respektive lagstiftning, och det socialnzmnden.

behovet. tillgdngliga ekonomiska utrymmet.

Andel mottagare av Funktionsstod
som ar nojda med det stod de far
fran socialnamnden.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




@ 5. Jamstalld och jamlik vélfard

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Andel mottagare av Ifo som ar
Arbeta for att socialnamndens nojda med det stod de far fran
Tillhandahalla insatser och stéd av || verksamheter har likvardig balans socialnamnden.

hog kvalitet mellan brukarnas behov, utifran
utifran det individuella respektive lagstiftning, och det UK granskning av bistandsarenden

behovet. tillgangliga ekonomiska utrymmet. utifran lagstiftning.

Utfall i relation till budget.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




@ 5. Jamstalld och jamlik vélfard

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Tillhandahalla insatser och stod av

hog kvalitet Utveckla och férvalta forebyggande

utifran det individuella och hilsoframjande arbetet.
behovet.

Redovisa vilka nya eller utvecklade
forebyggande eller halsoframjande
insatser som erbjuds.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




@ 5. Jamstalld och jamlik vélfard

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

| samband med fyramanaders

rapport, delarsbokslut och
Tillhandahalla insatser och st6d av PP

: . . verksamhetsberattelsen redovisa
hog kvalitet Driva och paverka sa att

vilka omraden i kommunen, bade
geografiskt och
verksamhetsmassigt, som saknar
majlighet till andamalsenlig
anvandning av valfardsteknik.

utifran det individuella Vilfardsteknik ar mojligt att
behovet. anvanda i hela kommunen.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




Kommunen ar en framsynt och attraktiv
arbetsgivare. Organisationen praglas av tillit,
nyfikenhet och larande och medarbetare ges ett
gott ledarskap med moijlighet till personlig och
professionell utveckling. Harnosands kommun
ar en jamstalld och halsoframjande arbetsplats
med hoga frisktal. Ordning och reda for goda
arbetsforhallanden rader. Fokus ligger pa
utveckling av kvaliteten i valfarden.

Mangfald och valfrihet varnas och hdga krav
stalls pa goda villkor for valfardens
medarbetare. Heltid ska utgora norm och
arbetsvillkoren bereder vag for detta.
Kommunen uppfattas som en arbetsgivare att
soOka sig till och att stanna kvar hos. En trygg
och langsiktig kompetensforsorjning sakerstaller
att organisationen har ratt person pa ratt plats.

Inriktning

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE




‘ 6. Attraktiv arbetsgivare

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Arbetsplatsen ar kand for ett

tillitsfullt ledarskap som erbjuder

trygghet, delaktighet, Ta fram atgarder som starker
utvecklingsmajligheter och goda attraktiviteten for nya och
arbetsforhallanden. Det gor att befintliga medarbetare genom
medarbetare, savil kvinnor som delaktighet och

man, soker sig till oss och viljer att | paverkansmojligheter.

stanna kvar OSA — 7 Ledarskap ”Min chef
uppmuntrar till delaktighet”

HME — Motivation “Jag lar nytt och
utvecklas i mitt dagliga arbete”.

HME — Ledarskap "Min narmaste
chef ger mig forutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete.”

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




‘ 6. Attraktiv arbetsgivare

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Arbetsplatsen ar kand for ett

tillitsfullt ledarskap som erbjuder

trygghet, delaktighet,

utvecklingsmojligheter och goda Verka for balans mellan arbetsliv
arbetsforhallanden. Det gor att och privatliv for ett hallbart
medarbetare, savil kvinnor som arbetsliv.

man, soker sig till oss och valjer att

stanna kvar

Andelen friskndrvaro /
sjukfranvaro.

Andel medarbetare som ar ndjda
med sin arbetsmiljo.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




‘ 6. Attraktiv arbetsgivare

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Arbetsplatsen ar kand for ett
tillitsfullt ledarskap som erbjuder
trygghet, delaktighet,
utvecklingsmojligheter och goda
arbetsforhallanden. Det gor att
medarbetare, saval kvinnor som
man, soker sig till oss och valjer att
stanna kvar

Arbetsmiljogenomgangar skall
redovisas infor namnden tva

Arbetsmiljdgenomgangar skall ganger per ar.

redovisas infor namnden tva

ganger per ar. Redovisa personalomsattning per
verksamhetsomrade tre ganger
per ar.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
OBS Troligen tillägg om indikator ”Redovisa personalomsättning per verksamhetsområde”


‘ 6. Attraktiv arbetsgivare

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Arbetsplatsen ar kand for ett
tillitsfullt ledarskap som erbjuder

trygghet, delaktighet, Medarbetarundersdkningens

utvecklingsmojligheter och goda resultat utifran trygghet och
arbetsforhallanden. Det gor att Under 2025 ta fram en utvecklingsmojligheter.

medarbetare, saval kvinnor som kompetenstrappa for minst 1
man, soker sig till oss och valjer att yrkesgrupp Redovisa vilka nya

stanna kvar kompetenstrappor som
introducerats under 2025.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.







Arende 10

Sida

Hirnosands TIANSTESKRIVELSE 12)
kommun 2024-05-15 SOC/2024-000009

Socialforvaltningen

Eva Forslof

eva.forslof@ harnosand.se

Socialnimnden

Remiss - Motion - Skalig habiliteringsersattning

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar socialnamnden foresla kommunstyrelsen
foreslar kommunfullméktige besluta

att motionen avslas pa grund av socialnamndens mycket anstrangda
ekonomiska lage.

Beskrivning av arendet

En motion har lamnats till kommunfullméktige i oktober 2023 av Johan
Wester (C). Motionaren forslar bland annat att grundnivan for
habiliteringsersattningen ska hojas, med beaktande av eventuell Ovrig
paverkan pa ersattningar och skatt for den enskilde. Vidare att kommunen
ska anvanda kommunala skattemedel till att erbjuda samma niva pa
habiliteringsersattningen for de som har insatser enligt Socialtjanstlagen
(SoL).

| Harndsands kommun har bade brukare med beslut om daglig verksamhet
enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
brukare med beslut om sysselsattning enligt SoL rétt till
habiliteringsersattning. Detta bekostas av kommunala skattemedel.

Staten har under ett antal ar genom statsbidrag for ett ar i taget gett
kommuner mojlighet att soka statsbidrag till habiliteringserséattningen for de
som har bistandsbeslut om daglig verksamhet enligt LSS. Medlen far
anvandas av kommunerna for att infora eller hoja lag ersattning till de som
deltar i den dagliga verksamheten med beslut enligt LSS. Statshidraget far
dock inte bekosta en redan befintlig habiliteringsersattning eller for personer
med beslut enligt SoL.

Att utbetala habiliteringsersattning &r frivilligt och regleras inte i lag,
forordning eller foreskrift. Det &r inte att betrakta som I6n utan som ett sétt
att stimulera den enskilde att delta i verksamheten.

Slutsats

En kommuns beslut att tillhandahalla habiliteringserséttning eller inte ar ett
frivilligt avgdrande for kommunen. Ersattningen &r inte en I6n for utfort
arbete, utan en stimulans for deltagande i daglig verksamhet. Harngsands
kommun har sedan manga ar tillbaka habiliteringsersattning for bade de med

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

Socialforvaltningen 2024-05-15 SOC/2024-000009

beslut enligt LSS och enligt SoL. Det kommunala ersattningsbeloppet har
inte justerats pa flera ar. Det statsbidrag som de senaste aren sokts och
erhallits har endast fordelats mellan de som har daglig verksamhet enligt
LSS.

Trots att motionens forslag ar till fordel for de som har bistandsinsatsen
daglig verksamhet genom att de far en hojd och utvidgad erséttning, sa
avrader forvaltningen fran att infora en 6kad, ej tvingande, kostnad i
nuldget. Avradan grundar sig framst pa namndens mycket utmanande
ekonomiska lage for 2024 och sannolikt 2025.

Socialt perspektiv

En héjning och utvidgning enligt motiondrens forslag skulle naturligtvis
vara till gagn for alla de som har insatsen daglig verksamhet. Daremot &r det
svarare att avgora i vilken grad en forandring skulle paverka den enskildes
motivation att delta i den dagliga verksamheten.

Forslaget har ingen direkt paverkan pa barnperspektivet.
Ekologiskt perspektiv

Forslaget har ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Om forslaget genomfors som motionaren foreslar handlar det om dkade
kostnader for socialnémnden i ett lage dar ndmnden har en mycket stor
utmaning for att klara verksamheten inom tilldelad budget. En kostnad som
namnden isa fall skulle ta, trots att den &r en helt frivillig insats, inte
reglerad i nagon lag eller forordning. Frivillig bade vad avser att
tilhandahalla habiliteringserséttning och vilken niva det ska vara pa den.

Beslutsunderlag
Motion — Skalig habiliteringserséttning, 2023-10-06.
Kommunstyrelsen, Remiss 2024-01-11.

Protokollsutdrag 2024-03-27 § 30 Remiss - Motion - Skélig
habiliteringsersattning.

Ingrid Nilsson Eva Forslof
Forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

Bilaga 1 Socialforvaltningen, Bilaga till tjansteskrivelse 2024-05-08.



HarnOS ands Bilaga till tjansteskrivelse
kommun

2024-05-08

Socialférvaltningen
Eva Forslof
Verksamhetschef Funktionsstdd: LSS och Socialpsykiatri

Bilaga till tjansteskrivelse gallande
Remissvar Motion - Skalig habiliteringsersattning

Arende:

Socialndmnden har dterremitterat drendet om skilig habiliteringserséttning
till socialforvaltningen for en komplettering med kostnadsberdkningar hur vi
erbjuder samma nivé pd habiliteringserséttningen for de som har insatser

enligt socialtjdnstlagen.

Svar fran socialférvaltningen:

Inom Funktionsstdd erhéller alla brukare samma ersittningsniva av

habiliteringserséttning néir de deltar pa daglig verksambhet eller
sysselséttning, oavsett vilket lagrum som &r beviljat.

Habiliteringserséttningen dr 36 kr for heldag och 25 kr for de som deltar

under 4 timmar per dag.

Sida
1(1)

Det riktade stadsbidraget som rekvireras for 2023 medforde att brukare med
beslut om insats dagligverksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) med nérvarotid under vissa angivna
kontrollmanader, erh6ll en extra habiliteringsersittning om 8 500 kronor for
hela &ret. Summan betaldes ut i december 2023. Denna summa betaldes inte
ut till de brukare som ar beviljad sysselséttning enligt Socialtjdnstlagen
(SoL) utifran riktlinjen for det statliga statsbidraget.

Om socialndmnden viljer att anvinda kommunala medel for att matcha det
riktade stadsbidraget till brukare med beslut om sysselsittning enligt SoL.
och utifrdn nirvaro av tre manader som dr kontrollméanader. Uppskattas
kostnaden blir ca 212 500 kr.

Utrdkningen grundar sig pd 25 deltagare som hade 3 manaders nirvaro under
kontrollmanaderna februari-november 2023 och hade ett aktivt
bistandsbeslut i november 2023.

Ingrid Nilsson Eva Forslof

Forvaltningschef Verksamhetschef
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Funktionsstdd Lss och Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
Socialpsykiatri socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383 5576-5218

871 80 Harndsand



Centerpartiet Harndsand

MOTION
2023-10-06
Sida1(1)

MOTION
Skailig habiliteringsersattning

Daglig verksamhet r en viktig insats riktad till personer med funktionsnedsattning for att kunna
erbjuda en meningsfull sysselsattning. Det syftar bland annat till okad delaktighet, en social
samvaro men ocksa att dverbrygga klyftor och ar den insats enligt LSS (Lag om st6d och service till
vissa funktionshindrade) som har beviljats till flest personer. Det &r frivilligt for kommunen att
erbjuda habiliteringsersattning och de allra flesta kommuner véljer att ge en viss ersattning.
Ersattningen dr nagot som brukare lyfter fram som viktigt i en rapport fran Socialstyrelsen 2008
och flera brukare patalar att nivaerna ar fér laga. | rapporten lyfts att det finns ett samband mellan
sjalvkansla och erséttningen. Detta starks ocksé av att regeringar aterkommande riktat statsbidrag
i syfte att infora eller hoja ersattningsnivaerna.

Medel i riket for ersittningsnivaer innan statsbidrag 2022 var enligt Socialstyrelsens slutrapport
30 kr for halvdag och 47 for heldag, efter statsbidraget hojdes medelnivan till 45 respektive 72 kr.
Den kommun som ger hogst habiliteringsersattning ger 174 kr for heldag.

| Harnésand ges habiliteringsersattning om 25 kr for halvdag respektive 36 kr for heldag, en niva
som inte har justerats pa lange, med inflation i beaktan har det faktiskt skett en sankning — i dag ar
vardet for heldagsersattning i niva med halvdag 2018. Vid tilldelat statsbidrag har de senaste aren
samtliga aktuella personer fatt ersattning for heldag oavsett tid, det vill saga att ingen hansyn ges
till hel- eller halvdag for berorda personer. Det kan ocksa namnas att statsbidragets utformning
har gjort att denna héjning endast kommer personer till gagn som omfattas av LSS. Enligt
socialndmndens beslut senaste aren har ingen justering gjorts for personer som omfattas av Sol.
(Socialtjanstlagen). Tidigare har till och med socialndmndens ordférande i media argumenterat for
att inte stka statsbidrag da det skulle vara oréttvist, i stllet for att matcha nivan. | Harnosand var
det i varas enligt socialférvaltningen 38 personer som uppbar habiliteringsersattning for insatser
enligt Sol, att matcha nivan enligt den princip som tidigare har anvants for ersattning inom LSS
skulle innebira en kostnad om cirka 100 tkr utifrdn dagens nivaer pa ersattning.

Det ir viirt att notera att bostadsbidrag, forsorjningsstdd, etcetera kan paverkas av hojda nivaer
vilket bor beaktas.

Mot bakgrund av ovanstaende féreslas kommunfullméktige besluta:

att héja grundnivan for habiliteringsersattning med beaktan for hur det paverkar ovriga
ersattningar och skatteplikt.

att vid beviljat statsbidrag for hojd habiliteringsersattning riktat till personer som omfattas av LSS
anvanda kommunala medel for att matcha hojningen for personer som omfattas av Sol..

att habiliteringsersattning indexeras arligen, exempelvis genom koppling mot prisbasbelopp.

Johan Wester, Centerpartiet

Centerpartiet

Centerpartiot Hirmésand

Brunnshusgatan 6 A
87131 Harndsand
centerpartiet.se/harnosanc



Y Sida

. | Hirnosands REMISS )
kommun 2024-01-11 KS/2023-000487
KOMMUNSTYRELSEN

Ina Lindstrdm Skandevall, +46-611-348017
ina.lindstrom@harnosand.se

Motion - Skélig habiliteringsersattning

Innehall

Motionen Skalig habiliteringsersattning” har limnats in till
kommunfullméktige och kommunstyrelsen Onskar nu att ni yttrar er om
motionens forslag.

Motionen gar pa remiss till Socialndimnden for yttrande.

Sista svarsdatum
Vi dnskar svar fran er senast 2024-04-11.

OBS! Fatt anstand tills 2024-06-11.

Kontaktperson
Ina Lindstrém Skandevall, ina.lindstrom@ harnosand.se

Ina Lindstrdém Skandevall

Utredare

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsand kommun Nybrogatan 8 www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Kommunstyrelseférvaltningen E-post Fax Bankgiro
87180 Harntésand kommun@harnosand.se 0611-348030 5576-5218



Sida

Sammantradesdatum

| i HarnOsands SAMMANTRADESPROTOKOL L 1(1)
i

kommun 2024-03-27

Socialnamnden

§ 30 Dnr 2024-000009 1.1.3.1

Remissvar - Motion - Skélig habiliteringsersattning

Socialndmndens beslut
Socialnimnden beslutar

att aterremittera arendet till socialforvaltningen for en komplettering med
kostnadsberakningar hur vi erbjuder samma niva pa habiliteringserséattningen
for de som har insatser enligt socialtjanstlagen.

Yrkanden

Krister Mc Carthy (S) yrkar pa att aterremittera arendet till
socialforvaltningen for en komplettering med kostnadsberakningar hur vi
erbjuder samma niva pa habiliteringserséattningen for de som har insatser
enligt socialtjanstlagen.

Samtliga ledambter och tjanstgorande erséttare bifaller forslag enligt yrkande
fran Krister Mc Carthy (S).

Propositionsordning

Ordfoérande finner att det finns ett forslag till beslut; Krister Mc Carthy (S)
forslag.

Ordforande finner att socialndmnden beslutar enligt forslaget.

Bakgrund

En motion har lamnats till kommunfullméktige i oktober 2023 av Johan
Wester (C). Motionaren forslar bland annat att grundnivan for
habiliteringsersattningen ska hojas, med beaktande av eventuell 6vrig
paverkan pa ersattningar och skatt for den enskilde. Vidare att kommunen
ska anvanda kommunala skattemedel till att erbjuda samma niva pa
habiliteringsersattningen for de som har insatser enligt socialtjanstlagen
(SoL).

Beslutsunderlag

Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2023-03-19.
Motion — Skalig habiliteringsersattning, 2023-10-06.
Kommunstyrelsen, Remiss 2024-01-11.

Justerandes sign

Utdragsbesty rkande
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Datum Dnr
kommun 2024-05-14 SOC/2024-000051
Socialfdrvaltningen
Ingrid Nilsson,
ingrid.nilsson@harnosand.se
Socialndmnden

Revisionsrapport - Granskning av hemtjansten

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnimnden besluta

att godkanna socialforvaltningens svar pa granskning av hemtjansten, samt
att 6versanda svaret till Revisionen.

Beskrivning av arendet

Revisionen har granskat Hemtjansten. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om kommunen bedriver ett andamalsenligt arbete med att utveckla
effektiviteten inom hemtjénsten.

Socialndmnden har tagit del av den samlade beddmning och de
rekommendationer som revisionen lamnat och lamnar foljande synpunkter.

Socialnémnden delar revisionens samlade beddmning att effektiviteten i
hemtjansten kan forbéttras.

Féljande atgarder har vidtagits under varen for att bedriva ett mer
andamalsenligt arbete:

e Konkretisering av forvaltningens malarbete startas upp under juni
infor verksamhetsplan 2025. Revidering av strategier o aktiviteter
for att kunna genomfora tydligare uppfoljning under 2024 pagar.

e Effekter av atgarder i handlingsplan for budget i balans kommer att
foljas upp tydligare manadsvis. Krav finns pa att ekonomiska
effekter av nya planerade atgarder fors in i prognosarbetet och
kommer dven att foljas upp l6pande i budgetuppfdljningen
manadsvis. Viss effekt av arbetet med handlingsplaner kan ses i
varens budgetuppfoljning i form av att underskottet inte 6kat sedan
februari.

e Redovisning av hur det I6pande arbetet med systematisk
kvalitetsuppfoljning utvecklats, samt vilka forbattringsatgarder som
vidtagits ska delges namnden i juni. Kvalitetsnamnd kommer
fortséattningsvis att genomforas varje kvartal.

e Ett utvecklingsarbete har startats for att forbattra anvandning av
personalpool och resursmedarbetare, samt att forbattra

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

2024-05-14 SOC/2024-000051

medarbetarnas arbetsmiljo och arbetsforutséttningar. En
projektledare ar tillsatt, en arbetsgrupp ar utvald med representanter
fran medarbetare, chefer, hr och fackliga representanter. Arbetet
kommer att ske inom ramen for jamstalldhetsintegreringsarbetet.
Syftet &r att minska antalet sjukskrivningar och darmed minska
behov av vikarier. Arbetet kommer att aterrapporteras lopande Htill
namnden.

Ett utvecklingsarbete avseende bistandsbedémning har paborjats
med syfte att ndrma oss rikssnittet, samt att forbattra arbetet med att
justera redan beviljade beslut som behdver &ndras. En Gversyn av
arbetssatt och struktur pa enheten kommer aven att goras.

Resursplanerare har fiyttats ut i verksamheterna for att kunna planera
I ndrmare samarbete med enhetschefer.

Mal och nyckelaktiviteter kommer fortsattningsvis att redovisas
ndmnden dven vid tertial 1.

Socialt perspektiv

Ingen paverkan pa det sociala perspektivet.

Ekologiskt perspektiv

Ingen paverkan pa det ekologiska perspektivet.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Genom att fatta beslut om skérpta atgarder for att hantera den ekonomiska
resultatutvecklingen kan ndmnden bidra till ett forbattrat ekonomiskt

resultat.

Beslutsunderlag
Revisionsrapport — Granskning av hemtjansten, 2024-03-07.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef
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Harnodsands kommuns revisorer

Till Fér kdnnedom:
Socialndmnden Kommunfullmaktige
Kommunstyrelsen

2024-03-07

Revisionsrapport ”’Granskning av hemtjinsten”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en dversiktlig granskning av kommunens
arbete med att utveckla effektivitet inom hemtjénsten. Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar 2023.

Revisionen onskar att socialndmnden lamnar synpunkter pé de slutsatser som finns redovisade i
rapporten senast den 7 juni 2024. Revisionen begir en tydlig och konkret redovisning av vilka atgérder
som nidmnden beslutar att genomfora samt uppgift om néir dessa ska vara genomforda. Av
redovisningen ska det framga vilka besparingar dessa atgédrder berdknas att leda till. Revisionen
uppmanar ocksé ndmnden att tillse att nimnden har tillrickliga underlag for att kunna f6lja upp
verksamheten.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Harnosands kommuns revisorer

i Lawrs Norbzm} | Samuel Mallur
e TEB ARG RPSYBREHES - QATRAGIRSr

Ordférande Vice ordférande 2:a vice ordférande
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1 Sammanfattning

KPMG har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med att utveckla effektivitet inom hemtjansten. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Granskningen har syftat till att beddma om kommunen bedriver ett andamalsenligt
arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden
endast delvis bedriver ett andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten i
hemtjansten.

Vi anser att det finns en 6vergripande struktur for malstyrningsarbetet med tillhérande
system. Dock beddémer vi att den redovisade uppféljningen inte till fullo kan tillgodose

hur arbetet mot maluppfyllnad fortgar eller en tydlig bild av i vilkken grad maluppfyllelse
uppnatts.

Gallande kvalitetsomradet sa bedémer vi att det finns en upprattad
organisationsstruktur. Trots en upprattad modell for det systematiska kvalitetsarbetet ar
det tydligt att den inte har implementerats fullstandigt, vilket riskerar att hindra dess
effektivitet i praktiken. Dock anser vi att det finns ett pagaende kvalitetsarbete pa
enhetsniva. | likhet med uppfdljningen av malstyrningen anser vi att det finns likartade
brister inom uppfoljningen av kvalitetsmatt. En alltfér begransad och generell
uppféljning kan goéra det svart for namnden att utféra ndédvandig kontroll och vidta
atgarder vid behov.

Avseende namndens arbete inom ekonomiomradet beddmer vi att det finns en
Overgripande struktur for ekonomistyrning pa enhets- och aggregerad niva. Vi ser
allvarligt pa att den ekonomiska atgardsplanen inte ar tillrackligt omfattade i
forhallandet till det prognosticerade underskottet. Uppfoljningen av atgarderna ar likasa
bristfallig. Vi anser att det bor genomfdras en kontinuerlig prévning av om vidtagna
atgarder ar verkningsfulla samt om ytterligare eller effektivare atgarder behéver vidtas.

Gallande hemtjanstens arbete med effektiv bemanning bedémer vi att det finns
upprattade rutiner for personalanvandning. Dock beddmer vi att det finns en stor
forbattringspotential inom omradet. Framst genom en battre samordning och
koordinering av funktioner inom ruttplanering och schemalaggning. Vidare bedémer vi
att det finns utvecklingsmaijligheter i schemaplaneringsprocessen som syftar till att
parera under- och ¢verkapacitet.

Utifran statistik vad galler utférande tid kan vi konstatera att den ar lag, vilket i sin tur
innebar att kringtiden kraftigt 6verstiger den budgeterade. Vi bedémer att uppféljningen
av andelen utford tid bor synliggoras tydligare, som ett led i arbetet med att 6ka
kostnadseffektiviteten.

Se respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

| det foljande redovisas vara bedomningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Revisionsfraga

Beddémning: Delvis

Rekommendationer

Finns det riktlinjer,
rutiner och
tillhérande
verktyg/system for
hur styrning och
uppfdljning ska
fungera och som
foljs?

Det finns en 6vergripande struktur
for hur styrning och uppféljning
med tillhérande system ska
fungera. Dock bedémer vi att
uppféljningen har brister, vilket
kan begransa namndens insyn
och kontroll av hur arbetet mot
maluppfyllnad fortgar samt i vilken
grad maluppfyllelse uppnas.

Att socialnamnden konkretiserar
malen samt hur de ska féljas upp
och beddémas, i syfte att tydliggora
styrning och uppféljning.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Sker en aktiv
styrning och atgarder
vidtas da
ekonomiska
avvikelser
uppmarksammas?

Vi anser att det finns en
Overgripande struktur for
ekonomistyrning pa enhets- och
aggregerad niva.

En handlingsplan har upprattats
for att hantera underskottet. Dock
understiger de férvantade
effekterna det prognosticerade
underskottet. Utdver muntliga
redovisningar i namnd har ingen
uppfdljning av aktiviteterna i
handlingsplanen genomférts. Vi
bedémer att det finns brister i
namndens kontroll och styrning
inom ekonomiomradet.

Att socialndmnden ser Gver
atgardsplanen och sakerstaller att
den ar tillracklig for att na en
budget i balans.

Att socialnamnden foljer upp
effekterna av atgarder i
handlingsplanen och vid behov
vidta atgarder for att beslutade
effekter ska uppnas.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Sker en aktiv
styrning och atgarder
vidtas da kvalitativa
avvikelser
uppmarksammas?

Aterrapporteringen av
kvalitetsmatt behdver forbattras
bade i omfattning och frekvens for
att ge namnden tillracklig
information for att kunna vidta
atgarder nar det behovs.

Att socialnamnden utvecklar
namndens kvalitetsuppfoljning, i
syfte att erhalla relevant
information och analys

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Revisionsfraga

Beddémning: Delvis

Rekommendationer

Finns en tydlig
organisation med
ansvar och roller for
kvalitetsuppfoljning?

Det finns en upprattad
organisationsstruktur dar
kvalitetsarbetet kan foljas via UK'-
enheten, samt ett padgaende
kvalitetsarbete pa enhetsniva.

Det finns en modell fér hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska
genomsyra organisationsledet,
dock har modellen inte
implementerats tillfullo i praktiken.
Vilket riskerar att kvalitetsarbetet
inte omsatts i aktiva atgarder.

Att socialnamnden sakerstaller att
det pabdrjade arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet
genomférs och fardigstalls enligt
plan, i syfte att uppfylla gallande
regelverk.

Revisionsfraga

Beddémning: Delvis

Rekommendationer

Finns rutiner for
flexibelt och effektivt
personalutnyttjande
mellan
hemtjanstomraden
som t.ex.
personalpool och
vikariehantering? Hur
sakerstalls att
personalresurser
nyttjas optimalt?

Vi konstaterar att det finns
etablerade rutiner for
personalanvandning inom
hemtjanstverksamheten.

Vi bedémer att det finns stor
potential for forbattring inom
omradet genom en béttre
samordning och koordinering
mellan resursplanerare och
enhetschefer for att skapa en mer
sammanhallen arbetsprocess for
effektivt nyttjande av
omsorgspersonal.

Det finns upprattade rutiner for
schemalaggning, vi anser dock att
genomforandet kan starkas, detta
for att kunna parera 6ver- och
underkapacitet i ett tidigt skede,
vilket skulle kunna generera en
effektivare resursanvandning.

Statistiken visar lag utférandetid,
vilket éverskrider budgeterad
kringtid. Vi bedémer att andelen
utférd tid bor synliggoras
tydligare, som ett led i arbetet
med kostnadseffektivitet.

Att socialndmnden sakerstaller ett
effektivt nyttjande av
omsorgspersonal genom att till
exempel utveckla och koordinera
ruttplanering med
schemalaggning.

1 Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

KPMG har av Harnésand kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
kommunens arbete med att utveckla effektivitet inom hemtjansten. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Harndsands kommun har enligt uppgifter i Kolada de senaste aren haft en hog
nettokostnadsavvikelse avseende aldreomsorg. Nettokostnadsavvikelsen visar om
kommunens faktiska nettokostnader ar hégre eller lagre an vad som kan férvantas
utifran kommunens specifika strukturella forutsattningar om de bedrev verksamheten
vid en genomsnittlig ambitions-, effektivitets- och avgiftsniva. Avseende hemtjansten
visar uppgifter i Kolada att kostnaden fér hemtjanst (kr/inv) ar hdgre an saval liknande
kommuner, lanet, och riket samtidigt som brukarupplevd kvalitet ar lagre an
genomsnittlig niva. Kostnad per hemtjansttagare har likasa 6kat kraftigt under de
senaste aren i Harnésand kommun.

Med anledning av ovanstaende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin
riskanalys, att hemtjansten behover granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att dvergripande bedéma om kommunen bedriver ett
andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:
- Finns det riktlinjer, rutiner och tillhérande verktyg/system for hur styrning och
uppfdéljning ska fungera och som foljs?

- Sker en aktiv styrning och atgarder vidtas da ekonomiska och kvalitativa
avvikelser uppmarksammas?

- Finns en tydlig organisation med ansvar och roller for kvalitetsuppféljning?

- Finns rutiner for flexibelt och effektivt personalutnyttjande mellan
hemtjanstomraden som t.ex. personalpool och vikariehantering? Hur sakerstalls
att personalresurser nyttjas optimalt?

Granskningen avgransas till hemtjansten i egen regi.

Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Kommunallagen 6 kap § 6

- TilldAmpbara interna regelverk, policys och beslut.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av relevanta dokument sa som: namndreglemente,
socialnamndens verksamhetsplan, verksamhetsberattelse, delarsrapport,
fyramanadersrapporter, kvalitetsberattelse, patientsakerhetsberattelse,
reglemente for ekonomistyrning, rutin for internkontroll, bemanningshandbok,
rutin fér bemanning och planering, arbetsbeskrivning poolenheten, rutin interna-
manadsuppféljningar och ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Intervjuer har genomforts med berérda tjanstepersoner och politiker sa som:
namndsordférande, socialchef, verksamhetschef hemtjansten, ekonom,
verksamhetsutvecklare, verksamhetsstrateg, tillférordnad chef bemannings-
och planeringsenheten och gruppintervju med utvalda enhetschefer inom
hemtjansten.

Rapporten ar faktakontrollerad av socialchef, verksamhetschef hemtjansten, ekonom,
verksamhetsutvecklare, verksamhetsstrateg, tillférordnad chef bemannings- och
planeringsenheten och en enhetschef. Samtliga intervjuade har getts méjligheten att
faktakontrollera rapporten.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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3 Jamforande nyckeltal

For att ndrma oss kommunens hemtjanst har vi inledningsvis gjort vissa jamforelser
mellan kommunens aldreomsorg och jamférbara kommuner. Har kan vi notera att
Harndsands kommun har en marginellt lagre andel aldre an jamférbara kommuner
(andel 80+ ar 7,2 % och liknande jamforbara kommuner? 7,5%).

Nedanstaende jamforelse med liknande kommuner visar pa skillnaden i hur
nettokostnaderna fordelar sig mellan sarskilt boende och hemtjanst.

Nettokostnad, andel (%) av totalt kostnad Nettokostnad, andel (%) av totalt
fér aldreomsorg Harnésand kostnad for aldreomsorg liknande
o kommuner
. ppen
Oppen verksamhet
verksamhet 1%
0%
Hemtjanst . Hemtj;éinst
Sarskilt 49% Sarskilt 42%
boende boende \
4% Ordinék 52%
boendg
ovrigt | .
Dagverksamh 1% i Kortt::/svard
et Dagverksam Ordinart o
1% Korttidsvard het bf)er?de
3% 1% ovrigt

1%

Kélla: "koll pa dldreomsorgen, Radet fér kommunalredovisning” Liknande kommuner: Osthammar, Trands,
Ronneby, Mariestad, Karlskoga, Avesta och Ludvika.

Av ovanstaende diagram framgar att Harnésands hemtjanst har en hdgre andel av den
totala nettokostnaden for aldreomsorgen an liknande kommuner. Det omvanda
forhallandet galler vid sarskilt boende.

Vid ytterligare en kostnadsjamférelse framgar att Harndésand har en hogre kostnad i
kronor per invanare for hemtjansttagare i aldersgruppen 80+ an liknande kommuner.
Kostnaden per hemtjansttagare i Harndsand ar hégre an jamférbara kommuner medan
kostnad per beviljad timme ar lagre. Vi noterar ocksa att Harnésands kommun har i
genomesnitt fler beviljade antal timmar per brukare an jamférbara kommuner. Vidare
noterar vi att Harnésands kommun har en hogre grad av hemtjansttagare med fler an
120 timmar beviljade timmar per manad an liknande kommuner.

Kostnad hemtjinst dldreomsorg, kr/inv 80+ 118 844 95774
Kostnad hemtjinst dldreomsorg, kr/hemtjinsttagare 442 404 385843
Kostnad per beviljad hemtjansttimme 997 1018
Beviljat antal hemtjansttimmar per brukare och manad 65-ar 40,2 32,6
Invanare 80+ med hemtjanst i ordindrt boende, andel % 18,1 17,9
Hemtjansttagare 65+ med hemtjanst med 120+ beviljade 6,8 2,5

timmar per manad, andel (%)

2 | iknande kommuner: Osthammar, Tranas, Ronneby, Mariestad, Karlskoga, Avesta och Ludvika
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Av ytterligare jamforelser framgar att Harnésand kommun har ett betydligt hogre
genomsnitt av antal hemtjansttimmar fér hemtjansttagare 65+ i ordinart boende med
hemtjanst, manaden fore inflytt till sarskilt boende. Kommunens brytpunkt mellan
hemtjanst och sarskilt boende ligger pa 72,9 timmar vilket ar lagre an liknande
kommuner. Brytpunkten anger nar det blir dyrare for kommunen att bevilja ytterligare
en hemtjansttimme istallet for att bevilja sarskilt boende.

Genomsnittligt antal hemtjansttimmar for timregistrerade 90,5 54,2
hemtjansttagare 65+ i ordinart boende med hemtjanst,

manaden fore inflytt till sdrskilt boende

Brytpunkt mellan hemtjdnst och sarskilt boende i beviljade 72,9 81,6
timmar per manad

Av nyckeltalen framgar att Harnésand har en hogre troskel raknat i antal
hemtjansttimmar for ingang till sarskilt boende an liknande kommuner, vilket genererar
en hogre kostnad an om inflytt till sarskilt boende hade skett tidigare. En situation som
kan indikera saval en generdsare bistdndsbeddémning av hemtjansttimmar som en
medveten strategi om att stédja med insatser i ordinart boende istallet for att bevilja
sarskilt boende.

Av den brukarbeddémning som gjorts inom socialstyrelsens éppna jamforelser
framkommer att Harnésands brukare har skattat hemtjanstverksamheten forhallandevis
lagt 6ver tid, i jamfoérelse med riket och liknande kommuner. Notera att inga
inrapporterade uppgifter finns tillgangliga for ar 2021.

Brukarbedémning hemtjansten dldreomsorg - helhetsyn, andel (%)

95 -
90 -
85 -
80 -
75 A
2018 2019 2020 2021 2022 2023
m Liknande kommuner m Riket Harnésand

Kélla: Kolada. ID: U21468

Kommentar

Den 6vergripande jamférelsen indikerar att Harndésand har en generds
bistandsbedémning och en i jamforelse hog kostnadsniva inom hemtjansten, samt en
lagre kvalitetsniva i férhallande till jamférelsegrupperna.

Faktakontroll

Vid faktakontrollen framgar att en felaktig redovisning av halso- och
sjukvardskostnader har redovisats till Kolada. Vilket paverkar statistiken som vi tagit del
av och presenterat ovan. Detta berdr framfor allt kostnader for verksamheter under
8
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omradet Halso- och sjukvard (bl.a. Rehabteam, nattsjukskoéterskor,
inkontinenshjalpmedel samt hjdlpmedel) dessa kostnader har belastat hemtjanstens
budget tillfullo. Av faktakontrollen framgar att ett antal miljoner har felaktigt belastat
hemtjansten i rakenskapssammandraget under ett antal ar, vidare beskrivs det att det
ar svart att uppskatta det totala omfanget. Enligt uppgift kommer uppgifterna for 2023
korrigeras.
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Resultat av granskningen

Organisation

Av Harnésands kommuns namndreglemente?® framgar att socialnamnden fullgor
kommunens uppgifter rorande vard- och omsorg om aldre manniskor enligt
socialtjanstlagen. Denna granskning berér hemtjanstverksamheten i den egna regin.

Socialférvaltningen omfattar fem verksamhetsomraden, individ- och familjeomsorg,
sarskilt boende inklusive halso- och sjukvard, funktionsstéd samt hemtjanst. Inom
forvaltningen finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska med uppdraget att sdkerstalla
kvaliteten inom halso- och sjukvardsomradet. Utdver dessa omraden ingar
myndighetsutdvning, olika stdéd- och utvecklingsfunktioner samt administration och
namndsekretariat.

Verksamhetsomradet hemtjanst leds av en verksamhetschef. Hemtjansten som bedrivs
inom den egna regin utgors av sex hemtjanstenheter samt en nattpatrull. Respektive
enhet leds av en enhetschef forutom de tva storsta hemtjanstenheterna som planeras
att starkas upp med ytterligare tva enhetschefer pa grund av enheternas storlek. Enligt
intervju pagar rekrytering. Inom verksamhetsomradet organiseras aven en
dagverksamhet.

Hemtjénst

Hemtjgnst = — =

“erksamhetschef

v v

Dagverksamhet Nattpatrull
Lupinen

l J l l J l

nnnnn Mord Hemtjanst Syd Wast AngeParken

Kélla: Interna dokument, hemtjénst organisation.

Styrning och uppfoljning

Kommunens arsplan med mal och budget antogs av fullmaktige 2022-11-214. Via
arsplanen fordelar fullmaktige uppdrag och budget i organisationen.
Verksamhetsplanen som antogs av socialndmnden 2022-12-20° syftar till att beskriva
de aktiviteter som planeras att genomféras for att na de uppdrag och mal som tilldelats
socialnamnden via arsplanen.

3 Kommunfullmaktige 2023-05-22 § 74
4 Kommunfullmaktige 2022-11-21 § 113
5 Socialnamnden 2022-12-20 § 122
10
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Av socialnamndens verksamhetsplan 2023 framgar att socialnamnden ska arbeta med
det kommunovergripande malet: Jdmstélld och solidarisk vélférd av hdg kvalitet. Till
malet finns tre resultatuppdrag kopplade.

- Brukarens nojdhet med sitt sérskilda boende ska 6ka

- Brukarens néjdhet med sin hemtjénst ska 6ka

- Andelen vuxna bistandstagare med langvarigt ekonomiskt bistand ska minska
Till respektive resultatuppdrag finns malnivaer upprattade.

For att uppna resultatuppdragens malnivaer har namnden formulerat strategiska
atgarder som amnas genomfoéras under aret.

- Vérdegrundsarbete utifran nationella védrdegrunden for &ldre
- Implementera och arbeta utifran BPSD® — metodik

- Strukturerade arbete i samverkan med arbetslivsférvaltningen och
arbetsférmedlingen

- Okad personalkontinuitet
- Skapa meningsfulla sociala aktiviteter
- Information till anhériga och invanare

Av verksamhetsplanen 2023 framgar att namnden antagit totalt 10 stycken egna mal
for ar 2023, som exempelvis:

- Stérka éaldres hélsa samt utveckla fallférebyggande arbetet.
- Arbeta for att minska anvéndning av oldmpliga lékemedel

- Antalet personal som hemtjansttagare méter under 14 dagars period skall inte
Overstiga 12 st.

- Chefers forutséttningar ska féljas med mal att férbéttra dem.

- Hélsa- mojliggora fér aterhdmtning

Av verksamhetsplanen beskrivs likasa ett antal uppdrag socialnamnden blivit tilldelade
enligt arsplanen. Dessa uppdrag berér exempelvis att socialndmnden ska minimera
delade turer och att hemtjansten ska planeras centralt med ambitionen att detta ska
generera en 6kad grad av resursutnyttjande och starka kostnadseffektiviteten.

Av intervju framgar att de strategiska atgarderna har tagits fram gemensamt av
verksamhetscheferna och namnd, vilket upplevs som ett bra arbetssatt som majliggjort
en mer transparent process.

6 Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid Demens
11
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Malstyrningsprocess i praktiken

Enligt uppgift har konkretisering av malen genomférts pa ledningsgrupp.
Nyckelaktiviteter for hemtjansten har sedan lyfts och brutits ned ytterligare av
verksamhetschef och hemtjanstens enhetschefer. Aktiviteter for att na maluppfylinad
har sedan tagits fram av enhetscheferna tillsammans med personalen. Av intervju
framgar att malstyrningen med tillhérande aktiviteter samlas i systemet Hypergene.
Enhetscheferna kan félja aktiviteterna Idpande i systemet.

Intervjuade upplever att malstyrningsarbetet har utvecklats i ratt riktning det senaste
aret, genom att en rodtrad gar att félja fran uppsatta mal till aktivitet. Tidigare har malen
upplevts som dvergripande med en avsaknad av strategi for hur maluppfylinad ska
mojliggoras for hemtjansten.

Uppfoljning

Verksamhetsplanen ska foljas upp i delarsrapporter och verksamhetsberattelsen som
ldmnas i slutet av aret. Systemet Hypergene anvands till att félja aktiviteterna. Infér
tertialredovisningarna sammanstaller respektive avdelningschef avdelningens arbete
under tertialet och skickar sedan till socialchef som sammanstaller. Av intervju framgar
att namnden far muntliga dragningar av tjanstepersoner sa som verksamhetschefer
och socialchef under arbetsaret.

Vi har tagit del av delarsrapporten per 2023-08-31. Vi noterar att uppféljning av
samtliga resultatuppdrag som kopplats till det évergripande malet har f6ljts upp.

Malet — Brukarens néjdhet med sin hemtjénst ska 6ka, bedéms inte kunna uppnas vid
arets slut. Dock framgar det att brukarundersdkningen som ligger till grund for malet
inte har publicerats i samband med delarsredovisningen. Vidare beskrivs ett antal
strategiska atgarder sa som utbildning i BPSD metodik och vardegrundsarbete har
implementerats for att 6ka brukarens ndjdhet. Vidare framgar av delarsrapporten att
arbete pagar med de strategiska atgarderna, dock framgar det inte tydligt hur arbetet
med respektive strategisk atgard framskrider. Likasa framgar det inte tydligt hur
framdriften av respektive namndmal fér ar 2023 har utvecklats eller hur maluppfyllelse
for helar prognosticeras.

Av delarsrapporten per 2023-04-30 som kallas "fyramanadersrapport” sker ingen
redogorelse av maluppfylinad. Rapporten aterger enbart ekonomisk uppféljning och
prognos.

Av intervju framgar att uppféljningen av pagaende aktiviteter som ska leda till
maluppfyllelse ar ett utvecklingsomrade som behdver starkas.

Beddmning

Vi bedémer att det finns en dvergripande struktur for styrning och uppfdljning med
tillhdrande system som delvis fungerar pa ett tillfredsstallande vis. Dock anser vi att
strukturen for uppféljning av malstyrningen som kommuniceras via verksamhetsplanen
har brister, vilket kan begransa namndens mdjlighet till insyn och kontroll éver
framdriften mot maluppfyllande samt i vilken utstrackning malen faktiskt uppnas.

12
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Kvalitet

Det finns en ordning for ledningsansvaret i kvalitetsarbetet dar funktionerna namnd,
forvaltningschef, verksamhetschef, verksamhetschef halso- och sjukvard (HSL),
enhetschef, verksamhetstrateg, verksamhetsutvecklare, verksamhetsstrateg IT,
systemférvaltare och medarbetare har ett faststallt ansvar utifran respektive funktion for
att kvalitetsarbetet ska fa praktisk verkan.

Av dokumentet kvalitetsberattelsen 2022, framgar att arbetet med att publicera och
uppdatera verksamheternas faststallda processer och rutiner pa Insidan’ sker I6pande.
Atkomst till processkartor och rutiner sker via lank fran Insidan. Detta for att det ska
vara lattare for samtliga medarbetare att hitta processer med de tillhérande rutinerna.

Vidare i kvalitetsberattelsen beskrivs arbetssatt vid exempelvis avvikelsehantering,
egenkontroll, Lex Sarah och synpunktshantering.

Vid intervju framgar att kommunen bytt verksamhetsstdd ett antal ganger under de
senaste aren, vilket har forsvarat arbetet med kvalitetsledningssystemet. Funktioner
inom utveckling- och kunskapsstyrningsenheten arbetar framst med ledningssystemet
och under tidpunkten for granskningen pagar ett arbete med att ta fram en ny riktlinje
for ledningssystemet som namnden ska besluta om.

Enligt intervjuade aterfinns évergripande rutiner och styrdokument pa kommunens
insida, mer verksamhetsspecifika rutindokument och riktlinjer samlas i enhetsspecifika
mappar som enhetscheferna har ett 6vergripande ansvar over.

Av intervju framgar att personalen har atkomst till kvalitetsledningssystemet och att
atkomst via personalens arbetsmobiler ar majlig.

Kvalitetsorganisation

Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten (UK) har en central roll i kommunens
kvalitetsarbete. Inom enheten finns funktioner sa som verksamhetsutvecklare,
verksamhetstrateg och MAS8. Enheten ansvarar for exempelvis internkontrollen och
genomfor kvalitetsanalyser och manatliga traffar med verksamhetschefer.

Vid intervjuer framgar att en kvalitetsutvecklartjanst med koppling till hemtjansten har
tillsats under ar 2022. Tjansten har inte sorterats in under UK, utan ligger under
avdelningen: internt stdd. Av intervjuade finns det i dagslaget ingen tydlig samverkan
och informationsutbyte mellan UK och den tillsatta funktionen.

En ny modell for kvalitetsarbetet implementerades under hésten 2022. Modellen
innefattar olika moétesforum sa som kvalitetsrad och analysverkstader och beskriver hur
det systematiska kvalitetsarbetet ska hanteras i organisationsledet. Se bild nedan.

7 Kommunens intranat
8 Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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Kwvalitetsrad

{ Traff med varksamhatachaf)

Analysverkstader med
enhetschefer

(Verksamheatschef kallar UK-anhatan
- "\-L..-.-J

Kalla: Kvalitetsberattelsen 2022.

Kvalitetsraden amnar till att stdrka den systematiska uppfoljningen utifrdn exempelvis
insamlad data och aktuell statistik. Vid kvalitetsraden traffas funktioner inom UK och
verksamhetschef. Enligt uppgift ingar inte kvalitetsutvecklaren som sorteras in under:
internt stod i kvalitetsradsarbetet. Analysverkstadernas fokus ar exempelvis att
analysera resultat av undersékningar, finna forbattringsatgarder och arbeta med
internkontroll och diskutera lampliga egenkontroller. Vid analysverkstaderna ska
funktioner fran UK, verksamhetschef och enhetschefer deltaga. Utifran resultatet av
analysverkstaderna ansvarar enhetscheferna for att omsatta arbetet i praktik ute i
verksamheterna.

Vid intervju framgar att kvalitetsradsméten genomférs manatligen, vid dessa traffar har
representanter fran UK-enheten och verksamhetschef bland annat gatt igenom aktuella
statistiska analyser av hemtjanstenheterna, brukarundersokningar, genomférda
utredningar, hygiensjalvskattningar, avvikelser och utbildningssatsningar sa som
exempelvis sprakombud utbildning.

Analysverkstadstraffar har inte genomforts av olika anledningar. Vid intervjuer framgar
att ambitionen finns att uppta arbetet.

Avvikelsehanteringen rapporteras in via systemet Lifecare. Av intervju framgar att
respektive enhetschef ansvarar for att avvikelserna utreds och hanteras.
Avvikelsearbetet benamns av intervjuade som ett bristomrade som behdver starkas i
samtliga hemtjanstenheter. Funktion inom UK féljer avvikelsehanteringen I6pande och
har enligt uppgift patalat de uppmarksammade bristerna for berérda.

Lex Sarah och Lex Maria utredningar hanteras av funktioner inom UK.

Av intervjuade framgar att egenkontroller genomfors, om an i liten skala. MAS ansvarar
for egenkontroll gallande basala hygienrutiner. Kontrollen sker via qr-kod som skickas
till personal som svarar pa fragor gallande den basala hygienrutinen.

Enligt uppgift finns inga internkontroller kopplade till hemtjansten under ar 2023.

14
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Kvalitetsarbete pa enhetsniva

Enligt intervju genomférs teamtraffar en gang i veckan. Syftet med traffarna ar
brukargenomgéangar och frdmst hanteras de brukare déar férandringar har skett. Aven
avvikelser kan hanteras i detta forum. Vid teamtraffarna deltar funktioner som
enhetschef, hemtjanstpersonal, sjukskdterska, arbetsterapeut, planerare och
bistandshandlaggare.

Andra forum fér brukargenomgangar sker via arbetslagstraffar, dar
hemtjanstpersonalen ar uppdelad i olika arbetslag och gar igenom de brukare som
respektive arbetslag ombesorjer. Avvikelsehanteringen sker likasa inom detta forum
enligt intervjuade.

Arbetsplatstraffar genomférs kontinuerligt med respektive hemtjanstenhet enligt
intervjuade. Vid detta motesforum hanteras exempelvis rutingenomgangar,
vardegrundsarbete och arbetsmiljéfragor.

Vid intervju framgar att hemtjanstenheterna anvander ett arbetssatt som inbegriper
olika ombudsroller. Det innebar att personal kan bli tilldelad ett extra ansvarsomrade
med tillhérande uppgifter som berdr en specifik del inom verksamheten, exempelvis
hygienombud, inkdpsansvarig och bilansvarig. Arbetssattet syftar bland annat till 6kad
grad av rutinefterlevnad och praktisk funktionalitet.

Verksamhetschef genomfér manatliga moéten med respektive enhetschef efter en
faststalld mall. Syftet med motet ar att fa en redogorelse och via dialog diskutera
atgarder av respektive hemtjanstenhets arbete med exempelvis sjukskrivningar, antal
arsarbetare i relation till budget och effektivitet. Vi noterar att ingen av de angivna
diskussionspunkterna i den faststallda mallen har nagon direkt koppling till enhetens
kvalitetsarbete.

Sprakombudsutbildningar har startats upp, enligt delarsrapporten blev de forsta
sprakombuden klara med sin utbildning pa férsommaren. Av intervju framgar att
ytterligare ett antal utbildningsomgangar till sprakombud har genomférts under ar 2023
och att samtliga hemtjanstgrupper har ambitionen att ha minst ett utbildat sprakombud.
| dagslaget finns det nio utbildade sprakombud inom hemtjansten.

Dokumentation av kvalitetsarbete och aterrapportering

Den senaste kvalitetsberattelsen som omfattar kalenderaret 2022, inbegriper en
sammanstallning av utférda kvalitetsmatningar som exempelvis nationella
brukarundersokningar och personalkontinuitetsmatningar. Exempel pa genomférda
egenkontroller aterrapporteras i kvalitetsberattelsen, dock noterar vi att resultatet av de
genomférda egenkontrollerna inte framgar. Redogorelser av exempelvis avvikelser och
Lex Sarah-rapporter samt synpunktshantering forekommer ocksa. Kvalitetsberattelsen
beskriver likasa hur arbetet med exempelvis valfardsteknik, nara vard och
utbildningsinsatser via aldreomsorgslyftet framskrider.

Kommunens patientsakerhetsberattelse for ar 2022 innehaller sammanstalining dver
exempelvis palliativa registret, resultat fran BPSD-registret och redogérelse for arbetet
inom nara vard. Av patientsakerhetsberattelsen framgar att det saknas ett aktivt
kvalitetsarbete med stdd av kvalitetsregistret Senior alert inom hemtjansten. Dock
pagar ett utvecklingsarbete dar riskbedémningar utifran fall, trycksar och munhalsa
15
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anvands. Ambitionen ar att aven hemtjansten ska inga i kvalitetsregistret i framtiden.
Avvikelsehanteringen beskrivs som ett utvecklingsomrade, dar en stor del av det totala
antalet rapporterade avvikelser ar avslutade utan utredning. Likasa framgar det av
patientsakerhetsberattelsen vilka utmaningar som finns i verksamheterna kopplat till
halso- och sjukvardsrelaterade fragor samt forslag till prioriterade omraden for
kommande ar, sa som exempelvis minska olampliga lakemedel genom 6kad
samverkan med lakare, utveckla dokumentationen i verksamhetssystem och utbilda
instruktoérer inom forflyttningsteknik.

Namnden tar arligen del av kvalitetsberattelsen® och patientsakerhetsberattelsen'?,
vilket av intervjuade beskrivs som namndens framsta informationskanal géllande
hemtjanstens kvalitetsarbete. Av namnds protokoll framgar inga beslut om atgarder i
samband med kvalitetsberattelsen och patientsakerhetsberattelsen.

Av intervju framgar att namnden far manatliga aterrapporteringar fran verksamheterna,
dar framst verksamhetscheferna ger muntliga dragningar om respektive verksamhets
framdrift och utmaningar. Dock ar dessa traffar mer fokuserade mot ekonomi, dar
kvalitetsdelen upplevs som mindre prioriterad.

Bedomning

Vi beddémer att det finns en upprattad organisationsstruktur dar kvalitetsarbetet kan
foljas via UK-enheten. Dock noterar vi att det finns kvalitetsutvecklarfunktion med
koppling till hemtjansten som inte har sin organisatoriska hemvist med évriga
funktioner inom kvalitetsomradet. Sa som vi uppfattar aterkopplar kvalitetsutvecklaren
inte annu till 6vriga kvalitetsfunktioner, vilket vi ser som angelaget. Vi bedomer att ett
pagaende kvalitetsarbete pa enhetsniva i 6vrigt forekommer, framst via teamtraffar och
arbetslagstraffar.

Vi noterar att det finns en upprattad modell for hur det systematiska kvalitetsarbetet ska
genomsyra organisationsledet. Av granskningen har det dock framgatt att modellen
inte har implementerats tillfullo i praktiken, vilket riskerar att det systematiska
kvalitetsarbetet inte omsatts i aktiva atgarder i verksamheten.

For att namnden ska erhalla kunskap och kannedom om kvaliteten i verksamheten nar
upp till stallda krav samt om det kvalitetsarbete som bedrivs, bor den se 6ver vilken
information och aterrapportering den behdver samt skapa tydligare system och
strukturer for att sakerstalla att sa sker. En alltfér begransad och generell uppféljning
medfér svarigheter fér ndmnden att ha erforderlig kontroll samt mojlighet att agera vid
behov och vidta atgarder.

9 Socialnamnden 2023-03-29 § 29
10 Socialnamnden 2023-02-23 § 18
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Ekonomi

Reglemente for kommunens ekonomiska styrning antogs av kommunfullmaktige
2020-04-24"". Vi noterar att dokumentets giltighetstid gick ut 2023-12-31. Reglementet
beskriver bland annat ansvarsférdelning, budgetprocess och hur den ekonomiska
uppféljningen ska genomféras. Namndernas ekonomiska uppféljning ska ske via
fyramanadersrapport och delarsrapport. Redovisat utfall for helar ska ske via
verksamhetsberattelse.

Av reglementet framgar att vid prognosticerat underskott ska namnden via
forvaltningen ta fram en handlingsplan som ska tydliggora atgardernas effekt i tid och
pengar.

Ekonomistyrning

Socialnamndens budget for 2023 uppgar till 685,3 mkr. Av verksamhetsplanen framgar
att budgeten ar underfinansierad med 19,1 mkr (varav kommunal hemtjanst med
16,6 mkr och extern utférare hemtjanst 2,5 mkr).

Socialnamnden tilldelades 20,2 mkr under 2023'? varav 19,2 mkr avsag Okat
ekonomiskt behov inom hemtjansten och 1,2 mkr avsag 6kade hyreskostnader.
TilldelIningen motiveras av genomférd genomlysning av hemtjanstens modell for
finansiering under ar 2022, som pavisade att hemtjanstens faktiska kostnader utifran
personaltid och bistandsbeslut innebar en hégre kostnad an tilldelning i budget.

Av fyramanadersredovisningen framgar att den tidigare genomférda genomlysningen
inte hade tagit med samtliga faktorer i berakningarna, s& som tid for
dubbelbemanningsinsatser och halso- och sjukvardsinsatser.

Av delarsrapporten per augusti 2023 framgar att prognosen fér den kommunala
hemtjansten (exkl nattpatrullen) ar — 32,4 mnkr.

Av delarsrapporten 2023 framgar att genomlysningen som gjordes kunde ta fram antal
arsarbetare till respektive hemtjanstgrupp utifrdn prognosticerade antal
hemtjansttimmar. Enligt delarsrapporten stammer timmarna val éverens med totalen
efter genomférd kontroll. Det som genomlysningen inte inkluderade var hur manga
personer som behovs for att taicka hemtjanstverksamheternas schemabehov under
veckans alla dagar. Vidare av delarsrapporten beskrivs heltidsinforande som en
tillkommande faktor som paverkar schemalaggning, eftersom "farre” huvuden ryms
inom budget for personalkostnad.

Av intervju framgar att genomlysningen som gjordes var behdévlig for att ta fram ett mer
korrekt budgetunderlag trots att alla faktorer inte foljde med i berakningen. Vidare i
intervju framgar att budgeten for 2023 har lagts utifran prognosticerade antal
hemtjansttimmar med tillagg foér 30% for kringtid. Kringtid avser tid fér exempelvis restid
och tid for dokumentation.

1 Kommunfullmaktige 2020-04-24. § 10
12 Kommunfullméktige 2023-06-19 § 104
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Atgéardsplansplan for ekonomiskt underskott antogs'® i samband med
fyramanadersredovisningen. Atgardsplanen &r uppdelad i tva nivaer A och B. Av
protokollet framgar att namnden antog atgarder inom niva A, samt att verksamheten
uppdras att analysera och ta fram ytterligare aktiviteter som kan bidra till budget i
balans inom niva B.

Vi har tagit del av atgardsplanen som innehaller ett flertal atgarder inom niva A, sa
som;

e Stad insatser ska utférs av annan aktor: Beraknat utfall av atgarden for 2023
prognosticeras till 0,5 mkr och vantas ge effekt efter en manad. Beraknat
helarseffekt 2024: 5,7 mkr

e Minskning av timanstallda: Beraknat utfall av atgarden for 2023 prognosticeras
till 3,3 mkr och vantas ge effekt efter tre manader. Beraknat helarseffekt 2024
13,4 mkr

¢ Digital mathandling inom hemtjansten: Beraknat utfall av atgarden fér 2023
prognosticeras till 0,2 mkr och vantas ge effekt efter fyra manader. Beraknat
helarseffekt 2024: 0,5 mkr

e Inféra Idkemedelsrobotar: Beraknat utfall av atgarden for 2023 prognosticeras
till 0,8 mkr och vantas ge effekt efter fyra manader. Beraknat helarseffekt 2024:
2,5 mkr

e Inféra larmbil pa natten, samt minska dubbelbemanning: Beraknat utfall av
atgarden for 2023 prognosticeras till 1,1 mkr. Beraknat helarseffekt 2024:
3,5 mkr

Inom niva A, finns likasa ett antal atgarder som beréor andra verksamhetsomraden inom
namndens ansvarsomrade sa som att stadinsatser ska utféras av andra aktorer inom
SABO. For ar 2023 beréknas samtliga atgarder bidra till 6,7 mkr i budget (exklusive
19,2 mkr som avser 6kad tilldelning), som da kan jamféras med prognosticerat
underskott pa drygt 30 mnkr. Av materialet vi tagit del av framgar vem som ar ansvarig
for respektive process samt att uppféljningsmoéten om framdriften av aktiviteterna sker
pa forvaltningsniva. Av namndsprotokoll framgar att uppféljningen av atgardsplanen
framst sker muntligt till ndmnd.

Utover ovanstaende handlingsplan finns i delarsrapporten angivet ett antal atgarder
som inte tydligt framgar i handlingsplanen. Vi har tolkat att dessa inte ar en del av
namndens handlingsplan eftersom det inte framgar berédknad ekonomisk effekt, eller
ingar i uppfoljning.

Inom hemtjansten finns en framtagen manadsuppféljningsmall som verksamhetschefen
gar igenom med respektive enhetschef manatligen. Manadsuppfdljningsmallen har
framtagna aktiviteter med beréringspunkter till atgardsplanen. Manadsuppféljningen
amnar till att exempelvis folja antal arsarbetare i relation till budget, sjukskrivningstal
och vidtagna atgarder, hemtjanstens effektivitet utifran framtagen analysmall, digital
mathandling och larmbil pa natten.

13 Socialndmnden 2023-05-30
18

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: CE2CEG679-4BAE-4438-9985-B6B9228A9C1A

KPMG!

Harnésand kommun
Granskning av hemtjansten

2024-03-07

Vid genomgang av namndsprotokoll fér 2023 framgar att namnden foljer den
ekonomiska utvecklingen och har tagit aktiva atgarder som exempelvis efterfragat en
redovisningsplan for besparingsatgarder'. Av namndsprotokoll 2023-09-01"5 framgar
att arbetet med att ta fram en tydlig redovisningsplan gallande de atgarder/aktiviteter
som namnden beslutade om i atgardsplanen inte var fardigstalld till
namndssammantradet, men att arbetet var paborjat.

Av ndmnds protokoll'® framgar att namnden uppdragit férvaltningen att besvara ett
antal fragor gallande den ekonomiska utvecklingen, sa som — Finns det problem med
hemtjdnstens bemanningsplanering. Forklaring till det kraftiga underskottet trots
tillskott, dér en helhetsbild av orsakerna till underskottet ska férklaras. Vid genomgang
av namnds protokollen framgar inga skriftliga svar pa de stéllda fragorna, dock framgar
det att ett antal arbetsgrupper och analysgrupper arbetar med att ta fram orsakerna till
underskottet och att muntliga redovisningar till ndmnd ska genomféras.

Vidare av namnds protokoll for 2023 framgar hur hemtjanstens budgetunderskott har
utvecklats under aret i jamférelse med budget, se tabell nedan. Redogorelse av
orsakerna till underskottet beskrivs framst som 6kade personalkostnader.

Period Utfall Helarsprognos Utfall Helarsprognos
JELDETRI] Hemtjanst Hemtjanst Kommunal kommunal
och med totalt totalt hemtjanst hemtjanst

September
Oktober

14 2023-06-21 § 74
152023-09-01 § 85
6 2023-10-26 § 112
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Beddomning

Vi bedomer att det finns en évergripande struktur for ekonomistyrning, via manatliga
uppféljningsmaoten pa enhetsniva och aterkommande budgetuppféljningar pa
aggregerad niva.

Vi konstaterar att en handlingsplan har upprattats men att den inte ar tillracklig i
forhallande till det prognosticerade underskottet. Sa som framgar har
budgetunderskottet for hemtjansten 6kat succesivt under ar 2023, trots vidtagna och
pagaende atgarder. Utdéver muntliga redovisningar i ndmnd har ingen uppfdljning av
aktiviteterna i handlingsplanen genomférts. En alltfér begransad och évergripande
uppféljning medfér svarigheter for nAmnden att ha kontroll samt mdjlighet att agera vid
behov och vidta atgarder.

Mot bakgrunden av ovan bedémer vi att det finns brister i namndens kontroll och
styrning inom ekonomiomradet.

Personalresurser och bemanning
Organisering och operativ samplanering

Inom Bemannings- och planeringsenheten (Bop) organiseras resursplanerare och
bemanningspoolen. Det finns atta resursplanerare som ar kopplade till hemtjansten. Av
intervjuade framgar att det varit hdg personalomséattning pa resursplanerartjansterna.
Poolen startades upp under hdsten 2023. Vid tidpunkten fér granskningen finns enligt
uppgift 10-12 anstallda inom poolen utbéver resursplanerarna.

Resursplanerarna har en central roll i den operativa bemanningsprocessen. Vid
exempelvis en sjukskrivning blir resursplaneraren informerad och goér en dversyn av
dagsplaneringen och de planerade insatserna for den berérda hemtjanstgruppen samt
ser 6ver om det finns dvertalighet i nagon annan hemtjanstgrupp. Resursplaneraren
gor darefter en beddmning om vakansen kan hanteras utan tillsattning, exempelvis
efter dialog med brukare om att flytta insats till annan tidpunkt eller dag. Bedémer
planeraren att vakansen behdver tillsattas skickas en bestallning till bemanningen.
Bemanningen ser 6éver om det finns tillgénglig personal inom bemanningspoolen. Vid
handelse att ingen tillganglig personal finns inom poolen, skickas forfragan till
timvikarier. Om ingen vikarie finns tillganglig meddelas ansvarig enhetschef som
darefter tar dver ansvaret for att hantera vakansen.

Schablontider

Kommunen anvander sig av schablontider vid bistdndsbedémningen, vilket innebar att
de beviljade insatserna som ska utféras av verkstalligheten har en bestadmd tid kopplad
till sig for respektive insats. | praktiken innebar det att respektive brukares totala tid for
insatserna adderas och genererar en total tid. Intervjuade beskriver att i praktiken kan
insatstiden for utférandet ta kortare tid i ansprak an vad som anges i schablontiden.
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Ruttplanering

Ruttplaneringen for respektive hemtjanstgrupp utfors av resursplanerarna via systemet
Lifecare. Personalen har atkomst till ruttplaneringen via arbetstelefoner. Vid handelse
att planerad insats kraver mer eller mindre tid i ansprak ska personalen signalera om
detta via loggbok, som ar en informationskanal till resursplanerare om férandrat behov.
Enligt uppgift finns det aven upprattade métesforum och kontaktvagar dar enhetschef
och resursplanerare kan fora dialog om ruttplaneringen. Dock framgar det av intervju
att det forekommer att personal inte alltid signalerar om att en brukare har starkt sina
férmagor som innebar att insatsen inte tar lika lang tid i ansprak.

Rutiner

Via kommunens bemanningshandbok framgar riktlinjer for bemanning och planering
samt roll och ansvarsfordelning i processen. Likasa beskrivs kommunens
samplaneringsmodell. Av rutinen: Rutinbeskrivning bemanning och planering, beskrivs
tillvagagangssatt vid franvarohantering och respektives funktions/rolls ansvar i
processen, samt tillvagagangsatt vid férandrade bemanningsbehov. Via
rutindokumentet arbetsbeskrivning Poolenheten, framgar arbetssétt, roller och
ansvarsfordelning gallande hur poolenheten ska nyttjas inom hemtjansten.

Av intervjuade framgar att det finns framtagna rutiner och arbetssatt inom bemannings
och planeringsomradet som ar valkanda inom verksamheten.

Samplanering

Samplanering mellan hemtjanstenheterna sker framst via "systergrupper” som innebar
att tva hemtjanstgrupper flyttar personal mellan sig vid behov. Samplanering mellan
andra hemtjanstgrupper kan ocksa féorekomma. Resursplanerarna far information av
enhetscheferna gallande vilken personal som kan samplaneras. Av intervjuade framgar
att samplaneringen fungerar bra.

Proaktiv samplanering

Schemalaggningen ansvarar respektive enhetschef for. Behovet for bemanning far
enhetschef fran resursplanerarna. Samtliga hemtjanstenheter har samma langd pa
schemaperioderna. Enligt intervjuade finns det dvertalighet i schemat som beskrivs
som en konsekvens av heltidsinférandet. Av intervju framgar att ett forslag finns om att
bemanna schema med 80% av ordinariepersonal for att sedan tacka upp resterande
20% med personal fran poolverksamheten, vilket ska syfta till att underlatta
schemahanteringen.

Enligt uppgift forekommer samplanering av personal innan faststallande av schema.
Dock beskrivs detta som ett forbattringsomrade, da inget gemensamt arbetssatt har
implementerats fullt ut i praktiken. | dagslaget anvands 6vertaligheten framst till att
skola in personal pa andra hemtjanstomraden. Vi noterar att bemanningskravet och
hantering vid 6vertalighet i schemaplaneringsfas berérs i kommunens
bemanningshandbok.
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Uppfoljning av resursutnyttjande

Analysmaterial for att félja hur personalresurserna nyttjas tas fram manatligen.
Arbetssattet och analysmallen testades och fick sin slutgiltiga form under slutet av
ar 2022.

Vi har tagit del av analysmaterialet for perioden november 2022 — november 2023. |
tabellen nedan framgar bl a andelen av den totala arbetstiden som
hemtjanstpersonalen utfor insats ute hos brukare.

Manad Arbetstid Utford tid Andel utford tid i forhallande till

27 439 13 208

| Dec-22 | 27 872 13 575 48,7%
29 137 14179 48,6%
| Feb-23 | 26 482 13013 49,1%
I 29 954 14 691 49,0%
| Apr-23 | 28 553 13 749 48,1%
| Maj-23 | 29 777 14 258 47,8%
29 585 12 945 43,7%
29 796 12 763 42,8%
| Aug-23 | 30 647 14 332 46,7%
[ Sep-23 | 29 626 14 425 48,6%
| Okt-23 | 31792 14 922 46,9%

30 807 14 202 46,1%

Kélla: Data erhéllet av Hdrnésands kommun.Tiden avser kommunal hemtjénst, ej nattpatrull. |
utférd tid ingér inte exempelvis restid, tid fér dokumentation, utbildning, arbetsplatstréffar etc.

Med erfarenhet fran andra kommuner noterar vi att den registrerade tiden ute hos
brukare ar pa en Iag niva i foérhallande till den totala arbetstiden.

Av intervju framgar att det inte finns nagot framtaget malvarde for hur stor andel utférd
tid som ska utféras, dock framgar det av intervju att det pagar ett kontinuerligt arbete
med att 6ka andelen utford tid, framst via manadsuppféljningarna som
verksamhetschef genomfér med respektive enhetschef. Som redan namnts ar
budgeten fér 2023 lagd med 30% kringtid utdver det prognosticerade behovet.

Av intervjuade framgar att det finns ett behov av att tydliggora respektive funktions roll,
ansvar och samarbete i bemanningsprocessen, da funktionerna resursplanerare och
enhetschef ar beroende av varandra for att kunna skapa en effektiv
bemanningsprocess.

Beddmning

Vi beddmer att det finns framtagna rutiner for hur personalnyttjandet ska nyttjas inom
hemtjanstverksamheten.

Dock bedomer vi att det finns en stor forbattringspotential inom omradet. Vi bedémer
att det kan uppnas framst via en tydligare samordning och koordinering mellan
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funktionerna resursplanerare och enhetschef. Detta i syfte att fa en utdkad forstaelse
for varandras roller och skapa battre forutsattningar fér en sammanhallen
arbetsprocess och effektivt personalnyttjande.

Vi anser att det finns rutiner och system som majliggor en frekvent uppfdljning av
hemtjanstverksamheternas resursutnyttjande, framst via manadsuppféljningar och
statistiskt underlag via analysmall.

Utifran statistik vad galler utférande tid kan vi konstatera att den ar lag, vilket i sin tur
innebar att kringtiden kraftigt 6verstiger den budgeterade. Vi bedémer att uppfdljningen
av andelen utford tid bor synliggoras pa ett tydligare satt, som ett led i arbetet med att
Oka kostnadseffektiviteten.

Vi kan konstatera att det finns framtagna rutiner som beskriver
schemalaggningsprocessen som respektive enhetschef ansvarar for. Dock framgar det
att det finns en foérbattringspotential gallande dess praktiska implementering. Vi
beddmer att strukturen for schemaplaneringsprocessen bor starkas, detta for att kunna
parera under- och 6verkapacitet i ett tidigt skede, vilket kan generera ett effektivare
resursutnyttjande.
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5 Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att dvergripande bedéma om kommunen bedriver ett
andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten inom hemtjansten.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden
endast delvis bedriver ett andamalsenligt arbete med att utveckla effektiviteten i
hemtjansten.

Vi anser att det finns en 6vergripande struktur for malstyrningsarbetet med tillhérande
system. Dock beddémer vi att den redovisade uppféljningen inte till fullo kan tillgodose
en tillférlitlig kontroll av hur arbetet mot maluppfylinad fortgar eller en tydlig bild av i
vilken grad maluppfyllelse uppnatts.

Gallande kvalitetsomradet sa bedémer vi att det finns en upprattad
organisationsstruktur dar kvalitetsarbetet kan foljas fran UK- enheten. Trots en
upprattad modell for det systematiska kvalitetsarbetet ar det tydligt att den inte har
implementerats fullstandigt, vilket riskerar att hindra dess effektivitet i praktiken. Dock
anser vi att det finns ett pagaende kvalitetsarbete pa enhetsniva framst via teamtraffar
och arbetslagstraffar.

I likhet med uppfdljningen av malstyrningen anser vi att det finns likartade brister inom
uppféljningen av kvalitetsmatt. En alltfér begransad och generell uppféljning kan goéra
det svart for namnden att utfora nédvandig kontroll och vidta atgarder vid behov.

Vad det avser namndens arbete inom ekonomiomradet bedémer vi att det finns en
overgripande struktur for ekonomistyrning pa enhets- och aggregerad niva. En
ekonomisk atgardsplan har upprattats. Dock samstammer inte de férvantade effekterna
av atgarderna med det prognosticerade underskottet. Uppféljningen av atgarderna ar
likasa bristfalliga. Vi bedémer att det bor genomféras en kontinuerlig prévning av om
vidtagna atgarder ar verkningsfulla samt om ytterligare eller effektivare atgarder
behdver vidtas.

Gallande hemtjanstens arbete med effektiv bemanning bedémer vi att det finns
upprattade rutiner for personalanvandning. Dock beddmer vi att det finns en stor
forbattringspotential inom omradet. Framst genom en battre samordning och
koordinering av funktioner inom ruttplanering och schemalaggning. Vidare bedémer vi
att det finns utvecklingsmaijligheter i schemaplaneringsprocessen som syftar till att
parera under- och 6verkapacitet i ett tidigt skede.

Statistiken visar lag utférandetid, vilket 6verskrider budgeterad kringtid. Vi bedémer att
uppfdljningen av andelen utférd tid boér synliggéras tydligare, som ett led i arbetet med
att 6ka kostnadseffektiviteten.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- Konkretisera mal och hur de ska f6ljas upp och bedémas, i syfte att tydliggoéra
styrning och uppféljning, se avsnitt 4.2.1

- Se over atgardsplanen och sakerstaller att den ar tillracklig for att na en budget
i balans, se avsnitt 4.4.1
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- Fodlja upp effekterna av atgarder i handlingsplanen och vid behov vidta atgarder
for att beslutade effekter ska uppnas, se avsnitt 4.4.1

- Utveckla namndens kvalitetsuppfoéljning, i syfte att erhalla relevant information
och analys, se avsnitt 4.3.1

- Sakerstélla att det pabodrjade arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet
genomfors och fardigstalls enligt plan, i syfte att uppfylla gallande regelverk, se
avsnitt 4.3.1

- Sakerstilla ett effektivt nyttjande av omsorgspersonal genom att till exempel
utveckla och koordinera ruttplanering med schemalaggning, se avsnitt 4.5.1

Datum som ovan

KPMG AB
Lena Medin Gustav Vinterek
g}m Pedses Eustan Vindurke
ertifierad kommunal yrkesrevisor Verks&lietstevisor
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Socialfdrvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Revisionsrapport - Grundlaggandegranskning

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnamnden beslutar

att godkéanna socialférvaltningens svar pa grundldggande granskning,

att forbattra ekonomisk styrning, maluppfoljning och internkontroll under
kommande budgetar enligt revisionens rekommendationer, samt

att dversanda svaret till Revisionen.

Beskrivning av arendet

Revisionen har genomfort en grundldggande granskning av
socialforvaltningens verksamhet och lamnar den sammanfattande
beddémningen att ndmnden inte har skapat forutsattningar for tillracklig
styrning, uppfdljining och kontroll av verksamheten.

Utifran revisionens beddmning och slutsats rekommenderas socialndmnden
att:

e Starka malstyrningen
e Stérka ekonomistyrningen

e Overviga att tydliggora roll o ansvarsfordelning, samt ange tidsplan
for utforande av kontrollmoment inom ramen for
internkontrollplanen.

Socialndmnden har tagit del av grunderna for revisionens beddmning och
lamnar foljande synpunkter.

Socialnémnden delar revisionens synpunkter avseende de brister i styrning,
uppfoljning och kontroll som identifierats och avser gora féljande
forbéattringar.

Malstyrming

Harnésands kommunfullméktige har infor ny mandatperiod i drsplan 2024
antagit ett nytt malprogram med sex inriktningar. Varje namnd har i
uppdrag att ta fram mal, nyckelaktiviteter och indikatorer till inriktningarna
for sin verksamhet. Infor denna forandring av malstyrningen har
socialnamnden genomfort ett malarbete och i sin verksamhetsplan for 2024

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
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infort en tydligare struktur for uppfdljning. Fler indikatorer har tillforts for
att mata om verksamheten genom sina aktiviteter och strategier
astadkommer forflyttning mot maluppfyllelse och i forlangningen en
forflyttning for de inriktningar som fullméktige antagit. Genom dessa
forandringar kommer malstyrningen att bli tydligare och béttre
uppfoljningsbar.

Ekonomistyrning

Utdver de atgarder som ndmnden redan vidtagit for att starka
ekonomistyrningen under 2023, och som Iéper vidare dven 2024 har
ytterligare atgarder vidtagits. | prognosarbetet for tertialerna forvantas

forvaltningen i de fall prognosen visar underskott, redovisa handlingsplaner
for budget i balans samt fora in forvantade ekonomiska effekter i prognosen.

Inte rnkontrol|

| internkontrollplanen 2024 har ansvarig person samt tidplan for uppfoljning
lagts in for att sakerstélla genomforande och rapportering. Uppfoljning av
internkontroll sker vid samtliga tertialer. Atgérder som ska vidtagas till fljd
av identifierade awvikelser ska beslutas av namnden.

Socialt perspektiv

Ingen paverkan pa det sociala perspektivet.
Ekologiskt perspektiv

Ingen paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Genom att fatta beslut om skérpta atgarder for att hantera den ekonomiska
resultatutvecklingen kan ndamnden bidra till ett forbattrat ekonomiskt
resultat.

Beslutsunderlag
Revisionsrapport — Grundldggande granskning Socialnémnden.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef
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1 Sammanfattning

KPMG har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Det dvergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedoma
om styrelse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Resultatet av granskningen ligger till grund foér revisorernas ansvarsprovning
tillsammans med 6vriga granskningar.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden
inte har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

Vi ser allvarligt pa den bristande maluppfyllelsen samt den ekonomiska
resultatutvecklingen. Vi anser att namnden bor fatta beslut om tillrackliga
atgarder for att uppna en tillfredsstallande maluppfyllelse samt tydliggéra
maluppféljningen. Namnden boér aven fatta beslut om atgarder for att hantera
prognosticerade budgetavvikelser. Vi bedomer det aven som en allvarlig brist
att prognosticerade ekonomiska utfall skiljer sig kraftigt fran det faktiska utfallet.
Vi anser att namnden bor évervaga att fortydliga roll- och ansvarsférdelningen
samt ange tidsplan for utférande av kontrollmomenten i sin internkontrollplan.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:
- Starka malstyrningen, se avsnitt, 3.1.1.
- Starka ekonomistyrningen, se avsnitt 3.2.1.

- Overvaga att tydliggéra roll- och ansvarsfordelningen samt ange tidsplan
for utférande av kontrollmoment inom ramen for internkontrollplanen, se
avsnitt 3.3.1.

© [Publish Date] KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska
granska all verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors
avseende styrelse och namnder. Den grundlaggande granskningen ar till sin
karaktar en Idpande insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge
underlag for att beddéma styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och
kontroll, sédkerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att
kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det dvergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedoma
om styrelse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Resultatet av granskningen ligger till grund for revisorernas ansvarsprovning
tillsammans med 6vriga granskningar.

Revisionskriterier

Vi har bedomt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

Metod

Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av underlag fran namnden
— Intervjuer/avstamningar med namnden

Namndens ordférande och férvaltningschef har givits mojlighet att
faktakontrollera rapporten

© [Publish Date] KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen
Malstyrning

Kommunfullméktiges arsplan for ar 2023" anger atta 6évergripande mal fordelat
pa tva perspektiv: Harnésandperspektivet och organisationsperspektivet. Utifran
de overgripande malen faststaller kommunfullmaktige, genom arsplanen, arliga
kortsiktiga mal i form av resultatuppdrag med tillhérande styrtal fér varje namnd.
Namnderna kan utdver detta formulera egna mal for sitt arbete med
utgangspunkt fran kommunens vision och dvergripande mal.

Ett kommundvergripande mal berér namndens verksamhet. Till malet framgar
totalt tre resultatuppdrag tilldelade namnden. Vidare framgar malnivaer for
ar 2023 till respektive resultatuppdrag.

Socialnamnden antog den 20 december 2022 verksamhetsplan for ar 20232. Av
verksamhetsplanen framgar att namnden antagit kommunfullmaktiges tre
resultatuppdragen. | planen anges strategiska atgarder som ska bidra till
maluppfyllelse. Darutdéver har namnden antagit ytterligare tio mal, varav endast
tva av dessa har faststallda malvarden.

Namnden har foljt upp malstyrningen delarsrapport per 2023-08-313. Av
delarsrapporten framgar att namnden per 31 augusti bedomer att de inte
kommer kunna uppna tva av tre resultatuppdrag vid arets slut. Namnden har
vidare foljt upp de strategiska aktiviteter som angetts inom ramen for
resultatuppdragen. Vi noterar ett antal av namndmalen f6ljs upp i
delarsrapporten.

Vi har tagit del av verksamhetsberattelse for 2023# och noterar att tva av de
tilldelade resultatuppdragen bedéms ej uppfyllda och ett bedoms uppfylit.

Gallande namndens egna mal noterar vi att fyra bedéms ej uppfyllda, ett har
inte varit majligt att folja upp och tva bedéms uppfyllda. Vi kan inte utlasa att
namnden beddmt malen barnperspektivet, attraktiv arbetsgivare samt halsa.

T Kommunfullmaktige 2022-11-21, § 113
2 Socialnamnden 2022-12-20, § 122

3 Socialnamnden 2023-10-04, § 100

4 Socialnamnden 2024-02-29, § 15
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3.11 Bedomning

Vi anser att namnden kan starka sin malstyrning genom att tillféra indikatorer,
eller nyckeltal med malvarden till samtliga namndmal. Namndens bedémning av
antagna namndmal bér aven framga tydligare i verksamhetsberattelsen.

Vid arets slut har namnden sammantaget uppfylit ett av tre tilldelade
resultatuppdrag. Tva av tio namndmal bedéms uppfyllda i
verksamhetsberattelsen. Fyra bedoms ej uppfyllda, ett har inte varit majligt att
folja upp och tva beddoms uppfyllda. Vi kan inte utlasa att namnden bedémt
resterande.

Vi anser att namnden behover forstarka arbetet for att na malen.

3.2 Ekonomistyrning

Socialnamnden har antagit budget for ar 2023, vilken uppgar till 685,3 mnkr.
Det framgar av verksamhetsplanen att budgeten ar underfinansierad med
19,1 mnkr. Orsaken ar, enligt forvaltningen, att budgeten inte avspeglar det
faktiska behovet av hemtjanstinsatser.

Den 26 januari 2023 har socialndamnden fattat beslut® om att foresla
kommunstyrelsen att i sin tur foresla kommunfullmaktige att socialnamndens
ekonomiska ram for 2023 erhaller ett tillskott med 19 miljoner kronor for att
namnden skall kunna finansiera det faktiska behovet av hemtjanstinsatser.
Den 19 juni 2023 har kommunfullmaktige beslutat’ att tilldela socialnamnden
20,2 mnkr extra skattemedel for 2023.

Namnden har foljt upp ekonomin under aret genom manadsrapporter,
fyramanadersrapport per 2023-04-308 och delarsrapport per 2023-08-31°.

Av fyramanadersrapporten framgar att namnden uppvisar ett underskott
pa - 11,6 mnkr for perioden. Vidare framgar att namnden prognosticerar ett
underskott pa - 53,4 mnkr vid arsslut.

5 Samhallsnamnden 2022-10-13, § 168
6 Socialndmnden 2023-01-26, § 5

7 Kommunfullmaktige 2023-06-19, § 104
8 Socialndmnden 2023-05-30, § 58

9 Socialnamnden 2023-10-04, § 100

© [Publish Date] KPMG AB. All rights reserved.
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| samband med fyramanadersrapporten har naAmnden antagit forvaltningens
atgardsplan for att minimera det prognosticerade ekonomiska underskottet.
Forvaltningen behdver daremot ytterligare tid for att presentera en mer
omfattande atgardsplan. | atgardsplanen anges flertal atgarder vars beraknade
utfall uppgar till 6,7 mnkr for 2023. Samtliga atgarder forvantas bidra med
besparingseffekter fram till helar 2024, varav effekten beraknas uppga till 30,9
mnkr. Flertal atgarder férvantas bidra med effekter tre till fyra manader efter
beslutande.

Av delarsrapporten per sista augusti framgar ett underskott for perioden pa

— 17 mnkr. | samband med delarsuppfdljningen beslutade namnden att uppdra
socialforvaltningen att fortsatta arbetet i enlighet med den framtagna
handlingsplanen. Prognosen for helar uppgar till ett underskott pa - 25,5 mnkr. |
delarsrapporten foljs aven atgarder for att hantera den prognosticerade
budgetavvikelsen upp. Det framgar inte vilken besparingseffekt atgarderna
medfort.

Av protokoll® framgar att socialforvaltningen infort uppfoljning varannan vecka
av atgarderna/aktiviteterna i atgardsplanen fran och med augusti manad. Det
framgar av protokoll'! att forvaltningen initierat en utokad dialog med
ledningsgruppen angaende arbetssituationen och andra méjliga
besparingsatgarder. Vidare framgar att namnden stallt flertal fragor till
forvaltningen angaende prognosticerade underskott.

Det framgar av budgetuppfoljning i december 20232 att namnden har fortsatt
hdgre kostnader an budget, varav de tre hogsta ackumulerade underskotten
finns inom hemtjanstens verksamhet. Underskottet inom hemtjansten uppgar
till - 22,4 mnkr, inom individ- och familjeomsorgen till - 11,1 mnkr och sarskilt
boende - 8,2 mnkr.

Av verksamhetsberattelsen framgar att namnden redovisar ett underskott
pa - 30,3 mnkr.

Sett till verksamhetsomraden ar det inom hemtjansten avvikelserna ar storst,
vilket uppgar till - 26,8 mnkr. Den negativa avvikelsen for kop av
huvudverksamhet uppgick till - 11,7 mnkr och berodde till storsta delen pa
hdgre placeringskostnader an budgeterat for HVB barn o ungdom samt externa
placeringar funktionsstdd, externa familjehemsplaceringar (barn o familj) samt

10 Socialndmnden 2023-09-01, § 85
" Socialndmnden 2023-10-26, § 112
2 Socialnamnden 2023-12-20, § 143
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personlig assistans. Personalkostnaderna avvek negativt fran budget med -
53,4 mnkr. De framst anledningarna till detta var hogre PO-paslag, utfallet av
kommunals I6nerevision och inférandet av heltid. Den negativa avvikelsen for
ekonomiskt bistand var - 4,6 mnkr och berodde framst pa hogre utbetalningar
an budgeterat. Posten for 6vriga kostnader avvek negativt mot budget med - 4,9
mnkr. Den framst anledningen till detta var framst 6kade kostnader for
livsmedel, inhyrd personal och tekniska hjalpmedel.

Bedomning

Vi ser allvarligt pa den ekonomiska resultatutvecklingen. Vi bedémer att
namnden inte fattat beslut om tilirdckliga atgarder for att hantera den
ekonomiska resultatutvecklingen. De besparingseffekter som anges i
atgardsplanen for 2023 ar inte tillrackliga for att hantera det prognosticerade
underskottet. Vi bedomer det &ven som en brist att prognosticerat utfall avviker
fran det faktiska utfallet.

Uppfoljning av intern kontroll
Socialnamnden har antagit en internkontrollplan fér ar 2023.

Till grund for internkontrollplanen, som omfattar fem identifierade risker, ligger
en upprattad risk- och vasentlighetsanalys'.

Av internkontrollplanen framgar vad som ska kontrolleras samt hur. Det framgar
inte ansvarig person/funktion eller tidsplan for detta.

Namnden har foljt upp den interna kontrollen i fyramanadersrapport samt
delarsrapport per 2023-08-31.

Av uppfdljning i fyramanadersrapport framgar ansvarig person, status samt
beddmning av respektive kontrollmoment.

Av delarsrapport per sista augusti framgar att namnden slutfort tva
kontrollmoment utifran internkontrollplanen. Namnden rapporterar avvikelser
for, kontroll utifran verksamhetssystemet. Namnden har inte fattat beslut om
atgard till foljd av uppfdljningen.

Av verksamhetsberattelsen framgar att fyra av fem kontrollmoment ar
genomférda och har uppnadda malvarden. Kontrollmomentet avsluta drenden
inom hemsjukvarden bedéms som fardigstallt men med ej accepterade

13 Socialnamnden 2022-09-02, § 79
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malvarden. Anledningen till detta ska vara att det inte ar mgjligt att inhamta data
fran verksamhetssystemet. | och med att avvikelsen i systemet annu inte ar
hanterat har inte beslut om atgard fattats. Utifran resultaten av genomférda
kontrollmoment har forbattringsatgarder identifierats och genomférts, alternativt
paborjats, under aret.

Bedomning

Vi anser att namnden bor évervaga att beskriva genomférande av
kontrollmoment samt ange tidsplan och ansvarig person/funktion i sin
internkontrollplan i syfte att sakerstalla genomférande och rapportering.
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnden
inte har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten.

Vi ser allvarligt pa den bristande maluppfyllelsen samt den ekonomiska
resultatutvecklingen. Vi anser att namnden bor fatta beslut om tillrackliga
atgarder for att uppna en tillfredsstallande maluppfyllelse samt tydliggora
maluppféljningen. Namnden bor aven fatta beslut om atgarder for att hantera
prognosticerade budgetavvikelser. Vi bedomer det aven som en allvarlig brist
att prognosticerade ekonomiska utfall skiljer sig kraftigt fran det faktiska utfallet.
Vi anser att namnden bor dvervaga att fortydliga roll- och ansvarsfordelningen
samt ange tidsplan for utférande av kontrollmomenten i sin internkontrollplan.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:
- Starka malstyrningen, se avsnitt, 3.1.1.
- Starka ekonomistyrningen, se avsnitt 3.2.1.

- Overvéaga att tydliggdra roll- och ansvarsfordelningen samt ange tidsplan
for utférande av kontrollmoment inom ramen for internkontrollplanen, se
avsnitt 3.3.1.

10
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Socialfdrvaltningen

Par Hagglund,

verksamhetschef

Elisabeth Sj6lander, verksamhetschef

Socialnimnden

OmvandlaBrunnegardens avdelning Prastkragentill
demensavdelning

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndamnden besluta

att andra inriktningen pa Prastkragen till demensinriktning.

Beskrivning av arendet

Under 2023 har behovet av sarskilt boende varit praglat av lagt tryck pa
aldre platser. Samtidigt har efterfrigan pa demensinriktade platser varit hog.

I nuldget &r det endast en person som soker dldreboende, medans ett antal
personer soker demensplatser. Dessutom har bristen pa demensplatser
medfort att individer far vanta linge pa plats. Detta kan forutom att det
genererar utmaningar for enskilda och deras anhdriga &ven leda till att
kommunen riskerar vite utifran att gynnade beslut inte verkstalls inom
skalig tid.

Platser for aldre har varit tomma och det har tagit lang tid att fa in nya
boendekandidater pa platserna, forvaltningen gar miste om hyresintakter.
Trycket pa demensboende har stundom varit utmanande och anhdriga har
fatt slita hart da platsbristen da det galler demensplatser dven medfort ko till
dagverksamheten for demenssjuka.

Prastkragen ar mycket lamplig for andamalet och har tidigare varit
demensavdelning. Endast ett fatal brukare pa denna avdelning har inte
demenssjukdom utifran att avdelningen tidigare varit demensavdeIning.

Socialt perspektiv

Enligt Socialtjanstlagen ska Socialndmnden bista med sarskilt boende till de
invanare som bedoms vara i behov av sérskilt boende. Det ar darfor av vikt
att de olika boendeinriktningarna méter upp brukarnas behov. Arendet kan
inte direkt kopplas till barnperspektivet.

Ekologiskt perspektiv

Inget direkt ekologiskt perspektiv

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

Socialforvaltningen 2024-05-10 SOC/2024-000077

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Det ekonomiska perspektivet paverkas inte drastiskt, detta utifran att
Prastkragen har varit demensavdelning tidigare.
Juridiskt perspektiv

Det ar av vikt att forvaltningen kan verkstalla bistandsbedomda insatser
inom en tidsram som kan anses vara skalig. 1 annat fall kan
tillsynsmyndighet foreldgga vite.

Ingrid Nilsson Par Hagglund Elisabeth Sjolander
Forvaltningschef Verksamhetschef Verksamhetschef
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H'eirnt')s ands TIJANSTESKRIVELSE 1(1)
kommun 2024-05-10 SOC/2023-000196

Socialfdrvaltningen
Linda Angman, namndsekreterare

Socialnimnden

Instruktioner for verksamhetsbesdk inom
socialnamndens verksamhetsomraden 2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foresla Socialndmnden besluta

att anta instruktioner for verksamhetsbesok inom socialnimndens
verksamhetsomraden.

Beskrivning av arendet

Socialndmnden beslutade den 27 mars 2024 att uppdra till
socialforvaltningen att ta fram nya riktlinjer for verksamhetsbesok inom
socialndmndens verksamhetsomraden senast till sammantradet i maj 2024.

Besoken ar ett led i Socialndmndens uppfoljning av ndmndens verksamhet.
Erfarenheterna fran bestken bor anvandas i det fortsatta arbetet med
kvalitetssakring, bade pa politisk- och tjanstemannaniva.

Den nya instruktionen har tagits fram med hjalp av den foregaende
riktlinjen, omvérldsbevakning, dialog med tjansteméan i kringliggande
kommuner och Harndsand kommuns reglementen och styrdokument.

Grundtanken med den nya instruktionen é&r att det ska vara enklare for
socialnémndens ledamdter och erséttare att kunna utfora sina
verksamhetsbesok pa basta tankbara satt, samt att processen ska fungera for
berérda medarbetare inom socialférvaltningen.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag socialnémnden 2024-03-27 § 27 Verksamhetsbesok inom
socialndimndens verksamhetsomraden 2024.

Ingrid Nilsson Linda Angman
Forvaltningchef Namndsekreterare

Bilagor

Bilaga 1 Instruktioner for verksamhetsbesok inom socialnémndens

verksamhetsomraden 2024.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Harndésands kommun
Socialndmnden
Namndsekreterare

INSTRUKTION

Datum

2024-05-14

Diarienummer

S0C2023-000196

Instruktioner vid verksamhetsbesok
inom socialndmndens verksamhetsomraden

Instruktioner vid verksamhetsbesok inom Dokumenttyp
Dokumentnamn socialndmndens verksamhetsomraden Instruktion
Datum Diarienummer
Faststalld/upprattad av Namndsekreterare 2024-05-15  |S0C2023-000196
Version  |Senast reviderad Giltigtom
Dokumentansvarig/processagare Ordférande Socialnamnden 1.0 2024-05-15  |2026-12-31

Dokumentinformation

Instruktioner vid verksamhetsbesdok inom socialndmndens verksamhetsomraden

Dokumentet géller for

Socialndmndens ledaméter och erséttare, samt specifika tjdnsteméan inom

Socialférvaltningen

Annan information

Beslutad av Socialndmnden 2024-05-30 § 63

Harnosands
kommun
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1 Inledning

Fortroendevalda i Socialnimnden har moéjlighet att fylla pa sin
kunskapsbank gillande Socialforvaltningens verksamheter genom att bland
annat genomfora besok inom de olika verksamhetsomrédena.

Vid dessa verksamhetsbesok dr den fortroendevalde diar som besokare, och
besoken dr avsedda att vara ett komplement till ordinarie inhdmtning av
information.

I forsta hand inhdmtas information genom inldsning av ndimndens handlingar
1 Ciceron Assistent, styrande dokument pa harnosand.se, samt
foredragningar av drenden och information frn verksamheterna pa
sammantriaden.

Instruktionen beskriver syfte och mal med besdken, vad besdken innefattar,
hur de redovisas till ndmnden och erséttning for besdken.

1.1 Syfte och mal

Verksamhetsbesoken ér ett led i socialndmndens uppf6ljning av ndmndens
verksamhet. Erfarenheterna frdn dessa besok bor anvindas 1 det fortsatta
arbetet med kvalitetssdkring, bade pa politisk- och tjinstemannaniva.

Verksamhetsbesok har som syfte att stirka den politiska kompetensen,
insikten 1 hur verksamheter utfors och skapa en god kontakt mellan ndmnden
och verksamheterna. Mélet med besdken dr att ge ndimnden en overgripande
bild av hur respektive verksamhet fungerar och besdken i sig ér till for
brukare, anhoriga och personal.

For att sikerstilla att samtliga enheter och verksamheter besoks i relativt lika
omfattning dr det socialnimndens presidium i dialog med forvaltningschef
som beslutar om dnskemaélet pd verksamhetsbesoket dr lampligt att utfora.

Socialndmnden besoker verksamheterna i egenskap av representanter for
ndmnden, inte som representanter for det egna partiet. Verksamhetsbesoken
utfors antingen av en eller flera ledamdter/erséttare.

Om hela Socialndmnden vill besdka en verksamhet tillsammans, bestims
detta i samband med ett nimndsammantride, 1 god tid innan besoket ska ske.

1.2 Hur besoken genomfors

Verksamhetsbesoken avser samtal med de enskilda som antingen bor eller
vistas 1 verksamheten. Under besoket kan du dven triffa anhoriga och
personal.

Verksamhetsbesoken bor genomforas en gng per ar, forutsatt att det inte
finns sdrskilda skél for tiatare besok. Om en ledamot/ersittare vill genomfora
mer dn ett besok per ar gor socialndmndens presidium en beddmning och
beslutar om det specifika besoket dr lampligt eller ej.

Det &r viktigt att personalen i verksamheten dr informerad i god tid av
ansvarig chef att verksamhetsbesoket ska ske. Under besoket ska ledamoten
vara uppmaérksam pa krav eller nskemal fran personal. Verksamhetsfragor
hénvisas till ansvarig chef.
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Forslag pa frdgestdllningar vid verksamhetsbesok (se punkt 2.3), fungerar
som stod for verksamhetsbesoket. Dessa kan anvéndas under
verksamhetsbesoket och som stdd infér den muntliga aterrapporteringen av
det utforda besoket.

Efter besoket ska ledamoten/erséittaren muntligt aterrapportera om besoket
pa nidstkommande nimndsammantrdde. Det ska foranmailas till
ndamndsekreteraren senast tva veckor fore nimndens sammantrade (innan
stoppdagen). Den muntliga informationen ar cirka 5 minuter i samband med
informationsirendena. (Som stdd till rapporteringen, se punkt 3).

1.3 Ersattning for verksamhetsbesok

Vad giller erséttning for genomforda verksamhetsbesok, sa utgar ersittning
pa samma sdtt som for nimndssammantraden. Dock for hogst ett besok per
dag. Erséttning utgdr inte for forlorad arbetsfortjanst.

Efter verksamhetsbesoket dverlimnar nimndsledamot/ersittare en ifylld

tjanstgoringsrapport for endagsforrittning till ordférande for underskrift.

Ordforande 6verlamnar tjdnstgoringsrapporten till nimndsekreterare som
skickar den vidare till Ioneenheten.

1.4 Sekretess

Genom fortroendeuppdraget inom Socialnimnden omfattas ledaméter och
ersittare av samma sekretessregler som giller for myndigheten och dess
anstillda. Sekretess innebér forbud mot att rdja en uppgift vare sig det sker
muntligt, skriftligt eller pa annat sétt. R6jande av information som klassas
som sekretessbelagd, som till exempel framkommit i samband med ett
verksamhetsbesok, kan innebéra att ledamoten gor sig skyldig till brott mot
tystnadsplikten. Brott mot tystnadsplikten &r straffsanktionerat enligt 20 kap.
3 § brottsbalken.



Harndsands kommun

Datum Diarienummer

2024-05-14 S0C2023-000196

2 Stodpunkter for besok

Nedanstaende checklistor och fragor kan anvidndas som stdd infor och efter
besoket. Det bidrar till helhetsbilden av verksamheten och inkluderar
brukarperspektiv, anhorigperspektiv och medarbetarperspektiv.

Forslagsvis inhdmtas information genom samtal och iakttagelser. Lat samtal
och iakttagelser ske naturligt under besoket. Initiativ for kontakt ska vara
omsesidig.

2.1

Checklista innan Verksamhetsbesok

Namndsledamot/ersattare kontaktar namndsekreterare med onskemal
om verksamhetsbesdk inom ett specifikt verksamhetsomréde.

Namndsekreterare vidarebefordrar informationen till Socialndimndens
presidium och socialchef som beslutar i frdgan pa nastkommande
presidieberedning.

Niamndsekreterare kontaktar berord verksamhetschef/enhetschef om
det kommande verksamhetsbesoket.

Néamndsekreterare aterkopplar till berdrd ndamndsledamot/erséttare
och lamnar kontaktuppgifter till ansvarig chef for besoket.

Néamndsledamot/erséttare kontaktar ansvarig chef och kommer
overens om datum och tid for verksamhetsbesoket.

Néamndsledamot/erséttare rapporterar datum och tid for besoket till
ndmndsekreterare.

Checklista efter Verksamhetsbesok

Efter verksamhetsbesoket kontaktar nimndsledamot/erséttare
namndsekreterare om att muntlig aterredovisning av
verksamhetsbesoket ska ske pa ndstkommande nimndsammantride.
(innan stoppdagen = samma manad)

Némndsledamot/ersittare lamnar in en ifylld tjanstgoringsrapport for
endagsforrittning till ordférande for underskrift.

Ordforande lamnar tjénstgoringsrapporten till nimndsekreterare som
skickar den vidare till Ioneenheten.

10.

Némndsledamot/ersittare aterrapporterar muntligt om besoket pa
nidmndens sammantride i cirka 5 minuter i samband med
informationsirendena. (Som stod till rapporteringen, se punkt 3)

Sida
5(8)
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2.3 Fragestallningar under besoket

Nedanstdende fragestéllningar dr exempel pa fragor du kan anvinda dig av.
Fragestdllningarna nedan anger en ungeférlig ram for vad du kan eller bor

fraga.

Ovriga fragor av direkt verksamhetskaraktir hiinvisas till ansvarig

chef och ska inte hanteras av ledamot/ersittare under besoket.

Dessa fragor syftar till att bidra till ndmndens helhetsbild av verksamheten i
sig och besokande ledamot/erséttare ska inte erbjuda forslag till eller fatta
beslut om 16sningar.

2.3.1

Exempel pa fragor till brukare/enskilda

Hur upplever Du verksamheten?

Hur n6jd dr Du med insatserna som utférs av kommunen?

Anser Du att du féar dina behov tillgodosedda?

Hur upplever Du bemoétandet fran personalen?

Hur tycker Du att maten 4r pé boendet/verksamheten?

Har Du négon kontaktpersonal/fadder?

V| V| V|V V|V|V

Har Du deltagit i uppréttande av genomforandeplan
(véardplan/individuell planering)?

A\

Har Du ndgra 6nskemal om forandringar och forbéttringar?

A\

Har Du kunskap om var och hur man ldmnar synpunkter och
klagomal?

2.3.2

Exempel pa fragor till anhoriga

Hur upplever Du verksamheten?

Hur n6jd dr Du med insatser som utfors av kommunen?

Hur upplever Du bemoétandet fran personalen?

Har Du ndgra 6nskemal om forandringar och forbéttringar?

Y| V| V|V

Har Du kunskap om var och hur man ldmnar synpunkter och
klagomal?

2.3.3

Exempel pa fragor till personal

Vad fungerar bra i organisationen?

Vad fungerar mindre bra?

Vilka forandringsbehov finns?

Y| V|V

Vet personalen vart de kan vdnda sig med synpunkter och forslag?

Sida
6(8)
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3 Aterrapport av verksamhetsbesok

Denna rapportsmall ar ett hjdlpmedel infér den muntliga aterrapporteringen
om verksamhetsbesoket till nimnden.

Exempel pa frigestillningar till aterrapporteringen

e Hur upplevde du verksamhetsbesoket?
e Hur upplever brukare/anhdriga verksamheten?

e Ger brukare/anhoriga/personal uttryck for nya behov och/eller
onskemal?

o Reflektioner utifran de frdgor som blev stdllda under besoket

PLATS (verksamheten/enhetens namn) DATUM/TID:

DELTAGARE (fértroendevald)

NOTERINGAR OCH REFLEKTIONER (utifrén de frégor du stdllde under beséket, samtal med enskilda m.m.)
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NOTERINGAR OCH REFLEKTIONER (utifrén de frdgor du stdllde under beséket, samtal med enskilda m.fl.)
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Sammantradesdatum

| i HarnOsands SAMMANTRADESPROTOKOL L 1(1)
i

kommun 2024-03-27

Socialnamnden

§27 Dnr 2023-000196 1.1.3.1

Verksamhetsbesdkinom socialnamndens
verksamhetsomraden 2024

Socialndmndens beslut
Socialnimnden beslutar

att uppdra till socialfdrvaltningen att ta fram nya riktlinjer for
verksamhetsbesok inom socialnimndens verksamhetsomraden senast till
sammantradet i maj 2024.

Bakgrund

Socialndmnden beslutade den 24 februari 2011 att verksamhetsbesok ska
genomforas av ledamdter och erséttare. Verksamhetsbesok genomfors av
Socialndmndens ledamdter och ersattare. Besoken &r ett led i
Socialnamndens uppfoljning av namndens verksamhet. Erfarenheterna fran
besdken bor anvandas i det fortsatta arbetet med kvalitetssékring, bade pa
politisk- och tjanstemannaniva.

Socialnamnden beslutade att stalla in verksamhetsbesok 2020 — 2021 pa
grund av radande pandemi. 2022 och 2023 beslutade Socialndmnden att
godkénna socialforvaltningens forslag till verksamhetsbesok, men dessa har
ej blivit utforda, rapporterade eller diarieforda.

Rutiner vid verksamhetsbesok inom socialndimndens verksamhetsomraden
reviderades senast i april 2019 och ar nu i behov av en grundlig 6versyn och
revidering, for att underlatta arbetet for Socialférvaltningen och utforandet
av Socialnémnden.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2024-03-18.

Socialforvaltningen, Rutiner vid verksamhetsbesok inom socialndmndens
verksamhetsomraden 2019.

Justerandes sign

Utdragsbesty rkande
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= . Delegationsbeslut for Bistdndsenheten Under perioden 202404 - 202404
’ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Bifall hemtjanst enligt 4 kap 1 8 SoL 1
Summa beslut 1

den 2 maj 2024 Sidalav3



Delegationsbesilut for Bistandsenheten Under perioden 202404 - 202404

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avslag ledsagarservice 9 § 3p LSS 1
Avslag personlig assistent 9 § 2p LSS 1
Bifall avibsarservice 9 8 5p LSS 1
Bifall daglig verksamhet 9 § 10p LSS 5
Bifall kontaktperson 9 8 4p LSS 5
Bifall korttidstillsyn for skolungdom 9 8 7p LSS 1
Bifall korttidsvistelse 9 § 6p LSS 1
Bifall personlig assistent 9 8 2p LSS 1
Summa beslut 16

den 2 maj 2024 Sida2av 3



@1 s e
{ Harnosands
. kommun

~TW=

Organisation

Delegationsbeslut for Bistandsenheten

Beslut

Under perioden 202404

- 202404

Antal beslut

SolL Bistandsenheten

den 2 maj 2024

Avslag individstod enligt 4 kap 1 § SoL

Avslag korttidsvistelse enligt 4 kap 1 § SoL
Avslag ledsagning enligt 4 kap 1 8 SoL

Avslag sarskilt boende enligt 4 kap 1 8§ SoL

Bifall aviésning i hemmet enligt 4 kap 1 8 SoL
Bifall dagverksamhet enligt 4 kap 1 8 SoL

Bifall hemtjanst enligt 4 kap 1 8§ SoL

Bifall individstdd enligt 4 kap 1 8§ SoL

Bifall kontaktperson enligt 4 kap 1 8 SoL

Bifall korttidsvistelse enligt 4 kap 1 8§ SoL

Bifall ledsagning enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall matdistribution enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall medboende i sarskilt boende 4 kap 1c § SoL
Bifall service utanfér hemmet enligt 4 kap 1 8 SoL
Bifall sysselséttning enligt 4 kap 1 8§ SoL

Bifall sarskilt boende enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall trygg hemgang enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 8§ SoL - Dag
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 8 SoL - Natt

Summa beslut

NN NP PR

787
11

22

15

165

((e]

22
22

1081

Sida3 av 3



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202404 - 202404

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 5
BoF Kontaktperson 4 kap 1 8 SoL beviljas 2
BoF Vard utanfér eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas 1
BoF Vard utanfor eget hem faststélls av Socialnamnden 1
Kostnader i samband med insats 3
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behévs 13 § 1 0 2 st 1
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas med atgard 2
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan &ndring av pagaende insats 1
Summa beslut 16

den 2 maj 2024 Sidalav8



=== e . Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202404 - 202404

{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att avskriva arendet 5 kap. 13 8 SOSFS 20145 2
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 29
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 18
Bistand som avser skyddat boende 4 Kap 1 § SoL, férlangning 1
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, avslag 180
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, beviljas 222
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § SoL, avslag 2
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 8§ SoL, avslag 39
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, bifall 1
Ekonomiskt bistdnd, Radrum Bil 2
Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad 4
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, avslag 3
Individuellt behovsprovad dppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas 6
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § Sol, bifall 14
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, forlangning 5
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, paborjas 17
Kostnader i samband med insats 2
LVM Utredning 7 § LVM inleds 1
LVM Varden upphor 25 § 1
LVM Varden overgar till 27 § 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SolL, bifall 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 1
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL 2
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL avslutas 2
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL férlangas 2
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas med insats 10
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas utan insats 3

den 2 maj 2024 Sida 2 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202404 - 202404

’ s | Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Ekonomi- och vuxenenheten
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats 5
Summa beslut 576

den 2 maj 2024 Sida3 av 8



===~ Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202404 - 202404
{ Héarndsands

. kommun

Antal beslut

Organisation Beslut
Familjeratten

Faderskapsutredning laggs ned 2 Kap 7 § FB 1
Godkannande av faderskapsbekréftelse 2
Vardnad/boende/umgangesutredning nedlagges 2
Summa beslut 5

Sida 4 av 8

den 2 maj 2024



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202404 - 202404

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Individ- och familjeomsorg
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 1
Summa beslut 1

den 2 maj 2024 Sida5av 8



@1 s e
{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202404 - 202404

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 12
BoF Kontaktfamilj 4 kap 1 § SoL beviljas
BoF Kontaktfamilj 4 Kap 1 8 SoL férlangning
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, avslutas
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 8§ SoL, férlangning
BoF Vard utanfér eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas
Foérlorad arbetsfortjanst Familjehem
Kostnader i samband med insats
LVU Vard enligt 2 och 3 8§ (Miljo och beteende) avslutas
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behtvs 13 § 1 0 2 st
Medgivande att ta emot barn for stadigvarande vard enl 6 kap 6 § SoL
Personligt stod 4 Kap 1 § SoL, avslutas
Personligt stod 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, paborjas
Polisanmalan 12 Kap 10 8§ SoL
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgéard
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan &ndring av pagaende insats
Utredning 11 Kap 1 8§ SolL, avslutas, insatsen upphor
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

P PP WORRPRRPRPWRERERWOWNRRERRR
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Summa beslut

den 2 maj 2024 Sida 6 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202404 - 202404

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 32
Summa beslut 32

den 2 maj 2024 Sida7 av 8



= Delegationsbeslut for Individ- och familieomsorgen Under perioden 202404 - 202404
{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Utredningsgruppen

Avge yttrande till Polismyndigheten

Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning

Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning

Beslut enligt 11 Kap. 4 a SoL, Uppfoljning efter avslutad utredning utan insats
BoF Kontaktfamilj 4 Kap 1 § SoL avslutas

BoF Kontaktfamilj 4 kap 1 8§ SoL beviljas

BoF Vard utanfér eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas

Kostnader i samband med insats

LVU Beslut att begéra polishandréackning for att genomfora beslut, 43 § LVU
LVU Omedelbart omhandertagande enligt 6 § (Beteende §3)

LVU Omedelbart omhandertagande enligt 6 8§ (Miljo 82 och beteende 83)
LVU Omedelbart omhandertagande faststélls 8 §

LVU Placering institution enligt 11 §

LVU Vard enligt 3 § (Beteende) avslutas

Personligt stéd 4 Kap 1 8§ SoL, avslutas

Personligt stod 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas

Personligt stod 4 Kap 1 § SolL, forlangs efter omprovning

Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas

Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL

Uppfdljning efter avslutad utredning enligt 11 Kap. 4 a SoL

Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas med atgard

Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard

Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats
Utredning 11 Kap 1 8 SoL, avslutas, insatsen upphor

N
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Summa beslut

den 2 maj 2024 Sida 8 av 8
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Socialférvaltningen

ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT

Ledning/stab

Stdd och bistand
Funktionsstod
Aldreomsorg

Individ- och familjeomsorg

Avseende april 2024

Punkt nri

deleg. fort.

10.19

Arende

Redaktionella andringar i
dokumenthanteringsplanen

Datum Beslut

2024-04-25 |Linda Angman,
namndsekreterare

Underskrift

Linda Angman, ndmndsekreterare

Namnfortydligande



Arende 16

Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-05-21

Planering Socialnamnden 2024

Juni (sammantrédet den 27 juni)

1. Arende: Ekonomisk rapport féregdende manad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

2. Arende: Overflyttning av stidinsatser inom Hemtjinsten till Arbetslivsforvaltningen
Ansvarig Handlaggare: Maritha Nordin
Tidigare beslut: 2024-01-25§ 7
Diarienummer: 2023-000100
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): ALF
Ovrig anteckning: Detta ska senast upp till beslut i juni. Se samtliga uppdrag i beslutet.

3. Arende: Tertialrapportering Individ- och familjeomsorgen
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Diarienummer: 2023-000191
Ovrig anteckning: Sammanstélliningar och presentationer frdn enheterna.

4. Arende: 3ars plan
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Ovrig anteckning:

Augusti (sammantrédet den 29 augusti)

1. Arende: Ekonomisk rapport féregdende méanad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

2. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — andra kvartalet 2024
Ansvarig Handldggare: Ingrid Fagerstrom
Tidigare beslut: 2024-05-30 § XX
Diarienummer: 2023-000186
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

3. Skrivelse: Sammanstéllning av inkomna synpunkter InfraControl januari-juli 2024
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare

September (sammantrédet den 26 september)
1. Arende: Deldrsrapport (inkl. uppfélining av de olika omrddena — inte enskild redovisning),
inkl. méluppfyllelse och PP-bilder.
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Diarienummer: 2023-000185
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF



2.

Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-05-21

Arende: Internkontrollrapport — halvér och andra kvartalet 2024
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut:

Diarienummer: 2023-000182

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

Arende: Uppfdljning mal och verksamhetsplan — halvdr och andra kvartalet 2024
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2023-000204

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Arende: Uppféljning Arbetsmiljomal och systematiskt arbetsmiljéarbete — halvdr och andra
kvartalet 2024

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2024-000054

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Oktober (sammantridet den 31 oktober)

1.

Arende: Verksamhetsplan 2025

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF

Ovrig anteckning: Beslutet ska upp i KF fér kinnedom i november

Arende: Internkontrollplan 2025 — tas i samband med Verksamhetsplan
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Arende: Ekonomisk rapport foregdende manad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185

Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Arende: Dokumenthanteringsplan fér Socialnimnden

Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare

Diarienummer: 2023-000188

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Kommunikationsavdelningen

Arende: Tidsplan och prioritetsordning for 6kade kostnader - Lokal handlingsplan for 6kad
patientsdkerhet enligt patientsakerhetslagen

Ansvarig Handldggare: Anders Engelholm/ Par Hagglund

Tidigare beslut: 2022-03-31 § 15

Diarienummer: 2022-000053

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att tydliggéra en tidsplan samt
prioritetsordning fér 6kade kostnader fér nédmnden.



Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-05-21

6. Arende: Inforandet av arbetsskobidrag inom Socialférvaltningen
Ansvarig Handlaggare: Eva Nordin Silén
Tidigare beslut: 2022-06-23 § 66
Diarienummer: 2022-000041
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att ta fram ett beslutsunderlag fér
inférandet av arbetsskobidraget till fast anstdlld personal inom funktionsstéd och
socialpsykiatri, hemtjénst, SABO, samt hemsjukvdrden.

7. Arende: Fysisk samordning av Korttidsenheten, Hilso- och sjukvardsorganisationen samt
Hemtjansten
Ansvarig Handldggare: Elisabeth Sjolander, Jens Hallner, Maritha Nordin och Par Hagglund
Tidigare beslut: 2023-05-30 § 61
Diarienummer: 2023-000099
Ovrig anteckning: att Gterkomma till némnden under hésten 2023 med férslag till beslut efter
genomférd utredning.

8. Arende: Aterrapport — Kvalitetsberittelse 2023
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom
Tidigare beslut: 2024-03-27 § 28
Diarienummer: 2024-000042
Ovrig anteckning: att dterkomma till némnden senast till deldrsrapporten 2024 med en
redovisning om vad som dr gjort och vad som dr under pdgdende arbete utifrégn
kvalitetsberdttelsen 2023.

9. Arende: Aterrapport — Patientsikerhetsberittelse 2023
Ansvarig Handlaggare: Anders Engelholm
Tidigare beslut: 2024-03-27 § 29
Diarienummer: 2024-000039
Ovrig anteckning: att Gterkomma till némnden senast till delGrsrapporten 2024 med en
redovisning om vad som dr gjort och vad som ér under pdgdende arbete utifrén
patientsékerhetsberdttelsen 2023.

November (sammantrédet den 29 november)

1. Arende: Ekonomisk rapport féregdende manad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

2. Arende: Socialnimndens sammantridesdagar 2025
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare
Diarienummer:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

3. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut - tredje kvartalet 2024
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom
Tidigare beslut: 2024-08-29 § XX
Diarienummer: 2023-000186
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen



4.

Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-05-21

Arende: Avgifter och taxor — Behov av dndring eller inférande av nya.
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF

December (sammantrédet den 18 december)

1.

Arende: Ekonomisk rapport foregdende manad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185

Ovrig anteckning: Tjénsteskrivelse och PP-presentation.

Arenden som dnnu inte ar inplanerade

1.

2025

Arende: Svar gillande IT-granskning

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2021-09-23 § 110

Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att félja upp svaret gillande uppféljning
IT-sdkerhet, och redovisa for namnden

Arende: Forslag pa kostandsreducerande atgirder och tillhérande risk- och
konsekvensanalys

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers

Tidigare beslut: 2024-03-27 § 24

Diarienummer: 2023-000185

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att till ndmnden Gterkomma med férslag pé
kostnadsreducerande dtgdrder med tillhérande risk- och konsekvensanalys.

Arende: Redovisning - Kompiskort for okad tillginglighet

Ansvarig Handlaggare: Elin Norell

Tidigare beslut: 2023-04-27 § 44

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att individens nytta av kompiskortet redovisas till socialndmnden efter 2 dr.
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Vantelista 2024 - Aldreomsorgen

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppboende aldre

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

RN

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader

RN W O

Vantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal lediga &éldrelagenheter

Antal med annan beviljad insats*

Behov gruppboende dementa
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Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Y FNIEN

EFNTCY)

Vantat mer an 3 manader

Vantat mer &n 3 manader och tackat nej

Véantat mindre an 3 manader men tackat nej

Antal lediga demenslagenheter

ok |k

OOk

Antal med annan beviljad insats*
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w

12

Antal tagna fran korttids trots risk for vite
(prioriterade fore andra i kon) **

Totalt vantande

14

15

21

15




Harnosands
» kommun

Vantelista 2023 - Aldreomsorgen

Jan. Febr. Mars |[April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av gruppboende aldre 5 1 0 0 1 3 0 0 0 0 3 1
Vistas ordindrt boende 3 1 - - 1 2 - - - - 2 1
Vistas korttidsboende 2 - - - - 1 - - - - 1 -
Fran annan kommun - - - - - - - - - - - -
Véantat mer &n 3 manader - - - - - - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - 2 -
Antal lediga aldrelagenheter 0 0 3 0 0 2 3 3 0 0
Antal med annan beviljad insats* - - 1 3 - - - - 3 1
Behov gruppboende dementa 6 12 14 18 22 21 20 20 18 14 9 12
Vistas ordindrt boende 6 9 9 11 13 11 10 12 11 12 7 9
Vistas korttidsboende - 3 5 7 9 10 10 8 7 2 2 3
Fran annan kommun - - - - - - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader - - - 1 4 2 8 11 11 4 2 2
Véantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - 1 1 1 - 1 2 2
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - 1 1 1 - 1 - -
Antal lediga demenslagenheter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antal med annan beviljad insats* 14 18 22 21 20 20 18 14 9 12
Antal tagna fran korttids trots risk for vite - - - - - - - -
(prioriterade fore andra i kdn) **
Totalt vantande 11 13 14 18 23 24 20 20 18 14 12 13

*Utéver beslut om sdbo/ i vintan pa sébo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjdnst)

** Pga akut behov av korttidsplats, i samrad med enhetschef.




Harnosands
» kommun

Vantelista Funktionsstod 2024

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av Gruppbostad 9 10 10 10
Vantat mer &n 3 manader 3 7 8 8
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - 1 1 1
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - -
Antal med annan beviljad insats** 9 10 10 10
Behov Servicebostad 0 0 0 0
Véantat mer &n 3 manader - - - -
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - -
Antal med annan beviljad insats** - - - -
Behov Socialpsykiatriskt boende 2* 0 0 0
Véantat mer &n 3 manader 1 - - -
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - -
Antal med annan beviljad insats** 2 - - -
Totalt vantande 11 10 10 10

*Av dessa 2 har 2 tackat JA till erbjuden plats pa Saltviksvagen, dock annu ej verkstallt.




Vantelista Funktionsstod 2023

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av Gruppbostad 6 5* 6* 6* 7* 10* o9* 5 5 6 9 11
Vantat mer &n 3 manader 6 5 5 5 5 6 5 2 4 4 3 4
Véantat mer &n 3 manader och tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** 6 6 7 10 9 5 5 6 9 11
Behov Servicebostad 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1
Vantat mer &n 3 manader - - - - - - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** - - - - - - 1 1 1 1
Behov Socialpsykiatriskt boende 1 1 1 2 3 2 2 2 JFrx Lrw* Lrx* Lrw*
Vantat mer &n 3 manader - - - 1 1 1 2 2 2 1 1 1
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - 1 1 1 1 1 1 - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - -
Antal med annan beviljad insats** 1 2 3 2 2 2 3 0 1 1
Totalt vantande 7 6 7 9 10 12 11 7 9 8 11 13

*Av de i ko har 3 av dessa tackat JA till lagenheter p& nya gruppbostaden Fldjtgatan 50, inflytt september -23, samt 1 har tackat JA till lagenhet pa

Varstagatan 7 (inflytt 1/9-23)

**| yvantan pa plats pa boende. (exempelvis korttids, avlésarservice, daglig verksamhet, ledsagarservice, skolgang)

** Av dessa har 1 (en) tackat JA till erbjudet boende pa Saltvik 134, tilltrade dock ej klart.

Héarnosands
» kommun
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Hﬁrnﬁsands FRAGOR TILL FORVALTNINGEN 1(1)
kommun Datum Diarienummer
2024-03-18 S0C2024-000044

Socialnamnden
Margareta Tjarnlund
margareta.tjernlund@harnosand.se

Socialférvaltningen

Fragor fran oppositionen till Socialforvaltningen

1. Hur méinga anstillda finns det totalt i socialférvaltningen frin
den 1 januari 2024?
Heltid, deltid, timvikarier, anstdllningar via statsbidrag m.m.

2. Hur méanga anstillda har varje chef?

3. Det finns en oro kring bistandsenheten med anledning av héga
sjuktal, stor personalomsdttning och dven ang. ledning.
Vilka atgirder har vidtagits for att komma till riitta med detta pa
kort och ling sikt?

Margareta Tjarnlund
2:e vice ordforande Socialndimnden

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218



Totalt antal anstallda inom
Socialforvaltningen per den 1/1-2024

Samtliga sysselsattningar pa Socialforvaltningen oaktat anstallningsform 1531 st
(omvandlat i antal arsarbetare 1016,2)
Antal tillsvidareanstallda ar 969 st och antal tidsbegransat anstallda ar 73 st.

Omvandlat i sysselsattningsgrad ser bilden ut sa har:
Heltidsanstallda 1004 st

Deltidsanstéllda 38 st (omvandlat i antal AA 26,09)
varav deltid 1-74% 19st och deltid 75-99% 19st

Antal intermittenta 554 st (omvandlat i antal AA 93,75)

i Harnosands
% kommun


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
När det gäller antalet intermittenta kan flera anställningar ligga vilande – sådana som inte nyttjas idag men som inte avslutats i systemen. 


Antal anstallda per chef

Socialférvaltningen 2023|2022 + Medelvardet pa antal

Medel for samtliga chefer 23,4 23,4 medarbetare per chef ar 23,4.

Medel for kvinnliga chefer 25,2 25,4 . Kvinnor har stérre

Medel for manliga chefer 16,9 14,6 medarbetargrupper an sina

Min antal samtliga 2 3 manliga kollegor.

Min antal for kvinnliga chefer 2 2 « | snitt har kvinnliga chefer 8,3 fler

Min antal for manliga chefer 30 24 medarbetare i sin arbetsgrupp i

Max antal for samtliga chefer 51 49 forhallande mot sin manliga
kollega.

Max antal for kvinnliga chefer 51 49

Max antal manliga chefer 30 24

Harnosands
kommun



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Sammanställning gjord till huvudskyddskommittén i december 2023.



Antal anstallda pa statsbidrag

0,75 Beredskapssamordnare helar — statsbidrag till kommuner for socialtjanstens och halso- och sjukvardens

AA beredskap

1AA Kvalitetsutvecklare delfinansieras av Statsbidrag for att motverka ensamhet bland dldre genom halsosamtal.

? AA Barn- och familjeenheten delfinansieras av statsbidrag for skolsociala team. Bidraget pa 351 500 kr delas med
skolan.

2 AA (Projektledare och Forvaltningssekreterare) — Nara vard

2 AA Planerare hemtjanst — Statsbidrag till vissa kommuner och regioner for ekonomi i balans.

OBS! troligtvis ligger dessa tjéinster ofinansierade nu da vi inte tror att vi far behdlla bidraget.

1AA Resurschef hemtjanst — Statsbidrag till vissa kommuner och regioner for ekonomi i balans.
OBS! troligtvis ligger dessa tjéinster ofinansierade nu da vi inte tror att vi far behdlla bidraget.

1AA Enhetschef poolenheten — Statsbidrag till vissa kommuner och regioner for ekonomi i balans.
OBS! troligtvis ligger dessa tjéinster ofinansierade nu da vi inte tror att vi far behdlla bidraget.

Harnosands
kommun




Forts. Antal anstallda pa statsbidrag

1AA Bemanningscontroller (vakant ca halva aret) — Statsbidrag till vissa kommuner och regioner for ekonomi i balans.
OBS! troligtvis ligger dessa tjéinster ofinansierade nu da vi inte tror att vi far behdlla bidraget.

1AA Forstarkning pa bistandsenheten — Statsbidrag till vissa kommuner och regioner for ekonomi i balans.
OBS! troligtvis ligger dessa tjéinster ofinansierade nu da vi inte tror att vi far behdlla bidraget.

1AA Pa rehab — Statsbidrag till vissa kommuner och regioner for ekonomi i balans.
1AA Tekniker — Statsbidrag till vissa kommuner och regioner for ekonomi i balans.
1 AA Samordnare/utvecklare valfardsteknik — Statsbidrag till vissa kommuner och regioner for ekonomi i balans.

1AA Beredskapssamordnare under hosten - statsbidrag till kommuner for socialtjanstens och halso- och sjukvardens
beredskap. Kommer dock troligtvis att anstéllas under Anna Bostedt.

12,3 mnkr i Sdbo som gar in i budget — finansierar troligtvis ett antal tjanster, men inget som ar direkt kopplat till
bidraget.

Harnosands
kommun




Sammanstallning med antal
medarbetare per chef konsuppdelat

» Listan ar konsuppdelad for att fa en
bild om det skiljer sig i antal
medarbetare per chef mellan vara
kvinnliga och manliga chefer.

e 12 chefer har fler an 30 medarbetare i
sin arbetsgrupp och samtliga av dessa
chefer ar kvinnor.

* Listan ar utdragen december 2023 sa
sma justeringar i numeraren kan ha
skett sedan dess.

* Tva chefer ar pa vagin pa
Hemtjanstens verksamhetsomrade
vilket kommer att paverka antal
medarbetare per chef nerat. Det
kommer ocksa minska gapet pa
numeraren mellan manliga och

kvinnliga chefer. -
% Harnosands
% kommun



Sjukfranvaro och personalomsattning
trend Bistandsenheten

« Ackumulerad sjukfranvaro januari-december 2023 ar 4,83 % - dvs
halften sa hog sjukfranvaro som forvaltningens franvaro som lag pa
10,61% samma period.

* Personalomsattning:

o 2022 12,97 % (jmf Socialférvaltningen i stort samma period 13,07%)
o 2023 32,52 % (jmf Socialférvaltningen i stort samma period 9,99%)

i Harnosands
% kommun



Sjukfranvaro och personalomsattning
trend Bistandsenheten

« Personalomsattning forts:

* Vi har en hogre personalomsattning under 2023 jamfort mot fjolaret och forvaltningen
| stort. Dock behover personalomsattningen sattas i relation till antalet anstallda. 5
medarbetare har slutat under aret, varav 4 st som gatt externt samt 1 st som gatt till
annan forvaltning.

* Aret dess for innan slutade 1 medarbetare samt 1 annan medarbetare fick arbete pa
en annan forvaltning. Av 13 st tillsvidareanstallda inom Bistandsenheten blir den
procentuella siffran hog nar en enda medarbetare valjer att sluta.

* Rekrytering av bistandschef pagar. Ingen lamplig person forra rekryteringsomgangen.
Nu ligger en ny annons ute. Finns nagra intressanta namn.

* Bistandsenheten har flyttats till ett nytt verksamhetsomrade med ny verksamhetschef.

Nar ny enhetschef ar pa plats kommer atgarder for forbattrade struktur, arbetssatt och

arbetsmiljo att vidtas. _—
i Harnosands
kommun
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Hﬁrnf)s andS FRAGOR TILL FORVALTNINGEN 1(1)
kommun Datum Diarienummer

2024-04-25 S0C2024-000044

Socialnamnden
Margareta Tjarnlund
margareta.tjernlund@harnosand.se

Socialférvaltningen

Fragor fran oppositionen till Socialforvaltningen

1. Hur kommer nedléiggningen av arbetslivsforvaltningen att
paverka var verksamhet i Socialnimnden?

2. Har nagot formellt beslut tagits?

3. Med anledning av det kirva ekonomiska lidget som
socialforvaltningen befinner sig i anser vi i oppositionen att
fragan om tillséittning av konsulter miste vara uppe i nimnden
for beslut innan anstillning sker. Friagan maste upp for
diskussion i nimnden.

Margareta Tjarnlund
2:e vice ordforande Socialndimnden

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Hﬁrnﬁsands SVAR PA FRAGOR FRAN OPPOSITIONEN 1(1)
kommun Datum Diarienummer
2024-05-10 S0C2024-000044

Socialférvaltningen
Ingrid Nilsson
ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialndmnden

Svar pa fragor fran oppositionen

1. Hur kommer nedliggningen av arbetslivsforvaltningen att
paverka var verksamhet i Socialnimnden?

Svar: Individ- och familjeomsorgen (IFO) kommer att utdkas med
verksamhetsomradet arbete och mottagning. Det innebér att Akram
kommer att fa tre nya enhetschefer till sin verksamhet utdver de tre hon
redan har. Det betyder ocksa att Akram kommer att vara foredragande pa
arbetslivsndmnden i frdgor som ror det verksamhetsomradet. Ingen
annan paverkan kommer ske sa lange arbetslivsndmnden finns kvar, det
vill séga tills den 1 januari 2027.

2. Har nagot formellt beslut tagits?

Svar: Forhandling med facken pagar och véntas bli klart tidigast 1 juni
och senast augusti. Dérefter tas formellt beslut.

3. Med anledning av det kiirva ekonomiska léiget som
socialforvaltningen befinner sig i anser vi i oppositionen att
fragan om tillséittning av konsulter miste vara uppe i nimnden
for beslut innan anstillning sker. Fragan maste upp for
diskussion i nimnden.

Svar: En fraga for ordférande att hantera.

Ingrid Nilsson

Forvaltningschef
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218



Hal‘nOS ands Information
kommun

2024-05-10

Socialférvaltningen

Test att ta bort ofrivilliga delade turer

Bakgrund: Det finns en uttalad politisk ambition om att ta bort delade turer
inom dldreomsorgen i kommunen. Socialforvaltningen har fatt i uppdrag att
titta pd mojliga végar att ta bort dessa delade turer och vad dessa olika
alternativa dtgirder skulle innebdra verksamhetsmassigt, arbetsmiljomassigt
samt ekonomiskt. Detta for att eventuellt kunna gora piloter.

Sirskilt boende

Det alternativ man inom SABO foresprékar ir ett alternativ dir man dndrar
schemat sd att dagpersonal arbetar ldnga pass, 16rdagar och sondagar, (13
timmars pass inklusive rast). De behover da bara arbeta var 3:e helg istéllet
for varannan helg. For att mojliggdra detta méste nattpersonalens arbetspass
fredag, 16rdag forlédngas till 11 timmar. Sondag forlangs nattpasset till 10,45
timmar. Mgjligheten att prova minska antalet nattpass ses over i varje
boendes schemalédggning, sysselsittningsgrad paverkar. Andelen helgpass
beror for nattpersonal pa sysselséttningsgrad.

Om denna atgérd skulle inforas pé alla sirskilda boenden skulle det innebéra
en utdkad kostnad pé ca en miljon kr per ar. Beror pa att det krévs en
utokning med 2,0 arsarbetare natt for hela Sarskilt boende totalt. Utifrén att
merkostnaden dr sa liten &r detta ett alternativ som verksamhetsomréadet
Sarskilt boende forespréakar.

Bedomningen é&r att personal tilltalas av att kunna arbeta var tredje helg
istédllet for varannan. Det skulle hoja attraktiviteten. Vidare innebdr
borttagning av delade turer mindre resor vilket gynnar miljon.

Forslaget innebér langa pass pa helger for dagpersonalen vilket kan vara
anstrdngande for de som arbetar, samtidigt mdjliggor det mindre helgarbete
och mer tid till att vara med familj pa helger och béttre dterhdmtning.

I bemanningshandboken stir det att forskning visar att arbetspass inte bor
vara ldnga da det géller arbete inom vérd och omsorg. I Hirndsand
efterstrdvas 8 timmars arbetspass exklusive rast pa dagpersonal och 9
timmars nattpass exklusive rast. Passen i forslaget ovan innebér ldngre pass
an sa under arbetshelgerna. Dock medfor forslaget att personal endast
behover arbeta var tredje helg och att de delade turerna kan tas bort.

Sarskilt boende onskar att {4 testa dessa ldnga pass pa tva boenden,
Alandsgarden och Artillerigatan, detta for att kunna folja upp vad testet
skulle innebara utifran paverkan pd verksamheten, arbetsmiljon och utifran
kostnader. I detta blir sjuktal och verksamhetspdverkan tvé viktiga faktorer
att folja. Ett test under 4 manader fran september pa dessa enheter skulle
innebéra en kostnad pa ca 110 000 kr.

Sida
1(3)

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon

Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx

Socialférvaltningen
87180 Harnoésand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218
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Datum

Socialférvaltningen 2024-05-10

Hemtjéinsten

Hemtjénsten foreslar att man infor helgtjanster for att kunna ta bort delade
turer. I det konceptet tittar man dven dver en viss reducering av
veckoarbetstiden, att de som arbetar pa helgtjdnsterna far en veckoarbetstid
pa 28 timmar per vecka (i vanliga fall ér veckoarbetstiden 37 timmar per
vecka). For hemtjinsten &dr det svart att anpassa natten da nattarbetet gors via
nattpatrullen.

Helgtjénster inom hemtjénsten skulle pé arsbasis innebédra en utdkad kostnad
pa ca 67 miljoner.

Hemtjénsten Onskar att fa testa helgtjanster inom grupperna Harnén och
Obacka. Det ir tvd omraden dir forvaltningen Aven noterar hoga sjuktal si
darfor dr dessa omraden extra intressanta att titta pa, och se om borttagandet
av delade turer kan fé sjuktalen att minska. Det passar dven in i det
jamstilldhetsarbete som pagéar dar man kan se att kvinnor har betydligt hogre
sjuktal &n mén.

Test av helgtjinster 1 dessa tva grupper under 3—4 manader skulle innebédra
en kostnad pa ca en miljon.

I testet skulle paverkan pé verksamhet, arbetsmiljo och ekonomiska
kostnader vara viktiga faktorer att f6lja samt paverkan pa sjuktal.

Soderhamnsmodellen

I S6derhamn har man en modell dér personal inom hemtjénsten erbjuds att fa
ersattning mellan de turer de utfor da de arbetar delad pass. Denna
uppehéllsersittning dr 70 procent av timlonen eller 42 minuter per timme i
tid att ta ut. Deras infallsvinkel dr att de delade turerna da inte &r ofrivilliga
utan frivilliga delade turer.

I kontakt med S6derhamn har foljande framkommit:

Vid en delad tur kan personalen alltsa vélja mellan att ta ut uppehallstiden 1
16n eller i tid och en vervdgande majoritet véljer att ta ut ersattningen i 16n
inom hemtjansten 1 S6derhamn. I genomsnitt har 94 procent av
uppehéllstiden tagits ut i 16n. 60 procent av all omvardnadspersonal har
samtyckt till frivilliga delade turer med uppehallsersittning.

Intresset for att ta ut uppehallsersittningen i tid &r inte lika lockande som att
ta ut ersittningen i pengar. Arskostnaden for uppehéllsersittning vid
frivilliga delade turer uppskattades till 2,4 mkr per &r.

Kommunal S6derhamn har sett S6derhamnsmodellen som ett incitament och
ser helst att arbetstiden ska vara sammanhallen och inriktningen bor dérfor
vara att arbeta for att ta bort delade turer.

Socialforvaltningen i Hirndsand anser att forslaget med att infora
Soderhamnsmodellen inte skulle ta bort konsekvenserna som delade turer
innebar. Istillet vill forvaltningen se 6ver andra tankbara alternativ som bade
tar bort de ofrivilligt delade turerna och forbattrar mdjligheten till
aterhdmtning och férre arbetande helger.
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Datum

Socialférvaltningen 2024-05-10

Arbetsgrupp

Péar Hagglund, verksamhetschef Stod och forebyggande
Elisabeth Sjolander, verksamhetschef Sérskilt boende
Maritha Nordin, verksamhetschef Hemtjinst

Jeanette Svensson, resurschef Sarskilt boende

Elin Norell, forvaltningssekreterare

Anna Billberg, kvalitetsutvecklare Hemtjénst

Ingela Nordin, enhetschef Koltrasten

Marion Wiberg, controller

Anneli Liden Halvarsson, controller
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Hiarnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(3)
Kommun e

Kommunfullméktige

§ 44 Dnr 2024-000043 1.1.2.1

Avtal med Utfallsfonden kring forebyggande och
halsoframjande arbete riktat mot aldre

Kommunfullmaktiges beslut
Kommunfullméktige beslutar

att inga ett flerarigt avtal med Utfallsfonden kring férebyggande och
hilsofrimjande arbete riktat mot &dldre,

att uppdra till socialndmnden att teckna erforderliga avtal, samt
att uppfoljning sker till kommunstyrelsen kvartalsvis.

Yttranden

I drendet yttrar sig Ester Sundin Hemstrom (M), Andreas Sj6lander (S), Eva-
Clara Viklund (M), Krister McCarthy (S), Olle Lofgren (L), Baran Hosseini
(-), Margareta Tjarnlund (M), Knapp Britta Thyr (MP), Anders Bergqvist
(V), Glenn Sehlin (SD), Johan Wester (C) och Krister McCarthy (S).
Yrkanden

Andreas Sjolander (S) yrkar bifall till liggande forslag.

Eva-Clara Viklund (M), Krister McCarthy (S), Baran Hosseini (-), Margareta
Tjérnlund (M), Knapp Britta Thyr (MP), Anders Bergqvist (V), Glenn Sehlin

(SD), Johan Wester (C) och Krister McCarthy (S) instimmer till Andreas
Sjo6landers (S) yrkande.

Olle Lofgren (L) yrkar avslag.

Ester Sundin Hemstrém (M) meddelar att hon inte deltar i beslutet i detta
drende.

Propositionsordning

Ordforanden finner att det foreligger tva forslag till beslut,
kommunstyrelsens forslag och Olle Lofgrens (L) avslagsyrkande.

Ordforanden fridgar om kommunfullméktige avser besluta enligt
kommunstyrelsens forslag.

Ordforanden fridgar om kommunfullméktige avser besluta enligt Olle
Lofgrens (L) avslagsyrkande.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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~¥. kommun Sammaricadesdatm

Kommunfullméktige

Ordforanden finner att kommunfullméktige beslutat enligt
kommunstyrelsens forslag.

Avstaenden
Ester Sundin Hemstrém (M) avstér fran att delta i beslutet.

Bakgrund

Vid kommunfullmiktiges sammantridde 2024-02-26 aterremitterades drendet
for komplettering och fordjupad analys.

Vad ar Utfallsfonden?

Utfallsfonden stodjer organisationer som jobbar med att 16sa stora
samhillsproblem.

Utfallsfonden &r en organisation som forvaltar kapital fran framst Europeiska
Investeringsfonden och statliga Saminvest. Utfallsfonden kan med dessa
pengar finansiera innovativa och preventiva insatser som syftar till att
forbdttra ménniskors hélsa och livssituation. Om insatserna nar gemensamt
satta mél betalar kommunen for resultaten (utfallet). Om insatserna inte ar
lyckosamma kan Utfallsfonden daremot forlora hela eller delar av sin
finansiering. Utfallsfonden kan mdjliggora finansiering med rorelsekapital sa
att verksamheter kan arbeta under en léngre tid innan utfallet blir synligt och
en ekonomisk effekt uppnas.

Vad ska socialnimnden gora?

Socialndmnden har en strategisk plan for att vidareutveckla det
forebyggande och hilsofrdmjande arbetet, sirskilt riktat mot dldre invanare, i
syfte att minska behovet av omfattande stod fran hemtjanst eller sérskilt
boende. Genom att forutse en vaxande dldre befolkning och de utmaningar
detta medfor, inklusive 6kade kostnader for kommunen, vill nimnden hitta
langsiktiga 10sningar for att forbattra livskvaliteten och sjélvstandigheten for
dldre invanare samtidigt som man haller tillbaka kostnads6kningar inom
dldreomsorgen.

Utfallsfonden erbjuder initialt 35 miljoner kronor for att under en 3,5 ar lang
period stodja projektet, med mojlighet till ytterligare 15 miljoner kronor om
framsteg kan visas och behovet av finansiering fran Utfallsfonden kvarstar
under ytterligare 1,5 ar. Genom ett socialt utfallskontrakt mellan Hirndsands
kommun och Utfallsfonden faststélls gemensamma mal, inklusive forbattring
av hemtjénstens kvalitet, minskat behov av hemtjédnst och sérskilt boende for
invénarna i kommunen. Aterbetalning till Utfallsfonden kommer att baseras
pa de faktiska kostnadsbesparingarna som kommunen uppnar genom
projektet.

Genom att arbeta tillsammans med Utfallsfonden och genomférandet av
detta strategiska projekt hoppas Socialndmnden inte bara att forbéttra livet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande




HarnOsands SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum

kommun 2024-04-22

>

Kommunfullméktige

for dldre invanare utan ocksa skapa en modell som kan anvindas som
exempel och inspiration for andra kommuner att méte den demografiska
utmaning som hela vistvérlden star infor.

Socialt perspektiv

Detta projekt har stor mgjlighet att ha en positiv paverkan pa det sociala
perspektivet da det kan ge en hogre livskvalitet till &ldre som 1 hogre grad
kommer kunna klara sig sjdlva hégre upp 1 aldern.

Ekologiskt perspektiv
Forslaget har ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Parternas gemensamma beddmning dr att det finns en stor potential for att

bade hoja kvaliteten i1 dldreomsorgen, generera besparingar och undvika
framtida kostnadsokningar. Mojlighet finns att pd nagra ars sikt uppna
uteblivna kostnadsdkningar pa upp mot 60 mnkr om éret.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens protokollsutdrag, 2024-04-03 § 55

Kommunstyrelseforvaltningens tjénsteskrivelse 2024-03-28

Forbéttrad livskvalité, sjalvstandighet och hélsa for dldre genom
utfallskontrakt med Utfallsfonden

Protokollsutdrag kommunfullméktige 2024-02-26 § 7

Sida
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Sammantradesdatum

kommun 2024-04-22

Kommunfullméktige

§38 Dnr 2024-000090 1.1.1.3

Fortroendevalda i namnder, styrelser och bolag 2023-
2026

Kommunfullmaktiges beslut

Kommunfullméktige beslutar

att godkédnna att den tidigare beslutade organisationen av fortroendevalda i
Hérndsands kommun uppréttas som ett eget separat styrdokument.
Bakgrund

I oktober 2022 antog fullméktige reviderat reglemente for ekonomiska
ersattningar och ledigheter for fortroendevalda 2023-2026. I en bilaga finns
fortroendevaldas organisation och beskrivning av hur manga ledaméter och
ersdttare som finns i respektive styrelse, nimnd och bolag.

I detta drende har bilagan ersatts av ett enskilt styrdokument for
organisationen for att fortydliga och gora det mer sokbart for kommunens
verksamheter och invinare.

Inga fordandringar utover tidigare fattade beslut 1 styrdokumentet
Ekonomiska ersittningar och arvoden 2023-2026 med dess bilaga, som
beskriver fortroendevaldas organisation, antal ledaméter och erséttare ar
genomforda i detta i forslag.

Socialt perspektiv

Ingen paverkan pa det sociala perspektivet
Ekologiskt perspektiv

Ingen paverkan pa det ekologiska perspektivet
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Att separera reglementet for ekonomiska erséttningar och arvoden fran
fortroendevaldas organisation paverkar inte perspektivet mer én att det blir
mer tydligt med tva separata styrdokument och dédrmed inte dterfinns som
bilaga till reglementet.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens protokollsutdrag, 2024-04-03 § 44

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse, 2024-03-01

Fortroendevalda i ndmnder, styrelse och bolag 2023-2026

Sida
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Fortroendevalda i namnder, styrelser och bolag 2023-2026

Namn Ordinarie ledamoter Ersittare
Arbetslivsndmnden 9 7
Kommunstyrelsen 15 15
Kommunstyrelsens AU | 7 7
Krisledningsndmnd 7 7
Revisorer 1 per parti som finnsi | -
KF

Samhillsndmnden 11 7
Skolndmnden 11 7
Socialnimnden 11 7
Valndmnd 5 5

Overformyndarnimnden

7 varav 4 viljs av
Harnosands kommun

7 varav 4 viljs av
Héarndsands kommun

Kommunala bolag

kommun

Namn Ordinarie ledamoter Erséttare
Harn6sandshus 7 5
Hérndésands Energi och | 7 7
Miljo AB
Technichus 5 3
MittSverige AB

Harnosands
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Kommunfullméktige

§ 37 Dnr 2022-000415 1.2.2.2

Gemensamt reglemente for kommunstyrelsen och
namnder i Harnésands kommun

Kommunfullmaktiges beslut

Kommunfullméktige beslutar

att anta reviderat Gemensamt reglemente for kommunstyrelsen och ndmnder
1 Harndsands kommun.

Bakgrund

I arbetet med att tillskapa styrande dokument kopplat till ansvar och roller
vid hojd beredskap har behovet av att revidera det gemensamma reglementet
uppkommit.

Den nu foreslagna revideringen aterfinns inom kommunstyrelsens
ansvarsomrade punkt 14 som anger kommunstyrelsens ansvar enligt lag om
kommuners och regioners atgéarder infor och vid extraordinéra héndelser 1
fredstid och hojd beredskap (2006:544). Under hojd beredskap ansvarar
kommunstyrelsen dven for ledningen av den del av det civila férsvaret som
kommunen ska bedriva.

I det till nu géllande reglementet dterfinns ansvaret formulerat som att
ansvara for planering och samordning.

En mindre justering foreslas i krisledningsnimndens ansvarsomrade dér
bradskande beslut som fattas av ordférande ska anmaélas till nimnd — vilket
ar dndrat till kommunstyrelsen.

Socialt perspektiv

Beslutet bedoms inte ha nagon paverkan pa detta perspektiv.
Ekologiskt perspektiv

Beslutet bedoms inte ha nagon paverkan pa detta perspektiv.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Det ér av vikt att det gemensamma reglementet for kommunstyrelse och
ndmnder 1 Hirndsands kommun samspelar med lagar och forordningar och
Reglemente for kommunstyrelsen vid hdjd beredskap.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens protokollsutdrag, 2024-04-03 § 41

Kommunstyrelseforvaltningens tjénsteskrivelse, 2024-03-06

Bilaga 1 - Gemensamt reglemente for kommunstyrelsen och ndmnder i
Hiarndsands kommun - med revideringar

Bilaga 2 - Gemensamt reglemente for kommunstyrelsen och ndmnder i
Héarnosands kommun

Sida
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Harnésands kommun
Kommunstyrelseférvaltningen

REGLEMENTE

Datum

2024-03-06

Diarienummer

KS 2023/000497

Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och namnder i

Harnosands kommun

Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och |Pokumenttyp
Dokumentnamn namnder i Harndsands kommun Reglemente
Datum Diarienummer
Faststalld/uppréttad av Kommunfullmaktige 2024-04-03  |KS 2023/000497
Styrelse/némnd for sina respektive Version  |Senast reviderad Giltigtom
Dokumentansvarig/processagare reglementen 1.2 2023-05-22  |2027-01-31

Dokumentinformation

Dokumentet galler for

Alla kommunens namnder samt kommunstyrelsen

Annan information

Reglemente for overformyndarnamnden dr gemensamt med Kramfors kommun.

Harnosands
kommun




Datum Diarienummer
Harnésands kommun 2024-03-06 KS 2023/000497

Innehall

1 Gemensamma bestammelSer.......ccceeeuiieniiienniiinniiieeiireniienieteietencreeeceeens 3
2 KOMMUNSEYIEISEN .cvuireeireiireiinencnescansrnesraessacssrsssesssestsessasssasssssssnsssnsssnsssnss 8
3 ArbetslivsNamnd .....cc.ceeeiiiniiiniiiniiiiiiiiiniiitiiiiniiiitiiiiiiiietsiitsniiesseeenes 11
4 7 11111111 - 1T T TSRS 12
5 SKOINAMNA......vuuniiieiiiiniriiiitiiitiicttniitteieteeietaeicesecesseiessecsssecssssssssssens 14
6 SOCIAINAMNG cecueiiiinniiiiiinniiiiinniiniieniietionisstessessrtssssssstssssssssssssssssasssssss 15
7 [ 111 T 111 T RS 16
8 KrisledningsSnamnd.......ccceceeiinnirncrncirncinecinestsesiasrscssscssscssssssssaessasssassses 17
9 OV OrMYNAAre..ccceeecereeeeeeeeereeeerrsrnneneeeresessssssansssessssssssssssassessessssssssnnne 18

Sida
2(18)



Datum Diarienummer Sida

Harnésands kommun 2024-03-06 KS 2023/000497 3(18)

1 Gemensamma bestammelser

Detta reglemente innehaller bestimmelser som dr gemensamma for
kommunstyrelse och samtliga kommunens ndmnder. Utdver gemensamma
bestimmelser 1 kapitel 1, tydliggdrs dven kommunstyrelse och ndimndernas
verksamhet och uppgifter i kapitel 2 till 9.

Ansvar, behorighet och verksamhet

I kommunallagens (KL) kapitel 6 finns bestimmelser om hur
kommunstyrelse och nimnder ska utfora sina uppgifter. Dar star ockséd om
hur sammantréden ska gé till och pa det sitt som man ska arbeta pa.

Kommunstyrelse och namnder ska vid verkstéllighet och férvaltning inom
sina verksamhetsomraden f6lja vad som anges i lag, foreskrifter,
forordningar och fullméktiges beslut.

Sammansattning och arbetsformer

Nimnd, ledamaoter och ersittare (3 kap. §1 - §4 KL)

§1 Kommuner ir skyldiga enligt lag att utdver kommunstyrelse tillsdtta
krisledningsndmnd, valndmnd och 6verformyndarndamnd /6verformyndare
samt de nimnder som behdvs for att fullgéra kommunens uppgifter enligt
lag och férordning.

Ersittares tjidnstgoring (6 kap. §17 KL)
§2 Om en ledamot ar forhindrad att instélla sig till ett ssmmantriade eller att
vidare delta i ett ssammantréde ska en ersdttare tjanstgora i ledamotens stélle.

§3 En ledamot som instéller sig under ett pdgaende sammantrade har rétt att
tjdnstgora dven om en erséttare har intrétt i ledamotens stélle.

§4 Om inte ersittarna véljs proportionellt ska ersittarna tjanstgora enligt den
av fullméktige mellan dem bestdmda ordningen.

§5 En erséttare som har borjat tjanstgora har dock alltid foretrdde oberoende
av turordningen. Om styrkebalansen mellan partierna dérigenom paverkas
far en ersittare som instiller sig under pdgaende sammantriade tridda in i
stéllet for en ersittare som kommer ldngre ner i ordningen.

§6 Ersittare som inte tjanstgor dger rétt att delta i styrelse/ndmnds
overldggningar.

Skyldighet anmaila forhinder

§7 En ledamot som &r forhindrad att delta i ett sammantrade eller i del av
sammantride, ska snarast anmaéla detta till styrelse/ndmnds sekreterare eller
styrelse/ndmnds ordforande.

§8 Det aligger den ledamot som planerar att vara frinvarande att underrétta
den ersdttare som star i tur att tjinstgora om hon/han ska tjénstgora vid
sammantridet.

Sammantriden
§9 Styrelse/ndmnd sammantrader pa dag och tid som ordféranden eller
styrelse/ndmnd bestammer.

Deltagande pa distans

§10 Deltagande far ske pa distans vid styrelse/ndimnds sammantrdde under
forutséttning att kommunallagens 5 kap. §16 ar uppfylld och efter beslut av
ordforande.
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Styrelse/ndmnds presidium har ej rétt att delta pd distans, detsamma géller
protokollforare.

Om nagon eller flera av styrelse/nimnds ledamot/ledaméter deltar pa distans
far ej sekretessdrenden eller drenden som giller personval (sluten
omrdstning) behandlas.

Offentliga sammantriden
§11 Styrelse/ndmnd far besluta om offentliga sammantriaden.

Kallelse

§12 Ordforande ansvarar for att kallelse i digital form utférdas till
sammantrddena. Kallelse ska innehalla uppgift om tid och plats for
sammantridet.

§13 Kallelsen ska digitalt tillsdndas varje ledamot och ersittare senast fem
dagar fore sammantradesdagen. Kallelse kan i undantagsfall ske pa annat
sétt. Nér varken ordférande eller ndgon av de tvé vice ordfoérandena kan
kalla till sammantradet ska den till tjinstgoringsalder dldste ledamoten gora
detta.

§14 Kallelsen bor atfoljas av en foredragningslista. Ordféranden bestammer 1
vilken utstrackning handlingar som tillhor ett drende pa foredragningslistan
ska bifogas kallelsen.

Narvaroritt

§15 Varje styrelse/ndmnd dger rétt att sjdlva besluta vilka, forutom
ledaméter och erséttare, som far nidrvara pa styrelse/nimnds sammantrade,
och 1 vilken utstridckning de fér delta i olika dverldggningar.

§16 Kommunalrdd, kommundirektor, samt avdelningschef for ekonomi och
kansli, har ritt att narvara vid nimndernas sammantriaden och delta i
overldggningar, under forutsittning att kommunstyrelsen fattat beslut om
ritten att ndrvara. Kommunstyrelsen far ddrutover, om sarskilda skal
foreligger for detta, medge annan ledamot av kommunstyrelsen denna rétt.

§17 Vid styrelse/nimnds sammantraden far, om ordforande begir det,
kommundirektor och forvaltningschef eller annan foredragande tjdnsteman
vara ndrvarande med rétt att foredra och delta i Overldggningar i drenden,
som beror vederborandes verksamhetsomréde.

Ersiittare for ordforande

§18 Om béde ordférande och vice ordférandena har forhinder att delta i ett
sammantride, dr det den till tjanstgoringsélder dldste ledamoten som fullgdr
ordforandes uppgifter.

§19 Om ordforande pa grund av sjukdom eller av annat skil ar hindrad att
fullgdra uppdraget for en léngre tid far styrelse/ndmnd utse en annan ledamot
att vara ersittare for ordférande. Ersittaren fullgor ordférandes samtliga
uppgifter.

Jiv och avbruten tjinstgoring

§20 Den som dr jdvig far inte delta eller niarvara vid handldggning av
drendet. Handldggning av ett drende innefattar savél beredning,
foredragning, 6verldggning som beslut.

§21 En ledamot eller en erséttare som avbrutit sin tjanstgoring pa grund av
jav i ett drende far tjdnstgora igen sedan drendet behandlats.
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§22 Den som pé grund av annat hinder &n jdv avbryter tjanstgoringen under
sammantride far tjinstgora igen endast om placerad ersittare tillhor annat
parti.

Initiativratt
§23 Initiativratten hanteras i1 enlighet med kommunallagen.

Reservation

§24 Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill
motivera reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Den skriftliga
motiveringen ska ldmnas in till sekreteraren innan den beslutade tidpunkten
for justering av protokollet.

Protokollsanteckning
§25 Om en ledamot eller erséttare 6nskar Iimna en protokollsanteckning
méste den medges av ordférande, som ansvarar for protokollets innehall.

Om ordférandes bedomning ifragaséittas bor styrelse/ndmnd avgora fragan.
Endast ledamot och erséttare kan fi sin mening antecknad i protokollet.

Innehallet 1 en protokollsanteckning ska redovisas skriftligen innan den kan
medges av ordférande och tas med i protokollet.

Justering av protokoll
§26 Protokoll justeras senast 14 dagar efter sammantradet av ordférande och
en ledamot.

Styrelse/ndmnd kan i undantagsfall besluta att en paragraf i protokollet
justeras omedelbart. Paragraftexten maste redovisas vid sammantradet innan
beslut tas och det ska framga av protokollet att paragrafen dr omedelbart
justerad.

Utskott
§27 Styrelse/ndmnd far utse de utskott som krivs for att fullgoéra de uppgifter
som ingdr i styrelse/ndmnds uppdrag.

Vard av handlingar
§28 For varden av styrelse/ndmnds handlingar giller kommunens
arkivreglemente.

Demokrati och invinardialog
§29 Styrelse/ndmnd ska utifran sitt kompetensomrade uppmuntra till och
delta i demokratiarbete och dialog med invanarna.

Uppgift och befogenhet

Verksamhet

§30 Styrelse/ndmnds huvuduppgift ar att besluta 1 fragor som ror
forvaltningen och i fragor som de enligt lag eller annan forfattning ska
ansvara for samt besluta i de frdgor som kommunfullmiktige delegerat till
dem.

Styrelse/ndmnd ska se till att kommunfullméktiges beslut verkstills.

Information och samrad
§31 Styrelse/ndmnd far sjilv eller genom ombud féra kommunens talan i
maél och drenden som faller inom styrelse/ndmnds verksamhetsomrade.

§32 Styrelse/ndmnd ska samrada nér deras verksamhet och drenden beror
kommunstyrelsens eller annan nimnds verksambhet.
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Samrdd ska dven ske med foreningar och organisationer nér dessa ar sarskilt
berorda.

§33 Styrelse/ndmnd ansvarar for att information ldmnas om styrelse/ndmnds
verksambhet till allmadnheten, anstillda, andra styrelser/nimnder samt andra
myndigheter.

Arbetsmiljo

§34 Styrelse/ndmnd har huvudansvar for arbetsmiljon inom sitt
verksamhetsomrade. Detta innebar ansvar for att nodvandiga
arbetsmiljoatgédrder vidtas och att det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs
enligt gdllande foreskrifter.

Ovriga uppgifter

§35 Styrelse/ndmnd far besluta om konkurrensutsittning. Vid principiella
eller andra fragestéllningar av storre vikt for kommunen totalt, ska frigan om
konkurrensutséttning 6verldmnas till kommunfullmaiktige for prévning.

§36 Styrelse/ndmnd far traffa avtal inom sitt verksamhetsomrade sé ldnge det
inte dr av principiell natur eller av storre vikt.

§37 Styrelse/ndmnd ska inom ramen for sitt uppdrag samverka internt i
kommunen och med externa aktorer for att utveckla kommunens
verksamheter.

Ekonomi
§38 Styrelse/ndmnd ska f6lja de av fullméktige angivna budgetramarna och
de i kommunens arsplan preciserade budgetbesluten.

§39 Styrelse/ndmnd ska redovisa till fullméktige hur verksamheten utvecklas
och den ekonomiska stéllningen under budgetaret.

Lokalforsorjning
§40 Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for kommunens
lokalforsorjning.

§41 Styrelse/ndmnd ansvarar for planering av nimndens behov av lokaler.
Behovet ska behandlas i den av kommunstyrelsen utsedda lokalgruppen.

§42 Vid forhyrning av lokaler ldngre dn sex (6) ar eller en arlig hyra
overstigande tjugo (20) prisbasbelopp beslutar kommunstyrelsen.

For tillaggsavtal till befintligt hyresavtal som kommunstyrelsen beslutat om
och som inte paverkar hyresavtalets 16ptid géller en tilliggskostnad
overstigande tio (10) prisbasbelopp for beslut i kommunstyrelsen.

Ritt att teckna avtal
§43 Styrelse/ndmnd &dger ritt att teckna avtal inom sitt verksamhetsomrade.

Vid ovriga avtal som inte regleras pa andra sétt med en 16ptid ldangre 4n sex
(6) ar eller en arlig kostnad dverstigande tjugo (20) prisbasbelopp beslutar
kommunstyrelsen.

For tillaggsavtal till befintligt avtal som kommunstyrelsen beslutat om och
som inte paverkar avtalets 16ptid géller en tilliggskostnad dverstigande tio
(10) prisbasbelopp for beslut i kommunstyrelsen.

Personuppgiftsansvar for nimnder internt inom den kommunala
forvaltningen
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§44 Personuppgiftsanvaret inom Harndsands kommun &r fordelat mellan de
olika ndmnderna och anges i kommunens forteckning 6ver
behandlingsdndamal.

Kommunstyrelsen dr personuppgiftsansvarig for kommundévergripande
system och behandlingar (tex. HR, e-post och dvriga system) och anges dven
dessa i kommunens forteckning 6ver behandlingsandamal.

Det ér varje personuppgiftsansvarig ndmnds ansvar att hdlla forteckningen
aktuell.

Varje personuppgiftsansvarig ndmnd ar skyldig att ge instruktioner till en
namnd som ska utfora personuppgiftsbehandlingar f6r den
personuppgiftsansvarige nimndens rékning.

Nimnd som agerar personuppgiftsbitride
§45 Personuppgiftsbitridet far bara behandla personuppgifterna enligt de
dokumenterade instruktionerna frdn den personuppgiftsansvarige ndmnden.

Det maste finnas instruktioner fér den nimnd som agerar
personuppgiftsbitrdde och en behandling far enbart utforas enligt den
personuppgiftsansvariges nimnds instruktion.
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2 Kommunstyrelsen

Overgripande uppgifter

§1 Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska forvaltningsorgan
med helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stéllning.

Enligt kommunallagen 6 kap. §6 ska styrelsen inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullméaktige har bestimt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten.

Styrelsen ska ocksa se till att internkontrollen &r tillrdcklig samt att
verksamheten bedrivs pé ett i Gvrigt tillfredstdllande sétt.

Detsamma giller nir varden av en kommunal angeldgenhet med stod av
kommunallagen 10 kap. §1 har ldmnats 6ver till ndgon annan.

§2 Kommunstyrelsen har ansvar for hela kommunens utveckling och
ekonomiska stéllning. Styrelsen samordnar, genom att leda och styra, den
kommunala verksamheten. Styrelsen leder och faststiller Gvergripande
forutsattningar for planering och uppfoljning av hela den kommunala
verksamheten inklusive de kommunala bolagen.

§3 Kommunstyrelsen ska vidare:
1) ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders verksamhet samt kommunal
verksamhet som bedrivs i kommunala bolag, stiftelser och
kommunalférbund

2) ha uppsikt 6ver verksamhet och uppdrag som bedrivs av annan
juridisk person eller samverkansorganisation vilken kommunen
ingar i

3) besluta i fragor om samordning mellan ndmnder och gransdragning
mellan ndimndernas kompetens nér nagot dr oklart eller tvistigt

4) fullgdra sddana uppgifter som inte lagts pa annan ndmnd

5) kontrollera och folja upp verksamhet, nir vard av kommunal
angeldgenhet genom avtal har [dmnats 6ver till en privat utforare

6) arligen fatta beslut enligt kommunallagen 6 kap. §9 gillande
uppsiktsplikt géllande kommunala bolag

7) ansvara for samverkan vid regional, nationell och internationell
utveckling samt vid myndighetskontakter

8) leda den strategiska utvecklingen inom verksamhetsomradena
arbetsmarknad, vuxnas ldrande och mottagning av nyanlidnda

9) leda och samordna kommunens IT-verksamhet och digitala
utveckling

10) avge yttranden som ankommer pad kommunfullméktige nér det inte
ar av principiell betydelse eller nér tiden inte medger att yttrande
behandlas av kommunfullméktige

11) uppritta 6versiktsplaner och fordjupningar

12) leda den strategiska planeringen och utvecklingen av friluftslivet
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Ansvarsomride
§4 Kommunstyrelsens ansvarsomraden ar

1) oversiktlig planering av anvindning av mark och vatten
2) demokrati och inflytande

3) bostadsforsorjning

4) miljo- klimat- och energiarbete

5) néringslivsutveckling inklusive besoksndring

6) mark- och exploateringsverksamhet

7) infrastruktur inklusive bredbandsutveckling (digital tillgdnglighet)
8) overgripande kommunikations- och trafikforsérjning

9) kultur

10) mangfald, jamstélldhet, tillgédnglighet och folkhélsa

11) valdsforebyggande arbete

12) VA- och avfallsplanering samt renhdllningsansvarig ndmnd enligt 15
kap. Miljobalken

13) planering for och samordning av kommunens arbete med
extraordinéra hiandelser i fredstid (lag 2006:544) och hojd beredskap

14)leder den del av det civila forsvaret som kommunen enligt lag
(2006:544) ska bedriva under hojd beredskap

15) planering for och samordning av kommunens arbete med civilt
forsvar och sékerhetsskydd

16) det strategiska och samordnande arbetet inom informationssidkerhet

17) samordning av kommunens externa och interna kommunikation,
information och marknadsforing

18) den digitala anslagstavlan
19) samordning av de kommunala rdden

20) fordelning av bidrag till foreningar, organisationer och enskilda
utifran styrelsens verksamhet

21) regelreformering

22) central administration

23) statistik och samhéllsanalys

24) medborgarservice

25) bruk av kommunens heraldiska vapen och kommunens logotyp

26) anskaftning av konstverk till kommunens forvaltningar, konstnérliga
utsmyckningar av kommunens byggnader samt vara radgivande vid
utsmyckning av offentliga miljoer

27) lagmassig skyldighet enligt bibliotekslagen
28) fragor enligt hemvérnsforordningen (1997:146)
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29) arkivmyndighet enligt arkivlagen (1990:782) och kommunens
arkivreglemente

30) kommunens officiella representation tillsammans med
kommunfullmiktiges presidium

31) Tillsyn, beslut och dvrig myndighetsutovning i d&renden dér annan
namnd pa grund av jév inte kan fatta beslut

32) kommunens kollektivtrafik

Utskott

§5 Kommunstyrelsen ska ha ett arbetsutskott, som &ven utgor finansutskott,
krisledningsndmnd samt personalorgan for den personal som arbetar inom
samtliga ndimnders verksamhetsomraden.

§6 Kommunstyrelsen har rétten att utover arbetsutskott inrdtta de utskott som
styrelsen anser vara befogade.

Ekonomisk forvaltning
§7 Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens ekonomiska och finansiella
utveckling.

§8 Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens medelsforvaltning.

§9 Kommunstyrelsen ansvarar for forvarv, overlatelse och upplételse av
fastigheter, tomtritter och andra nyttjanderitter vad avser kommunens fasta
egendom.

§10 Kommunstyrelsen ansvarar for underhall och forvaltning av kommunens
fasta och l6sa egendom i1 den man detta inte har uppdragits at annan ndmnd
eller bolag.

Arbetsgivarfragor
§11 Kommunstyrelsen ér anstéllningsmyndighet for hela Hirndsands
kommun.

§12 Kommunstyrelsen har ansvar for att samordna kommunens
arbetsmiljoarbete.

§13 Kommunstyrelsen ansvarar for fragor som ror forhallandet mellan
kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare.

§14 Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens personalpolitik.

§15 Kommunstyrelsens arbetsutskott &r kommunens 16ne- och
pensionsmyndighet.
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3 Arbetslivsnamnd

Overgripande uppgifter

§1 Enligt kommunallagen 6 kap. §6 ska nimnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullmiktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten.

Néamnden ska ocksa se till att internkontrollen &r tillrdcklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredstidllande sitt.

Detsamma giller nir varden av en kommunal angeldgenhet med stod av
kommunallagen 10 kap. §1 har ldmnats 6ver till ndgon annan.

Ansvarsomrade
§2 Arbetslivsndmnden ansvarar for att:

1) fullgéra kommunens uppgifter inom det offentliga skolvésendet for
vuxna enligt skollagen (2010:800)

2) fullgéra kommunens uppgifter enligt lag om samhéllsorientering for
vissa nyanldnda invandrare (2013:156)

3) fullgéra kommunens uppgifter enligt lag om mottagande av vissa
nyanlédnda invandrare for boséttning (2016:38)

4) samordna och erbjuda sysselséttning och arbetsmarknadsinsatser
enligt socialtjanstlagen (2001:453) 4 kap 4§ samt for personer som
star langt fran arbetsmarknaden

5) samordna kommunens sommarjobb for ungdomar
6) erbjuda yrkeshogskoleutbildning utifrdn lokala och regionala behov
7) drift av Hirndsands energitekniska arena

8) erbjuda en motesplats och resurser for vuxenstuderande, formedla
utbildning och verka for utveckling av eftergymnasial utbildning i ett
lokalt och regionalt perspektiv

9) stodja och utveckla integrationsfrimjande insatser

10) formedla tolktjénster
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4 Samhallsnamnd

Overgripande uppgifter

§1 Enligt kommunallagen 6 kap. §6 ska nimnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullmiktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten.

Néamnden ska ocksa se till att internkontrollen &r tillrdcklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredstidllande sitt.

Detsamma giller nir varden av en kommunal angeldgenhet med stod av
kommunallagen 10 kap. §1 har ldmnats 6ver till ndgon annan.

Ansvarsomrade
§2 Samhaéllsndamnden ansvarar for:

1) att vara verkstdllande organ for mark- och exploateringsverksamhet
inklusive forvaltning och forddling av mark- och skogstillgdngar

2) att vara kommunal vighallningsmyndighet

3) teknisk forsorjning avseende kommunens gator och vigar inklusive
gatu- och vigbelysning

4) skotsel och utveckling av allmin platsmark samt park- och
gronomréden inklusive skotsel och utveckling av odlingslotter

5) myndighetsfragor och forvaltning av kommunens hamnar och kajer

6) uppgifter inom plan- och byggvisendet och har ndrmaste kontroll av
byggverksamhet enligt plan- och bygglagen

7) uppgifter som enligt annan lag ska verkstillas av kommunal ndmnd
inom plan- och byggvésendet

8) uppgifter inom milj6- och hilsoskyddsomradet med stod av
miljobalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen och strélskyddslagen

9) uppgifter som enligt annan lag ska fullgoras av ndmnd inom miljo-
och hilsoskyddsomradet

10) uppgifter inom miljovards- och naturvardsfragor och planering inom
kulturmiljéomradet

11) Samhéllsndmnden utgér kommunens trafikndmnd enligt lag
(1978:234) om namnder for vissa trafikfrdgor

12) alla fragor enligt lag (1978:24) om kommunal parkeringsévervakning
samt for alla fragor enligt samma lag om kontrollavgift vid olovlig
parkering vad avser kommunalt dgd eller forhyrd mark, dir lagen &r
tillamplig

13) trafikplanering och trafiksékerhet
14) lokala trafikforeskrifter

15) métteknisk verksamhet, kartproduktion och samordning av GIS-
tjénster

16) kommunala namngivningsfrigor, adressering och ldgenhetsregister

17) fritids- och idrottsomradet
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18) att utova tillsyn dver sprangdmnesprekursorer

19) att anta detaljplaner och omradesbestimmelser om planédrendet inte &r
av principiell betydelse eller av storre vikt

20) att driva milj6- och energistrategiskt arbete och miljéledning inom
ramen for nimndens verksamhetsomrade

21) kommunens energirddgivning

22) beslut om flyttning av fordonsvrak enligt lag om flyttning av fordon i
vissa fall

23) genomforande av bostadsanpassning enligt lagen om
bostadsanpassningsbidrag

24) forvalta markomraden och anldggningar for friluftsliv

25) kommunens ungdomsgérdsverksamhet samt annan
ungdomsverksamhet inom nimndens ansvarsomrade

26) att stodja, stimulera och samverka med foreningar, enskilda och
organisationer inom ndmndens verksamhetsomréade

27) drift och upplatande av lokaler och anldggningar inom nimndens
verksamhetsomrade

28) att fordela bidrag till foreningar, organisationer och enskilda utifran
ndmndens verksamhetsomrade

29) beslut om taxor och avgifter for verksamhet i lokaler och
anldggningar inom ndmndens verksamhetsomrade

30) utarbetande av forslag till planer och yttra sig 6ver planer,
utredningar och remisser som ror ndmndens verksamhetsomrade

31)beredning och beslut 1 drenden rérande tillstdnds- och
registreringsprovningar av lokala lotterier

32) kommunens prévning av tillstand for servering av alkoholdrycker
33) tillsyn Over servering av alkoholdrycker och detaljhandel med 61

34) tillsyn enligt tobakslagen samt kontroll enligt lagen om handel med
vissa receptfria ldkemedel

35) uppgifter som tillfaller kommunen 1 enlighet med lagen om
tobaksfria nikotinprodukter

36) kommunens kostverksamhet

37) ansvaret for kommunens uppgifter enligt lagen (1980:424) om
atgirder mot fororening fran fartyg till milj6- och
hilsoskyddsndmndens uppgifter
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5 Skolnamnd

Overgripande uppgifter

§1 Enligt kommunallagen 6 kap. §6 ska nimnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullmiktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten.

Néamnden ska ocksa se till att internkontrollen &r tillrdcklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredstidllande sitt.

Detsamma giller nir varden av en kommunal angeldgenhet med stod av
kommunallagen 10 kap. §1 har ldmnats 6ver till ndgon annan.

Ansvarsomrade
§2 Skolndmnden ansvarar for att:

1) fullgdra kommunens uppgifter inom det offentliga skolvdsendet for
barn och ungdomar enligt skollagen (2010:800)

2) ge stod och service till funktionsnedsatta som inte ankommer pé
annan namnd

3) leda och samordna verksamheten inom skol- och
utbildningsformerna:
- forskola
- pedagogisk omsorg
- Oppen forskola
- forskoleklass
- grundskola
- grundsérskola
- fritidshem
- gymnasieskola
- gymnasiesdrskola
- musik- och kulturskola

4) utforma utbildning i 6verenstimmelse med grundlédggande
demokratiska vérderingar

5) utforma utbildning i enlighet med bestimmelser i arbetsmiljolagen
(1997:1160)

6) bedriva ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling
av barn och elever

7) utbildning kommer till stdnd for alla skolformer inom ndmndens
ansvarsomrade for alla barn och elever 1 kommunen

8) alla skolpliktiga barn fullgér sin skolgéng

9) utdva tillsyn over forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem vars
huvudmin kommunen har godként

10) kommunens uppgifter enligt skollagen 29 kap. §9, kommunens
aktivitetsansvar for ungdomar

11) systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla
utbildningen p4 huvudmannaniva
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6 Socialnamnd

Overgripande uppgift

§1 Enligt kommunallagen 6 kap. §6 ska nimnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullmiktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten.

Néamnden ska ocksa se till att internkontrollen &r tillrdcklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredstidllande sitt.

Detsamma giller nir varden av en kommunal angeldgenhet med stod av
kommunallagen 10 kap. §1 har ldmnats 6ver till ndgon annan.

Ansvarsomrade
§2 Socialndmnden ansvarar for:

1) kommunens uppgifter inom individ- och familjeomsorg

2) kommunens uppgifter inom omsorg om funktionshindrade

3) kommunens uppgifter inom dldreomsorg

4) kommunens uppgifter inom hemtjénst

5) kommunens uppgifter inom kommunala hilso- och sjukvarden
6) kommunens uppgifter inom vad som i lag sédgs om socialnimnd

7) insatser och avgifter inom socialtjansten for vird och omsorg till
dldre och funktionshindrade

8) kommunens uppgifter in om socialtjansten for individ- och
familjeomsorg

9) att familjerddgivning kan erbjudas den som begir det

10) fordelning av bidrag till ideella organisationer inom ndmnds
verksamhetsomrade

11) fordelning av bidrag ur fonder inom nimndens verksamhetsomrade

12) insatser och avgifter med stod av lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387) forutom korttidstillsyn avseende elever
i den obligatoriska skolan

13) insatser och avgifter inom den kommunala hilso- och sjukvérden

14) insatser, avgifter och upphandling enligt lagen om kommunala
befogenheter att tillhandahalla servicetjdnster at dldre inom
ndmndens ansvarsomrade

15) uppgifter enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962)

16) ensamkommande asylsokande barn/unga, och barn/unga som
beviljats uppehallstillstand
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7 Valnamnd

Overgripande uppgift

§1 Enligt kommunallagen 6 kap. §6 ska nimnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullmiktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten.

Néamnden ska ocksa se till att internkontrollen &r tillrdcklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt tillfredstidllande sitt.

Detsamma giller nir varden av en kommunal angeldgenhet med stod av
kommunallagen 10 kap. §1 har ldmnats 6ver till ndgon annan.

Ansvarsomrade

§2 Valndmnden ska fullgora de uppgifter som ankommer pa kommunal
valndmnd enligt vallagen och dvriga valforfattningar samt lag om
kommunala folkomrostningar.
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8 Krisledningsnamnd

Overgripande uppgift

§1 Enligt lagen om kommuners och landstings dtgirder infor och vid
extraordinéra hindelser 1 fredstid och hdjd beredskap (2006:544) ska
kommunfullmiktige for varje mandatperiod utse en krisledningsndmnd som
ska fullgbra uppgifter under extraordindra hdndelser i fredstid. I Gvrigt
tillimpas kommunallagens (2017:725) bestimmelser.

Nimndens sammansiittning
§2 Kommunstyrelsens arbetsutskott utgér kommunens krisledningsndmnd.

Ansvarsomrade

§3 Ordforande i krisledningsndmnden bedomer nér en extraordinir hindelse
medfor att namnden ska trdda i1 funktion och fattar da beslut om att sa ska
ske.

Beslutet och motiv till beslutet ska dokumenteras.

Var och en i krisledningsndmnden som far kinnedom om en hindelse som
motiverar att krisledningsndmnden bor aktiveras har ansvar att larma
ordforanden.

§4 Ordforande far besluta pa nimndens végnar 1 drenden som &r si
bradskande att nimndens avgorande inte kan avvaktas. Sddana beslut ska
dérefter snarast anmaélas till admnden. kommunstyrelsen

§5 Har ordforanden i krisledningsndmnden forhinder tréder 1 forsta hand 1:e
vice ordforanden och i1 andra hand 2:e vice ordforande in i dennes stélle.

§6 Krisledningsndmnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran 6vriga ndimnder i kommunen och heldgda
kommunala bolag dir det &r reglerat i avtal eller dgardirektiv. Om mojligt
ska berord ordforande getts tillfélle att yttra sig.

§7 Krisledningsndmnden fér vid en extraordinér hdndelse i fredstid vid
behov begdra bistand fran eller bevilja bistdnd till andra kommuner eller
regioner/landsting.

Kommunernas bistandsinsatser maste emellertid, alltid ligga inom ramen for
den kommunala kompetensen enligt kommunallagen.

§8 Krisledningsndmnden far under en extraordinér hindelse i fredstid ldmna
begriansat ekonomiskt stdd till enskild som direkt eller indirekt drabbats av
héndelsen.

§9 Nér forhallandena medger det ska krisledningsndmnden besluta att de
uppgifter som ndmnden har dvertagit fridn andra nimnder ska éterga till
ordinarie ndmnd och att krisledningsndmndens verksamhet ska upphéra.

§10 Krisledningsndmndens beslut ska anmélas vid ndrmast foljande
fullméktigesammantrade. Fullmiktige beslutar om omfattning av
redovisningen och formerna for denna.
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9 Overformyndare

Utdver vad som stadgas i kommunallagen (2017:725) (KL) och
overformyndarndmnd i fordldrabalken (1949:381) (FB) géller
bestimmelserna 1 detta reglemente. I FB framgar att i varje kommun ska det
finnas en overformyndare eller en 6verformyndarndmnd.

Vad som ér foreskrivet om ndamnder i kommunallagen (2017:725) géller,
med de avvikelser som foljer av fordldrabalkens bestimmelser.

Hérnésands kommun och Kramfors kommun utgér en gemensam
overformyndarndmnd. Harndsands kommun ar virdkommun for ndmnden.

9.1 Overformyndarnimndens verksamhetsomrade och
overgripande uppgifter

§1 Overférmyndarnimnden dr en kommunal férvaltnings- och

tillsynsmyndighet med uppgift att utdva tillsyn 6ver gode mén, forvaltare

och formyndare.
1) Overformyndarnimnden ansvarar for att

overformyndarverksamheten i kommunerna bedrivs i enlighet med
reglerna i fordldrabalken samt andra forfattningar som reglerar fragor
knutna till 6verformyndarverksamhet.

2) Overférmyndarnimnden ska se till att den interna kontrollen ir
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt
tillfredstéllande sitt.
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