Datum

i Harnosands KALLELSE

kommun

Socialnamnden

2024-06-20

Socialndmnden

kallas hdarmed till sammantrade torsdagen den 27 juni 2024 kl. 15:00 i
Sessionssalen, Namndhuset.

15.00 - 15.15
15.15 - 16.00

16.00 - 16.10
16.10 — 16.20
16.20 - 16.30
16.30

Halltider for sammantradet

Budgetuppfoljning 2024 — Ingrid Nilsson

Avtal med Utfallsfonden kring forebyggande och halsoframjande
arbete riktat mot aldre — Par Hagglund

Information fran forvaltningen

Information fran ordférande

Arendegenomgang

Beslutsméte

Foredragningslista
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Val av justerare

Godkéannande av dagordning

Informationsarenden 2024

Budgetuppfoljning 2024

Avtal med Utfallsfonden kring férebyggande och hélsofrdmjande arbete riktat

mot &ldre
Overflyttning av stadinsatser inom Hemtjansten till Arbetslivsforvaltningen

Anmalan av delegationsbeslut 2024
Arenden for kdnnedom
Eventuellt tillkommande &arende

Krister Mc Carthy

ordférande

Sida
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H'eirnt')s ands TIJANSTESKRIVELSE 1(1)
kommun 2024-06-18 S0C/2023-000185

Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Budgetuppfoljning maj 2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndimnden besluta

att godkéanna informationen och lagga den till handlingarna, samt

att uppdra till forvaltningen att noga folja utvecklingen av
personalkostnaderna och vidta de atgarder som ar majliga.

Beskrivning av arendet

Socialforvaltningen genom ekonomi- och kommunledningsavdelningen
sammanstaller efter varje avslutad manad en ekonomisk manadsrapport for
att ge en oversiktlig och kortfattad bild av socialnémndens ekonomiska
situation och utveckling lopande under aret, i detta fall utfallet efter tre
manader.

Budgetawvikelsen ar efter tre manader -13,6 mnkr. varav externa intakter ar
6,1 mnkr lagre an budgeterat och personalkostnaderna 7,8 mnkr hogre &n
budgeterat. Kostnaderna for timloner dar fortsatt hoga.

Posten 6vriga kostnader awiker med +0,5 mnkr vilket betyder att
kostnaderna har minskat.

Verksamheten Sarskilt boende awviker -1,8 fran budget.

Verksamheten Individ- och familjeomsorg awviker negativt med -1,2 mnkr.
Kostnader for forsorjningsstddet inom IFO awviker negativt med 1,1 mnkr.

Verksamheterna Funktionsstdd och Stéd och forebyggande visar ett
overskott pa 2,3 respektive 2,4 mnkr som beror pa lagre kostnader for
personal samt att budgeterade intdkter for Utfallsfonden inte mots upp av
nagra kostnader annu.

Beslutsunderlag
Presentation — Ekonomisk rapport maj 2024.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Socialnamndens resultat jan-maj 2024 (mkr)
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2024-06-18

Socialnamndens budgetavvikelse jan-maj 2024 (mkr)

RESULTATET AVVIKER
-varav:

skattemedel

ovriga interna intdkter
externa intdkter

kop av huvudverksamhet
personalkostnader
ekonomiskt bistand
lokalhyra

fastighets- och driftskostnader
avskrivningar

ovriga kostnader

-16

-14

Intakter & Kostnader

-12 -10 -8

M (-) negativ budgetavvikelse

Lt

M (+) positiv budgetavvikelse



2024-06-18

Socialnamndens budgetavvikelse jan-maj 2024 (mkr)

Socialndmnden

Forvaltningsledning

Individ- och familjeomsorg

Forsorjningsstod
Hemtjanst
Funktionsstod
Personlig assistans
Sarskilt boende
Halso- och sjukvard
Internt stod

Stod o forebyggande

Forvaltningsgemensamt

-20

Verksamhet
-15 -10 -5 0
I

M (-) negativ budgetavvikelse

M (+) positiv budgetavvikelse




2024-06-18

Individ- och familjeomsorgen

Hela IFO — 1,2 mnkr

Barn o familj +/— 0 mnkr
« HVB + 0,6 mnkr.

 Familjehem - 1,9 mnkr.

Externa +0,7 mnkr Egna — 2,6 mnkr

« Gemensamt barn o familj +1,4 mnkr
Lagre personalkostnader

« Kontaktfamilj-/person — 0,1 mnkr

Bogarden — 0,7 mnkr

« Lagre intakter (men 0,2 mnkr slapande
intakter)

Tkr
5000

4 500

4000 -

3500 -

3000

2500 -

2000 -

1500 A

1000 A

500 -

0 -

Kostnader placeringar barn och unga

/
I
I

sep okt nov dec jan feb mar apr maj

2023-2024 rullande 12 manader

mm Stodboende

I Familjehem

e Familjehem extern
s HVB

—RBudget




2024-06-18

Individ- och familjeomsorgen forts.

Hela IFO —1,2 mnkr
Vuxna +/— 0 mnkr

Skyddat boende + 0,1 mnkr
HVB + 0,6 mnkr
LVM - 0,7 mnkr

Oppna insatser vuxna bistand
boende +/- 0

Gemensamt vuxen +/- 0

IFO ledning — 0,4 mnkr

Tkr

800

700

600

500

400

300

200

100

0

-100

Kostnader placeringar vuxna

1I

h 11t

aug sep okt nov dec jan feb  mars april  maj

2023-2024 rullande 12 manader

mm Skyddat boende

m Familjehem
missbruk

s LVM

. HVB

= Budget




2024-06-18

Forsorjningsstod

Utfall — 0,9 mnkr

* Hogre utbetalt
forsorjningsstod an
budgeterat, till stor del p.g.a.
hojd riksnorm.

Tkr

2 000

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

Kostnader ekonomiskt bistand

|

maj  jun jul aug

p okt nov d

se

ec jan feb

2023-2024

mar

apr

maj

. Utfall

— Budget




2024-06-18

Hemtjanst

Utfall — 14,4 mnkr

«  Kommunal hemtjanst — 6,4 mnkr
Hogre personalkostnader — 5,3 mnkr
Lagre hemtjanstpeng — 1,3 mnkr

 Extern hemtjanst +0,1 mnkr

* Nattpatrullen — 1,0 mnkr
Hogre personalkostnader

* Hemtjanstpeng o matdistribution — 6,8 mnkr
Odefinierat bidrag — 8,5 mnkr
Hemtjanstpeng + 1,5 mnkr
Taxor o avgifter + 0,2 mnkr

+ Korttidsenheten (sedan 1 maj) — 0,4 mnkr
Hogre personalkostnader




2024-06-18

10

Sarskilt boende

Utfall — 1,4 mnkr

Hogre personalkostnader




2024-06-18

Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Differens
Budgetuppfoljning 2024 (tkr) ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad foregaende
jan 2024 feb 2024 mars 2024 april 2024 maj 2024 manad

Socialnamnden -22 -17 -2 -87 -88 -1
Férvaltningsledning -95 -395 -186 -353 -500 -148
- Soc ledning -135 -487 -322 -409 -627 -218
- Hospice och Utskrivningsklara 41 92 136 56 127 70
Personlig assistans 290 497 562 406 588 182
Individ- och familjeomsorg -787 -1761 -2 206 -1832 -2 038 -206
- Individ- och familjeomsorg exkl forsérjningsstod -252 -998 -1328 -1161 -1174 -13
- FOrsoérjningsstod -536 -764 -878 -671 -864 -193
Hemtjdnst -3911 -6 949 -8 901 -11 467 -14 370 -2903
- Kommunal hemtjanst -1828 -3270 -4 280 -5717 -6 430 -713
- Nattpatrull -269 -516 -558 -732 -995 -263
- Hemtjanstpeng & matdistribution, inkl extern hemt;j -1815 -3163 -4 063 -5019 -6 537 -1518
- varav Extern hemtjéinst -56 10 90 106 147 42
- Korttidsenheten -408

Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri -138 765 1741 1499 2282 783
- Externa placeringar -281 -77 -304 -473 -657 -184
- Individuella insatser 1 -9 -30 9 7 -2
- Egna boenden och daglig verksamhet 142 851 2075 1963 2932 970
Sarskilt boende -908 -1264 -759 -2048 -1 399 648
Halso- och sjukvard 262 12 -148 143 366 223
Internt stéd 495 279 -25 1711 2228 517
- Administration och service 545 523 276 2012 2495 483
- Bemanning och planering -39 -169 -169 -209 -160 50
- Poolenhet -11 -74 -131 -92 -107 -16
Stod o férebyggande 66 127 941 1650 2378 728
- Ledning forebyggande -1 -4 162 258 338 80
- Anhorig- och narstaendestod 15 20 293 558 827 269
- Beddmning och insatsteam 0 0 406 820 1235 415
- Bistandsenhet 52 111 81 13 -23 -36
Férvaltningsgemensamt -192 -383 -575 -1 805 -3035 -1230
Summa -4 940 -9 088 -9 556 -12184 -13 590 -1 406
Summering exkluderat Utfallsfondenrelaterat -10399| -13887| -15959

11
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‘ Hirnosands TIANSTESKRIVELSE 12)
kommun 2024-06-20 SOC/2023-000200

Socialforvaltningen
Par Hagglund, 0611-34 82 32
per.hagglund@harnosand.se

Socialnimnden

Avtal med Utfallsfonden kring forebyggandeoch
halsofraAmjandearbeteriktat mot aldre

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att godkénna framtaget avtalsforslag mellan Harnésands kommun och
Utfallsfonden projektfinansiering 1 AB,

att uppdra till socialnémndens ordférande att underteckna avtalet,
att delge kommunstyrelsen beslutet, samt
att paragrafen justeras omedelbart.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige beslutade den 22 april 2024 om att inga ett flerarigt

avtal med utfallsfonden kring forebyggande och hélsobeframjande arbete
riktat mot &ldre, samt att uppdra till Socialndimnden att teckna erforderliga
avtal.

Avtalet reglerar det finansieringsatagande som Utfallsfonden atar sig och i
forhallande till kommunens insats, samverkansmodell samt villkor for
aterbetalning.

| avtalet foreslds en gemensam vision och tva utfallsmal:

Vision - Genom forebyggande och kvalitetshdjande insatser inom ramen for
kommunens utvecklingsarbete géra kommunens &ldre och dess anhdriga
starkare, sjalvstdndigare och friskare och darigenom minska behovet av
hemtjanst.

Utfallsmal - Forbattring av overgripande kvalitet i hemtjanst i Harnosands
kommun. Minskat behov av hemtjanst for befolkningen i Harntsands
kommun.

Utfallet av kommunens insatser kommer att matas via tva matt som hamtas
fran Kolada, och som dven kommer att ligga till grund for aterbetalning.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8

E-post Fax Bankgiro

87180 Harntsand kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

Socialforvaltningen 2024-06-20 SOC/2023-000209

Matt - Andelen brukare som &r ndjd med sin hemtjanst. Antalet beviljade
hemtjansttimmar per hemtjansttagare och manad for tim-registrerade
hemtjansttagare 65 ar och aldre i ordinart boende.

Finansiering

Kommunen avropar finansiering i takt med att behov uppstar av att utveckla
insatser. Avrop sker efter att kommunen presenterat en budget for
kostnaderna vilken sedan ocksa foljs upp och avrapporteras.

Aterbetalning kommer ske enligt principen att en stérre andel i bérjan
tillfaller fonden, vid uppnatt resultat. Darefter sker en fordelning enligt en
fallande princip dar kommunen betalar en allt mindre del av berdknad effekt
till fonden upp till ett tak.

Socialt perspektiv

Samarbetet med Utfallsfonden har stora mojligheter att ge aldre ett liv dar
de hogre upp i dldern kan klara sig sjalva, eller ha mindre insatser av stod
och hjalp.

Ekologiskt perspektiv
Forslaget har ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Ur ett ekonomiskt perspektiv for kommunen &r det av storsta vikt att
Socialforvaltningens kostnader minskar i takt med minskat behov av
hemtjanst. For att Socialforvaltningens kostnadsreducering ska realiseras sa
behdver hemtjansten anpassa sin verksamhet i relation till minskat antal
hemtjansttimmar.

Beslutsunderlag

Protokolisutdrag Kommunfullmaktige 2024-04-22 § 44 — Avtal med
Utfallsfonden kring forebyggande och hdlsoframjande arbete riktat mot

aldre.

Ingrid Nilsson Par Hagglund
Forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

Socialt Utfallskontrakt mellan Harndsandskommun och Utfallsfonden
projektfinansiering 1 AB.

Bilaga 1 Definitioner.

Bilaga 2 Overgripande projektplan.
Bilaga 3 Samverkansmodell.

Bilaga 4 Format for utbetalningsbegéran.
Bilaga 5 Villkor for aterbetalning.

Bilaga 6 Kommunikationsplan.
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Sammantradesdatum

| i Harnosands SAMMANTRADESPROTOKOL L 1(5)
i

kommun 2024.01.25

Socialnamnden

§5 Dnr 2023-000209 1.1.3.1

Avtal med Utfallsfonden kring férebyggandeoch
halsoframjandearbeteriktat mot aldre

Socialndmndens beslut
Socialndmnden beslutar

att stalla sig bakom forvaltningens forslag att inleda ett flerarigt samarbete
med Utfallsfonden kring forebyggande och hélsoframjande arbete riktat mot
aldre.

Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfulImaktige
besluta

att inga ett flerarigt avtal med Utfallsfonden kring forebyggande och
hdlsoframjande arbete riktat mot aldre,

att godkénna framtaget avtalsforslag mellan Harnésands kommun och
Utfallsfonden, samt

att uppdra till socialndmnden att underteckna erforderliga avtal.

Under forutsattning av kommunfullméktiges beslut, beslutar Socialndmnden
att uppdra till socialndimndens ordférande att underteckna erforderliga avtal.

Bakgrund

Socialndmnden beslutade i december 2023 att uppdra till forvaltningen att
arbeta vidare med att slutfora ett socialt utfallskontrakt med Utfallsfonden
och aterkomma till socialndmnden i januari 2024 med forslag till beslut.

Utfallsfonden &r en organisation som forvaltar kapital fran framst Europeiska
Investeringsfonden och statliga Saminvest. Utfallsfonden kan med dessa
pengar finansiera innovativa och preventiva insatser som syftar till att
forbattra manniskors hélsa och livssituation. Om insatserna nar gemensamt
satta mal betalar kommunen for resultaten (utfallet). Om insatserna inte &r
lyckosamma kan Utfallsfonden daremot forlora hela eller delar av sin
finansiering. Utfallsfonden kan majliggora finansiering med rorelsekapital sa
att verksamheter kan arbeta under en langre tid innan utfallet blir synligt och
en ekonomisk effekt uppnas.

Justerandes sign

Utdragsbesty rkande



Sida

Sammantradesdatum

\ i Hﬁrnﬁsands SAMMANTRADESPROTOKOL L 2(5)
|

kommun 2024.01.25

Socialnamnden

Denna typ av finansiering kallas sociala utfallskontrakt och &r ett kraftfullt
verktyg for att testa nya arbetssatt utan att kommunen sjalv bér hela den
ekonomiska risken och for att styra insatser mot tydlig satta mal.
Utfallsfonden &r den forsta fonden av sitt slag i Sverige, men modellen har
utvarderats i till exempel England dar man kunnat konstatera att

Justerandes sign

Utdragsbesty rkande
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Sammantradesdatum

| i Harnosands SAMMANTRADESPROTOKOL L 3(5)
i

kommun 2024.01.25

Socialnamnden

8§ 5, Forts.

de direkta besparingarna i den offentliga forvaltningen ar ungefdr tre ganger
sa stora som det man betalt for utfallen.

Socialndimnden vill fortsdtta utveckla det forebyggande och hdlsoframjande
arbetet, ett arbete som inte kan "raknas hem" inom loppet av ett budgetar.
For Harnosand har fokuset lagts pa vad som kan goras for att aldre skall
klara sig sjalva langre utan att behova fa stod fran hemtjanst eller sarskilt
boende. Samarbetet berdknas paga de narmaste fem till sju aren.

Satsningen syftar till att kunna visa vilka forebyggande insatser kommunen
kan tillhandahalla for att uppna denna effekt Over tid. Det kan handla om
Okade eller nya mojligheter till fysisk rehabilitering eller forbéattring av den
fysiska formagan, om okat stod till anhoriga, okad mdjlighet till olika
dagliga verksamheter for fler malgrupper mm. En viktig del kommer vara
dialogen med de som soker kommunens hjélp, framforallt dialogen forsta
gangen stod och hjalp soks (se bilaga 4 bild 1). Satsningen finansieras
genom omfordelning av resurser samt genom finansiering fran
Utfallsfonden.

| det kontrakt som foreslas tecknas mellan kommunen och Utfallsfonden
beskrivs vad syftet & med att gra denna satsning (se Socialt utfallskontrakt
mellan Harndsands kommun och Utfallsfonden, avsnitt 1).
Sammanfattningsvis kan syftet anges vara vad kommunen kan gora for att
mota den forvantade kostnadsokning som forvantas uppsta av en kraftigt
okade andelen aldre de kommande aren. SCB berdknar en 30 % 6kning av de
over 80 ar fram till 2030. Detta kommer stélla helt nya krav pa
aldreomsorgen med fler dldre som behdver stod, samtidigt som bemanning
och finansiering av de 6kade kostnaderna kommer vara stora utmaningar for
kommunerna. Ett langsiktigt arbete for att méta denna utveckling &r att
arbeta forebyggande for malgruppen for att forbattra deras livskvalitet och
sjalvstandighet. Ett sadant arbete bidrar till att hdlla tillbaka den forvantade
kostnadsokningen.

Om kommunen genom olika former av utdkade och nya forebyggande
insatser for de &ldre kan sénka andelen av den &ldre befolkningen som
behover stod fran aldreomsorgen berdknas kommunen kunna undvika
kostnader upp mot 60 mnkr om aret.

Utfallsfonden gor ett finansieringsatagande motsvarande den budget som
satts av kommunen for de kostnader, utdver vad som annars skulle uppstatt,
som kravs for att genomféra nddvandig organisationsutveckling och
malgruppsriktade insatser med syfte att na malen — starka de aldre och
minska kommunens kostnader for hemtjénst och SABO.

I steg 1 tillhandahaller Utfallsfonden ett finansieringsatagande till
kommunen pa ett totalbelopp om 35 mnkr. Avtalet reglerar mojligheten till

Justerandes sign

Utdragsbesty rkande
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Sammantradesdatum

| i Harnosands SAMMANTRADESPROTOKOL L 4(5)
i

kommun 2024.01.25

Socialnamnden

8§ 5, Forts.

ett steg 2 dér parterna kan komma Overens i borjan av 2027 att arbetet varit
sa framgangsrikt att en fortsattning bor ske. Da kan ytterligare 15 mnkr
tillforas sa att det totala beloppet blir 50 mnkr fordelat Gver 5 ar.

Parterna foreslds enas om nagra gemensamma utfallsmal enligt féljande:

e Forbattring av Overgripande kvalitet i hemtjanst i Harndsands
kommun

e Minskat behov av hemtjanst for befolkningen i Harndsands kommun

e Minskat behov av plats pd SABO for befolkningen i Harngsands
kommun.

Utfallsfonden och kommunen satter gemensamt de aterbetalningsvillkor som
ska gélla och som ska vara direkt avhangiga av i vilken utstrackning malen
nas.

Hur arbete lyckas beraknas métas mot fyra omraden (samtliga mojliga att
jamfora med riket)

e Genomsnittligt antal hemtjansttimmar per hemtjansttagare och
manad.

e Andelen invanare 65+ i ordinart boende som har hemtjanst.
e Brukarnas beddémning av hemtjansten.
e Andelen invanare 65+ i sarskilda boendeformer.

Kommunen avropar finansiering i takt med att behov uppstar av att utveckla
insatser. Avrop sker efter att kommunen presenterat en budget for
kostnaderna vilken sedan ocksa foljs upp och avrapporteras.

Aterbetalning knyts framst till realiserade kostnadsbesparingar, men kan
aven knytas till utvalda kvalitetsmatt. Principen ar att kommunens
besparingar med rage ska Overstiga aterbetalningarna till Utfallsfonden.

Utfallsfonden bér dock i allt vasentligt risken for att malen eventuellt inte
nds, i vilket fall Utfallsfonden forlorar sina pengar.

Aterbetalning sker darfor enligt principen att en storre andel av
kostnadsbesparingarna i borjan tillfaller fonden, upp tills dess att
totalbeloppet plus en viss ranta tillkommit fonden. Utdver det sker en
fordelning av besparingarna enligt en fallande princip dar kommunen betalar
en allt mindre del av besparingarna till fonden upp till ett tak. Fonden
erhaller en riskpremie om satsningen varit ekonomiskt lyckad. Utover detta
belopp tillfaller alla besparingar kommunen.

(se bilaga 4 bild 2)

Justerandes sign

Utdragsbesty rkande
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Sammantradesdatum

| i Harnosands SAMMANTRADESPROTOKOL L 5(5)
|

kommun 2024.01.25

Socialnamnden

8§ 5, Forts.

Socialt perspektiv

Samarbetet med Utfallsfonden har stora mojligheter att ge aldre ett liv dar de
hogre upp i aldern kan klara sig sjalva, eller ha mindre insatser av stod och
hjalp.

Ekologiskt perspektiv

Forslaget har ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Parternas gemensamma beddmning ar att det finns en stor potential for att
bade hoja kvaliteten i aldreomsorgen, generera besparingar och undvika
framtida kostnadsokningar. Mojlighet finns att pa nagra ars sikt uppna
uteblivna kostnadsokningar pa upp mot 60 mnkr om aret.

Beslutsunderlag
Socialt utfallskontrakt mellan Harndsands kommun och Utfallsfonden.

Bilaga 1 — Definitioner, 2024-01-20.

Bilaga 2 — Samverkansmodell, 2024-01-20.
Bilaga 3 — Villkor for aterbetalning 2024-01-20.
Bilaga 4 — Bilaga till tjansteutlatande, 2024-01-20.

Justerandes sign

Utdragsbesty rkande
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SOCIALT UTFALLSKONTRAKT

mellan

HARNOSANDS KOMMUN

och

UTFALLSFONDEN PROJEKTFINANSIERING 1 AB

avseende sociala insatser for dldre i Hirnésands Kommun



INNEHALLSFORTECKNING

INLEDNING OCH BAKGRUND........cuiuieieieiieiiteteeeteieee ettt tesesesessssassssssss s esesesesssssssans 3
1 PROBLEMBESKRIVINING .......vvvveetcietetetcecececesss s st ettt st ssesesessnsssananes 3
2 AVTALETS FORM OCH STRUKTUR ....oovuiuiiiiieieiseeteeeee ettt tesesessesssssass s s s enessnesns 4
3 DOKUMENT SOM AVTALET OMFATTAR .....ooveuieieeteteeeeeteeesereeseeseeesessesssesessesesesens 4
DEL 1 — REGLER FOR RELATIONEN ....cooiiuieiiiieeieteteteseseseetetesesesesesesessssassssssssssesesesssssesens 5
4 GEMENSAM VISION, UTFALLSMAL OCH VAGLEDANDE PRINCIPER.........ccceverenenen. 5
5 OVERGRIPANDE BESKRIVNING AV PROJEKTET ....cvvuivieirreeieeeeeeeseeeeesesesesesesesesesenes 6
6 PARTERNAS SAMVERKAN OCH FORANDRINGAR AV AVTALET ......ccevevevererrecnennne. 7
7 REGLER FOR TOLKNING AV AVTALET ....cviuiuiuieieieeeeeeeeeeeeeseseeeseseseseseseseseseseesasasesanes 8
8 KOMMUNIKATION OM SAMARBETET ....covuiuiuieireeeeeeeeesesesesesesesesesesesesesessesasasenanes 9
9 AVTALSTID ..ottt s st es sttt et ettt ae sttt sessssssasssas s s s s s esasesans 9
10 FORTIDA UPPHORANDE ........cvoveveteteteeetceeteesessseses e s esesesesesesese et st sesesesesessasasanaees 9
11 EFFEKTER AV AVTALETS UPPHORANDE ........oovctiiieteteceeeteeee et 11
12 PERSONUPPGIFTSBEHANDLING........coovivetieieietetieeteteseseseteseseeseeteseesaeses s senean s 12
13 OVRIGA BESTAMMELSER .....cvvuiveveteetcecteeeeeeeteeseeseeteseess e tess s st ssssesensesssesensssanas 12
14 TVISTLOSNING OCH TILLAMPLIG LAG ....cuvveeeeeieeeeetceeeeteeeeeee et eses s sesss e 13
DEL 2 — REGLER FOR FINANSIERINGEN ......ooviveuiieieteeeeeeeteseeesesesesesssesessssssesessssssesessssssesens 14
15 KOMMUNENS ALLMANNA ATAGANDEN........coooviiieeeeeteieeesceeeeeseieseseseeessssnnans 14
16 UTFALLSFONDENS FINANSIERINGSATAGANDE .......ooovevevieeiiceeeeeeeeeeesseeeveeseenans 14
17 UTOKNINGSMOJLIGHET ..ottt sttt st anen s 14
18 VILLKOR FOR UTBETALNING AV FINANSIERINGSBELOPP ........coovvvrrrererererennnns 14
19 ANVANDNING AV FINANSIERINGSBELOPP .......c.coeveverereeeecececececesesesesesesesesesesnsenns 16
20 VILLKOR FOR ATERBETALNING .....covvvveeeeiceceeeeeeesesesee et es et sseseeee s 16
21 ATERBETALNING AV EJ ANVANDA FINANSIERINGSBELOPP OCH UPPHORANDE AV

FINANSIERINGSATAGANDE ........ouvviviveeiiececeeteteeesesseeeetetssssesesssesssssssssassssesessssas 16
22 VILLKOR FOR BETALNINGAR .....oouvuiiiiceeeeeeteteeeeteteeeseseseaeesesssesessesesesesesssesssnssnns 17
23 UTFALLSFONDENS REVISIONSRATT ...oervierireiieeeeteeeeeteteteteseteteseteseseeesessesssesss e 17
24 ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING ......cocveveveverererereteeceeeeeeesssessesesesesesesesenens 18

25

FORCE MAJEURE ...ttt s 18



DETTA SOCIALA UTFALLSKONTRAKT (“Avtalet”) ar traffat mellan:

(1)
(2)

Harn6sands kommun, org.nr 212000-2403 ("Kommunen”), och

Utfallsfonden Projektfinansiering 1 AB, org.nr 559472-4519 (”Utfallsfonden”).

Kommunen och Utfallsfonden bendmns nedan aven enskilt som ”"Part” eller gemensamt som
"Parterna”.

INLEDNING OCH BAKGRUND

PROBLEMBESKRIVNING

Detta sociala utfallskontrakt ingas i syfte att finansiera och genomféra ett projekt
("Projektet”) for att arbeta fram och testa for Kommunen nya arbetssatt och metoder
som ska bidra till att [6sa ett viktigt samhalleligt problem i Kommunen. Hela vastvarlden
star infor en befolkningsutveckling dar en allt stérre andel av medborgarna kommer att
vara aldre. Detta maérks sarskilt pa andelen av befolkningen som kommer att vara over
80 ar.

Detta kommer att stélla helt nya krav pa kommuners aldreomsorg. Fler dldre kommer
att behéva kommunens stéd, samtidigt som det ar allt svarare att bemanna och
finansiera en utbyggd dldreomsorg. Tillganglig svensk och internationell forskning visar
att det ar bade mojligt och 6nskvart att arbeta preventivt med den dldre befolkningen,
for att pa sa satt forbattra de aldres livskvalitet, sjalvstandighet och hélsa. Detta skulle
ocksa leda till att kommunernas resurser kan koncentreras till de som oundvikligen
behover stdd i form av hemtjanst och sarskilt boende.

De ekonomiska effekterna av att minska behovet av dldreomsorgsinsatser, genom att
starka de dldre och hjalpa dem till storre sjdlvstandighet, ar otvetydiga. Analyser av data
fran Kommunen, databasen Kolada samt Statistiska Centralbyran visar att en majoritet
av kostnaderna for hemtjanst drivs av personer éver 80 ar. Endast den naturliga
aldersutvecklingen i Kommunens befolkning kan darfor leda till 6kade kostnader om
over 200 miljoner kronor fram till och med 2030. Andra berdkningar pekar pa att
kostnaderna till och med kan 6verstiga 300 miljoner kronor.

Genom att minska behovet av hemtjanst, uttryckt i antalet Hemtjansttimmar per
Hemtjansttagare, till snittnivaer i alla kommuner i riket sa skulle Kommunen kunna
spara vasentliga kostnader. Det finns saledes en stor potential for att bade héja
kvaliteten i 4&dldreomsorgen, generera besparingar och undvika framtida
kostnadsokningar.

Kommunen avser darfoér att genomfora Projektet i syfte att arbeta fram och testa for
Kommunen nya arbetssatt och metoder for att genom preventivt arbete minska aldres
behov av omsorg och stéd, samt vidta atgarder for att genom en blandning av
kvalitetshdjande och forebyggande atgdrder uppna saval en kvalitetshojning som
frigdbrande av resurser. Detta syfte har Parterna formulerat i en Gemensam Vision i
punkt 4.1 och ett antal Utfallsmal som anges i punkt 4.3 nedan. En preliminar
beskrivning av Projektet finns i Bilaga 2 (Projektbeskrivning). Parternas avsikt med detta
Avtal ar att Parterna ska uppratta ett partnerskap dar Utfallsfonden finansierar
Projektet och dar Kommunens aterbetalning av finansieringen ar beroende av
framgangen i uppnaendet av Utfallsmalen. Avtalet ar darfor ett sa kallat socialt
utfallskontrakt.



2.2

AVTALETS FORM OCH STRUKTUR

Avtalet ar avsett att lagga grund for ett sa kallat relationsbaserat kontrakt mellan
Parterna. Ett relationsbaserat kontrakt karaktariseras av ett fokus pa den kommersiella
relationen mellan Parterna, framfér affiren som kontraktet reglerar. Aven om affiren
ar viktig, vet Parterna att denna sannolikt kommer att férdndras under Avtalstiden och
att det som kommer att bestad under hela Avtalstiden &r relationen. Darfor har detta
Avtal strukturerats utifran tva olika delar:

Del 1 - Regler for relationen: | denna del har Parterna dokumenterat sin Gemensamma
Vision for Projektet, de Vagledande Principerna for sitt samarbete och vilka Utfallsmal
som ska uppnas, hur Parterna ska arbeta tillsammans inom Samverkansmodellen enligt
processerna for relationsstyrning, samt hur lange avtalsrelationen ska bestd och
liknande villkor.

Del 2 — Regler for finansieringen: | denna del har Parterna dokumenterat de mer
kommersiella villkoren for sin relation, ndrmare bestamt villkoren for finansieringen av
Projektet, Kommunens anvandning av finansieringen, aterbetalning och andra
relaterade mekanismer.

Detta Avtal ar avsett att utgora ett flexibelt ramverk som ger Parterna tydliga rattigheter
och skyldigheter samtidigt som det, med tillampning av de regler for andringshantering
som framgar av Bilaga 3 (Samverkansmodell), ska kunna anpassas till forandrade
forutsattningar och behov under Avtalstiden.

DOKUMENT SOM AVTALET OMFATTAR

Avtalet bestar av detta Huvudavtal och nedanstaende bilagor och annex.

Bilaga/Annex Beskrivning

Bilaga 1 Definitioner

Bilaga 2 Projektbeskrivning

Bilaga 3 Samverkansmodell

Bilaga 4 Format for begaran om utbetalning
Bilaga 5 Villkor for aterbetalning

Annex 1 till Bilaga5 | Format for berdakning av Utfallsfondens Andelsratt

Annex 2 till Bilaga 5 | Berdkningsexempel for Utfallsfondens Andelsratt

Annex 3 till Bilaga5 | Utvecklat berakningsexempel for Utfallsfondens Andelsratt

Bilaga 6 Kommunikationsplan
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4.3
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4.3.2

4.3.3
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DEL 1 — REGLER FOR RELATIONEN

GEMENSAM VISION, UTFALLSMAL OCH VAGLEDANDE PRINCIPER
Gemensam Vision

Parterna har kommit 6verens om att de ska arbeta tillsammans for att uppna den
Gemensamma Visionen och agera i enlighet med de Véagledande Principerna sasom
dessa anges nedan i punkt 4.4 (Vdgledande Principer). Parterna ingar detta Avtal med
foljande Gemensamma Vision:

Genom forebyggande och kvalitetshéjande insatser inom ramen for
Kommunens utvecklingsarbete géra Kommunens aldre och dess anhoriga

starkare, sjalvstandigare och friskare och darigenom minska behovet av
hemtjanst.

Malgruppsfokus

Parterna ar 6verens om att under Avtalstiden agera med Malgruppens basta for 6gonen
och beakta de aldres upplevelser och omdémen om de tilltdnkta insatserna i Projektet.

Utfallsmal

Parterna har, pa basis avden Gemensamma Visionen, kommit fram till att de i enlighet
med de Vagledande Principerna som anges nedan, Projektbeskrivningen och Avtalet i
ovrigt gemensamt ska verka for att uppna féljande Utfallsmal:

Nr Utfallsmal
1 Forbattring av overgripande kvalitet i hemtjanst i Hirnésands kommun
2 Minskat behov av hemtjanst for Befolkningen i Harnésands kommun

Hur Parterna ska méta uppnaendet av Utfallsmalen framgar i Bilaga 5 (Villkor fér
dterbetalning).

Parterna kan under Avtalstiden komma Overens om férandrade eller nya Utfallsmal.
Sadana forandringar eller antagande av nya Utfallsmal ska hanteras inom ramen for den
process for forandringshantering som framgar av Bilaga 3 (Samverkansmodell).

Vagledande Principer

For att pa ett framgangsrikt satt uppna den Gemensamma Visionen och Utfallsmalen
som anges ovan, ar det avgorande att félja en uppsattning gemensamma normer och
varderingar. Parterna ar 6verens om att relationen som skapas genom detta Avtal ska
baseras pa och styras av féljande Vagledande Principer som Parterna gemensamt
formulerat nar detta Avtal utarbetats:



Reciprocitet

Parterna ska tillampa
reciprocitet emellan sig,
d.v.s. ett 6msesidigt givande
och tagande. Reciprocitet
kommer att innebdra att det
over tid kommer att rada en
rimlig balans mellan
Parternas rattigheter och
skyldigheter.

Genom att agera enligt
denna princip starker
Parterna fortroendet for
varandra och l6ser
gemensamma utmaningar
proaktivt med visshet om att
over tid bli skaligt atergaldad
av motparten.

Lojalitet

Parternas relation ska praglas
av lojalitet, vilket innebar att
bada Parterna ska tillméata
respektive Parts intressen
lika stor betydelse vilket bl.a.
betyder att risker som princip
ska hanteras hos den Part
som kan motverka eller
hantera dem bast.

Autonomi

Parterna ska respektera
varandras autonomi. Ingen
Part ska darfor detaljstyra
den andra eller utéva makt
for att tvinga eller paverka
den andra Parten att agera
mot sina egna eller
affarsrelationens intressen,
eller i strid med den
Gemensamma Visionen.

Parterna ska strava efter att
tillgangliggbra sa mycket
information som maijligt,
med beaktande av de
Vagledande Principerna, for
att skapa bra underlag for
beslut for bada Parterna och
for den gemensamma
affarsrelationen.

Skdlighet

Partnerskapet ska praglas av
skalighet. Med skalighet
avser Parterna att det ska
rada proportion mellan
insats, risker, nedsidor och
potentiella uppsidor.

Arlighet

Parternas relation ska
praglas av arlighet.
Overenskommelser mellan
Parterna under avtalstiden
ska baseras pa 6ppen och
tillgénglig kunskap om fakta,
risker m.m. Parterna ska vara
uppriktiga avseende
uppfattningar, avsikter och
intentioner. Parterna ska
dela med sig av information
till varandra som Part sjalv
skulle vilja fa av den andra
Parten. Parternas
diskussioner och beslut ska
baseras pa fakta och
gemensamt éverenskommen
rapportering.

Integritet

Partnerskapet ska praglas av
integritet och konsekvent
agerande. Parterna ska
undvika opportunism och
fatta konsekventa beslut och
handla enligt de Vagledande
Principerna. Parterna ska
strava efter att, kontinuerligt
och i samtliga kontaktytor,
agera forutsagbart enligt det
de sager och
overenskommer.

Konsekvent agerande
mojliggor for Parterna att lita
pa varandras ord och
handlingar.

4.4.2 De Vagledande Principerna ska vagleda Parternas aktiviteter och beteende nar
Projektet drivs och de utévar sina rattigheter och uppfyller sina skyldigheter under
Avtalet. Parterna forstar att de Vagledande Principerna kan komma att krava att de
vidtar eller avstar atgarder pa satt som inte ar uttryckligen foreskrivet i Avtalet, men pa
satt som Parterna rimligen kan férvanta sig av varandra for att uppna den Gemensamma

Visionen och Utfallsmalen.

5 OVERGRIPANDE BESKRIVNING AV PROJEKTET

| Bilaga 2 (Projektbeskrivning) har Parterna pa ett overgripande satt beskrivit vilka
aktiviteter som Kommunen avser att genomfdra inom ramen foér Projektet i syfte att



6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.2
6.2.1

6.2.2

uppna Utfallsmalen, inklusive uppskattade kostnader for olika delmoment i Projektet.
Parterna ar 6verens om att Projektbeskrivningen endast utgdr en preliminar plan och
hypotes for vilka atgarder som bast leder till Utfallsmalen, varfor Projektbeskrivningen
inte ska vara bindande for Parterna. Kommunen atar sig dock att transparent informera
Utfallsfonden om Projektet bérjar drivas med, enligt Kommunens rimliga bedémning,
vasentliga avvikelser fran Projektbeskrivningen.

PARTERNAS SAMVERKAN OCH FORANDRINGAR AV AVTALET
Samverkansmodell

Parterna dr medvetna om och accepterar att ett framgangsrikt uppnaende av den
Gemensamma Visionen och Utfallsmalen foérutsatter en aktiv styrning av Parternas
samarbete och prestationer enligt Avtalet. Parterna har darfor kommit éverens om att
inrdtta en samverkansorganisation (”"Samverkansorganisationen”) samt fdlja vissa
samverkansprocesser for att hantera Parternas relation. Samverkansorganisationen och
namnda processer benamns har “Samverkansmodell”.

Samverkansorganisationen bestar av en Styrgrupp med representanter fér bada Parter
samt en eller flera oberoende sakkunniga experter. Utover detta ska Kommunen utse
en Projektledare som har huvudansvaret for Projektets genomforande och rapportering
till Styrgruppen.

| Samverkansmodellen ingar som en viktig del uppfdljning av Utfallsmal enligt Bilaga 5
(Villkor for dterbetalning) samt Projektbeskrivningen i Bilaga 2 (Projektbeskrivning).

Parternas narmare ataganden avseende samverkan, samt dven férandring av Avtalet,
framgar av i Bilaga 3 (Samverkansmodell).

Parterna ska tillse att anstéllda, resurskonsulter och andra som ar direkt eller indirekt
involverade i att genomféra atgarder enligt Avtalet, till den man det ar relevant:

a) ar informerade om och utbildade i den Gemensamma Visionen, de Vagledande
Principerna och Utfallsmalen, och

b) ar inforstadda med vikten av att bestimmelserna i Bilaga 3 (Samverkansmodell)
foljs.

Férandringar och omférhandling av Avtalet

| Samverkansmodellen ingar som en viktig del Parternas process for att genomféra
forandringar och anpassningar av Avtalet i enlighet med de Vagledande Principerna
allteftersom behov uppstar. Denna process ar viktig eftersom Parterna vet att
forandringar i Projektet, Projektbeskrivning m.m. kommer att behdva ske allteftersom
forutsattningar forandras.

Om forutsattningarna for att genomféra Projektet eller uppna den Gemensamma
Visionen eller Utfallsmalen férdndras i vasentliga avseenden ska Parterna skyndsamt
motas i Styrgruppen och fora en dialog enligt de Vagledande Principerna om Avtalets
villkor kan och bor fordandras for att mojliggoéra en fortsatt relation mellan Parterna. Vid
forandringar géller vad som anges i Bilaga 3 (Samverkansmodell).
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7.1.2

7.2
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7.2.2
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7.3
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REGLER FOR TOLKNING AV AVTALET
Definitioner

Definierade begrepp ska i detta Avtal anses ha den innebérd som anges i Bilaga 1l
(Definitioner) savida inte sammanhanget eller omsténdigheterna uppenbarligen
foéranleder annat.

En definierad term i singular inkluderar plural och en definierad term i plural inkluderar
singular.

Allmant

Om inget annat uttryckligen foreskrivs, ska i detta Avtal en referens till ett “Avtal”,
"Bilaga”, “dokument” eller “underlag” ar en referens till det avtalet, bilagan,
dokumentet eller underlaget sasom andrat, kompletterat, forlangt eller omarbetat.

Parterna ar medvetna om att alla avtal i viss man ar tvetydiga och inkompletta och att
situationer kommer att uppsta dar Avtalets innehall och Parternas rattigheter och
skyldigheter kommer att behova tolkas. Parterna har darfor kommit 6verens om regler
och principer for att tolka Avtalet enligt denna punkt 7.

Exempel pa nar Avtalet ska tolkas i enlighet med vad som anges i denna punkt 7 &r om:

a) Avtalet inte tydligt specificerar nagon Parts rattigheter eller skyldigheter i en
specifik situation,

b) det uppstar svarigheter att tolka Avtalet, exempelvis pa grund av att dess innehall
ar otydligt, eller

c) det skulle existera eller uppsta en konflikt mellan nagon eller nagra av de
Vagledande Principerna och uttryckliga rattigheter eller skyldigheter i Avtalet.

Process for tolkning av Avtalet

Alla eventuella oenigheter om hur Avtalet ska tolkas ska forst och framst hanteras inom
ramen for Bilaga 3 (Samverkansmodell).

Tolkningsdata

Parterna bekraftar att Avtalet utgér den fullstdndiga éverenskommelsen och avtalet
mellan Parterna avseende dess innehall och har foretrade framfér samtliga tidigare,
muntliga eller skriftliga, avtal eller 6verenskommelser mellan Parterna.

Tolkningsprinciper

Tolkning av Avtalet ska ske genom tillampning av de Vagledande Principerna dar den
tolkning som béast uppfyller den Gemensamma Visionen och Utfallsmalen ska ges
foretrade. Till fortydligande av detta ska bland annat féljande galla:

a) om en tolkning av Avtalet som grundar sig pa den Gemensamma Visionen och
Utfallsmalen strider mot en eller flera av de Vagledande Principerna, ska den
tolkning som bast skapar forutsattningar for att uppna den Gemensamma
Visionen och Utfallsmalen utan att strida mot Vagledande Principerna rada,

b) om motstridigheter mellan de Vagledande Principerna skulle uppsta ska den
tolkning av Avtalet ha féretrdde som skapar den mest motsagelsefria tolkningen
av de Vagledande Principerna sammantagna, och

c) uttryckliga rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet, sa som de bestdms utan
tilldmpning av de Vagledande Principerna, ska galla framfér de Vagledande
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Principerna, savida inte avvikelsen fran en viss Vagledande Princip ar vasentlig,
varvid den aktuella bestimmelsen ska jamkas och tolkas sa att motstridigheten
mellan den och den aktuella Vagledande Principen upphor.

KOMMUNIKATION OM SAMARBETET

Parterna har upprattat en gemensam kommunikationsplan enligt Bilaga 6
(Kommunikationsplan), dar Parterna beskriver namn pa talespersoner, huvudsakliga
budskap, ovriga kommunikationsriktlinjer samt dven kommunikation for eventuell
krishantering.

AVTALSTID

Detta Avtal trader i kraft vid datum foér bada Parternas undertecknande
("Ikrafttradandedagen”) och giller, forutsatt att det inte sdgs upp i fortid enligt
punkt 10 (Fértida upphdérande) nedan, till och med dagen da full aterbetalning av
Utfallsfondens Andelsratt har gjorts med befriande verkan enligt Bilaga 5 (Villkor fér
dterbetalning) och det inte ldngre &r mojligt att utnyttja nagon del av
Finansieringsatagandet (”Avtalstiden”).

FORTIDA UPPHORANDE
Uppsédgning pa grund av uteblivna resultat

Med forbehall for punkt 10.4 nedan ager Part ratt att genom skriftligt meddelande till
Styrgruppen sdga upp Avtalet om Styrgruppen bedémer att uppfyllelsen av Utfallsmalen
har uteblivit eller kommer att utebli i sa hog grad det inte dr ekonomiskt forsvarbart att
fortsatta finansiering av Projektet. Part ska i sadant fall, senast i samband med att
skriftlig uppsagning lamnas, lagga fram underlag dar sadan Part redovisar varfor den
anser att det ar osannolikt att Kommunen inom Avtalstiden kommer att na upp till
Utfallsmalen i en utstrackning som gor att insatserna ar ekonomiskt férsvarbara for
savadl Kommunen som Utfallsfonden.

Part far inte sdga upp Avtalet enligt punkten 10.1.1 fore dagen som infaller 18 manader
fran Ikrafttradandedagen och ska géras minst sex manader fore dagen uppsédgningen av
Avtalet begars bli effektiv.

Uppsdgning pa grund av vasentligt avtalsbrott

Med férbehall for punkt 10.4 nedan, dger Part ratt att helt eller delvis sdga upp Avtalet
med effekt enligt punkt 11 (Effekter av Avtalets upphérande) om den andra Parten
vasentligen bryter mot en skyldighet enligt Avtalet. Parterna bekraftar att ett vasentligt
brott mot nagon av de Vagledande Principerna ocksa kan vara att betrakta som ett
vasentligt avtalsbrott.

Foljande ar exempel pa vasentliga avtalsbrott:

a) Kommunen under en period om sex manader underlater att vidta Atgarder eller
motsvarande aktiviteter som &r avsedda att uppnd Effekter enligt
Beslutsunderlag som godkants enligt punkt 18 (Villkor fér utbetalning av
Finansieringsbelopp) nedan,

b) Kommunen anvander Finansieringsbelopp i strid med skyldigheterna for
anvandning enligt punkt 19 (Anvdndning av Finansieringsbelopp) nedan,

c) Utfallsfonden inte uppfyller sitt Finansieringsatagande enligt punkterna 16
(Utfallsfondens Finansieringsdtagande) och 17 (Utékningsmdjlighet) nedan,
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d) Kommunen inte aterbetalar ej anvanda Finansieringsbelopp enligt punkt 21
(Aterbetalning av ej anvdnda Finansieringsbelopp och upphérande av
Finansieringsdtagande) nedan, och

e) Kommunen underlater att informera Styrgruppen om véasentliga handelser i
organisationen, inom Malgruppen eller om Kommunen underlater att dela
vasentlig data, eller pa annat satt undangdémmer vasentlig information.

Uppsagning enligt punkt 10.2.1 ar endast giltig om:

a) den uppsdgande Parten skriftligen meddelat den andra Parten om uppsagningen,
och

b) den andra Parten inte har vidtagit rattelse inom 30 kalenderdagar efter skriftlig
anmodan, forutsatt att sadant meddelande inkluderar:

(i) ett uttalande att den uppsdgande Parten anser att den andra Parten
vasentligen brutit mot Avtalet, och

(ii)  ett tydligt uttalande att den uppsdgande Parten kommer att sdga upp
Avtalet om bristen eller bristerna inte atgardas.

Uppsagning av godtagbara skal

Med forbehall for punkt 10.4 nedan, har Utfallsfonden ratt att genom skriftligt
meddelande till Kommunen sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om
Utfallsfonden likviderats eller pa annat sdtt upphort med sin verksamhet.

Med forbehall for punkt 10.4 nedan, har Kommunen ratt att genom skriftligt
meddelande till Utfallsfonden sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om:

a) Utfallsfonden anséker om eller forsatts i konkurs, upptar ackordsférhandling,
staller in sina betalningar, ansoker om féretagsrekonstruktion, trader i likvidation
eller pa annat satt konstaterats kommit pa obestand, eller

b) det har skett nagon viasentlig och avgorande férandring inom Kommunens
organisation eller befolkning som inte utgoér en del av Kommunens normala
verksamhet eller utveckling som gor att det inte langre ar tillatet enligt lag att
fortsatta Projektet. Sadana foréndringar kan vara, men ar inte begransade till,
lagandringar, sammanslagningar med andra kommuner eller omorganisationer
som skulle féra 6ver myndighetsansvaret for dldreomsorgen till en annan
myndighet. Som en sadan férandring ska inte rdknas forandringar i politiskt styre
eller tjanstemannaorganisation, sedvanliga organisationsférandringar inom
forvaltningen eller verksamheterna eller en befolkningsutveckling som avviker
fran den befolkningsframskrivning som ar gallande hypotes per dagen for detta
Avtal.

Fran det att Kommunen har lamnat ett meddelande om uppségning enligt punkt 10.3.2,
har Utfallsfonden ingen skyldighet att betala ut nagra ytterligare Finansieringsbelopp.

Gemensamma regler vid uppsagning av Avtalet

Om Part har sagt upp Avtalet enligt ndgon av punkterna 10.1, 10.2 eller 10.3 ovan ska
Parterna utan drojsmal efter att skriftligt meddelande om uppsédgning mottagits traffas
i Styrgruppen for att diskutera uppsdgningen. Parterna ska da, i enligt med de
Vagledande Principerna, undersdka mojligheterna for att fortsatta samarbetet inom
Avtalet, exempelvis genom att genomfora [ampliga forandringar i Avtalet eller att vidta
atgarder for att hantera effekterna av eventuellt avtalsbrott. Om Parterna kommer
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11
111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

Overens ska den uppsdgande Parten skriftigen meddela den andra Parten att
uppsagningen inte langre ar gallande, annars ska uppsagningen vara giltig.

EFFEKTER AV AVTALETS UPPHORANDE

Om Avtalet sdgs upp, oavsett skal, ska Utfallsfondens skyldigheter avseende finansiering
och Kommunens skyldigheter att genomfora Projektet upphdra fran tidpunkt da
uppsagningen blir gillande, sdvida inte annat uttryckligen anges i Avtalet. Ovriga delar
av Avtalet upphor dock att gélla forst den dag da samtliga betalningsforpliktelser enligt
detta Avtal har fullgjorts med befriande verkan vilket, fér undvikande av tvivel, dven kan
vara samma tidpunkt som da uppsagningen blir gillande.

Fran det att Part har lamnat ett meddelande om uppsagning enligt punkt 10.1.1, tills
(om tillampligt) Styrgruppen beslutar att begdran om uppsagning inte ska godkannas,
har Utfallsfonden ingen skyldighet att betala ut nagra ytterligare Finansieringsbelopp,
med undantag for vad som anges i denna punkt 11.

Kommunen ska sa snart uppsagningstiden om sex manader borjar l6pa vidta
nodvandiga atgarder for att avveckla Projektet. Projektledaren ska darvid skyndsamt
presentera en plan for avvecklingen for Styrgruppen, inklusive en redovisning av
uppskattade Merkostnader under uppsagningstiden fram tills Avtalets upphérande.

Utfallsfonden ar skyldig att under uppsagningstiden om 6 manader bevilja finansiering
for Merkostnader for Projektet som Kommunen kan visa att Kommunen inte har kunnat
undvika trots att Projektet avvecklas, exempelvis 16n till personal under uppsagningstid
och liknande kostnader, i enlighet med punkterna 10.1.2.

Om Avtalet upphor pa grund av vad som anges i punkt a) i punkt 10.3.2 ska ingen Part
vara skyldig att gora aterbetalning till den andra Parten, inkluderandes
Finansieringsbelopp och Utfallsfondens Andelsratt.

Om Avtalet upphor pa grund av vad som anges i punkt 10.1 avseende uteblivna resultat
ska vad som anges i Bilaga 5 (Villkor for dterbetalning) fortsatta att gélla avseende
berakning av de tva darpa foljande kalenderaren, dvs. det innevarande aret da Avtalet
upphort att galla och nastféljande ar. Exempelvis ska aterbetalningsvillkoren i Bilaga 5
tillampas for berakning av utfall for kalenderaren 2026 och 2027 och utbetalning under
2027 respektive 2028 om en uppsagning sker i september 2026.

Om:

a) Utfallsfonden sager upp Avtalet pa grund av vasentligt avtalsbrott enligt
punkt 10.2 ovan, eller

b) Kommunen sdger upp Avtalet av godtagbara skél i enlighet punkt b) i punkt 10.3.2
ovan,

ska vad som anges i Bilaga 5 (Villkor for dterbetalning) fortsatta att gélla for berakning
av utfall avseende kalenderar fram till och med den 31 december 2027 (om mojligheten
till forlangning enligt punkt 17 (Utékningsméjlighet) inte har genomforts) eller fram till
och med den 30 juni 2029 (om mojligheten till foérlangning enligt punkt 17
(Utékningsmdéjlighet) har genomforts).

Om:

a) Kommunen sager upp Avtalet pa grund av vasentligt avtalsbrott enligt punkt 10.2
ovan, eller
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12

121

12.2

13
13.1
13.11

13.1.2

13.1.3

b) Utfallsfonden sager upp Avtalet av godtagbara skal i enlighet med punkt 10.3.1
ovan,

ska Utfallsfonden aterbetala ett belopp motsvarande Totalt Kumulerat
Aterbetalningsunderlag minus Utbetalat Finansieringsbelopp minus en procentsats
motsvarande den aktuella styrrantan plus en procentenhet, multiplicerad med det
totala Utbetalade Finansieringsbeloppet som kompensation for Utfallsfondens kostnad
for Finansieringsbeloppet. Sadan aterbetalning ska gbras senast 30 bankdagar fran
dagen Kommunen meddelade Styrgruppen om uppsagning av Avtalet. Vid uppsagning
av Avtalet enligt denna punkt 11.8 ska Kommunen inte aterbetala nagot Utbetalat
Finansieringsbelopp till Utfallsfonden.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Vardera Part ska vara separat och sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sin egen
behandling av personuppgifter under detta Avtal. Detta innebar att vardera Part
sjalvstandigt faststdller dndamalen med och medlen foér sin egen behandling av
personuppgifter.

Ingen Part ska anses agera som personuppgiftsbitrade at den andra Parten om inte
forutsattningarna for personuppgiftsbehandlingen fordndras pa sa satt att en Part
behandlar personuppgifter pa uppdrag av den andra Parten i vilket fall ett separat
personuppgiftsbitradesavtal ska tas fram.

OVRIGA BESTAMMELSER

Meddelanden

Alla meddelanden om uppséagning, krav, skadestandsansprak och liknande krav som ska
lamnas enligt detta Avtal ska vara skriftliga och pa svenska. Ett meddelande ska, om inte
annat sarskilt foreskrivs i Avtalet, sandas till den andra Parten genom bud,
rekommenderat brev eller e-postmeddelande till de mottagare som anges nedan i
punkt 13.1.2.

Mottagare av meddelanden:

For Kommunen

Adress: Harnésands kommun Socialférvaltningen, Tradsgardsgatan 7,
Harndsand

Vaxel: 0611-34 80 00, socialforvaltningen@harnosand.se

Att: Par Hagglund (per.hagglund@harnosand.se)

Med kopia till: Ingrid Nilsson (ingrid.nilsson@harnosand.se), och

Lars Liljedahl (lars.liljedahl@harnosand.se)

For Utfallsfonden

Adress: Norrsken House Birger Jarlsgatan 57C, 113 56 Stockholm
Att: Jenny Carenco (jenny.carenco@utfallsfonden.se)

Meddelande ska anses ha kommit den andra Parten tillhanda:

a) om ldamnat med bud: vid avlamnandet,
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13.2

13.3

14

14.1

14.2

14.3

b) om avsant med rekommenderat brev: tva helgfria vardagar efter aviamnande for
postbefordran, eller

c) om avsant elektroniskt: vid tiden for avsdandandet, om mottagande bekraftas
genom sandningskvitto eller motsvarande bevis pa genomford éverforing, genom
muntligt meddelande eller pa annat lampligt satt.

Overlatelse

Part har inte ratt att, vare sig helt eller delvis, upplata, dverlata eller pantsatta sina
rattigheter (inklusive ratten att mottaga betalning) eller skyldigheter enligt detta Avtal
till tredje man utan att forst ha inhdmtat den andra Partens skriftliga godkdannande,
vilket inte oskaligen ska innehallas. Utfallsfonden ska, efter skriftlig medgivande fran
Kommunen vilket inte oskaligen ska innehallas, ha ratt att 6verlata samtliga rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet till ett av Utfallsfonden helagt dotterbolag.

Ogiltighet

Om nagon del av Avtalet skulle befinnas vara ogiltig, otillaten eller overkstallbar ska
detta inte paverka giltigheten av 6vriga bestdmmelser i Avtalet som ska fortsatta att aga
giltighet enligt sin lydelse. Villkor som befinns vara ogiltiga, otillatna eller overkstallbara
ska, i den man sa ar maojligt, jamkas sa att de blir giltiga, tillatna respektive verkstallbara
och darvid i sa hog utstrackning som mojligt tolkas i enlighet med Parternas ursprungliga
intentioner med villkoret sdsom de uttrycks genom bl.a. den Gemensamma Visionen
och Utfallsmalen.

TVISTLOSNING OCH TILLAMPLIG LAG
Tillamplig lag

Pa Avtalet ska svensk lag tillampas.
Tvistlosning inom Samverkansmodellen

Varje oenighet och tvist mellan Parterna ska i forsta hand l6sas genom processen for
hantering av oenigheter och tvister i Bilaga 3 (Samverkansmodell).

Tvistlosning utanfor Samverkansmodellen

Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska, med uteslutande av andra tillampliga
fora, slutligt avgoras av domstol i Sverige med Stockholms tingsratt som forsta instans.
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15
15.1

15.2

15.3

16

17

171

17.2

18
18.1
18.1.1

18.1.2

DEL 2 — REGLER FOR FINANSIERINGEN

KOMMUNENS ALLMANNA ATAGANDEN

Kommunen ska under Avtalstiden aktivt verka for att genomfdéra Projektet i syfte att
uppnd den Gemensamma Visionen och Utfallsmalen. De Atgirder som Kommunen
finansierar genom detta Avtal till ska tydligt kunna paverka Utfallsmalen och ha
godtagbar evidens eller vara validerade genom dokumenterad erfarenhet i Kommunen,
liknande kommuner eller motsvarande regioner utanfor Sverige.

Utover atagandet i punkt 15.1 ovan ska Kommunen strdva efter att andelen av
Befolkningen 6ver 65 ar med hemtjanst i Hirndsands kommun inte ska 6ka.

De Atgarder som Kommunen finansierar genom detta Avtal ska under Avtalstiden riktas
till individer som for forsta gangen ansdker om hemtjanst, samt de som redan beviljats
hemtjanst.

UTFALLSFONDENS FINANSIERINGSATAGANDE

| enlighet med detta Avtal tillhandahaller Utfallsfonden till Kommunen ett
Finansieringsatagande pa ett totalbelopp om, villkorat av  punkt 17
(Utékningsméjlighet) nedan, 35 000 000 kronor fordelat pa ett Finansieringsatagande
for varje Finansieringsperiod.

UTOKNINGSMOILIGHET

Om Kommunen fore den 1 augusti 2027 inkommer med en skriftlig begdran till
Styrgruppen om att utdka det totala Finansieringsatagandet med ett belopp som inte
Overstiger 15 000 000 kronor (”Utokningsbeloppet”), ska Finansieringsatagandena for
de tva sista Finansieringsperioderna bli tillgangliga fér Kommunen uppgaende till totalt
Utokningsbeloppet, fordelat sasom Styrgruppen beslutar, med effekt fran den dag som
Styrgruppen bekraftar till Kommunen, om Styrgruppen bedémer att foljande villkor ar
uppfyllda:

a) Utfallsmalen for perioden fram till och med den 31 december 2027 har natts eller
att Kommunen kan visa (pa ett for Styrgruppen tillfredstallande satt) att de
kommer att nas,

b) Kommunen har utnyttjat, eller kan visa (pa ett for Styrgruppen tillfredstéllande
satt) att den kommer att utnyttja hela totala befintliga Finansieringsadtagandet
fore den 31 december 2027, och

c) ingen process for hantering av oenighet enligt Samverkansmodellen pagar.

Ingenting i denna punkt 17 (Utékningsméjlighet) ska utgora ett krav for Utfallsfonden
eller Styrgruppen att utéka nagot Finansieringsatagande.

VILLKOR FOR UTBETALNING AV FINANSIERINGSBELOPP
Begdran om utbetalning

For att utnyttja ett Finansieringsatagande ska Kommunen lamna en begdran om
utbetalning till Utfallsfonden senast 30 bankdagar fore begéard utbetalningsdag.

Utfallsfonden ar inte skyldig att genomféra mer an en utbetalning per Halvar.

14



18.1.3

18.1.4

18.2
18.2.1

18.2.2

En begdran om utbetalning ska ange:

a) foreslagen utbetalningsdag, som ska vara en bankdag som infaller under den
Finansieringsperiod som relevant Finansieringsatagande avser,

b) det begarda Finansieringsbeloppet, som ska anges i svenska kronor och uppga till
ett belopp som inte Overstiger det Tillgdngliga Finansieringsatagandet for
relevant Finansieringsperiod, och

c) kontodetaljer for det konto som utbetalningen ska goras till, som ska vara ett
konto som halls av Kommunen i en svensk bank.

Kommunen kan inte aterta en begdran om utbetalning utan Utfallsfondens
godkdannande och den ska anses vara korrekt och fullstandig endast om den till sitt
innehall i vasentliga delar motsvarar det format som finns i Bilaga 4 (Format fér begdran
om utbetalning), har undertecknats av Kommunens socialchef och Styrgruppen har
mottagit samtliga dokument och handlingar som listas i punkt 18.2.2, i sadan form och
med sadant innehall som Styrgruppen rimligen begar.

Beslut om finansiering

Utbetalning av ett Finansieringsbelopp kan endast ske efter ett enhalligt beslut av
Kommunens respektive Utfallsfondens representanter i Styrgruppen.

Senast i samband med att Kommunen levererar en utbetalningsbegaran enligt
punkt 18.1 (Begdran om utbetalning), ska Kommunen tillhandahalla Styrgruppen de
dokument och handlingar som Styrgruppen anser nédvandiga for att kunna fatta ett
beslut om utbetalning av Finansieringsbelopp (”"Beslutsunderlaget”), inkluderat men
inte begransat till:

a) uppgift om under vilken period det begirda Finansieringsbeloppet avses
anvandas (”"Relevant Period”), en Relevant Period borjar alltid forsta dagen i den
Finansieringsperiod  under vilken utbetalningen av det begarda
Finansieringsbeloppet avses att ske, och slutar en dag som faller mellan sista
dagen i det Kvartal under vilken utbetalningen ska ske och sista dagen i
efterféljande Kvartal, om inte annat godkanns av Styrgruppen,

b) en plan for Relevant Period, som bland annat kan innehalla:

(i) en beskrivning av de Atgirder som begirt Finansieringsbelopp avses
anvandas till och hur de forvantas leda till effekter som bidrar till
uppnaendet av ett eller flera av Utfallsmalen (”Effekterna”),

(i)  en beskrivning av huvudsakliga risker for att Atgirderna inte kommer att
leda till Effekterna,

(i) en beskrivning av hur uppfélining av de foreslagna Atgirderna och
Effekterna ska ga till, inklusive eventuella specifika méatetal for Effekterna,

(iv) en plan for eller redovisning av genomférd rekrytering och uppstart av
nyckelpersonal for relevanta insatser och Projektledaren (sasom
tillampligt), och

c) en Budget for Relevant Period, som bland annat kan innehalla:

(i) beskrivning av hur det begdrda Finansieringsbeloppet har berdknats,
baserat pa de foreslagna Atgarderna,

(i)  en sammanstallning av kostnader for respektive Atgérd, och
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18.2.3

18.2.4

18.2.5

19
19.1

19.2

20

21

211

21.2

(iii)  information om Atgérd som avser att [6pa under ldngre eller kortare tid 4n
Relevant Period.

Sadan Budget kan lamnas som del av den plan som listas i punkt b) ovan.

Om Styrgruppen anser att framlagt Beslutsunderlag ar otillrackligt ska Styrgruppen
skyndsamt informera Kommunen om detta och Kommunen ska i sa fall vidta skaliga
atgarder for att komplettera Beslutsunderlaget enligt Styrgruppens énskemal.

Styrgruppen har endast skyldighet att godkdnna ett framlagt Beslutsunderlag och
utbetalning av ett begart Finansieringsbelopp om:

a) det begidrda  Finansieringsbeloppet ryms inom det Tillgangliga
Finansieringsatagandet for relevant Finansieringsperiod,

b) Styrgruppen bedémer att Beslutsunderlaget uppvisar en hog sannolikhet for att
Effekterna kommer att uppnas genom de foreslagna Atgarderna,

c) det i dvrigt inte finns anledning att anta att de forslagna Atgarderna innebér ett
ineffektivt satt att uppna Effekterna, och

d) Styrgruppen inte anger sakliga skal for varfor godkdannande inte kan ske.

Om Styrgruppen har godkant en begdran om utbetalning i enlighet med punkt 18.2.4
ska Utfallsfonden genomféra utbetalning av det begidrda Finansieringsbeloppet pa
begard utbetalningsdag.

ANVANDNING AV FINANSIERINGSBELOPP

Finansieringsbelopp far enbart anvandas av Kommunen fér att finansiera Merkostnader
som uppstar i planering, genomférande och uppféljning av de Atgarder som anges i
respektive Beslutsunderlag i syfte att uppna dari angivna Effekter.

Kommunens skyldigheter att redovisa anvandning av utbetalade Finansieringsbelopp,
vidtagna Atgarder, Effekter samt paverkan pa Utfallsmalen i 6vrigt anges i Bilaga 3
(Samverkansmodell).

VILLKOR FOR ATERBETALNING

Utfallsfondens ratt till aterbetalning av utbetalade Finanseringsbelopp samt till
ersattning darutover anges i Bilaga 5 (Villkor for Gterbetalning).

ATERBETALNING AV EJ ANVANDA FINANSIERINGSBELOPP OCH UPPHORANDE AV
FINANSIERINGSATAGANDE

Kommunen ska aterbetala utbetalda Finansieringsbelopp krona-for-krona i den man
som sadant Finansieringsbelopp inte har anvints for att genomfora Atgérder enligt
relevant Beslutsunderlag. Sadan aterbetalning ska ske senast 30 bankdagar efter att
Kommunen har redovisat att sadant Finansieringsbelopp inte har anvants enligt en
Delarsrapport presenterad enligt Bilaga 3 (Samverkansmodell), till sddant konto som
Utfallsfonden anger.

Belopp som har aterbetalats under Finansieringsatagandet (i fortid eller enligt
ursprunglig dverenskommelse) far inte Ianas ater av Kommunen.
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22
22.1
2211

22.1.2

22.2
2221

22.2.2

22.3

23
23.1

23.2

23.3

VILLKOR FOR BETALNINGAR
Kvittning och betalning

Alla betalningar som ska erldggas av endera Part enligt detta Avtal ska berdknas och
erlaggas utan kvittning eller avdrag for motkrav.

Belopp som forfaller till betalning pa dag som inte ar en bankdag ska betalas pa ndrmast
paféljande bankdag i den aktuella kalendermanaden (om det finns en sadan) eller pa
narmast foregaende bankdag (om det inte finns en sadan).

Skatt eller avgift pa betalning

Samtliga belopp som ska betalas av Kommunen till Utfallsfonden enligt detta Avtal ska
goras utan avdrag for skatt eller avgift, savida inte skatt- eller avgiftsskyldighet foljer av
lag, eller av myndighetsatgard eller -foreskrift.

Om Kommunen pa grund av lagdndring, eller en myndighetsatgard eller -féreskrift, ar
skyldig att gbra avdrag for skatt eller avgift pa ett belopp som ska betalas fran
Kommunen till Utfallsfonden enligt detta Avtal, ska det belopp som Kommunen ska
betala till Utfallsfonden o6kas till ett sddant belopp som innebér att Utfallsfonden, efter
Kommunens avdrag for skatt eller avgift erhaller det belopp som Utfallsfonden skulle
ha erhallit om ingen sadan skatt eller avgift hade utgatt. Det foregdende ska dock inte
gélla om Kommunen ar skyldig att gora avdrag for skatt pa en betalning till Utfallsfonden
till foljd av att Utfallsfonden inte ar registrerad for F-skatt.

Moms

Samtliga belopp som ska betalas av Kommunen till Utfallsfonden eller av Utfallsfonden
till Kommunen enligt detta Avtal ska anses vara exklusive mervardesskatt eller liknande
skatt ("“Moms”). Om Kommunen ska ersatta Utfallsfonden for nagon kostnad eller utgift
enligt detta Avtal (utéver utbetalning av Utfallsfondens Andelsratt), ska Kommunen
ocksa ersatta Utfallsfonden for Moms som utgar pa sadana belopp, i den utstrackning
Utfallsfonden inte har ratt till aterbetalning av sddan Moms.

UTFALLSFONDENS REVISIONSRATT

Utfallsfonden har ratt att, i den utstrackning det behdvs for att verifiera det ratta
fullgérandet av Kommunens skyldigheter enligt Avtalet samt Utfallsfondens ratt till
aterbetalning enligt Bilaga 5 (Villkor fér dterbetalning), genom oberoende tredje man,
som godkants av Styrgruppen, granska:

a) Kommunens anvandning av utbetalade Finansieringsbelopp,

b) Kommunens berikning av Aterbetalningsunderlag enligt Bilaga 5 (Villkor for
dterbetalning), och

c) all annan information eller data som kommunen delat och som ligger till grund
for beslutsfattande.

Revision enligt denna punkt ska ske under normal kontorstid och pakallas senast fem
arbetsdagar fore planerat genomfdérande.

Utfallsfonden har ratt att pakalla revision vid hogst ett tillfille per kalenderar om inte
sarskilda skal skaligen och objektivt foreligger, varvid revision kan utforas oftare, men
hogst vid totalt tva tillfallen per kalenderar.
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234

23.5

23.6

24
24.1

24.2

25
25.1

25.2

25.3

254

Kommunen ska vid revisionen ge Utfallsfonden, eller annan part som utfér revision
enligt denna punkt 23, tilltrade till relevant dokumentation och information som kravs
for revisionens utférande, inom ramen for vad som ar tillatet enligt lag.

Kommunen ska efter basta formaga assistera under revisionen och samarbeta i syfte att
underlatta revisionen. Den som utfér revisionen ska félja Kommunens skaliga
sakerhetsforeskrifter.

Utfallsfonden svarar for kostnader for genomforandet av revisionen, med undantag for
Kommunens egna kostnader i anledning av denna, vilka ar Kommunens ansvar.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Ingen Part ar ansvarig gentemot den andra Parten eller Styrgruppen for indirekt skada.
Part ansvarar gentemot den andra Parten for direkta skador som den skadelidande
Parten asamkas och som den skadevallande Parten vallar genom vardsloshet.

Ingen Part svarar for:

a) lagenligheten, giltigheten eller verkstallbarhet av detta Avtal eller nagot annat
avtal eller dokument som ingatts eller avses ingas under eller i samband med
detta Avtal,

b) direkt skada, till foljd av att Part eller Styrgruppen vidtar eller avstar fran att vidta
nagon atgard enligt detta Avtal, savida inte skadan ar orsakad av Parts eller
Styrgruppens grova vardsloshet eller uppsat, eller

c) indirekt skada, foljdskada eller utebliven vinst

FORCE MAJEURE

Om Part forhindras att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet pa grund av omstandighet
utanfor Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med vid
Avtalets ingaende och vars féljder denne inte heller skiligen kunde ha undvikit eller
overvunnit, exempelvis brand, 6versvamning, naturkatastrof, krig, pandemi, konflikt pa
arbetsmarknad, explosion, myndighets atgard eller underlatenhet samt darmed
jamforbara hindelser ("Force Majeure”), ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt fér prestation och andra paféljder.

FOr att Part ska ha ratt att gora gallande Force Majeure som befrielsegrund ska denne
sa snart som mojligt, da denne far kinnedom om sadan omstdndighet som kan utgéra
Force Majeure, underratta motparten harom. Partena ska da utan onédigt dréjsmal ses
i Styrgruppen, i enlighet med Bilaga 3 (Samverkansmodell), for att diskutera hur
situationen kan I6sas pa basta satt.

Om Avtalets fullgérande till vasentlig del forhindras langre tid &n 90 dagar pa grund av
Force Majeure dger motparten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp
och frantrada Avtalet.

Om Utfallsmatten inte rapporteras, mats eller foljs upp pa nationell niva i Kolada och
det medfor att Utfallsmalen inte kan beraknas pa ett tillforlitligt satt, ska det jamstéllas
med en force majeureliknande situation, varvid Parterna, i linje med vad som anges i
punkt 6.2 (Férdndringar och omférhandling av Avtalet) atar sig att i Styrgruppen
forhandla rorande de andrade faktorerna for Utfallsmalen och deras paverkan pa
Avtalet.

18



25.5 Part som aberopat Force Majeure ska underratta den andra Parten skriftligen sa snart
omstandigheten upphor att forhindra Avtalets fullgérande.

Separat signatursida foljer
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Detta Avtal har upprattats i tva original, av vilka Parterna har tagit ett var.

Datum:

HARNOSANDS KOMMUN
som “Kommunen”

Namn: Krister Mc Carthy.

Titel: Ordférande for Socialnémnden

Ort och datum:
UTFALLSFONDEN PROJEKTFINANSIERING 1 AB

som ”Utfallsfonden”

Namn: Jenny Carenco

Titel: General Partner

Namn: Joachim Werr

Titel: General Partner
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Bilaga 1

Definitioner

Begrepp med stor begynnelsebokstav i Avtalet ska ha den betydelse som anges nedan.

” Avtalet” bestar av Huvudavtalet och de bilagor och annex som listas i punkt 3 (Dokument som
Avtalet omfattar) i Huvudavtalet.

”Avtalstiden” har den betydelse som anges i punkt 9 (Avtalstid) i Huvudavtalet.

”Baslinjen for Riket” betyder baslinjen for vad som i databasen Kolada anges som ”Riket” for ar
2023 for respektive Utfallsmatt i tabellen i punkt 3.4 i Bilaga 5 (Villkor for aterbetalning).

"Baslinjen for Kommunen” betyder Kommunens baslinje for ar 2023 for respektive Utfallsmatt
enligt tabellen i punkt 3.4 i Bilaga 5 (Villkor fér aterbetalning).

"Befolkningen” betyder befolkningen i Kommunen enligt nyckeltalen ”Alla aldrar NO1951, 65 ar
och adldre N01938 i Kolada per den 31 december for aktuellt ar.

"Budget” betyder sddan budget som har godkéants av Styrgruppen.

"Beslutsunderlag” har den betydelse som anges i punkt 18.2.2 i Huvudavtalet.
"Delarsrapport” ska ha den betydelse som anges i punkt 4.1 i Bilaga 3 (Samverkansmodell).
"Effekter” har den betydelse som anges i punkt 18.2.2 i Huvudavtalet.

”Finansieringsbelopp” betyder varje utbetalning som har genomfoérts eller avses att genomfoéras
under Finansieringsatagandet.

"Finansieringsperiod” betyder:

a) 1 augusti 2024-31 december 2024,

b) 1 januari 2025-31 december 2025,

) 1 januari 2026—31 december 2026,

d) 1 januari 2027-31 december 2027,

e) 1 januari 2028-31 december 2028, eller
f) 1 januari 2029-30 juni 2029.



“Finansieringsatagande” betyder:

a) i forhallande till nedan listade Finansieringsperioder, det belopp i kolumnen med namnet
"Finansieringsatagande” pa samma rad som relevant Finansieringsperiod, i tabellen nedan,
plus ett belopp motsvarande ej utnyttjat Finansieringsatagande fran foregaende
Finansieringsperiod. Ett belopp som har forts vidare till féljande Finansieringsperiod ska
avraknas forst vid utbetalning under den féljande Finansieringsperioden. Ett belopp kan
bara foras vidare en gang och om det inte utnyttjas under den Finansieringsperioden ska
det Finansieringsatagandet upphora.

Finansieringsperiod Finansieringsatagande

1 augusti 2024-31 december 2024 5 miljoner kronor

1 januari 2025-31 december 2025 10 miljoner kronor
1 januari 2026-31 december 2026 10 miljoner kronor
1 januari 2027-31 december 2027 10 miljoner kronor
Summa 35 miljoner kronor

b) villkorat av punkt 17 (Utékningsméjlighet) i Huvudavtalet, sadant Utékningsbelopp som
Styrgruppen har godkant.

"Force Majeure” har den betydelse som anges i punkt 25.1 i Huvudavtalet.

"Foérandring for Kommunen” har den betydelse som anges i punkt 3.3 a) i Bilaga 5 (Villkor fér
dterbetalning).

"Foérandring for Riket” har den betydelse som anges i punkt 3.3 b) i Bilaga 5 (Villkor fér
dterbetalning).

”"Gemensamma Visionen” har den betydelse som anges i punkt 4.1 i Huvudavtalet.
"Halvar” betyder i férhallande till ett ar, perioden:

a) fran och med den 1 januari till och med den 30 juni, eller

b) fran och med den 1 juli till och med den 31 december.

"Hemtjansttidsenhet” betyder beviljade antal hemtjansttimmar per brukare och manad for
timregistrerade hemtjansttagare 65+ i ordinart boende, timmar/hemtjansttagare enligt Koladas
nyckeltal med ID N21826, beraknat med tre decimaler genom att den underliggande
komponenten K21802 — ”Antal beviljade hemtjansttimmar per manad till personer 65+ ar i
ordinart boende. Kommunindividuell medianmanad” divideras med den underliggande
komponenten K21819 — "Antal dldre 65+ i ordinart boende med hemtjanst som har 1-745
beviljade timmar per manad, -2020 ett snitt av arets manader. 2021- en kommunindividuell
median”.

"Hemtjdnsttagare” betyder en person 65+ ar med hemtjanst i ordinart boende. Personer med
hemtjanstbeslut som endast omfattar trygghetslarm, matdistribution, avlosning eller ledsagning
har exkluderats. Alder beraknas efter hur manga &r personen har fyllt vid matdagen (sista dagen)
respektive manad. Mattet ska vara i linje med det matt som rapporteras in till databasen Kolada.

"Huvudavtalet” betyder det sociala utfallskontrakt avseende sociala insatser for aldre i
Harnésands Kommun mellan Harnésands Kommun och Utfallsfonden Projektfinansiering 1 AB.

"Ikrafttradandedagen” har den betydelse som anges i punkt 9 (Avtalstid) i Huvudavtalet.



"Kolada” betyder Radet for fraimjande av kommunala analysers (RKA) databas fér uppféljning och
analys, kolada.se.

"Kommunen” har den betydelse som anges i partsbeskrivningen i Huvudavtalet.

”Kommunens Andelsritt” betyder den andel av Aterbetalningsunderlaget som Kommunen ett
visst ar ska ha ratt till enligt punkt 3.3 (Berdkning av Utfallsfondens Aterbetalningsrdtt) i Bilaga 5
(Villkor for aterbetalning).

”"Kommunutfallet” betyder utfallet for respektive Utfallsmatt for ett visst kalenderar jamfort med
Baslinjen for Kommunen.

"Kvalitetsmatt” betyder det index som i Kolada bendmns ”Brukarbedémning hemtjanst
aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)”, med kod U21468.

"Kvartal” betyder 1 januari till 31 mars, 1 april till 30 juni, 1 juli till 30 september eller 1 oktober
till 31 december varje ar.

”Merkostnad” betyder kostnader som uppstar som en foljd av Atgarderna eller avveckling av
Projektet och som alltsd inte hade uppstatt i Kommunens verksamhet om inte Atgarderna eller
avvecklingen hade genomforts.

”"Moms” ska ha den betydelse som anges i punkt 22.3 (Moms) i Huvudavtalet.

"Malgrupp” betyder invanare i Kommunen som &r 65 ar och aldre och dess anhoriga som
omfattas av den Gemensamma Visionen.

"Nettoutfall” ska ha den betydelse som anges i punkt 3.3 d) i Bilaga 5 (Villkor fér aterbetalning).
”Nyckelpersoner” ska ha den betydelse som anges i punkt 3.3.1 i Bilaga 3 (Samverkansmodell).
"Part” betyder Kommunen eller Utfallsfonden.

"Prisindex for Kommunal Verksamhet (PKV)” betyder det senast publicerade matt pa
prisutveckling sammantaget i kommunerna som anvands for att rakna om kostnadsutvecklingen
i l6pande priser till fasta priser.

"Projektbeskrivning” betyder den projektbeskrivning som inkluderats i Bilaga 2
(Projektbeskrivning).

"Projektet” ska ha den betydelse som anges i punkt 1 (Problembeskrivning) i Huvudavtalet.

"Projektledare” betyder den person som har utsetts av Kommunen for att ansvara for Projektet
och rapportera till Styrgruppen.

"Relevant Period” ska ha den betydelse som anges i punkt 18.2.2 i Huvudavtalet.
”"Samverkansmodell” ska ha den betydelse som anges i punkt 6.1.1 i Huvudavtalet.
”"Samverkansorganisation” ska ha den betydelse som anges i punkt 6.1.1 i Huvudavtalet.

"Styrgrupp” betyder den grupp som Parterna inrdttar i enlighet med punkt 3.2 i Bilaga 3
(Samverkansmodell).

"Tillgangligt Finansieringsatagande” betyder for varje Finansieringsperiod,
Finansieringsatagandet for sadan Finansieringsperiod minskat med summan av:

a) Finansieringsbelopp utbetalade under den Finansieringsperioden, och

b) i forhallande till en utbetalningsbegaran, varje annat Finansieringsbelopp som begars
utbetalat pa samma eller tidigare dag i den Finansieringsperioden som aktuellt begart
Finansieringsbelopp.



"Timmatt” betyder det matt i Kolada benamnt ”Beviljade antal hemtjansttimmar per brukare och
medianmanad  for  timregistrerade  hemtjdnsttagare 65+ i ordinart  boende,
timmar/hemtjansttagare”, med kod N21826.

"Totalt Kumulerat Finansieringsbelopp” anges i punkt 3.3 i) i Bilaga 5 (Villkor fér Gterbetalning).

"Totalt Kumulerat Aterbetalningsunderlag” anges i punkt3.3h) i Bilaga5 (Villkor for
dterbetalning).

"Utfallet for Riket” betyder for respektive kalender ar utfallet for ”Alla riket” i databasen Kolada
for respektive Utfallsmatt.

"Utfallsenhet” betyder den mattenhet som faststalls for varje Utfallsmatt och ar for:
a) Kvalitetsmatt, en enhet pa skalan 1-100, och
b) Timmatt, en tiondels Hemtjansttidsenhet,

dér avrundning sker enligt att 1-4 avrundas nedat, 5-9 avrundas uppat for sista decimalen. En
forbattring redovisas med positivt tal och en forsamring med negativt tal.

"Utfallsmatt” betyder Kvalitetsmatt eller Timmatt.
"Utfallsfonden” har den betydelse som anges i partsbeskrivningen i Huvudavtalet.

"Utfallsfondens Andelsritt” betyder den andel av Aterbetalningsunderlaget som Utfallsfonden
ett visst ar ska ha ratt till enligt punkt 3 (Berdkning av Utfallsfondens Aterbetalningsrdtt) i Bilaga 5
(Villkor for aterbetalning).

”Utfallsmalen” betyder de utfallsmal som anges i punkt 4.3.1 i Huvudavtalet.
"Utodkningsbeloppet” ska ha den betydelse som anges i punkt 17.1 i Huvudavtalet.

"Vagledande Principer” betyder de vagledande principer som anges i punkt 4.3 (Utfallsmdl) i
Huvudavtalet.

”Arligt Totalt Aterbetalningsunderlag” ska ha betydelsen som anges i punkt 3.3 g) i Bilaga 5
(Villkor for aterbetalning).

”Arligt Aterbetalningsunderlag” ska ha betydelsen som anges i punkt 3.3 f) i Bilaga 5 (Villkor fér
dterbetalning).

”Aterbetalningsunderlag” betyder det belopp som, for respektive Utfallsmatt och ar, beraknas
enligt punkt 3.3 i Bilaga 5 (Villkor fér Gterbetalning).

"Atgirder” betyder sadana aktiviteter, investeringar eller andra Aatgirder som
Finansieringsbelopp ska anvandas till i syfte att uppna Utfallsmalen.
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1. Beskrivning av samhallsutmaning som adresseras

Hela vastvarlden star infor en befolkningsutveckling dar en allt stérre andel av medborgarna
kommer att vara dldre. Detta marks sarskilt pa andelen av befolkningen som kommer att vara éver
80 ar. Enligt SKR:s och Statistiska Centralbyrans befolkningsframskrivning forvantas Harnésands
befolkning 6ver 80 ar 6ka med 30 procent fram till och med 2030.

Detta kommer att stélla helt nya krav pa Kommunens dldreomsorg. Fler dldre kommer att behova
Kommunens stod, samtidigt som det ar allt svarare att bemanna och finansiera en utbyggd
dldreomsorg. Tillganglig svensk och internationell forskning visar att det ar bade mojligt och
onskvart att arbeta preventivt med den dldre befolkningen, for att pa sa satt forbattra de aldres
livskvalitet, sjalvstandighet och halsa. Detta skulle ocksa leda till att kommunernas resurser kan
koncentreras till de som oundvikligen behdver stdd i form av hemtjanst och sarskilt boende.

De ekonomiska effekterna av att minska behovet av dldreomsorgsinsatser, genom att starka de
dldre och hjalpa dem till storre sjalvstandighet, ar otvetydiga. Analyser av data fran Kommunen,
databasen Kolada samt Statistiska Centralbyran visar att en majoritet av kostnaderna for
hemtjanst drivs av personer 6ver 80 ar. Endast den naturliga aldersutvecklingen i Kommunens
befolkning kan darfor leda till 6kade kostnader om dver 200 miljoner kronor fram till 2030.

Samma utmaning som géller fér hemtjanst géller ocksa for s& kallat sarskilt boende (SABO). Med
den naturliga aldersutvecklingen kan kostnaderna fér SABO 6ka med totalt ca 326 miljoner kronor
till och med 2030.

Genom att minska behovet av hemtjanst, saval i antalet hemtjansttimmar per hemtjansttagare
och andelen av befolkningen som uppbéar hemtjanstinsatser, till jamférbara kommuners nivaer sa
skulle Kommunen kunna spara och undvika kostnader pa ca 145 M under kontraktstiden och
sedan framgent ha en kostnadsniva som ligger ca 20% lagre dn vad som annars skulle varit fallet,
allt annat lika. Det finns saledes en stor potential for att bade hoja kvaliteten i dldreomsorgen,
generera besparingar och undvika framtida kostnadsdkningar.

2. Utgangslage och rotorsaker

Att en dldrande befolkning stéller hogre krav pa kommunens formaga att sakra ett vardigt
aldrande har klarlagts ovan. Vi har noga utrett vad Kommunen kan gora battre for att
framtidssakra dldreomsorgen.

Genom workshops och intervjuer i kommunen har vi kunnat klargora ett flertal orsakssamband
som leder fram till ett 6kat behov av dldreomsorgsinsatser och darigenom 6kande kostnader.

I kommunen idag beviljas fler individer hemtjéanst och de far fler timmar per manad &n saval
jamférbara kommuner som snittet i resten av riket. 2023 fick varje hemtjansttagare i snitt 40
timmar beviljad hemtjanst per manad, att jamfora med rikssnittet pa 34 timmar. 7,7% av
befolkningen 6ver 65 ar hade beviljad hemtjanst under 2023, att jamféra med rikssnittet pa 6,8%.

Det finns flera sannolika anledningar till detta nuldge. For det forsta har forvaltningen och sarskilt
myndighetsutovningen haft utmaningar med att behalla och rekrytera personal. Detta leder till
saval underbemanning som bristande erfarenhets- och kompetensnivaer. Konsekvensen av detta



blir inte séllan snabba och nagot godtyckliga behovsutredningar med principen att hellre
godkanna an avsla.

Vidare har kommunen saknat tvarsektoriell kompetens i saval bedémningsprocessen som i
utforandet. Viktiga kompetenser som arbetsterapeuter, sjukskoterskor, dietister, lakare och
anhdrigstodjare har inte funnits tillgangliga i tillracklig omfattning, vilket har lett till utredningar
och myndighetsbeslut som baserats pa begransad forstaelse for varje individs behov, férmaga och
mdijlighet till ett sjalvstandigt liv.

Utover detta har hemtjanstverksamheten praglats av ett atgardande forhallningssatt och inte ett
rehabiliterande. Man har utgatt ifran att det mest effektiva ar att utfora uppgifter at
hemtjansttagaren i stallet for att hjalpa hemtjansttagaren att klara uppgifterna sjalv.

En ytterligare rotorsak till dagens situation ar att flera kompletterande insatser inom
dldreomsorgen har tagits bort eller reducerats. Ett sddant exempel ar det utokade stodet och
avlastningen for anhériga. Aven de sociala aktiviteterna i kommunens regi har minskat, sarskilt
under pandemin, och sedan inte aterupptagits. Effekten av detta har blivit att handlaggarna inte
haft ndgot annat att erbjuda hemtjansttagaren annat an ytterligare timmar traditionell hemtjanst.

Avslutningsvis har et saknats kontinuerliga utvarderingar av omsorgsbehovet och aterkoppling
mellan hemtjanstpersonal och handlaggare pa enheten for myndighetsutovning har inte fungerat.
Detta har lett till att individer som kanske haft ett stérre hemtjanstbehov under en kortare tid, fatt
behalla antalet timmar trots att behovet minskat.

3. Insats

Med beaktande av samhallsutmaningen som adresseras, utgangslaget, rotorsaker och malbild har
vi tagit fram en prelimindr plan for insatser som med hog sannolikhet och god evidens bor kunna
leda till de 6nskade utfallen (se kapitel 6). Insatserna inbegriper saval interna processforbattringar
som tilldgg av nya insatser och uppskalning av existerande.

3.1 Inledande genomlyning av processer och malgrupp

Projektet ska inledas med en genomlysning av de processer som idag leder fram till
bistdndsbeslut avseende savil hemtjanst som SABO. Syftet med denna genomlysning &r
inte att fordela skuld for dagens situation, utan att skapa en gemensam forstaelse for
hur projektet ska organiseras, var fokus ska ligga i de olika faserna, vilka behov som
finns av kompetenshdjande insatser, rekrytering, aktivering och styrning.

Vi ska i denna genomlysning dven gora en djupare brukaranalys an vad som hittills varit
mojligt. | den man kommunens system tillater ska vi forsoka skaffa oss en tydligare bild
av olika brukartyper samt identifiera och kvantifiera undergrupper med olika behov och
olika méjligheter att minska behovet av hemtjanst och SABO. Denna inledande
analysfas kan ocksa inkludera — om mojligt och 6nskvart — vissa brukarintervjuer.

Syftet med den inledande genomlysningen ar att sdtta en mer detaljerad projektplan
och validera omedelbara handlingspunkter och atgarder. Vidare ska genomlysningen ha
som syfte att skapa tydliga gemensamma mal, saval kvalitativa som kvantitativa, med
som overordnad malsattning att na de utfallsmal som aterfinns i kontraktet med
Utfallsfonden.



3.2 Anstallning av ett specialiserat team for rehabilitering och reablement
i hemmet

Med syfte att saval starka upp teamet for bistandshandlaggning och
myndighetsutdvning som att utféra konkreta insatser i hemtjansttagarens hem,
kommer vi under 2024 att anstalla ett specialiserat team enligt modellen for
reablement eller rehabilitering i hemmet.

Ett sddant team bestar sannolikt av arbets- och fysioterapeut, sjukskoterska,
underskoterska, dietist, farmaceut och lakare. Det specialiserade teamet far som
uppdrag att gora en analys av alla ansdkningar om hemtjanst som inkommer till
kommunen varje ar. Varje ar beviljas hemtjanst for ca 350 nya hemtjansttagare och
sannolikt inkommer fler som far avslag. Syftet med dessa analyser ar att med djupare
kompetens och storre fokus pa rehabilitering och reablement bedéma en individs
funktion och behov. Utgangslaget ska vara att hemtjansttagaren och dennes anhoriga
ska erbjudas stod och hjalp att i sa hog grad som mojligt aterfa, behalla eller utveckla
sina formagor att klara sig sjalv.

Flera bedomningsprocesser kommer att krava ett eller flera hembesok i syfte att
utvardera behov av anpassningar, hjalomedel samt individens kognitiva och fysiska
formaga samt de belastning och det ansvar som vilar pa en eventuell anhorig.
Resultatet av specialistteamets arbete ska vara en battre bedémning av behov, en
individuell plan samt i férlangningen ett minskat behov av hemtjanst och sarskilt
boende.

3.3 Ett fordandrat arbetssatt och forbattrade beddomningsprocesser

Med utgangspunkt i den inledande genomlysningen, samt med stdd av specialistteamet
som beskrivs ovan, ska forbattrade processer for handlaggning, behovsbedémning och
bistandsbeslut etableras. Dessa ska forankras i alla led och kontinuerligt utvarderas for
att sdkra att de bidrar till att na de kontrakterade utfallsmalen. Nya arbetsséatt och
processer ska dokumenteras for att skapa samsyn och kunna foljas upp.

3.4 Reablement

Det internationella natverket ReAble, dar Sverige ar medlem, anvénder sedan ar 2020
en definition av reablement som ar framtagen av en forskargrupp vid Cambridge
University. De beskriver insatsen enligt foljande:

Reablement ar ett personcentrerat, holistiskt angreppssatt som syftar till att starka en
individs fysiska funktion eller annan funktion, att forbattra eller bibehalla dennes
sjalvstandighet avseende aktiviteter i det dagliga livet i hemmiljon, och att minska
beroendet av langvariga stodinsatser. Reablement bestar av upprepade hembesok
och erbjuds av ett utbildat och koordinerat interdisciplinart team. Angreppssattet
omfattar en inledande helhetsbeddmning som darefter regelbundet foljs upp, och av
utveckling av malorienterade planer for stod. Reablement stodjer individen till att
uppna sina mal, om tillampligt genom deltagande i dagliga aktiviteter, anpassningar
av hemmet och hjalpmedel sa val som inkludering av individens sociala natverk.
Reablement ar ett inkluderande angreppsséatt oberoende av alder, formaga, diagnos
och kontext.



Det specialiserade teamet kommer att ha reablement som bas i sitt arbetssatt och
strdva efter att utga ifran varje individs behov och formagor vid bedémning och
verkstallande av plan for stdd och omsorgsinsatser. Malgruppen for reablement-
insatser ar alla som soker eller har hemtjanst.

3.5 Intensiv rehabilitering i hemmet

Néra vard ar ett nytt satt att arbeta med halsa, vard och omsorg dar personcentrering
ar vagledande. | den néra varden utgar man ifran enskilda méanniskors situation, behov
och férmagor for att bidra till en sa god halsa som mojligt. Rehabilitering och
habilitering ar tva typer av insatser som syftar till att manniskor ska vinna, aterfa eller
bibehalla funktion for 6kad sjalvstandighet, halsa och livskvalitet. Genom att forlagga
insatserna i invanarens hem kan arbetet i storre utstrackning bli personcentrerat,
bland annat genom den naturliga utgangspunkten i individens situation. Rehabilitering i
hemmet ar darmed tydligt kopplat till omstaliningen till Nara vard. Malgruppen for
rehabilitering i hemmet ar framst individer med sarskilda sjukdomar, skador eller
funktionshinder och da sarskilt de som aterkommer till hemmet efter en
sjukhusvistelse.

Rehabilitering i hemmet ar ett begrepp eller arbetssatt som de flesta kanner
till sedan tidigare. Det &r daremot inte lika kdnt hur vanligt arbetssattet ar
eller hur arbetet mer konkret bedrivs. Inom ramen for Sveriges Kommuner
och Regioners (SKR) arbete med att stodja och synliggdra medlemmarnas
arbete for Nara vard genomfordes under hosten 2022 en kartlaggning om
rehabilitering i hemmet. Arbetet syftade till att belysa forekomsten av
rehabilitering i hemmet, fordjupa kunskapen om hur arbetet kan bedrivas,
samt identifiera vilka framgangsfaktorer som kan forklara ett positivt utfall.

Resultatet av kartlaggningen visar att rehabilitering i hemmet ar utbrett och etablerat,
inom saval kommunal som regional verksamhet. Arbetssattet utgar fran vedertagna
modeller for rehabilitering sasom ICF (Klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och halsa, ett ramverk for att organisera och dokumentera information
om funktionstillstand och funktionshinder) och inkluderar olika malgrupper. Inga
sarskilda skillnader, utmaningar eller framgangsfaktorer kopplat till kon, genus eller
jamstalldhet har framkommit inom ramen for kartlaggningen. Insatsen utfors i flera
olika boendeformer utifran individens behov och férutsattningar.

Erfarenheterna ar goda med positiva resultat for individ, narstaende,

medarbetare och verksamhet. Rehabilitering i hemmet bedrivs i mycket

hog grad i enlighet med det forandrade forhallningssatt som utgor fokusforflyttningen
i ndra vard:

fran fokus pa organisation till fokus pa person och relation,

fran invanare och patient som passiv mottagare till aktiv medskapare,

fran isolerade vard- och omsorgsinsatser till samordning utifran personens fokus
fran reaktiv till proaktiv och halsoframjande.

AN



3.6 Utdkat anhorigstdod och anhorigavlastning

Att ta hand om en narstaende person som behover extra stod upplevs ofta som
meningsfullt och viktigt men om hjalpen blir for omfattande far det negativa
konsekvenser for den anhorigas halsa och ekonomi. | Sverige finns det ett
kunskapscentrum kring anhoriga som forkortas NKA och i deras senaste siffror gar det
att lasa att det finns 1,3 miljoner vuxna personer som regelbundet (mer &n 1ggr/man)
vardar, hjalper eller stodjer en narstdende som ar langvarigt sjuk, ar aldre eller har
nagon form av funktionsvariation. Nar det galler omsorg om aldre i hemmet ar det 75
procent som utfors av anhoriga.

Trots det omfattande obetalda omsorgsarbete som anhériga utfor, och de risker som
det kan innebéra, har anhorigas engagemang och ansvar i omvardnaden av narstaende
personer lange varit osynliggjort i Sverige. En mojlig forklaring till att det &r sa ar att
Sverige haft en forhallandevis generts allméan valfard, dar den offentliga sektorn
moijliggjort for anhoriga att frisdga sig stora delar av det informella omsorgsarbetet.
Aldreomsorgsforskaren Marta Szebehely (2014) papekar dock att detta &r en sanning
med modifikation eftersom anhorigas obetalda omsorgsarbete — och da sarskilt
kvinnors — faktiskt alltid varit ett fundament i svensk dldreomsorg.

Ar 2009 blev det lag, genom ett tillagg i Socialtjanstlagen att kommuner maste ”“erbjuda
stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk
eller dldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder”. Anhorigstodet ska
kdnnetecknas av individualisering, flexibilitet, kvalitet och samordning. Den generella

utgangspunkten for anhorigstod ar att hjélpa anhoriga i deras frivilliga omsorgsarbete —
dér anhoriga sjélva kan avgora hur mycket ansvar de vill ta for sina narstaendes omsorg.

Som en foljd av lagtilldgget har i dag de flesta kommuner anstallda anhdrigkonsulenter
som arbetar med specialiserat stod riktat direkt till anhoriga. Dessa insatser ar dock ofta
inte tillrackliga och systematiska. Forskning inom valfardsomradet ger en samlad bild av
att samhallsstddet for medborgare med olika former av funktionsnedsattningar —
psykiska, fysiska, kognitiva eller aldersrelaterade — har minskat drastiskt under de
senaste tio aren. Tidigare forskning om anhdrigas situation pekar mot att drivkraften
bakom beslutet att ta pa sig ansvaret som anhdrigvardare eller anhdrigassistent ar en
upplevelse av att de formella stddformerna brister, antingen i individanpassning eller i
beviljade insatser/timmar.

Det ar darfor oundvikligt, att om malsattningen med vara insatser ska vara att farre
individer far hemtjanst och detta i mindre utstrackning, sa kommer anhériga paverkas
och mycket sannolikt behdva stddjas. Precis som i de allra flesta av landets kommuner
har anhorigstodet i Harnésands Kommun stramats at och reducerats.

Stod till anhoriga ar en central del av modellerna reablement om rehabilitering i
hemmet. Dels utvarderas vilken del av vard och omsorg som den anhdrige rimligtvis kan
sta for och bidra med. Dels utvarderas vilket stod och vilken avlastning den anhorige
behdver for att sjalv orka. Anhorigstodet inkluderar vidare mojligheten att traffa andra
anhdriga i samma situation, utbyta erfarenheter och bidra till en kdnsla av att inte vara
ensam.

Exakt hur det utdokade anhorigstodet ska organiseras och erbjudas ska etableras efter
en mer djupgaende analys av behoven i Harndsand, anhorigas egna erfarenheter, samt



det specialiserade teamets beddomningar. Mgjlighet finns att aktivera det lokala
civilsamhallet och att ge uppdrag till existerande foreningar och motesplatser.

3.7 Sociala aktiviteter och kognitiv traning

Reablement och rehabilitering i hemmet inkluderar dven kognitiv tréaning, oftast da
individuell. Det finns dock evidens for att sociala aktiviteter och kollektiv kognitiv
traning adderar ytterligare positiva utfall till dessa modeller. Precis som i anhorigstodet
ar de aldre generellt sett i behov av sociala aktiviteter, inte minst for att minska
isolering, stimulera intellektet och motverka psykisk ohalsa.

Tanken ar att under projektets forsta manader genomlysa de arenor som idag finns for
dldres sociala aktiviteter, samt lagga en plan for hur dessa med kommunens hjalp kan
starkas. Det kan handla om allt ifran att ge majlighet till transport till och fran
existerande aktiviteter, som ledsagande och stdd och aktivering av det lokala
civilsamhallet.

3.8 Fallprevention

Fallprevention ar en del av de insatser som kan sattas in efter en bedémning enligt
reablement modellen. Vi véljer att lyfta ut den separat i detta underlag eftersom just
fallskadeprevention har egen evidens.

Socialstyrelsen har analyserat kostnadseffektiviteten for ett urval av atgarder med
evidensbaserad effekt mot fall.

For aldre personer i ordinart boende har féljande tre olika atgarder for att minska
risken for fall analyserats:

e Fysisk traning kan minska risken for att aldre personer faller med 15 procent.

e Omgivningsanpassning inklusive forskrivning av hjalpmedel kan minska risken
for fall bland aldre personer med 21 procent.

e Broddar pa vintervaglag kan minska risken for fall bland &dldre personer med 58
procent.

Socialstyrelsens analys visar att alla dessa atgarder for dldre personer i ordinart boende
ar kostnadsbesparande att infora, jamfort med att ingen atgard gors.
Kostnadsminskningarna inkluderar dock enbart kommunal vard och omsorg och sager
inte specifikt om man ocksa réaknat med minskat behov av hemtjanst. Vidare ar de
kommunala nettokostnadsminskningarna relativt sma, mellan 1-3%. Den stora visten
ligger i 6kningen av antalet kvalitetsjusterade levnadsar for individerna.

| Gavleborgs lan har fallskadorna minskat med 24% mellan 2013 och 2017. Exempel
som bidragit till den positiva utvecklingen ar lanets arbete med s.k. proaktiv
héalsostyrning. Detta innebar att patientens situation ar utgangspunkten, inte symptom
och diagnoser. Detta ar helt i linje med modellerna fér reablement och rehabilitering i
hemmet som har papekats ovan. Personalen gor en analys av situationen, tolkar
behoven och satter i samrad med patienten in de atgarder som behovs for att bibehalla
hélsa, forebygga ohalsa och vardbehov. Kommunens hemtjanst ar en del av modellen.



3.9 Stad till demenssjuka enligt PER-modellen

Hemtjanstbehovet och behovet av SABO &r sarskilt stort hos personer med demens.
Aven for denna malgrupp kommer reablement-modellen att appliceras. Ett sérskilt stod
kommer dock att laggas till i form av att specialistteamet och hemtjanstpersonal
kommer att utbildas i PER-modellen. PER-modellen ger Pedagogiska, Emotionella och
Relationsbyggande verktyg som gor att personen med demenssjukdom upplever en
storre trygghet i tillvaron och kan bo kvar i hemmet langre, samtidigt som den anhorige
far stod och avlastning.

Forskningsresultat visar att metoden forstarker kanslan av sammanhang, speciellt hos
personen med demenssjukdom, och bidrar till en meningsfull, begriplig och hanterbar
vardag.

PER-modellen® utgar fran ett salutogent perspektiv dar fokus ligger pa
friskhetsfaktorer, det vill sdga det friska hos de tidigt demenssjuka och de anhdriga ska
stodjas och vara utgangspunkten i arbetet. Arbetssattet stottar deltagarna till storre
hanterbarhet, begriplighet och meningsfullhet i vardagen med stéd av pedagogik,
emotionellt stod och relationer. En salutogen vard och omsorg frigdr ocksa de
funktionshindrades och anhorigas formagor och resurser.

PER-modellen har tagits fram och beforskats av Annika Kjallman Alm som ar
Legitimerad sjukskoterska, specialiserad i Aldrevard, forskare och Lektor vid
Institutionen for Halsovetenskaper vid Mittuniversitetet, samt av Par Alvar Hagglund
som ar Enhetschef for enheten for anhorig och narstaendestdd i Harndsands kommun.
Ha har en fil.mag i Socialt arbete med stora erfarenheter och kunskaper inom
anhorigstdd och demensomsorg.

Alla komponenter i PER-modellen ligger helt i linje med forhallningssatten i reablement
och rehabilitering i hemmet, samt stodjer Socialstyrelsens rekommendationer om en
god, nara och personcentrerad omsorg.



4. Evidenslage

Evidensldget ar gott for alla tilltdnka insatser, dock ar vissa mer beforskade an andra. Reablement
och Intensiv Rehabilitering i Hemmet har vetenskaplig evidens fran saval svenska som
internationella studier. Fallskadeprevention dar mycket val beforskat och har dven utvarderats av
Socialstyrelsen. Kostnadseffektiviteten ar etablerad, dock har man inte berdknat besparingar som

uppstar som en féljd av minskat hemtjénstbehov, enbart av kommunala vardinsatser. Aven med
detta perspektiv ar fallskadeprevention kostnadseffektivt aven om de stora vinsterna ligger i
individens 6kade anal kvalitetsjusterade levnadsar. Anhorigstod ar lagstadgat och ar daligt
beforskat. Dock vet man att avsaknad av fullgott anhorigstdd driver behov av dldreomsorg samt
far negativa fysiska, ekonomiska och psykiska konsekvenser. PER-modellen ar beforskad ur et
kvalitativt perspektiv, daremot har inte sambandet mellan insatsen och lagre behov av hemtjanst
eller SABO etablerats. Dock &r modellen mer ett arbetssatt som ska spridas hos existerande
hemtjanstpersonal och darigenom inte betydande ur ett kostnadsperspektiv. Se fullstandig
evidenssammanstallning i Bilaga 7.

Reablement

Intensiv
Rehabilitering i
hemmet

Anhorigstod

Sociala insatser
och kognitiv
traning

Fallskadepreven
tion

PER-modellen

Minskad risk for behov av hemtjanst
med 22-55 %

Minskade kostnader for hemtjanst
med ca 30% per brukare

Minskning av antalet
hemtjansttimmar inom 3 —12
manader pa mellan 30-75 %

Ingen evidens men lagstadgat och
nodvandigt

Inte beforskat med lank till behov av
hemtjanst men allmant vedertaget
som friskfaktor, beforskas just nu i
Lulea for att faststadlla om kognitiv
traning kan minska fallrisken. Kognitiv
trédning och sociala insatser ingar i
saval reablement som IRH.

Risk for fall:

Fysisk traning, -15%
Omgivningsanpassning —21%
Broddar — 58%

Forstarker kdnslan av sammanhang,
speciellt hos personen med
demenssjukdom, och bidrar till en
meningsfull, begriplig och hanterbar
vardag.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/a
rticles/PMC4872552/pdf/policy-11-

049.pdf

https://www.socialstyrelsen.se/globa
lassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023
-4-8437.pdf
https://www.hb.se/globalassets/glob
al/fous/lina-palmaqvist-och-
margareta-carlen rapport-fous.pdf
Forskningsprojekt om hjarntranings
koppling till minskad fallrisk

https://www.socialstyrelsen.se/globa
lassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022

-5-7923.pdf
https://permodellen.se




5. Insatsens preliminara budget

Budgetram for samarbete med Utfallsfonden i projekt "Minska aldres

behov av hemtjinst och SABO", finansierade med ett socialt utfallskontrakt
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Budgeten ovan ar enbart en preliminar uppskattning och enligt avtal ska kommunen lagga fram en
detaljerad projektplan och en budget infor varje avrop. En uppdaterad budget ska bildggas
kontraktet.

6. Utfallsmal

Utfallsmalen har satts i samrad med kommunen som varande goda indikatorer pa att den aldre
befolkningen blivit starkare, friskare och mer sjalvstandiga. Efter djupgaende analyser har vi
dessutom kunnat faststélla att just dessa variabler ar de som driver kostnader inom hemtjanst och
sarskilt boende. Till exempel ha vi kunnat faststalla att Hirndsands Kommun inte har ett hogre
kostnadsldge per hemtjansttimme, utan att de hogre kostnaderna for hemtjanst drivs av ett hogre
beviljat antal hemtjansttimmar samt att en hogre andel av befolkningen 6ver 65 ar har hemtjanst.

Utfallen beraknas sa att utfallsmattet for varje ar jamfors med baslinjen for samma matt ar 2023.
Fran denna forandring dras bort eventuell positiv forandring eller laggs till eventuell negativ
forandring i alla andra kommuner under samma period. Detta kallas nettoutfallsmatt.

Utfallsmal Nettoutfallsmatt Utfallsenhet Baslinjen Baslinjen Malvarde
for for Alla
Kommunen Kommuner
Forbattring Forandring for 1indexenhet | Kvalitetsinde | Kvalitetsinde | 90
av Kommunen justerat x uppgick till | x uppgick till
.. . d for forandring for Alla 85 90
OVergﬂp.an e Kommuner avseende
kvalitet i Kvalitetsmattet
hemtjanst i
Harndsands
kommun
Forandring for Timme 480 408 420
Kommunen justerat Hemtjanst-
for forandring for Alla ti Hemtjanst-
immar )
Kommuner avseende timmar
Timmattet
'g’“;Skat Férandring for Tiondels 7,7% 6,8% 7%
ehovav Kommunenjusterat | procentenhet | procent av procent av
hemtjanst for férandring for Alla Befolkningen | Befolkningen
fér Kommuner avseende . 65 ° .. 65 °
befolkni Andelsmattet Ove_r. ar ove.r. ar
erolkningen beviljades beviljades
I Hdrnsands Hemtjanst Hemtjanst
kommun
Minskad Forandring fér | Tiondels Andel av Andel av 3,5%
andel av fKo”f‘mu”g” J;‘Sterl?t procentenhet | befolkningen | befolkningen
. Or forandring for Alla R o e RDA. o
befolkningen | o oo 8 7 e i SABO: 3,7% | i SABO: 3,6%
som har en | siBo-mattet
plats pa
SABO




7. Uppfoljning och delmal

Processer och rutiner samt vagledningar blir viktiga verktyg i det tankta
forandringsarbetet. Troligen kommer en rad nya processer och rutiner/vagledningar
tillskapas under projektet. Dessa kommer dven att behovas brytas ner i detaljniva.

Checklista med relevanta fragor till brukare ska tas fram infor bedémningar.

Uppfdljning: Féljsamhet mot processer, rutiner och vagledningar — kan I6pande
uppmarksammas via Netigate (fragor om processer, rutiner och vagledningar stalls sa de
uppmarksammas och sa att personal far beratta upplevelsen av dessa, dvs ar de till stod,
anvands dem och behover de eventuellt ses 6ver). Netigate= digitalt enkatverktyg.

Lopande tillfraga bistandshandlaggare, personalinsats och bedémningsteamet samt
personal i anhdrigstodet vad de ser for behov utifran verksamheten och utifran deras
egna behov (vilka utmaningar har just jag i min yrkesutévning —i vad behover jag st6d?).
Detta medfor att vi kan identifiera utbildningsbehov och behov av stéd till enskild
medarbetare.

Internkontroll: Se éver drenden, fran ansdkan till verkstéllighet. Se om relevant
information inhamtas i utredningar sa att beslutsunderlaget ar relevant. Detta sker via att
ett antal drenden ses over (stickkontroll), darefter ska dessa diskuteras for ett okat
larande och 6kad samsyn.

Tillskapa forum déar drenden diskuteras, bade enskilda drenden dar nédvandig information
kanske inte blev inhdmtad, hur vi ska se pa olika typer av drenden. Ett givet forum dar
komplexa drenden kan lyftas. Detta for att skapa samsyn, likvardighet i beddmningar samt
trygghet. Dessa forum kan dven kombineras med kollegiegranskning — dvs ldsa och
respondera pa varandras drendet for okad kunskap.

8. Utbildning/information

D& det géller utbildning/information ar tanken att syftet med projektet att starka det
forebyggande arbetet och det halsobeframjande maste ske i hela forvaltningen.

Bistand, anhorigstodet, beddmning- och insatsteam bor utbildas i den nationella
vardegrunden for dldre, Salutogent synsatt, nollvisionen for skydds och
begransningsatgarder.

Anhorigstodet bor utbildas i partnerskap med anhoriga (synsatt i forhallande till anhoériga).

Bistandsenheten utbildning i IBIC (individens behov i centrum), metod for
bistandshandlaggning.

BPSD utbildning (metodik for att hantera beteendestorningar och psykotiska symtom vid
demenssjukdom).

Utbildningar i gerontologi och geriatrik mm, utifran identifierade behov.



Utbildning i aktivt medarbetarskap: Utbildning Harndsands kommun har kopt in som
syftar till att skapa goda arbetsforhallande. Utbildningen lyfter medarbetarnas ansvar for
att en god och valfungerande verksamhet ar i fokus. Ansvaret for arbetsmiljon,
arbetsgladjen och resultatet i arbetet ar ett gemensamt ansvar for ledare och
medarbetare. Denna utbildning satter fokus pa att ansvaret ar allas och tillsammans nar vi
battre resultat samtidigt som vi mar battre om vi arbetar och tar ansvar tillsammans.
Utbildningen ar inkdpt och det mojliggor att varje enhet kan aterkomma och bor sa gora i
olika utbildningsdelar, for att uppratthalla medarbetarskapet och tydliggora att allt inte ar
chefs och ledningens ansvar enbart utan att varje medarbetare har ett ansvar for
arbetsmiljon och leveransen av tjansterna.

Denna utbildning ar en bra grund for projektets ambitioner, ska en forflyttning ske mot an
mera forebyggande och halsobeframjande arbetssatt lyckas maste bade ledning, chefer
och medarbetare arbeta och ta ansvar for leveransen av valfardstjansterna och
leveransen av projektets utfallsmatt.

Delmal: For att fa denna langvariga satsning att fortskrida kommer delmal sattas upp, tex
andelen som slutfort olika utbildningar, antalet som erbjudits fallférebyggande och
rehabiliterande atgarder. Detta for att kunna fira framsteg och halla motivationen uppe.

9. Analys anhorigstodet

Anhorigstodet behdver na anhoriga till personer med neurologiska sjukdomar, har
behdver samverkan med regionen och intresseorganisationer ses 6ver, samt dialog med
kommunikationsavdelningen.

10. Forebyggande och halsobeframjande atgarder

Verksamhetsomradet for stod och forebyggande arbete ska dven arbeta med
samhallsplanering for att stodja ett mer samhallsvanligt samhalle for dldre och
funktionsnedsatta. Det kan handla om att verka for fler trygghetsboenden, maijlighet till
service i olika delar av kommunen for att minska behovet av hemtjanst och andra sociala
insatser.

Insatser i form av temaféreldsningar for allmanheten med férebyggande och
halsobeframjande syfte. Information om vikten av nutrition, munhalsa, séka hjalp vid
inkontinens, social samvaro och aktiviteter. | detta samverka med olika intresseféreningar,
pensiondrsuniversitetet och andra aktorer.
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3.11

3.1.2

3.1.3

3.14
3.15

3.2
3.21

Bilaga 3

Samverkansmodell

INLEDNING

| denna bilaga beskrivs modellen fér hur Parterna ska samverka under Avtalstiden i
enlighet med de Véagledande Principerna i syfte att genom Projektet uppna
Utfallsmalen, folja upp resultat av genomforda atgarder, forandra Avtalet vid behov,
hantera oenigheter och tvister och andra viktiga aspekter av Parternas relation.

DEFINITIONER

Savida inte annat anges i denna bilaga ska begrepp med stor begynnelsebokstav ha den
innebord som anges i Bilaga 1 (Definitioner).

ORGANISATION
Projektledare

Kommunen ansvarar for att senast sex manader efter lkrafttradandedagen ha tillsatt en
Projektledare.

Projektledarens huvudsakliga uppgifter ar att:
a) leda Projektet,

b) folja upp av resultat i forhallande till Utbetalade Finansieringsbelopp och
Utfallsmal,

) Overse, styra, koordinera och sékra insatsernas uppfyllelse av Utfallsmalen,
d) ta fram av Beslutsunderlag enligt punkt 18.2.2 i Huvudavtalet, och

e) redovisa och rapportera av ekonomiska och andra faktorer till Styrgruppen.
Kommunen ska tillse att Projektledaren:

a) ar en person med nédvandiga kvalifikationer for att uppfylla Projektledarens
uppgifter, och

b) har god kannedom om den Gemensamma Visionen, de Vagledande Principerna,
Utfallsmalen och om Projektet i 6vrigt.

Styrgruppen ska informeras vid utseende av en ny Projektledare.

Pa Utfallsfondens, Styrgruppens eller Kommunens begaran ska Projektledaren och
begidrande part(er) motas (fysiskt eller elektroniskt) for |opande avstamning av
Projektets framdrift. Sadant moéte kan begdras en gang per manad.

Styrgrupp

Parterna ska omedelbart efter Ikrafttradandedagen inratta en styrgrupp bestaende av:
a) tva representanter fran Utfallsfonden,

b) tva beslutsfattande tjanstepersoner fran Kommunen,

) Projektledaren, och

d) minst en och maximalt tre sakfrageexperter som ska godkdannas av bada Parter.
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3.3.2

Endast Utfallsfondens och Kommunens representanter enligt punkterna a) och b) i
punkt 3.2.1 ovan ska ha rostratt i Styrgruppen. Det noteras att Styrgruppen inte har
moijlighet att genom majoritetsbeslut franta Part rattigheter eller skyldigheter som
framgar av Avtalet, exempelvis avseende beslut om godkdnnande av Beslutsunderlag
och liknande fragor.

Styrgruppens huvudsakliga uppgifter ar att:

a) I6pande folja upp att Projektet leder till Utfallsmalen och pa basis av det berdkna
ett ekonomiskt varde av de astadkomna resultaten i Projektet i enlighet med
punkt 3 i Bilaga 5 (Villkor for aterbetalning),

b) fatta beslut om godkdnnande av Beslutsunderlag och utbetalning av
Finansieringsbelopp,

c) diskutera och fatta beslut om eventuella férandringar av Avtalet i enlighet med
punkt 6.2.2 i Huvudavtalet, och

d) hantera eventuella oenigheter och tvister mellan Parterna i enlighet med
punkt 14.2 i Huvudavtalet.

Styrgruppen ska sammantrdda en gang varje Halvar. En representant for Kommunen
ska vara sammankallande. Utfallsfonden far sammankalla till méte om Kommunen inte
fullfoljer sin skyldighet att kalla till mote inom 35 dagar efter det forra motet.

Part ska tillse att deras egna representanter i Styrgruppen samt sakfrageexperterna har
god kannedom om den Gemensamma Visionen, de Vagledande Principerna,
Utfallsmalen och om Projektet i 6vrigt.

Vid moten i Styrgruppen ska foljande agendapunkter finnas med:

a) genomgang av den Gemensamma Visionen och en eller flera av de Vagledande
Principerna,

b) rapportering av aktiviteter och resultat i Projektet sedan foregaende
styrgruppsmote enligt punkt 4 (Deldrsrapport) nedan,

c) presentation av nya Beslutsunderlag,
d) godkdnnande av Beslutsunderlag och utbetalning av Finansieringsbelopp,

e) diskussion och beslut om eventuella forandringar av Avtalet enligt punkt 5 nedan,
och

f) diskussion och hantering av eventuella oenigheter och tvister enligt punkt 6
nedan.

Kommunen ansvar for att tillse att Projektledaren bereder méten i Styrgruppen och att
eventuella Beslutsunderlag, rapporter enligt punkt 4 (Deldrsrapport) nedan och annan
information skickas ut till Styrgruppens ovriga medlemmar senast fem dagar for
respektive styrgruppsmote.

Regler for utbyte av Nyckelpersoner

Projektledaren och varje medlem i Styrgruppen definieras har som ”“Nyckelpersoner”.
Parterna ar 6verens om att det ar viktigt att pa ett lampligt satt hantera risker kopplade
till att Nyckelpersoner slutar och att nya Nyckelpersoner tillsatts.

Part ska inte byta ut Nyckelperson savida inte det finns sakliga skal for det, exempelvis
pa grund av anstallnings upphorande, sjukdom, foraldraledighet eller annat liknande
skal.
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Part har ratt att begdra att den andra Parten byter ut en Nyckelperson om den
begdrande Part anser att detta behdvs for att battre uppna Utfallsmalen, efterlevande
av de Vagledande Principerna ar liknande skal. Den andra Parten ar inte skyldig att
efterkomma en begédran om utbyte av Nyckelperson men ska i sadant fall presentera
sakliga skél for den begadrande Parten varfor utbyte inte bor ske.

Part som tillsatter ny Nyckelperson ska tillse att denna uppfyller kraven pa kunskap om
Gemensam Vision, Vagledande Principer, Utfallsmal och om Projektet i Ovrigt.

Kostnader

Ansvaret for arvoden och kostnadsersattningar till sakfrageexperterna for hantering av
hanskjutna fragor och méten i Styrgruppen (inklusive resekostnader, m.m.) ska baras av
Kommunen. | 6vrigt ska Parterna sjalva svara for sina kostnader i samband med alla
aktiviteter som genomfors i enlighet med detta Avtal. Sadana kostnader kan emellertid
finansieras med Finansieringsbelopp.

DELARSRAPPORT

Kommunen sa snart som mojligt men senast inom 30 dagar efter utgangen av varje
Halvar forse Styrgruppen med en rapport (”Delarsrapport”).

Varje Delarsrapport ska innehalla:

a) en redovisning av Kommunens prestation gentemot Utfallsmal for det direkt
foregaende Halvaret.

b) en redovisning av anvandning av Finansieringsbelopp under det direkt
foregaende Halvaret,

) en redovisning av beviljade Finansieringsbelopp som Kommunen bedémer inte
kommer att behova anvandas (och vilka darfor ska aterbetalas till Utfallsfonden
enligt Huvudavtalet),

d) en beskrivning av eventuella avvikelser fran relevant Budget och/eller
Beslutsunderlag relaterat till ett Finansieringsbelopp som har anvands under det
direkt foregdende Halvaret,

e) redovisning av eventuella dtgarder som avviker fran Projektplanen, och
f) en kapitalbehovsberdkning fér innevarande Halvar, déar utbetalda

Finansieringsbelopp som inte har anvands ska avraknas kapitalbehovet.

FORANDRINGAR AV AVTALET

Parterna ar medveten om komplexiteten i Projektet och att manga of6rutsedda
handelser kan komma att intraffa under Avtalstiden vilket skapar behov av férandringar
av Avtalet.

Part som oOnskar férandra Avtalet ska skriftligen framstalla dnskemal om det till
Styrgruppen. Framstallan ska innehalla information om:

a) begard forandring,
b) bakgrund till behovet av fordandring, och
) praktiska och ekonomiska konsekvenser av forandringen.

Parterna ska diskutera framstalld begdran om férandring av Avtalet i enlighet med de
Véagledande Principerna i syfte att hitta en 16sning som bast uppnar Utfallsmalen pa ett
satt som ar férenligt med de Vagledande Principerna.
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Samtliga forandringar ska dokumenteras skriftligen i form av uppdateringar av Avtalet
och blir bindande nar uppdaterat avtal har undertecknats och beslutats av for
Utfallsfonden behorig(a) firmatecknare och for Kommunen av den/de som &r behoriga
att fatta beslut darom.

HANTERING AV OENIGHETER OCH TVISTER

Om oenighet eller tvist uppstar mellan Parterna ska detta primért [6sas genom dialog i
Styrgruppen enligt med de Vagledande Principerna. Oenigheter om hur Avtalet ska
tolkas ska hanteras med tillampning av punkt 7 (Regler fér tolkning av avtalet) i
Huvudavtalet.

Om oenighet eller tvist inte kan 16sas genom dialog har respektive Part ratt att begara
att en medlare anlitas i syfte att férsoka hantera oenigheten. Parterna ska da
gemensamt utse och dela pa kostnaderna fér sddan medlare. Medlaren ska inte ha ratt
att fatta for Parterna bindande beslut.

Part har alltid ratt att tillampa punkt 14.3 (TvistlGsning utanfér Samverkansmodellen) i
Huvudavtalet.
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Bilaga 4

Format for utbetalningsbegaran

Till: Utfallsfonden Projektfinansiering 1 AB

Fran: Harnésands Kommun

Datum:

Socialt utfallskontrakt mellan Projektfinansiering 1 AB och Harn6sands Kommun, daterat
den [e] juni 2024
(“Avtalet”)

1. Vi hanvisar till Avtalet. Det har ar en utbetalningsbegdran som ska levereras enligt
punkt 18.1 i Avtalet. Termer definierade i Avtalet ska ha samma betydelse i den hér
utbetalningsbegdran om inget annat anges hari.

2. Vi begar en utbetalning pa foljande villkor:
Utbetalningsdag: [datum]
Belopp: SEK [belopp], eller om lagre, det Tillgangliga

Finansieringsatagandet

Utfallsmal som utbetalningen [ Férbattring av dvergripande kvalitet i hemtjénst i
avses bidra till: Harndsands kommun

Vdlj alla tillimpliga alternativ. ] Minskat behov av hemtjinst for Befolkningen i

Harnosands kommun

3. Vi hanvisar till féljande Beslutsunderlag avseende de Atgérder som avses genomforas
med, och de forvantade Effekterna av, den utbetalning som begirs i denna
utbetalningsbegaran:

Daterat Underlag

4. Vi bekraftar att det belopp som begérs i denna utbetalningsbegaran enbart kommer att
anvandas av Kommunen for att finansiera Merkostnader som uppstar i planering,
genomfdrande och uppfoljning av de Atgarder som anges i Beslutsunderlagen som listas
i punkt 3 i syfte att uppna déari angivna Effekter, om inget annan 6verenskoms med
Utfallsfonden Projektfinansiering 1 AB.



5. Utbetalningen ska goras till féljande konto:

Kontohavare:

Kontobank:

Kontonummer:

Notering:

6. Den har utbetalningsbegaran ar oaterkallelig.

HARNOSANDS KOMMUN

Namn:

[Socialchef Harnésands Kommun]
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3.2

3.3

Bilaga 5

Villkor for aterbetalning

INLEDNING

| denna bilaga beskrivs hur Utfallsfondens Andelsratt ska berdknas och saledes de
belopp som Kommunen ska aterbetala till Utfallsfonden vid uppnaende av positiva
resultat i forhallande till Utfallsmalen.

DEFINITIONER

Savida inte annat anges i denna bilaga ska begrepp med stor begynnelsebokstav ha den
innebord som anges i Bilaga 1 (Definitioner).

BERAKNING AV UTFALLSFONDENS ANDELSRATT

Om det uppstar ett positivt resultat i form av forbattrade Utfallsmatt pa grund av
Projektet sa har detta ett ekonomiskt virde for Kommunen. Kommunen och
Utfallsfonden ska dela pa detta ekonomiska varde enligt en fordelningsnyckel som
anges nedan. | denna punkt 3 beskrivs steg for steg hur det ekonomiska vardet av
uppnadda resultat av Projektet ska berdknas samt hur detta varde ska fordelas mellan
Parterna.

| direkt anslutning till publicering av féregaende kalenderars data i databasen Kolada,
och baserat pa det underlag som enligt punkt4 (Deldrsrapport) i Bilaga3
(Samverkansmodell) tillhandahalls av Kommunen ska Parterna, genom Styrgruppen,
folja upp uppnaendet av Utfallsmalen och Utfallsmatten och pa basis av det berakna ett
ekonomiskt varde av de astadkomna resultaten i Projektet, och saledes Utfallsfondens
Andelsratt.

Berdkningen genomfors i féljande steg:

a) Kommunutfallet for det aktuella aret pa varje Utfallsmatt jamférs med Baslinjen
for Kommunen. Resultatet av berdkningen benamns ”Forandring for
Kommunen”.

b) Utfallet for Riket det aktuella aret pa varje Utfallsmatt jamfors med Baslinjen for
Riket. Resultatet av berdakningen bendamns "Forandring for Riket”.

c) En minskning av Timmattet och en 6kning av Kvalitetsmattet ska anses vara en
forbattring.

d) Forandring for Riket ska subtraheras fran Férandring fér Kommunen. Resultatet
av berdkningen benamns “Nettoutfall” och exemplifieras nedan.



Utfallsmatt Forandring for Forandring for | Nettoutfall

Kommunen Riket
Timmatt -20 +10 -30
Timmatt -20 -10 -10
Kvalitetsmatt +2 +1 +1
Kvalitetsmatt +2 -1 +3

e) Det ar enbart om Nettoutfallet ar en forbattring som det ska inga i en berédkning
av Aterbetalningsunderlag,

f) Nettoutfallet fér de Utfallsmatt som utgér en férbittring det aktuella &ret?,
multipliceras med ”Priset per relevant Utfallsenhet och ar” enligt tabellen i
punkt 3.4 och benamns ”Arligt Aterbetalningsunderlag” for Utfallsmattet.

g) De Arliga Aterbetalningsunderlagen fér de tva Utfallsmatten adderas och
benamns ”Arligt Totalt Aterbetalningsunderlag”, dvs. det totala ekonomiska
vardet som har skapats under det aktuella aret.

h) Det Arliga Totala Aterbetalningsunderlaget summeras sedan med de Arliga Totala
Aterbetalningsunderlagen for alla féregdende ar. Resultatet av berdkningen
benamns “Totalt Kumulerat Aterbetalningsunderlag”, dvs. det totala virdet som
har skapats under den avtalstid som ingar berdkningen.

i) Alla utbetalda Finansieringsbelopp fram till och med det senast aktuella aret for
berikning av Aterbetalningsunderlag adderas. Resultatet av berikningen
bendamns “"Totalt Kumulerat Finansieringsbelopp”.

j) Utfallsfondens Andelsratt berdknas sedan genom att det Totala Kumulerade
Aterbetalningsunderlaget jamfoérs med det Totala Kumulerade
Finansieringsbeloppet enligt nedanstaende tabell:

Utfalls- | Fordelningsprincip Utfallsfondens Kommunens

niva Andelsratt Andelsratt

1 Totalt Kumulerat Aterbetalningsunderlag 100 % 0%
upp till och med 100 % av Totalt Kumulerat
Finansieringsbelopp

2 Totalt Kumulerat Aterbetalningsunderlag 75 % 25%
som Overstiger Totalt Kumulerat
Finansieringsbelopp med upp till och med
33 % av Totalt Kumulerat
Finansieringsbelopp

3 Totalt Kumulerat Aterbetalningsunderlag 50 % 50 %
som Overstiger Totalt Kumulerat
Finansieringsbelopp med mer an 33 % och
upp till och med 66 % av Totalt Kumulerat
Finansieringsbelopp

1 CIRIO till UFO: Vi har tolkat det som att bara ena berdknas om det &r ett av dem som &r positivt. Men sag till om det ska vara
annorlunda.



Utfalls-
niva

Utfallsfondens
Andelsratt

Kommunens
Andelsratt

Férdelningsprincip

4 Totalt Kumulerat Aterbetalningsunderlag 25% 75 %
som oGverstiger Totalt Kumulerat
Finansieringsbelopp med mer dn 66 % och
upp till och med 100 % av Totalt Kumulerat

Finansieringsbelopp

5 Totalt Kumulerat Aterbetalningsunderlag 0% 100 %
som oGverstiger Totalt Kumulerat

Finansieringsbelopp med mer an 100 %

k) Fran och med det andra aret som nagon utbetalning av Utfallsfondens Andelsratt
skett, ska de tidigare utbetalda beloppen i varje utfallsniva subtraheras fran det
aktuella arets Andelsratt i varje utfallsniva. Detta exemplifieras i tabellen nedan:

Totalt Kumulerat Aterbetalningsunderlag jamfort med Totalt Kumulerat Finansieringsbelopp

Totalt Kumulerat Aterbetalningsunderlag, 2024-2027 69’450’000 kr

Totalt Kumulerat Finansieringsbelopp, 2024 - 2027 35’000'000 kr

Till Till Aterbetalnings- Till Kommunen Till Utfallsfonden Redan utbetalt till | Netto att betala

Kommunen Utfallsfonden underlag per Utfallsfonden detta ar
utfallsniva

0%

100% 35’000°000 kr 35'000'000 kr 25000000 kr 10’000'000 kr

2 25% 75% 11’550°000 kr 2'887'500 kr 8'662'500 kr 6'187'500 kr 2'475'000 kr
3 50 % 50% 11'550’000 kr 5'775'000 kr 5'775°000 kr 1'495’000 kr 4'280'000 kr
4 75% 25% 11350000 kr 8'512'500 kr 2'837'500 kr 0 kr 2'512’500 kr
5 100% 0% 0 kr 0kr 0kr 0 kr 0 kr

3.4 Prislista for Utfallsenheter samt Baslinje for Kommunen och Baslinje for Riket

Parterna har kommit overens om prislistan nedan for Utfallsenheten for respektive
Utfallsmal:

Utfallsmal

Nettoutfallsmatt

Kod i

Utfalls-

Pris per

Baslinjen for

Baslinjen for

hemtjanst for
Befolkningen

forandring for
Riket avseende
Timmattet

Kolada enhet* Utfallsenhet Kommunen Riket
och ar*

Forbattring av | Fordndring for U21468 | 1 procent- 1 000 000 Andelen Andelen
overgripande Kommunen enhet kronor positiva svar positiva svar
kvalitet i justerat for uppgick till uppgick till
hemtjanst i forandring for 85 % 88 %
Kommunen Riket avseende

Kvalitetsmattet
Minskat Forandring for N21826 | 0,1 373330 44,938 34,638
behov av Kommunen Hemtjanst- | kronor Hemtjdnsttids- | Hemtjansttids-

justerat for tidsenhet enheter enheter




Utfallsmal Nettoutfallsmatt | Kodi Utfalls- Pris per Baslinjen for Baslinjen for

Kolada enhet* Utfallsenhet Kommunen Riket
och ar*

* Pris per Utfallsenhet och ar kan komma att justeras i enlighet med punkt 3.5 nedan.

3.5

4.2

4.3

4.4

Omrakning av prislista

Faktorn ”Pris per Utfallsenhet och ar” i tabellen i punkte) ovan ska, innan
Aterbetalningsunderlag beriknas for relevant kalenderdr, justeras for att spegla
forandringar under det aktuella kalenderar i indexet Prisindex for Kommunal
Verksamhet (PKV).

PROCESS FOR BERAKNING OCH UTBETALNING

Kommunen ska senast 30 dagar efter publicering av relevant data i Kolada for aktuellt
kalenderar i Styrgruppsmote presentera berikning av Aterbetalningsunderlaget,
inklusive all relevant information som behdvs for att forsta hur berakningen har gatt till.
Kommunen ska anvdnda det format som finns i Annex 1 (Format fér berdkning av
Utfallsfondens Andelsrdtt) till den har bilagan, eller sadant annat format som har
godkants av Styrgruppen. | Annex 2 (Berdkningsexempel fér Utfallsfondens Andelsrtt)
till den har bilagan finns ett berakningsexempel som ska vara vagledande vid tolkning
av berakningsmodellen. | Annex 3 (Utvecklat berékningsexempel fér Utfallsfondens
Andelsrdtt) finns ytterligare ett, mer utvecklat exempel.

Utfallsfonden har ratt att begdra att Kommunen kompletterar presenterat underlag i
den utstrackning det ar rimligt for att Utfallsfonden ska forstd Kommunens berdkning
av Aterbetalningsunderlaget. Sddan kompletterande information ska tillhandahallas
utan oskaligt drojsmal. Utfallsfonden har ocksa ratt att begéra revision enligt punkt 23
(Utfallsfondens revisionsrdtt) i Huvudavtalet.

Kommunen ska betala ut Utfallsfondens Andelsratt for ett ar senast 30 dagar efter att
Styrgruppen har beslutat vilket belopp det ska uppga till.

Om Parterna inte kan enas om Utfallsfondens ratt till ersattning ska Kommunen betala
det belopp som Parterna ar ense om till Utfallsfonden inom den frist som anges i punkt
4.3 ovan. Avseende resterande belopp ska detta hanteras enligt punkt 14 (Tvistlésning
och tillimplig lag) i Huvudavtalet.




Annex 1 till Bilaga 5

Format for berikning av Aterbetalningsunderlag

Kumulerat Aterbetalningsunderlag jamfért med Totalt Kumulerat Finansieringsbelopp

Kumulerat Aterbetalningsbelopp 2024 - [e]:

[e] kr

Totalt Kumulerat Finansieringsbelopp 2024 - [e]:

(o] kr

Utfallsniva Till Till Aterbetalnings Till Kommunen  Till Redan Utfallsfondens
Kommunen Utfallsfonden | underlag per (SEK) Utfallsfonden utbetalat till Andelsrdtt (dvs. netto
(%) (%) utfallsniva (SEK) Utfallsfonden  att betala detta ar)

1 0 100

2 25 75

3 50 50

4 75 25

5 100 0




Harndsands Kommun intygar harmed att den information som anges ovan och de berdkningar som har skett har gjorts i enlighet med villkoren i Socialt
utfallskontrakt avseende sociala insatser i Harndsands Kommun inganget den [e] juni 2024 mellan Héarnésands Kommun och Utfallsfonden
Projektfinansiering 1 AB.

Ort och datum:

HARNOSANDS KOMMUN
som Kommunen

Namn: Namn:

Titel: Titel:



Annex 2 till Bilaga 5

Berakningsexempel

Kumulerat Aterbetalningsunderlag jamfort med Totalt Kumulerat Finansieringsbelopp

Kumulerat Aterbetalningsbelopp 2024 — 2027:

69 450 000 kr

Totalt Kumulerat Finansieringsbelopp 2024 - 2027:

Utfallsniva Till Till Utfallsfonden

35 000 000 kr

Utfallsfondens

Aterbetalnings Till Kommunen  Till Redan

Kommunen (%) underlag per (SEK) Utfallsfonden utbetalat till Andelsratt (dvs. netto
(VA) utfallsniva (SEK) Utfallsfonden  att betala detta ar)

1 0 100 35 000 000 0 35 000 000 25 000 000 10 000 000

P 25 75 11 550 000 2 887 500 8 662 500 6 187 500 2 475 000

3 50 50 11550000 5775 000 5775 000 1495 000 4 280 000

4 75 25 11 550 000 8512500 2 837 500 0 2 512 500

5 100 0 0 0 0 0 0




Annex 3 till Bilaga 5

Utvecklat berakningsexempel for Utfallsfondens Andelsratt

[Biléiggs som separat dokument]
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5.1.1

Bilaga 6
Kommunikationsplan

INLEDNING

| denna bilaga beskrivs kommunikationsplanen under Avtalstiden i enlighet med de
Véagledande Principerna i syfte att genom Projektet uppna Utfallsmalen samt att sprida
information om Projektets resultat saval internt som externt. Kommunikationsplanen kan
komma att uppdateras fran tid till annan efter Parternas gemensamma godkannande.

DEFINITIONER

Savida inte annat anges i denna bilaga ska begrepp med stor begynnelsebokstav ha den
inneb6rd som anges i Bilaga 1 (Definitioner).

Talespersoner

Kommunen

Talespersoner for Kommunen ar féljande (med nuvarande personer inom parentes)
a) Kommunstyrelsens ordférande (Andreas Sjolander)

b)  Socialndmndens ordférande (Krister Mc Carthy)

c) Kommundirektor (Lars Liljedahl)

d)  Socialchef (Ingrid Nilsson)

e) Utvecklingschef (Par Hagglund)

f) Projektledare (NN)

Utfallsfonden

Talespersoner for Utfallsfonden ar foljande personer:

a) Jenny Carenco

b)  Johan Fredriksson

Regler fér utbyte av talespersoner

Parterna ar 6verens om att det ar viktigt att pa ett lampligt satt hantera risker kopplade
till att talespersoner slutar och att nya talespersoner tillsatts.

Part ska inte byta ut talesperson savida inte det finns sakliga skél for det, exempelvis pa
grund av anstallnings upphoérande, sjukdom, foréldraledighet eller annat liknande skal.

Part som tillsdtter ny talesperson ska tillse att denna uppfyller kraven pa kunskap om
Projektet, Gemensam Vision, Vagledande Principer och Utfallsmal.

Kostnader

Parterna ska sjalva svara for sina kostnader i samband med alla aktiviteter som
genomfors enligt Kommunikationsplanen.

Barande principer i all kommunikation

Parterna har kommit 6verens om att de ska arbeta tillsammans for att uppna den
Gemensamma Visionen (punkt 4.1 i Huvudavtalet) och agera i enlighet med de



Véagledande Principerna (punkt 4.4 i Huvudavtalet).

5.1.2 Fokus ska alltid ligga pa den Gemensamma Visionen. Parterna ska i maojligaste man halla
respektive Part informerad om nar extern kommunikation sker. Vid kriskommunikation
ska dialog mellan Parterna ske innan extern kommunikation sker.



Arende 6

Sida

H'eirnt')s ands TIJANSTESKRIVELSE 1(2)
kommun 2024-06-18 SOC/2023-000100

Socialfdrvaltningen
Maritha Nordin,
maritha.nordin@harnosand.se

Socialnimnden

Overflyttning av stad-insatser inom Hemtjansten till
Arbetslivsforvaltningen

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndamnden besluta

att avsluta testet "Overflyttning av stid-insatser inom hemtjansten till
Arbetslivsforvaltningen” och att stid-insatser utfors av kommunens
hemtjanst.

Beskrivning av arendet

Socialndimnden beslutade i maj 2023 ge forvaltningen mojlighet att
genomfdra en testpilot i samverkan med arbetslivsforvaltningen. Detta
innebar att arbetslivsforvaltningen skulle ta 6ver ansvaret for stad-insatser
inom hemtjansten. Na&mnden beslutade &ven att testet skulle avslutas senast
sista november, samt att senast till socialndmnden i december aterkomma
med forslag om forandringen skulle permanentas eller om stad-insatserna
skulle finnas kvar inom hemtjansten.

De stéd-insatser som i januari 2024 forts Over till arbetslivsforvaltningen var
insatser dar brukaren endast hade stad som stod fran kommunen. | januari
hade arbetslivsforvaltningen tagit over 51 stad fran hemtjansten. En kolista
hade upprattats dar det finns ytterligare 57 stdd som arbetslivsforvaltningen
skulle ta over allt eftersom de introducerat sin personal. Malet var att
arbetslivsforvaltningen skulle ta dver alla stad som var mojliga utifran ett
brukarperspektiv. Totalt har hemtjansten ca 800 stad per manad vilket
inkluderar bade helt stad och hygienstad (hygienstad ar stad oftare av
exempelvis toalett dar behovet ar storre). Den hoga siffran beror pa att stad
sker var tredje vecka och att dven kortare hygienstad ingar. Uppgiften &r
framtagen utifrin antal stad som utfors per manad.

De brukare som fatt sitt stad utfort av arbetlivforvaltningen har i stort sett
varit nojda. Det har enbart inkommit ett onskemal om att byta tillbaka Htill
hemtjansten. De synpunkter som inkommer till hemtjanstens chefer tas
omhand och rattas till av arbetslivsforvaltningen. Synpunkter och klagomal
har inte 6kat sedan arbetslivsforvaltningen tagit dver delar av hemtjanstens
stad-insatser.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

Socialforvaltningen 2024-06-18 SOC/2023-000100

Forvaltningens erfarenhet under de manader som testet pagatt var goda
varfor det beddmdes att testet skulle permanentas.

Under varen fanns forvantningar pa att Arbetslivsforvaltningen skulle
fortsatta att ta Gver mer stad-insatser fran hemtjansten vilket inte skedde.
Arbetslivsforvaltningen har inte fatt in nya deltagare iden utstrackning som
fordrats for uppdraget.

Ekonomin i hemtjansten har inte forbattrats utifran att
Arbetslivsforvaltningen tagit 6ver stad-insatser. Overtaligheten pa
eftermiddagarna har daremot okat. Tanken att insatser som utfors pa
morgnar skulle kunna flyttas till eftermiddagar och darmed kunna minska
antalet personal pa morgnar har inte fallit val ut. | intervjuer med
hemtjanstens brukare framkommer att man inte vill dndra pa tiden for sina
insatser.

Socialt perspektiv

Det skapades en mojlighet for arbetslivsforvaltningen, dar deras deltagare
fick arbeta i/trdna med riktiga jobb som kan leda till anstélining.

Beslutet innebar att tid kunde frigdrs under eftermiddagar, dar stdd utfordes
av hemtjanstpersonal. Detta skulle innebdra att insatser som kunde fiyttas
fran morgnar eller formiddagar skull fiyttas till eftermiddagar och att
behovet av personal pa morgnar skulle minska.

Ekologiskt perspektiv
Ingen milic eller klimatpaverkan.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

| forslaget till ekonomiska ramar for budget 2024 som
kommunledningsgruppens 6verlamnat till budgetberedningen ingar att
socialnamndens kostnader skulle kunna reduceras pa arshasis med 5,7 mnkr
genom att fiytta utforandet av stad-insatser till Arbetslivsforvaltningen. |
dag ar kostnaden for stad i hemtjansten ca 600 tkr per manad. Da det inte
gar att fiytta insatser till tider med Overtalighet kommer fiytt av stad-insatser
till Arbetslivsforvaltningen inte att ge nagon besparing.

Ingrid Nilsson Maritha Nordin
Forvaltningschef Verksamhetschef



s Arende 7

= e Delegationsbesilut for Bistandsenheten Under perioden 202405 - 202405

{ Héarndsands
% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Bifall avlosarservice 9 § 5p LSS 1

Bifall daglig verksamhet 9 § 10p LSS 2

Bifall kontaktperson 9 § 4p LSS 4

Bifall korttidsvistelse 9 § 6p LSS 3

Bifall ledsagarservice 9 § 3p LSS 2

Bifall personlig assistent 9 § 2p LSS 2

Summa beslut 14

den 3 juni 2024 Sidalav3



Delegationsbesilut for Bistandsenheten Under perioden 202405 - 202405

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Socialférvaltningen
Bifall korttidsvistelse 9 § 6p LSS 1
Summa beslut 1

den 3 juni 2024 Sida2av 3



B Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 202405 - 202405
{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avslag korttidsvistelse enligt 4 kap 1 § SoL 1
Avslag ledsagning enligt 4 kap 1 § SoL 1
Avslag sysselsattning enligt 4 kap 1 8 SoL 1
Bifall aviésning i hemmet enligt 4 kap 1 8 SoL 1
Bifall bostad med séarskild service 4 kap 1 8 SoL 8
Bifall dagverksamhet enligt 4 kap 1 § SoL 8
Bifall hemtjanst enligt 4 kap 1 8§ SoL 1143
Bifall individstdd enligt 4 kap 1 § SoL 19
Bifall kontaktperson enligt 4 kap 1 8 SoL 4
Bifall korttidsvistelse enligt 4 kap 1 8§ SoL 29
Bifall matdistribution enligt 4 kap 1 § SoL 16
Bifall service utanfér hemmet enligt 4 kap 1 § SoL 241
Bifall sysselsattning enligt 4 kap 1 8§ SoL 3
Bifall sarskilt boende enligt 4 kap 1 8 SoL 10
Bifall trygg hemgang enligt 4 kap 1 § SoL 26
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 8§ SoL - Dag 29
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 § SoL - Natt 33
Summa beslut 1573

den 3 juni 2024 Sida3av 3



{ | Hiarnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202405 - 202405

Organisation Beslut Antal beslut

Barn och unga - Insatsgruppen

Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning

Kostnader i samband med insats

LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behtvs 13 § 1 0 2 st
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

o Wk PR

Summa beslut

den 3 juni 2024 Sidalav8



=== e . Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202405 - 202405

{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i korkortsarende 5
Beslut att avskriva arendet 5 kap. 13 8 SOSFS 2014:5 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 23
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 13
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SoL, avslutas 2
Bistand som avser skyddat boende 4 Kap 1 § SoL, férlangning 1
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, avslag 223
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, beviljas 253
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SoL, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, livsforingen i 6vrigt 4 Kap 1 § Sol, avslag 39
Ekonomiskt bistand, livsforingen i dvrigt 4 Kap 1 § Sol, bifall 2
Ekonomiskt bistand, Radrum Bil 1
Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad 4
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 8§ SolL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, beviljas 3
Individuellt behovsprovad dppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas 11
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, bifall 3
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, forlangning 4
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 4
LVM Beslut att begéara polishandrackning for att genomféra beslut 1
LVM Omedelbart omhandertagande 13 § 1
LVM Omedelbart omhandertagande 13 §, upphévs 18 b § 1
LVM Utredning 7 8§ LVM avslutas 1
LVM Utredning 7 8 LVM inleds 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SolL, bifall 2

den 3 juni 2024 Sida 2 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202405 - 202405

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, paborjas 1
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL 4
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL forlangas 1
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas med insats 4
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas utan insats 2
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats 2
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL laggs ned 7
Summa beslut 624

den 3 juni 2024 Sida3 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202405 - 202405

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Att godkanna avtal om umgange 6 Kap 17a § FB 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 1
Blodundersokning/munskrap 1
BoF Vard utanfor eget hem faststélls av Socialnamnden 1
Faststéllande av faderskap genom dom 1 Kap 5 8 FB 1
Godkannande av faderskapsbekraftelse 1
Medgivande lamnas for att ta emot privatplacering enl 6 kap 6 8 SoL 1
Samarbetssamtal avslutas med 6verenskommelse 6 kap 18 8§ 2 st FB 1
Summa beslut 8

den 3 juni 2024 Sida 4 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202405 - 202405

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 1
BoF Kontaktfamilj 4 kap 1 8 SoL beviljas 1
LSB Dom placering i Skyddat boende bifall domstol 3 kap LSB 1
LSB Omedelbar placering i skyddat boende enligt 4 kap 18 LSB 3
LSB Placering i skyddat boende 5 kap 18 LSB 1
Personligt stdd 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas 1
Summa beslut 8

den 3 juni 2024 Sida5av 8



{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202405 - 202405

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande till allman domstol
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
Forlorad arbetsfortjanst Familjehem
Kostnader i samband med insats
LVU Placering i familjehem enligt 11 8
LVU Overvagande om beslut om umgange enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behdvs
LVU Overvagande om hemlighdllande av vistelseort enl 148 2 st 1 o 2 fortf behovs
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behovs 13 § 1 0 2 st
Personligt stdd 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, paborjas
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgéard
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

O N PFP FPFP OONDNPEPOIONOO P
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Summa beslut

den 3 juni 2024 Sida 6 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202405 - 202405

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 42
Summa beslut 42

den 3 juni 2024 Sida7 av 8



===~ Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202405 - 202405
{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Utredningsgruppen

Avge yttrande i korkortsarende

Avge yttrande till aklagarmyndighet

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning

Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning

BoF Avge yttrande till allmén domstol

BoF Kontaktfamilj 4 kap 1 8 SoL beviljas

BoF Vard enligt SoL avslutas

BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas
Kostnader i samband med insats

LVU Omedelbart omhandertagande upphévs 9 § 3 st
LVU Placering i eget hem enligt 11 8

LVU Placering i familiehem enligt 11 8§

LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behtvs 13 § 1 0 2 st
Personligt stéd 4 Kap 1 8 SoL, avslutas

Personligt stdd 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas

Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas

Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL

Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgard
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan &ndring av pagaende insats
Utredningstid férlangs 11 Kap 2 8§ 2 st SoL
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Summa beslut

den 3 juni 2024 Sida 8 av 8
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Socialforvaltningen

ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT
[1 Ledning/stab
[[] Stéd och bistand
[] Omsorg om funktionshindrade
[l Aldreomsorg
X Individ- och familieomsorg
avseende maj 2024
Punkt nri Arende/Namn Personnr. |Beslut Lagrum
deleg. fort.
2.14 Kammarratten i Sundsvall Utseende av ombud i
mal nr 796-24,
2024-05-20.
214 Forvaltningsratten i Harnésand Utseende av ombud i
mal nr 1598-24,
2024-05-21.
2.14 Kammarratten i Sundsvall Utseende av ombud i
mal nr 796-24,
2024-05-29.

Underskrift

Helene Brandstrom, enhetschef

Namnfértydligande




Arende 8

Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-06-20

Planering Socialnamnden 2024

Augusti (sammantrddet den 29 augusti)

1.

Arende: Ekonomisk rapport foregdende manad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185

Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Arende: 3arig ekonomisk plan

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschef att ta fram en 3drig ekonomisk plan fér att
uppnd de mal och riktlinjer kommunfullmdktige beslutat.

Arende: Tertialrapportering Individ- och familjeomsorgen

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2023-000191

Ovrig anteckning: Sammanstéllningar och presentationer frdn enheterna, samt en att-sats
om att detta blir den sista separata redoviningen.

Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — andra kvartalet 2024
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom

Tidigare beslut: 2024-05-30 § 57

Diarienummer: 2023-000186

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

Skrivelse: Sammanstallning av inkomna synpunkter InfraControl januari-juli 2024
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare

Arende: Nulaget i forvaltningen
Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer
Ovrig anteckning: En kortare rapport till nimnden om hur det &r i verksamheterna just nu.

Arende/Muntlig information: Rapportering av Kvalitetsutveckling hemtjinst
Ansvarig: Anna Billberg/Eva Nordin Silén
Ovrig anteckning:

Svar pa fraga fran ersattare: Chef i beredskap inom Funktionsstod
Ansvarig: Ingrid Nilsson/Eva Forslof
Ovrig anteckning: Ska besvaras pd sammantradet i augusti

September (sammantrédet den 26 september)

1.

Arende: Delarsrapport (inkl. uppfélining av de olika omrddena — inte enskild redovisning),
inkl. maluppfyllelse och PP-bilder.

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2023-000185

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF



2.

Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-06-20

Arende: Internkontrollrapport — halvér och andra kvartalet 2024
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2024-05-30 § 54

Diarienummer: 2023-000182

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

Arende: Uppféljning mal och verksamhetsplan — halvér och andra kvartalet 2024
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2024-05-30 § 55

Diarienummer: 2023-000204

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Arende: Uppféljning Arbetsmiljomal och systematiskt arbetsmiljéarbete — halvdr och andra
kvartalet 2024

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2024-05-30 § 56

Diarienummer: 2024-000054

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Muntlig information: Nya socialtjanstlagen
Ansvarig: Akram Heidari

Oktober (sammantrédet den 31 oktober)

1.

Arende: Verksamhetsplan 2025

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF

Ovrig anteckning: Beslutet ska upp i KF fér kiinnedom i november

Arende: Internkontrollplan 2025 — tas i samband med Verksamhetsplan
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Arende: Ekonomisk rapport féregdende manad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185

Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Arende: Dokumenthanteringsplan for Socialndmnden

Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare

Diarienummer: 2023-000188

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Kommunikationsavdelningen

Arende: Tidsplan och prioritetsordning for 6kade kostnader - Lokal handlingsplan fér 6kad
patientsakerhet enligt patientsakerhetslagen

Ansvarig Handldggare: Anders Engelholm/ Par Hagglund

Tidigare beslut: 2022-03-31 § 15

Diarienummer: 2022-000053

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att tydliggéra en tidsplan samt
prioritetsordning fér 6kade kostnader fér ndmnden.



Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-06-20

6. Arende: Inférandet av arbetsskobidrag inom Socialférvaltningen
Ansvarig Handlaggare: Eva Nordin Silén
Tidigare beslut: 2022-06-23 § 66
Diarienummer: 2022-000041
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att ta fram ett beslutsunderlag fér
inférandet av arbetsskobidraget till fast anstdlld personal inom funktionsstéd och
socialpsykiatri, hemtjdnst, SABO, samt hemsjukvdrden.

7. Arende: Fysisk samordning av Korttidsenheten, Hilso- och sjukvardsorganisationen samt
Hemtjansten
Ansvarig Handlaggare: Elisabeth Sj6lander, Jens Hallner, Maritha Nordin och Par Hagglund
Tidigare beslut: 2023-05-30 § 61
Diarienummer: 2023-000099
Ovrig anteckning: att Gterkomma till némnden under hésten 2023 med férslag till beslut efter
genomférd utredning.

8. Arende: Aterrapport — Kvalitetsberittelse 2023
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom
Tidigare beslut: 2024-03-27 § 28
Diarienummer: 2024-000042
Ovrig anteckning: att Gterkomma till némnden senast till deldrsrapporten 2024 med en
redovisning om vad som dr gjort och vad som ér under pagdende arbete utifran
kvalitetsberdttelsen 2023.

9. Arende: Aterrapport — Patientsikerhetsberittelse 2023
Ansvarig Handlaggare: Anders Engelholm
Tidigare beslut: 2024-03-27 § 29
Diarienummer: 2024-000039
Ovrig anteckning: att dterkomma till némnden senast till deldrsrapporten 2024 med en
redovisning om vad som dr gjort och vad som dr under pagdende arbete utifran
patientsdkerhetsberdttelsen 2023.

November (sammantrédet den 29 november)

1. Arende: Ekonomisk rapport féregdende manad
Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

2. Arende: Socialnimndens sammantridesdagar 2025
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare
Diarienummer:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

3. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut - tredje kvartalet 2024
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom
Tidigare beslut: 2024-08-29 § XX



Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-06-20

Diarienummer: 2023-000186
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

Arende: Avgifter och taxor — Behov av dndring eller inférande av nya.
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF

December (sammantrédet den 18 december)

1.

Arende: Ekonomisk rapport foregdende manad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185

Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Arenden som dnnu inte &r inplanerade

1.

2025

Arende: Infér bakgrundskontroller

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson/Elisabeth Sjolander/Maritha Nordin

Tidigare beslut: 2024-05-30 § 66

Diarienummer: 2024-000085

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschef att utreda inférande av bakgrundskontroller
fér brukarndra anstdllningar och inkomma med ett underlag, samt att utredningen omfattar
fler atgdrder fér att motverka savdl brott mot dldre som valfdrdsbrottslighet.

Arende: Svar gillande IT-granskning

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2021-09-23 § 110

Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att folja upp svaret gillande uppféljning
IT-sdkerhet, och redovisa for ndmnden

Arende: Férslag pa kostandsreducerande atgirder och tillhérande risk- och
konsekvensanalys

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2024-03-27 § 24

Diarienummer: 2023-000185

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att till ndmnden Gterkomma med férslag pd
kostnadsreducerande datgédrder med tillhérande risk- och konsekvensanalys.

Arende: LOV personlig assistans
Ansvarig handldggare: Eva Nordin Silén
Ovrig anteckning:

Arende: Redovisning - Kompiskort for okad tillginglighet

Ansvarig Handlaggare: Elin Norell

Tidigare beslut: 2023-04-27 § 44

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att individens nytta av kompiskortet redovisas till socialndmnden efter 2 ér.
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Vantelista 2024 - Aldreomsorgen

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppboende aldre

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

RN

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader

RN W O

Vantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal lediga &éldrelagenheter

Antal med annan beviljad insats*

Behov gruppboende dementa
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N==]K

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Y FNIEN

EFNTCY)

Vantat mer an 3 manader

Vantat mer &n 3 manader och tackat nej

Véantat mindre an 3 manader men tackat nej

Antal lediga demenslagenheter
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OOk

Antal med annan beviljad insats*
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N
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w

12

Antal tagna fran korttids trots risk for vite
(prioriterade fore andra i kon) **

Totalt vantande

14

15

21
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Vantelista 2023 - Aldreomsorgen

Jan. Febr. Mars |[April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av gruppboende aldre 5 1 0 0 1 3 0 0 0 0 3 1
Vistas ordindrt boende 3 1 - - 1 2 - - - - 2 1
Vistas korttidsboende 2 - - - - 1 - - - - 1 -
Fran annan kommun - - - - - - - - - - - -
Véantat mer &n 3 manader - - - - - - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - 2 -
Antal lediga aldrelagenheter 0 0 3 0 0 2 3 3 0 0
Antal med annan beviljad insats* - - 1 3 - - - - 3 1
Behov gruppboende dementa 6 12 14 18 22 21 20 20 18 14 9 12
Vistas ordindrt boende 6 9 9 11 13 11 10 12 11 12 7 9
Vistas korttidsboende - 3 5 7 9 10 10 8 7 2 2 3
Fran annan kommun - - - - - - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader - - - 1 4 2 8 11 11 4 2 2
Véantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - 1 1 1 - 1 2 2
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - 1 1 1 - 1 - -
Antal lediga demenslagenheter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antal med annan beviljad insats* 14 18 22 21 20 20 18 14 9 12
Antal tagna fran korttids trots risk for vite - - - - - - - -
(prioriterade fore andra i kdn) **
Totalt vantande 11 13 14 18 23 24 20 20 18 14 12 13

*Utéver beslut om sdbo/ i vintan pd sibo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjdnst)

** Pga akut behov av korttidsplats, i samrad med enhetschef.
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Vantelista Funktionsstod 2024

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av Gruppbostad 9 10 10 10 O**
Vantat mer &n 3 manader 3 7 8 8 7
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - 1 1 1 5
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - -
Antal med annan beviljad insats** 9 10 10 10 9
Behov Servicebostad 0 0 0 0 0
Véantat mer &n 3 manader - - - - -
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - -
Antal med annan beviljad insats** - - - - -
Behov Socialpsykiatriskt boende 2* 0 0 0 1
Véantat mer &n 3 manader 1 - - - -
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - -
Antal med annan beviljad insats** 2 - - - -
Totalt vantande 11 10 10 10 10

*Av dessa 2 har 2 tackat JA till erbjuden plats p& Saltviksvagen, dock annu ej verkstallt.
** Av dessa har 3 tackat JA till erbjuden plats pa olika boenden i kommunen med inflytt senhdsten -24 (sen inflytt pga manga utflyttar efter sommaren till nya boendena pa

Hospitalsgatan bland annat. Ytterligare 4 har blivit erbjudna boenden men inte svarat annu.)




Vantelista Funktionsstod 2023

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av Gruppbostad 6 5* 6* 6* 7* 10* o9* 5 5 6 9 11
Vantat mer &n 3 manader 6 5 5 5 5 6 5 2 4 4 3 4
Véantat mer &n 3 manader och tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** 6 6 7 10 9 5 5 6 9 11
Behov Servicebostad 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1
Vantat mer &n 3 manader - - - - - - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** - - - - - - 1 1 1 1
Behov Socialpsykiatriskt boende 1 1 1 2 3 2 2 2 JFrx Lrw* Lrx* Lrw*
Vantat mer &n 3 manader - - - 1 1 1 2 2 2 1 1 1
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - 1 1 1 1 1 1 - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - -
Antal med annan beviljad insats** 1 2 3 2 2 2 3 0 1 1
Totalt vantande 7 6 7 9 10 12 11 7 9 8 11 13

*Av de i ko har 3 av dessa tackat JA till lagenheter p& nya gruppbostaden Fldjtgatan 50, inflytt september -23, samt 1 har tackat JA till lagenhet pa

Varstagatan 7 (inflytt 1/9-23)

**| yvantan pa plats pa boende. (exempelvis korttids, avldsarservice, daglig verksamhet, ledsagarservice, skolgang)

** Av dessa har 1 (en) tackat JA till erbjudet boende pa Saltvik 134, tilltrade dock ej klart.
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Sammantradesdatum

kOIIlIIlllIl 2024-06-04

Kommunstyrelsen

§ 105 Dnr 2023-000558 1.1.2.0

Forstarkt uppsiktsplikt 2024

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyren beslutar

att godkédnna dterrapporteringen av den fordjupade uppsiktsplikten 2024
samt

att uppmana skolndmnden och socialndmnden att forstarka och utveckla
ekonomistyrningen sé att den blir systematisk och genomsyrar all
verksamhet.

Yttranden
I drendet yttrar sig Johan Wester (C) och Andreas Sjélander (S).

Bakgrund

Kommunstyrelsen fattade beslut 2023-11-28 §224 att uppdra till
kommunstyrelsens presidium att uppritta en 16pande dialog med
skolndmndens och socialndmndens presidier 6ver den ekonomiska
utvecklingen. Dialogerna skulle aterrapporteras 16pande till
kommunstyrelsens arbetsutskott och redovisas till kommunstyrelsen. Under
2024 har tre méten varit mellan presidierna och dialog har forts om utfallet
och nimndernas utmaningar och dtgirder framat. Minnesanteckningar har
forts av dialogerna och gétt for kinnedom till kommunstyrelsen.

Det ekonomiska laget var anstrangt under 2023 och det var under hdsten
2023 en oro for framforallt socialndmndens och skolndmndens ekonomiska
utveckling som uppvisade en hogre kostnadsutveckling dn budgeterat vilket
medforde en tuff ingdng av ndstkommande &r. Med anledning av det
paborjades dialogerna tidigt for att hitta gemensamma strategier som bidrar
till forbéttrad budgetfoljsamhet.

Dialogerna har varit 6ppna och transparenta och sérskilda utmaningar har
identifierats och behov av atgirder har redovisats.

Efter drets forsta fyra ménader uppvisar socialndmnden som helhet ett
underskott i relation till budget om cirka 12,2 mnkr. Skolndmndens uppvisar
under samma period ett underskott i relation till budget om knappt 12,8
mnkr.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

Socialt perspektiv
Beslutet bedoms inte paverka perspektivet

Ekologiskt perspektiv
Beslutet bedoms inte paverka perspektivet

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Enligt kommunallagen &r kommunen skyldig att ha en god ekonomisk
hushéllning i sin verksamhet och maste darfor hantera sina resurser pa ett
ansvarsfullt sitt. Kommunens ndmnder har ett ansvar infor fullméktige och
invénarna att forvalta skattemedel effektivt. Genom att nimnderna héller sig
inom sin budgetram sdkerstédller kommunen en god finansiell stdllning och
risken minskar att hogre kostnader leder till ett budgetunderskott for
helheten. Om en ndmnd inte héller sin budget kan behov av akuta
omdisponeringar av medel behova ske, vilket kan stora planerade projekt
och tjénster. Genom att uppmana skolndmnden och socialndmnden att
forstiarka och utveckla sin ekonomistyrning sé att den blir systematisk och
genomsyrar all verksamhet indikerar kommunstyrelsen att det r av stor vikt
att nimnderna uppfyller sina juridiska skyldigheter och bidrar till en héllbar
och effektiv ekonomisk forvaltning

Beslutsunderlag
Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse 2024-05-27

Bilaga — Forstirkt uppsiktsplikt januari till maj 2024
Protokollsutdrag KS 2023-11-28 § 224

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Nyhetsbrev

Patientnamndens forvaltning

Fran arsskiftet fram till juni har patientnimnden mottagit cirka nio procent fler d&renden
jamfort med samma period foregédende ar. Den storsta 0kningen ses inom primérvarden.

Majoriteten av drenden sa hér ldngt in pd aret har varit synpunkter pé brister inom
kommunikation f6ljt av synpunkter pa vdard och behandling.

Huvudkategori Fordelning
1. Vard och behandling 31%
2. Resultat 4%
3. Kommunikation 37%
4. Dokumentation och 6%
sekretess

5. Ekonomi 2%
6. Tillganglighet 10%
7. Vardansvar och 6%
organisation

8. Administrativ hantering 4%

Ovrig vard

Ovrig verksamhet
Tandvard

Somatisk specialistvard
Psykiatrisk specialistvard

Primarvard

Kommunal vard

0 50 100 150 200 250 300

m 2024 w2023

Vi samverkar med Sveriges patientnamnder och Ivo

Samarbetet med Sveriges patientndmnder och Ivo fortsitter. 2024 ars gemensamma
analysomrade dr primérvard. Primérvardsanalysen utgor en del av den gemensamma analys
som sammanstillts av Ivo. Lés hela publikationen; Patienter klagar dver brist pad tillgdnglighet

och samordning i primarvarden | IVO.se

gion

~—
a2 Visternorrland

Re
Va


https://www.ivo.se/aktuellt/publikationer/rapporter/patienter-klagar-over-brist-pa-tillganglighet-och-samordning-i-primarvarden/
https://www.ivo.se/aktuellt/publikationer/rapporter/patienter-klagar-over-brist-pa-tillganglighet-och-samordning-i-primarvarden/
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Under 2023 tog Sveriges patientndmnder tillsammans emot 41 319 klagomal och synpunkter.
I tabellen nedan redovisas andel klagomal 1 relation till folkmédngd 2023

Vastra Gotaland
Stockholm
Jonkoping

Ostergétland
Norrbotten
Vasterbotten
Kalmar

Halland

Riket

Jamtland Harjedalen
Kronoberg
Skane
Blekinge
Orebro
Vasternorrland
Dalarna
Sérmland
Véastmanland
Uppsala
Gotland
Varmland
Gavleborg

Vi efterlyser upplevelser av forlossningsvarden

I kommande analys fokuserar vi gemensamt med Sveriges patientndimnder och Ivo pa
upplevelser som avser kvinnans vérd i samband med forlossning och eftervard samt vard som
ges till f6ljd av problem som uppstatt vid tidigare forlossning. Aven skadorna pa barnet som
uppstatt under forlossningen. Har du eller ndgon du kédnner erfarenheter ni vill dela med oss?
Ldmna dina upplevelser har

Frustrerade patienter - primarvardsanalysen

“Hur ska jag gora fér att fa boka tid fér undersékning av Idkare? Att ringa klockan
7 varje morgon tills jag vinner i lotteriet om tillgéingliga tider kéinns hoppldst nér
damen pd vdrdcentralen som delar ut dem inte prioriterar mig”.

Var god dterkom - tiderna dr slut for dagen ér forvaltningens senaste analys. Innehallet visar
pa patienternas upplevelse av kontakt med primédrvarden. Analysen dr framtagen utifran
synpunkter pd primérvardens tillganglighet, vArdansvar och organisation som inkom under
2023. Rubriken speglar patienternas frustration 6ver att uppmanas till ny kontakt pa grund av
bristande tillgénglighet. Lds hela analysen - Var god dterkom-tiderna ar slut fér dagen



https://www.1177.se/Vasternorrland/hitta-vard/kontaktkort/Patientnamnden-Vasternorrland/
https://www.rvn.se/globalassets/_rvn/vard-och-halsa/synpunkter-pa-varden/patientnamnden-rapporter/2024/var-god-aterkom---tiderna-ar-slut-for-dagen.pdf
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Patientnamnden var pa plats

Vid arets Sjukskoterskestimma fanns patientndmnden representerad bade som utstéllare och
ahorare. Dagen var tankeviackande med olika infallsvinklar av svara sjukdomstillstdnd. Bodil
Jonsson gav sin syn pa begreppet tid och hur vi minniskor forhéller oss till tiden. Ménga av
ahorarna passerade forvaltningens utstédllning och fick férnyad information om
patientndmndens roll/ uppdrag.

Vad ar nytt i stodpersonsverksamheten?

Viérens stodpersonstriff gick av stapeln i slutet av maj i ett sommarklétt Hirnosand. Tidigare
ar har olika foreldsare bjudits in men denna gang fick stddpersonernas egna erfarenheter sté i
centrum. Den mest erfarna har hela 27 ar som stddperson i1 ryggsdcken och ménga kloka
tankar och reflektioner utbyttes over kaffekopparna. Stédpersonerna berdttade om utmanande
situationer och givande utbyte av sina insatser for patienter med tvingsvérd. Forvaltningens
handldggare rosades for sitt arbete.

Vi behover fler stodpersoner i
Sundsvallsomradet, ar du
intresserad eller vet ndgon som ar
intresserad, kontakta oss

Klagomal och synpunkter ger ringar pa vattnet

I maj fick Hilso-och sjukvirdsndmnden, efter att uppdrag getts till hilso- och
sjukvérdsdirektoren i november 2023, en presentation av de utvecklingsarbeten som skett
utifrdn var rapport Unga vuxna med psykisk ohdlsa, Protokoll HSN 2024-05-17. Bland annat
har styrdokument arbetats fram for att stirka patientsékerheten, genom utbildningsinsatser och
rutiner, ett pagdende arbete med att forbattra samverkan mellan priméarvarden och
specialistvarden med ambition att undvika att personer bollas mellan verksamheterna och
hamnar mellan stolarna och inom H&ilSam har revidering och uppdatering genomforts av
samverkansdverenskommelsen kring personer med psykisk funktionsnedséttning.

Fran 1 juli till och med 9 augusti har vi
nedsatta telefontider och svarar
vardagar mellan kl. 8-11.

Patienthdmnden onskar er en fin sommar!



https://www.rvn.se/globalassets/_rvn/demokrati-och-insyn/sammantradeshandlingar/protokoll/namnder-o-delegationer/halso--och-sjukvardsnamnden/hsn-2024/2024-05-17-protokoll-halso--och-sjukvardsnamnden.pdf
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