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kommun 2024-08-22 S0C/2023-000185

Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Budgetuppféljning 2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnamnden besluta

att godkanna informationen och lagga den till handlingarna, samt

att uppdra till forvakningschef att noga folja utvecklingen av
personalkostnaderna och vidta de atgarder som ar majliga.

Beskrivning av arendet

Socialforvaltningen genom ekonomi- och kommunledningsavdelningen
sammanstéller efter varje avslutad manad en ekonomisk manadsrapport for
att ge en oversiktlig och kortfattad bild av socialndmndens ekonomiska
situation och utveckling l6pande under aret, i detta fall utfallet efter sju
manader.

Budgetawikelsen é&r efter sju manader -32,5 mnkr exklusive Utfallsfondens
budgeterade intakt, varav externa intékter &r 7,5 mnkr lagre &n budgeterat
och personalkostnaderna 20,6 mnkr hdgre an budgeterat. Kostnaderna for
timloner &r fortsatt hdga.

Posten dvriga kostnader awviker med -1,6 mnkr.

Verksamheten Hemtjanst awviker negativt med 22,7 mnkr varav kommunal
hemtjanst och hemtjanstpeng star for storre delen av kostnaden.

Verksamheten Sarskilt boende awviker negativt med -2,6 fran budget.

Verksamheten Individ o familjeomsorg awviker negativt med -2,6 mnkr
varav kostnader for forsorjningsstodet star for 1,1 mnkr av underskottet.

Verksamheterna Funktionsstdd och Stod o forebyggande visar ett dverskott
pa 0,1 respektive 2,8 mnkr.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningen, Ekonomisk manadsrapport juli 2024,

Postadress

Bestksadress Hemsida Telefon

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax
kommun@harnosand.se

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218
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Socialnamndens resultat jan-jul 2024 (mkr)
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar

Socialnämndens resultat per sista juli visar ett underskott på -28,6 mnkr.

När året budgeterades var förutsättningen att lånet från Utfallsfonden skulle vara resultatpåverkande. I enlighet med god redovisningssed ska dock denna typ av lån inte påverka resultatet.
Vilket leder till att Socialnämndens resultat för perioden exklusive Utfallsfonden är – 32,5 mnkr.
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Socialndmndens budgetavvikelse jan-jul 2024 (mkr)
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Socialnämndens resultat per sista juli – 28,6 mnkr. Exkluderat Utfallsfonden är den egentliga avvikelsen  – 32,5 mnkr

Externa intäkter avviker negativt med – 7,5 mnkr. Det är budgeterat för ett odefinierat bidrag om 12,0 mnkr, men inget utfall. Verksamheterna har fått ca 1,7 mnkr från Socialstyrelsen för Äldreomsorgslyftet. Detta budgeteras inte och det finns en motsvarande kostnad för personal. 

Personalkostnaderna avviker negativt med – 17,2 mnkr, varav hemtjänsten står för största delen (12,3 mnkr), följt av arvoden till familjehem (-3,8 mnkr) och SÄBO (-2,7 mnkr), medans några verksamhetsområden avviker positivt mot budget, exempelvis Internt stöd och Funktionsstöd. Stöd och Förebyggande visar en positiv avvikelse om 3,4 mnkr som beror på att verksamheten (samarbetet med Utfallsfonden) inte kommit igång, medan personalkostnaderna är budgeterade från 1 mars.

En stor del av kostnaderna är kopplade till heltidsinförandet, som lett till överkapacitet delar av dagen, och samtidigt behov av timvikarier då ”antal huvuden” inte räcker till annars. 
Andra delar som påverkar kostnaderna är att PO-påslaget för 2024 är högre än budgeterat (helår ca 5,8 mnkr)
Exkluderat personalkostnader kopplade till samarbetet med Utfallsfonden är den egentliga avvikelsen – 20,6 mnkr.

Kostnaderna för ekonomiskt bistånd avviker efter sju månader med – 1,2 mnkr.

Övriga kostnader avviker med – 1,6 mnkr. 
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Grafiskt på de olika områdena. 

Verksamhetsområdet Förvaltningsledning avviker efter sju månader med – 0,8 mnkr. 

Individ och familjeomsorgen avviker – 2,6 mkr. Det är främst kostnaderna för familjehem samt placeringskostnaderna för LVU som avviker.

Försörjningsstöd avviker – 1,1 mnkr. 

Hemtjänsten avviker – 23,6 mnkr. Det beror på högre personalkostnader (-12,3 mnkr) samt det odefinierade bidraget (-12,0 mnkr). Här ligger sedan 1 maj Korttidsenheten vilket motsvarar – 0,9 mnkr per juli.

Särskilt boende avviker – 2,6 mnkr, till följd av högre personalkostnader. Korttidsenheten är sedan 1 maj flyttad till verksamhetsområdet hemtjänst.

Internt stöd visar efter sju månader +3,0 mnkr. Det beror främst på lägre personalkostnader (1,0 mnkr) samt lägre kostnader för läkemedelsrobotar då breddinförande sker senare än beräknat. Även kostnaderna för läkemedelsskåp och larm hemtjänst är lägre än budgeterat.

Stöd o förebyggande visar efter sju månader +2,9 mnkr. Området består till stor del av satsningar kopplade till det planerade samarbetet med Utfallsfonden. Detta budgeterades från mars, men har ännu inte kommit igång, vilket ger en positiv budgetavvikelse om 3,9 mnkr. Biståndsenheten avviker efter sju månader med -1,1 mnkr till följd av höga kostnader för viten.  

Förvaltningsgemensamt  - 5,5 mnkr. Här är en besparing enligt årsplanen inlagd, kopplad till att minska övertiden. Det handlar om 2,3 mnkr på helår, vilket ger ca 1,3 mnkr per juli. (Övertid är något som inte budgeteras, vilket gör att det inte finns någon budgetpost att minska på. Däremot har utfallet för hela förvaltningen legat på ca 6 mnkr per år de senaste åren)

I samband med att budgeten för 2024 skulle läsas in i systemet upptäcktes ett systemtekniskt fel som gjorde att den årliga löneökningen inte kom med i detaljbudgeten. För att detta inte skulle påverka verksamheterna lades den procentuella ökningen ut på respektive verksamhet med en motpost under Förvaltningsgemensamt. (I den totala budgetram Socialförvaltningen fått för 2024 är löneökningen inräknad) 
Det handlar om 9,3 mnkr för perioden april till december, vilket per juli ger en avvikelse om -4,2 mnkr.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsområdet Individ- och familjeomsorg (exkl. försörjningsstöd) redovisar en negativ avvikelse jämfört med budget på – 2,6 mnkr. 

Hela Barn och familj visar efter sju månader ett underskott om – 2,0 mnkr mot budget.
Verksamheten HVB Barn och ungdom (Hem för vård eller boende) visar ett överskott på +1,6 mnkr. 
Verksamheten Familjehem visar efter sju månader ett underskott på – 5,1 mnkr. Kostnaderna för externa familjehem avviker – 1,3 mnkr. Arvodena till egna familjehem avviker med – 3,8 mnkr mot budget. 
Gemensamt barn o familj visar efter sju månader +1,7 mnkr, och det beror främst på lägre personalkostnader än budgeterat.

Bogården visar efter sju månader – 0,5 mnkr. Intäkterna är lägre än budgeterat och personalkostnaderna är högre.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsområdet Individ- och familjeomsorg (exkl. försörjningsstöd) redovisar en negativ avvikelse jämfört med budget på -2,6 mnkr. 

Vuxna +0,2 mnkr
HVB visar + 1,0 mnkr efter sju månader och Skyddat boende visar + 0,2 mnkr.
LVM avviker med- 0,7 mnkr

IFO Ledning o administration – 0,3 mnkr
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Verksamheten Försörjningsstöd ligger efter sju månader -1,1 mnkr. Kostnaderna för utbetalt ekonomiskt bistånd redovisar ett underskott på – 1,2 mnkr. Medan intäkterna är 0,1 mnkr högre än budgeterat.
Avvikelsen beror främst på att riksnormen höjts med 8,7% för 2024, jämfört med 2023.
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Hemtjanst
Utfall — 22,7 mnkr

« Kommunal hemtjanst — 10,2 mnkr
Hogre personalkostnader — 9,5 mnkr
Lagre hemtjanstpeng — 0,8 mnkr

« Extern hemtjanst — 0,3 mnkr

« Nattpatrullen — 1,8 mnkr
Hogre personalkostnader

« Hemtjanstpeng o matdistribution — 10,4 mnkr
Odefinierat bidrag — 12,0 mnkr
Hemtjanstpeng + 0,8 mnkr
Taxor o avgifter + 1,0 mnkr
Maltider — 0,2 mnkr

» Korttidsenheten (sedan 1 maj) — 0,9 mnkr
Hogre personalkostnader



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Hemtjänst
(Kommunal hemtjänst + Nattpatrull + Hemtjänstpeng o Matdistribution + Korttidsenheten sedan 1 maj)
Hemtjänsten redovisar ett underskott på totalt – 22,7 mnkr 

Kommunala hemtjänsten visar ett underskott om – 10,2 mnkr per sista juli. Det är främst personalkostnaderna som avviker. Heltidsinförandet är en viktig strategisk åtgärd, men den får effekt på ekonomin. För verksamheternas möjligheter att få ihop scheman samt för att få ekonomin att gå ihop leder heltidsinförandet till stora utmaningar. Intäkten från hemtjänstpengen avviker efter sju månader med – 0,8 mnkr.

Nattpatrullen visar ett underskott på – 1,8 mnkr, varav allt avser personalkostnader. Nattpatrullen är inte finansierad av hemtjänstpeng utan av skattemedel. De har en fast budget oavsett om verksamheten förändras. 

Hemtjänstpeng o matdistribution visar – 10,4 mnkr per sista juli. Här ligger 20,5 mnkr budgeterat (helår) i form av ett odefinierat bidrag, vilket på sju månader motsvarar 12,0 mnkr.
Hemtjänstpeng är den ersättning som betalas ut för utförd tid hos brukare till både privata och kommunala utförare. Den avviker med +0,8 mnkr efter sju månader. 
I hemtjänstpengen inryms även omsorgsintäkter, bidragsintäkter och kostnader för matdistribution, vilka efter sju månader visar +1,0 mnkr samt -0,2 mnkr.

Korttidsenheten tillhör verksamhetsområdet från1 maj. Enheten visar ett underskott på – 0,9 mnkr. Hela avvikelsen är personalkostnader.
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar

Verksamhetsområdet särskilt boende redovisar ett underskott motsvarande – 2,6 mnkr. 

Det som bidrar mest till underskottet är att personalkostnaderna är högre än budgeterat. 

(Från 1 maj tillhör Korttidsenheten verksamhetsområdet hemtjänst)
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Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Differens A
Budgetuppfoljning 2024 (tkr) ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad féregdende rsP;:gnos
jan 2024 feb 2024 mars 2024 april 2024 maj 2024 juni 2024 juli 2024 manad

Socialnamnden -22 -17 -2 -87 -88 -132 -171 -39 -18
Forvaltningsledning -95 -395 -186 -353 -500 -405 -843 -438 -1713
- Socledning -135 -487 -322 -409 -627 -572 -991 -420 -1 849
- Hospice och Utskrivningsklara 41 92 136 56 127 167 148 -18 136
Personlig assistans 290 497 562 406 588 1072 1415 343 100
Individ- och familjeomsorg -787 -1761 -2 206 -1832 -2 038 -1876 -3722 -1 846 -8 186
- Individ- och familjeomsorg exkl forsoérjningsstod -252 -998 -1328 -1161 -1174 -976 -2583 -1607 -6 025
- Forsorjningsstod -536 -764 -878 -671 -864 -900 -1139 -239 -2 161
Hemtjanst -3911 -6 949 -8 901 -11 467 -14 370 -18 381 -23 575 -5194 -31 021
- Kommunal hemtjanst -1828 -3270 -4 280 -5717 -6 430 -8029 -10186 -2157 -11 075
- Nattpatrull -269 -516 -558 -732 -995 -1274 -1808 -534 -2 225
- Hemtjanstpeng & matdistribution, inkl extern

hemtj -1815 -3163 -4063 -5019 -6537 -8446 -10689 -2242 -16 806
- varav Extern hemtjénst -56 10 90 106 147 -72 -331 -259 90
- Korttidsenheten -408 -632 -892 -260 -915
Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri -138 765 1741 1499 2282 1930 159 -1771 -1 669
- Externa placeringar -281 -77 -304 -473 -657 -865 -1129 -264 -472
- Individuellainsatser 1 -9 -30 9 7 -27 -10 17 -1
- Egnaboenden och daglig verksamhet 142 851 2075 1963 2932 2822 1297 -1525 -1196
Sarskilt boende -908 -1 264 -759 -2 048 -1399 -1 700 -2 616 -916 -3 199
Halso- och sjukvard 262 12 -148 143 366 266 267 1 8
Internt stod 495 279 -25 1711 2228 2754 3081 328 92
- Administration och service 545 523 276 2012 2495 2914 3501 587 1492
- Bemanning och planering -39 -169 -169 -209 -160 -84 -157 -73 -953
- Poolenhet -11 -74 -131 -92 -107 -77 -263 -186 -447
Stod o forebyggande 66 127 941 1650 2 378 2128 2887 759 -358
- Ledning forebyggande -1 -4 162 258 338 421 502 81 -21
- Anhorig- och narstaendestod 15 20 293 558 827 1127 1400 274 -44
- Bedomning och insatsteam 0 0 406 820 1235 1650 2 065 415 0
- Bistandsenhet 52 111 81 13 -23 -1069 -1080 -11 -293
Forvaltningsgemensamt -192 -383 -575 -1 805 -3035 -4 265 -5 496 -1 230 -11 645
Summa -4 940 -9 088 -9556 -12184 -13590 -18610 -28613 -10 003|| -57 609
Summering exkluderat Utfallsfondenrelaterat| -10399| -13887| -15959| -21749| -32522
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Jämförelse mellan månaderna.
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Socialndmndens resultat jan-jul 2024 (mkr)

0

2

4

-

E]

-10

12

14

-16

-18 e Utfall
-20 Budget
-22

-24

-26

28

-30

32

® & ‘e'é‘ & _é‘"‘\ '&’e (.‘) A T PR
S A & & FF

Socialndmndens resultat per sista juli visar ett underskott pa -28,6 mnkr.

Nar aret budgeterades var forutsattningen att lanet fran Utfallsfonden skulle vara
resultatpaverkande. | enlighet med god redovisningssed ska dock denna typ av lan inte
paverka resultatet.

Vilket leder till att Socialndmndens resultat for perioden exklusive Utfallsfonden ar - 32,5
mnkr.
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Socialndmndens budgetavvikelse jan-jul 2024 (mkr)
Intakter & Kostnader
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Gvriga kostnader

¥ (-) negativ budgetavvikelse  (+) positiv budgetavvikelse

Socialndmndens resultat per sista juli — 28,6 mnkr. Exkluderat Utfallsfonden ar den
egentliga avvikelsen — 32,5 mnkr

Externa intdkter avviker negativt med — 7,5 mnkr. Det ar budgeterat for ett odefinierat
bidrag om 12,0 mnkr, men inget utfall. Verksamheterna har fatt ca 1,7 mnkr fran
Socialstyrelsen fér Aldreomsorgslyftet. Detta budgeteras inte och det finns en motsvarande
kostnad for personal.

Personalkostnaderna avviker negativt med — 17,2 mnkr, varav hemtjansten star for storsta
delen (12,3 mnkr), féljt av arvoden till familjehem (-3,8 mnkr) och SABO (-2,7 mnkr),
medans nagra verksamhetsomraden avviker positivt mot budget, exempelvis Internt stod
och Funktionsstdd. Stod och Forebyggande visar en positiv avvikelse om 3,4 mnkr som
beror pa att verksamheten (samarbetet med Utfallsfonden) inte kommit igang, medan
personalkostnaderna ar budgeterade fran 1 mars.

En stor del av kostnaderna ar kopplade till heltidsinforandet, som lett till dverkapacitet
delar av dagen, och samtidigt behov av timvikarier da “antal huvuden” inte racker till
annars.

Andra delar som paverkar kostnaderna ar att PO-paslaget for 2024 ar hogre an budgeterat
(helar ca 5,8 mnkr)




Exkluderat personalkostnader kopplade till samarbetet med Utfallsfonden ar den egentliga
avvikelsen — 20,6 mnkr.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand avviker efter sju manader med — 1,2 mnkr.

Ovriga kostnader avviker med — 1,6 mnkr.
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Socialndmndens budgetavvikelse jan-jul 2024 (mkr)
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Grafiskt pa de olika omradena.
Verksamhetsomradet Forvaltningsledning avviker efter sju manader med — 0,8 mnkr.

Individ och familjeomsorgen avviker — 2,6 mkr. Det ar framst kostnaderna for familjehem
samt placeringskostnaderna fér LVU som avviker.

Forsorjningsstod avviker — 1,1 mnkr.

Hemtjdnsten avviker — 23,6 mnkr. Det beror pa hogre personalkostnader (-12,3 mnkr) samt
det odefinierade bidraget (-12,0 mnkr). Har ligger sedan 1 maj Korttidsenheten vilket
motsvarar — 0,9 mnkr per juli.

Sarskilt boende avviker — 2,6 mnkr, till foljd av hogre personalkostnader. Korttidsenheten ar
sedan 1 maj flyttad till verksamhetsomradet hemtjanst.

Internt stod visar efter sju manader +3,0 mnkr. Det beror framst pa lagre
personalkostnader (1,0 mnkr) samt lagre kostnader for lakemedelsrobotar da
breddinférande sker senare dn beriknat. Aven kostnaderna for likemedelsskdp och larm
hemtjanst ar lagre an budgeterat.




Stod o forebyggande visar efter sju manader +2,9 mnkr. Omradet bestar till stor del av
satsningar kopplade till det planerade samarbetet med Utfallsfonden. Detta budgeterades
fran mars, men har dannu inte kommit igang, vilket ger en positiv budgetavvikelse om 3,9
mnkr. Bistandsenheten avviker efter sju manader med -1,1 mnkr till féljd av hoga kostnader
for viten.

Forvaltningsgemensamt - 5,5 mnkr. Har ar en besparing enligt arsplanen inlagd, kopplad till
att minska 6vertiden. Det handlar om 2,3 mnkr pa helar, vilket ger ca 1,3 mnkr per juli.
(Overtid ar ndgot som inte budgeteras, vilket gor att det inte finns ndgon budgetpost att
minska pa. Daremot har utfallet for hela forvaltningen legat pa ca 6 mnkr per ar de senaste
aren)

| samband med att budgeten for 2024 skulle ldsas in i systemet upptacktes ett systemtekniskt
fel som gjorde att den arliga Ionedkningen inte kom med i detaljbudgeten. For att detta inte
skulle paverka verksamheterna lades den procentuella 6kningen ut pa respektive verksamhet
med en motpost under Forvaltningsgemensamt. (I den totala budgetram Socialférvaltningen
fatt for 2024 ar I16nedkningen inrdknad)

Det handlar om 9,3 mnkr for perioden april till december, vilket per juli ger en avvikelse om -
4,2 mnkr.
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Individ- och familjeomsorgen

Hela IFO -_ 2,6 mnkr Kostnader placeringar barn och unga

Tkr
6000

Barn o familj — 2,0 mnkr
¢ HVB + 1,6 mnkr.
*  Familjehem - 5,1 mnkr.

Externa — 1,3 mnkr Egna — 3,8 mnkr

= Stodboende

*«  Gemensamt barn o familj +1,7 mnkr
Lagre personalkostnader

. Familjehem
Familjehem extern

ags = HVB

Kontaktfamilj-/person — 0,3 mnkr

— Budget

Bogarden — 0,5 mnkr

Lagre intakter och hogre
personalkostnader.

aug  sep okt nov  dec jan feb mar apr maj jun jul
2023-2024 rullande 12 manader

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (exkl. forsérjningsstdd) redovisar en
negativ avvikelse jamfort med budget pa — 2,6 mnkr.

Hela Barn och familj visar efter sju manader ett underskott om — 2,0 mnkr mot budget.
Verksamheten HVB Barn och ungdom (Hem for vard eller boende) visar ett 6verskott pa
+1,6 mnkr.

Verksamheten Familjehem visar efter sju manader ett underskott pa — 5,1 mnkr.
Kostnaderna for externa familjehem avviker — 1,3 mnkr. Arvodena till egna familjehem
avviker med — 3,8 mnkr mot budget.

Gemensamt barn o familj visar efter sju manader +1,7 mnkr, och det beror framst pa lagre
personalkostnader an budgeterat.

Bogdrden visar efter sju manader — 0,5 mnkr. Intdkterna ar lagre an budgeterat och
personalkostnaderna ar hogre.
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Individ- och familjeomsorgen forts.

Hela |FO _2,6 mnkr - Kostnader placeringar vuxna
Vuxna + 0,2 mnkr oo
» Skyddat boende + 0,2 mnkr 600

e HVB + 1,0 mnkr
e LVM-0,7 mnkr

» Oppna insatser vuxna bistand
boende — 0,1 mnkr

s Skyddat boende

missbruk

LVMm

¢ Gemensamt vuxen — 0,2 mnkr

IFO Iedning - 0,3 mnkr Vaug sep okt nov dec jan feb  mars  april ) maj j 1 ' juli )

2023-2024 rullande 12 manader

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (exkl. forsérjningsstdd) redovisar en
negativ avvikelse jamfort med budget pa -2,6 mnkr.

Vuxna +0,2 mnkr
HVB visar + 1,0 mnkr efter sju manader och Skyddat boende visar + 0,2 mnkr.

LVM avviker med- 0,7 mnkr

IFO Ledning o administration — 0,3 mnkr
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Forsorjningsstod

. Kostnader ekonomiskt bistand
r
2000

1800

Utfa” - 1,1 mnkr 1600
Hogre utbetalt 1400
forsorjningsstdd an 1200

budgeterat, till stor del p.g.a.

hojd riksnorm. 1ooo

m Utfall
800 —Budget
600
400

200

2023-2024

Verksamheten Forsérjningsstod ligger efter sju manader -1,1 mnkr. Kostnaderna for
utbetalt ekonomiskt bistand redovisar ett underskott pa — 1,2 mnkr. Medan intdkterna ar
0,1 mnkr hogre an budgeterat.

Avvikelsen beror fraimst pa att riksnormen hojts med 8,7% for 2024, jamfért med 2023.
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Hemtjanst
Utfall — 22,7 mnkr

e Kommunal hemtjanst — 10,2 mnkr
Hoégre personalkostnader — 9,5 mnkr
Lagre hemtjanstpeng — 0,8 mnkr

Extern hemtjanst — 0,3 mnkr

* Nattpatrullen — 1,8 mnkr
Hoégre personalkostnader

* Hemtjanstpeng o matdistribution — 10,4 mnkr
Odefinierat bidrag — 12,0 mnkr
Hemtjanstpeng + 0,8 mnkr ‘
Taxor o avgifter + 1,0 mnkr
Maltider — 0,2 mnkr

» Korttidsenheten (sedan 1 maj) — 0,9 mnkr
Hoégre personalkostnader

Hemtjanst

(Kommunal hemtjanst + Nattpatrull + Hemtjanstpeng o Matdistribution + Korttidsenheten
sedan 1 maj)

Hemtjansten redovisar ett underskott pa totalt — 22,7 mnkr

Kommunala hemtjéinsten visar ett underskott om — 10,2 mnkr per sista juli. Det ar framst
personalkostnaderna som avviker. Heltidsinférandet ar en viktig strategisk atgard, men den
far effekt pa ekonomin. For verksamheternas mojligheter att fa ihop scheman samt for att
fa ekonomin att ga ihop leder heltidsinférandet till stora utmaningar. Intakten fran
hemtjanstpengen avviker efter sju manader med — 0,8 mnkr.

Nattpatrullen visar ett underskott pa — 1,8 mnkr, varav allt avser personalkostnader.
Nattpatrullen ar inte finansierad av hemtjanstpeng utan av skattemedel. De har en fast
budget oavsett om verksamheten férandras.

Hemtjédnstpeng o matdistribution visar — 10,4 mnkr per sista juli. Har ligger 20,5 mnkr
budgeterat (helar) i form av ett odefinierat bidrag, vilket pa sju manader motsvarar 12,0
mnkr.

Hemtjanstpeng ar den ersattning som betalas ut for utford tid hos brukare till bade privata
och kommunala utférare. Den avviker med +0,8 mnkr efter sju manader.




| hemtjanstpengen inryms daven omsorgsintdkter, bidragsintakter och kostnader for
matdistribution, vilka efter sju manader visar +1,0 mnkr samt -0,2 mnkr.

Korttidsenheten tillhor verksamhetsomradet franl maj. Enheten visar ett underskott pa — 0,9
mnkr. Hela avvikelsen ar personalkostnader.
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Sarskilt boende

Utfall — 2,6 mnkr

* Hogre personalkostnader

¢ (Sedan 1 maj tillhor Korttidsenheten
verksamhetsomradet hemtjanst)

Verksamhetsomradet sarskilt boende redovisar ett underskott motsvarande — 2,6 mnkr.
Det som bidrar mest till underskottet ar att personalkostnaderna ar hogre an budgeterat.

(Fran 1 maj tillhor Korttidsenheten verksamhetsomradet hemtjanst)

10
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Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Differens ||
Budgetuppfoljning 2024 (tkr) o rsp;;gnos
jan 2024 feb 2024 mars2024 | april 2024 maj 2024 juni 2024 juli 2024 manad

Socialndmnden E22 -17 -2 -87 -88 -132 -171 -39 -18
Forvaltningsledning -95 -395 -186 -353 -500 -405 -843 -438 -1713
- Socledning -135 -487| -322 -409 -627, -572 -991 -420 -1849)
- Hospice och Utskrivningsklara 41 92| 136 56! 127! 167 148 -18] 136
Personlig assistans 290 497 562 406 588 1072 1415 343| 100
Individ- och familjeomsorg -787 -1761 -2 206 -1832 -2038 -1876 -3722 -1 846 -8186
-_Individ- och familjeomsorg exkl forsorjningsstod -252 -998 -1328, -1161 -1174 -976 -2583 -1607 -6 025
- Forsorjningsstd -536 -764) -878 -671 -864. -900 -1139 -239) 2161/
Hemtjanst -3911 -6 949 -8 901 -11467 -14 370 -18 381 -23575 -5 194| -31 021
- Kommunal hemtjénst -1828 -3270 -4280 -5717, -6 430 -8029 -10186 -2157] -11 075
- Nattpatrull -269 -516) -558 -732 -995. -1274 -1808 -534 2225/
r;e:ijm”a"“pe"g & matdistribution, inkl extern _1815 3163 4063 5019 6537 8446 -10689 2242 16806
- _varav Extern hemtjénst -56 10 90 106 147 -72 -331 -259 90!
- Korttidsenheten -408 -632 -892 -260 -915

LSS och i -138 765 1741 1499 2282 1930 159 -1771 -1669
- Externa placeringar -281 -77| -304 -473 -657 -865 -1129 -264 -472
- Individuellainsatser 1 -9 -30 9 7 -27 -10 17] -1
- Egnaboenden och daglig verksamhet 142 851 2075 1963 2932 2822 1297 -1525 -1196]
Sarskilt boende -908 -1264 -759 -2048 -1399 -1700 -2 616 -916| -3199
Hilso- och sjukvard 262 12 -148 143 366 266 267 1 8
Internt stod 495 279 -25 1711 2228 2754 3081 328 92
-_Administration och service 545 523 276 2012 2495 2914 3501 587, 1492
- ing och planering -39 -169) -169 -209 -160 -84 -157, -73 -953
- Poolenhet -11 -74 -131 -92 -107 -77 -263 -186) -447
Stod o forebyggande 66 127 941 1650 2378 2128 2887 759| -358
- Ledning forebyggande -1 -4 162 258 338 421 502 81 21
- Anhérig- och a 15 20 293 558 827, 1127 1400 274 -44
- Beddmning och insatsteam 0 0 406 820 1235 1650 2065 415 0]
- Bistdndsenhet 52 111 81 13 -23 -1069 -1080: -11 -293
Forvaltningsgemensamt -192 -383 -575 -1805 -3 035 -4 265 -5496 -1230|| -11645
Summa -4 940 -9088 -9556| -12184| -13590| -18610 -28 613 -10 003|| -57 609
Summering exkluderat Utfallsfondenrelaterat| -10399| -13887| -15959| -21749| -32522

Jamforelse mellan manaderna.

11
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H'eirnt')s ands TJANSTESKRIVELSE 1(2)
kommun 2024-08-22 SOC/2024-000083

Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Handlingsplan for verksamhetsforbattrande atgarder

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnamnden besluta

att godkanna informationen och lagga den till handlingarna, samt
att uppdra till forvaktningschef att paborja arbetet med handlingsplanen.

Beskrivning av arendet

Socialnémnden beslutade vid budgetuppfdljningen och prognosen vid tertial
ett, att uppdra till forvaltningschef att ta fram en trearig handlingsplan for
arbete med verksamhetsforbattrande och kostnadsreducerande atgarder.

En konsult har anstallts for att géra en analys av nuldge och komma med
forslag pa atgarder.

Analysen visar pa ett antal verksamhetsomraden dar forandringsarbete
behdver paborjas, vilket sannolikt kommer att leda bade till
verksamhetsforbattringar och kostnadsreduceringar.

Ett forslag med 10 atgardspunkter ar framtaget enligt foljande:

1. Bildat arbetsgrupp kring akut etablering av fler korttidsplatser. Det
hédr har resulterat i +4 platser under sommaren. Det finns en
pagaende process kring alternativa lokaler och majlighet att etablera
fler platser. En mojlighet dr att forvaltningen etablerar 8—16 fler
platser fordelade Over korttids och sérskilt boende redan under 2024.

2. Bildat arbetsgrupp kring bemanning, schemaldggning och
sjukfranvaro. Identifierat enheter med hoga sjuktal. Planerar insatser
i form av stdd mot enhetschefer.

3. Bildat arbetsgrupp kring bistandsbedémning och uppfoljning av
behov av insatser i Hemtjansten, samt pa vilka grunder bistand fattar
beslut om Korttids eller sérskilt boende.

4. Planering for arbetsgrupp kring forbattring av nyckeltal avseende
kvalitet i insatser mot 65+.

5. Planering for beslut om ett tak om x timmar for insatser i hemmet.
Om behovet &r storre och brukaren inte kan fa det tillgodosett pa

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Harndésands kommun

Socialférvaltningen

10.

Sida
TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

2024-08-22 SOC/2024-000083

annat satt ska brukaren i forsta hand erbjudas plats pa korttids eller
sérskilt boende.

Planering for aktiviteter som involverar Hemtjénsten och
Bistdndsenheten i problemformulering och Iosningar.

Planering for sarskild insats for att minska andel fall bland brukare
65+.

Planering for inforande av Kostnad per brukare (KPB) som metod
for att kvalitetssakra ekonomiska nyckeltal och for att mojliggora
bade fordjupad analys och jamforelser med andra kommuner.

Planering for arbete mot effektiva processer for malstyrning som ska
genomsyra hela forvaltningen.

Genomlysning av daglig verksamhet for battre kvalitet och
kostnadseffektivitet.

Beslutsunderlag

Socialfdrvaltningen, Presentation — Analys och handlingsplan for
verksamhetsforbattrande atgarder 2024.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef



Analys och handlingsplan for
verksamhetsforbattrande
atgarder



* Forvaltningen ar underfinansierad i forhallande till den verksamhet
man bedriver.

* Delar av verksamheten ar finansierad med projektmedel.

* | hemtjanstens budget ingar inte kostnader for dubbelbemanning,
overtider och extravak, trots att verksamheten pa ett rimligt
forutsagbart satt alltid har sadana kostnader.

* Demografisk utveckling kommer att leda till kraftigt 6kade kostnader
for 65+ under de narmaste 5 aren.

 Behovet av SABO-platser forvantas dka med ca 10 platser per ar under
de narmaste fem aren

e Om allt annat ar lika 6kar kostnader med 140 MSEK.



e Vintetider till korttidsboende och SABO leder till att vissa brukare
behover omfattande hemtjanstinsatser i hemmet.

* Hemtjanst, korttids och SABO fungerar som kommunicerande karl och
minskade kostnader for till exempel farre SABO-platser leder till hogre
kostnader for korttidsboende och hemtjanst.

* En uttalad uppfattning i forvaltningen har varit att det alltid ar
billigare for kommunen att brukare bor hemma sa lange som maijligt.,
nar det i praktiken finns ekonomiska brytpunkter for nar sa inte ar
fallet. Nationellt ligger brytpunkten for nar det ar ekonomiskt
forsvarbart att erbjuda omsorg i hemmet jamfort med korttidsboende
eller SABO vid ca 100 timmar / manad.



* Forvaltningen har inte tidigare planerat organisation och insatser efter
dessa brytpunkter.

 Harnosand har en stor andel brukare (9%) som har 120+ timmar
hemtjanst i hemmet. Som jamforelse rapporterar 1/3 av landets
kommuner att de har 0% av sina brukare med samma omfattning
nemtjanst i hemmet. Det har leder till flera utmaningar for
Kommunen:

A. Hoga kostnader
B. Stora, foranderliga personalgrupper

C. Osakerhet kring om brukare med mindre behov kanske far
mindre insatser i jamforelse med andra kommuner.



* Det finns en politisk viljeinriktning mot heltider och att inte ha delade
turer. Inom hemtjansten ar andelen heltider f.n. 6ver 90%. Det har ar
kostnadsdrivande. Forvaltningen behover identifiera

kostnadseffektiva brytpunkter mellan andelar medarbetare med olika
anstallningsformer.

* Det finns en upplevelse i forvaltningen att Harndsands kommun har
en allt for generos bistandsgivning, samt att nivaer av bistand inte
foljs upp pa ett andamalsenligt satt. Vissa insatser, som "tidig
hemgang” beskrivs leda till beslutade insatser som ibland inte behovs
och som inte omprovas. Bistandsenheten upplever sig belastad och
har svart att hinna med att gora uppfoljningar.



 Hemtjansten har anmarkningsvart hoga sjuktal. Det visar sig att nagra
enheter (3) star for stor del (90%) av all korttidsfranvaro i
hemtjansten. Det finns processer som |6pande identifierar dessa
individer, men enhetschefer har svart att ha tid att gora nodvandiga
atgarder.

* Bistandsenheten anvander en metod for bedomning av bistand, IBIC
(Individens behov i centrum) som rekommenderas av SKR och som
kan innebara kvalitetsvinster om den ar fullt implementerad |
verksamheten.

* Metoden innebar individuella och mer omfattande bedémningar, men
resultatet av den anvands i praktiken inte i utforarledet. Har kravs ett
helhetstankt kring inforandet. | vantan pa det ar det mojligt att det ar
effektivt att ga tillbaka till en enklare form av bedémning.



* Det finns en osakerhet kring vissa ekonomiska nyckeltal och hur de ar
beraknade. Varken nyckeltal for olika verksamhetsomraden inom den
egna forvaltningen eller siffror i Kolada ar nodvandigtvis jamforbara
med andra kommuners. Det finns en metod for detta som kallas KPB
(Kostnad per brukare) som ar anammad av 100+ kommuner i Sverige.
Harndsand ar inte en av dessa.

* Det finns en omfattande daglig verksamhet for funktionshindrade
som mojligen inte nyttjas optimalt vilket ar kostnadsdrivande.



Aktuella atgarder

* Organisationskonsult har uppdrag att stodja forvaltningschef i att involvera
forvaltningen i en genomsyn av organisation och processer for att identifiera
insatser som leder till 0kad kvalitet, 0kad arbetstillfredsstallelse och 6kad
kostnadseffektivitet. Under hosten 2024 primart fokus pa Hemtjanst och Bistand.

* Bildat arbetsgrupp kring akut etablering av fler korttidsplatser. Det har har
resulterat i +4 platser under sommaren. Det finns en pagaende process kring
alternativa lokaler och majlighet att etablera fler platser. En méjlighet ar att
forvaltningen etablerar 8-16 fler platser fordelade 6ver korttids och SABO redan
under 2024.

* Bildat arbetsgrupp kring bemanning, schemalaggning och sjukfranvaro. Identifierat
enheter med hoga sjuktal. Planerar insatser i form av stod mot enhetschefer.

* Bildat arbetsgrupp kring bistandsbedémning och uppféljning av behov av insatser i
Hemtjansten, samt pa vilka grunder bistand fattar beslut om korttids eller SABO.

* Planering for arbetsgrupp kring forbattring av nyckeltal avseende kvalitet i insatser
mot 65+



Planering for beslut om ett tak om x timmar for insatser i hemmet. Om behovet ar
storre och brukaren inte kan fa det tillgodosett pa annat satt ska brukaren i forsta
hand erbjudas plats pa korttids eller SABO.

Planering for aktiviteter som involverar Hemtjansten och Bistandsenheten i
problemformulering och [6sningar.

Planering for sarskild insats for att minska andel fall bland brukare 65+

Planering for inforande av KPB (Kostnad per brukare) som metod for att kvalitetssakra
ekonomiska nyckeltal och for att mojliggéra bade férdjupad analys och jamforelser
med andra kommuner.

Planering for arbete mot effektiva processer for malstyrning som ska genomsyra hela
forvaltningen.

Genomlysning av daglig verksamhet for battre kvalitet och kostnadseffektivitet.
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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

0611-34 8575

Ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Tertialredovisning Individ-och familjeomsorgen

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnimnden besluta

att tacka for Individ- och familieomsorgens tertialredovisningar och lagga
dem till handlingarna, samt

att redovisningar fran Individ- och familieomsorgen inte ska redovisas
separat framgent, de ska inga i den forvaltningsovergripande
fyramanadersrapporten och delarsrapporten.

Beskrivning av arendet

Sedan langt tillbaka har Individ- och familjeomsorgen redovisat sina resultat
per tertial separat fran den forvaltningsévergripande tertialrapporteringen.
For att fa en samlad och enhetlig rapportering fran socialforvaltningen vid
varje tertial skulle det vara battre om denna redovisning ingar i
fyramanaders- och delarsrapporterna som socialférvaltningen tar fram.

I nuldget ar detingen annan verksamhet som separat redovisar sina resultat
per tertial, dessa ingar i fyramanaders- och delarsrapporterna.

Socialt perspektiv

Ingen direkt paverkan pa det sociala perspektivet eller barnperspektivet.
Ekologiskt perspektiv

Ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Genom att samla resultatet for hela socialforvaltningen ien och samma
rapport ar det enklare att folja den ekonomiska utvecklingen.

Beslutsunderlag
Redovisning — Barn- och familjeenheten tertial 1 2024.

Redovisning — Ekonomiskt bistand tertial 1 2024.
Redovisning — Vuxna placeringar tertial 1 2024.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Ingrid Nilsson Linda Angman

Forvaltningschef Namndsekreterare



Socialférvaltningen/IFO

Barn- och familjeenheten
Enhetschef Helene Brandstrom
helene.brandstrom@harnosand.se

HﬁI’Ilf)S andS TJANSTESKRIVELSE
kommun o

Redovisning Barn- och familjeenheten tertial 1 2024.

Antal inkomna ansokningar och anmélningar tertial 1 2024 &r totalt 470
stycken och dr nagot hogre 1 jamforelse med samma period 2023.

Totalt sett 6kar antalet ansdkningar och anmélningar successivt for varje ar.

Aktualiseringsorsaken dr som tidigare tertial och ar till storsta delen oro barn
och ungdom far illa. Som tidigare ndmnt kan vi inte precisera en tydligare
statistik eftersom anmaélningar endast registreras utifran en orsak men det
kan vara flera orsaker till anmaélan. Det dr polismyndigheten, sjukvarden och
barn- och utbildningsforvaltningen som inkommer med flest anmélningar.

Totalt antal utredningar tertial 1 2024 ar 157 stycken och det &r ett hogre
antal 1 jimforelse med tidigare ar tertial 1. Hur det kommer att se ut for
helaret kan vi 1 dagsléget inte uttala oss om.

Under tertial 1 2024 har vi ndgot fler placerade barn i jamforelse med tertial
1 2023. Antal placeringar per tertial och ar varierar alltid. Placeringar sker
framforallt i familjehem. Under tertial 1 2024 har vi haft 11 barn placerade i
HVB-hem, 3 av dem via Harnésands kommuns HVB-hem Bogarden.

Vi har haft 1 placering pa sdrskilt ungdomshem enligt § 12 LVU (SIS) under
tertial 1 2024.

Sida
1(1)

Ingrid Nilsson Helene Briandstrom

Forvaltningschef Enhetschef
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403

Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2
87180 Harnoésand

E-post
socialforvaltningen@harnosand.se

Fax

0611-34 83 83

Bankgiro
5576-5218
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Socialférvaltningen, IFO
Solbritt Hoglund, enhetschef Ekonomi- och vuxenenheten
solbritt.hoglund@harnosand.se

Redovisning angaende ekonomiskt bistand tertial 1, 2024

De belopp som redovisas ar baserade pa uppgifter ur verksamhetssystemet
Lifecare och beloppen kan skilja sig nagot i jamforelse med uppgifter ur
ekonomisystemet.

Under tertial 1 ar 2024 beviljades 6 378 tkr i ekonomiskt bistand, vilket
innebér en minskning med 9 % 1 forhéllande till tertial 1 &r 2023 d& 7 023 tkr
beviljades.

Under januari 2024 beviljades ekonomiskt bistind med 1 874 tkr vilket
motsvarar en 0kning med 11% i forhéllande till tertial 1 ar 2023 da 1 686 tkr
beviljades.

Under februari 2024 beviljades ekonomiskt bistdnd med 1 639 tkr vilket
motsvarar en minskning med 6 % 1 forhallande till tertial 1 ar 2023 da 1 736
tkr beviljades.

Under mars 2024 beviljades ekonomiskt bistind med 1 538 tkr vilket
motsvarar en minskning med 34 % i forhallande till tertial 1 4r 2023 da 2
326 tkr beviljades.

Under april 2024 beviljades ekonomiskt bistdnd med 1 326 tkr vilket
motsvarar en 6kning med 4 % 1 forhallande till tertial 1 ar 2023 da 1 276 tkr
beviljades.

Fran februari 2024 har enheten haft full personalstyrka vilket dr en
forutséttning for att minska ekonomiskt bistand.

Orsaken till utbetalningarna av ekonomiskt bistand har frimst varit
arbetsloshet. Till arbetslosa har det utbetalats 3 510 tkr under tertial 1 ar
2024 vilket motsvarar en minskning med 15 % 1 forhéllande till tertial 1 &r
2023 da 4 132 tkr utbetalades till arbetslosa.

Till arbetslosa med sociala skil beviljades 924 tkr under tertial 1 ar 2024
vilket dr en minskning med 14 % i forhéllande till tertial 1 ar 2023 da 1078
tkr beviljades.

Till sjukskrivna med ldkarintyg beviljades 1 256 tkr tertial 1 &r 2024, vilket
ar en 0kning med 26 % 1 forhéllande till tertial 1 &r 2023 med dé& 999 tkr
beviljades.

Bistand till de som har pension har 6kat med 100 % mellan tertial 1 ar 2023
och tertial 1 2024. Bistindet till dem uppgick till 182 tkr.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403

87180 Harnoésand E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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Bistand till de som arbetar heltid har minskat med 21 %. Till denna grupp
har 136 tkr beviljats.

Bistind till de med etableringsersattning har minskat med 63% och 60 tkr
beviljades till denna grupp.

Bistandet har dkat till de som arbetar ofrivillig deltid med 88 %. Till gruppen
har 17 tkr utbetalats.

Bistindet till de som &r fordldralediga har 6kat med 64 % och 92 tkr
beviljades till denna grupp.

En 6kning med 109 % har skett till de som har beviljats sjuk och
aktivitetsersittning som erhallit 91 tkr.

Det har aldrig varit sé {4 drenden sedan métningarna paborjades, totalt var
det 195 drenden 1 april 2024. Antalet hushéll som fatt avslag har 6kat och
uppgér till 18 %. Antalet hushéll med langvarigt bistand mer d4n 10 manader
har okat vilket paverkar budget.

Utmaningar framledes
Arbetslivsforvaltningen kan ej erbjuda anstillningar under 2024 vilket
beddms péaverka forsorjningsstodet under senare delen av aret.

Regeringen har aviserat nya regler gillande ukrainare, att de kommer att fa
folkbokfora sig i kommunen men de kommer inte ha rétt till statliga
ersttningar 1 form av dldreforsérjningsstdd, barnbidrag bostadsbidrag, vilket
formodligen kommer att fa stora konsekvenser gillande 6kade kostnader for
forsorjningsstod. Det bor 169 ukrainare 1 Hirndsand idag via
Migrationsverket.

Handlidggningstiden for 16pande drenden uppgar idag till 2 veckor.

Ekonomiskt perspektiv

Underskottet gillande ekonomiskt bistand var 671 tkr {or tertial 1 2024,
vilket beror pé att budgeten sdnkts i samband med Overforingen av medel till
Arbetslivsforvaltningen.

Socialt perspektiv

Fler mén 4n kvinnor sdker ekonomiskt bistdnd. De flesta som har langvarigt
bistand mer dn 10 manader ar 18 - 29 ar. Majoriteten av de med langvarigt
bistand har inte fullfoljt gymnasiet och de har aldrig arbetat.

Psykisk ohélsa dr en vanlig orsak till behov av ekonomiskt bistand. Ett
samarbete med vardcentraler och dppenpsykiatrin har utvecklats vilket
inneburit att manga fatt sjukerséttning.

Antalet barn som har fordldrar som uppbér ekonomiskt bistdnd &r i snitt 123
per méanad vilket &r mindre an tertial 1 2023. Barn som véaxer upp med
foréldrar som har ekonomiskt bistand har sdmre forutsattningar utifrén héilsa
mm.

Solbritt Hoglund Ingrid Nilsson
Enhetschef Forvaltningschef
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Socialférvaltningen, IFO
Solbritt Hoglund, enhetschef Ekonomi- och vuxenenheten
solbritt.hoglund@harnosand.se

Redovisning av vuxna placeringar tertial 1 2024

Pd uppdrag av socialndmnden redovisas tertialvis beslut gdllande vuxna
placeringar.

Under tertial 1 r 2024 var totalt 7 vuxna personer placerade varav tva pa
LVM (lagen om vard av missbrukare). Under tertial 1 ar 2023 var 6 vuxna
personer placerade.

Tre mén har varit placerade pd HVB (hem for vard och boende) pa Lindalen,
K Rehab och Selthelp. Tva kvinnor har varit placerad pa Lindalen och
Mavikens konvalescens.

Pé grund av ett omfattande missbruk har tvd mén omhéndertagits enligt
LVM (lag om vdrd av missbrukare) och placerats pa statens
institutionsstyrelse vid Hessleby och Ostfora.

Tre placeringar har skett pd grund av vald i nira relation.

Under tertial 1 2024 har 45 personer fitt en insats beviljad inom IFO:s egen
Ooppenvard. Utan bistand har 45 méan och 39 kvinnor fatt rdd och stodsamtal
under tertial 1 ar 2024.

Antalet aktualiseringar under tertial 1 ar 2024 géllande missbruk var 154
vilket dr en minskning med 26 % i jimforelse med tertial 1 ar 2023 da det
var 208 aktualiseringar. 56 aktualiseringar géllde kvinnor.

Gillande véld i néra relation var det 26 aktualiseringar avseende kvinnor och
tva géllande mén.

Socialt perspektiv

Det ar fler mén som aktualiseras pd grund av missbruk och det ar fler méan
som far insatser. Det ar f4 hushall som aktualiseras som har hemmavarande
barn.

Det ér cirka en tredjedel som blir drogfria efter insatser.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Kostnaden for HVB placeringar uppgick till 400 tkr under tertial 1 ar 2024,
vilket var en minskning med 66% 1 jdmforelse med tertial 1 ar 2023 da
kostnaderna uppgick till 1 162 tkr. Kostnaderna for LVM har 6kat pga av tva
personer omhéndertagits enligt LVM och budget for 2024 kommer att

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403

87180 Harnoésand E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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kraftigt overskridas. Det finns bara budgeterat for ett LVM under négra
ménader.

Kostnaderna for HVB ér l4ga i jamforelse med andra kommuner. IFO har en
vil fungerande dppenvard. Oppenvard ér i de flesta ligen en bittre insats
men ibland &r det inte tillrdcklig insats. Enheten méste folja géllande
lagstiftning vilket far stora ekonomiska konsekvenser, framfor allt nar géller
placeringar pd SIS hem som kostar 6000 kr per dygn.

Kostnader for skyddat boende 6verskrider inte budget.

Ingrid Nilsson Solbritt Hoglund
Forvaltningschef Enhetschef
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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

0611-34 8575

Ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Ej verkstallda gynnande beslutandrakvartalet 2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att godkéanna rapporteringen av ej verkstallda beslut, samt

att rapporten delges kommunfullméktige och revisionen for kdnnedom

Beskrivning av arendet

Socialndamnden ar skyldig att till Inspektionen for vard och omsorg, VO,
och kommunens revisorer rapportera alla gynnande beslut som inte har
verkstéllts inom tre manader fran dagen for beslut. Skyldigheten att
rapportera framgar i 16 kap. 6 f-g 88 socialtjanstlagen (SoL) och 28 f-g §§
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Foliande beslut ska rapporteras en gang per kvartal:

e Alla gynnande beslut som inte har verkstéllts inom tre manader fran
dagen for respektive beslut.

e Alla gynnande beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre
manader efter det att verkstalligheten avbrots.

Rapportering ska ske dven om inte finns nagra ej verkstallda beslut.

Socialndmnden ska fortsétta att rapportera ett ej verkstélit beslut fram till att
beslutet &r verkstéllt eller avslutat av annan anledning.

Foéljande beslut ska rapporteras IBpande:

e Ett beslut som har verkstéllts och som tidigare rapporterats som ej
verkstallt.

e Arenden som har avslutats av annan anledning.

Socialndmnden skall till fullméktige ld&mna en statistikrapport Gver hur
manga av ndmndens gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre
manader fran dagen for respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka
typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut.

Socialndmnden skall till fullméktige &ven lamna en statistikrapport Over hur
manga av namndens gynnande beslut som inte har verkstéllts pa nytt inom

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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tre manader fran den dag da verkstélligheten avbrots. Namnden skall vidare
ange vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut.

Rapportering skall ske en gang per kvartal.

Bistandsenheten har foljande att rapportera:

Denna period finns det 19 ej verkstéllda gynnande beslut att rapportera. Fyra
beslut om kontaktperson LSS, tva beslut om kontaktperson Sol, ett beslut
om ledsagarservice LSS, atta beslut om Bostad med sarskild service
gruppbostad LSS, tva beslut om sarskilt boende SoL samt tva beslut om
avlosarservice LSS.

Barn- och familjeenheten har fdljande att rapportera:

Denna period finns det tva ej verkstallda gynnande beslut att rapportera.
Ett beslut om bistand om kontaktfamilj och ett beslut om bistand om
familjehem.

Ekonomi- _och vuxenenheten har foljande att rapportera:
Denna period finns det ett ej verkstéllt gynnande beslut att rapportera. Ett
beslut om HVB-placering.

Ingen rapport har inkommit fran nagon verksamhet gallande avslutade
beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader.

Socialt perspektiv

Socialt perspektiv ar att personer i behov av vard och omsorg har lagstadgad
ratt att f den hjalp och det stod de behdver fran kommunen. Beslut om
bistand enligt Socialtjanstlagen eller insats enligt Lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade oéller omedelbart. Det innebar att beslut om
bistand eller insats ocksa ska verkstillas direkt.

Ekologiskt perspektiv
Inget direkt ekologiskt perspektiv.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Ekonomiskt perspektiv &r att konsekvenser iform av vite kan ske. Juridiskt
perspektiv &r att ytterst starka rattssakerheten for den enskilde som har
beviljats bistand.

Beslutsunderlag
Rapport ej verkstéllda beslut andra kvartalet 2024.

Ingrid Nilsson Ingrid Fagerstrom
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg
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Rapportering av ej verkstidllda beslut avseende andra
kvartalet 2024

Tabell 1. Ej verkstillda gynnande beslut

Typ av beslut Lagrum Datum for Orsak
beslut
Bostad med sérskild | 9 § p. 9 LSS 2023-06-26 | Tackat JA till erbjuden Igh, verkstélls
service gruppbostad senhdsten -24.
LSS
Bostad med sarskild | 9 § p. 9 LSS 2023-09-19 | Tackat JA till erbjuden Igh, verkstills
service gruppbostad efter renovering.
LSS
Bostad med sérskild | 9 § p. 9 LSS 2023-10-04 | Brist pa boendeplats, tackat nej 1
service gruppbostad gang.
LSS
Bostad med sérskild | 9 § p. 9 LSS 2023-11-01 | Tackat JA till erbjuden Igh, verkstélls
service gruppbostad senhdsten -24.
LSS
Bostad med sarskild | 9 § p. 9 LSS 2023-11-07 | Tackat JA till erbjuden Igh, verkstills
service gruppbostad senhosten -24.
LSS
Bostad med sérskild | 9 § p. 9 LSS 2023-12-06 | Tackat JA till erbjuden Igh, verkstélls
service gruppbostad under juli manad troligtvis.
LSS
Bostad med sarskild | 9 § p. 9 LSS 2023-12-11 Tackat JA till erbjuden Igh, verkstills
service gruppbostad senhosten -24.
LSS
Bostad med sérskild | 9 § p. 9 LSS 2023-12-14 | Tackat JA till erbjuden Igh, verkstélls
service gruppbostad senhdsten -24.
LSS
Sarskilt boende SoL. | 4 kap 1 § SoL | 2024-03-11 Tackat NEJ till 1 erbjudande.
Sarskilt boende SoL. | 4 kap 1 § SoL | 2024-03-26 | Tackat JA till erbjuden Igh, verkstélls
8/7-24.
HVB-placering 4 kap 1§ SoL | 2024-05-30 | Ansvarsforbindelse som ej verkstillts
annu
Avlosarservice LSS | 9 § p. 5 LSS 2023-12-13 | Brist pa uppdragstagare.
Avlosarservice LSS | 9 § p. 5 LSS 2023-12-19 | Brist pa uppdragstagare.
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403

Socialférvaltningen
87180 Harnoésand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax

socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83

Bankgiro
5576-5218
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Kontaktperson SoL. | 4 kap. 1 § SoL | 2024-04-12 | Brukaren avbdjer planerade méten.
Kontaktperson SoL. | 4 kap. 1 § SoL | 2024-02-28 | Brukare bortrest, ater i slutet av
Avbrott i sommaren.
verkstéllighet
Kontaktperson LSS | 9 § p. 4 LSS 2024-03-13 | Brist pa uppdragstagare.
Avbrott 1
verkstillighet
Kontaktperson LSS | 9 § p. 4 LSS 2024-04-18 | Avbojde ett forslag till kontaktperson.
Avbrott i Bor utanfor staden.
verkstéllighet
Kontaktperson LSS | 9 § p. 4 LSS 2024-04-18 | Brukaren vill inte verkstélla forrdn
Avbrott 1 mitten av augusti.
verkstillighet
Kontaktperson LSS | 9 § p. 4 LSS 2024-04-23 | Brist pa uppdragstagare.
Avbrott 1
verkstillighet
Ledsagarservice 9§ p.3LSS 2024-04-26 | Brist pa uppdragstagare.
LSS Avbrott i
verkstillighet
Beslut om bistand 4kap 1§ SoL |23-12-18 Forslag om kontaktfamilj fanns
om kontaktfamilj inledningsvis men de sa sedan ne;j.
Handl4dggarna soker efter ny
kontaktfamilj.
Beslut om 4kap 1§ SoL | 24-07-16 Utredning avslutades med forslag om
bistdind om placering i familjehem. AU beslutade
familjehem om insatsen 24-07-16. Inget

matchande familjehem har hittats.
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Socialndgmnden
Krister Mc Carthy

Omvandla avdelning vid Adelhem till demensavdelning

Beslut
Socialndmndens ordforande beslutar

att 4ndra inriktningen pa en avdelning vid Adelhem till demensinriktning.

Beskrivning av drendet

Under 2023 har behovet av sérskilt boende varit priglat av lagt tryck pa
dldre platser. Samtidigt har efterfrdgan pd demensinriktade platser varit hog.

[ nulaget dr det ingen som soker dldreboende, medans ett antal personer
soker demensplatser. Dessutom har bristen pa demensplatser medfort att
individer far vénta ldnge pa plats. Detta kan forutom att det genererar
utmaningar for enskilda och deras anhoriga dven leda till att kommunen
riskerar vite utifrdn att gynnade beslut inte verkstalls inom skélig tid.

Platser for éldre har varit tomma och det har tagit ldng tid att fa in nya
boendekandidater pa platserna, forvaltningen gér miste om hyresintékter.
Trycket pd demensboende har stundom varit utmanande och anhériga har
fatt slita hart da platsbristen da det géller demensplatser dven medfort ko till

dagverksamheten for demenssjuka.

Tillskapande av demensavdelning pa Adelhem &r mycket lamplig for
dndamalet och medfor att flytt kan ske inom huset om de som bor pa dldre
avdelningar utvecklar demenssjukdom som medfor oro.

Socialt perspektiv

Enligt Socialtjdnstlagen ska Socialndmnden bistd med sarskilt boende till de
invanare som bedoms vara i behov av sirskilt boende. Det ar dirfor av vikt
att de olika boendeinriktningarna moter upp brukarnas behov.

Arendet kan inte direkt kopplas till barnperspektivet.

Ekologiskt perspektiv
Inget direkt ekologiskt perspektiv.

Postadress

Bestksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand

socialforvaltningen@harnosand.se 0611-3483 83 5576-5218
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Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Det ekonomiska perspektivet paverkas pa s satt att nattbemanningen maste
utdkas pé avdelningen, for att anpassas utifran riktlinjer for
nattpersonalbemanning pa demensboenden. Forslaget innebir ocksa att
kommunen minskar risken for ej verkstéllda boendebeslut och eventuella
vitesforeldgganden. Dessutom minskar risken for att forvaltningen inte fr in
hyresintikter utifran obebodda lagenheter.

Juridiskt perspektiv — Det ér av vikt att férvaltningen kan verkstélla
bistandsbeddmda insatser inom en tidsram som kan anses vara skilig. I annat

fall kan tillsynsmyndighet foreldgga vite.

Y _

/ F 7 =
Krister Mc Carthy
Ordférande Socialndmnden
2024-07-01

Grund for ordférandebeslutet regleras 1 Socialndmndens delegationsordning
punkt 1.1.1.



= v ae Delegationsbeslut for Bistdndsenheten Under perioden 202406 - 202406
{ i‘ Héarnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avslag kontaktperson 9 8§ 4p LSS 1
Avslag ledsagarservice 9 8 3p LSS 1
Bifall daglig verksamhet 9 8§ 10p LSS 4
Bifall kontaktperson 9 § 4p LSS 3
Bifall ledsagarservice 9 8§ 3p LSS 3
Bifall personlig assistent 9 § 2p LSS 3
Bifall Vux bostad med sarskild service 9 8 9p LSS 1
Summa beslut 16

den 1 juli 2024 Sidalav?2
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Organisation

Delegationsbeslut for Bistandsenheten

Beslut

Under perioden 202406

- 202406

Antal beslut

SoL Bistandsenheten

den 1 juli 2024

Avslag korttidsvistelse enligt 4 kap 1 8 SoL
Avslag sarskilt boende enligt 4 kap 1 8 SoL
Bifall hemtjanst enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall individstdd enligt 4 kap 1 8§ SoL

Bifall kontaktperson enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall korttidsvistelse enligt 4 kap 1 8§ SoL
Bifall ledsagning enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall matdistribution enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall service utanfor hemmet enligt 4 kap 1 8 SoL
Bifall sysselsattning enligt 4 kap 1 8§ SoL

Bifall sérskilt boende enligt 4 kap 1 8 SoL
Bifall trygg hemgang enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 § SoL - Dag
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 8 SoL - Natt

Summa beslut

154

a1

20
20

1111

Sida2 av 2



Delegationsbesilut for Bistandsenheten Under perioden 202407 - 202407

{ a  Hirnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

LSS Bistandsenheten
Bifall daglig verksamhet 9 § 10p LSS 1
Bifall kontaktperson 9 § 4p LSS 1
Bifall korttidstillsyn for skolungdom 9 8 7p LSS 1
Bifall Vux bostad med sarskild service 9 8 9p LSS 1

Summa beslut 4

den 5 augusti 2024 Sidalav?2
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. kommun

~TW=

Organisation

Delegationsbeslut for Bistandsenheten

Beslut

Under perioden 202407

- 202407

Antal beslut

SolL Bistandsenheten

den 5 augusti 2024

Avslag ledsagning enligt 4 kap 1 § SoL
Avslag sarskilt boende enligt 4 kap 1 § SoL
Beslut fran annan kommun

Bifall aviésning i hemmet enligt 4 kap 1 8 SoL
Bifall dagverksamhet enligt 4 kap 1 8 SoL
Bifall hemtjanst enligt 4 kap 1 8§ SoL

Bifall individstod enligt 4 kap 1 8 SoL

Bifall kontaktperson enligt 4 kap 1 8 SoL

Bifall korttidsvistelse enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall matdistribution enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall service utanfér hemmet enligt 4 kap 1 8 SoL
Bifall sarskilt boende enligt 4 kap 1 8§ SoL
Bifall Tillf utdk hemtjéanst enligt 4 kap 1 8 SoL
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 8§ SoL - Dag
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 8 SoL - Natt

Summa beslut

N P WDN P

698
13

29
14
139

24
24

961

Sida2av?2



= v ae Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202406 - 202406
{i‘ Héarnosands

| kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Barn och unga - Insatsgruppen
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 2
BoF Placering i familjehem enligt SoL 6 kap 18 1
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behévs 13 § 1 0 2 st 2
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas utan andring av pagaende insats 3
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 2
Summa beslut 10

den 1 juli 2024 Sidalav7



= Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202406 - 202406

{ i Héarnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i kdrkortsarende 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 32
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 9
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § Sol, avslutas 1
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, avslag 197
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, beviljas 230
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SoL, avslag 3
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SoL, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, livsforingen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, avslag 39
Ekonomiskt bistand, livsforingen i 6vrigt 4 Kap 1 § SolL, bifall 1
Ekonomiskt bistand, Radrum Bil 1
Ekonomiskt bistdnd, Radrum Bostad 1
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SoL, beviljas 2
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 8§ Sol, avslutas 9
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § Sol, bifall 6
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § Sol, forlangning 2
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SolL, pabdrjas 6
Kostnader i samband med insats 1
LVM Varden upphor 25 § 1
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8§ SoL 2
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8§ SoL avslutas 7
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL forlangas 4
Utredning 11 § Kap 1 8 SoL inleds ej, medverkar ej 1
Utredning 11 Kap 1 8 SoL avslutas med insats 6
Utredning 11 Kap 1 § SoL laggs ned 4
Summa beslut 567

den 1 juli 2024 Sida2av7



= v ae Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202406 - 202406
{i‘ Héarnosands

| kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Adoption 4 Kap 15 § FB styvbarn tillstyrks 1
Att ej godkanna avtal om vardnad 6 Kap 17a § FB 3
Att utse Socialsekreterare 2
Godkéannande av faderskapsbekraftelse 2
Utse utredare for adoptionsutredning enl 4 kap 14 § FB 1
Summa beslut 9

den 1 juli 2024 Sida3av7



v ae Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202406 - 202406
’i Héarnosands

% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Individ- och familjeomsorg
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 1
Bistand som avser skyddat boende 4 Kap 1 § SolL, bifall 3
Summa beslut 4

den 1 juli 2024 Sida4 av7



% e X
{ i Harnosands
kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202406 - 202406

AR
-

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
BoF Kontaktfamilj 4 Kap 1 § SoL byte av
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 8§ SoL, byte av
BoF Vard enligt SoL avslutas
Faststaller beslut/dom fran lagre instans
Forlorad arbetsfortjanst Familjehem
Kostnader i samband med insats
LVU Overvagande om beslut om umgéange enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behovs
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behévs 13 § 1 0 2 st
Medgivande att ta emot barn for stadigvarande vard enl 6 kap 6 § SoL
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

H
NFP, P, OODMNODMNEFEEFRPPEPELDN

w
©

Summa beslut

den 1 juli 2024 Sida5av7



v ae Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202406 - 202406
{i Héarnosands

% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Avge yttrande till Polismyndigheten 3
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 47
Personligt stod 4 Kap 1 8 SoL, beviljas 1
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas med atgard 1
Summa beslut 52

den 1 juli 2024 Sida6av7



= Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202406 - 202406

{ i Héarnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Att atgard vidtas utan den andre vardnadshavarens samtycke 6 kap 13 a FB 1
Avge yttrande till Polismyndigheten 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 16
BoF Kontaktfamilj 4 Kap 1 § SoL avslutas 1
BoF Kontaktperson 4 kap 1 8§ SoL beviljas 3
BoF Vard enligt SoL avslutas 6
BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas 4
Kostnader i samband med insats 14
LVU Anstkan om vard 1 § andra stycket 3 § 1
LVU Beslut att begara polishandrackning for att genomfora beslut, 43 § LVU 2
LVU Dom om vard enligt 2 § LVU 2
LVU Omedelbart omhandertagande enligt 6 § (Beteende 83) 1
LVU Omedelbart omh&ndertagande faststalls 8 § 1
LVU Placering i eget hem enligt 11 § 2
LVU Placering i familjehem enligt 11 8 1
Personligt stéd 4 Kap 1 8 SoL, avslutas 2
Personligt stod 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas 5
Personligt stod 4 Kap 1 § SolL, paborjas 4
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas med atgard 4
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas utan atgard 17
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas utan andring av pagaende insats 4
Utredning 11 Kap 1 8 Sol, avslutas, insatsen upphor 1
Summa beslut 93

den 1 juli 2024 Sida7av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202407 - 202407

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Barn och unga - Insatsgruppen
Kostnader i samband med insats 1
Summa beslut 1

den 5 augusti 2024 Sidalav6



B Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202407 - 202407
{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att avskriva arendet 5 kap. 13 8 SOSFS 20145 4
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 28
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 13
Dodsboanmalan till skattemyndigheten 1
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, avslag 184
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § Sol, beviljas 236
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SoL, avslag 2
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SoL, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, avslag 27
Ekonomiskt bistand, livsforingen i dvrigt 4 Kap 1 § Sol, bifall 2
Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad 5
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, bifall 7
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, forlangning 5
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 6
LVM Beslut att begara polishandrackning for att genomfdora beslut 1
LVM Omedelbart omhandertagande 13 § 2
LVM Utredning 7 8§ LVM avslutas 2
LVM Utredning 7 § LVM inleds 2
Placering pa institution 4 Kap 1 § Sol, bifall 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, paborjas 1
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas med insats 4
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas utan insats 4
Summa beslut 538

den 5 augusti 2024 Sida 2 av 6



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202407 - 202407

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande umgangestod 1
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 6
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 1
Godkannande av faderskapsbekréftelse 4
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard 2
Summa beslut 14

den 5 augusti 2024 Sida3 av 6



{ | Hiarnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202407 - 202407

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning
BoF Placering i HVB enligt SoL 6 kap 18
BoF Vard utanfér eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas
Kostnader i samband med insats
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behovs 13 § 1 0 2 st
Personligt stdd 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, paborjas
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgéard
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

P AP WWWDNODNPEPO

w
N

Summa beslut

den 5 augusti 2024 Sida 4 av 6



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202407 - 202407

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 25
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 1
Summa beslut 26

den 5 augusti 2024 Sida5av 6



@1 s e
{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202407 - 202407

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
BoF Placering i familjehem enligt SoL 6 kap 18
BoF Placering i HVB enligt SoL 6 kap 18
BoF Vard enligt SoL avslutas
BoF Vard utanfér eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas
BoF Vard utanfor eget hem faststélls av Socialnamnden
Ersattning fran foraldrar 8 Kap 1 § 2 st SoL
Kostnader i samband med insats
LVU Beslut att begara polishandréackning for att genomfdra beslut, 43 § LVU
LVU Omedelbart omhandertagande enligt 6 § (Beteende 83)
Personligt stod 4 Kap 1 § SoL, avslutas
Personligt stod 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, paborjas
Polisanmalan 12 Kap 10 8§ SoL
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgéard
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats
Utredningstid forlangs 11 Kap 2 8§ 2 st SoL

N W PSP DNPFPPNORFR, PP P PEPR OO

=
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Summa beslut 72

den 5 augusti 2024 Sida 6 av 6
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Harnosands
kommun

Socialférvaltningen

ANMALAN AV DELEGATIONSBESLUT

Ledning/stab

Stod och bistand

Omsorg om funktionshindrade

Aldreomsorg

Individ- och familjeomsorg

Avseende juni 2024

Punkt nri
deleg. fort.

11.

11

11

11

11

11

11

11

11

17

A7

A7

A7

A7

18

18

18

18

Namn

Ingrid Nilsson

Ingrid Nilsson

Ingrid Nilsson

Ingrid Nilsson

Ingrid Nilsson

Ingrid Nilsson

Ingrid Nilsson

Ingrid Nilsson

Ingrid Nilsson

Beslut

Beslut om utdelning ur Stiftelsen
Syskonen Lindstedts minne.

Beslut om avslag ur Stiftelsen
Syskonen Lindstedts minne.

Beslut om utdelning ur Johan
Nybergs donationsstiftelse.

Beslut om utdelning ur Johan
Nybergs donationsstiftelse.

Beslut om avslag ur Johan
Nybergs donationsstiftelse.

Beslut om utdelning ur Hilma
Svedboms fond.

Beslut om utdelning ur
Harnosands sociala samfond.

Beslut om avslag ur Harnésands
sociala samfond.

Beslut om att avvisa ansdkan om
fondmedel ur Harnésands
Sociala Samfond och Hilma
Svedboms fond

Antal och summa

2 sta 2000 kr

3 st

3 sta 2000 kr

1 st a 696 kr

3 st

4 st, totalt 9 000 kr

8 st, totalt 22 000 kr

2 st

2 st
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Harnosands
- kommun

Socialférvaltningen

ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT

Ledning/stab

Stdd och bistand
Funktionsstod
Aldreomsorg

Individ- och familjeomsorg

Avseende juni 2024

Punkt nri
deleg. fort.

1.4.1

1.4.1

Arende/Namn

Ingrid Nilsson

Ingrid Nilsson

Datum Beslut

2024-06-18 Andringar i Attestantforteckning

2024-06-24 Andringar i Attestantforteckning
Underskrift

Ingrid Nilsson, forvaltningschef

Namnfértydligande




indaing
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i Hiarnosands
“¥. kommun
Socialférvaltningen )
ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT
[l Ledning/stab
[[] Stoéd och bistand
[] Qmsorg om funktionshindrade
[l Aldreomsorg
Xl  Individ- och familjeomsorg
avseende augusti 2024
Punkt nri Arende/Namn Personnr. | Beslut Lagrum
deleg. fort.
2.14 Angermanlands tingsratt Utseende av ombud i
mal nr T 1242-24,
2024-08-12.
Underskrift

Helene Brandstrom, enhetschef

Namnfértydligande




Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-08-21

Planering Socialnamnden 2024

September (sammantrédet den 26 september)

1.

Arende: Deldrsrapport (inkl. uppféljning av de olika omrddena — inte enskild redovisning),
inkl. méluppfyllelse och PP-bilder.

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2023-000185

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF

Arende: Internkontrollrapport — andra kvartalet och halvér 2024
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2024-05-30 § 54

Diarienummer: 2023-000182

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

Arende: Uppféljning mal och verksamhetsplan — andra kvartalet och halvér 2024
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2024-05-30 § 55

Diarienummer: 2023-000204

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Arende: Uppféljning Arbetsmiljomal och systematiskt arbetsmiljdarbete — andra kvartalet
och halvar 2024

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2024-05-30 § 56

Diarienummer: 2024-000054

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Arende: 3arig ekonomisk plan

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2024-05-30 § 53

Diarienummer: 2024-000083

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschef att ta fram en 36rig ekonomisk plan fér att
uppnda de mdl och riktlinjer kommunfullmdktige beslutat.

Arende: Remissvar — Motion — Skiilig habiliteringsersittning
Ansvarig handlaggare: Eva Forslof

Tidigare beslut: 2024-03-27 § 30 och 2024-05-30 § 59
Diarienummer: 2024-000009

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF/KSF

Arende: Ram foér antal hemtjénsttimmar
Ansvarig handlaggare: Ingrid Nilsson
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):



8.

10.

11.

12.

Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-08-21

Arende: Aterrapport — Kvalitetsherittelse 2023

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom

Tidigare beslut: 2024-03-27 § 28

Diarienummer: 2024-000042

Ovrig anteckning: att Gterkomma till némnden senast till deldrsrapporten 2024 med en
redovisning om vad som dr gjort och vad som dr under pdgGende arbete utifran
kvalitetsberdttelsen 2023.

Arende: Aterrapport — Patientsikerhetsberittelse 2023

Ansvarig Handlaggare: Anders Engelholm

Tidigare beslut: 2024-03-27 § 29

Diarienummer: 2024-000039

Ovrig anteckning: att Gterkomma till némnden senast till deldrsrapporten 2024 med en
redovisning om vad som dr gjort och vad som dr under pdgGende arbete utifran
patientséikerhetsberdttelsen 2023.

Muntlig information: Aterrapport — Projekt utfallsfonden

Haller i informationen: Par Hagglund

Ovrig anteckning: att kontinuerligt Gterrapportera arbetet med projektet tillsammans med
utfallsfonden till socialnédmnden.

Muntlig information: Kvalitetsutveckling hemtjanst
Ansvarig: Anna Billberg

Muntlig information: Nya socialtjanstlagen
Ansvarig: Akram Heidari

Oktober (sammantrédet den 31 oktober)

1.

Arende: Verksamhetsplan 2025

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF

Ovrig anteckning: Beslutet ska upp i KF fér kiinnedom i november

Arende: Internkontrollplan 2025 — tas i samband med Verksamhetsplan
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Arende: Budgetuppféljning - féregdende ménad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185

Ovrig anteckning: Tjénsteskrivelse och PP-presentation.

Arende: Dokumenthanteringsplan fér Socialnimnden

Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare

Diarienummer: 2023-000188

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Kommunikationsavdelningen

Arende: Remiss — Motion — Sveriges basta hemtjinst
Ansvarig handlaggare: Maritha Nordin

Diarienummer: 2024-000113

Ovrig anteckning: Svar énskas senast 8 november 2024.



Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-08-21

6. Arende: Tidsplan och prioritetsordning for 6kade kostnader - Lokal handlingsplan fér okad
patientsakerhet enligt patientsakerhetslagen
Ansvarig Handldggare: Anders Engelholm/ Par Hagglund
Tidigare beslut: 2022-03-31 § 15
Diarienummer: 2022-000053
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att tydliggéra en tidsplan samt
prioritetsordning fér 6kade kostnader fér ndmnden.

7. Arende: Inférandet av arbetsskobidrag inom Socialférvaltningen
Ansvarig Handlaggare: Eva Nordin Silén
Tidigare beslut: 2022-06-23 § 66
Diarienummer: 2022-000041
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att ta fram ett beslutsunderlag fér
inférandet av arbetsskobidraget till fast anstdlld personal inom funktionsstéd och
socialpsykiatri, hemtjdnst, SABO, samt hemsjukvdrden.

8. Arende: Fysisk samordning av Korttidsenheten, Hilso- och sjukvardsorganisationen samt
Hemtjansten
Ansvarig Handldggare: Elisabeth Sjolander, Jens Hallner, Maritha Nordin och Par Hagglund
Tidigare beslut: 2023-05-30 § 61
Diarienummer: 2023-000099
Ovrig anteckning: att Gterkomma till némnden under hésten 2023 med férslag till beslut efter
genomford utredning.

9. Arende: Rittvis hyra inom LSS boende
Ansvarig handlaggare: Eva Forsl|of
Ovrig anteckning:

November (sammantrédet den 29 november)

1. Arende: Budgetuppféljning - féregdende ménad
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

2. Arende: Socialnimndens sammantridesdagar 2025
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare
Diarienummer:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

3. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut - tredje kvartalet 2024
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom
Tidigare beslut: 2024-08-29 § XX
Diarienummer: 2023-000186
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

4. Arende: Avgifter och taxor — Behov av dndring eller inférande av nya.
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF



Dnr SOC 2023-000197
Reviderad 2024-08-21

December (sammantrédet den 18 december)

1.

Arende: Budgetuppféljning - féregdende ménad
Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2023-000185

Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Arenden som dnnu inte ar inplanerade

1.

2025

Arende: Infér bakgrundskontroller

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson/Elisabeth Sjélander/Maritha Nordin

Tidigare beslut: 2024-05-30 § 66

Diarienummer: 2024-000085

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschef att utreda inférande av bakgrundskontroller
for brukarndra anstdllningar och inkomma med ett underlag, samt att utredningen omfattar
fler atgdrder fér att motverka savil brott mot dldre som viilférdsbrottslighet.

Arende: Svar gillande IT-granskning

Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2021-09-23 § 110

Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att félja upp svaret gillande uppféljning
IT-sédkerhet, och redovisa for namnden

Arende: Forslag pa kostandsreducerande dtgirder och tillhérande risk- och
konsekvensanalys

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2024-03-27 § 24

Diarienummer: 2023-000185

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att till ndmnden Gterkomma med férslag pé
kostnadsreducerande dtgdrder med tillhérande risk- och konsekvensanalys.

Arende: LOV personlig assistans
Ansvarig handldggare: Eva Nordin Silén
Ovrig anteckning:

Arende: Redovisning - Kompiskort for okad tillgéinglighet

Ansvarig Handlaggare: Elin Norell

Tidigare beslut: 2023-04-27 § 44

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att individens nytta av kompiskortet redovisas till socialndmnden efter 2 ér.



| Héarnosands
» kommun

S

Vantelista 2024 - Aldreomsorgen

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppboende aldre

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader

RN W O

Vantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal lediga &éldrelagenheter

Antal med annan beviljad insats*

N

Behov gruppboende dementa

[ERN
NN N

[EY
w

=
N

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Y FNIEN

|00
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Antal lediga demenslagenheter
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Antal med annan beviljad insats*
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Antal tagna fran korttids trots risk for vite
(prioriterade fore andra i kon) **

Totalt vantande

14

15

21

15

19

14

*Utéver beslut om sdbo/ i vintan pd sédbo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjdnst)

** Pga akut behov av korttidsplats, i samrad med enhetschef.
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Vantelista 2023 - Aldreomsorgen

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av gruppboende aldre 5 1 0 0 1 3 0 0 0 0 3 1
Vistas ordinért boende 3 1 - - 1 2 - - - - 2 1
Vistas korttidsboende 2 - - - - 1 - - - - 1 -
Fran annan kommun - - - - - - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader - - - - - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - 2 -
Antal lediga &éldrelagenheter 0 0 3 0 0 2 3 3 0 0
Antal med annan beviljad insats* - - 1 3 - - - - 3 1
Behov gruppboende dementa 6 12 14 18 22 21 20 20 18 14 9 12
Vistas ordinéart boende 6 9 9 11 13 11 10 12 11 12 7 9
Vistas korttidsboende - 3 5 7 9 10 10 8 7 2 2 3
Fran annan kommun - - - - - - - - - - - -
Véantat mer &n 3 manader - - - 1 4 2 8 11 11 4 2 2
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - 1 1 1 - 1 2 2
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - 1 1 1 - 1 - -
Antal lediga demenslagenheter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antal med annan beviljad insats* 14 18 22 21 20 20 18 14 9 12
Antal tagna fran korttids trots risk for vite - - - - - - - -
(prioriterade fore andra i kon) **
Totalt vantande 11 13 14 18 23 24 20 20 18 14 12 13

*Utéver beslut om sdbo/ i vintan pa sébo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjdnst)

** Pga akut behov av korttidsplats, i samrad med enhetschef.
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*Utéver beslut om sdbo/ i vintan pd sédbo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjdnst)

** Pga akut behov av korttidsplats, i samrad med enhetschef.




| Harnosands
» kommun

Vantelista 2023 - Aldreomsorgen

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av gruppboende aldre 5 1 0 0 1 3 0 0 0 0 3 1
Vistas ordinért boende 3 1 - - 1 2 - - - - 2 1
Vistas korttidsboende 2 - - - - 1 - - - - 1 -
Fran annan kommun - - - - - - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader - - - - - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - 2 -
Antal lediga &éldrelagenheter 0 0 3 0 0 2 3 3 0 0
Antal med annan beviljad insats* - - 1 3 - - - - 3 1
Behov gruppboende dementa 6 12 14 18 22 21 20 20 18 14 9 12
Vistas ordinart boende 6 9 9 11 13 11 10 12 11 12 7 9
Vistas korttidsboende - 3 5 7 9 10 10 8 7 2 2 3
Fran annan kommun - - - - - - - - - - - -
Véantat mer &n 3 manader - - - 1 4 2 8 11 11 4 2 2
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - 1 1 1 - 1 2 2
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - 1 1 1 - 1 - -
Antal lediga demenslagenheter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antal med annan beviljad insats* 14 18 22 21 20 20 18 14 9 12
Antal tagna fran korttids trots risk for vite - - - - - - - -
(prioriterade fore andra i kon) **
Totalt vantande 11 13 14 18 23 24 20 20 18 14 12 13
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Harnosands
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Vantelista Funktionsstod 2024

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |Nov. |Dec.

Behov av Gruppbostad 9 10 10 10 9 8*r*
Vantat mer &n 3 manader 3 7 8 8 7 7
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - 1 1 1 5 1
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - 1
Antal med annan beviljad insats** 9 10 10 10 9 8
Behov Servicebostad 0 0 0 0 0 0
Vantat mer &n 3 manader - - - - - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - - -

Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** - - - - - -
Behov Socialpsykiatriskt boende 2* 0 0 0 1 1
Vantat mer &n 3 manader 1 - - - - -
Véantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - 1
Antal med annan beviljad insats** 2 - - - - -
Totalt vantande 11 10 10 10 10 9

*Av dessa 2 har 2 tackat JA till erbjuden plats pa Saltviksvagen, dock annu ej verkstallt.

**| vantan pa plats pa boende. (exempelvis korttids, avlésarservice, daglig verksamhet, ledsagarservice, skolgang)

*** Av dessa har 6 tackat JA till erbjuden plats pa olika boenden i kommunen med inflytt senhésten -24 (sen inflytt pga manga utflyttar efter sommaren till nya boendena pa

Hospitalsgatan bland annat.)




Harnosands
» kommun

Vantelista Funktionsstod 2023

Jan. Febr. Mars |[April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av Gruppbostad 6 5* 6* 6* 7* 10* o9* 5 9 11
Vantat mer &n 3 manader 6 5 5 5 5 6 5 2 4 4 3 4
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** 6 6 7 10 9 5 5 6 9 11
Behov Servicebostad 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1
Vantat mer &n 3 manader - - - - - - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** - - - - - - 1 1 1 1
Behov Socialpsykiatriskt boende 1 1 1 2 3 2 2 2 JFrx Lrw* Lrx* Lrw*
Vantat mer &n 3 manader - - - 1 1 1 2 2 2 1 1 1
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - 1 1 1 1 1 1 - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - -
Antal med annan beviljad insats** 1 2 3 2 2 2 3 0 1 1
Totalt vantande 7 6 7 9 10 12 11 7 9 8 11 13

*Av de i ko har 3 av dessa tackat JA till lagenheter pa nya gruppbostaden Flojtgatan 50, inflytt september -23, samt 1 har tackat JA till lagenhet pa

Varstagatan 7 (inflytt 1/9-23)

**| vantan p& plats p& boende. (exempelvis korttids, avlosarservice, daglig verksamhet, ledsagarservice, skolgang)

** Ay dessa har 1 (en) tackat JA till erbjudet boende pa Saltvik 134, tilltrade dock ej klart.
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Vantelista Funktionsstod 2024
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Hospitalsgatan bland annat.)
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*Av de i ko har 3 av dessa tackat JA till lagenheter pa nya gruppbostaden Flojtgatan 50, inflytt september -23, samt 1 har tackat JA till lagenhet pa
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Harnosands 2024-07-04

i kommun

Socialforvaltningen

Sammanstallning av inkomna synpunkter till
Socialférvaltningen (via Infracontrol) januari - juni 2024

Datum fér Arende Verksamhet Arendeinnehall Besvarat

registrering

2024-01-03 Synpunkt Hemtjénst Vardsloshet 1 trafiken. Aterkopplat via e-post av
enhetschef.

2023-12-30 Synpunkt Bistandsenheten LSS-beslut som inte foljs upp. Arendet hanterat. Inget konkret
har framkommit. Ingen
aterkoppling begérd.

2023-11-02 Synpunkt Individ- och Klagomal pa opassande bemédtande av | Aterkopplat via telefon av

familjeomsorgen handléggare. enhetschef.

2023-10-02 Synpunkt Hemtjénst Klagomal pa hemtjansten. Aterkopplat via e-post av
enhetschef.

2023-10-01 Synpunkt Hemtjénst Klagomal pa hemtjansten. Aterkopplat via e-post av
verksamhetschef.

2024-02-16 Synpunkt Hemtjénst Vérdsloshet 1 trafiken. Trafikfarliga Aterkopplat vid méte med

fordon. individerna tillsammans med
verksamhetschef.

2023-08-28 Synpunkt Hemtjénst Klagomal pa hemtjinsten. Arendet &verflyttat till
LifeCare och hanterats dar.

1av(2)




i Harnosands 2024-07-04
~%. kommun
Socialférvaltni Sammanstallning av inkomna synpunkter till
oclafiorvaliningen Socialférvaltningen (via Infracontrol) januari - juni 2024
Datum for Arende Verksamhet Arendeinnehall Besvarat
registrering
2023-11-17 Synpunkt Hemtjénst Klagomaél pa hemtjinsten. Arendet dverflyttat till
LifeCare och hanterats dér.
2024-03-12 Synpunkt Hemtjénst Felparkering av kommunbilar. Aterkopplat via telefon av
enhetschef och fysiskt mote.
2024-04-09 Synpunkt Hemtjénst Klagomal géllande personalens Ingen édterkoppling begird.
sophantering. Tagits upp 1 vardlaget 1 berord
hemtjanstgrupp.
2024-03-01 Synpunkt Hemtjénst Avsaknad av kontaktvég till Aterkopplat via e-post av
hemtjanstgrupp. enhetschef.
2024-01-18 Synpunkt Hemtjénst Klagomal géllande rokning utanfor Aterkopplat via e-post av
ingangar till arbetsplats. enhetschef. Fastighetsdgare
vidtalad, kommer att atgirda
med skyltar och rokruta.
2024-05-24 Synpunkt Internt Stod Positiv feedback for gott bemotande Framfort till berord
till medborgare via telefon. medarbetare av
verksamhetschef.
2024-06-17 Synpunkt Internt Stod Klagomal géllande Aterkopplat via e-post av
avgiftshandlaggningen. verksamhetschef.

2av (2)




Sida

i Héarnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(4)
. kommun Z%r%rza_rggﬁs;amm

Kommunfullmaktige

§ 81 Dnr 2024-000213 1.1.2.1

Fyramanadersrapport Harnésands kommun 2024
Kommunfullmaktiges beslut

Kommunfullméktige beslutar

att godkdnna Fyramanadersrapport Harn6sands kommun 2024,

att uppdra till socialnimnden och skolndmnden att vidta nédvandiga
atgdrder for att minska kostnaderna sé att kostnadsbudgeten for ar 2024 inte
overskrids, samt

att uppdra till kommunstyrelsen, arbetslivsndmnden och samhéllsndmnden
att via aterhallsamhet och restriktivitet forbattra det prognostiserade
resultatet for r 2024.

Yttranden

I drendet yttrar sig Andreas Sjolander (S), Eva-Clara Viklund (M), Baran
Hosseini (-), Olle Lofgren (L), Glenn Sehlin (SD), Johan Wester (C)
Margareta Tjarnlund (M) och Christina Lindberg (C).

Yrkanden
Andreas Sjolander (S) yrkar bifall till liggande forslag.

Johan Wester (C) instimmer till Andreas Sj6landers yrkande.
Eva-Clara Viklund (M) yrkar péa tva tilldggsattsatser som lyder;

att handlingsplan gillande kostnadsreducerande atgarder med tillhdrande
risk- och konsekvensanalys redovisas senaste 1 augusti,

att handlingsplan/forslag for detta redovisas senast 1 augusti.

Olle Lofgren (L), Glenn Sehlin (SD) och Margareta Tjarnlund (M)
instdimmer till Eva-Clara Viklunds (M) yrkande.

Andreas Sjolander (S) yrkar avslag pa Eva-Clara Viklunds (M) forslag.
Baran Hosseini (-) instimmer till Andreas Sj6landers (S) bada yrkanden.

Propositionsordning

Ordforanden finner att det foreligger tva forslag till beslut,
kommunstyrelsens forslag och Eva-Clara Viklunds (M) tilldggsattsatser.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunfullmaktige

Ordforanden fragar om kommunfullméktige avser besluta enligt
kommunstyrelsens forslag.

Ordforanden fragar om kommunfullmaktige avser besluta enligt Eva-Clara
Viklund (M) tilldggsattsatser.

Ordforande fradgar om kommunfullméiktige avser att avsla Eva-Clara
Viklunds (M) attsatser

Ordforanden finner att kommunfullméktige beslutat enligt
kommunstyrelsens forslag.

Votering begérs och verkstills

Votering och utfall

Ordforanden stéller foljande propositionsordning: ja for kommunstyrelsens
forslag och nej for Eva-Clara Viklunds (M) tilldggsattsatser.

Propositionsordningen godkéinns.

Med 27 ja-réster mot 12 nej-roster samt tva avstér och tva tomma stolar
finner ordféranden att kommunfullmiktige beslutat enligt kommunstyrelsens
forslag.

Voteringslista - ledamoter

Ledamot Ersattare Parti Vot § 81
Ja Nej

Andreas Sjélander
Lotta Visén

Krister McCarthy
Nina Skyttberg Martin Brendan McCarthy
Magnus Oscarsson
Monika Lindberg Anne-Cathrine Genberg
Johan Nilsson Hans Rosengren
Monica Fallstrém
Anders Nordin
Susanne Forsberg
Ann-Kristine Elfvendal Mats Hoglund
Axel Bodo Ann-Catrin Skold
Elisabeth Strémquist
Jorgen Wallin Rune Danielsson
Thomas Andersson
Ake Hamrin
Anders Bergqvist Martin Neldén
Knapp Britta Thyr
Mattias Sjolander
Helena Elfvendal
Eva-Clara Viklund
Margareta Tjarnlund
Christian Wasell Ted Sundin
Ester Sundin Hemstrém

DX XXX XX XXX X[ X [ X

Avstar | Avstar
Avstar | Avstar

z|z|z(2[EE[5<|<|0|0|v|v|n|n|n|n|n|n|n|n|v|n|x

XXX ([X

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kommunfullmaktige

Ingemar Ljunggren M X
Lennart Bolander M X
Johan Wester C X
Per-Eric Norberg C X
Christina Lindberg C X
Dunia Al C X
Olle Léfgren L X
Ingemar Wiklander KD X
Christina Ogrim KD X
Glenn Sehlin SD X
Ulrika Jonsson SD X
Charlotte Bystedt SD X
Goran Sjogren Monika Israelsson SD X
Kenneth Lunneborg Tom stol SD - -
Bjorn Hoglund Tom stol SD - R
Monica Fahlén S X
Kristoffer Bodin M X
Goran Norlander S X
Baran Hosseini - X

Reservation
Sverigedemokraterna och Liberalerna reserverar sig mot beslutet.

Moderater reserverar mot beslutet att inte bifalla tilldggsattsatserna.
Moderaterna anser det viktigt att kommunfullmaiktige far information om det
arbete vi uppdragit till 1 &rendet 1 attsats 2&3 och att ndmnderna inkommer
med handlingsplan och konsekvensanalys for de arbete vi uppdragit till dem.

Bakgrund

Kommunstyrelseforvaltningen har upprittat fyraménadersrapport for
kommunen i enlighet med géllande redovisningsstruktur.

Hiarndsands kommun uppvisar ett resultat om -114,4 mnkr for &rets forsta
fyra manader, knappt 20 mnkr lagre &n for samma period foregidende ar.
Intdkterna har 6kat ndgot jamfort med foregdende ar. Kostnaderna (exklusive
finansiell leasing) &r hogre dn for samma period foregaende ar, +43,0 mnkr.
Den storsta 6kningen ses for personalkostnaderna som 6kat med 41,8 mnkr,
varav 22,7 mnkr beror pa 6kade lonekostnader och 19,1 mnkr pa 6kade
kostnader for pensioner.

Det prognostiserade resultatet for helaret ar -58,2 mnkr, vilket dr 71,6 mnkr
lagre &n budgeterat resultat pd 13,4 mnkr. Underskottet prognostiseras
uppsta framst inom socialnimnden och skolndmnden.

Socialt perspektiv
Ingen péverkan.

Ekologiskt perspektiv

Sida
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Kommunfullmaktige

Ingen péverkan.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Kommunen har f6r aren 2023 och 2024 fatt betydligt hogre kostnader f6r
pensioner, den ovanligt stora kostnadsokningen har paverkat kommunen
negativt bade vad giller resultat men ocksa haft effekt pa det budgetutrymme
som verksamheten har haft att tillgd. For 2025 forvéntas de tillfélligt hoga
pensionskostnaderna minska och ndrma sig tidigare ars nivaer.

For att bade skapa s bra forutsdttningar som mojligt men ocksd utrymme for
aterhdmtning efter tva tuffa ar dr det av yttersta vikt att nimndernas
kostnader ligger pa forvintad niva vid ingangen av budgetdret 2025. Det
prognostiserade resultat for bade skolndmnden och socialnimnden visar sa
pass hoga kostnadsnivaer 2024 att om de kvarstar sa kommer det med storsta
sannolikhet betyda ytterligare besparingar 2025 for att nd en budget 1 balans.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens protokollsutdrag, 2024-06-04 § 104

Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse 2024-05-26

Fyraménadersrapport Hirnosands kommun 2024

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Hemtjansten ar sjuk!

Har dom det som kravs for att vinda trenden?

En undersokning av hemtjansten i Hirnésands kommun

Handledare: Hanna Lindén, Olle Nygren



Sammanfattning

Syftet med denna rapport ar att redogora for de faktorer som bidrar till de hoga sjuktalen inom
hemtjénsten 1 Hirndsands kommun men ocksé att foreslé atgirder som skulle kunna forbéttra
arbetsmiljon och sidnka sjuktalen. Fragestdllningarna studien besvarar dr vilka faktorer som
ligger bakom de hoga sjuktalen, varfor kvinnor har hogre sjukfranvaro jamfort med mén samt
vad man kan gora for att stirka friskfaktorerna. De metoder som anvints dr enkit med
kompletterande intervjuer. Resultatet visar flera omraden som péverkar de hoga sjuktalen,
bland annat brist pa aterhdmtning, stress, bristande paverkansmojligheter samt fysisk och
psykisk hog arbetsbelastning. Nagra dtgéarder for att minska sjuktalen dr att dela de grupper
som &r stora, anvdnda forum for att diskutera bade risk- och friskfaktorer men ocksa byta
erfarenheter med varandra. Négra storre forslag pa en vergripande organisationsniva &r att
utmana heltidsmattet och se dver alternativ till schablontider och minutstyrning av arbetet.

Abstract

The purpose with this report is to describe the factors which contribute to the high sickness
rate within home care services in the municipality of Hirnsand but also suggest actions
which could improve the work environment and the sickness rate. The questions the study
answers are which factors the high sickness rates depend on, why women have higher
sickness rates compared to men and what to do to strengthen the health factors. The methods
used are a survey with complementary interviews. The result shows multiple areas affecting
the high sickness rate. Among other things, lack of recovery, stress, lack of opportunities of
influence and physical and mentally high workload. Some steps to reduce the sickness rate are
to divide the two large groups, use forums to discuss both risk- and health factors but also
exchange experiences with each other. Some major proposals on an overall organizational
level are to challenge the full-time measure and review options to flat rates and minute control
of the work.
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1. Inledning

Hemtjénsten ar en bransch med manga utmaningar. Bland dessa kan nimnas problem med att
klara bemanningen av utbildad personal men ocksa att f skattepengarna att riicka'. De star
dessutom infor en stor kommande utmaning; den allt mer dldrande befolkningen i Sverige
med fler kroniskt sjuka.?

Att arbeta inom hemtjdnsten innebér 1 manga fall flera olika belastningar, savil fysiska som
organisatoriska och sociala, med risker att utveckla arbetsrelaterad ohélsa. Statistik visar att
sjukfranvaron inom hemtjénsten dr hog och manga kommuner upplever svarigheter i att bade
behélla personal och samtidigt rekrytera utbildad personal.’ Trots dessa risker dr det ménga
som trivs med arbetet. Det &r bland annat fritt, varierat och meningsfullt.*

I Harnosands kommun har man uppméarksammat de hoga sjuktalen och tagit beslut om att det
behover utredas for att forsoka forbattra arbetsmiljon for anstédllda inom hemtjénsten.
Sjuktalen pa vissa enheter dr hoga, runt 12 %, men det finns ocksa enheter med lag
sjukfranvaro, cirka 5 %. For kommunen som helhet ligger sjukfrdnvaron pa strax under 8 %.
Vad beror dessa skillnader pa? Vad dr det som gor att medarbetare i hogre grad sjukskriver sig
inom vissa enheter och inte 1 andra? Vad gor den “friska” enheten som inte de andra gor?

Forsikringskassans statistik® visar allmént att yrkesgrupperna inom vard och omsorg har
omfattande sjukfranvaro framfor allt kopplat till psykisk ohélsa och stress.

Kommunens statistik® visar att kvinnor inom hemtjénsten har hogre sjukfranvaro (cirka 17 %)
jamfort med mén (cirka 7 %) med samma arbetsuppgifter. Varfor dr det sa? Vad ér orsaken
bakom dessa siffror? Vad skulle man kunna gora for att vinda trenden och komma till ritta
med dessa hoga sjuktal?

Detta dr ndgra av de fragor som undersokningen i denna rapport forsoker besvara.

1J Mjobrlng, “Aldreomsorgens utmaningar med en aldrande befolknlng Umed Umversztet (2022),
] ald Irand , hdmtad

20240425,
2 Roche diagnostik, “En éldrande befolkning skapar utmaningar for varden”, Roche diagnostik,

https://diagnostics.roche.com/se/sv/framtidens-diagnostik/en-aldrande-befolkning-skapar-nya-utmaningar-foer-v
arden-.html, himtad 2024-04-25

3 Dagens med1c1n “Allt tuffare locka personal till dldreomsorgen”, Dagens medzczn (2022)

hamtad 2042- 04 25.
*J. Neij, “Hemtjénsten: Manga trlvs trots tuffa v111k0r” Suntarbetsllv 5/ 12 (2022)
/

-villkor/ hamtad 2024-03-06
> Forsaknngskassan Forsakrzngskassans lagesrapport Psyklsk ohalsa i dagens arbetsliv, (2023)

ns-arbetsliv-lagestapport-2023 pdf, himtad 2024-03-02.
¢ Hypergene, Hirndsands kommuns interna beslutsstodsystem
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https://www.forsakringskassan.se/download/18.81129cb18ae7de7897208/1700234042956/psykisk-ohalsa-i-dagens-arbetsliv-lagesrapport-2023.pdf
https://www.forsakringskassan.se/download/18.81129cb18ae7de7897208/1700234042956/psykisk-ohalsa-i-dagens-arbetsliv-lagesrapport-2023.pdf
https://www.suntarbetsliv.se/forskning/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/hemtjansten-manga-trivs-trots-tuffa-villkor/
https://www.suntarbetsliv.se/forskning/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/hemtjansten-manga-trivs-trots-tuffa-villkor/
https://www.dagensmedicin.se/alla-nyheter/kommunal-halsa/allt-tuffare-locka-personal-till-aldreomsorgen/
https://diagnostics.roche.com/se/sv/framtidens-diagnostik/en-aldrande-befolkning-skapar-nya-utmaningar-foer-varden-.html
https://diagnostics.roche.com/se/sv/framtidens-diagnostik/en-aldrande-befolkning-skapar-nya-utmaningar-foer-varden-.html
https://www.umu.se/nyheter/aldreomsorgens-utmaningar-med-en-aldrande-befolkning_11624017/

1.1 Begreppsdefinitioner

APT - Arbetsplatstraft. Ett forum for dialog och gemensamt arbete med fragor som ror
verksamheten, dess utveckling samt arbetsmiljo och hilsa.’

Genomforandeplan - Ett verktyg inom vérd och omsorg for att sdkerstilla att personens behov
och dnskemal beaktas och att vardtjinsterna levereras pa ett strukturerat och effektivt sitt.®

Hemtjdnst - Ett organiserat bistand till ménniskor i behov av hjélp i det egna hemmet sa att
individen ska kunna bo kvar hemma.’

HME - Hallbart medarbetarengagemang. En modell och enkét med 9 fragor som Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) tagit fram for att kommuner och regioner regelbundet ska
kunna f6lja upp arbetsgivarpolitiken. '’

HR - Human Resources. Ett foretags personalavdelning som ser till att det finns etablerade
processer i en organisation. Dessa processer dr relaterade till personalens humankapital, dvs.
kompetens, fysiska och psykiska vilbefinnande."

Hypergene - Hirnosands kommuns beslutsstodssystem med fakta och statistik over
kommunens alla siffror for analys, planering, budget, sjuktal och uppf6ljning.

Omvardnadspersonal - Person som arbetar med praktisk omvérdnad inom sjukvard,
hemsjukvérd, dldreomsorg och hemtjénst utan speciella krav pa utbildning.

0S4 - Organisatorisk- och social arbetsmiljo som vanligtvis innefattar kunskapskrav, mal,
arbetsbelastning, arbetstid och krinkande sérbehandling.'

SKR - Sveriges Kommuner och Regioner dr en medlems- och arbetsgivarorganisation for
landets alla kommuner och regioner med uppgift att stodja och bidra till att utveckla
kommuner och regioners verksamhet.'?

7 A. Norrby, “Vad ir en arbetsplatstriff (APT)?, Suntarbetsliv, (2021),
https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/sam/vad-ar-en-arbetsplatstraff/, hdmtad 2024-04-28

8 E. Olsson, “Med en bra genomférandeplan dkar forutséttningarna for att varden ska bli bra!”, Vardpraktikan,
https://www.vardpraktikan.se/genomf%C3%B6randeplan/ hamtad 2024-05-07.

? Wikipedia, “Hemtjanst”, Hemtjcinst, (2023), https://sv.wikipedia.org/wiki/Hemtj%C3%A4nst, himtad
2024-04-25.

12 O). Lutz, “Héllbart medarbetarengagemang, HME”, Sveriges Kommuner och Regioner, (2022),
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/uppfoljninganalys/hallbartmedarbetarengagemanghme.hme.html,
hamtad 2024-04-25.

"' Wikipedia, “Human Resources”, Human Resources, (2023),https://sv.wikipedia.org/wiki/Human_resources,
hamtad 2024-04-25.

12 Arbetsmlljoverket “Organlsatorlsk och social arbetsmﬂJo (AFS 2015:4) foresknfter” Arbetsmzljoverket

milio-afs-20154/ himtad 2024-04-25,
3 SKR, “Om SKR”, Sveriges Kommuner och Regioner, https://skr.se/skr/omskr.409.html, himtad 2024-04-25.
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https://skr.se/skr/omskr.409.html
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-afs-20154/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-afs-20154/
https://sv.wikipedia.org/wiki/Human_resources
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/uppfoljninganalys/hallbartmedarbetarengagemanghme.hme.html
https://sv.wikipedia.org/wiki/Hemtj%C3%A4nst
https://www.vardpraktikan.se/genomf%C3%B6randeplan/
https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/sam/vad-ar-en-arbetsplatstraff/

Underskoterska - Person som arbetar med praktisk omvéardnad inom sjukvérd, hemsjukvérd,
dldreomsorg och hemtjénst. Titeln blev skyddad fran och med juli 2023 och innebir att man
maste ha genomgatt en sérskild utbildning for att f4 ansdka om yrkesbevis hos
Socialstyrelsen.'

1.2 Bakgrund

Befolkningens antal och sammanséttning dr nagot som r i stindig fordndring. I Sverige har vi
sedan 1970 haft en stadig befolkningstillvéxt. Den forvéntas enligt Statistiska Centralbyrén
(SCB) att fortsétta i ungefdr samma takt och dd kommer Sverige att 6ka med cirka 2,2
miljoner personer fram till 2070"°. Den storsta 6kningen beridknas den éldsta gruppen, 80 &r
och édldre, att sta for. Den har véxt fortast rdknat fran 1970 och forvintas fortsidtta med det.
1970 fanns det 190 000 personer 6ver 80 r, 2020 var siffran dver en halv miljon och 2070
forvéntas de vara 1,3 miljoner. Det innebér en 6kning med 140% sedan 2020.'° Det kan
komma att innebéra fordndringar for arbetsmarknaden generellt och for omvéardnadsbehovet i
stort.

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) engagerar den svenska arbetsmarknaden idag
cirka 5,1 miljoner anstdllda (2022). Antalet anstdllda i kommuner och regioner uppgick i
november 2022 till cirka 1,2 miljoner. Av dessa arbetar nistan 900 000 i kommuner och cirka
300 000 i regioner. Antalet anstidllda i kommuner har 6kat med 2% fran 2005. Den hir
okningen har framforallt skett 1 4ldrarna 25-40 ér vilket har inneburit att medelaldern har
sjunkit med 1,2 ar. Det verksamhetsomrdde som dominerar inom kommunerna dr vard och
omsorg vilket ocksa visar sig 1 personalgruppernas storlek dar underskoterskor och skotare dr
klart dominerande."’

Konsfordelningen i dessa yrkesgrupper ar 71-89% kvinnor.'® I kommunerna ér cirka 63% av
de anstdllda inom vard och omsorg anstéllda pa heltid. Det innebér totalt att endast 71% av
kvinnor respektive 81% av méinnen som arbetar har en heltidsanstillning inom kommunerna.
Det innebér ocksa att 16% ér ofrivilligt anstillda pé deltid." De har angivit att de kan och vill
arbeta mer. Statistiken visar att kvinnor genomgéende har hdgre sjukfranvaro jamfort med
mén ddr omradet vard och omsorg star for den storsta andelen. Hér syns ocksa de storsta
skillnaderna mellan konen, 6,6 % for kvinnor och 3,0 % f6r mén.*

14 Wikipedia, “Underskoterska”, (2024), https://sv.wikipedia.org/wiki/Undersk%C3%B6terska, himtad
2024-04-25.

15 Statlstlska Centralbyran Sverzges framtzda befolknmg 2021 2070, (2021),

19, hdmtad 2024 04-25.
'%ibid s 20
7 Sveriges Kommuner och Regioner, Personalen i valfarden Personalstatistik for kommuner och regzoner 2022,

6- 13 hamtad 2024 03 05
18 1b1d s19

Y ibid s 56

2 ibid s 70-75
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https://skr.se/download/18.3a0a1c2218723106f76136e6/1680095405576/Personalen-i-valfarden-2022.pdf
https://www.scb.se/contentassets/c25319b4baa34f5d94b91edfe2034d6d/be0401_2021i70_br_be51br2101.pdf
https://sv.wikipedia.org/wiki/Undersk%C3%B6terska

Inom yrkesgrupperna vard och omsorg dr den storsta orsaken till den omfattande
sjukfrdnvaron psykisk ohilsa och stress, enligt Forsikringskassans statistik.?'

Hur ser det dd ut inom Héirnésands kommun?

Antalet invanare 1 Hirnosands kommun har sjunkit fran 1970 da det fanns cirka 27 000 till
idag da det finns drygt 24 500.> Andelen personer éver 80 ar har dkat med cirka 200 personer
fran 5,8 % &r 1998 till 7,6 % ar 2023.% Hiarnosands kommun har for niarvarande cirka 2 100
fast anstdllda med ytterligare cirka 1 500 visstidsanstdllda med manadslon eller timavldnade.
Socialforvaltningen ér den storsta forvaltningen med cirka 980 tillsvidareanstillda och
ytterligare cirka 600 visstidsanstéllda. Inom hemtjansten dr man cirka 250 tillsvidareanstéllda
med ytterligare cirka 190 visstidsanstdllda. Fran 2022 till idag har tillsvidareanstélld personal
okat med ca 47%.*

Héarndsands kommun har efter ett beslut i kommunfullméktige sedan oktober 2020 jobbat med
att erbjuda och infora heltidsanstillningar till alla medarbetare.

Varje kvartal analyserar kommunen sjuktalen pa de olika forvaltningarna och siffrorna hér
overensstammer vél med siffrorna i Sverige i stort. Socialforvaltningen har hogst sjukfrénvaro
runt 11 % medan 6vriga forvaltningar ligger mellan 2,5 och 7%. Statistiken visar ocksa att
kvinnor pé socialférvaltningen ligger pé cirka 12% medan ménnen ligger pa cirka 6%. For
kommunen som helhet ligger den pé strax under 8 %.%

Riskorienterat arbetssitt

Kommunen, med HR-avdelningens hjilp, anvénder sig av en metod som heter Riskorienterat
t*’ som #r framtaget av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Den gér i korthet
ut pé att man undersoker och analyserar sjukfranvaro fordelat pa kon och riskgrupper.
Dérefter véljer man ut och genomfor aktiviteter for att forebygga sjukfrdnvaro och
astadkomma friska arbetsplatser. For att lyckas behovs aktiviteter pé tre nivaer samtidigt. De

arbetssat

tre nivaerna ir: organisationsovergripande lednings- och styrningsniva, arbetsplatsniva samt
medarbetarniva.

P& organisationsévergripande lednings- och styrningsniva handlar det om att f6lja upp
sjukfranvaron fordelat pa kon och riskgrupper men ocksa pa alder, profession och arbetsplats.

2! Forsikringskassan, Forsdkringskassans ligesrapport: Psykisk ohdlsa i dagens arbetsliv, (2023), s 9.
2 Hirnésands kommun, “Statistik frin kommun- och regiondatabasen Kolada”, Statistik, (2023),
https://harnosand.se/kommun--styrning/kommunfakta/statistik. html?Iptoggle=svid10_6cc98bc8166e9fbac68432

14, himtad 2024-04-25.

B KOLADA, “Jamforaren”, KOLADA, (2024),

https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16783 &report=206198, himtad 2024-04-29.

* Hypergene, Hirndsands kommuns interna beslutsstddsystem.

» Harndsands kommun, “Heltidsanstillda fortsétter att 6ka - Hirndsand i toppen av statistiken”. Nyheter ficin
stod och omsorg,
https://harnosand.se/stod--omsorg/nyheter-fran-stod--omsorg/stod--omsorg/2024-03-07-heltidsanstallda-fortsatte
r-att-oka---harnosand-i-toppen-av-statistiken.html, himtad 2024-04-25.

2 Hypergene, Hiarndsands kommuns interna beslutsstodsystem.

2 SKR, Handbok i riskorienterat arbetsscitt for minskad sjukfidnvaro (2021)
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e30384488e2/1642424033978/7585-838-8.pdf, s 17-19, himtad
2024-03-02.
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https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e30384488e2/1642424033978/7585-838-8.pdf
https://harnosand.se/stod--omsorg/nyheter-fran-stod--omsorg/stod--omsorg/2024-03-07-heltidsanstallda-fortsatter-att-oka---harnosand-i-toppen-av-statistiken.html
https://harnosand.se/stod--omsorg/nyheter-fran-stod--omsorg/stod--omsorg/2024-03-07-heltidsanstallda-fortsatter-att-oka---harnosand-i-toppen-av-statistiken.html
https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16783&report=206198
https://harnosand.se/kommun--styrning/kommunfakta/statistik.html?lptoggle=svid10_6cc98bc8166e9fbac6843214
https://harnosand.se/kommun--styrning/kommunfakta/statistik.html?lptoggle=svid10_6cc98bc8166e9fbac6843214

Har identifierar man arbetsplatser och enheter utifran OSA-enkét (Organisatorisk och social
arbetsmiljo) och HME-enkit (Héllbart medarbetarengagemang). Syftet ar att skaffa sig god
kunskap om nuldget och kunna identifiera mojliga forbéttringsomraden kopplat till
sjukfranvaro. Det handlar ocksd om att se till att det finns processer och forum for att agera
och genomfora nddvindiga organisationsovergripande atgarder utifran uppfoljningen.

Pé arbetsplatsniva handlar det om att aktivt arbeta med att identifiera arbetsplatser med risk
for framtida sjukfrdnvaro. Det dr arbetsplatser som senaste aret haft en hdg och en dkande
sjukfranvaro jimfort med aret innan. Men det handlar ocksa om arbetsplatser som har manga
medarbetare med upprepad korttidsfranvaro. Dessa arbetsplatser erbjuds ett forstarkt stod i att
identifiera forbattringsomraden och att arbeta med att tgirda arbetsplatsrelaterade orsaker till
sjukfranvaro. Stodet syftar till att hjdlpa chef och medarbetare att forebygga och forkorta
sjukfranvaron.

P& medarbetarniva handlar det om att aktivt arbeta med att identifiera kvinnor och mén i risk
for sjukfranvaro baserat pé statistik och att erbjuda dessa ett individanpassat stod. Har
forsoker kommunen identifiera riskgrupper med kvinnor och mén med upprepad
korttidsfranvaro samt kvinnor och mén som dr i atergdng i arbete efter sjukskrivning.

Utifran den statistik kommunen tagit fram har man identifierat férvaltningar och
verksamhetsomraden som sticker ut vad géller sjukfranvaro. Det man framfor allt tittat pa &r
den kortvariga sjukfranvaron (1-14 dagar). I den senaste analysen framkommer att
socialforvaltningen har hogre sjuktal, cirka 11 %, medan 6vriga forvaltningar i kommunen
ligger mellan 3 % och 7 %.

Kommunens statistik visar ocksé att kvinnor inom hemtjdnsten har hogre sjukfrdnvaro jamfort
med min med samma arbetsuppgifter. Cirka 7 % for mén och cirka 18 % for kvinnor.?® Varfor
ar det s4? Vad &r orsaken bakom dessa siffror? Vad skulle man kunna gora for att vinda
trenden och komma till rdtta med dessa hoga sjuktal?

Den &rliga medarbetarenkiiten® visar bade ett ligre deltagande men ocksa ligre resultat for
socialforvaltningen &n Gvriga forvaltningar inom framfor allt kategorin dterhdmtning. Andra
kategorier som fér laga resultat dr arbetsbelastning och krav, samt handlingsutrymme och
kontroll.

Utifran sjukfranvarostatistiken och lagt resultat inom ovan nimnda omraden har kommunen
valt ut hemtjénsten som en viktig verksamhet att borja arbeta med, dé det framfor allt ar tre
enheter som sticker ut. Tva enheter har valts utifran hoga sjuktal, enhet B med 13,4 % och C
med 11,1 %, och en enhet har valts utifrdn en av kommunens légsta sjuktal, enhet A med 5 %
sjukfranvaro.

Kommunstyrelsen har tillsammans med forvaltningschef och verksamhetschefer beslutat att
undersoka om det gar att hitta orsaker till dessa hoga sjuktal och om det finns skillnader pa

2 Hypergene - Harnésands kommuns interna beslutsstodsystem
¥ Hirnésands kommuns medarbetarenkit
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arbetssitt pa de olika enheterna samt utarbeta forslag pa aktiviteter och atgirder som skulle
kunna minska sjuktalen inom hemtjansten. Detta har lett fram till denna undersokning.

1.3 Tidigare forskning

Tidigare forskningsresultat presenteras utifran teman som ar kopplade till fragestillningarna
for detta arbete: Faktorer som riskerar att leda till sjukfranvaro samt dtgérder for att minska
sjukfranvaro.

1.3.1 Faktorer som riskerar att leda till sjukfrianvaro

Arbetet inom hemtjdnsten ar tungt pa flera sitt, bade psykiskt och fysiskt. Centrum for
arbetsmiljomedicin i Stockholm har genomfort en studie om hemtjanstpersonalens psykiska
belastning.*® De pekar pé flera faktorer som paverkar sjukfranvaron, bland annat:

e For lite tid - da varje arbetsmoment &r tidsbestimt och det var svart att hinna med
arbetsuppgifterna. Det fanns inte heller marginal f6r oférutsedda handelser, att alltid
utfora arbetet ergonomiskt ritt eller att anviinda de hjélpmedel som fanns. Aven
forflyttningstiderna ansags vara for korta.

® Bristande planering och otydlig arbetsledning - det framkom att det ofta var svart att
hinna med det man skulle bland annat pa grund av forflyttningar. Det framkom ocksé
att minga chefer upplevdes otydliga och icke lyssnande.

® Bristande kompetens och erfarenhet i arbetsgruppen - leder till 6kad stress hos de mer
erfarna medarbetarna med bland annat ett 6kat ansvar pa att 14ra upp vikarier. Annat
som kom fram var brister i bemo6tande och forhallningssétt samt spraksvérigheter.

e Krdvande och sjuka brukare - flera brukare har fysiska eller psykiatriska diagnoser, till
exempel demens eller missbruk. Personalen hade séllan kunskaper eller erfarenheter
av dessa tillstdnd vilket skapade svérigheter 1 balansen mellan tid och insats.

Elezaj och Kaur pekar i sin studie “Hélsa och sjukfranvaro - En kvalitativ studie om faktorer
som paverkar sjukfranvaron bland underskdterskor inom hemtjanst”, ocksa pa det fysiskt
betungande i arbetet.’’ Det ar framfor allt tunga lyft och forflyttningar men ocksé bristen pa
personal samt bristen pa uppfoljning och stod.

1.3.2 Atgiirder for att minska sjukfrianvaro

Det finns flera undersokningar som lyfter fram olika forslag pa atgérder. P4 Svartbiackens
hemvérd i Uppsala lyckades man halvera sjukfranvaron. Nyckeln for dem har varit att lata

30 Centrum for arbets- och miljémedicin, Psykisk belastning inom hemtjinsten: Intervjuer med
hemt]anstpersonal i Stockholms ldn, (Rapport 2022 08)
h eas;

1010 _tg.pdf, s 11 15, hiimtad 2024-04- 25

3! G. Elezaj, H. Kaur, Hélsa och sjukfrinvaro: En kvalitativ studie om faktorer som pdverkar sjukfidnvaron
bland underskéterskor inom hemtjénst, (Boras: Kandidatprogram i offentlig forvaltning; Hogskolan i Borés
2024) https:/hb.diva-portal.org/smash/get/diva2:1837302/FULLTEXTO01.pdf, hamtad 2024-04-25.
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personalen vara mer delaktiga i att arbeta fram rutiner och en fungerande struktur pé arbetet
samt att man delat upp personalen i tva tydliga arbetsgrupper.*

I Vaggeryds kommun testade man att gé frdn 37 h arbetsvecka till 34 h med bibehallen 16n. En
utvirdering dér har visat att sjukfrinvaron minskade med 3 procentenheter.*

Hemtjénsten pd Braddgatan i Norrkdping sdg dver organisationen och fordelade olika
kompetenser mer jimnt mellan de olika arbetsgrupperna. De fortydligade ocksé
arbetsbeskrivningar och roller samt gjorde medarbetarna mer delaktiga i planeringen. De
inforde ocksé en vilméendebarometer som medarbetarna fyller i varje dag innan de gér hem.
Det ar en enkel métning med gront, gult eller rott. Om en medarbetare har mycket rott kallar
chefen till samtal dir fokus ligger pa vad som kan forbittras.**

Nora Hansson Bittar, doktorand vid vid Handelshdgskolan 1 Stockholm, genom{or for
ndrvarande en studie (berdknat slut 2027) om att ga frdn minutstyrning till ett mer
tillitsbaserat arbetssitt dar medarbetarna kommer att fa ta ett storre ansvar for planering. Det
innebir ocksé att chefer kommer att behdva slippa pé kontrollen.*® Det studien vill undersoka
ar vilka effekter det ger for hemtjénstens arbetsmiljo, om motivationen 6kar, om kostnaden
for kommunen fordndras samt om kundndjdheten péverkas.

Institutet for miljomedicin tillsammans med Karolinska institutet genomf{érde 2020 en studie
om hemtjénstpersonalens arbetsforhdllanden genom att identifiera riskfaktorer och
atgardsforslag.’® De lade fram olika forslag som skulle kunna minska sjukfranvaron, bland
annat foljande:

e Forindra erséttningssystemet sé att det mojliggor tillracklig bemanning i forhdllande
till de arbetsuppgifter som ska utforas. Idag dr det vanligt att verksamheten endast far
ersittning for den tid man har varit hemma hos brukare. Kringtid och forflyttning
ingar inte.

e Extra ersittning till verksamheten vid hog omsorgstyngd. Brukare med hog
omsorgstyngd 16per storre risk for oforutsedda hdndelser och fler arbetsuppgifter inom
kringtiden som kan innebéra fler dubbelbemanningar och dérmed 6kad
forflyttningstid.

32 R. Lindstrém, “Halverad sjukfranvaro pa hemtjanst 1 Uppsala sa har gjorde de” Kommunalarbetaren 16/2
(2022). https://ka.se/2022/02/16/halverad
2024-04-25.

¥ R. Lindstrém, “Hér fortsitter hemtjinsten med kortad arbetsvecka - sjukfranvaron minskade”,
Kommunakarbetaren, 19/12 (2023),

https://ka.se/2023/12/19/har-fortsatter-hemtjansten-med-kortad-arbetsvecka-sjukfranvaron-minskade/, hamtad
2024-04-25.

M. Nyhaga “Férre SJukdagar och mer arbetsgladje sé g]orde de” Suntarbetslzv 4/10 (2022)

sa-gjorde-de/, hamtad 2024- 04 25.

33 M. Nyhaga, “Hemtjinsten: frdn minutstyrning till ledning med tillit”, Suntarbetsliv, 5/2 (2022),
https://www.suntarbetsliv.se/forskning/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/hemtjansten-fran-minutstyrning-till-
ledning-med-tillit/, himtad, 2024-04-25.

36 Institutet for miljomedicin, Karolinska institutet, Hemtjinstpersonalens arbetsforhdllanden - identifiering av
hdlsofaktorer och atgdrder, (AFA slutrapport dnr. 150036; Stockholm 2020),
https://www.eat.lth.se/fileadmin/eat/Hemvard/Hemtjaenst AFA Slutrapport_final2.pdf, s82-86, himtad
2024-04-25.
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e Okad ersittning till verksamheten om man har ett stort geografiskt omride. Med
dagens erséttningssystem dédr man endast far erséttning for tid innanfér dérren blir det

lagre ersittning eftersom mycket tid gar at till forflyttning.
e Ersitta besok som avbokas akut. Ett bombesok innebér att ett besok avbokas i dorren

och dérfor ger ett ekonomiskt avbriack for verksamheten.
e Skapa forutsittningar for ett méngsidigt och forebyggande arbete gillande personalens

fysiska arbetsmiljo. Nagra forslag som tas upp dr att sékra tillgang till och ge ritt

utbildning i anvindande av nddvindig arbetsutrustning, utbilda medarbetare till

tranare 1 forflyttningskunskap, tillhandahalla tid {or friskvérd.

e Verka fOr ett Okat organisatoriskt- och psykosocialt stod for personalen genom att se
och uppmuntra personalens goda arbete, forsoka fordela arbetsbelastningen bland
personalen, skapa nétverk for enhetscheferna for att driva fragor uppat 1

organisationen.

e Sikra att bistdndsbeddmning och verklighet stimmer dé det ar vanligt att de
schablontider som sitts inte alltid stimmer med brukarens reella behov.

Som tidigare ndmnts dr ndgra av de utmaningar hemtjansten star infor att rekrytera kompetent
personal samt att behalla denna men ocksé fa skattepengarna att ricka. Med en aldrande
befolkning, och darmed ett troligt 6kat behov av hemtjinst, forstar vi att kommunen behdver

vérna om sin personal och verka for att bli en attraktiv arbetsgivare.

1.4 Teoretiska utgdngspunkter

Undersokningen har utgétt frén tre olika teorier: den ena ar riskorienterat arbetssatt, den andra
ar friskfaktorer och den tredje ar krav-kontroll-stod-modellen.

1.4.1 Riskorienterat
arbetssitt3’

En modell som Sveriges
kommuner och regioner
tagit fram dar de samlat
material som &r en
vagledning for hur man kan
stirka arbetssitt med fokus
pa grupper i risk for
sjukfranvaro och pd sé sitt
arbeta forebyggande.

(Bild 1)

Den gér ut pé att man

AKTIVITETSNIVA

Organisations-

Frisk
+
L]
v¢9
L

Gvergripande
ledning och
styrning

B. arbetsplatser med ménga
ﬂ .a_ medarbetare med upprepad
- korttidsfranvaro
Arbetsplats
(5] C. medarbetare med upprepad
" korttidssjukfrdnvaro

€] tidigare sjukskrivning
Medarbetare

Kalla: SKR

Bild 1: Riskorienterat arbetssiitt

undersoker och analyserar sjukfranvaro fordelat pa kon

Pa organisationsovergripande niva finr
alt skapa forutsattnir

Risk

Sjukskriven

skild malgrupp. Utan deras roll &r framfar alft
a och foija upp arbetet

A. arbetsplatser med hég och
dkande sjukfranvaro

D. medarbetare som dr pa vag
tillbaka i arbete eller nyligen
atergatt i arbete efter
sjukskrivning

" H. Lundkvist Nymansson, Handbok i riskorienterat arbetssitt for minskad sjukfidnvaro, (2021),
https://skr.se/download/18.583b3b0c17¢40e30384488¢2/1642424033978/7585-838-8 pdf, hiimtad 2024-04-25.
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och riskgrupper. Dérefter vdljer man ut och genomfor aktiviteter for att forebygga
sjukfranvaro och dstadkomma friska arbetsplatser. For att lyckas behovs aktiviteter pé tre
nivéer samtidigt. De tre nivaerna ar: organisationsévergripande lednings- och styrningsnivd,
arbetsplatsniva samt medarbetarnivd. P& arbetsplatsniva forsoker man identifiera
arbetsplatser med méanga medarbetare med upprepad sjukfranvaro samt arbetsplatser med hog
och dkande sjukfrdnvaro. P4 medarbetarnivd forsoker man identifiera medarbetare med
upprepad korttidsfranvaro och medarbetare som &r pa vég tillbaka i arbete eller nyligen
atergétt 1 arbete efter sjukskrivning.

. 38
1.4.2 Friskfaktorer Tidiga insatser Rattvis
och arbetsanpassning och transparent
organisation

En modell framtagen av Magnus ’
Svartengren som beskriver dtta Systematiskt Ledarskap

. amgGmiLjﬁamete narvarande, tillitsfullt
faktorer® som kinnetecknar friska ivardagen och engagerat
arbetsplatser (Bild 2).
]' Rattvis OCh transparent Kompetensutyeckling Delaktighet
organisation - Medarbetarna upplever fela arvetsvet oct infande

»

organisationen som schysst dér beslut ~
ar valmotiverade, transparenta och Prioritering Kommunikation

av arbetsuppgifter och &terkoppling

efterlevs. Roller, ansvar och mandat ar
tydliga. Det rader tillit mellan organisationens olika nivaer. Bild 2: Friskfaktorer

2. Ndrvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap - Ledare ar tillgdngliga, utvecklar
relationer och visar tillit genom att ge ansvar, stod och mdjligheter till medarbetarna. De
tydliggér mél och visar vigen.

3. Delaktighet och inflytande - Organisationen skapar forutséttningar for medarbetare att ha
inflytande over sitt arbete och vara delaktiga 1 verksamhetsutvecklingen. Rutiner, arbetssitt,
motes- och beslutsstrukturer utformas for att ta tillvara medarbetarnas tankar, asikter och
idéer.

4. Viilutvecklad kommunikation och dterkoppling - Oppet och tillitande samtalsklimat med
fungerande kommunikationsvigar och forum. Aterkoppling ges pa beteenden och hur de
paverkar verksamhetens resultat.

5. Prioritering av arbetsuppgifter - Det fors regelbundna samtal om balans mellan krav och
resurser. Det finns en samsyn om vad som ar viktigt, brattom och ritt sak att gora.

QUpS.:

2024-04-25.

¥A. Hammar, “Jobba med friskfaktorer - 8 sikra sitt”, Suntarbetsliv, (2021)
https://www.suntarbetsliv.se/forskning/ledarskap/sa-far-ni-en-friskare-arbetsplats-8-sakra-satt/, himtad
2024-05-03
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6. Kompetensutveckling hela arbetslivet - Det finns strukturer for att ta vara pa och utveckla
kompetens och erfarenhet inom organisationen. Det sker genom utbildning, eller annan form
av kompetensutbyte.

7. Systematiskt arbetsmiljéarbete i vardagen - Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr en del
av det dagliga arbetet. Det &r rutin att 16pande bedoma risker, reflektera 6ver vad som
fungerar bra, vidta dtgirder och f6lja upp dessa for att frimja en god arbetsmiljo.

8. Tidiga insatser och arbetsanpassning - Kunskapen dr god om monster for sjukfranvaro. Det
finns vél kidnda rutiner for kort- och langtidsfranvaro. Alla uppmérksammar sin chef om de
inte mar bra och chefen agerar pa tidiga signaler.

1.4.3 Krav-kontroll-stod-modellen*’

En modell som utvecklades av Karasek & Hogt
Theorell och syftar till att beskriva hur
olika individer paverkas av arbetsrelaterade
faktorer. Enligt modellen uppstér negativa
effekter av stress nir kraven ar for hoga
jamfort med de resurser som finns till
hands, nér kontroll och
paverkansmojligheter pa arbetet dr lagt och
det sociala stodet lagt. (Bild 2) Lagt

Avspénd

Kontroll

Passiv

Laga Krav Higa

Bild 2 Krav-Kontroll-Stod

2. Syfte

Denna uppsats syftar till att undersoka:

e de tva hemtjanstgrupper som har identifierats utifrdn hoga sjuktal (hddanefter kallade
enhet B och enhet C) for att se vilka orsaker som kan ligga bakom dessa siffror.

e den hemtjanstgrupp som har identifierats utifran ett lagt sjuktal (hddanefter kallad
enhet A) for att se vilka skillnader som finns mellan den gruppen och de bdda andra.

e vad det dr som gor att kvinnor inom hemtjansten i Harnosand har en hogre
sjukfranvaro d4n mannen trots samma arbetsuppgifter.

e om det finns kopplingar mellan resultatet pa examensarbetets undersokning och
sjuktalen.

e om det utifrin resultaten gér att forsoka hitta forslag pa lampliga atgérder pa
respektive niva i organisationen for att kunna sénka sjuktalen.

40 Prevent, “Krav, kontroll, stod - en modell”, Krav, kontroll, stid,

https://www.prevent.se/jobba-med-arbetsmiljo/osa/stress/krav-kontroll-stod/, hamtad 2024-04-25.
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Malet med undersokningen var att ge kommun och chefer nédvéndig information om vilka
eventuella dtgirder som behdver vidtas for att kunna forbattra arbetsmiljon.

2.1 Fragestillningar

e Vilka dr orsakerna bakom de hoga sjuktalen inom de tva hemtjanstgrupperna, enhet B
och C, som har avvikande hoga sjuktal?
Vilka ér orsakerna bakom de ldga sjuktalen i den tredje hemtjdnstgruppen, enhet A?
Vilka ér orsakerna bakom att kvinnorna har en hogre sjukfrdnvaro jamfort med
minnen pa alla dessa tre enheter, trots samma arbetsuppgifter?
Finns det tydliga kopplingar till resultaten pd denna studie och sjuktalen?
Vilka mojliga dtgirder kan foreslds pd medarbetarniva, arbetsplatsniva samt
organisationsovergripande lednings- och styrningsniva for att sdnka sjuktalen pd i
forsta hand de aktuella enheterna och i forlingningen hela hemtjansten?

2.2 Avgrinsningar

e [ denna undersokning har fokus legat pa att kartldgga de tre enheterna inom
hemtjansten som kommunen identifierade efter hostens medarbetarenkét och
sjukfranvarostatistik.

e Inriktningen har varit de medarbetare som jobbar inom hemtjiansten som
omvardnadspersonal eller underskdéterskor.

e Antalet personer som intervjuades begransades till sex stycken fran varje enhet for att
fa en rimlig storlek pa materialet men dnda ett representativt tvérsnitt av asikter fran
personalgruppen.

Urvalet har varit jamnt konsfordelade samt spritt i1 dlder och bakgrund.

Enhetschefer har inte inkluderats i unders6kningen varken med enkdt eller intervjuer.
Avsikten har varit att undersoka arbetsmiljon for att identifiera bade riskfaktorer for att
se vad som inte fungerar men ocksa friskfaktorer, for att se vad som fungerar bra.

e Den verksamhet som undersokts dr i kommunal regi vilket innebér att liknande
verksamhet i1 privat sektor uteldmnats.

3. Metod

Undersokningen av de tre enheterna inom hemtjénsten genomfordes genom en kombination
av en kvantitativ och en kvalitativ metod. Den kvantitativa metoden innebar att samtliga
medarbetare 1 respektive enhet erbjods att genomfora en enkét och besvara fragor baserat pa
friskfaktorer som kommunen bearbetat frin originalet som utarbetats av Suntarbetsliv.*' Syftet
med enkéten var att fa en sd bred bild som mgjligt av vilka faktorer som paverkar
arbetsforhallandena ute i1 verksamheten.

*! Suntarbetsliv, “Friskfaktorlabbet”, Friskfaktorlabbet, hitps:/friskfaktorlabbet.suntarbetsliv.se/ himtad
2024-03-05.
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Innan frdgorna formulerades togs definitioner fram pa respektive friskfaktor*? (bilaga 1) och
sen konstruerades fragor, tillsammans med personal pd HR, utifrdn dessa definitioner (bilaga
2). I det ldget formulerades fragor som inte redan blivit besvarade i medarbetarenkiten.
Anledningen till detta var att dessa fragor fanns det ju redan svar pa. Svarsalternativen som
erbjods var nagot av:

e Flerval

e Ja, Nej, Vet ej

e Skala med fyra steg
e Frisvar

Att fyra skalsteg 1 svarsalternativen valdes motiveras av att ingen dé kan vélja det mittersta
alternativet utan tvingas ta stdllning till ndgot av sidornas alternativ.

Forhoppningen och ambitionen var att alla medarbetare skulle fa tid att pd ett sittande mote
besvara enkiten direkt. Det finns flera fordelar med detta:
- Alla fér avsatt tid och chansen att samtidigt fylla i den, vilket ger forutséttningar for en
hog svarsfrekvens.
- Undertecknad kan vara med pa motet och presentera sig sjdlv, syftet med enkiten,
fortydliga om négra frdgor ar oklara och framfor allt berétta vad undersokningen ska
astadkomma.

Enkit som metod valdes fOr att det &r ett snabbt sitt att anonymt fa in mycket information
frdn ménga medarbetare. Svarstiden sattes till tvd veckor. Som enkétverktyg anvdndes Google
forms.

Enkiten kompletterades med semistrukturerade intervjuer med sex utvalda medarbetare fran
varje enhet. Enhetscheferna valde ut medarbetare sé att det blev en jimn konsfordelning,
spridda aldrar och olika bakgrund. Efter det kunde respektive enhet besdkas och intervjuerna
genomforas. Intervjufridgorna baserades pa Karaseks och Theorells
Krav-Kontroll-Stod-modell. (bilaga 3)

Intervju som metod valdes for att kunna stélla fordjupande fragor utifrn vissa omrdden. Den
semistrukturerade intervjuformen valdes for att fa medarbetarna att slappna av och hellre fa
kénslan av att det var ett samtal och dérigenom kunna samla in viktiga tankar och dsikter som
sedan kunde struktureras och kategoriseras for att hitta gemensamma faktorer som uppenbart
paverkar de hoga sjuktalen, men ocksa de faktorer som bidrar till laga sjuktal, friskfaktorer.

Enkétresultaten sammanstélldes utifran friskfaktorerna for respektive enhet sa att de kunde
jamforas sinsemellan och se likheter, skillnader och eventuella korrelationer med sjuktalen.
De frdgor som i enkéten fatt ett resultat under 70 % i respektive kategori noterades som en
riskfaktor. De fragor som fatt ett resultat 70 % eller hogre noterades som en friskfaktor.

2 Suntarbetsliv, “Mer om friskfaktorer”, Mer om friskfaktorer,
https://www.suntarbetsliv.se/mer-om-friskfaktorer/, hamtad 2024-03-05
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Gréansen 70 % ar samma som kommunens utvirdering av medarbetarenkiten. De anvinder
50% som en rod riskfaktor, 51%-69 % som en gul riskfaktor och 70 % och uppat som en gron
friskfaktor. Frisvaren fran enkiten sorterades utifran innehdll tematiskt i1 fyra tydliga
kategorier for att fa en bra 6verblick.

Intervjusvaren sammanstélldes och kategoriserades utifrén Krav-Kontroll-Stod-modellen dér
alla upplevda krav, saker utan kontroll och paverkansmojligheter samt brist pd stdd sorterades
som riskfaktorer medan de saker som uppfattades vara under kontroll och paverkansbara samt
uppenbart stod i arbetet sorterades som friskfaktorer. Sammanstéllningen fran enkéten och
intervjuerna kunde sedan jimforas med enheternas sjuktal och tidigare besvarad
medarbetarenkét. Denna jaimforelse ligger som grund for analys och slutsatser i denna rapport.

Urvalet av de texter, rapporter och studier som refereras till har gjorts utifran sokningar pa
internet och referenser fran nagra av rapporterna som hittats. De liknar, tangerar och ar
intressanta for denna undersokning.

3.1 Material

Undersokningen utgér fran bade en kvantitativ och kvalitativ metod genom enkét och
intervjuer. Enkéten bygger pa de definitioner som togs fram utifrén Suntarbetslivs
friskfaktorer (bilaga 1). Alla frigor finns i sin helhet i1 bilaga 2. Till enkéten anvindes Google
forms.

Intervjufragorna bygger pa Karaseks och Theorells Krav-Kontroll-Stod-modell. Intervjun var
semistrukturerad och inleddes med bakgrundsfragor och om hur en vanlig arbetsdag ser ut.
Utifrén beréttelsen i forsta fragan stélldes fragor om vilka krav de upplevde, vilka delar av
arbetet de kinner kontroll 6ver och kan paverka samt vilket stod de kinner pa arbetet. For att
fa en djupare forstaelse inkluderades uppfoljningsfragor av typen “Kan du berétta mer?”,
“Hur tanker du nir du sdger...?”, “Kan du ge exempel pa...?”, “Kan du forklara ndrmare?”.
Intervjufrdgorna finns i sin helhet 1 bilaga 3. Samtliga respondenter tillfragades om
intervjuerna fick spelas in.

3.2 Urval

De enheter som valts ut dr baserat pA kommunens statistik av sjuktal samt resultat pA HME-
och medarbetarenkéten som gjordes hosten 2023. Socialforvaltningen med verksamhetschef
tillsammans med HR valde ut tvd hemtjinstenheter med hog sjukfranvaro och lagt resultat pa
hostens enkéter samt en med 14g sjukfrdnvaro och goda resultat fran hostens enkdéter.

Intervjupersoner valdes ut av respektive enhetschef genom att de tillfragade medarbetare for
att pa frivillig basis uppfylla kriterierna:

e jamn konsfordelning

e spridning i alder

e olika bakgrund
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e ndgra med hog sjukfranvaro
Detta for att fi ett sa representativt urval som mojligt.

3.3 Kiillkritik

De killor som anvénts kan betraktas som mycket troviardiga. Enkédterna har varit anonyma sa
forhoppningsvis har man svarat drligt och uppriktigt. De personer som intervjuats har
upplevts vara érliga och uppriktiga utifran deras synvinkel. Hanvisad statistik kommer
antingen frdn kommunens supportsystem eller fran andra trovérdiga kéllor som Statistiska
centralbyran, Forsékringskassan, Sveriges Kommuner och Regioner, Suntarbetsliv samt flera
forskningsrapporter fran seridsa forskare eller skolor. Material som anvénts har sitt ursprung
efter 2021 for att {4 s& aktuell forskning som mdjligt och utan paverkan fran Covid-19
pandemin.

3.4 Etiska aspekter

Alla medarbetare informerades om vad syftet med studien var, vad den ska anvéndas till, att
deras medverkan ar frivillig och att alla enkédtsvar dr anonyma. Intervjusvaren ar
sammanstdllda sé att ingen enskild persons svar ska kunna identifieras. Alla enheter plus
hemtjénstens ledningsgrupp samt ledningsgruppen for socialforvaltningen kommer att fa ta
del av den férdiga rapporten med tillhdrande presentation om sé onskas.

3.5 Metoddiskussion

De metoder som anvints bor anses som relevanta och tillforlitliga. Enkéter dr ett snabbt och
enkelt sétt att samla information. Det &r alltid svart att ta fram effektiva fragor som alla tolkar

pa “ratt” sétt. Genom att 1ata nagra kollegor testa enkdten kunde den successivt forbattras nér
de delade sina tankar och asikter.

Intentionen var att aka ut till respektive enhet pa deras arbetsplatstraff (APT) och presentera
mig sjilv samt syftet med undersdkningen. Nu blev det inte sa pé alla enheter pa grund av att
det var svért att hitta passande tider. Det blev istéllet endast en enhet som genomforde enkiten
under sittande mote, enhet A. En enhet dar undertecknad under en eftermiddag kunde befinna
sig 1 deras lokal och introducera enkiten till de medarbetare som kom till lokalen, enhet B,
och en enhet dér enhetschefen fick skdta allt sjélv, enhet C.

En risk med enkiter dr att det kan vara litt att missuppfatta eller missforstd fragorna. Inom
hemtjansten finns en hog andel medarbetare med utlindsk bakgrund och med skiftande
kunskaper i svenska spraket som gor att den risken Okar.

Den tematiska analysen var ett bra sitt att f4 overblick Over ett stort material. Det gav en

enkel och dverblickbar bild av vilka faktorer som fick ett ldgt resultat pd enkdten. Nackdelen
ar att det dr latt att missa ndgon enskild fraga som &r av stor vikt.
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Intervjuer &r ett bra sitt att fi fordjupad kunskap i vissa fragor. Nackdelen med intervjuer ar
att de tar lang tid att bdde genomfora och analysera. Den ursprungliga intentionen var att
intervjua sex personer fran varje enhet. Det blev inte sa pa grund av sjukdom och den
begrinsade tiden for undersokningen. Det blev sex intervjuer pé enhet C och fem pa de bada
ovriga.

Det ér en stor fordel att fa mojlighet och tilldtelse att spela in intervjun. Det gor det littare att
kunna fokusera pa intervjupersonen och de svar som kommer for att kunna stélla eventuella
foljdfragor. Vid skriftlig dokumentation av intervjuer blir fokus ldtt pa skrivandet och det kan
i efterhand vara svért att tyda det som skrivits. I denna underséknings intervjuer kunde
samtalen spelas in. Det var endast en person som inte ville ge sin tillatelse till inspelning.

Det ér inte sékert att de svar som erhélls ér helt drliga utan att man ville framstilla
arbetsmiljon som antingen béttre eller simre &dn vad den &r. Uppfattningen av de intervjuade
ar att de forsokte att svara sa drligt de kunde. Efter den forsta intervjun insags att, sdsom
frdgorna ursprungligen var formulerade, ndgra av frdgorna behdvde fortydligas for att
intervjupersonerna skulle forstd vad som efterfrdgades. Det var framfor allt frigan om vilka
krav de upplever dar exempel fick ges pa vad olika krav kan vara. En uppenbar risk &r att
undertecknad fargar sammanstéllningen till att bekréfta befintliga asikter.

Om undersokningen skulle géras om eller upprepas skulle det underlatta att vinta med att
bestimma vilka intervjufragor som skulle tas med till efter det att enkédtsvaren kommit in. Det
skulle gora det lattare att se vilka fragor man inte fétt svar pa och ddrmed ett behov att kunna
f4 ett fortydligande 1 intervjuerna.

Urvalet av personer for intervjuerna blev relevanta och gjort pé ett bra sétt dd enhetscheferna
har god personkidnnedom av sina medarbetare. Mdjligen hade fler intervjuer kunnat
genomforas pa varje enhet men da arbetet var strikt tidsbegriansat fanns inte den mojligheten.
Risker med att 6verldta val av medarbetare till enhetscheferna ér att de antingen vill lyfta fram
personer som de vet har antingen en positiv eller negativ bild av arbetsmiljon.

4. Resultat

Resultatet dr uppdelat for att lattare f4 en overblick.

Forst redovisas resultatet fran enkéten utifrn de tta friskfaktorerna pa alla enheter.
Sedan lyfts for respektive friskfaktor fram nagra fragor fran enkiten med lagt resultat
och som tydligt ar en riskfaktor.
Efter detta redovisas riskfaktorer utifran frisvaren fran enkéten.
Vidare redovisas riskfaktorer utifran intervjuerna, faktorer som kan forklara varfor
kvinnor har hogre sjuktal dn méan.

e Till sist redovisas friskfaktorer som kan bidra till att sdnka sjuktalen.
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Svarsfrekvensen pa enkédten blev olika for enheterna. Det visade sig att den enhet dir man fick
tid att pd sittande mote besvara enkidten ocksa fick den hogsta svarsfrekvensen (80 %). Att
den inte blev 100 % berodde pa att nagra inte deltog pa métet. Den enhet dar undertecknad
kunde vistas en eftermiddag och introducera den enskilt for varje medarbetare hade nést hogst
svarsfrekvens (57 %) och den enhet som genomforde introduktionen sjilva hade den ldgsta
svarsfrekvensen (52 %).

Tva planerade intervjuer foll bort pd grund av sjukdom. Samtliga respondenter utom en gav
tillatelse att spela in intervjun.

4.1 Riskfaktorer - Faktorer som bidrar till ohilsa (enk:it)

Resultatet fran enkédten redovisas utifrén de atta friskfaktorerna. Ett resultat pa under 70 % pa
en frdga noteras som en riskfaktor medan ett resultat pa 70 % och uppat noteras som en
friskfaktor. Det dr samma gransdragning som kommunen gjort i medarbetarenkiten. I tabell 1
finns en sammanstdllning over det totala antalet fragor i respektive kategori samt de som
noterades som en riskfaktor. Om fler fragor dn hilften fatt ett resultat under 70 % noteras det
som en risk och markeras rod 1 tabellen. De fullstindiga resultaten finns 1 bilaga 4.

Tabell 1: Resultat fran enkdt

Tillracklig God Tillitsfullt
Tidiga insatser, | Systematiskt kunskap for | kommunikation och Ett gott | Delaktiga
korttidsfranvaro | arbetsmiljoarbete sina och engagerat |chefsstod i| och aktiva Rimlig
och anpassning i vardagen arbetsuppgifter | &terkoppling |[ledarskap | vardagen |medarbetare | arbetsbelastning
Enhet A Tav7 lav3 Oavs lav3 lav3 lav$s 2av3 2av4
Enhet B Tav7 3av3 3av5s lav3 Oav3 3avs 3av3 4av4
Enhet C 4av7 2av3 Oavs lav3 Oav3 lav$s 3av3 lav4

Tabellen visar tydligt att enhet A har flest vita filt och ddrmed flest friskfaktorer. Enhet B har
flest roda félt och dédrmed flest riskfaktorer.

De fragor i enkiiten som indikerar de tydligaste riskerna for ohilsa i respektive kategori

ar:

Tidiga insatser, korttidsfranvaro och anpassning

e Man pratar ofta inte med sin chef ndr man mér fysiskt eller psykiskt daligt. (alla
enheter)

enheter)
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Man blir ofta inte kontaktad av sin chef nir man sjukanméler sig. (enhet A och B)
Man upplever att det finns oldsta konflikter pa arbetsplatsen. (alla enheter)
En kollega eller man sjéilv har utsatts for mobbning pa arbetsplatsen. (alla enheter)
Man upplever att det finns skillnader pé att vara man eller kvinna pa jobbet. (alla



e Man upplever att man ndgon gang ként sig sarbehandlad pa jobbet. (positivt eller
negativt) (enhet A och B)

Systematiskt arbetsmiljéarbete i vardagen

e Arbetsmiljon tas inte alltid upp som en punkt pé alla gemensamma moten. (alla
enheter)

Tillrdcklig kunskap for sina arbetsuppgifter

e Man upplever att introduktionen var bristfillig nir man borjade jobbet. (enhet B)
e Man kénner i 1ag grad till sin utvecklingsplan/kompetensplan. (enhet B)

God kommunikation och dterkoppling
e Man upplever att man séllan far dterkoppling pa sitt utférda arbete. (alla enheter)
Tillitsfullt och engagerat ledarskap

e Samtliga fragor fick ett bra resultat pa alla enheter. Dvs alla enheter upplever att
ledarskapet ér tillitsfullt och engagerat.

Ett gott chefsstod i vardagen

e Minga ir i 1ag grad ndjda med sitt schema. (alla enheter)
e Flera upplever de digitala verktyg man anvénder i arbetet som svara och krangliga.
(enhet B)

Delaktiga och aktiva medarbetare

e Flera upplever att man 1 1&g grad kan paverka sitt arbete. (alla enheter)
e Flera bidrar i 14g grad med tankar, idéer och &sikter pd gemensamma mdten. (enhet B)
e Manga upplever bristfillig aterkoppling pa sina tankar, idéer och forslag. (alla enheter)

Rimlig arbetsbelastning

Manga har svart eller ingen mojlighet att ta paus under sin arbetsdag. (enhet A och B)
Fé talar om for sin chef nér det blir for jobbigt/stressigt. (enhet A och B)

Flera upplever de samlade krav som finns som hoga. (enhet B)

Manga upplever arbetstiden hos sina brukare som kort eller for kort. (enhet B och C)

Frisvar med riskfaktorer, citat frin enkit: “Vad tycker du ir det simsta med jobbet?”

Arbetstider, planering, schema

“Att inte kunna paverka mina arbetsuppgifter eller mitt schema”
“Arbetstiderna, ldnga dagar, oregelbundna tider, sena tider, ingen dterhdmtning”
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Tidspress

“Att vardtagaren inte far den sociala samvaron de behover”
“Hog arbetsbelastning”
“For lite tid ibland hos vissa vardtagare, att kinna sig otillrdcklig”

Kollegor
“Att inte alla gor lika bra arbete”

“Inkompetens”
“Kollegor som sjukskriver sig jamt, lathet och ointresse hos kollegor sa att man sjdlv far tyngre
ansvar eller maste jobba tva”

Annat
“Fysiskt tungt med tunga bft, slitsamt”
“Att det dr svdrt att fd sin rost hord och att man inte riktigt vet vem man ska vinda sig till””

4.2 Riskfaktorer - sammanstillning frian intervjuer

Riskfaktorer som framkom under intervjuerna utifran upplevda krav, saker utan kontroll och
paverkansmojligheter samt brist pa stod.

Enhet A Enhet B Enhet C
Fysiska belastningar Fysiska belastningar Fysiska belastningar
Psykiska belastningar Psykiska belastningar Psykiska belastningar
Minutstyrning Minutstyrning Minutstyrning
Aterhimtning Aterhimtning
Ej kunna péverka arbetet Ej kunna péverka arbetet
Missndje med kollegor Missndje med kollegor

Missndje med schema
Missndje med planering
Otydlig ansvarsfordelning
Saknar aterkoppling
Saknar uppskattning
Rorig arbetsplats

Uppstillningen visar tydligt att enhet A har fa riskfaktorer medan enhet B och C har fler
riskfaktorer.

4.3 Riskfaktorer - som kan forklara varfor kvinnor har hogre sjukfrianvaro in mén

P4 samtliga tre enheter har kvinnor i1 det ndrmaste dubbelt s hog sjukfranvaro som mén. De
fragor fran enkdten dér resultatet visar att fler kvinnor 4n méan bidrar till det 1aga resultatet:

e Avsaknad av fragor om arbetsmiljo pd moten
e Brister i rutiner om tillbud och olyckor
e Kvinnor bidrar mer med idéer 1 hdgre grad dn mén
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Kvinnor ér simre pa att tala om for chef nér de mar daligt

Hog andel som inte blir kontaktad av chef vid sjukskrivning

Hog andel som tycker att det finns kdnsskillnader

Kvinnor visar storre engagemang dn mén

Kvinnor har inte alltid mdjlighet att ta paus under arbetsdagen
Manga kvinnor tycker att kraven ar hoga

Tiden hos brukarna uppfattas av manga kvinnor som kort eller for kort
Det finns flera kvinnor som tycker att arbetsuppgifterna ér otydliga
Manga kvinnor som tycker att de inte kan paverka arbetet

Manga kvinnor som inte tycker de fir aterkoppling pé utfort arbete
Manga kvinnor som inte dr ndjda med schemat

4.4 Friskfaktorer - Faktorer som framjar hélsa och god arbetsmiljo (intervjuer)

Friskfaktorer som framkom under intervjuerna utifran upplevda krav, saker med kontroll och
paverkansmojligheter samt kinsla av stod.

Enhet A Enhet B Enhet C

Stod av chef och kollegor  Stdd av chef och kollegor Stod av chef och kollegor
Gemenskap 1 kollegiet Gemenskap 1 kollegiet
Genomforandeplan Genomforandeplan
Rimliga krav Rimliga krav

Tydliga rutiner

Tydlighet i arbetet

Kunna pédverka arbetet

Uppstéllningen visar tydligt att enhet A har flest friskfaktorer medan enhet B och C har férre
friskfaktorer.

5. Analys

Resultaten i studien speglar vikten av friskfaktorer vil. Ju fler friskfaktorer en arbetsplats har,
desto lagre sjuktal. Bdde 1 enkéten och 1 intervjuerna framkom en bild av att de samlade
kraven upplevs som hanterbara. Det krav som de flesta tyckte var betungande &r den
tidsfixering som finns. Varje moment som ska goras styrs av schabloner. Lagg dartill bristen
pa kontroll och moéjligheten att kunna pdverka arbetet sé kan vi enligt Karasek och Theorells
modell*® se att det finns 6kad risk for negativa effekter i form av sjukskrivningar.

De tyngst vigande anledningarna till att sjukfranvaron &r hog ar stora grupper och hog
arbetsbelastning sévil psykiskt som fysiskt. Detta i kombination med otillracklig
aterhdmtning, liten eller ingen chans att paverka sitt arbete och bristféllig aterkoppling pa
utfort arbete, tankar och idéer.

4 Prevent, “Krav, kontroll, stod - en modell”
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Vid analys av sammanstillningen av allt insamlat material borjar en tydlig bild tridda fram. I
sammanstéllningen av enkétsvaren syns tydligt att de enheter med hoga sjuktal ocksé har flera
av riskfaktorerna rodmarkerade, dvs dar finns det 6kade risker for ohdlsa. Medan den enhet
med lagt sjuktal ocksa har farre riskfaktorer och foljaktligen fler friskfaktorer.

Det som framkommer 1 undersdkningen &r att arbetet inom hemtjidnsten ar pafrestande bade
fysiskt och psykiskt. Man jobbar hela tiden nédra andra ménniskor pd gott och ont. Det kan
vara det mest tillfredsstdllande som finns att f& hjédlpa andra att f ett battre liv samtidigt som
det ocksa kan vara det mest frustrerande. Kollegor och brukare med olika diagnoser och
dagsform kan gora det oerhort slitsamt. Det stimmer vil 6verens med tidigare ndimnd
forskning som exempelvis Centrum for arbetsmiljdmedicin pekar pa.*

Vidare dr det tydligt att den grupp som har flest friskfaktorer ocksa dr den grupp som &r minst
i storlek. Den mindre gruppen har 30 medarbetare och de storre har 44 respektive 47
medarbetare. Det kan ha en stor inverkan pa bade arbetsmiljon och den individuella hélsan.
Den kanske viktigaste friskfaktorn for en organisation &r att ge chefen forutsittningar att
kunna vara en bra chef. En som hinner se alla medarbetare och kan ge stdd och aterkoppling
till medarbetarna. I en mindre medarbetargrupp finns stérre mdjligheter och béttre
forutséttningar for detta.

I undersdkningen framgar det att man inte berattar for sin chef nar man borjar mé daligt
fysiskt eller psykiskt. Det borde inte vara sa eftersom alla enheter fick ett hogt resultat pa
frdgan om tillitsfullt och engagerat ledarskap. Att cheferna &r omtyckta och engagerade rader
inget tvivel om, men de stora grupperna gor att det dr svart for cheferna att hinna med och se
alla. Det &r litt att forsvinna i méngden. Det kan vara en av anledningarna till att
medarbetarna inte berittar for sin chef om de mar daligt.

Det framgér ocksa att det finns oldsta konflikter, mobbning samt en kénsla av att det finns
skillnader pa att vara man eller kvinna. Det kan vara anledningar som bidrar till de hoga
sjuktalen. En orsak till detta kan finnas i de stora grupperna och den hoga arbetsbelastningen.
Det blir viktigt for cheferna att jobba med gruppen 1 de forum som redan finns, APT och
medarbetarsamtal, och ta tag i konflikterna direkt istéllet for att vénta, samt fa in det 1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Ett annat omrdde som fick 14ga resultat pa undersokningen, som hanger thop med ovan
ndmnda, handlar om delaktighet hos medarbetarna. Gemensamt for alla enheter ar att man
kdnner att man 1 14g grad kan paverka sitt arbete samt att man inte far aterkoppling pa sitt
engagemang. Det riskerar att skapa en kultur ddr man kénner att det inte lonar sig att dela med
sig av tankar, kinslor och erfarenheter. En kénsla av hopploshet som inte gar att paverka. Det
bygger ingen trivsam arbetsmiljo. Det dr tva av Suntarbetslivs friskfaktorer* som tydligt tar
upp omrédena delaktighet och inflytande samt god kommunikation och terkoppling. Aven

# Centrum for miljémedicin, Psykisk belastning inom hemtjcinsten: Intervjuer med hemtjinstpersonal i
Stockholms ldn
4 A. Hammar, “Jobba med friskfaktorer - 8 sikra sitt”
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Karasek och Theorell tar i sin modell* upp vikten av att kéinna kontroll och méjlighet till
paverkan som en viktig faktor.

Det finns ocksa styrkor hos alla enheter. Det dr styrkor som med fordel kan utnyttjas vid
kommande forandringsarbete. Ménga trivs med sitt arbete och det finns en vilja att kunna ta
ett storre ansvar och kunna paverka mer. For att fa ut den kraften géller det for organisationen
och cheferna att successivt viga lamna 6ver en del av ansvaret till medarbetarna. Ett 6kat
ansvar och storre inflytande over sitt arbete leder enligt ovan ndmnda modeller till minskad
risk for sjukfrdnvaro och ett 6kat engagemang, vilket enligt tidigare forskning och det man
kan se 1 denna studie, leder till battre arbetsmiljo och en trivsammare och attraktivare
arbetsplats.

6. Avslutande diskussion

6.1 Resultatdiskussion

Resultatet visar att de enheter som enligt kommunens sjukfranvarostatistik hade hoga sjuktal
ocksa visar ett hogre antal riskfaktorer samtidigt som den enhet som enligt
sjukfranvarostatistiken visar laga sjuktal ocksa har ett lagre antal riskfaktorer. Den enheten
har dessutom ett hogre antal friskfaktorer. De faktorer som framfor allt paverkar
sjukfranvaron ar:

e Att inte kunna paverka sitt arbete med avseende pa planering av arbetsuppgifter, sina
arbetstider och sitt schema.
Bristande aterkoppling pa utfort arbete, tankar, idéer och asikter.
Kénsla av stress utifran minutstyrning och att allt arbete méts enligt schablontider.
Det finns olosta konflikter, mobbning, kdnsskillnader och sdrbehandling pa
arbetsplatserna, samt missndje med kollegor.

e Aterhimtningen upplevs som kort och man har inte alltid mdjlighet att ta paus under
arbetsdagen.

e Fysiskt och psykiskt hog belastning.

Faktorer som 1 hog grad paverkar kvinnors hogre sjukfranvaro ér:

e Kvinnornas hogre engagemang i form av bidrag med tankar och idéer i kombination
med bristféllig aterkoppling pd dessa samt dven pé utfort arbete.
Deras storre ansvarstagande gor att tiden hos brukarna uppfattas som kortare.
Man har svérare att hinna ta sina pauser och dirmed Okar stressen.
Kvinnor uppfattar i hdgre grad att instruktionerna 1 vissa fall dr otydliga samt att
mojligheten att kunna péverka sitt arbete ar lagt, vilket 1 hog grad bidrar till den hogre
sjukskrivningen.

4 Prevent, “Krav, kontroll, stéd - en modell”
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Har kan man ocksé utifrdn egna erfarenheter misstéinka att kvinnor mer naturligt ser vad som
behdver goras i ett hem och kanske 1 hogre grad har svérare att lata bli dd man vill gora ett bra
jobb och hjilpa brukaren till ett sa bra liv som mojligt.

Faktorer som péverkar den enhet som har 1aga sjuktal ar:

e Mindre storlek pé gruppen, vilket har gett en vil sammansvetsad grupp dér det &r latt
att se och bekrifta varandra.
De har vél fungerande rutiner och tydliga ansvarsomraden.
De upplever kraven i arbetet som rimliga och tiden hos brukarna som tillracklig.
De kanner att de kan péverka sitt arbete och man ar 1 hogre grad n6jd med sitt schema.

Totalt sett ser kopplingen mellan sjuktalen och denna undersokning ut att stimma vil Gverens.
Den enhet med l4ga sjuktal har fler friskfaktorer jimfort med de enheter som har hogre
sjuktal. Denna undersokning bekréftar och styrker den tidigare forskningen men ocksa
resultaten fran medarbetarenkéten som gjordes hosten 2023.

Det ar uppenbart utifran de hoga sjuktalen att hemtjansten behover arbeta med att sdnka
dessa. For att lyckas med det kravs ett gediget arbete med arbetsmiljon. Bade for att vdrna om
de medarbetare som finns i verksamheten nu men ocksé pa langre sikt om man vill locka nya
medarbetare till yrket.

6.2 Forslag pa atgéirder

For att komma till rdtta med de hoga sjuktalen behdvs enligt det riskorienterade arbetsséttet
atgdrder pa flera olika nivder i organisationen. Medarbetarniva, arbetsplatsniva samt
organisationsovergripande lednings- och styrningsniva redovisas i varsitt avsnitt nedan.

6.2.1 Medarbetarniva - Vi dr varandras arbetsmiljo!

Har behovs paminnelser, uppmarksamhet och aktivt arbete med det faktum att alla
medarbetare dr varandras arbetsmiljo.

e Medarbetare behdver bli bittre pa att uppmuntra varandra att ta kontakt med chefen
vid déligt maende eller ndr det blir for stressigt/jobbigt.

e Alla medarbetare behdver hjélpas at att bidra med positiv energi men ocksd hjélpa
varandra att lyfta saker nir ndgot inte fungerar.

e Medarbetare behdver ta ansvar och gora sitt bésta pa jobbet for att underlatta for sin
kollega som kommer pé nésta besok. Ge varandra tips som underléttar arbetet ute hos
brukaren.

For att fa till en positiv fordndring krévs ett aktivt arbete fran bade chef och medarbetare.
Négra konkreta forslag &r:
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Att infora en check-out rutin dér alla medarbetare efter avslutad dag kan rapportera om
man dr gron, gul eller r6d beroende pa hur man upplevt arbetsdagen. Det underléttar
for chefen att vid behov ha medarbetarsamtal eller omtankessamtal oftare samt 1 ett
tidigare skede.

Att skapa forum for erfarenhetsutbyte genom att infora kollegahandledning dir
kollegor tillsammans hjilps at att 16sa problem som uppstétt men ocksé byta
erfarenheter och lira sig av varandra.

6.2.2 Arbetsplatsniva - Kulturen dr avgérande!

Hér behdver man anvidnda de forum som finns for att jobba med kulturen pa arbetsplatsen
enligt ovan:

For att bli béttre pa att se varandra och uppmuntra varandra samt for att 6ka
aterkopplingen pa bade utfort arbete men ocksa de bidrag varje enskild medarbetare
ger 1 form av tankar, idéer och forslag. Hur vill vi ha det pa jobbet? Hur ska vi bete oss
mot varandra?

Prata och komma 6verens om samt skriva ner de spelregler som behdvs for att skapa
trivsel och samhdrighet pa jobbet. Det behover vara ett standigt pagaende arbete.

Tillsammans se over, skapa rutiner och fortydliga ansvarsomraden for gemensamma
lokaler och utrustning.

Tillsammans skapa och fortydliga instruktioner och arbetsuppgifter. Detta for att 6ka
delaktighet, engagemang och ansvarskénsla samt sdkerstélla att alla utfor arbetet pa
samma sétt och med samma kvalitet.

Uppmuntra och skapa tillfallen for gemensamma aktiviteter for friskvard for att starka
fysiska formagor och gruppkéanslan.

6.2.3 Organisationsovergripande lednings- och styrningsniva - Mod krivs!

Négra konkreta dtgiarder som behdver goras ar:

Forbéttra samarbetet med planerarna samt ordna tatare uppfoljning med
bistdndsenheten for att kunna paverka tid for arbetsuppgifter samt fa en réttvisare
arbetsfordelning hos hemtjanstpersonalen. Hemtjénsten i Norrkoping sénkte pa sa vis
sjukfranvaron frén cirka 11 % till cirka 3,5 %.*

En av de kanske enklaste dtgidrderna dr att minska storleken pé grupperna genom att
dela de som &r stora. Det skulle innebdra att chefen fér battre mdjligheter att f6lja sin
personal och se och bekréfta de man har ansvar for. Hemtjénsten i Uppsala minskade

47 Nyhaga, “Firre sjukdagar och mer arbetsglidje - sa gjorde de”
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pé detta sitt sjukfranvaron fran 7,75 till 3,48 %.*®

e Involvera medarbetare i planering och schemaldggning. Det skulle innebéra att
medarbetarna far chans att paverka sitt arbete 1 hogre grad vilket i forlangningen
skulle kunna skapa ett storre engagemang och ansvarstagande.*

e Ta bort delade pass eller fordela dem pa de medarbetare som vill ha dessa. Ett
alternativ skulle kunna vara att ekonomiskt kompensera de som behover ta delade
pass. Soderhamns kommun sparade cirka 2 miljoner kronor genom att anvdnda den
modellen.*

For att komma till rdtta med den svara fragan om &terhdmtning och att halla ett helt arbetsliv
behdver kommunen vaga satsa och prova nya grepp for att pa lang sikt kunna forbéttra
arbetsmiljon, sénka sjuktalen samt bli en attraktiv arbetsgivare. Nagra forslag ar:

e Se Over alternativ till minutstyrning och schablontider. Det finns andra aktdrer 1
Sverige som har provat att overga till att fokusera pa kvalitet, kontinuitet och
kundnéjdhet med minskad sjukfranvaro som resultat.”

e Se Over alternativet att forkorta arbetstiden for att 6ka dterhdmtningen. Vaggeryds
kommun har under 2023 provat att gé fran 37 h arbetsvecka till 34 h och darmed
minskat sjuktalen med tre procentenheter.>

Forandring krdver mod att vaga prova nagot nytt. Det handlar ocksa om att skapa
forutsittningar for enhetschefer att kunna gora ett bra jobb. Att arbeta med mindre
arbetsgrupper skulle ocksé vara en dtgird som troligen skulle ha en positiv effekt pa
arbetsmiljon och det skulle med stor sannolikhet bidra till att minska sjukfrénvaron.

For att fa en djupare bild av arbetsmiljon inom hemtjinsten behdvs en undersokning av
chefernas forutsattningar att leda sina medarbetare. Ges tillrackligt med organisatoriska
styrmedel, utbildning, forum f6r att veta hur man fangar upp tidiga signaler? Vad hindrar dem
fran att "leda" som de 6nskar? Vad dr en bra chef inom en sddan pressad bakbunden sektor?
Pratar man om hur man levererar aterkoppling och feedback?

Det skulle vara intressant att se om Hérndsands kommun har modet att fatta de beslut och
genomfora nagra av de forandringar som foreslagits och krévs for att sdnka sjuktalen och 1

* Lindstrédm,“Halverad sjukfrdnvaro pa hemtjinst i Uppsala - si hér gjorde de”
* ibid
%0 L. Honkanen, “Hemtjinsten i Séderhamn har gjort delade turer attraktiva”, SVT Nyheter/Géivieborg, 23-02-14,

https://www.svt.se/nyheter/lokalt/gavleborg/soderhamnsmodellen-har-gjort-delade-turer-attraktiva, hdmtad
24-04-26.

! K. Danerlov, “Synvinda i hemtjénsten”, Sveriges Kommuner och Regioner, (2019)

https://skr.se/skr/tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel/synvandaihemtjansten. 51092 html, himtad
2024-04-25.

52 Lindstrém, “Hair fortsitter hemtjinsten med kortad arbetsvecka - sjukfranvaron minskade”
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forlaingningen bli en attraktiv arbetsgivare. Det skulle i sé fall bli ett viktigt steg i kommunens
ambitidsa mal att inom fem &r bli Sveriges attraktivaste offentliga arbetsgivare.”

33 A. Sjolander, K. B Thyr, I. Wiklander, K. McCarty, A. Arvidsson, B. Wiklander. “V&rt méal: Bli Sveriges bista
offentliga arbetsgivare”, Tidningen Angermanland, 2023-11-14, Insindare,

https://www.tidningenangermanland.se/2023-11-14/vart-mal-bli-sveriges-basta-offentliga-arbetsgivare, himtad
2024-05-17
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Killforteckning

Muntliga killor

Hemtjéinstpersonal:

Enhet A

Kvinna, 27 ar, underskoterska, 24-03-11
Kvinna, 57 &r, omvardnadspersonal, 24-03-14
Man, 60 ar, omvardnadspersonal, 24-03-12
Man, 46 ar, omvardnadspersonal, 24-03-18
Man, 27 ar, underskoterska, 24-03-28

Enhet B

Kvinna, 59 ar, underskoterska, 24-04-10
Kvinna, 54 ar, underskoterska, 24-04-10
Kvinna, 55 &r, omvardnadspersonal, 24-04-10
Man, 24 ar, omvardnadspersonal, 24-04-10
Man, 25 ar, underskoterska, 24-04-10

Enhet C

Kvinna, 61 &r, omvardnadspersonal, 24-04-02
Kvinna, 38 ar, underskoterska, 24-04-03
Kvinna, 29 é&r, omvardnadspersonal, 24-04-02
Man, 33 ar, underskoterska, 24-04-02

Man, 34 ar, omvardnadspersonal, 24-04-03
Man, 42 ar, omvardnadspersonal, 24-04-03

Enhetschefer:

Kvinna, enhetschef, enhet A, 24-02-26
Kvinna, enhetschef enhet B, 24-02-23
Kvinna, enhetschef enhet B, 24-02-23
Kvinna, enhetschef enhet C, 24-02-22

Verksamhetschef:

Maritha Nordin, verksamhetschef, 24-02-27
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Bilaga 1 - Definitioner av friskfaktorer

Tidiga insatser korttidsfranvaro och anpassning
— innebdr att:

Chef kontaktar medarbetaren samma dag for att kolla 14get och stdimma av hur linge
frdnvaron berdknas bli.

Chef har koll pa sjukfranvaromonster och arbetsrelaterade orsaker till sjukfrénvaro.
Det finns rutiner for kort- och ldngtidsfranvaro och att de 4r vil kdnda och efterlevs.
Alla medarbetare uppméarksammar sin chef att de inte mér bra och chef agerar pa
tidiga signaler.

Chef bokar in hilso/omtankessamtal dd medarbetaren har 3 franvarotillfillen pa 6 man
eller vid 6 franvarotillfallen pa 1 ar.

Chef bokar in ett rehabsamtal efter 14 dagar.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen
- innebdr att:

Alla reflekterar dagligen 6ver vad som fungerar bra och mindre bra och ger forslag pa
hur arbetsmiljo och verksamhet stindigt kan utvecklas och forbittras.

Det finns rutiner och system for att rapportera olyckor, tillbud och observationer, och
de ar vél kiinda och anvénds.

Chef genomf6r positiva rundor pa moten for att lyfta det som fungerar bra och ger
energi.

Alla delar erfarenheter och goda exempel sinsemellan.

Skyddsombud och chef f6ljer upp att atgiarder genomfors, bade for att starka det som
fungerar bra och hantera det som fungerar mindre bra.

Ledningen och skyddskommittén foljer upp hur vél det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar.

HR lagger fokus pa hur man kan arbeta med arbetsmiljoarbete 1 vardagen under
arbetsmiljoutbildningar.

Tillrdcklig kunskap for sina arbetsuppgifter
- innebdr att:
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Alla nya medarbetare far en introduktion och tillrdcklig utbildning i vad arbetet
innebar.

Chef inventerar och har koll pa att medarbetare har den kompetens som behdvs for
arbetet.

Chef gor en plan for kompetensutveckling hos alla medarbetare.

Skapa forutséttningar sa att alla far chans att dela med sig och ta del av varandras
kunskaper och erfarenheter.



God kommunikation och dterkoppling
- innebdr att:

e Alla anvinder de kommunikationskanaler man kommit dverens om.

e Alla tillsammans skapar och ser till att det finns spelregler for en 6ppen och tillatande
kommunikation och att de regelbundet f6ljs upp.

e Alla hjélps &t att regelbundet ge varandra aterkoppling pa utfor arbete

Tillitsfullt och engagerat ledarskap
- innebdr att:

Chef regelbundet besoker arbetsplatser.

Chef och medarbetare for dialog om mal, vad som konkret behdver goras for att na
dessa, foljer upp regelbundet och utvérderar utfor arbete.

Inspirera, motivera, stotta och visa alla medarbetare engagemang.

Skapa och utveckla tillitsfulla relationer med alla medarbetare.

Visa tydlighet i vad som ska goras, av vem, nér, hur och varfor.

Inventerar och foljer upp vad som fungerar bra och vad som behdver goras annorlunda
pa bade individ- och gruppniva.

Ett gott chefsstod i vardagen
- innebdr att:

e Kinna sig trygg med och veta var man kan vinda sig for stdd, support och hjilp 1
viktiga frigor.
Fé& nodvéndig fortbildning och utbildning for att kunna gora ett bra jobb.
Fa en vil genomténkt och tillrdcklig introduktion till sitt arbete.
Fa tillrdckliga resurser for att kunna gora ett bra arbete.

Delaktiga och aktiva medarbetare
- innebdr att:

e Alla uppmuntras till att bidra med tankar, asikter och idéer och ges tillfélle till
talutrymme pa moten.

e Chef tar in synpunkter frdn och involverar medarbetare nér 16sningar och beslut som
géller verksamheten ska fattas.

e Ledningen uppmuntrar och tar in synpunkter fran organisationen pa hur verksamheten
kan forbéttras och nér forandringar ska genomforas.

e Aterkopplar till medarbetarna pa vilket sitt deras tankar, dsikter och idéer tagits om
hand.
Tydliggora vad medarbetare kan paverka och vad de inte kan paverka.
Varje medarbetare dr delaktig i planering och aktivt kan péverka sitt arbete
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Rimlig arbetsbelastning (Chefer och medarbetare)
- innebdr att:
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Chefer har regelbundna individuella avstimningar om arbetsbelastning, krav och
resurser.

Alla tar pauser for att aterhdmta sig mentalt eller fysiskt.

Ledningen foljer upp arbetsbelastningen.

Chef hjélper medarbetare att prioritera nir kraven dverstiger resurserna.

Skapa samsyn om vad som &r viktigt, brattom och rétt sak att gora vid resurs- och
bemanningsbrist.

Skapa forutséttningar for dterhdmtning under arbetsdagen.

Alla hjélps &t att informera chef nér arbetsbelastningen blir for hog.



Bilaga 2 - Enkiitfragor

Arbetsmiljon inom hemtjansten

I detta formuldr far DU mojlighet att dela med dig av DIN upplevelse av hur arbetsmiljon
inom hemtjansten dr. Detta dr en del av forarbetet for en forbéttrad arbetsmiljo och minskade
sjuktal inom hemtjansten.

Malet dr att ge kommun och chefer nddvéndig information om vilka eventuella dtgdrder som
behover vidtas for att kunna forbéttra arbetsmiljon.

Formulédret bestar av 42 fragor och tar ca 15 minuter att fylla i.

Alla svar dr anonyma.

Fragor om bakgrund och sjukfranvaro

1. Vilket juridiskt kon har du?
[J Man
[J Kvinna
[ Vill inte svara

2. Hur gammal ér du?
[J 18-25
[J 26-35
[J 36-45
[J 46-55
[J 56-70

3. Hur liéinge har du arbetat inom hemtjéinsten?
[J 0-6 ménader
[J 6 ménader- 1 ar
OJ 1-2 ar
[J merdn 2 ar

4. Vilken ar den hogsta utbildningen du har i Sverige?
[J SFIC
[J Hogstadiet (4k 9) motsvarande SFI D
[J Gymnasiet/Komvux (3 4r)
[J Hogskola/Universitet
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5. Har du fatt nigon intern utbildning sen du borjade jobbet? (exv lyftteknik, delegering,
brandutbildning, annat)

J Ja
[J Nej
J Vetej

6. Hur ofta behéver du stanna hemma frin arbetet pa grund av sjukdom eller annan
ohiilsa?

[J 0-1 géng per &r

[J 2-3 génger per ar

[J 4-5 génger per ar

[J fler &n 6 génger per ar

7. Pratar du med din chef nir du mér fysiskt eller psykiskt daligt?
OJ Alltid
[J Det hiinder ibland
O Aldrig

8. Nir blir du kontaktad av din chef om du har sjukanmilt dig?
[J Samma dag
[J Dagen efter
[J Dag 3-7
J Inte alls

Fragor om arbete och kunskaper

9. Hur bra var introduktionen du fick néir du borjade jobbet?
1. Délig/otillrdcklig 2. 3. 4. Jattebra/fullt tillrdcklig

10. Anser du att du har tillrickliga kunskaper for att kunna utfora jobbet sa bra som
mojligt?
1. Saknar kunskaper 2. 3. 4. Har de kunskaper som behdvs

11. Kéinner du till din utvecklingsplan/kompetensutvecklingsplan?
J Ja
[J Nej
[J Vetej

12. Finns det tydliga instruktioner for hur ditt arbete ska utforas?
J Ja
[J Nej
[J Vet ¢
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Fragor om arbetsbelastning och krav

13. Hur tydliga tycker du att dina arbetsuppgifter ar?
1. Mycket otydliga 2. 3. 4. Mycket tydliga

14. Jag har alltid mojlighet att ta paus under min arbetsdag.
1. Nej, aldrig 2. 3. 4. Ja alltid

15. Jag talar om for min chef nir det blir for jobbigt/stressigt.
1. Nej, aldrig 2. 3. 4. Ja, alltid

16. Hur upplever du de samlade krav som finns pa dig? (fran chef, brukare, kollegor,
anhoriga, dig sjilv)
1. Helt orimliga 2. 3. 4. Helt rimliga

17. Hur upplever du arbetstiden hos dina brukare?
1. For kort 2. 3. 4. For lang

18. Ar du néjd med ditt schema?
J Ja
[J Nej
[J Vet inte

Foljdfraga 18 b

18 b. Eftersom du svarade nej pa foregaende fraga: Vad kan bli béttre med ditt schema?

Fragor om kommunikation och stod

19. Hur ofta fiar du dterkoppling pa ditt utforda arbete? (fran chef eller kollega)
1. Aldrig 2. 3. 4. Varje dag

20. Hur upplever du de digitala verktyg du anvinder i arbetet?
1. Svéra, de kranglar alltid 2. 3. 4. Enkla, allt fungerar

21. Hur fungerar kommunikationen pa arbetsplatsen mellan dig och din nirmaste chef?
1. Inte alls 2. 3. 4. Mycket vil
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22. Hur fungerar kommunikationen pi arbetsplatsen mellan dig och dina kollegor?
1. Inte alls 2. 3. 4. Mycket vil

23. Hur far du information om forindringar eller viktiga saker som paverkar dig i ditt
arbete? (Flera alternativ ar mojliga)

[J far ingen information

[J digitalt i mail, eller sms

[J p& méten

[J muntligt frén chef eller kollegor

[J lappar pa anslagstavla

[J annat

24. Hur vil upplever du att alla medarbetare respekterar varandra pa arbetet?
1. Inte alls 2. 3. 4. Mycket vil

Fragor om ledarskap och arbetsmiljoarbete

25. Arbetsmiljon tas alltid upp som en punkt pi alla gemensamma méten.
[J Ja
[J Nej
J Vetej

26. Jag kinner till de rutiner som finns om hur man rapporterar olyckor och tillbud.
O Ja
[J Nej
J Vetej

27. Upplever du att det finns olésta konflikter pa arbetsplatsen?
] Ja
[J Nej
O Vet ej

28. Har du eller nigon kollega utsatts for mobbning pé arbetsplatsen?
O Ja
[J Nej
[J Vet ¢

29. Vet du vem du ska ta upp problem med om det uppstir problem i ditt arbete?

[J Ja
[J Nej
J Vetej
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30. Kéanner du tillit och fortroende for din nirmsta chef?
1. Ingen tillit 2. 3. 4. Stor tillit

Fragor om delaktighet

31. Hur vil kiinner du att du kan paverka ditt arbete? (schema, arbetsuppgifter, tidpunkt
nér arbetsuppgifter utfors)
1. Inte alls 2. 3. 4. Mycket

32. Hur ofta bidrar du med tankar, idéer och dsikter pi gemensamma moten?
1. Aldrig 2. 3. 4. Alltid

33. Far du som medarbetare dterkoppling pa dina tankar, idéer och forslag?
1. Aldrig 2. 3. 4. Alltid

Fragor om motivation och hilsa

34. Hur mycket engagemang, inspiration och stod ger du dina kollegor?
1. Séllan/aldrig 2. 3. 4. Ofta/varje dag

35. Upplever du att det finns skillnader pa att vara man eller kvinna pa jobbet?
(Bemotande, arbetsuppgifter, 16n, ansvar)

J Ja
[J Nej
[J Vetej

Foljdfraga 35 b

35. b Eftersom du svarade ja pa foregaende fraga: vilka skillnader dr det du upplever?
(Flera alternativ dr mojliga)

[J Bemétande
[J Arbetsuppgifter
J Lon
[J Ansvar
[J Annat
Fortséttning fraga 36

36. Har du nagon ging kint dig sirbehandlad pa jobbet? (positivt eller negativt)
[J Ja
J Nej
[J Vetej
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Foljdfraga 36 b

36 b. Eftersom du svarade ja eller kanske pa foregaende fraga: Vad berodde det pa att
du blev sidrbehandlad? (Flera alternativ &r mojliga)

] Mitt kon

[J Min konsidentitet eller konsuttryck

[J Min etniska tillhorighet

[J Min religion eller trosuppfattning

[J En funktionsnedséttning jag har

[J Min sexuella liggning

[(J Min &lder

Avslutande fragor

37. Kénner du stolthet over ditt arbete?
O Ja
[J Nej
J Vetej

38. Vad tror du ir orsaken till att kvinnor pa din arbetsplats har hogre sjukfranvaro in
mén?

39. Hur liinge kommer du att stanna p4 detta jobb?
1. Sa kort tid som mojligt 2. 3. 4. Till pension

40. Vad tycker du ér det béista med jobbet?

41. Vad tycker du ir det simsta med jobbet?

42. Om du fick bestimma, vad skulle du gora for att forbiittra for personalen i
hemtjinsten?
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Bilaga 3 - Intervjufragor
Omsorgspersonal hemtjénsten - intervju

Bakgrund

e Hur lange har du jobbat hir?
e Kan du beritta om hur en vanlig dag ser ut for dig néir du jobbar?

Krav

e Vilka krav finns pa dig? Fran chef, brukare, anhoriga, dig sjalv?
o Kvantitativa - tid, utfort arbete, kompetens
o Kognitiva — komplexa, inldrning, koncentration, uppmirksambhet,
problemldsning
Emotionella och sociala — kénslor, svara situationer, svéra beslut.
Fysiska krav — tung belastning, arbetsstéllningar, temperatur, luftkvalitet,
buller

Kontroll

e Vilka delar av ditt arbete kdnner du (inte) kontroll 6ver och att du (inte) kan paverka?
(Arbetstider, schema, raster, arbetsuppgifter, ...)

Stod

e Pa vilket sitt kinner du att du fir stdd fran chef, kollegor, anhoriga?
(&terkoppling, handledning, vigledning, tid for reflektion, kompetensutveckling)

Varfor tror du att det dr sa hog/lag sjukfrdnvaro héar? Utifrdn konsskillnader?
Om du fick bestdmma, vad skulle du gora for fordndringar for att sdnka
sjukfranvaron/gora yrket mer attraktivt?

Foljdfragor:

Kan du beritta mer?
Hur ténker du nér du siger ...?
Kan du ge exempel pa ...?

Kan du forklara narmare?
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Bilaga 4 - Resultatsammanstiillning enkat

1. Svarsfrekvens och kon

@® Man
@ Kvinna

@ Vill inte svara

Enhet A
Anstallda totalt: 50 st
Tillsvidare, manad: 30 st

Kénsférdelning (Hypergene):
M: 47% K: 53%

Antal svar: 24 st, 80%

Enhet B
Anstallda totalt: 80 st
Tillsvidare, manad: 47 st

Kénsfordelning (Hypergene):

M: 40% K: 60%

Antal svar: 27 st, 57%

Enhet C
Anstallda totalt: 74 st
Tillsvidare, manad: 44 st

Kénsfordelning (Hypergene):

M: 64% K: 36%

Antal svar: 23 st, 52%
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2. Aldersférdelning och kén

Enhet A

Enhet B

Enhet C

® 1825
@ 26-35
® 3645
@ 46-55
® 56-70

[Appe—

LT T W .
. I I . I Il II I
‘ e e e r— ’ 2 00 o ry wn >3 e s a —

@ 0-6 manader

3. Tid inom hemtjansten

Enhet A

(LN T

@ 6 manader - 13r
® 124

@ merén 2 ér

Enhet B

TR L

Enhet C
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4. Utbildningsniva

Enhet A

Enhet B

@ SFIC

@ Hogstadiet (3k 9) motsvarande SFI D
@ Gymnasiet/Komvux (3 ar)

@ Hogskola/Universitet

Enhet C

W W e

we o e Oreessmsar agisou s e

5. Internutbildning

Enhet A

6. Uppskattad sjukfranvaro

Enhet A

B ging
2t ghng

2:3 pingar

B @ e

Enhet B

II )
. A -
T a ey ]

Enhet B

aSgingar  faran B gangar

. Ll B
mmmmm m 0 NN
® )2
@ Nej
O vetg
Enhet C

@ 0-1géng per ar
@ 2-3 génger per ar
@ 4-5 génger per ar
@ fler én 6 ganger per &r
s Enhet C
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@ Alttid

7. Kontakt med chef vid daligt maende @ Dethander biand

@ Aldrig

Enhet A Enhet B Enhet C

[ EEN T LN T -
' . '
q I . .
A blsnd. Ay : 3 o o ‘ ) 7] -

8. Kontaktad av chef vid sjukdom o semm coo

@ Dagen efter
® Dag 3-7
Enhet A Enhet B ® intealis Enhet C
W min @ losenor LR L e
8 . I [ II
o ,, - R —— = B

Sammadag  Dagen sher Dag37 ey T o oo T

9. Introduktion

Enhet A Enhet B Enhet C

s
g ‘ : ' 3 3 [



10. Kunskaper

Enhet A Enhet B

) =
- s
- a
—— - .
T ars omw
o — — - . 0 e —

11. Utvecklingsplan/kompetensplan

® =
@ Nej
Enhet A Enhet B ® Vetej
) e =l
12. Tydliga instruktioner .
Ja
@ Nej
Enhet A Enhet B ® Vetej

Enhet C

Enhet C

Enhet C
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13. Tydliga arbetsuppgifter

Enhet A Enhet B Enhet C

Mycoat orymga

14. Méjlighet till paus

Enhet A Enhet B Enhet C
(] W e

Me-lllll l||||. __II’ L

15. Jag talar om fér min chef nar det blir jobbigt/stressigt

Enhet A Enhet B Enhet C

iIll-él-Lu:_--l

JJJJJ
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16. Samlade krav

Enhet A Enhet B Enhet C

__-J_l - - . - L e . .
o : ' 2 3 . ! ' 3 .

[ LN T
o e — o
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a
4
2
U ' II .I o ..
Hat pomige 2 3 et e s ’ v e T 3 e e
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17. Upplevd arbetstid hos brukare

Enhet A Enhet B Enhet C
mll. aluw. _ullnm
(- R . II
18. Schema
® )2
@ Nej
Enhet A Enhet B @ Vetinte Enhet C
B man [ e L R [ BN L
i Bl = d =
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19. Aterkoppling pa utfort arbete

Enhet A Enhet B Enhet C

TR IR
e @ e L] -
2 , Ve deg vy ] ] [T - = i + e

20. Digitala verktyg

Enhet A Enhet B Enhet C

5 s
. s
" 0 ’ 1 v ? ) N Y 2 ) 0

i e W
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‘ I l
. N "
. ‘ ‘ J I.
Sriea rringar ama 2 3 Erven, at ungarar - 2 ¥ ey Wi i i E ? el o e

Svira sringar stic

21. Kommunikation med chef

Enhet A Enhet B Enhet C

okt val
......
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22. Kommunikation med kollegor

Enhet A Enhet B Enhet C

. Enhet A

23. Information
Enhet B
Enhet C

24. Respekt mellan medarbetare

Enhet A Enhet B Enhet C

M
- - l - -
s . .
d s s 3 ' e n

.
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25. Arbetsmiljo pa moten

®Ja
Enhet A Enhet B o Enhet C
[N [ L T
26. Rutiner om tilloud och olyckor
Enhet A Enhet B ®Ja Enhet C
@ Nej
‘ @ Vet
S - e
B " L
27. Olosta konflikter
.Ja.
Enhet A Enhet B bt Enhet C

e W
W man W e

.
. '

.
® "

'
. i

‘ .I

2 .l .I 2 2

. " o - - e

= ] T = - i “
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28. Mobbning

[ QE]

@ Nej
Enhet A Enhet B ® Vet Enhet C

W min W e

- e W
.

&
fl
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2

0 .. .

n ] Ve - - wy

29. Problem

Enhet A Enhet B ®a Enhet C
@ Nej
@ Vetej

g — LR T
1

- e -
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30. Tillit och fortroende for chef

Enhet A Enhet B Enhet C
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31. Paverka arbetet

Enhet A Enhet B Enhet C

........ [epprep—

e 1hD L

uuuuu o 2 3 o=

32. Bidrar med idéer

Enhet A Enhet B Enhet C

N
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[ — TR W o W
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‘
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‘ | II : “ II
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33. Aterkoppling pa tankar och idéer

Enhet A Enhet B Enhet C
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.
f
f
.
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34. Engagemang

Enhet A Enhet B Enhet C
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35. Upplevda konsskillnader

\

®Ja
® Nej

@ Vetej
Enhet A Enhet B Enhet C

TEL
- - e

seeat | 2%

36. Sarbehandlad o

@ Nej
@ vetej
Enhet A Enhet B Enhet C




37. Stolthet

® Ja
Enhet A Enhet B ® Nei Enhet C

\

o Vetej
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38. Orsak till sjukfranvaro hos kvinnor

Enhet A Enhet B Enhet C
e Menstruation e Fysiska besvér ¢ Langa arbetspass med for
o Skéter hem, barn *  Mer psykisk ohalsa och foér dagar med aterhamtning
e Man &r starkare osakerhet ¢ Tungt jobb fysiskt och
e Smabam e Stressar mer psykiskt
e Tunga lyft e Hégre arbetsbelastning, kravpa ~ ®  Kvinnor tar mer ansvar och
o Stress och mer ansvar att kunna utfora fler mer seridst pa jobbet plus
arbetsuplpgifter mer ansvar hemma
Langa arbetspass e Stress och daligt schema
Tar storre ansvar pa jobbet och e VAB
i hemmet
o Tunga lyft

39. Jobba kvar

Enhet A Enhet B Enhet C
@ win B i W W : e

-
-
-

S8 hart som vl 2 ] Ti paegon Sl ot som mépgt 2 3 Til pension



40. Basta med jobbet

Enhet A

Hjalpa kunder
Kollegor

Traffa manniskor

Lén till rakningar och mat
Variation i arbetet

Enhet B

Mota manniskor

Hjélpa andra

Bra kollegor

Flexibelt jobb

Far réra pa sig

Fa kdnna uppskattning

Fa sprida gladje, och ge en
hjalpande hand

* & & & & 0 0

41. Samsta med jobbet

Enhet A

* Jobba 13-22
»  Tidspress

»  Dalig kommunikation mellan

personal
s«  For manga besok
e  Aldrig uppskattad

e  Stress, fér ekonomiskt styrt,
beslut ver huvudet

. Arbetstiderna

*  Schemat

*  Attkénna att man inte racker till

Delade turer

Enhet B

Nya arbetstidslagen

Stressen och pressen pa oss

Jobbiga arbetspass

Kanna sig osaker pa vissa arbetsuppgifter
Fysiskt tungt

Slutar sent pa kvéllen

Kort tid fér forflyttning

Brukare inte far den sociala samvaron de
behéver

Svart att fa sin rost hord

Schemat, lonen

Att alla inte gor lika

Att inte kunna paverka arbetsuppgifter eller
schema

MNar man traffar otrevliga personer

«  Att kénna sig otillracklig

@ & & & & & &

+ Inkompetens, lathet och ocintresse bland kollegor,

vilket ger andra storre ansvar

42. Forslag pa atgarder

Enhet A

e  Battre arbetstider och
schema

Ta bort minutstyrning
Batire betalt

Slopa karensen

Bli mer lyssnade pa
Mer information
Hogre bemanning
Korta arbetstiden

Inte jaga personal om
utford tid

«  Ta bort delade turer

57

Enhet B
Fixa en koordinator hela dagen
Mer kunskap il alla; hjélpmedel, delegeringar, alla
uppgifter
Faorkortat heltidsmatt
Fler som jobbar kvall fér att avlasta dubbelbemanningar
Langre forflyttningstider
Mer tid hos brukarna
Kortare arbetstider
HBjd 16n
Lite roliga aktiviteter med jamna mellanrum
Bra schema och planering
Bara utbildad personal
Anstélla mer personal
Ta bort delade turer
Korta kvéllens pass
Mer positiv feedback till personalen, mer kontakt mellan
chef och medarbetare
Chef som finns med pa morgonen
Larmbil &ven pa kvallar och helger

® & o o 0

Enhet C

Traffa olika manniskor

Frihet under ansvar

Man marker att man gor skillnad
i brukarnas vardag

Kontakten med brukarna
Rorligt arbete

Bra chef och kollegor

Att fa hjalpa ménniskor i behov
Léara sig nya saker, traffa nya
manniskor

Bemdbtande mellan mig och
brukaren

Att 16sa problem

Enhet C

»  Kollegor stressar upp klimatet pa
jobbet

» Langa dagar

e Arbetstider och dalig arbetsmiljo

hos vissa brukare

Avstandet mellan brukarma

Slitsamt, dalig 16n, pressat

schema, ingen aterhamtning

Lénen

Planeringen

Delade turer

Stressigt

Oerfaren personal

EnhetC

e Aftvialltid fa vara pa samma
turer

«  Fler bilar och glesare schema

« Jobba var tredje helg, inga
delade turer, hogre l6n

«  Aft alla respekterar varandra

pa jobbet

s Kortare arbetstid fér samma
16n

* Riktiga skortill alla i
personalen

e  Hdja statusen for jobbet

«  Utbildning och bra lén s& att
personal med erfarenhet
stannar kvar
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