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RN���� S�T� UVVWXV�� S��� Y�Z[�X�\]\�̂�̂�_̀à�̀a�bcW��̀�\Wde[[�f���̂�̀ \̀�g_aa[�̀�h�Z�Z[�X�\]̂id\b�� Sj��� S�����kS����kS������kS����kSj���kS�T�
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0,86 

Skräpföremål per 10m2 

--- 0,03 

Färgerna ger en översiktlig bild av 
hur mängden fimpar var spridda 
vid mättillfället. 

Andel fimpar av totalt 4 78 upphittade 

fimpar (procent). 

■ s" 
□ 1" 

0,7~" 

0 0.2~16 
• 0% 
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����������	
���
�		 ���
�	�����	�����	 		 ����	������		

	

�����	 !"	#"$%&'(("&	%!##)*$	����	+,&	*(*&#-'.(!../"()*	.-00	+/1&&21&3*2*&4*.�	56789:9;<=88;6;8>;	6	?<9;@	A-B#"$"(01##(-(#*(	CD	E0"()$	D.*&2-((-(#$"(01##(-(#F	+&"3$.100*&	%-B#"$	"2	3"."2+"00	+&D(	G1&(,$"()F	H'()$2"00	BIJ	K&($4,0)$2-4�	LCC	.-00	M���	.B(	3"."2+"00	J"(.*&"$	-	.B&&,.(-(#$C&BI*$$*(�	N*&4$"3J*.*(	B3+".."&	3B.."#(-(#	BIJ	+,&%*J"()0-(#	"2	3"."2+"00F	.B&&,.(-(#F	#"$'CC#&")*&-(#F	4B3C&-3*&-(#	BIJ	+0"4."(4(-(#�																															 	



����������	
���
�		 ���
�	����������	 		 ����	������		
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Rosterigränd 4, 117 61 Stockholm 
08-505 263 00 
info@hsr.se, www.hst.se 

Statlstlcon AB 
Östra Ågatan 31, 753 22 Uppsala 

Klara Södra Kyrkogata 1, 11 1 52 Stockholm 
010-130 80 00,info@statisticon.se,www.statisticon.se 
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				'"�	,�������		 		 ����	�-�.	/����	&�&&��!��&	 						 				 		 0121	345	34567891:	35;<;=6>?@	8A>	B?=1C8C;67	8@685C	D;EE1E	FE=5;ECG		HIJKLM	LNO	LNOPQRST	RUV	WXYTJRJKPQ	RZPROJ	LO[\	RUV	ZXY	]̂]]_̂ _̀̂ 	̀	aXM	b\JPMT	cTO\XM	OdQ\TP	PRZ	cTO\	\eZZXO	̀f			HIJKLMX\	cXOdQ\TP	W[	ZTg	h]ì 	̂QOR\ROjZ[\TYf	kOeMMRK\QRZPM	QOR\ROjZ[\TY	l	m	̂̂ 	̂QOR\RO		nopq	rst	up	vwxyz{		|	kTO\	̀	}	~	�	TI	K\QRZPMX\�	ZTg	̀	hm��������		|	����	�	�	�	�	��	����������	�����	���	������		|	kTO\	~	}	̀	�	TI	K\QRZPMX\�	ZTg	h]i	QOR\RO		nopq	rst	up	��p�x{poxw{z��op�wy����oq{w			|	����	�	�	���	�	��	����������	���� �¡	������		|	kTO\	]	}	̀	�	TI	K\QRZPMX\�	ZTg	h]i	QOR\RO		|	kTO\	~	}	̂�h	�	TI	K\QRZPMX\�	ZTg	]¢]	QOR\RO		£¤¥¦§̈s©	ª¥	«¬­®̄°§±²¥³́³µ³	¶	·¬̧	°¬®	ª¥	¹¤¥¦¬®	²º­­¬¥	®¥¬	ª¥»		|	kTO\	̀	}	]�̀	�	TI	K\QRZPMX\�	ZTg	̀	̀̂ 	̀QOR\RO		|	kTO\	]	}	̀�i	�	TI	K\QRZPMX\�	ZTg	m~i	QOR\RO		|	kTO\	~	}	̂�m	�	TI	K\QRZPMX\�	ZTg	~¢m	QOR\RO		¼NO	LNOdSYOTSXYKJTjTOcXMPPNQT\YX	PRZ	VTO	cTO\	ZXSST\	~_h	[O	dO	LNOPQRST\	TIJKLMPLOKf			½¾�z�y	��p	�pzyz{�vw¿	�puq	ÀÁv	¿w{	ÂÃÂÂsÃrsÃr		|	����	�	�	�	�	��	����������	�����	���	������		|	kTO\	]	}	̀	�	TI	K\QRZPMX\�	ZTg	h]i	QOR\RO		|	kTO\	~	}	̀	�	TI	K\QRZPMX\	ZTg	h]i	QOR\RO		ÄIT	ÅSTXPPR\		 	

fri Härnösands 
~ kommun 



����������	�
 �����
���������������
 ����
����
����� !"#�$%��!&�
�'��(')(�*
 


 




+&%!$"� �$%
%�, 
 -!�"�,%.$%!/"0� �$

 
 
 
 




1
)2
 3 "
�'��(''''45
�6�6�6�
�	78�	9:�
98�;�8�<	
=>9?���:�
���������	�?
@	?�A;
BCDEFGHFIJF
KJLEMNOP
QRR
STUS
VWXYUZXT[\]
̂_]
SZZS
̀abacdeT
fgd
h\c]Xb\]
̂_]fYgZSi
̂]XUXcf̀\d
gj̀
k\cSlglXfY
gdfg]l
X
me]T_fSTcf
YgddaTV
QRR
IJ
PJnoIJPOIJ
PoCNEoFpJPFO
NoEEGHqOL
DHJIJEKOPNr
BCDEFGHFIJF
stPJLEuP
CDHHMFLNvPJELJF
stPJLEu
CDHHMFsMEEHGCNowJ
KJLEMNO
QRR
MNtCO
OFNOEJN
NOxJCONJwDPoJP
MNosPuF
IJ
FvO
PoCNEoFpJPFOy

QRR
OnwosNJF
stP
LOHNEowO
zMLzuEE
KtPpOP
KJPGCFOL
sPuF
JF
KPMNNDoFCDHLN
qJP
HuFOI
DH
{
CP
oLNGEEJN
stP
IOwJFL
|
}}}
CPy
LOHN
QRR
MFIJP
stPMNLGNNFoFw
On
sMEEHGCNowJL
KJLEMN
KtPpOP
IJFFO
FvO
NOxJCONJwDPo
wGEEO
DHJIJEKOPNr

~9�:��	�
�PIstPOFIJ
vPCOP
qu
JF
GFIPOI
spGPIJ
ONN�LONL
LDH
EvIJP
ONN
OnwosNJF
stP
LOHNEowO
zMLzuEE
KtPpOP
KJPGCFOL
sPuF
JF
KPMNNDoFCDHLN
qJP
HuFOI
DH
{
CP
oLNGEEJN
stP
IOwJFL
|
}}}
CPr





�9���?8;8��?�9��8��
�PIstPOFIJ
soFFJP
ONN
IJN
JFIOLN
stPJEowwJP
JNN
stPLEOw
NoEE
KJLEMNy
EowwOFIJ
stPLEOw
HJI
DPIstPOFIJL
GFIPoFwr

�PIstPOFIJ
sPuwOP
DH
LCDEFGHFIJF
OnLJP
ONN
KJLEMNO
o
JFEowzJN
HJI
EowwOFIJ
stPLEOw
HJI
DPIstPOFIJL
GFIPoFwr

�PIstPOFIJ
soFFJP
ONN
LCDEFGHFIJF
zOP
KJLEMNON
o
JFEowzJN
HJI
EowwOFIJ
stPLEOw
HJI
DPIstPOFIJL
GFIPoFwr





�:��9A��
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			'-�	.�������	 /0123/4356784934		 :���	�;#<		=����	&�&&"�#"��	 	=��		:>�?&�&&"�����!		 			 @ABCDEFDGHD	6IJKLIMNOP	QRP	SLLS	TUVUWXYM	Z[X	\OWPIVOP	QRPZJ[LS]	QPIKIWZTOX	[̂T	_OWS̀ [̀IZJ	[XZ[P̀	I	aYPMRZSMWZ	J[XXUM	bRPZLS̀	KILL	\OZLUK		@ABCcdefgChDiDjHD	cdeHkCle	kABCDEFDGHD	mHkCnhg	opp	qrsq	tuvwxyvz{|}	~�}	�yy�	�������z	���	�|�}v�|}	~�}�w�y��	~}vxv���|�	���	�|�����v�w	����}�	v	��}z������	�������	opp	GH	eHfiGHegGH	eiAhCiD�HeDg	hiCCEF�gk	BFHGHCmgeh�	@ABCcdefgChDiDjHD	cdeHkCle	kABCDEFDGHD	cdeHkCl	ABFFnDkh�eHCkHD	cdeHkCl	ABFFnDcnCCFEAhijH	mHkCnhg	opp	nhdAg	gDhgCHh	hg�HAghHjBeiHe	nhicelD	GH	D�g	eiAhCiD�HeDg�	kgFh		opp	gfjichHD	mde�ge	mHeEADgk	celD	HD	menhhBiDABFkh	�He	FlDgG	BF	�	Ae	ikhECCHh	cde	GgjHDk	�	   	Ae�	opp	nDGHe	cdenhkEhhDiDj	gf	cnCCFEAhijHk	mHkCnh	mde�ge	GHDDg	D�g	hg�HAghHjBei	jECCg	BFHGHCmgeh�			¡OZJPIVMIM̀	SV	YPOMWOK	@ABCcdefgChDiDjHD	¢ge	clhh	i	n��Gegj	ghh	eHfiGHeg	�£¤¥¦¤}	���	}vwxyvz{|}	~�}	§̈©���¦�ª	§©«¬«��­¤�	�®­	�����	̄¤��¥�¥«��	����©¥	«	°±©�̈�����	�������	²@³́ 	µ �¶·   µ̧ ¹̧	kgFh	�£¤¥¦¤©	�®­	©«�¬¦«�º¤©	§̈©	§©«�¬»¤��¤	§̈©���¦�ª	~}vxv���|�	¼|{	wz�xz�	xvyy	|z	�w�y�½	���	�|�����v�w	����}�	v	��}z���z��	�������	²@³́ 	µ �¶·   µ̧ ¹̧�	¾Hkkg	mlGg	GBAnFHDh	¢ge	kgFFgDcBjghk	hiCC	Hhh	GBAnFHDh	kBF	BFcghhge	gCCg	¢nfnGFED	B¿¢	GHh	¢ge	kAHhh	Hhh	cdeh�GCijgDGH	gfkHHDGH	cdekABCgDk	n��Gegj	B¿¢	mgeDHDk	eEhh	hiCC	nDGHefikDiDj�		ÀD	gDDgD	cdeEDGeiDj	Ee	ghh	mgeDHh	Ee	Afge	i	cdekABCg	hiCC	kikhg	�nDi	GHh	le	GHh	mde�ge	i	cdekABCHACgkk�	ikhECCHh	cde	kBF	hiGijgeH	kikhg	�nCi�	ÁdeECGegCHGijg	B¿¢	gemHhkkdAgDGH	kBF	¢ge	eEhh	hiCC	µÂ	hiFFge	nDGHe	kABCleHh	kBF	cdC�He	jenDGkABCgDk	CEklekhiGHe�	AgD	B¿Akl	fEC�g	ghh	fgeg	�l	cdekABCgD	nDGHe	CBf�	FHD	Gl	FBh	HD	gfjich	kBF	cdC�He	Fg�hg�gD�	¾Hhhg	iDDHmEe	ghh	gDhgC	hg�HAghHjBeiHe	mH¢dfHe	nhdAgk	FHG	�hhHeCijgeH	heH	kh�¿AHD�	
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�����!������+"��������!��	 @ABCD@ED.FGHEIDE	 J���	�K(L	M����	(�((%�&%�(	 NJ(�((%	����O�		N��������������	 							 P;76723Q/007837	/0	2544R<2S7	<;	<880T2U8<43	0<6QV	S78	<;	WT62:3<2S	P2	XYZ	[:638<>	4=88	\73814	]̂__̀abcd̀ef_ĝghfg	ijkfl_mk	noppqglcrkf_lfg	sfl_qcd	tuu	hoenaggd	qvvkaccde	j̀fkfglnoppf_lf	op	dcc	grccwd	d__pagv_dclpdknx	ha__dgef	ef_	d̀	idlĉhyfcfg	zakgjldge	{g	|}~		�73Q6=;2=2>	<;	T672S74	�cc	jglnfpm_	op	dcc	fcds_fkd	fg	ndwdnopdcx	ijk	qcyrkĝgh	d̀	ndwdnfk	o�y	���}dkx	ydk	̂gnopp̂c	ikmg	�ôgc	��	��fefg	���	�fc	dncqf__d	opkmefc	_̂hhfk	vm	pf__dgyo_pfgx	o�y	opidccdk	fg	rcd	op	�d	~�	ǹpx	ldpc	kacc	dcc	grccd	noppqgfgl	ndwdnskrhhdx	lf	ŝ_dhd	~�		�dwdnopdcfg	noppfk	dcc	_̂hhd	vm	vdknpdknx	lop	ak	v_dg_dhe	lop	d__pagv_dcl	�	vdkn�	�oppqgfg	sfejpfk	dcc	ndwdnopdcfg	ndg	lca__dl	vm	vdknpdknfg	em	efg	ndg	lfl	lop	fcc	nopv_fpfgc	ijk	v_dclfgl	dg̀ageĝgh	o�y	hdhgdk	d__pagyfcfg	lm	̀fp	lop	yf_lc	ydk	pjw_̂hyfc	dcc	yrkd	fg	ndwdn	f__fk	����	�g_̂hc	_dh	imk	̂gcf	noppqgfg	dkkfgefkd	qc	d__pag	v_dclpdknx	ĉ__lcmge	dcc	dg̀aged	d__pagv_dcl	lnd	lnf	fg_̂hc	okeĝghl_dhfg	o�y	_ond_d	ijkflnk̂icfk�	�gljndg	op	ĉ__lcmge	lnfk	̀̂d	vo_̂lprgêhyfcfg�	�oppqgfg	ydk	̂	_̂ndgef	id__	̀dk̂c	̂	nogcdnc	pfe	vo_̂lfgl	wqk̂lc	lop	sfejpfk	dcc	noppqgfg	ndg	qvv_mcd	pdknfg	hfgop	fcc	�̂̀ _̂kaccl_̂hc	d̀cd_�	�kàl	d__pagv_dlcl	ĉ__lcmge	dgl̀dkdk	grccwdgefkaccl̂ggfyd̀dkfg	op	dcc	dgljndg	op	efccd�		]̂__̀abcd̀ef_ĝghfg	ydk	cdĥc	ikdp	fcc	ijkl_dh	vm	fcc	d̀cd_	d̀lffgef	grccwdgef	d̀	d__pagv_dclpdkn�	�dknopkmefc	noppfk	dcc	qvv_mcdl	qgefk	fg	|	mkl	vfk̂oex	pfe	fg	mk_̂h	d̀ĥic	vm	�	���	nk�			����t�u	�������u��	�cc	fcds_fkd	fg	ndwdnqcyrkĝgh	ak	vol̂ĉ̀c	qk	smef	sfljndgef	o�y	fcc	sofgefvfklvfnĉ̀	o�y	ijk	io_nya_ldg�		���������u	�������u��	�g	fcds_fk̂gh	vm	efccd	opkmef	sfejpl	̂gcf	pfeijkd	fg	sfcredgef	̂g̀fkndg	vm	efc	fno_oĥlnd	vfklvfnĉ̀fc�	

Härnösands 
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		/0112345678948:;7<=953>3?83			 @AABCDEF	 ����	�G!H	I����	)�))��!�!�	 						 				 		 @557=3J8	K	L7=34M3>3?	=<	NAO45;J	P=11=3:=553>3?		QRST	UVW	XY	ZXX[WV\	V]	̂_̀ Z̀abac	deWfW_ba[b]Vg[V	Wb]hc_WbW	\ba_̀ deWf	ba	\WVaĉaha\	V]	̂_̀ Z̀abac	ijkcfe[l	TWVaĉaha\ba	cmdfVW	fhgg	Vff	XY	bff	e]bW\WhXVa[b	XgVa	nb[è V	_̀ 	ijkcfe[bf	oW	oa[V̀Ygcbagh\f	_pU	nb[Wh]c	XY	bff	bddb̂fh]f	coffl	qb]hch_aba	eaĉVW	Vff	̂_̀ Z̀acfmWbgcba	gòaVW	cmaXZâfbW	XY	[b	cgZfcVfcbW	c_̀ 	dhaac	Wb[_]hcV[b	h	WVXX_Wfba	cbaVcf	rs	̀Vt	usuul	v]	c]VWbf	ĉV	[bf	dWV̀\Y	]hĝV	b]bafZbggV	Yf\oW[bW	c_̀ 	ĉV	]h[fVc	_pU	aoW	[b	nbWôaVc	]VWV	\ba_̀ deW[Vl	wxyz{|}x}~�{	�x���~z~�	v]	\WVaĉaha\ba	dWV̀\YW	Vff	[ba	cV̀ V̀adVffVa[b	nb[è aha\	ZfhdWYa	\WVaĉaha\bac	cmdfb	oW	Vff	ijkcfe[bf	hafb	dZa\bWVW	oa[V̀Ygcbagh\f	bggbW	̂Va	côbWcfoggVc	Vff	[bf	nb[Wh]c	XY	bff	bddb̂fh]f	coffl			wxyz{z|~x~{	}x�|��x~���z|~x}	|��	�|���~x~{	{�~��~��x}	����������	�������������	����	�	jm[gh\\eWV	W_gg	_pU	Vac]VWcdeW[bgaha\ba	̂Wha\	ijkVWnbfbf	cV̀f	côbWcfoggV	bff	oa[V̀Ygcbagh\f	cfe[	XY	cY]og	deW]Vgfaha\cah]Y	c_̀ 	[ba	X_ghfhĉV	ah]Ya�	cb	V]cahff	�lr	_pU	�lul	�	Q_̀ Z̀aba	hacfò b̀W	[bg]hc	h	Wb]hch_abac	Wb̂_̀ b̀a[Vfh_abWl	Q_̀ Z̀acfmWbgcbdeW]Vgfaha\ba	UVW	Za[bW	usur	fV\hf	dWV̀	ZXX[WV\cnbĉWh]aha\VW	deW	VggV	V][bgaha\VWl	i	[baaV	ZXX[WV\cnbĉWh]aha\	dWV̀\YW	W_ggbW�	Vac]VW	_pU	ZXX[WV\	deW	ijkV][bgaha\bal	�XX[WV\cnbĉWh]aha\ba	̂_̀ b̀W	ZfhdWYa	Wb]hch_abac	Wb̂_̀ b̀a[Vfh_abW	Vff	̂_̀ XgbffbWVc	̀b[	WĥfghatbW	c_̀ 	fm[gh\\eW	UZW	bff	oa[V̀Ygcbagh\f	ijkcfe[	ĉV	cb	Zf	XY	cY]og	deW]Vgfaha\ck	c_̀ 	X_ghfhĉ	ah]Yl	iadeWVa[bf	V]	[ba	Za[bW	XVa[b̀ha	XVZcV[b	�mcfb̀deW]VgfVW_W\VahcVfh_aba	oW	YfbWZXXfV\ba	_pU	h̀Xgb̀bafbWha\	XY\YWl	 h[VWb	̂_̀ b̀W	ba	
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Härnösands kommuns revisorer 

Till 
Kommunstyrelsen 

2022-02-10 

För kännedom: 

Kommunfullmäktiges presidium 

Revisionsrapport "Granskning av IT-stöd" 

KPMG har på uppdrag av kommunens revisorer genomfört en granskning av kommunens IT-stöd. 

Revisionen önskar att kommunstyrelsen lämnar synpunkter på de slutsatser som finns redovisade i 
rapporten senast den 10 maj 2022. Av svaret bör det framgå vilka eventuella åtgärder som ska vidtas 
och när de beräknas vara genomförda. 

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) för vidarebefordran till 
revisorerna. 
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Härnösands kommun 
Granskning av IT-stöd 

2022-02-10 

1 Sammanfattning 
Vi har av Härnösands kommuns revisorer fått i uppdrag att genomföra en granskning 
av kommunens IT-stöd. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2021. 

Granskningen syftar till att på ett övergripande plan bedöma om IT-stödet är 
ändamålsenligt och bedrivs på ett effektivt sätt. 

Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte är att IT-stödet inte 
fungerar ändamålsenligt eller kan säkerställas att det bedrivs på ett effektivt sätt. Detta 
till följd av att det till stor del fattas rutiner och styrande dokument för hur IT-stödet ska 
bedrivas samt en avsaknad av en strategisk styrning och ledning av IT-arbetet. Vidare 
bedömer vi att roll och ansvarsfördelningen behöver förtydligas samt att det 
systematiska uppföljningsarbetet behöver stärkas. 

Vi bedömer att det saknas tydliga ansvarsbeskrivningar och kring vad som ingår inom 
respektive roll mellan IT-avdelningens personal samt mellan IT-avdelningen och 
förvaltningarna. Detta då det inte heller finns en implementerad 
systemförvaltarorganisation i kommunen. Vi noterar samtidigt att förvaltningarna 
kommit olika långt i att bygga upp kompetenser för en systemförvaltarorganisation. En 
systemförvaltarorganisation ställer krav på respektive förvaltning att bygga upp en 
systemförvaltning och kunna ta ett systemägarskap, något som bör beaktas initialt och 
tydligt kommuniceras vid framtagandet av en systemförvaltarorganisation. 
Vi noterar att det finns ett program för digitalisering däremot bedömer vi inte att denna 
är att se som ett supplement till en IT-policy/strategi med tillhörande styrdokument och 
planer. Det är inte heller tydligt kring vilken/vilka enheter som ska bära ansvaret kring 
att driva den strategiska IT-utvecklingen inom kommunen. 

Vi noterar att det dagliga stödet upplevs fungera bäst i de förvaltningar som har en 
uppbyggd IT-stödstruktur då merparten av ärenden går via den interna funktionen i 
första hand. Däremot finns det åsikter om att det centrala stödet och supporten inte 
fungerar tillfredsställande. Det finns samtidigt upplevelser att den digitala 
infrastrukturen är bristfällig. 

Vi bedömer att det är av vikt att roller och ansvar tydligt fastställs och även 
kommuniceras ut. Vi anser vidare att det är viktigt att även den politiska organisationen 
erhåller support vad gäller utrustning och system som tillhandahålls för uppdraget. 

Vidare konstaterar vi brister i samverkan kring det strategiska IT-arbetet och 
digitaliseringsarbetet. 

Vi noterar att det sker regelbundna uppföljningar kring vilka supportärenden som 
inkommit, eventuella köer och orsaker. Vi bedömer dock inte att det finns en 
strukturerad och strategisk uppföljning på aggregerad nivå för att följa upp flöden, 
ärendemängd, belastning etc. vilket är nödvändigt för att kunna säkerställa effektiv och 
ändamålsenlig verksamhet. 

2 

© 2022 KPMG AB. All rights reserved. 

Document classification: KPMG Public 



DocuSign Envelope ID: 939A3EAB-8054-4AB9-BB16-70D06FA23C56 

Härnösands kommun 
Granskning av IT-stöd 

2022-02-10 

Mot bakgrund av vår granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att 

tydliggöra roll och ansvarsfördelning kring IT-arbetet samt säkerställa ett 
ändamålsenligt stöd på såväl förvaltningsnivå som den politiska nivån, se avsnitt 
3.1 och 3.2 

följa upp och säkerställa arbetet med att fastställa och implementera en 
systemförvaltarorganisation i hela kommunen, se avsnitt 3.1 

vidta nödvändiga åtgärder för att systematisera och formalisera en tydlig strategisk 
styrning och ledning av IT-arbetet, se avsnitt 3.1 och 3.2 

ser över och säkerställer systematisk uppföljning på aggregerad nivå i syfte att 
säkerställa en effektiv och ändamålsenlig IT-verksamhet, se avsnitt 3.3 

© 2022 KPMG AB. All rights reserved. 
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Härnösands kommun 
Granskning av IT-stöd 

2022-02-10 

2 Inledning/bakgrund 
Vi har av Härnösands kommuns revisorer fått i uppdrag att genomföra en granskning 
av kommunens IT-stöd. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2021. 

All verksamhet är beroende av IT och det IT-stöd som används. IT-verksamheten 
måste fungera för att kommunen ska kunna utföra det samhällsviktiga uppdraget. IT­
verksamheten behöver utföras på ett effektivt sätt där nyttan med IT-relaterade beslut 
alltid finns i åtanke. Ytterligare bör användarnyttan och utvecklingen vara baserad på 
de behov som uppkommer i verksamheten. 

Härnösands kommuns revisorer bedömer att det finns en risk att kommunens IT-stöd 
inte fungerar på ett tillfredsställande och tillräckligt effektivt sätt. 

Med anledning av ovanstående drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys, 
att kommunens IT-stöd behöver granskas 

2.1 Syfte, revisionsfråga och avgränsning 
Granskningen syftar till att på ett övergripande plan bedöma om IT-stödet är 
ändamålsenligt och bedrivs på ett effektivt sätt. 

Granskningen ska besvara följande revisionsfrågor: 

- Finns en tydligt roll- och ansvarsfördelning, samt om denna är väl kommunicerad 
med övriga verksamheter? 

- Hur används IT-stöd i verksamheten och hur sker samarbetet kring att utveckla och 
förbättra IT-stödet? 

- Finns ett systematiskt planerings- och uppföljningsarbete? 

- Vidtas åtgärder löpande för att säkerställa att rätt stöd erbjuds samt om arbetet 
bedrivs på ett tillräckligt effektivt sätt? 

Granskningen avser kommunstyrelsen samt arbetsmarknadslivsförvaltningen. 

2.2 Revisionskriterier 
Vi har bedömt om rutinerna uppfyller 

- Kommunallagen 6 kap § 6 

- Gällande lagar och rekommendationer avseende 

-Tillämpbara interna regelverk och policys 

4 
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Härnösands kommun 
Granskning av IT-stöd 

2022-02-10 

2.3 Metod 
Granskningen har genomförts genom: 

- Dokumentstudier av relevanta dokument såsom gemensamt reglemente för 
kommunstyrelsen och nämnder, program för digitalisering 2019-202 samt styrmodell 
för systemförvaltnings i Härnösands kommun. 

-Intervjuer/avstämningar med berörda tjänstemän däribland IT-chef, kommundirektör, 
förvaltningschef arbetslivsförvaltningen, förvaltningschef socialförvaltningen, 
förvaltningschef samhällsförvaltningen och förvaltningschef skolförvaltningen, 
socialnämndens ordförande samt kommunstyrelsens ordförande. 

Rapporten är faktakontrollerad av IT-chef, kommundirektör, förvaltningschef 
arbetslivsförvaltningen, förvaltningschef samhällsförvaltningen och förvaltningschef 
skolförvaltningen. 

3 Resultat av granskningen 

3.1 Styrning och förvaltning 

3.1.1 övergripande styrning och organisering 

Av reglementet1 framgår att det yttersta ansvaret för att leda och samordna 
kommunens IT-verksamhet och digitala utveckling ligger på kommunstyrelsen. Under 
kommunstyrelsen sorterar således också IT-avdelningen. IT-avdelningen består av 
drygt 15 personer med en övergripande IT-chef. IT-avdelningen i sig har tre olika 
avdelningar som utgörs av digitalisering och verksamhetsutveckling, IT-drift samt IT­
support. IT-supporten har tidigare varit "outsourcad" under två års tid men drivs sedan 
1 september 2021 tillsammans med arbetslivsförvaltningen och består av en grupp 
motsvarande 3,5 heltidstjänster. Personalen inom IT-avdelningen har olika befattningar 
och ansvarsområden däribland IT-tekniker, IT-samordnare, verksamhetsarkitekt och 
verksam hetsutvecklare. 

IT-avdelningen arbetar för att stötta kommunens verksamheter med service och 
expertkompetens inom IT och digitalisering. IT-avdelningen ansvarar för drift och 
utveckling av kommunens IT-plattform, infrastruktur, telefoni, verksamhetssystem och 
användarstöd via IT-support. IT-avdelningen ska även fungera som ett stöd i 
förvaltningarnas verksamhetsutveckling inom IT och digitalisering. Samordning vid 
inköp av t.ex. datorer, servrar, skrivare och licenser sker hos IT-avdelningen. 

Inom Härnösands kommun finns ingen formellt antagen IT-strategi eller IT-policy. En 
IT-strategi/policy upprättas oftast för att göra en inriktning kring den strategiska 
ledningen av IT-verksamhet på längre sikt. Denna innehåller ofta olika typer av 
strategiska planer och tillhörande styrdokument. 

1 Kommunstyrelsen 2021-03-02, § 45 
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Enligt intervjuade inom IT-avdelningen arbetar kommunen efter programmet för 
digitalisering2. Programmet syftar till att skapa en sammanhållen och övergripande 
riktning för det strategiska arbetet samt tydliggöra viljeinriktning och fokusområden. 

2022 

2021 

2020 

2019 

Figur 1, källa: program för digitalisering - fokusområden, Härnösands kommun. 

Fokusområdena ska tillsammans utgöra grunden för nämndernas digitaliseringsarbete. 

Enligt intervjuade ska programmet revideras under 2022. Programmet har bidragit till 
att kommunen tagit sig framåt i digitaliseringen men däremot ses ett behov av att ha ett 
längre perspektiv och tydliga målbilder där också respektive förvaltning har en riktning. 

Systemförvaltning 

Det finns framtaget en styrmodell för systemförvaltning i Härnösands kommun. Av 
dokumentet framgår att syftet med styrmodellen för systemförvaltningen är att skapa 
kontroll över IT-stöden, dess kostnader och säkerställa att de bidrar till 
verksamhetsnytta och kvalitet. 

Förvaltningsobjektarkitekturen i Härnösands kommun är fördelade på 
kärnverksamheter, stödverksamheter och infrastruktur. Denna arkitektur beskriver 
kommunens verksamhet på ett övergripande plan och har ej koppling till 
linjeverksamhetens organisation. 

2 Dnr: KS/2018-000368 
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Figur 1: FöNaltningsobjektsarkitektur, källa: Härnösands kommun - Styrmode/1 för 
systemföNaltning 

Det finns IT-stöd som ej ingår i något förvaltningsobjekt utifrån att de har för få 
användare och inte heller har en naturlig koppling till något objekt. Trots detta framgår 
det att dessa IT-stöd behöver förvaltas för att säkerställa verksamhetsnytta och kvalitet. 
IT-stöd som har mindre än fem användare och inte heller ingår i ett förvaltningsobjekt 
samlas under ett s.k. förenklat förvaltningsobjekt där kontaktpersoner inom berörd 
verksamhet samt IT finns utsedda. 

Vidare framgår att respektive förvaltningsobjekt ska definieras och beskrivas i en 
förvaltningsspecifikation. Förvaltningsspecifikationen ska bl.a. innehålla: 

• Objektverksamheten 

• Verksamhetskomponenter 

• IT-Komponenter (inkl. systembeskrivningar som bl.a. berör behörigheter och 
GDPR) 

• Förvaltningsorganisation 

• Närliggande system och förvaltningssystem. 

Utöver förvaltningsspecifikationen ska en årlig förvaltningsplan tas fram för respektive 
förvaltningsobjekt. Förvaltningsplanen ska visa på vad som ska utföras i 
systemförvaltningsarbetet och hur systemförvaltningen ska utföras och styras. 

Förvaltingsplanen ska bl.a. innefatta: 

• Förvaltningsobjektet 

• Förvaltningsorganisation 

• Behov 

• Aktiviteter (vidmakthålla och utveckla) 
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• Kostnader/budget (som innefattar) 

o Förvaltningsstyrning 

o Underhåll och support, daglig drift och underhåll 

o Användarstöd 

o Ändringar utifrån vidmakthållande aktiviteter 

o Ändringar utifrån planerad vidareutveckling och projekt 

• Mötesforum 

• Påverkan på andra förvaltningsobjekt/projekt 

Systemförvaltarorganisationen består av roller på fyra olika nivåer. Nivåerna är 
strategisk-, budget-, beslutande- och operativ nivå. Dessa roller är fördelade på 
verksamhetsnära förvaltning och IT-nära förvaltning och till samtliga rollnivåer finns 
mötesforum. Systemförvaltarorganisationen har till uppgift att bedriva 
förvaltningsstyrning, d.v.s. styra förvaltningsverksamheten enligt beskrivning i 
förvaltningsplanen, sköta den dagliga IT-driften och underhållet för att säkra att IT­
komponenter är tillgängliga för användarna, fungera som ett användarstöd genom 
proaktiva och reaktiva åtgärder som stödjer användare och ökar kunskapen om 
respektive förvaltningsobjekt samt hantera och genomföra förbättringsåtgärder och 
ändringar som initierats i förvaltningsobjekten. 

Nivå/ part I Verksamhetsnära förvaltning I IT-nära förvaltning I Mötesforum 
Strategi Organisationens ledning Led ningsgrupp 
Budget I Objektägare verksamhet I Objektägare IT I Styrgrnpp förvaltningsobjekt 
B,es lut Förvaltningsledare verksa mhet Fö rvaitningsiedare IT Systemförvaltningsgrnpp objekt 

Operativ I Objektspecialist I IT-specialist I 

Figur 2: Rollbeskrivning, källa: Härnösands kommun - Styrmodell för systemförvaltning 

Vidare i systemförvaltningsmodellen finns bl.a. mötesbeskrivningar, rollbeskrivningar 
samt begreppsdefinitioner. 

Vid intervjuer framkommer att systemförvaltningen inte är införd i hela organisationen 
och där har bl.a. pandemin medfört att det inte bedrivits någon implementering under 
ett års tid. Det framkommer samtidigt att det inom IT-avdelningen anställts en 
verksamhetsarkitekt som har i uppdrag att se över systemförvaltningen och det finns 
många tankar och ideer på hur systemförvaltarorganisationen kan byggas upp och 
struktureras på ett bättre sätt än idag. 

IT-avdelningen ser att det finns utmaningar kring hur kompetensen inom respektive 
förvaltning ska byggas upp. Bland förvaltningarna har man också kommit olika långt i 
att bygga upp en "förvaltarorganisation" och ser samtidigt att detta kommer innebära att 
det läggs ett större ansvar på respektive förvaltning att bygga upp en 
förvaltarorganisation med rätt kompetenser internt. Detta är något som också bör 
beaktas vid budgetarbetet enligt intervjuade. Samtidigt upplever de intervjuade att 
förvaltarorganisationen skulle tydliggöra ägarskapet och kravställan på respektive 
förvaltning kontra IT-avdelningen. 
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Enligt intervjuade upplevs roll och ansvarsfördelningen kring IT-stödet mellan IT­
avdelningen och respektive förvaltningar överlag tydligt. Däremot framgår det att 
samhällsförvaltningen, socialförvaltningen och delvis också skolförvaltningen och 
arbetslivsförvaltningen har funktioner inom den egna förvaltningen där merparten av 
kontakt mellan medarbetare sker med det egna "IT-folket" som i sin tur har en kontakt 
med IT-avdelningen. 

3.1.3 Bedömning 

Vi bedömer att det saknas tydliga ansvarsbeskrivningar och kring vad som ingår inom 
respektive roll mellan IT-avdelningens personal samt mellan IT-avdelningen och 
förvaltningarna. Detta då det inte heller finns en implementerad 
systemförvaltarorganisation i kommunen. Vi noterar samtidigt att förvaltningarna 
kommit olika långt i att bygga upp kompetenser för en systemförvaltarorganisation. En 
systemförvaltarorganisation ställer krav på respektive förvaltning att bygga upp en 
systemförvaltning och kunna ta ett systemägarskap, något som bör beaktas initialt och 
tydligt kommuniceras vid framtagandet av en systemförvaltarorganisation. 

Vi bedömer att kommunstyrelsen behöver följa upp och säkerställa arbetet med att 
fastställa och implementera en systemförvaltarorganisation i hela kommunen. 

Vi noterar att det finns ett program för digitalisering däremot bedömer vi inte att denna 
är att se som ett supplement till en IT-policy/strategi med tillhörande styrdokument och 
planer. Det är inte heller tydligt kring vilken/vilka enheter som ska bära ansvaret kring 
att driva den strategiska IT-utvecklingen inom kommunen. 

Vi bedömer att kommunstyrelsen behöver vidta nödvändiga åtgärder för att 
systematisera och formalisera en tydlig strategisk styrning och ledning av IT-arbetet. 

3.2 IT-stöd i det dagliga arbetet 
På kommunens intranät finns en uppbyggd supportsida kring IT relaterade problem. 
Vid anmälan av ärende kan detta ske antingen via mail, webbformulär eller telefon. 
Efter att ärendet registrerats i kommunens ärendehanteringssystem hanteras det efter 
prioriteringsordning och turordning. För support kring verksamhetssystemen framgår 
att kontakt tas med respektive systemförvaltare eller avdelning. Däremot kan 
uppkomna frågor gällande socialförvaltningen registreras i ett webbformulär. 

Det finns även manualer att tillgå för exempelvis konfiguration av e-post i mobiltelefon, 
aktivering och anslutning av VPN server, kom igång med Skype. Vidare finns det en 
utbildningsportal där det återfinns handböcker fört.ex. Outlook, PowerPoint och Word. 
På intranätet finns det även instruktionsfilmer kring olika system och arbetsmoment 
som utförs inom systemen. Vi noterar dock att det endast finns förvaltningsspecifika 
instruktionsfilmer inom kommunstyrelseförvaltningen, socialförvaltningen samt ett fåtal 
inom arbetslivsförvaltningen. 

De som har uppbyggda IT-stödstrukturer inom förvaltningarna (skola, 
samhällsförvaltning och socialförvaltning och till viss del arbetslivsförvaltningen) uppger 
att den främsta kontakten sker med det egna "IT-folket". De har i sin tur kontakt med 
IT-avdelningen och där finns det ett upplevt gott stöd. Däremot finns det intervjuade 
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som inte upplever att IT-stödet fungerar fullt ut. Några exempel är att det tar väldigt 
lång tid för att få hjälp och stöd från IT-avdelningen samt att detta tenderar att vara 
personbundet. Det framkommer bl.a. vid intervjuer med arbetslivsförvaltningen att ett 
ärende kring vem som ansvarar för kostnaden för att byta ut "meshpuckar", för trådlösa 
åtkomster till nätverket, bollats mellan förvaltningens IT-ansvarig och IT-avdelningen 
sedan 2018 utan att bli löst. När de gamla meshpuckarna var så pass utdaterade att de 
inte längre gick att uppdatera dessa tappade vuxenutbildningen hela sitt trådlösa 
nätverk. Detta innebar att eleverna inte kunde låna datorer att arbeta med i 
undervisningen på hela hästterminen 2021. Under hösten 2021 har ärendet med inköp 
och installation av nya meshpuckar återigen fastnat mellan IT-avdelningen och 
förvaltningens IT-ansvariga vilket fördröjt detta arbete ytterligare. 

Vid faktakontroll framkom att IT-avdelningen har uppmärksammat en utmaning som 
försvårat arbetet och som låg utanför IT-avdelningens kontroll och beslutsmandat. 
Detta då IT-avdelningen har ett driftansvar för det trådlösa nätverket däremot ligger det 
ekonomiska ansvaret ute hos förvaltningarna. Detta har lyfts i samband med 
budgetarbetet inför 2022. 

Gentemot politiken går IT-avdelningen in med ett extra stöd vid särskilda tillfällen. Det 
kan handla om övergångar till digitala möten, ny utrustning såsom lpads eller datorer. 
Under t.ex. sammanträden hanterar tjänstepersoner som är på plats den support som 
dyker upp och kontaktar vid behov IT-avdelningen. övrig tid kan politiker använda de 
ordinarie supportkanalerna som finns eller vända sig till en IT-tekniker på IT­
avdelningen alternativt den politiska samordnare. 

Enligt uppgifter från politiker kan IT-supporten avhjälpa vid enklare problem. Däremot 
upplevs det inte finnas ett stöd vid mer övergripande frågor eller funderingar. Det 
upplevs inte heller finnas en tydlighet kring vem som ansvarar för vad. Det upplevs 
även finnas problem att bistå politiker kring handhavande hjälp med utrustning och 
program. Det framkommer att det inom kommunstyrelsen funnits en särskild 
resursperson som administrerat mötena och där det även funnits möjlighet att kontakta 
denne vid behov. 

Det framkommer att somliga politiker använder sin personliga utrustning vid t.ex. 
sammanträden då det finns begränsningar i den hårdvara som tillhandahållits från 
kommunen. Det framgår däremot att det ofta är ordförande i de olika nämnderna som 
får ta ett stort ansvar kring att allting fungerar samt att nämndsekreteraren behöver 
finnas tillgänglig för eventuell support. Det finns även kritik gällande den digitala 
mötesplattformen och dess begränsningar. 

Intervjuade tjänstepersoner upplever dock att det finns problem med att det är flera 
olika system/sätt för inrapportering av IT-relaterade problem. Detta medför att det 
många gånger hoppar över att registrera ärenden i IT-supporten och direkt tar kontakt 
via telefon med en upparbetad kontakt inom IT-avdelningen för att få snabb 
avhjälpning. Samtliga upplever dock att IT-supporten förbättrats i samband med 
hemtagning och drift av IT-supporten som tar emot och registrerar ärendena. 

Vid intervjuer framkom det även att den digitala infrastrukturen inte fungerar bra. Som 
ett exempel nämns problem att använda lokala datorer på olika fysiska platser. 
Problem uppstår då dessa datorer inte är använda på länge och kräver ofta tidsödande 
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uppdateringar innan de går att använda. Det finns även problem på med olika nätverk 
vilket gör att lokala servrar inte alltid går att nå för att hämta dokument, komma åt 
system etc. Samtidigt framhålls det vid intervjuer att samverkan kan förbättras och hitta 
vägar att arbeta mer proaktivt och inte fastna i Ad-hoc arbetet. Framförallt framhävs 
bristande samverkansstrukturer som en anledning till att det inte finns ett fungerande 
strategiskt arbete kring IT och digitalisering inom förvaltningarna. 

3.2.1 Bedömning 

Vi kan konstatera att det för kommunens medarbetare finns en supportsida som 
utförligt beskriver hur felanmälan går till. Det finns däremot upplevda problem med flera 
olika inrapporteringssystem för att registrera ärende vilket i sin tur medför att 
direktkontakt tas med upparbetade kontakter inom IT-avdelningen. 

Vi noterar att det dagliga stödet upplevs fungera bäst i de förvaltningar som har en 
uppbyggd IT-stödstruktur då merparten av ärenden går via den interna funktionen i 
första hand. Däremot finns det åsikter om att det centrala stödet och supporten inte 
fungerar tillfredsställande. Det finns samtidigt upplevelser att den digitala 
infrastrukturen är bristfällig. 

Vi bedömer att det är av vikt att roller och ansvar tydligt fastställs och även 
kommuniceras ut då vi inte kan säkerställa att så har skett i det här fallet. Vi anser 
vidare att det är viktigt att även den politiska organisationen erhåller support vad gäller 
utrustning och system som tillhandahålls för uppdraget. 

Vi bedömer att detta delvis är till följd av bristande strategisk styrning kring IT-arbetet 
och stödet kring IT-relaterade frågor. 

Vidare konstaterar vi brister i samverkan kring det strategiska IT-arbetet och 
digital iseri ngsarbetet. 

3.3 Planering och uppföljning 
Sedan i maj 2021 finns en digitaliseringsgrupp där medarbetare från IT-avdelningen 
tillsammans med verksamhetsutvecklare, eller personer med liknande arbetsuppgifter, 
ingår. Enligt intervjuade är digitaliseringsgruppen ett gränsöverskridande 
samordningsteam som ska ta fram en strategi på längre sikt samt en modell för hur 
kommunen ska arbeta med verksamhetsutveckling. Tanken är också att en 
prioriteringslista ska tas fram för att fastställa vilka åtgärder som behöver göras här och 
nu samt på längre sikt. 

Det framgår av intervjuer med IT-avdelningen att de just nu är i startfasen kring att 
börja arbeta processinriktat. Det har skett ett omfattande arbete med att kartlägga 
driften av IT-system och där hela IT-miljön tas ned en gång i månaden för rutinmässig 
service och underhåll av kommunens IT-miljö. Detta innebär att bl.a. servrar och 
kommunikationsutrustning uppdateras och systemen blir otillgängliga en kortare stund. 

För att fånga upp eventuella synpunkter och utvecklingsområden skickas enkäter ut till 
tjänstemän och politiker. Det förs även statistik på missade samtal etc. där IT­
avdelningen följer upp nöjd kund index. Samtidigt finns en upplevelse att problem inte 
alltid rapporteras till IT-enheten, vilket gör det svårt att följa upp. 
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Veckovis följer IT-avdelningen upp saker såsom om det varit kö, varför det varit kö, vad 
medarbetarna ringer om etc. Enligt intervjuade är det på detta sätt IT-enheten kan 
fånga upp om det tenderar att vara många problem inom samma system, utrustning, 
verksamhet etc. Under tiden som IT-supporten var outsourcad ägde regelbundna 
avstämningsmöten rum. Det framkommer vid intervjuer att den mest förekommande 
anledningen att söka hjälp är problem relaterade till Outlook. Det finns samtidigt 
säsongsbetonade problem såsom Skype vid skolstarter och lösenordsfrågor i samband 
med sommarsemestrar. 

3.3.1 Bedömning 

Vi ser positivt på att en förvaltningsövergripande grupp har satts samman för att ta fram 
en digitaliseringsstrategi av mer strategisk karaktär. 

Vi noterar att det sker regelbundna uppföljningar kring vilka supportärenden som 
inkommit, eventuella köer och orsaker. Vi bedömer dock inte att det finns en 
strukturerad och strategisk uppföljning på aggregerad nivå för att följa upp flöden, 
ärendemängd, belastning etc. vilket är nödvändigt för att kunna säkerställa effektiv och 
ändamålsenlig verksamhet. 
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4 Slutsats och rekommendationer 
Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte är att IT-stödet inte 
fungerar ändamålsenligt eller kan säkerställas att det bedrivs på ett effektivt sätt. Detta 
till följd av att det till stor del fattas rutiner och styrande dokument för hur IT-stödet ska 
bedrivas samt en avsaknad av en strategisk styrning och ledning av IT-arbetet. Vidare 
bedömer vi att roll och ansvarsfördelningen behöver förtydligas samt att det 
systematiska uppföljningsarbetet behöver stärkas. 

Utifrån vår bedömning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att: 

tydliggöra roll och ansvarsfördelning kring IT-arbetet samt säkerställa ett 
ändamålsenligt stöd på såväl förvaltningsnivå som den politiska nivån, se avsnitt 
3.1 och 3.2 

följa upp och säkerställa arbetet med att fastställa och implementera en 
systemförvaltarorganisation i hela kommunen, se avsnitt 3.1 

vidta nödvändiga åtgärder för att systematisera och formalisera en tydlig strategisk 
styrning och ledning av IT-arbetet, se avsnitt 3.1 och 3.2 

ser över och säkerställer systematisk uppföljning på aggregerad nivå i syfte att 
säkerställa en effektiv och ändamålsenlig IT-verksamhet, se avsnitt 3.3 
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kommun 

Sida 

1 (4) 

Dnr KS 2022-
Tillväxtavdelningen 

Köpekontrakt 

Köpare 

Säljare 

Överlåtelseobjekt 

Logosol AB, Org. nr: 556495-7834 
Fiskaregatan 2 
871 33 Härnösand 
Andel: 1/ l 

Härnösands kommun, Org. nr: 212000-2403 
871 80 Härnösand 

Del av fastigheterna Härnösand Saltvik 2:35 och Bondsjö 17:1 (nedan 
kallad fastigheten), området har markerats på bifogad karta. 
Fastighetens areal har preliminärt uppskattats till 22 085 kvm . Arealen 
kan komma att justeras i sam band med avstyckning. 

Överlåtelseförklaring Säljaren överlåter och försäljer härmed del av ovan nämnda fastighet 
till köparen. 

Köpeskilling 

Tillträdesdag 

Postadress 
Härnösands Kommun 
Tillväxtavdelningen 

Överlåtelsen sker mot (.;n överenskommen köpeskilling av kronor: 
6 280 000 kr 

Tillträde sker när del av ovan nämnda fastigheter avstyckats till en egen 
fastighet och köparen erhållit bygglov för en industrilokal, samt att 
köpeskillingen är till fullo betald och kvitterad. 

Besöksadress 
Nybrogatan 13 

Hemsida 

www.hamosand.se 
Telefon Organisationsnr 
0611-34 80 00 vx 212000-2403 

Bankgiro 
5576-521 8 



Härnösands kommun 

Tillväxtavde In ingen 

Köpeskillingens 
erläggande 

Inteckningar 

Servitut och 
Nyttjanderätter 

Faran för fastigheten 

Äganderättens 
övergång 

Fördelning av 
inkomster och 
utgifter 

Lagfarts, 
intecknings och 
fastighetsbildning 

Köparen betalar köpeskilling på följande sätt: 

Handpenning betalas i samband med detta köpekontrakts 
undertecknande, genom insättning på kommunens bg: 5576-5218. 
Insättningen ska märkas med köparens namn och 
fastighetsbeteckningar. 

Handpenning 
Kontant på tillträdesdagen 

Summa kronor: 

Fastigheten är inte intecknad 

Säljaren förklarar 

628 000 kr 
5 652 000 kr 

6 280 000 kr 

-fastigheterna så vitt man känner till, inte belastas av några upplåtna 
oinskrivna rättigheter. 

Sida 
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Säljaren står faran om fastigheterna skadas eller försämras mellan 
kontraktsdagen och tidpunkten för köparens tillträde. Om tillträdet 
försenas på grund av köparens dröjsmål ska faran övergå på köparen på 
tillträdesdagen enligt detta avtal. 

Parterna är överens om att äganderätten till fastigheten övergår 
först på tillträdesdagen. 

Säljaren ska betala skatter, räntor och andra periodiska utgifter 
för fastigheten av vad s lag de vara må, om de avser t iden före 
t illträdesdagen. Från och med tillt rädesdagen övergår betalnings 
skyldigheten på köparen, som också får fastighetens avkastning. 

Med köpet förenad lagfarts- och 
inteckningskostnader samt avstyckningskostnad betalas av köparen. 

Överlämna handlingar På tillträdesdagen ska säljaren till köparen överlämna ett bevittnat 
kvitterat köpebrev avseende fastigheten samt överlämna de handlingar 
som krävs för att köparen ska få lagfart. Säljaren ska även ti ll köparen 
överlämna tomtkarta och andra handlingar rörande fastigheterna, vilka 
har betydelse för köparen som ägare av denna.--, 

(' ' 
\ {\ 
\' 



Härnösands kommun 

Tillväxtavdelningen 

Fastighetens skick 

Övriga kostnader 

Övrigt 

Villkor 

Tvist 

Sida 
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Köparen har före detta avtals undertecknande beretts tillfälle att noga 
undersöka fastigheten för att skaffa sig kännedom om det skick, vari 
egendomen befinner sig. Säljaren har ingen kännedom om att 
fastigheten är förorenad vid avtalets undertecknande. Köparen ges 
möjlighet att göra en syn av fastighetens skick innan tillträde. 

Kostnad för anslutning till vatten, avlopp, fjärrvärme, el, tele och fiber 
tillkommer enligt leverantörens taxa. 

Lokalgata, gång och cykelväg samt infrastruktur byggs av dess 
huvudman. 

Lokalgatan planeras vara körbar för byggtrafik under oktober månad 
2022. 

Detta köpekontrakt gäller under förutsättning att kommunstyrelsen i 
Härnösands Kommun beslutar om försäljning av fastigheten enligt 
detta köpekontrakt. Om kommunstyrelsen inte beslutar att godkänna 
köpekontraktet eller om kommunstyrelsen beslut inte vinner laga kraft 
är detta köpekontrakt till alla delar förfallet utan ersättningsskyldighet 
för någon av parterna. För det fall köpekontraktet förfaller enligt denna 
punkt ska erlagd handpenning återbetalas till köparen. 

Säljaren har som krav att köparen ska erhålla ett lagakraftvunnet 
bygglov senast 2022-12-31. Om detta krav inte uppfylls återgår 
fastigheten till säljaren som har rätt att sälja fastigheten vidare. 
Handpenningen återgår då till köparen. 

Köparen förbinder sig att inom två år från att bygglovet vunnit laga 
kraft påbörja byggnation av en industrilokal. Med påbötjad byggnation 
avses att grundläggning för byggnaden står klar. I det fall byggnation 
inte påbörjats inom denna tid, eller om fastigheten säljs vidare utan att 
byggnation påbörjats, har säljaren rätt att förelägga ett vite på 500 000 
kr. Köparen har dock rätt att genom transportköp sälja fastigheten 
vidare till annan part som ska bygga i deras ställe/.h 

\ \ \ 

Tvist i anledning av detta avtal skall avgöras i allmän domstol. 



Härnösands kommun 

Tillväxtavdelningen 

Detta köpekontrakt har upprättats i två likalydande exemplar, varav parterna tagit vardera 

Säljarens underskrift Ort: Härnösand 
Datum: 2022-

Härnösands kommun 
Lars Liljedahl 
Kommundirektör, 

Härnösands kommun 
Uno Jonsson 
Tillväxtchef 

Ovanstående säljares egenhändiga namnteckning bevittnas 

Namn: 

Köparens underskrift 

Datum: 2022- O'--\ · l..B 

Namn: 

Ort: Härnösand 

/\ 

Sida 

4(4) 

/> , I 

~.~ ... L~,( \ L"'-:='\ 
Lpgosol AB \ 

Mattias Byström 
Ordförande 

Fredrik Forssberg 
VD 

Ovanstående köpares egenhändiga namnteckning be 

Namn: 
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