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1 SAMMANFATTNING

Azets har av Kramfors kommuns revisorer och Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att
oversiktligt granska den interna styrningen och kontrollen inom den gemensamma
overféormyndarnamnden for Kramfors och Harnésands kommun.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om den gemensamma éverférmyndarndmndens
verksamhet bedrivs med en tillrdcklig intern styrning och kontroll samt uppfdljning.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att 6verformyndarnamnden endast delvis
har en tillrdacklig intern styrning och kontroll samt uppféljning.

Vi konstaterar att det i varken reglemente eller samverkansavtal regleras hur namnden ska
rapportera till respektive kommun. Sa som vi uppfattar det sa féljer overférmyndarnamnden idag
Harndsands kommuns styrmodell och rapporteringsrutiner. Vilken rapportering som ska ske till
Kramfors kommun ar inte reglerad. Vidare noterar vi att det samverkansavtalet som finns, reglerar
tiden fére den gemensamma 6verféormyndarnamnden och darfor ar inte fullt tillampligt.

Nar det galler verksamhetsstyrning och uppfoljning behéver éverférmyndarnamnden sédkerstalla att
samtliga av fullméaktige beslutade uppdrag som beror verksamheten behéver tas med i
verksamhetsplanen. Vidare behéver namnden félja reglemente for internkontroll med tillhérande
tillampningsanvisningar nar det géller varderingen av riskerna och vilka risker som maste hanteras i
internkontrollplanen. | och med naturen av den verksamhet som ndmnden bedriver bor risker for
oegentligheter analyseras och bedomas for att kunna ha en tillracklig intern kontroll samt
implementera kraven i kommunallagen om att férebygga fel och oegentligheter i verksamheten.
Namnden behover ocksa sakerstalla sparbarhet i sina sammantradesprotokoll ndr namnden gor en
annan bedémning av riskvarderingen an éverférmyndarenheten.

| 6vrigt bedémer vi att ndmnden har rutiner for att félja upp verksamheten och ekonomi samt
rapportera den uppat till kommunstyrelsen och i forlangningen kommunfullmaktige i enlighet med
den styrmodell som géller inom Harndsands kommun.

Var bedémning grundas pa att ndmnden via sin forvaltning genomfor I16pande ett antal aktiviteter
for att sakra framtida behov av stéallforetradare. Dock behéver namnden aktivt analysera
rekryteringsbehovet och utvardera de aktiviteter som genomfors for att sakra rekryteringen av
stallféretradare. Vidare bedomer vi att Kramfors kommun saknar fullstandig information pa sin
hemsida som motsvarar den information som finns om éverférmyndarverksamheten pa Harnésands
kommuns hemsida

Vi bedémer att overférmyndarnamnden har i allt visentligt en &ndamalsenlig utbildning och
kompetensutveckling for stallféretradare. Daremot mats inte stallféretradarnas nojdhet kring
utbildningen med en tillrdcklig frekvens. Vidare behéver namnden analysera enkéatresultatet for att
kunna utveckla utbildningen och stallféretradarnas kompetens utifran deras behov.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.
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Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Revisionsfraga

Finns det tydliga riktlinjer och rutiner for hur lagstadgade uppgifter och

Endast delvis
verksamhetsmal ska foljas upp och rapporteras till nemnden?

Finns det tydliga riktlinjer och rutiner for hur namndens ekonomi ska foljas upp och |
a
rapporteras till ndmnden?

Bedriver namnden ett aktivt arbete for att rekrytera stallforetradare; gode maén, .

. N Endast delvis
forvaltare och formyndare?
Finns det en andamalsenlig utbildning/kompetensutveckling for stallforetradarna; gode
man, forvaltare och formyndare? Sker det nagon uppfoljning om stallféretradarna ar | allt vasentligt
nojda med den utbildning/kompetensutveckling som erbjuds?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till véra bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i
revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi den gemensamma
overféormyndarnamnden for Kramfors kommun och Harnésands kommun att:

e Sdkerstdlla att ett nytt samverkansavtal tecknas mellan Harnésands och Kramfors kommun
som utgar fran aktuella férhallanden (se dven nedan om rekommendation till
kommunstyrelserna i respektive kommun)

o Sakerstalla att samtliga av fullmaktige beslutade uppdragen tas med i
verksamhetsplaneringen.

o Sakerstalla foljsamhet till Hirnésands kommuns reglemente fér internkontroll med
tillhérande tillampningsanvisningar genom att hantera samtliga risker som har ett
sammantaget riskvarde mellan 7-16.

e Sikerstélla sparbarhet i beslut i namndprotokollen nar det géller annan bedémning i
riskvarderingen dn den som presenteras av overférmyndarenheten.

e Analysera och bedéma risker for oegentligheter for att sdkerstélla en tillracklig internkontroll
och implementera kommunallagens krav avseende en intern kontroll som férebygger fel och
oegentligheter.

e Utvardera genomfoérda rekryteringsaktiviteter for att utveckla och anpassa kommande
aktiviteter inom rekrytering.

e Sdkerstalla att enkatundersokning bland stéllforetradare ligger till grund for framtagande av
dndamalsenlig utbildning och information.

e Sikerstalla att invanare i Kramfors kommun via hemsidan har tillgang till samma information
om overformyndarverksamheten som i Harndsands kommun, forslagsvis via lank till
hemsidan i Harnésands kommun.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi ocksa kommunstyrelsen i Hiarnésands
kommun respektive Kramfors kommun att:

o Verka for att reglera i reglemente eller samverkansavtal hur den gemensamma namnden
ska styras och aterrapportera till respektive kommun.

2 BAKGRUND

Azets har av Kramfors kommuns revisorer och Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att
oversiktligt granska den interna kontrollen inom den gemensamma overformyndarnamnden for
Kramfors och Harnésands kommun. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Namndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for att de individer som sjalva inte kan ta vara pa
sin ratt, inte ska drabbas av rattsforluster. Detta sker genom att ndmnden medverkar till att utse
stallféretradare dar det ar nodvandigt samt kontrollerar stéllféretradarens lamplighet och
kompetens. En stallféretradare kan vara en formyndare, god man eller forvaltare. Revisorerna
beddmer att det finns betydande risker avseende rekryteringen och utbildningen av stéllforetradare,
goda man, férvaltare och férmyndare.

Namnden har till och med ar 2024 endast hanterat arvoden till fortroendevalda i ndmnden. Fran och
med 2025 ska namnden ansvara for samtliga kostnader i verksamheten, bland annat personal samt
stallféretradare.

Revisorerna ser en hog risk vad avser styrningen och ledningen av namnden.

1 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Granskningen har syftat till att bedoma om namndens verksamhet bedrivs med en tillrdcklig intern
styrning och kontroll samt uppfdljning. For att uppna syftet har granskningen besvarat féljande
revisionsfragor:

e Finns det tydliga riktlinjer och rutiner fér hur lagstadgade uppgifter och verksamhetsmal ska
foljas upp och rapporteras till ndmnden?

e Finns det tydliga riktlinjer och rutiner fér hur namndens ekonomi ska foljas upp och
rapporteras till némnden?

e Bedriver namnden ett aktivt arbete for att rekrytera stallféretradare; gode man, forvaltare
och formyndare?

e Finns det en dndamalsenlig utbildning/kompetensutveckling for stillforetrddarna; gode
man, férvaltare och férmyndare? Sker det nagon uppfdljning om stéllféretradarna ar nojda
med den utbildning/kompetensutveckling som erbjuds?

2 AVGRANSNING

Granskningen omfattar den gemensamma 6verférmyndarnamnden for Harnésands och Kramfors
kommun.
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3 REVISIONSKRITERIER

Granskningen utgar fran nedanstaende revisionskriterier:
e Kommunallagen 6 kap. 6 §

e Foraldrabalken, (1949:381) 11 kap.
o Formynderskapsférordningen, (1995:379)

e Gemensamt reglemente fér kommunstyrelse och namnder i Hirnésands kommun?, kap. 9.1
e Reglemente fér god ekonomisk hushallning?

e Reglemente fér ekonomistyrning i Hirndsand kommun?

e Reglemente for internkontroll*

e Tilldmpningsanvisningar internkontroll®

e Delegeringsordning fér verférmyndarnamnden Harnésand Kramfors®

4 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med berdrda tjanstepersoner
och namndpresidiet.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.
Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

. =

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.

1 Dnr KS 2022/415, senast reviderad 2024-10-21

2 Dnr KS 2022-000477, beslutat 2022-12-19

3 Dnr KS202-0002024, daterat 2020-02-24

4 Dnr KS 2021-000196, senast reviderad 2021-09-27

5 Daterat 2024-05-05, framtaget av kommunstyrelseférvaltningen som ett komplement till reglemente fér internkontroll
med dnr KS 2021-000196

5 Dnr OFN 2024/, daterat 2024-12-20
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5 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

5.1 Organisation, Ansvar och roller

| varje kommun maste det finnas en éverférmyndare eller en éverférmyndarnimnd.’
Kommunfullmaktige i Harndsands kommun respektive Kramfors kommun har beslutat att inratta en
gemensam éverférmyndarndmnd. & °

Enligt reglemente®® ! 3r namnden en kommunal férvaltnings- och tillsynsmyndighet med uppgift att

utdva tillsyn over gode man, forvaltare och formyndare. Denna uppgift innebar ndarmare att
namnden ska i huvudsak utreda stallforetradarskap, rekrytera och utbilda stéllféretradare, férordna
och entlediga gode man och forvaltare, lamna beslut om stéllforetradares rattshandlingar for
enskilda samt granska férordnade stillféretrddares verksamhet i dvrigt.'? Vidare framgar det av
reglementet att ndmnden ansvarar for att 6verférmyndarverksamheten i Harndsand och Kramfors
kommun bedrivs i enlighet med reglerna i fordldrabalken samt andra forfattningar som reglerar
fragor knutna till 6verférmyndarverksamhet. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstédllande satt. Reglementet reglerar
dock inte hur uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska ske till respektive kommuns fullmaktige.
Genomgangen av namndprotokoll fér aren 2024-2025 visar att under ar 2024 skickades inte
namndbesluten om verksamhet och ekonomi till fullmaktige i Kramfors kommun for kannedom. En

tydlig forbattring har skett angaende detta under ar 2025.
Det finns ett samverkansavtal'* om en gemensam éverférmyndarférvaltning mellan Harnésands och

Kramfors kommun. Avtalet tecknades innan beslut om gemensam overférmyndarnamnd.

Overférmyndarférvaltningen ar idag den gemensamma 6verférmyndarndmndens férvaltning och fér
narvarande bestar av sju tjdnstepersoner inklusive enhetschef.

Fran och med 2025 har en forandring genomforts i den organisatoriska strukturen for
overformyndarnamnden och dverféormyndarenheten. Organisatoriskt befinner sig namnden fortsatt
direkt understalld kommunfullméaktige i Hirnésand. Overférmyndarenheten, som tidigare
organisatoriskt tillhort kommunstyrelseférvaltning och darmed rapporterat till kommunstyrelsen,
har fran och med 2025-01-01 fatt en tydligare koppling till 6verférmyndarnamnden. Denna
forandring innebér bland annat att 6verformyndarnamndens budget ingar under namnden.
Namnden anger i intervju att denna forandring har skapat forutsattningar fér en mer samlad
styrning och uppféljning av verksamheten.

7 Féraldrabalk (1949:381), kap. 19, §1 och §16

8 Kommunfullmaktige i Hirnésands kommun daterat 2022-06-20, Dnr 2022-000250 3.8.1.0, 61§

9 Kommunfullméktige i Kramfors kommun daterat 2022-06-20, Dnr KS 2022/306, 53§

10 Gemensamt reglemente fér kommunstyrelse och ndmnder i Hirnésands kommun, beslutat 2024-10-21, dnr KS 2022/415
11 Kramfors kommunfullmiktige har antagit reglementet fér den gemensamma éverférmyndarndmnden i samband med
sammantradet 2022-09-26, §63, dnr KS 2022/432

12 Qverférmyndarnamndens verksamhetsplan 2025, dnr 2024-000100 1.1.3.1,

13 Dnr KS 22-96
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KPMG gjorde under ar 2024 i Harnésands kommun en granskning av flera namnders
delegationsordningar, bland dem dven éverférmyndarndmndens delegationsordning.'* Baserat pa
denna granskning rekommenderades overférmyndarnamnden att géra en oversyn av
delegationsordningen utifran verkstallighetsbeslut, funktion och tydligare beslutanderatt samt att
besluta i vilken utstrackning beslut som fattats med stod av delegation ska anmalas till némnden.
Nidmnden har den 2024-12-20 beslutat om en reviderad delegationsordning®®. Av denna framgar att
delegationsbesluten ska anmalas till styrelsen pa det narmast féljande sammantradet efter att
beslutet tagits. Delegationsordningen innehaller skrivelser avseende beslut och verkstéllighet samt
vilka beslut som ska anmalas och inte behdver anmalas. Vidare innehaller delegationsordningen en
utforlig lista 6ver de drendetyper inom vilka beslut har delegerats, lagrum kopplat till dessa
arendetyper samt vilken roll inom ndmnden och éverformyndarférvaltningen som ar delegaten.

5.1.1 Bed®bmning

Vi konstaterar att det i varken reglemente eller samverkansavtal regleras hur namnden ska
rapportera till respektive kommun. Sa som vi uppfattar det sa foljer verférmyndarndmnden idag
Harnésands kommuns styrmodell och rapporteringsrutiner. Vilken rapportering som ska ske till
Kramfors kommun ar inte reglerad.

Vi noterar att det samverkansavtal som finns reglerar tiden fére den gemensamma
overformyndarnamnden och darfor ar inte fullt tillampligt.

5.2 VERKSAMHETSUPPFOLINING OCH RAPPORTERING

5.2.1 Fullmaktiges arsplan 2025

Kommunfullméktige i Hirndsand kommun fattade beslut om en arsplan 2025 i samband med
sammantridet 2024-11-25.% Fullméaktige har beslutat om sex lokala inriktningar vilka ar plats foér
alla, plats fér tillvéixt, modig miljokommun, likvérdig utbildning, jimstdlld och jémlik vard samt
attraktiv arbetsgivare. Vidare har fullmaktige beslutat om mal och indikatorer for
overformyndarnamnden som ligger inom ramen for tva av de lokala inriktningarna, se tabell pa nasta
sida:

14 Se KPMG:s rapport “Granskning av delegationsordningar”, daterat 2024-11-07
15 Delegeringsordning fér dverférmyndarndmnden Harndsand Kramfors, dnr OFN 2024/
16 1448, dnr 2024-000222 1.2.4.1
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Tabell 1: mal, indikatorer och tillhérande nyckelaktiviteter fér 6verférmyndarndmnden

Inriktning i Mal i arsplanen Indikator i arsplanen Namndens egna aktiviteter i
arsplanen verksamhetsplanen
Plats for alla | Medborgaren ska Nya eller utvecklade Vi skapar goda forutsattningar for
pa ett effektivt och | insatser som erbjuds digital sdval som analog tillganglighet
rattssakert satt for att underlatta for for att bli mer effektiva och
komma i kontakt den enskilde att dndamalsenliga i vara processer
med ansdka om
overféormyndaren. | 6éverférmyndarens
insatser
Likvardig Alla ska kdnna sig Andel stallféretradare | 1.Andel stéllféretradare som
utbildning trygga i uppdraget | som upplever att de upplever att de har fatt en god och
som har fatt en god och tillracklig utbildning
stallféretradare. tillracklig utbildning 2 Andel stillféretradare som
upplever att de har fatt en god och
tillracklig utbildning
3.Andel stdllforetradare som
upplever att de har fatt en god och
tillracklig utbildning

Vi har identifierat foljande uppdrag och prioriteringar i arsplanen som beror
overformyndarnamnden:

1. Uppdrag till kommunstyrelsen och ndmnderna att gemensamt verka for malsattningen att
bli Sveriges basta offentliga arbetsgivare.

2. Uppdrag till samtliga namnder och styrelser att tillsammans starka arbetet med att erbjuda
foretagen hogklassig foretagsservice och ytterligare forbattra foretagsklimatet i Hirnésands
kommun.

3. Uppdrag till samtliga namnder att tillsammans sdkerstalla de statsbidrag och ovriga intakter
kommunen har ratt till.

4. Uppdrag till kommunstyrelsen, 6évriga namnder och heldgda bolag att genom strategisk
samverkan forbattra forutsattningarna for att na de antagna malen i kommunens
tillvaxtstrategi, samt for att mota behoven utifran de etableringar som sker och vantas ske i
naromradet.

5. Uppdrag till den kommunala organisationen att tillsammans med andra aktérer starka
arbetet med suicidprevention och tillhandahalla samordnade insatser for individer som
befinner sig i suicidal kris.

6. Uppdrag till den kommunala organisationen att i samverkan med andra aktorer skapa
forutsattningar for ett strukturerat samarbete i syfte att identifiera och stodja barn och unga
i riskzonen for att hamna i kriminalitet.
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5.2.2 Namndens verksamhetsplan 2025

Namnden har i samband med sammantradet 2024-12-16 beslutat om verksamhetsplan inklusive
internkontrollplan fér &r 2025.Y7 | verksamhetsplanen har nimnden brutit ner fullméktige i
Harnoésands kommuns mal och indikatorer i egna aktiviteter, se sista kolumnen i tabell 1 ovan.
Vidare har namnden i sin verksamhetsplan identifierat fyra uppdrag som har tilldelats namnden i
arsplanen 2025 och angett i verksamhetsplanen hur namnden ska arbeta for att genomfdra dessa
uppdrag. Det innebér rent konkret att namnden inte tagit stallning till fullmaktiges uppdrag 1 och 4
ovan.

Namnden féljer upp verksamhetsplanen i samband med fyramanadersrapporterna per april och
augusti samt i samband med verksamhetsberattelsen. Vi konstaterar att det har skett i samband
med fyramanadersrapport jan-april 2025. | fyramanadersrapporten gors en uppfoéljning av
verksamhet. Vidare bedémer namnden att aktiviteterna kopplade till mal och indikatorer pagar
enligt plan och kommer att leda till maluppfyllelse. Detta med undantag for malet Alla ska kdnna sig
trygga i uppdraget som stdllféretrddare som mats via enkatundersokning till stallforetradare vilket
kommer att ske under hésten 2025.

5.2.3 Arbetet med intern kontroll

| enlighet med Harnésands kommuns reglemente fér internkontroll*® och tillhérande
tillampningsanvisningar fér internkontroll*® genomfér éverférmyndarenheten en genomlysning av
verksamheten i syfte att identifiera risker som innebar att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
de mal, uppdrag, regelverk och rutiner som géller for verksamheten.

| intervjuer med bade tjanstepersoner och namndpresidiet anges att 6verformyndarenheten tar
fram en bruttolista med risker som har varderats utifran en fyrgradig skala nar det géller sannolikhet
och konsekvens. Enligt tillampningsanvisningar fran kommunstyrelsens forvaltning ska konsekvensen
beddmas utifran en ekonomisk synvinkel och en fortroendemassig sadan. Darefter sker en vagning
av dessa vid den sammanvagda varderingen av risken. Risker med ett sammanvagt varde 7-16 ska
atgérdas. Riskbruttolistan presenteras for namnden och de hogsta riskerna som har ett virde 7-16
tas med i internkontrollplanen for vidare uppféljning.

Av intervjuerna framgar ocksa att namnden har mojlighet att gbra en egen vardering av de av
forvaltningen framtagna riskerna. Vidare kan ndamnden ocksa gora en egen bedémning av riskerna
om de anser det nodvandigt. Det sammanvagda vardet for de risker som tas med i
internkontrollplanen har ett annat varde an de i bruttolistan. Vi kan inte se i namndprotokollen att
namnden tagit ett aktivt beslut om annan riskvardering an den som déverférmyndarenheten foéreslar.
Namnden beslutade om internkontrollplanen i samband med beslut av verksamhetsplan, da
internkontrollplanen ar ett avsnitt i verksamhetsplanen.

7p.1, dnr OFN2024-000100

18 Dnr KS 2021-000196, senast reviderad 2021-09-27

19 Daterat 2024-05-05, framtaget av kommunstyrelseférvaltningen som ett komplement till reglemente fér internkontroll
med dnr KS 2021-000196
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Vi konstaterar att bruttolistan innehaller fem risker varav tre av dem har ett sammanvagt riskvarde
dver 7. Tva av dessa risker finns med i internkontrollplanen?, risk fér spridning av personuppgifter i
samband med utveckling av digital kommunikation samt risk att vi vid granskning ej tillimpar
riktlinjer pd ett enhetligt sdtt. Den tredje risken i bruttolistan, risk att beslut och handléggning inte
fattas eller utfors enligt gdllande rdtt och rutin, som har ett sammanvagt varde av 7,5 aterfinns inte i
internkontrollplanen. Vi noterar dven att namnden inte analyserar verksamhetsrisker utifran ett
oegentlighetsperspektiv.

Uppfoljning av internkontrollplanen sker i samband med delarsrapportering per augusti och
verksamhetsberattelsen.
5.2.4  Riktlinjer och rutiner

Namnden har beslutat om riktlinjer for att 6verférmyndarverksamheten, som till exempel riktlinjer
vid granskning av Grsrikningar och slutrikningar?®, arvodesriktlinjer vid arvodering till god man och
férvaltare? och riktlinjer fér uttagsmedgivande frdn éverférmyndarspdrrat konto?. Namnden foljer
upp riktlinjerna som styr dess verksamhet genom att ta stickprov pa de delegationsbeslut som fattas
av 6verféormyndarenheten vilka redovisas vid nastféljande namndsammantrade.

Lansstyrelsen Norrbotten har under 2025 gjort en inspektion av 6verférmyndarnamnden.
Lansstyrelsen har kontrollerat att:

e granskning av ospecificerade poster i redovisningshandlingar

e handlaggning vid byte av stallféretradare

e handlaggning av inkomna klagomal mot stéllféretradare, och

e uppfdéljning av uttagsmedgivanden fran omyndigas bankkonton

Av inspektionsprotokollet?* framgar att nimnden generellt arbetar i enlighet med géllande
lagstiftning och har utarbetat goda rutiner i manga avseenden. Lansstyrelsen konstaterar ocksa att
det 6verlag ar god ordning i samtliga akter samt att 6verféormyndarndmnden har tillfredsstallande
rutiner for omprovning av forvaltarskap. Inspektionen foranleder dock kritik i den sammantagna
bedémningen. Denna kritik handlar bland annat om:

e diarieféring avinkomna handlingar

e inagot fall avsaknad av viktiga handlingar i drenden i nagra akter som tingsrattens beslut om
anordnande av stallféretradare

e inagot fall avsaknad av beslut som féranleds av stallféretradarens begaran om entledigande
fran sitt uppdrag

e indgot fall 4r det oklart om arsrdkningen fér 2024 inkommit eller om ndmnden vidtagit
nagra atgarder for att sakerstalla att arsrakningen kommer in

e foéljsamheten till rutiner for att vitesforelaggande i det fall arsrakningen ar ofullstandig eller
uteblir

e indgra fall saknas beslutsmotivering med skalighetsbedémning i samband med beslut om
uttagsmedgivande

20 Risk for spridning av personuppgifter i samband med utveckling av digital kommunikation samt risk att vi vid granskning
ej tilldmpar riktlinjer pa ett enhetligt sdtt.

21 pnr OFN2024-87, reviderades vid sammantriade 2024-11-22, p.5

22 Dnr 2024-000105 1.1.3.1. Reviderades vid ndmndsammantriade 2024-12-20, 104§

2 pnr OFN2024-000088, reviderades vid nimndsammantride 2024-11-22, p.6

24 Inspektion av Overférmyndarnamnden fér Harndésand och Kramfors kommuner, daterat 2025-06-18, lansstyrelsens dnr
3500-2025
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5.2.5 Beddmning

Var bedémning ar att namnden endast delvis har tydliga riktlinjer och rutiner for hur lagstadgade
uppgifter och verksamhetsmal ska foljas upp och rapporteras till ndmnden.

Vi bedémer att ndmnden i sin verksamhetsplan bryter ner fullmaktiges mal och indikatorer i egna
relevanta nyckelaktiviteter. Dock hanterar inte namnden samtliga av fullmaktige tilldelade
uppdragen som ar relevanta fér namnden.

Vidare bedoémer vi att ndmnden inte hanterat identifierade risker i enlighet med reglemente for
internkontroll och tillhérande tillampningsanvisningar. En risk som ar varderat till 7,5 i sammanvagt
riskvarde har inte tagits med i internkontrollplanen fér vidare hantering. Vidare ar riskvardet for
riskerna i internkontrollplanen annat an det ursprungliga i bruttolistan. Om namnden har gjort en
annan bedémning av riskvardet i samband med beslut av internkontrollplan, framgar det inte tydligt
av dokumentationen eller protokollet fran namndsammantradet 2024-12-16 da beslut om
verksamhetsplan inklusive internkontrollplan togs.

Vidare bedomer vi att den verksamhet som bedrivs inom 6verformyndarndmnden riskerar att
innehalla olika aspekter av oegentligheter da det handlar om férvaltning av medel for individer som
av olika anledningar inte ar férmdégna att hantera sin ekonomi och dgande. Darfor bedomer vi att
riskbruttolista borde innehalla risker analyserade ur ett oegentlighetsperspektiv. Vi ar medvetna om
att de riktlinjer och rutiner som éverformyndarnamnden har innehaller kontrollmoment for att just
minimera risken for oegentligheter, men det betyder inte att dessa risker inte ska varderas i
samband med beslut av internkontrollplan.

Vi vill ocksa uppmarksamma forandringen i kommunallagen kap.6, §6 som kommer att trada i kraft
fran 2025-07-01 som innebdar att en ndmnd ska se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig for att
forebygga fel och oegentligheter i verksamheten.

| 6vrigt bedomer vi att namnden har rutiner for att f6lja upp verksamheten och rapportera den
uppat till kommunstyrelsen och i foérlangningen kommunfullméaktige i enlighet med den styrmodell
som galler inom Harndésands kommun.

5.3 EKONOMISK UPPFOLINING OCH RAPPORTERING

Som vi redan namnt i tidigare avsnitt sa har namnden fran och med 2025 fatt budget for hela
verksamheten, och inte enbart ndmndens kostnader fér sammantraden etc.. Den budget som
namnden har beslutat i samband med verksamhetsplanen 2025 &r 6verensstaimmer med det av
fullmaktige beslutade budgeten.

Namnden forvantas ha ett noll resultat for ar 2025.

Harnosands kommun fakturerar Kramfors kommun i enlighet med férdelningsnyckeln i
samverkansavtalet mellan kommunerna for 6vrig verksamhet. Vilket genererar ytterligare en intakt
for Harnésands kommun som tacker delar av kostnaderna, férdelningsnyckeln ar just nu att
Kramfors kommun star for 42 procent och Harnésands kommun 58 procent av kostnaderna.

Page 12 of 17



Granskning av styrning och ledning av 6verféormyndarndmnden | Azets

| enlighet med reglemente fér ekonomistyrning?® sker uppféljningen av nimndernas ekonomi i

samband med fyramanadersrapport for april och augusti samt verksamhetsberattelsen. Ndmnden

t26

har beslutat om en fyramanadersrapport?® fér perioden jan-apr 2025 dar en uppfoljning av

periodens ekonomiska resultat och prognos for arsresultatet har skett. Namnden prognostiserar ett
overskott pa ca 638 tkr vilket ska jamforas med en budgeterat nollresultat. Namnden analyserar i
fyramanadersrapporten orsakerna till den positiva budgetavvikelsen vilket framfor allt harleds till
lagre personalkostnader och lagre kostnader for arvoden till stallforetradare.

5.3.1 Beddmning

Var bedémning ar att namnden har tydliga riktlinjer och rutiner for hur namndens ekonomi ska féljas
upp och rapporteras till ndmnden.

Vi bedomer att 6verféormyndarenheten och namnden féljer det av kommunfullmaktige beslutade
reglementet for ekonomistyrning inom Harnésands kommun.

5.4 REKRYTERING AV STALLFORETRADARE

Det ar overformyndarnamndens uppgift att rekrytera stéllforetradare (gode man/férvaltare) fore
nagon som saknar formaga att foretrada sig sjalv i olika situationer, som kan handla om ekonomiska,
rattsliga och personliga forhallanden. Det &r dock tingsratten som beslutar om stéllféretradare pa
forslag fran éverférmyndarndmnden.?’ Av intervjuerna med tjanstepersoner och presidiet fér
overformyndarnamnden har det framkommit att det dr en utmaning att rekrytera stallféretradare,
bland annat pa grund av ett lagt arvode.

Det ar foraldrabalken som reglerar vem som kan vara stallforetradare. Enligt den ska till god man
eller forvaltare ska utses en rattradig, erfaren och i 6vrigt lamplig person. Foreslar den enskilde en
viss person som god man eller forvaltare, ska den personen forordnas, om han eller hon ar lamplig
och vill ata sig uppdraget. Innan nagon forordnas till god man eller forvaltare ska hans eller hennes
lamplighet kontrolleras i den utstrickning som behdvs.?® Overférmyndarnamnden informerar om
detta dven pa sin hemsida.?® Av hemsidan framgar att alla som vill bli gode min och férvaltare
kontrolleras hos polisen, kronofogden och socialtjansten. Framkommer det anmarkningar i dessa
kontroller sa ar rutinen att 6verférmyndarenheten kontaktar individen som har ansékt om att bi
stallféretradare och meddelas av ansdkan avslas av denna anledning.

Pa 6verformyndarnamndens hemsida under Kramfors kommun finns information om vad det
innebar att vara stéllféretradare och hur man kan bli det. Det finns dock inte annan utforlig
information motsvarande som pa hemsidan i Hirnésands kommun, inte heller nagon lank som
hanvisar dit.

2> Reglemente fér ekonomistyrning i Hirnésands kommun, daterat 2020-02-24, dnr KS202-0002024

26 Dnr 2025-000032 1.1.3.1, beslutat vid nimndsammantrade 2025-05-23, 36§

27 Fraldrabalken (1949:381), kap. 11

28 Foraldrabalken (1949:381), kap. 11, 12§

23 Om du vill bli god man eller férvaltare samt God man fér ensamkommande barn

Kalla: Overférmyndarnamnden i Harndsand och Kramfors kommuners hemsida. Datum fér nar ldnkarna kopierades 2025-
06-27

Page 13 of 17


https://harnosand.se/kommun--styrning/forvaltning-och-organisation/kommunstyrelseforvaltningen/overformyndarenheten/om-du-vill-bli-god-man-eller-forvaltare.html?lptoggle=svid12_6bffee511969b380e0ddb085
https://harnosand.se/kommun--styrning/forvaltning-och-organisation/kommunstyrelseforvaltningen/overformyndarenheten/god-man-for-ensamkommande-barn.html

Granskning av styrning och ledning av 6verféormyndarndmnden | Azets

Av intervjuer har det framkommit att 6verférmyndarndmnden vidtar atgarder for att rekrytera
stallforetradare genom att synas i olika sammanhang och vacka tanken om att detta ar ett
samhallsviktigt uppdrag. Namnden har gett ut rekryteringsannonser i lokala tidningar som
Kramforsbladet och Yippie som ar en lokal tidning i Harnésand. Dessa tidningar delas ut till samtliga
hushall inom kommunerna och finns dessutom pa bland annat caféer, restauranger och andra
offentliga platser. Enligt intervjuerna ar pensionarer de vanliga kandidaterna for stéllféretradare,
darfor medverkar namnden till exempel i seniorsmassan. Nyligen har namnden ocksa borjat lagga ut
annonser i matvarubutiker eller i olika féreningar. En annan aktivitet for att hjadlpa rekryteringen av
stallféretradare har varit att foreldsa pa anhoérigcenter i Hirndsand kring 6verformyndarnamndens

uppdrag.

De uppdrag dar det blir svart att férordna en stallféretradare pa grund av huvudmannen har en
komplex personlighet eller dar det finns kopplingar till hot och vald, finns det en forvaltarenhet i
Kramfors kommun (under produktionsférvaltning) och en sadan enhet i Hirnésands kommun (under
ekonomiavdelningen) dar tva heltidstjanster finns for andamalet. Anledningen till att denna uppgift
inte hanteras inom overférmyndarenheten ar pa grund av javsrisken, da éverférmyndarenheten
hanterar tillsynen av stéllforetradare.

Genomgangen av protokoll fran éverférmyndarndmndens sammantraden under aren 2024-2025
visar att namnden har informerats [6pande om de aktiviteter som pagar for rekrytering av
stallféretradare. Av dessa protokoll framgar ddremot inte om namnden gjort en utvardering av de
rekryteringsinsatser som har pagatt under denna period eller fatt nagon utvardering fran
dverfédrmyndarenhetens sida. Med undantag fér under nimndsammantridet 2024-03-22%° har inte
vi kunnat se spar av att ndamnden har fatt information om statistik over stéllforetradare och
rekryteringsbehov.

Enligt uppgift saknas idag stéllféretrddare for totalt nio individer3! i Hirnésands kommun och i
Kramfors kommun.

5.4.1 Bedbmning

Var bedémning ar att namnden endast delvis bedriver ett aktivt arbete for att rekrytera
stallforetradare; gode man, forvaltare och formyndare.

Var bedémning grundas pa att namnden via sin férvaltning genomfor I6pande ett antal aktiviteter
for att sdkra framtida behov av stéllféretradare. Vi bedomer dock att det saknas sparbar
dokumentation som styrker att namnden goér en aktiv analys av rekryteringsbehovet och utvarderar
de aktiviteter som genomfors for att sdkra rekryteringen av stallforetradare.

Vi beddémer att overférmyndarnamnden har via sin hemsida i Hirnésands kommun relevant
information om uppdraget som stéllféretradare och vilka forutsattningar ska uppfyllas for att kunna
bli god man eller forvaltare. Daremot anvander inte namnden sin kanal for att marknadsfora
uppdraget.

Vidare bedomer vi att Kramfors kommun saknar delar av motsvarande information pa sin hemsida
eller en lank till Harnésands kommuns hemsida dar information framgar.

30 Sammantradesprotokoll 2024-03-22, 15§ Informationsdrenden, dnr 1268
31 Det handlar om nyinkomna drenden eller via egen ansdkan till tingsritten.

Page 14 of 17



Granskning av styrning och ledning av 6verféormyndarndmnden | Azets

5.5 KOMPETENSUTVECKLING AV STALLFORETRADARE

Vi konstaterar att p& nimndens hemsida3? ges diverse information om vad man behéver veta som ny
i rollen som stéllféretradare. Namnden har checklistor till hjalp for stallforetradare som ar nya i sin
roll. Checklistorna innehaller information om olika steg i stallforetradarens uppdrag, fran forsta
kontakten med huvudmannen till vad en stallféretradare inte far géra utan huvudmannens
samtycke. Vidare informeras pa hemsidan om vilka uppgifter som ingar i stallféretradarens uppdrag
och dven exempel pa olika praktiska sysslor som stéllféretraden inte behover hjalpa till.

Information ges till stallféretradare dven for olika situationer till exempel nar huvudmannen avlider,
flyttar, hens egendom éar i fara om eller nar uppdraget rentav inte fungerar och stallforetradaren vill
ansdka om att entledigas fran uppdraget.

| hemsidan under avsnitten Ekonomi och Redovisning finns information kring budgeteringen och
redovisningen av stallféretradaruppdraget, instruktionsfilmer och anvandarmanualer om hur
redovisningen ska ga till.

Av intervjuerna har det framgatt att, forutom den information som finns tillganglig pa
overformyndarnamndens hemsida, ska stallforetradarna genomfora en obligatorisk utbildning innan
de kliver in i rollen som god man eller férvaltare.

Arligen erbjuder 6verférmyndarenheten en utbildning i upprattande av arsrakning. Enheten har
nyligen infort ytterligare en utbildning (som inte ar obligatorisk) dar stallféretradare lar sig om séllan
forekommande situationer som stallféretradare kan stéllas infér. Overfdrmyndarenheten erbjuder
ocksa en utbildning i det digitala systemet dar arsrdakningarna ska upprattas.

Vi har tagit del av den senaste enkatundersokningen som overférmyndarenheten gjorde bland gode
maén och forvaltare. Enkaten genomférdes hosten 2023 och innehdll nio fragor kring
overférmyndarenhetens:

e Bemotande
e Service

o Tillganglighet
e Introduktion
e Material

e Utbildning

Enkaten skickades till drygt 40032 gode min och férvaltare varav 161 besvarade enkéaten, vilket
innebar en svarsfrekvens pa ca 39 procent. Enkatresultatet visade att endast ca 53 procent av de
som besvarade enkéaten upplevde att introduktionen som ges stallforetradarna innan paborjat
uppdrag var bra eller mycket bra. Vidare visade enkatresultatet att ca 63 procent av de som
besvarade enkaten upplevde att den skriftliga informationen de hade fatt var tillrdcklig for att utféra
uppdraget som stallforetradare. Enkatrespondenterna hade erbjudits mojlighet att via fri
kommentarstext kunna lamna egna forslag pa utbildning som de behover. Bland méangden forslag
kunde vi skénja dnskemal om utbildning av praktiska fall, problemldsning, natvarkande etc.

32 Till dig som &r god man eller férvaltare

Killa: Overférmyndarndmnden i Hirnésand och Kramfors kommuners hemsida. Datum for nér linken kopierades 2025-06-
27

33 Framgar inte riktigt hur stor populationen som fick enkéten var. AZETS gér en egen matematisk berikning pa basis av
uppgiften att 161 respondenter besvarade enkdten samt att de motsvarade 39 procent av samtliga férfragade.
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Vi har tagit del av ett presentationsmaterial dar 6verférmyndarenheten sammanfattar
enkitresultatet som presenterades for dverformyndarenheten 2023-12-153*, Av den framgar att
overféormyndarenhetens sammanfattning var att svaren var évervagande positiva och att
enkéatresultatet skulle utgéra en utgangspunkt for aret 2024. Detta framgar ocksa av
verksamhetsberéittelsen for ar 20233, Overférmyndarndmnden har inte genomfért nagon
enkatundersékning under 2024, men planerar att genomféra en under hosten 2025.

5.5.1 Bedbmning

Var bedémning ar att namnden i allt vasentligt har en dndamalsenlig
utbildning/kompetensutveckling for stallféretradarna.

Var bedomning grundas pa genomgangen den strukturerade informationen som finns pa
overféormyndarnamndens hemsida och antalet obligatoriska och icke obligatoriska utbildningar som
overférmyndarenheten genomfor och erbjuder.

Vidare anser vi att resultatet av den enkatundersdkningen som gjordes under ar 2023 baseras pa en
lag svarsfrekvens darmed kan inte anses vara vagledande vad galler bedomningen av huruvida den
utbildning som genomfors ar andamalsenlig eller ej. Vi ar darfér tveksamma till om det gar att dra
slutsatsen att stallforetradarna har varit néjda med utbildningen.

Vi bedémer att namnden boér 6vervaga att gora denna undersokning arligen for att kunna fanga
synpunkter som kan vara till grund foér utvecklingen av den utbildningen och det
informationsmaterialet som idag finns tillganglig. Stallforetradarna ar lekman som genomfor detta
samhallsviktiga uppdrag som stéllforetradare och utbildningen och informationen bor utga ifran
deras behov. Vi kan daremot kunna harleda de nya utbildningarna som éverférmyndarenheten tagit
fram till de férslag som fanns kring utbildningen i den senast genomférda enkdtundersdkningen.

34 Sammantradesprotokoll 2023-12-15, 64§ Informationsdrenden, dnr 1268
35 Beslutat 2024-01-26, se sammantridesprotokoll med samma datum, 5§ dnr 2024-000008 3.8.1.0
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6 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedoma om den gemensamma éverférmyndarndmndens
verksamhet bedrivs med en tillrdacklig intern styrning och kontroll samt uppféljning.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att 6verférmyndarnamnden har eni allt
vasentligt tillracklig intern styrning och kontroll samt uppféljning.
Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi den gemensamma 6verformyndarnamnden
for Harndsands och Kramfors kommunerna att:

e Sdkerstdlla att ett nytt samverkansavtal tecknas mellan Harnésands och Kramfors kommun
som utgar fran aktuella férhallanden (se dven nedan om rekommendation till
kommunstyrelserna i respektive kommun)

o Sakerstalla att samtliga av fullmaktige beslutade uppdragen tas med i
verksamhetsplaneringen.

e Sikerstalla foljsamhet till Hirnésands kommuns reglemente fér internkontroll med
tillhérande tillampningsanvisningar genom att hantera samtliga risker som har ett
sammantaget riskvarde mellan 7-16.

e Sikerstélla sparbarhet i beslut i namndprotokollen nar det géller annan bedomning i
riskvarderingen dn den som presenteras av 6éverférmyndarenheten.

e Analysera och bedéma risker for oegentligheter for att sdkerstalla en tillrdacklig internkontroll
och implementera kommunallagens krav avseende en intern kontroll som forebygger fel och
oegentligheter.

e Utvardera genomférda rekryteringsaktiviteter for att utveckla och anpassa kommande
aktiviteter inom rekrytering.

e Sdkerstalla att enkdtundersokning bland stallforetradare ligger till grund for framtagande av
dndamalsenlig utbildning och information.

e Sikerstalla att invanare i Kramfors kommun via hemsidan har tillgang till samma information
om overformyndarverksamheten som i Harndsands kommun, forslagsvis via lank till
hemsidan i Harndsands kommun.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen i Hirndsands kommun
respektive Kramfors kommun att:

o  Verka for att reglera i reglemente eller samverkansavtal hur den gemensamma namnden
ska styras och aterrapportera till respektive kommun.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Sonila Nilsson Lena Medin

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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