Harn6sands kommuns revisorer

Till Fér kdnnedom:
Socialnamnden Kommunfullméaktiges presidium
Kommunstyrelsen

2021-11-11

Revisionsrapport ”Uppfoljande granskning av insatser for vuxna”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en uppfoljande granskning av insatser for
vuxna.

Revisionen onskar att socialnimnden ldmnar synpunkter pa de slutsatser som finns redovisade i
rapporten senast den 25 februari 2022. Av svaret ska det framga vilka eventuella atgiarder som ska
vidtas och nér de berdknas vara genomfoérda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Harnosands kommuns revisorer

Ingrid Flodin Bo-Anders Oberg
Vice ordférande 2:a vice ordférande


mailto:lena.medin@kpmg.se

KPMG'

Unprolande granskning av
NSaLSer 10 vuxna

Rapport

Harnosands kommun

KPMG AB
2021-11-11

Antal sidor 13

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Harnésands kommun
Uppfdljande granskning av insatser for vuxna

2021-11-11

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3
4
4.1
4.2

5

Sammanfattning

Inledning/bakgrund

Syfte, revisionsfraga och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Tidigare granskning av insatser for vuxna (2019)
Resultat av uppfdéljningen
Styrning och uppfdljning

Samverkan

Slutsats och rekommendationer

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

AwwWw N

© N~ (@)

N



KPMG'

Harnésands kommun
Uppfdljande granskning av insatser for vuxna

2021-11-11

Sammanfattning

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljande
granskning av kommunens arbete kring insatser for vuxna med fokus pa samarbete
mellan socialforvaltningen, regionen och arbetslivsforvaltningen. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Granskningen syftar till att bedéma om ansvariga namnder vidtagit beslutade atgarder.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
kring insatser for vuxna till viss del ar andamalsenlig. Vi bedémer att arbetet kring
kvalitetsledningssystemet behdver fardigstallas for att kunna uppréatthalla ett
systematiskt uppféljnings och férbattringsarbete av myndighetsutdvningen. Vi bedémer
aven att samverkan gentemot regionen fortsatt behdver starkas.

Vi konstaterar att arbetet med processkartlaggningen inte ar fardigstalld. Det finns inte
heller nagra upprattade processer for ekonomi- och vuxenenheten. Faktum ar att vi inte
kan se att det skett nagot arbete i kvalitetsledningssystemet bland annat eftersom det
inte finns nagra rutiner, checklistor, riktlinjer etc. fér myndighetsutévningen inom
ekonomi- och vuxenenheten. Vi kan daremot inte forkasta att det inte skett/ pagar ett
arbete med att bygga upp kvalitetsledningssystemet.

Vidare kan vi konstatera att ASI (Addiction Severity Index) som utredningsmetodik
anvands i stor utstrackning och i de fall dar det ar mgjligt. | och med inférandet av
UBAT (Uppfdljning och Beskrivning av Atgarder) som uppféljningsstdd har uppféljning
mojliggjorts samtidigt som uppfdljning av varje insats sker i samband med avslut.

Vi konstaterar att samverkan internt inom socialférvaltningen upplevs fungera bra och
att det finns tydlighet i rutiner for den interna samordningen i enskilda arenden. Vi
konstaterar aven att samverkan mellan arbetslivsforvaltningen och socialférvaltningen
fungerar bra och det upplevs finnas tydlighet i bestaliningar och tillhérande rutiner.

Vidare konstaterar vi att det fortsatt finns samverkansproblematik med regionen i
Vasternorrland. Vi noterar att det bedrivs arbete for att forbattra och majliggéra en
bredare samverkan bl.a. genom behandlingskonferenser.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att

—félja upp och sakerstalla arbetet med kvalitetsledningssystemet, se avsnitt 3.2

—fdlja upp och sakerstalla mojligheter for att fortsatta utveckla samverkan med
regionen, se avsnitt 3.3
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Inledning/bakgrund

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljande
granskning av kommunens arbete kring insatser for vuxna med fokus pa samarbete
mellan socialforvaltningen, regionen och arbetslivsforvaltningen. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Revisionen beddmer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomforts fullt ut i
enlighet med de svar som revisionen erhallit. Det finns ocksa en risk for att vidtagna
atgarder inte fatt avsett effekt.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att det ar angelaget att genomféra en uppfdljning av granskningen som genomférdes
ar 2019

Syfte, revisionsfraga och avgransning
Granskningen syftar till att beddma om ansvariga namnder vidtagit beslutade atgarder.
Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Om atgarder vidtagits i syfte att félja upp och sakerstalla arbetet gallande
kvalitetsledningssystemet?

— Om en standardiserad utredningsmetodik anvands i utredningsférfarandet?
— Om det finns uppréattade rutiner och riktlinjer gallande den interna samverkan?
— Om det finns en andamalsenlig och fungerande samverkan med regionen?
— Om det sker en systematisk uppféljning av verksamheterna?

Granskningen omfattar de rekommendationer som den tidigare granskningen
omfattade.

Granskningen avser socialnamnden och arbetslivsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Socialtjanstlagen (2001:453)
— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut
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Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sasom: kvalitetsberattelse, rutin for intern
samordning i enskilda arenden samt verksamhetsplan.

— Intervjuer med berdrda tjanstepersoner daribland enhetschef ekonomi och
vuxenenheten, forvaltningschef arbetslivsférvaltningen samt arbetsmarknadschef.

Rapporten ar faktakontrollerad av enhetschef ekonomi och vuxenenheten och
forvaltningschef arbetslivsforvaltningen.
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Tidigare granskning av insatser for vuxna (2019)

Under 2019 genomfdrdes en granskning av kommunens arbete kring insatser for
vuxna med fokus pa samarbetet mellan socialférvaltningen, regionen och
arbetslivsforvaltningen. Denna granskning syftade till att pa en 6vergripande niva
bedéma om kommunens arbete kring vuxna med missbruksproblematik var tillracklig
och andamalsenlig.

Granskningen visade bl.a. att det fanns upprattade rutiner for myndighetsutévningen
daremot var inte processerna i kvalitetsledningssystemet upprattade. ASI som
utredningsmetodik ansags anvandas i allt for liten omfattning. Samtidigt som det inte
fanns nagon evidensbaserad metod som personalen i verksamheterna arbetade efter.

Vidare framkom att samverkan internt fungerade bra daremot fanns svarigheter i
samverkan mellan LSS och socialpsykiatrins verksamheter och individ och
familjeomsorgen pa grund av avsaknad av rutiner och riktlinjer.

Samverkan externt mellan socialférvaltningen och regionen fungerade relativt bra om
an att samarbetet upplevdes personbundet och sarbart. Trots upprattade
Ooverenskommelser kring samverkan mellan kommunerna i regionen och region
Vasternorrland finns stora problem kring att uppratta samordnade och samtidiga
insatser kring individer med samsjuklighet.

Uppfdljning av verksamheten skedde i begransad utstrackning och en systematisk
uppfdéljning behévde komma till stand. Det noterades aven finnas problem vid
uppfdljningsmomenten av den samordnade individuella planen (SIP)

Den sammanfattande bedémning var att det fanns rutiner for arbetet kring vuxna med
missbruksproblem. Daremot behdévde arbetsmetodiken utvecklas fér att kunna bedriva
ett adekvat uppfdljningsarbete samt att samverkan internt och externt behévde
utvecklas och sakerstallas.

Utifran beddémning och slutsats rekommenderades socialnamnden att:

—félja upp och sakerstalla arbetet med kvalitetsledningssystemet

— sakerstalla att en standardiserad utredningsmetodik anvands i utredningsfoérfarandet
— upprétta rutiner och riktlinjer i den interna samverkan

— se Over och utveckla samverkan med regionen for att f& en fungerande verksamhet
— uppratta en systematisk uppféljning av verksamheterna

1 SFS 1993:387 Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
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Socialnamndens svar?

| och med inférandet av ett nytt verksamhetssystem, med start hosten 2020, har
verksamhetsutvecklare inom socialférvaltningen pabdrjat ett omfattande arbete for att
sakerstalla processer och fléden inom alla omraden inklusive handlaggning av
anmalningar och bistand till personer med missbruksproblematik. Denna
processkartlaggning gor att man kan upptacka brister och risker vilket ar en
forutsattning for att kunna férbattra och uppratthalla kvalitet enligt kvalitets och
ledningssystemet.

Verksamheten har under manga ar anvant ASI for att beddéma ratt form av insats.
Enligt revisionen anvands ASI i fér liten omfattning, framfor allt gallande uppfdljning av
ASI vilket stammer. Orsaken har varit att handlaggarna upplever att de inte haft
mojlighet att prioritera ASI fore akuta insatser.

Verksamheten kommer under 2021 att medverka i ett forskningsprojekt genom Umea
universitet, ESTR med koppling till ASI.

Alla handlaggare vid vuxenenheten kommer att delta i ett utbildningsprogram EPI,
Effektiv Planering av Insatser for missbruk som ar kopplat till ASI. Fokus ligger pa att
beddmning av klienters behov, planering av insatser och uppféljning av vad som
uppnatts for klienterna. Detta forutsatter att handlaggarna anvander ASI och
uppfoéljning ASI.

Verksamheten upplever inte att det saknas riktlinjer och rutiner i den interna
samverkan. Roller och uppdrag har fortydligats och arbetet fortgar.

Daremot ar samverkan med regionen komplicerad och i alltfér stor grad
personberoende. Ett omfattande arbete pagar inom regionens verksamheter kring Nara
Vard, hur det kommer att paverka gruppen vuxna missbrukare ar dock oklart.
Utvecklingsarbetet kring en lansévergripande Beroendemottagning ses som mycket
positivt och kan komma att bli en plattform fér en utvecklad samverkan med regionen
kring gruppen vuxna missbrukare.

2 Socialnamnden 2020-10-29, § 137
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Resultat av uppfoljningen

Styrning och uppfoljning

Som tidigare ndmnts uppmarksammades i granskningen under 2019 att det fanns
upprattade rutiner och riktlinjer kring handlaggning och dokumentation inom Individ och
familjeomsorgen (IFO).

Av Kvalitetsberattelsen for ar 20202 framkommer att det pagar ett aktivt arbete med
processkartlaggning och framtagande av rutiner inom IFO. Vi har aven tagit del av
aktuella rutiner och checklistor samt fatt bekraftat att det pagar éversyner och
revideringar av de nuvarande rutinerna. Vidare framkommer att det under 2020
pabdrjats ett arbete med inférandet av det nya verksamhetssystemet. Det nya
verksamhetssystemet ersatter tva befintliga verksamhetssystem vilket ocksa ska leda
till effektivare hantering kring systemet.
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Figur 1: Processkartldggning myndighetsutdvning IFO, kélla: Harnésands kommuns intranét.

Kvalitetsberattelsen framhaver att kvalitetsarbetet under 2020 framst inriktats pa att
kartlagga och sakerstalla myndighetsprocesserna. Tanken ar att
processkartlaggningen i ledningssystemet ska ge forutsattningar att kunna bedriva ett
likartat och rattssakert myndighetsutdvande. Under 2021 ar tanken att arbetet ska
fortskrida samt utveckla webbaserade utbildningar i kvalitets- och ledningssystemet sa
att verksamheterna i sin tur kan arbeta aktivt med att férankra och utbilda sina
medarbetare. Ledningssystemet ar tankt att anvandas for att systematiskt och
fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet samt planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Enligt intervjuade ar
kvalitetsledningssystemet under uppbyggnad och tanken ar att processerna ska ligga

3 Socialnamnden 2021-03-18, §34
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som ett flode dar samtliga processer finns beskrivna. Vi kan dock endast se att det
finns processkartor med tillhérande rutindokument inom myndighetsutévningen inom
bistandsenheten samt inom individ- och familjeomsorgens barn- och familjeenhet. Vi
noterar att vi inte tagit del av nagot handlingsplan/ tidsplan for fardigstallandet av
kvalitetsledningssystemet.

Av verksamhetsplanen for IFO ar 2020-2022 framgar att manualbaserade metoder
sasom ASI och Audit* och Dudit® ska anvandas. En uppféljning av antalet ska dven
aga rum kvartalsvis. Vi kan daremot inte se att det lyfts fram nagra sarskilda planerade
insatser for vuxna i socialnamndens verksamhetsplan for ar 2021°. Det framgar dock
av kvalitetsberattelsen att det inom IFO bedrivits ett arbete med att utdka anvandandet
av ASI som utredningsmetodik.

Enligt intervjuade sker utredningar enligt ASI i merparten av fallen. Det forekommer
daremot att ASI inte kan genomféras t.ex. vid akuta placeringar, kognitiva
funktionsnedsattningar eller vid tvangsvard.

Socialtjansten anvander sig av NetKlient som ar ett program dar ASI, ADAD’ och
uppfoljningsstodet UBAT aterfinns. | de fall dar ASI utredningar genomférs kan dven
forslag pa lamplig insats ges for klienten. Uppféljning av insatser sker i
uppféljningsstodet UBAT dar samtliga atgarder registreras. Det kan handla om ASI-
utredningar, Audit, HVB-placering etc. Varje avslutad insats foljs upp med ett tiotal
fragor till klienten dar de sjalva far skatta och utvardera insatsen. Utbver det har aven
ansvarig handlaggare méjlighet att utvardera atgard genom att svara pa fragor kring
hur atgarden utférts och hur val den passar klienten i fraga.

Enligt intervju sker aven uppféljning av 6ppenvarden dar det inledningsvis fanns stora
ambitioner att kunna sarskilja olika 6ppenvardsprogram men pa grund av ett en kraftigt
Okad arendemangd fran mars manad, efter en tid under pandemin dar bade
aktualiseringar och férsorjningsstdd minskat, har detta bromsats. Tanken var att dela
upp insatserna for att i uppféljningen kunna urskilja de klienter som ar i enskild
behandling, AP-grupp® och TSF-grupp®.

Pa grund av pandemin har det inte skett fysiska traffar och varit méjligt att uppratthalla
samma typ av uppféljning i HVB-hemmen vilket anses ytterst nédvandigt. Detta
kommer dock att aterupptas utifran lattnader av restriktioner.

Vidare framkommer av verksamhetsplanen att verksamheten ska féljas upp genom
Oppna jamforelser, verksamhetsberattelse samt statistik och nyckeltalsredovisning.

4 Alcohol Use Disorders Identification Test

5 Drug Use Disorders Identification Test

6 Socialnamnden 2021-01-28, § 9

7 Adolescent Drug Abuse Diagnosis

8 Aterfallsprevention

9 Tolvstegsframjande gruppbehandling med inriktning mot Tolvstegsprogram
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Bedomning

Vi konstaterar att arbetet med processkartlaggningen inte ar fardigstalld. Det finns inte
heller nagra upprattade processer for ekonomi- och vuxenenheten. Faktum ar att vi inte
kan se att det skett nagot arbete i kvalitetsledningssystemet da vi inte heller noterar att
det finns nagra rutiner, checklistor, riktlinjer etc. fér myndighetsutévningen inom
ekonomi- och vuxenenheten upplagda i kvalitetsledningssystemet. Vi kan daremot inte
forkasta att det inte skett/ pagar ett arbete med att bygga upp
kvalitetsledningssystemet men vi har inte tagit del av nagon handlingsplan eller nagra
dokument som starker detta.

Vi bedbmer att det ar av vikt att arbetet med kvalitetsledningssystemet fardigstalls for
att kunna sakerstalla och systematiskt utveckla kvalitet och rattssakerhet i
myndighetsutdvningen. Vi rekommenderar att socialnamnden foljer upp och
sakerstaller arbetet med kvalitetsledningssystemet.

Vidare kan vi konstatera att ASI som utredningsmetodik anvands i stor utstrackning
och i de fall dar det &r mgjligt. | och med inférandet av UBAT som uppféljningsstdd har
uppfdljning majliggjorts samtidigt som uppféljning av varje insats sker i samband med
avslut vilket vi ser positivt pa. Vi ser aven positivt pa att det sker uppféljningar av
Oppenvarden.

Samverkan

Den pavisade bristen gallande den interna samverkan i 2019 ars granskning avsag
samverkan mellan myndighetssidan och verkstallighetssidan inom LSS- och
socialpsykiatrins verksamheter. Enligt uppgifter ansags inte samverkan ske naturligt
detta i brist pa riktlinjer kring samverkan mellan myndighet- och verkstallighetssidan vid
samtida insatser.

Intervjuade upplever att samverkan fungerar bra internt inom socialférvaltningen.
Samverkan sker enligt rutinen for intern samordning i enskilda drenden ska
handlaggare i samband med utredning eller under arendets gang fa kannedom om det
redan pagar eller finns behov av insatser fran annat verksamhetsomrade. Kontakt ska
tas med handlaggare for det aktuella omradet for att tydliggdra insatsernas innehall och
mal samt ansvarsférdelning mellan berérda personalgrupper pa verkstallighetssidan.
Det framgar att det ar 6nskvart med en gemensam samordningstraff innan ny insats
pabdrjas. | dessa fall kan mallen fér samordnad individuell plan (SIP) anvandas. Om
personal i sin tur pa verkstallighetssidan uppmarksammar behov av andra insatser ska
aterkoppling ske till ansvarig handlaggare.

Enligt intervjuer finns en rutin mellan socialférvaltningen och arbetslivsforvaltningen
gallande arbetsmarknadsinsatser dar socialtjansten skickar ett bestallningsformular till
arbetslivsforvaltningen pa ett uppdrag géallande den enskilda klienten. Nar
uppdragsbestallningen ar bekraftad far socialtjansten i sin tur ett bekraftelsemejl med
arendenummer som sedan noteras i akten. Nar sedan arbetsmarknadskonsulent kallar
personen till kartlaggningen meddelas socialtjansten om nar t.ex. en praktik kan
paborjas eller om arbetslivsférvaltningen av olika anledningar inte kan ta emot klienten.
Enligt intervjuer framkommer dock att socialférvaltningen i regel gor en enkel
kartlaggning om insatser som kan vara aktuella. Det hander dock att bestallningen
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enbart innehaller namn och personuppgifter. For att vara aktuella for en
arbetsmarknadsinsats kravs att personen i sig ar inskriven pa Arbetsférmedlingen.

Intervjuade upplever fortsatt att samverkan mellan socialférvaltningen och
arbetslivsforvaltningen fungerar bra. Det upplevs aven finnas upprattade och val
fungerande rutiner kring samverkan. Kring individen finns ett sammanhallet stéd fran
det att en klient blivit aktualiserad. | det fall da det finns behov av kontakt med andra
huvudman finns stéd i att kunna knyta kontakt med dessa. Vid intervjuer framkommer
att det finns ett langsiktigt arbete mot att géra stegforflyttningar mot egenférsoérjning
eller studier. Det upplevs aven finnas en regelbunden dialog tillsammans med
socialtjansten kring vilka typer av insatser som gar att utveckla. Det upplevs finnas ett
bra stdd fran politiken dar det ar tydligt att socialbidragen ska minska ytterligare
samtidigt som sysselsattningen ska 6ka. Malet ar att under nasta ar kunna sysselsatta
ca 500 personer samtidigt istallet fér nuvarande 400 personer. Det sker samtidigt
uppfdljningar pa individniva for att kunna utvardera och kartlagga varje
sysselsattningsplats som kommunen erbjuder.

Vid granskningen som genomférdes 2019 konstaterades att det fanns stora problem
kring samverkan mellan kommunen och regionen gallande upprattandet av
samordnade och samtidiga insatser. Den 6verenskommelse om samordning och
samarbete kring samordnade och tidiga insatser som Region Vasternorrland och lanets
kommuner ingick i 2017 ar an idag oférandrad. Det framgar dock att det skapats ett
projekt'® tillsammans med regionen kring samsjuklighet for att hitta samverkansformer.
Dar fokus lagts pa samsjuklighet kring missbruk och psykisk ohalsa. Det lyfts dock att
det fortsatt finns samverkansproblematik med regionen. Det framkommer aven att det
vid start pa projektet fanns valdigt skilda férvantningar pa vad samverkansprojektet
skulle ga ut pa och att det finns problematik i att hitta Idsningar.

Utover detta finns behandlingskonferenser dar socialsekreterare/handlaggare deltar
tillsammans med psykiatrin pa regionen. Under samverkanskonferenser kan
socialsekreterare givet samtycke fran klient lyfta arenden dar personer kan behdva
insatser bade fran 6ppenpsykiatrin och socialtjansten samtidigt. | dessa konferenser
kan aven kommunalpsykiatrin, behandlare vid kommunens resursteam och lakare delta
vid behov och om den enskilde har insatser via dessa. Vidare kan aven anonyma
arenden lyftas for att f& konsultation och information om vad respektive organisation
kan erbjuda. Om problem uppstar och om gruppen stéter pa hinder eller inte ar
Overens har chefer fran socialtjansten samt 6ppenvardspsykiatrin moten for att se dver
I@sningar.

Behandlingskonferenserna ager rum en gang per manad och ar aven det en del av
projektet. Da detta ar projektbaserad finns ett slutdatum den sista december 2021 men
intervjuade upplever att den typen av samverkan maste fortsatta, om an i andra former,
for att forbattra samverkan mellan kommunen och psykiatrin inom regionen.

Detta till trots upplevs samverkan ha blivit mycket battre och det finns mycket kvar att
gora for att fa en fullt ut fungerande samverkan. Daremot upplevs det inte vara ett
prioriterat omrade i regionen och det uppges finnas fall dar lakare skriver fel

10 Samverkansprojektet ingar i programmet God och nara vard i Vasternorrland som bildats av Region
Vasternorrland och lanets sju kommuner.
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anmalningar dar orosanmalningar blir LVM'" samt uppréttade behandlingsrutiner som
inte fungerar. LVM-processen har dock setts déver dar socialtjansten tillsammans med
regionen sett dver den for att inte hamna i oenigheter kring vem som gér vad i varje
enskilt arende. Det lyfts vid intervjuer att det aven finns exempel pa valdigt bra arenden
dar samtliga parter lyckats hitta I6sningar istallet for att sla ifran sig och lagga éver
ansvar och kritisera varandra.

421 Bedomning

Vi konstaterar att samverkan internt inom socialférvaltningen upplevs fungera bra och
att det finns tydlighet i rutiner for den interna samordningen i enskilda arenden. Vi
konstaterar aven att samverkan mellan arbetslivsférvaltningen och socialférvaltningen
fungerar bra och det upplevs finnas tydlighet i bestallningar och tillhérande rutiner. Vi
ser aven positivt pa att det sker ett langsiktigt arbete for att géra stegforflyttningar mot
egenforsorjning eller studier samt att det sker uppféljningar pa individniva for att
kartlagga och utvardera sysselsattningsplatser.

Vidare konstaterar vi att det fortsatt finns samverkansproblematik med regionen i
Vasternorrland. Vi noterar att det bedrivs arbete for att férbattra och maojliggdra en
bredare samverkan bl.a. genom behandlingskonferenser. Vi beddmer dock att det ar
av vikt att samverkan fortsatter att utvecklas for att minska sarbarhet och tidigare
upplevd problematik kring personbundenhet. Vi rekommenderar darfor att
socialndmnden foljer upp samt sakerstalla maojligheter for att fortsatta utveckla
samverkan med regionen.

1 Lagen om vard av missbrukare i vissa fall
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
kring insatser for vuxna till viss del ar andamalsenlig. Vi bedémer dock att arbetet kring
kvalitetsledningssystemet behover fardigstallas for att kunna uppratthalla ett
systematiskt uppféljnings och férbattringsarbete av myndighetsutdvningen. Vi bedémer
aven att samverkan gentemot regionen fortsatt behdver starkas.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

—félja upp och sakerstalla arbetet med kvalitetsledningssystemet, se avsnitt 3.2

—foélja upp och sakerstalla méjligheter for att fortsatta utveckla samverkan med
regionen, se avsnitt 3.3

Datum som ovan

KPMG AB
Oskar Nordmark Lena Medin
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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