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1 Inledning

Fortroendevalda i Socialnimnden har moéjlighet att fylla pa sin
kunskapsbank gillande Socialforvaltningens verksamheter genom att bland
annat genomfora besok inom de olika verksamhetsomrédena.

Vid dessa verksamhetsbesok dr den fortroendevalde diar som besokare, och
besoken dr avsedda att vara ett komplement till ordinarie inhdmtning av
information.

I forsta hand inhdmtas information genom inldsning av ndimndens handlingar
1 Ciceron Assistent, styrande dokument pa harnosand.se, samt
foredragningar av drenden och information frn verksamheterna pa
sammantriaden.

Instruktionen beskriver syfte och mal med besdken, vad besdken innefattar,
hur de redovisas till ndmnden och erséttning for besdken.

1.1 Syfte och mal

Verksamhetsbesoken ér ett led i socialndmndens uppf6ljning av ndmndens
verksamhet. Erfarenheterna frdn dessa besok bor anvindas 1 det fortsatta
arbetet med kvalitetssdkring, bade pa politisk- och tjinstemannaniva.

Verksamhetsbesok har som syfte att stirka den politiska kompetensen,
insikten 1 hur verksamheter utfors och skapa en god kontakt mellan ndmnden
och verksamheterna. Mélet med besdken dr att ge ndimnden en overgripande
bild av hur respektive verksamhet fungerar och besdken i sig ér till for
brukare, anhoriga och personal.

For att sikerstilla att samtliga enheter och verksamheter besoks i relativt lika
omfattning dr det socialnimndens presidium i dialog med forvaltningschef
som beslutar om dnskemaélet pd verksamhetsbesoket dr lampligt att utfora.

Socialndmnden besoker verksamheterna i egenskap av representanter for
ndmnden, inte som representanter for det egna partiet. Verksamhetsbesoken
utfors antingen av en eller flera ledamdter/erséttare.

Om hela Socialndmnden vill besdka en verksamhet tillsammans, bestims
detta i samband med ett nimndsammantride, 1 god tid innan besoket ska ske.

1.2 Hur besoken genomfors

Verksamhetsbesoken avser samtal med de enskilda som antingen bor eller
vistas 1 verksamheten. Under besoket kan du dven triffa anhoriga och
personal.

Verksamhetsbesoken bor genomforas en gng per ar, forutsatt att det inte
finns sdrskilda skél for tiatare besok. Om en ledamot/ersittare vill genomfora
mer dn ett besok per ar gor socialndmndens presidium en beddmning och
beslutar om det specifika besoket dr lampligt eller ej.

Det &r viktigt att personalen i verksamheten dr informerad i god tid av
ansvarig chef att verksamhetsbesoket ska ske. Under besoket ska ledamoten
vara uppmérksam pa krav eller nskemal fran personal. Verksamhetsfragor
hinvisas till ansvarig chef.
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Forslag pa frdgestdllningar vid verksamhetsbesok (se punkt 2.3), fungerar
som stod for verksamhetsbesoket. Dessa kan anvéndas under
verksamhetsbesoket och som stdd infér den muntliga aterrapporteringen av
det utforda besoket.

Efter besoket ska ledamoten/erséittaren muntligt aterrapportera om besoket
pa nidstkommande nimndsammantrdde. Det ska foranmailas till
ndamndsekreteraren senast tva veckor fore nimndens sammantrade (innan
stoppdagen). Den muntliga informationen ar cirka 5 minuter i samband med
informationsirendena. (Som stdd till rapporteringen, se punkt 3).

1.3 Ersattning for verksamhetsbesok

Vad giller erséttning for genomforda verksamhetsbesok, sa utgar ersittning
pa samma sdtt som for nimndssammantraden. Dock for hogst ett besok per
dag. Erséttning for verksamhetsbesok utgar enligt kommunfullméktiges
ersattningsreglemente.

Efter verksamhetsbesoket overlamnar ndamndsledamot/ersittare en ifylld
tjdnstgoringsrapport for endagsforrittning till ordférande f6r underskrift.
Ordforande dverldmnar tjdnstgoéringsrapporten till nimndsekreterare som
skickar den vidare till I6neenheten.

1.4 Sekretess

Genom fortroendeuppdraget inom Socialndmnden omfattas ledaméter och
ersittare av samma sekretessregler som géller for myndigheten och dess
anstdllda. Sekretess innebér forbud mot att réja en uppgift vare sig det sker
muntligt, skriftligt eller pd annat sétt. R6jande av information som klassas
som sekretessbelagd, som till exempel framkommit i samband med ett
verksamhetsbesok, kan innebéra att ledamoten gor sig skyldig till brott mot
tystnadsplikten. Brott mot tystnadsplikten dr straffsanktionerat enligt 20 kap.
3 § brottsbalken.
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2 Stodpunkter for besok

Nedanstaende checklistor och fragor kan anvidndas som stdd infor och efter
besoket. Det bidrar till helhetsbilden av verksamheten och inkluderar
brukarperspektiv, anhorigperspektiv och medarbetarperspektiv.

Forslagsvis inhdmtas information genom samtal och iakttagelser. Lat samtal
och iakttagelser ske naturligt under besoket. Initiativ for kontakt ska vara
omsesidig.

2.1

Checklista innan Verksamhetsbesok

Namndsledamot/ersattare kontaktar namndsekreterare med onskemal
om verksamhetsbesdk inom ett specifikt verksamhetsomréde.

Namndsekreterare vidarebefordrar informationen till Socialndimndens
presidium och socialchef som beslutar i frdgan pa nastkommande
presidieberedning.

Niamndsekreterare kontaktar berord verksamhetschef/enhetschef om
det kommande verksamhetsbesoket.

Néamndsekreterare aterkopplar till berdrd ndamndsledamot/erséttare
och lamnar kontaktuppgifter till ansvarig chef for besoket.

Néamndsledamot/erséttare kontaktar ansvarig chef och kommer
overens om datum och tid for verksamhetsbesoket.

Néamndsledamot/erséttare rapporterar datum och tid for besoket till
ndmndsekreterare.

Checklista efter Verksamhetsbesok

Efter verksamhetsbesoket kontaktar nimndsledamot/erséttare
namndsekreterare om att muntlig aterredovisning av
verksamhetsbesoket ska ske pa ndstkommande nimndsammantride.
(innan stoppdagen = samma manad)

Némndsledamot/ersittare lamnar in en ifylld tjanstgoringsrapport for
endagsforrittning till ordférande for underskrift.

Ordforande lamnar tjénstgoringsrapporten till nimndsekreterare som
skickar den vidare till Ioneenheten.

10.

Némndsledamot/ersittare aterrapporterar muntligt om besoket pa
nidmndens sammantride i cirka 5 minuter i samband med
informationsirendena. (Som stod till rapporteringen, se punkt 3)

Sida
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2.3 Fragestallningar under besoket

Nedanstdende fragestéllningar dr exempel pa fragor du kan anvinda dig av.
Fragestdllningarna nedan anger en ungeférlig ram for vad du kan eller bor

fraga.

Ovriga fragor av direkt verksamhetskaraktir hiinvisas till ansvarig

chef och ska inte hanteras av ledamot/ersittare under besoket.

Dessa fragor syftar till att bidra till ndmndens helhetsbild av verksamheten i
sig och besokande ledamot/erséttare ska inte erbjuda forslag till eller fatta
beslut om 16sningar.

2.3.1

Exempel pa fragor till brukare/enskilda

Hur upplever Du verksamheten?

Hur n6jd dr Du med insatserna som utférs av kommunen?

Anser Du att du féar dina behov tillgodosedda?

Hur upplever Du bemoétandet fran personalen?

Hur tycker Du att maten 4r pé boendet/verksamheten?

Har Du négon kontaktpersonal/fadder?

V| V| V|V V|V|V

Har Du deltagit i uppréttande av genomforandeplan
(véardplan/individuell planering)?

A\

Har Du ndgra 6nskemal om forandringar och forbéttringar?

A\

Har Du kunskap om var och hur man ldmnar synpunkter och
klagomal?

2.3.2

Exempel pa fragor till anhoriga

Hur upplever Du verksamheten?

Hur n6jd dr Du med insatser som utfors av kommunen?

Hur upplever Du bemoétandet fran personalen?

Har Du ndgra 6nskemal om forandringar och forbéttringar?

Y| V| V|V

Har Du kunskap om var och hur man ldmnar synpunkter och
klagomal?

2.3.3

Exempel pa fragor till personal

Vad fungerar bra i organisationen?

Vad fungerar mindre bra?

Vilka forandringsbehov finns?

Y| V|V

Vet personalen vart de kan vdnda sig med synpunkter och forslag?

Sida
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3 Aterrapport av verksamhetsbesok

Denna rapportsmall ar ett hjdlpmedel infér den muntliga aterrapporteringen
om verksamhetsbesoket till nimnden.

Exempel pa frigestillningar till aterrapporteringen

e Hur upplevde du verksamhetsbesoket?
e Hur upplever brukare/anhdriga verksamheten?

e Ger brukare/anhoriga/personal uttryck for nya behov och/eller
onskemal?

o Reflektioner utifran de frdgor som blev stdllda under besoket

PLATS (verksamheten/enhetens namn) DATUM/TID:

DELTAGARE (fértroendevald)

NOTERINGAR OCH REFLEKTIONER (utifrén de frégor du stdllde under beséket, samtal med enskilda m.m.)
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NOTERINGAR OCH REFLEKTIONER (utifrén de frdgor du stdllde under beséket, samtal med enskilda m.fl.)
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