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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Harndsands kommuns revisorer fatt i uppdrag att
oversiktligt granska kommunens rutiner kring resursutnyttjande och kvalitetssakring
avseende placeringar av barn och unga.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden har andamalsenliga
arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i dess resursutnyttjande och kvalitetssakring
avseende placeringar av barn och unga.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden endast delvis
har andamalsenliga former for att sdkerstélla god kvalitet i dess resursutnyttjande och
kvalitetssakring avseende barn och unga.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visar att socialndmnden inom
flera centrala omraden har etablerade strukturer, rutiner och arbetssatt for att sakerstélla
kvalitet i verksamheten avseende placerade barn och unga. Det finns bland annat
dokumenterade processer for rekrytering, utredning och uppféljning av familjehem, ett
organiserat stod till familjehem genom den gemensamma familjehemsorganisationen samt
rutiner for upprattande av vard- och genomférandeplaner. Granskningen visar dven att
namnden I6pande foljer upp kostnaderna for placeringsverksamheten.

Samtidigt identifierar granskningen ett flertal utvecklingsomraden. Framfor allt avser detta
styrning, uppfoéljning och kontroll av externa leverantorer. Vi noterar bland annat brister i
hanteringen av placeringar utanfér ramavtal, avsaknad av dokumenterade rutiner for
uppfoéljning av sddana leverantérer samt att granskade avtal saknar vissa centrala
avtalsvillkor. Vidare bedémer vi att namndens arbete med att identifiera och hantera risker
for valfardsbrottslighet kan starkas genom tydligare styrning och mer systematiska
kontroller.

Granskningen visar dven att det inom flera omraden saknas systematiska uppfdljnings- och
kontrollmoment som ger namnden tillracklig sakerhet i att verksamheten bedrivs i enlighet
med lagstiftning och interna riktlinjer. Det galler exempelvis uppféljningen av vard- och
genomforandeplaner samt kontrollen av att besok, enskilda samtal och 6vervaganden
genomfdrs inom féreskrivna tidsramar. Aven om det finns rutiner och arbetssitt fér dessa
processer saknas i flera avseenden sammanstallda uppféljningar som mojliggdr en samlad
bedomning av efterlevnaden.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning

Har ndamnden en dndamalsenlig organisation fér upphandling och  Endast delvis
kvalitetssakring av externa leverantorer pa omradet?

Har namnden sdkerstallt ett andamalsenligt system for att Endast delvis
identifiera, bedoma och hantera risker for valfardsbrottslighet hos
externa leverantorer?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstialla | allt vasentligt
tillracklig kvalitet hos uppdragstagarna saval infér som under
pagaende uppdrag?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att I allt vasentligt
stod ges uppdragstagarna saval infor som under pagaende

uppdrag?

Har namnden sdkerstallt ett systematiserat arbetssatt for att Endast delvis

sdkerstalla att den placerade har en beslutad vard- och
genomforandeplan?

Har namnden sakerstallt ett systematiserat arbetssatt for att Endast delvis
sakerstalla att den placerade regelbundet far besok fran

socialtjansten samt att dvervaganden (i vissa fall omprévningar)

av fortsatt vard genomforts enligt gallande lagstiftning?

Foljer namnden upp kostnaderna for och arbetet med placerade | allt vasentligt
barn och unga?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
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Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

e Sakerstdlla en enhetlig och rattssaker hantering av direktupphandlingar, inklusive
dokumentation, diarieforing, avtalstecknande och uppféljning (se avsnitt 6.2).

e Sakerstalla att avtal med externa leverantorer innehaller tillrackliga villkor avseende
uppdragets omfattning, ansvar, kvalitet och uppfoljning (se avsnitt 6.2).

e Sakerstdlla ett dokumenterat arbetssatt for att identifiera, bedéma och félja upp
risker kopplade till externa leverantorer, inklusive leverantoérer utanfér ramavtal (se
avsnitt 6.2).

e Sdkerstalla att det finns skriftliga rutiner for namndens arbete med kvalitetssdakring
av och stod till familjehem under pagaende uppdrag, inklusive ansvarsférdelning och
centrala kontroll- och uppféljningsmoment (se avsnitt 6.3).

e Sikerstalla ett systematiskt arbetssatt for att félja upp och verifiera att vard- och
genomforandeplaner upprattas samt att besok, enskilda samtal och 6vervdaganden
genomfors i enlighet med lagstiftning och interna rutiner (se avsnitt 6.4 och 6.5).

e Utveckla den samlade uppféljningen av placeringsverksamheten ur ett kvalitets- och
verksamhetsperspektiv (se avsnitt 6.6).
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Harndsands kommuns revisorer fatt i uppdrag att
oversiktligt granska kommunens rutiner kring resursutnyttjande och kvalitetssakring
avseende placeringar av barn och unga. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2026.

Enligt Socialtjanstlagen (SolL) ska kommunen sérja for att barn och ungdomar som riskerar
att utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stéd som de behdver enligt 18 kap. 5 §
socialtjanstlagen, SolL. Dar sa ar moijligt ska detta ske i samforstand med den unge och
dennes foraldrar, men i vissa fall kan tvangsatgarder vara nodvandiga, dar lagen om vard av
unga (LVU) blir tillamplig. Ett stod och skydd for barnet kan innebéara en insats i form av
placering utanfoér det egna hemmet.

Kommunerna som gor placeringarna, ansvarar for att kvaliteten i den verksamheten som
hanterar placering ar god tillika att placeringar genomfors pa ett ekonomiskt férsvarbart
satt. Uppfdljning och kontroll vad galler resurserutnyttjande och kvalitet av placeringar av
barn och unga ar essentiellt for att sakerstalla att namndens medel nyttjas i enlighet med
lagar, foreskrifter samt interna rutiner och riktlinjer.

Kostnaderna fér HVB!- och familjehemsplaceringar har 6kat nationellt under senare ar. Av
nationell statistik kan konstateras att kostnaden for HVB- och familjehemsplaceringar ar
hdgre i Hirnésands kommun jamfért med riket och jamfért med liknande kommuner. Aven
antalet placerade barn och ungdomar som varit placerade pa HVB eller familjehem &r hogre
an liknande kommuner.

8
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

@ Hamosand [l Liknande kommuner IFO, Harmésand, 2025 @ Riket

Barn- och unga 0-20 ar som varit placerade pd HVB eller familjehem ndgon gdng under dret,
antal/1000 inv. Kélla: Kolada

1 Hem for vard eller boende
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3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Granskningen syftar till att bedoma om socialndamnden har andamalsenliga arbetsformer for
att sakerstalla god kvalitet i dess resursutnyttjande och kvalitetssakring avseende
placeringar av barn och unga.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

e Har namnden en andamalsenlig organisation for upphandling och kvalitetssakring av
externa leverantorer pa omradet?

e Har namnden sakerstallt ett andamalsenligt system for att identifiera, bedéma och
hantera risker for valfardsbrottslighet hos externa leverantorer?

e Har ndamnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla tillracklig kvalitet hos
uppdragstagarna saval infor som under pagaende uppdrag?

e Har ndmnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att stod ges
uppdragstagarna saval infor som under pagaende uppdrag?

e Har ndamnden sadkerstallt ett systematiserat arbetssatt for att sdkerstalla att den
placerade har en beslutad vard- och genomférandeplan?

e Har ndmnden sadkerstallt ett systematiserat arbetssatt for att sdkerstalla att den
placerade regelbundet far besok fran socialtjdnsten samt att 6vervaganden (i vissa
fall omprovningar) av fortsatt vard genomforts enligt gallande lagstiftning?

e Foljer namnden upp kostnaderna for och arbetet med placerade barn och unga?

3.1 AVGRANSNING

Granskningen omfattar handlaggning av barn- och ungdomsarenden som placeras i HVB
eller familjehem enligt Sol eller LVU. Granskningen avser formen for handlaggning och inte
myndighetsutévningen i sig.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725), KL

e Socialtjanstlagen (2025:400), SolL

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stod av Sol, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad om socialndamndens ansvar for barn och
unga i familjehem eller hem for vard eller boende (SOSFS 2012:11)

e Traffade avtal
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5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av exempelvis protokoll, rutiner och riktlinjer. Se bilaga 1 for en
sammanstallning av samtliga erhallna dokument.

e Intervjuer har genomforts med ordférande for socialnamnden, enhetschef for barn
och familj, tva samordnare fran barn och familj, verksamhetsutvecklare, inkdps- och
avtalscontroller samt upphandlare.

e Granskning av ingangna avtal med externa leverantorer utanfor ramavtal.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade.

6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 ORGANISATION

Socialnamnden fullgor enligt reglemente? kommunens uppgifter inom vad som i lag sdgs om
socialnamnd. Vidare framgar att namnden ansvarar for kommunens uppgifter inom individ-
och familjeomsorg. Dartill finns socialndmndens utskott som hanterar drenden och beslut pa
delegation fran socialndmnden i vissa individarenden, bland annat avseende
familjehemsplaceringar, langre HVB-placeringar, 6vervaganden av fortsatt vard samt
arenden enligt LVU.

Inom socialférvaltningen finns verksamheten Myndighetsutévning, som bestar av tre
enheter samt socialjour. En av enheterna ar Barn- och familj, som ansvarar for placeringar
av barn och unga i familjehem och HVB.

Inom Barn- och familj arbetar bade socialsekreterare och familjehemssekreterare, och
enheten leds av en enhetschef. Vid enheten finns dven samordnare. Totalt finns tre
familjehemssekreterare och 19 socialsekreterare, varav tre socialsekreterare pa
mottagningsenheten, tio pa utredningsenheten, tva pa familjeratten samt fyra
barnsekreterare.

2 Gemensamt reglemente fér kommunstyrelse och namnder i Hirndsands kommun, kommunfullmaktige 2025-
05-26 § 76
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Familjehemssekreterarnas uppdrag ar enligt de intervjuade att ge stéd och vagledning till de
familjehem dar barn ar placerade. Det saknas skriftliga rutiner avseende
familjehemssekretarens roll. Socialsekreterarnas uppdrag ar enligt de intervjuade att ha
regelbunden kontakt med barnet, folja upp barnets situation samt sakerstalla att barnet far
den vard och omsorg som behovs. Detta framgar av rutiner och checklistor som beskrivs
narmre i avsnitt 6.4 och 6.5.

Vad géller upphandling av externa leverantdrer av HVB och konsulentstédda familjehem
framgar att det finns en upphandlingsenhet vid kommunstyrelseférvaltningen som har till
uppdrag att forvalta avtal och upphandla. Vid enheten finns inkdps- och avtalscontrollers
som ska forvalta avtalen och upphandlare som ska genomféra upphandlingar.

Vad galler tillgang till familjehem finns en gemensam familjehemsorganisation (GFO) som ar
en kommungemensam verksamhet inom Kommunalférbundet Vasternorrland. Samarbetet
regleras i Gemensamma riktlinjer fér samarbete mellan kommunerna och
Kommunférbundet inom Gemensam familjehemsorganisation®. GFO stéder deltagande
kommuner? i arbetet med familjehemsvard genom att rekrytera, utreda, utbilda och ge stéd
till familjehem. Syftet ar att sakerstélla tillgangen till Iampliga familjehem och bidra till att
placerade barn far vard som ar anpassad efter deras behov. Verksamheten styrs genom en
gemensam styrgrupp med representanter fran deltagande kommuner samt en
enhetschefsgrupp som ansvarar for samordning, uppféljning och utveckling av
verksamheten.

6.2 EXTERNA LEVERANTORER

6.2.1 Styrande forutsattningar

Policy fér upphandling och inkép® anger de évergripande principer som géller fér samtliga
inkép och upphandlingar inom kommunkoncernen. Enligt policyn ska upphandlingar
genomforas med hog rattssikerhet, kvalitet och affarsméassighet samt bidra till social,
miljomassig och ekonomisk hallbarhet. Arbetet ska praglas av 6ppenhet och dialog med
naringslivet i syfte att skapa goda forutsattningar for samverkan och 6kad forstaelse mellan
parterna.

Av policyn framgar att kommunstyrelsen ansvarar for den strategiska samordningen av
upphandlingar for saval kommunens forvaltningar som bolag. Vidare framgar att ansvaret
for att sakerstalla avtalstrohet ligger hos den namnd eller styrelse som ansvarat for
upphandlingen.

3 Ej daterad
4 Harnoésand, Kramfors, Sollefted, Timra, Ange och Ornskoldsvik
5 Beslutad av kommunfullméktige, 2023-05-22 § 73
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Som komplement till policyn finns riktlinjer fér inkép® vilka ndrmare reglerar genomférandet
av upphandlingar och inkop. Riktlinjerna beskriver bland annat olika upphandlingsformer
och hur de ska genomforas. Exempelvis tydliggors hur och néar direktupphandling kan
genomfdéras, samt ndar en upphandling ska annonseras i enlighet med lag om offentlig
upphandling (LOU).

Av delegationsordning framkommer att avtal som upprattas med anledning av ett
delegationsbeslut ska signeras av den som fattat beslutet. Beslut som fattas av ndmnden
och som innebar att avtal ska ingas, ska undertecknas av forvaltningschef.

Beslut om insatser i form av vard i HVB eller i familjehem ska fattas av utskott. Samordnare
har dock delegation pa att fatta beslut om tillfallig vistelse i hogst 4 manader i HVB dar
kommunen har ramavtal, eller i familjehem.

Verksamhetschef har delegation att inom budgetram anskaffa verksamhets- och eller
enhetsspecifika varor och tjanster med en avtalstid om langst ett ar.

6.2.2 Upphandling och kvalitetssakring av HVB-hem
Upphandlingen av HVB sker i form av ramavtal som avropas via Adda inkdpscentral’.
Nuvarande ramavtal gallande HVB har en avtalstid under aren 2023-2027.

Ramavtalet ar uppdelat pa nio delomraden:

e HVB akutplacering barn 0-17 ar.

e HVB akutplacering barn 0—17 ar med foralder.
e HVB utredning barn 0-17 ar.

e HVB utredning barn 0-17 ar med foralder.

e HVB behandling barn 0-17 ar.

e HVB behandling barn 0-17 ar med foralder.

e HVB akutplacering unga 18-20 ar.

e HVB utredning unga 18-20 ar.

e HVB behandling unga 18-20 ar.

Av upphandlingsunderlaget framgar att det finns en kravspecifikation avseende flertal
omraden. Dessa avser exempelvis metoder, arbetssatt och resultatmatning. Ramavtalet
tydliggor aven ansvar och krav géllande bland annat halso- och sjukvard, lakemedel,
drogtester och samordnade individuella planer. | ramavtalet finns krav pa verksamhetens
kunskap och beprévade erfarenhet samt personalens utbildningsniva, handledning och
kompetensutveckling.

6 Faststillda av kommunstyrelseférvaltningen 2018-04-10, senast reviderad 2023-09-18

7 Adda &r ett féretag inom SKR som hjilper kommuner och regioner med strategiska inkép, digitalisering och
kompetensutveckling. Adda Inkdpscentral &r en del av Adda och hjalper kommuner och regioner med
strategiska upphandlingar.
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Avrop sker enligt en sarskild fordelningsnyckel. Fordelningsnyckeln utgar fran
socialtjanstlagen vilket innebar att det ar individens specifika behov samt vardnadshavarens
och/eller individens 6nskemal som styr vilken utforare som ar bast lampad. Om det ar flera
utforare som uppfyller behov och 6nskemal lika bra, sa ar det pris som avgor. For avtalet
finns en urvalsdatabas med urvalskriterier.

Vid intervjuer framgar att socialsekreterare soker HVB via Adda vid behov.

Vid intervju framkommer att tva placeringar i HVB direktupphandlats under granskad
period.

6.2.3 Upphandling och kvalitetssakring av konsulentstodda familjehem

Ramavtalet for konsulentstodda familjehem I6pte ut i slutet av september 2025 och nytt
avtal har férsenats, vilket innebar att kommunen i nuldget saknar ett giltigt ramavtal.? Vid
behov behoéver familjehemmen direktupphandlas.

Det tidigare ramavtalet via Adda inkdpscentral omfattade avtalsperioden 2021 — 2025 och
var indelade i fem olika delomraden, vilka var prissatta var for sig av utforarna i enlighet
med nedan:

e Konsulentstodd familjehemsvard for barn och unga 0-17 ar.

e Konsulentstodd familjehemsvard med sarskilda insatser for barn och unga 0-17 ar.
e Konsulentstodd familjehemsvard for vuxna 18 ar och uppat.

e Konsulentstodd familjehemsvard for jourhem barn och unga 0-17 ar.

e Handledning och stdd till familjehem i kommunens regi.

Av intervjuerna framgar att familjehemssekreteraren ansvarar for att inhdmta information
och undersoka tillgdngliga alternativ nar en placering behover ske utanfor befintligt
ramavtal eller ndar GFO inte kan identifiera ett [ampligt familjehem. Darefter ansvarar
familjehemssekreteraren for att séka familjehem via ramavtal eller fér att genomféra en
direktupphandling.

Vid intervju framkommer att fyra placeringar i konsulentstétt familjehem direktupphandlats
under granskad period. En av placeringarna har verkstallts under period da ramavtal funnits.

6.2.4 Direktupphandling

Av riktlinjerna framgar att direktupphandling kan genomféras i de fall ett ink6p understiger
den aktuella direktupphandlingsgransen®. Direktupphandlingar éver 100 tkr ska
dokumenteras i enlighet med géallande lagstiftning. For att dokumentera inkdpet finns en
sarskild dokumentationsmall pa kommunens intranat. Dokumentationen ska diarieforas i
kommunens dokument- och drendehanteringssystem.

8| samband med att granskningsrapporten faktakontrollerades erhélls information om att ramavtalet med
Adda nu upprattats. Kommunen har den 17 september 2026 anmalt avrop till ramavtalet.
9 Ar 2026 uppgar gransen for sociala tjdnster till 8 513 250 kr
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Vid intervjuer lyfts att rutinen inte alltid efterlevs i verksamheten. Intervjuade
representanter fran upphandlingsenheten beskriver att de har begransade majligheter att
folja upp genomforda direktupphandlingar, eftersom dessa inte konsekvent dokumenteras
och diariefors i enlighet med faststallda rutiner.

Vid intervjuer framgar att i de fall placering behover ske utanfor befintligt ramavtal,
ansvarar familjehemssekreterare direktupphandling av konsulentstédda familjehem och
socialsekreterare for direktupphandling av HVB.

6.2.5 Uppfoljning och utvardering
Ramavtal som avropas via Addas inképscentral foljs upp av Adda. Det framgar av
Inkdpscentralens beskrivning att de genomfor uppfoljning pa tre olika satt.

e Lopande uppfdljning och avtalsférvaltning for att sakerstalla ekonomisk stabilitet.

e Arlig enkat som skickas till alla verksamheter pa ramavtalet, for att kontrollera att
kraven i ramavtalen uppfylls.

e Uppfoljning genom besok pa plats eller via digitalt mote for alla verksamheter som ar
anslutna till ramavtalet. Vid uppféljning kontrolleras att kraven pa bemanning,
kompetens, rutiner och processer i ramavtalet efterlevs. Varje uppfoljning genererar
en slutrapport som finns tillganglig i urvalsdatabasen.

Om Adda informeras om brister hos utférare kan de délja verksamheten for avrop. Det
framgar av beskrivning fran Adda att de kan genomfdra ett uppféljningsmaote eller initiering
av revision. | allvarliga fall kan avtalet med utféraren havas.

Det framgar inte av skriftliga rutiner vem som ansvarar for att kontakta Adda vid brister hos
en leverantor. Av intervjuer framgar olika uppgifter avseende vem som ansvarar for att
meddela brister till Adda, dels namns enhetschef i verksamheten, dels namnds
upphandlingsenheten.

Vid intervjuer framgar att det &r ansvarig familjehemssekreterare som foljer upp
leverantoéren vid konsulentstodd familjehemsvard, vid HVB ar det socialsekreteraren. Det
uppges genomforas kontroller av leverantdrers grunduppgifter och ekonomiska stabilitet.
Det saknar skriftliga rutiner for detta arbete.

6.2.6 Rutiner for att undvika valfardsbrottslighet hos externa leverantérer
Av kommunens policy och riktlinjer framgar inte specifikt hur risken for valfardsbrottslighet i
samband med upphandling/inkép ska hanteras.

Av riktlinjer for inkép framgar att medarbetare och chefer som granskningsattesterar och
beslutsattesterar fakturor ansvarar for att sakerstalla att inkdpet ar korrekt och fakturerat
enligt dverenskomna villkor.
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Av rutin for kontroll av och utbetalning av ersdéttningar till uppdragstagare, vdardgivare och
leverantérer®® framgar hur socialtjansten ska sakerstélla en korrekt hantering av
utbetalningar till bland annat familjehem och HVB. Rutinen beskriver hur avtal ska
hanteras/skrivas, ansvarsfordelning for beslut om kostnader och fakturering, samt hur
eventuella felaktiga utbetalningar ska hanteras. Vidare beskrivs att vid placering i
familjehem ska registerdrag inhamtas och referenser tas, vilket dven ar i enlighet med
kommunens rutiner for utredning av familjehem (se avsnitt 6.3).

Rutinen omfattar flera olika typer av ersattningar, sdsom ersattning for forlorad
arbetsinkomst, |6neintegration, milersattning samt andra kostnader som kan uppsta i
samband med uppdragen.

Av intervjuer framgar att utbildning inom valfardsbrottslighet genomforts for
verksamhetens chefer.

6.2.7 Granskning av avtal — vart stickprov

Vi har inom ramen for granskningen erhallit tre avtal som ingdtts mellan kommun och
extern leverantor utanfor befintliga ramavtal. Dessa har granskats enligt nedan. For 6vriga
tre avtal som ingatts utanfor befintliga ramavtal saknas avtal mellan kommunen och berord
leverantor.

Avtalsparter ar tydligt angivna 3
Ekonomisk ersattning framgar 3
Avtalstid och uppsagningsvillkor framgar 3
Uppdragets omfattning och leveransvillkor ar tydligt definierade 0
Bestammelser om tvistldsning framgar 0
Reglering av kvalitets- och verksamhetskrav framgar 1
Krav pa tillstand for verksamheten ar angivet 1
Avtal dr daterat och undertecknat innan placering verkstalls 0

Granskningen visar att de grundlaggande avtalsvillkoren, sdsom avtalsparter, ekonomisk
ersattning samt avtalstid och uppsagningsvillkor, framgar av de granskade avtalen.

Vi noterar att avtalen varierar gallande ansvar, krav och villkor beror pa att avtalen utgar
fran leverantorernas egna avtalsmallar, vilket medfor ocksa innebar att avtalens struktur,
innehall och detaljeringsgrad skiljer sig at.

10 Faststilld av forvaltningschef 2025-09-08
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Uppdragets omfattning och leveransvillkor ar inte tydligt definierade i de granskade avtalen.
Vi noterar dven att bestammelser om tvistldsning saknas och att kvalitets- och
verksamhetskrav endast regleras i begransad omfattning. Vidare framgar krav pa tillstand
for verksamheten endast ett avtal.

Vidare visar granskningen att inget av de granskade avtalen var daterat och undertecknat
innan placeringen verkstéalldes. Detta innebér att placeringarna paborjades innan
avtalsforhallandet mellan parterna formellt hade faststallts.

6.2.8 Beddmning

Var bedomning ar att namnden endast delvis har en andamalsenlig organisation for
upphandling och kvalitetssakring av externa leverantorer pa omradet.

Bedomningen grundar sig pa att det finns en central upphandlingsfunktion, etablerade
arbetssatt for avrop fran Addas ramavtal samt ramavtal som innehaller krav avseende bland
annat kvalitet, kompetens och verksamhetsutférande. Vidare finns en policy faststalld av
kommunfullmaktige och riktlinjer pa tjanstepersonsniva som reglerar omradet.

Vidare visar granskningen pa brister i hanteringen av placeringar som sker utanfér gallande
ramavtal. Av intervjuer framgar att direktupphandlingar inte alltid dokumenteras och
diariefors i enlighet med kommunens riktlinjer, vilket férsvarar mojligheten att i efterhand
folja upp och kontrollera att upphandlingarna genomforts i enlighet med gallande regelverk
och interna styrdokument.

Var granskning av samtliga avtal som ingatts med externa leverantorer utanfor befintliga
ramavtal visar att avtalen saknar centrala avtalsvillkor. Vi bedémer vidare att det finns en
risk for att avtalen blir formulerade for leverantéren fordelaktigt satt eftersom samtliga
granskade avtal utgar fran leverantérernas egna avtalsmallar. Vidare framgar att placeringar
har verkstallts innan avtalen formellt har ingatts.

Vi noterar dven att det saknas skriftliga rutiner som tydliggdér hur namnden ska genomféra
uppfoéljning och utvardering av leverantoérer utanfér ramavtal.

Sammantaget beddémer vi darfor att namnden endast delvis har sakerstallt en andamalsenlig
organisation for upphandling och kvalitetssakring av externa leverantérer.
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Var beddomning ar att namnden endast delvis sdkerstallt ett andamalsenligt system for att
identifiera, bedoma och hantera risker for valfardsbrottslighet hos externa leverantorer.

Beddmningen grundar sig pa att kommunen har rutiner avseende flera kontrollmoment som
syftar till att bidra till att motverka risker for felaktiga utbetalningar och oseriosa
leverantorer. Exempel pa detta ar kontroll av leverantorers grunduppgifter och ekonomiska
stabilitet, rutiner fér hantering av utbetalningar samt de kontroller som sker inom ramen for
Addas upphandlingar och avtalsuppféljning.

Samtidigt noterar vi att kommunens styrdokument inte specifikt reglerar hur risker for
vélfardsbrottslighet ska identifieras, bedomas och hanteras. Vidare saknas dokumenterade
rutiner for uppfoljning av leverantérer utanfér ramavtal.

6.3 KVALITETSSAKRING AV OCH STOD TILL UPPDRAGSTAGARE

Enligt 22 kap. 2 § socialtjanstlagen far socialnamnden inte fatta beslut om vard i ett
familjehem utan att férhadllanden i hemmet har utretts av en socialndmnd. Av
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2012:11) framgar vad utredningen ska innehalla samt
vilka uppgifter som ska samlas in.

Enligt socialndmndens delegationsordning®! dr beslut om medgivande om att barn tas emot
for stadigvarande vard och fostran i ett enskilt hem som inte tillhér nagon av féraldrarna
eller nagon annan som har vardnaden om honom eller henne delegerat till utskott.

Vidare framgar av 22 kap. 3 och 10 §§ socialtjanstlagen att socialnamnden till den som
vardar barn i familjehem eller HVB ska tillhandahalla utbildning, rad, stéd och annan hjalp
som behdvs.

6.3.1 Kvalitetssdkring av uppdragstagare

Av Rutin fér behov och utredning av familiehem samt matchning? framgar att Harnésands
kommun sedan ar 2019 ingatt i det kommunovergripande samarbetet Gemensam
familjehemsorganisation (GFO) som &r organisatoriskt forlagd under Kommunférbundet
Vasternorrland. GFO ansvarar for rekrytering, marknadsforing, kartlaggning (inklusive
kontroll och bedomning av familjehemmens allmanna lamplighet) och grundutbildning samt
generellt stod i form av fortbildning, natverkstraffar och mentorsprogram. Vid behov av
familjehem for ett specifikt barn sker samverkan mellan respektive samverkanskommun och
GFO.

11 Socialndmnden 2026-04-29 § 55
12 Intern rutin, daterad 2025-06-24
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Vidare fastslar rutinen att:

Nar socialsekreterare, som ansvarar for utredning av ett specifikt barns situation och
behov, beddmer behov av familjehemsplacering upprattar socialsekreteraren en
remiss som 6verlamnas till familjehemssekreterarna. Familjehemssekreterarna
kontaktar GFO.

GFO kontaktar familjehemssekreterarna med majliga alternativ som kan matcha
barnets behov enligt remiss efter samtal med familjehemmet som tackat ja till mer
information om uppdraget. Detta bor ske inom tre veckor eller sa skyndsamt som
maoijligt. Finns inget lampligt familjehem meddelar GFO detta omgaende.

GFO kontaktar familjehemssekreterarna for att resonera om forslagets som skickats.
Darefter har socialtjansten 3 veckor pa sig att bestédmma om de vill ga vidare med
familjehemmet. Under denna tid ansvarar socialtjansten for kontakten med
familjehemmet. S3 skyndsamt som majligt maste familjehemssekreterarna svara pa
om de gar vidare med tilltankt familjehem.

Vidare beskriver rutinen den dvergripande processen vid utredning av familjehem.
Familjehemssekreterarna pa barn- och familjeenheten ansvarar for utredningen av
familjehemmen och forslag till beslut i arbetsutskott/socialndmnd. Intervjuade beskriver att
den utredningsmetod som anvands ar en egen framtagen metod som bygger pa en
kombination av olika etablerade metoder.

Forsta kontakten: Familjehemssekreterarna traffar familjen och samtalar samt
informerar om familjehemsuppdraget. Familjehemssekreterarna gor i detta skede en
initial beddmning av familjens motivation och forutsattningar.

Utredning av tilltankt familjehem: | nasta steg ska en utredning av det tilltdnkta
familjehemmet genomfdras. Utredningen ska innehalla hembesdk, gemensam och
enskild intervju, barnsamtal, referenssamtal, inhdmtande av registerutdrag3 samt
vid behov samrad med annan kommun.

Bedomning: Socialtjansten ska beddma om hemmet ar lampligt. Bland annat ska
familjens sammansattning, bakgrund, boende, narmiljo och férutsattningar beaktas.

Aterkopplande samtal: Aterkoppling av bedémningen kan ske vid olika tillfallen i
utredningen eller vid ett tillfdlle i slutet av utredningen. Det ar viktigt att klargéra och
svara pa eventuella fragor som familjen kan ha. Om familjehemsutredningen avbryts
eller om den inte leder till placering ska orsaken till detta dokumenteras i akten.

For utredningsarbetet finns det mallar som socialtjanstens medarbetare kan anvanda sig av i
arbetet. Bland annat finns mall for enskild intervju, mall f6r gemensam intervju och mall for
referenstagning.

13 Misstanke- och brottsregister, beviljad sjukpenning fran Férsdkringskassan, skuldfrihetsintyg fran
Kronofogden, LOB fran Polismyndigheten samt socialregisterutdrag fran kommuner den tilltankta familjen bott
i senaste fem aren.
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Arbetet med familjehemsutredningar féljs upp vid drendegenomgangar (se avsnitt 6.6.2).

6.3.2 Pagaende uppdrag

Av Gemensamma riktlinjer f6r samarbete mellan kommunerna och GFO framgar att ansvaret
for att handlagga fragor som ror familjehem och jourhem samt att ge stod och handledning
under placeringstiden ligger hos respektive kommun.

Om familjehemmet eller det placerade barnet har behov av 6ppenvardsinsatser, sasom
familjebehandling, foraldrautbildning eller barngruppsverksamhet, ska sadana insatser om
mojligt tillhandahallas av den kommun dar familjehemmet ar beldget. Darutover erbjuds
familjehem stdd genom grundutbildning, fortbildning, kompetensutvecklande natverk,
mentorsprogram och individuellt stdd. GFO ansvarar for den generella
kompetensutvecklingen av familjehem samt for att identifiera och tillgodose
utbildningsbehov genom natverk och andra forum.

Vidare framgar av riktlinjerna att vid extraordinara situationer kan individuellt stod ges pa
uppdrag av placeringskommunen. For familjehem utanfor lanet erbjuds mentorskontakt och
individuellt stod genom distansldsningar.

Vid placering i natverksfamiljehem ska kommunen informera GFO om behov av
grundutbildning, mentorsprogram, natverk och individuellt stéd. GFO ansvarar for att ta
fram och uppdatera introduktionsmaterial och annat stédmaterial till familjehem.

Av intervjuer framgar att nya familjehem far ett erfaret familjehem som mentor.

Av intervjuer framgar dven att familjehemssekreteraren ar den som ansvarar for att stod
tillhandahalls familjehemmen. Vidare framgar att i vissa familjehem dar det kravs extra stod
har dven familjebehandlare kopplats in. Det saknas som tidigare namnt skriftliga rutiner
avseende familjehemssekretarens roll. Av Rutin och checklista vid placering framgar att
socialsekreterare regelbundet ska gora personliga besok i det hem eller boende dar barnet
eller den unge vardas (se avsnitt 6.5.1).

Av intervjuer framgar dven att administratoérer ansvarar for och genomfor arligen férnyade
registerutdrag som laggs in i familjehemsakten. Det saknas skriftliga rutiner for detta arbete.

6.3.3 Beddmning

Var bedémning ar att namnden i allt vasentligt har ett systematiskt arbetssatt for att
sakerstalla tillracklig kvalitet hos uppdragstagare saval infor som under pagaende uppdrag.

Beddmningen grundar sig pa att det finns dokumenterade rutiner for rekrytering, utredning
och beddémning av familjehem. Processen omfattar bland annat hembesdk, intervjuer,
referenstagning och registerkontroller innan beslut om placering fattas. Vidare genomfors
enligt uppgift arliga registerkontroller under pagaende uppdrag och arbetet f6ljs upp genom
aterkommande drendegenomgangar.
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Samtidigt noterar vi att det saknas dokumenterade rutiner som beskriver hur
kvalitetssakring av familjehem ska ske under pagaende uppdrag. Det framgar exempelvis
inte hur uppfoljning av familjehem ska genomféras, vilka kontrollmoment som ska utforas
eller hur ansvarsfordelningen ser ut.

Var bedémning ar att namnden i allt vasentligt har ett systematiskt arbetssatt for att
sakerstalla att stod ges uppdragstagare saval infér som under pagaende uppdrag.

Beddmningen grundar sig pa att familjehem erbjuds grundutbildning, fortbildning, natverk,
mentorskap och individuellt stod genom den gemensamma familjehemsorganisationen
(GFO). Vidare framgar att familjehemssekreterare ansvarar for att ge stod till familjehem
under placeringstiden samt att ytterligare stodinsatser kan erbjudas vid behov.

Samtidigt noterar vi att det saknas dokumenterade rutiner som beskriver hur kommunen
ska fullgora sitt ansvar att ge stod till familjehem under pagaende uppdrag. Det framgar
darmed inte tydligt hur stodet ska utformas, foljas upp eller vilken roll
familjehemssekreteraren har i detta arbete.

6.4 VARD- OCH GENOMFORANDEPLAN

6.4.1 Styrande forutsattningar

Enligt 9 kap. 12 § socialtjanstlagen ska socialndamnden uppréatta en vardplan nar en person
behover placeras i familjehem, stodboende, skyddat boende eller hem for vard eller boende
(HVB). For barn och unga som placeras i dessa boendeformer ska namnden dessutom ta
fram en genomforandeplan som beskriver hur varden ska genomfoéras i praktiken. Av bade
vardplanen och genomférandeplanen ska det framga vilka insatser och atgarder som andra
ansvariga huvudman ska sta for.

Av 9 kap. 13 § SoL framgar att vardplanen ska revideras vid behov. Om en vardplan dndras
och det finns en genomfdrandeplan, ska dven genomférandeplanen ses dver. For barn galler
dessutom att den forsta revideringen av vardplanen ska goras senast nar barnet varit
placerat i tva ar.

6.4.2 Upprattande av vard- och genomférandeplan

Av férvaltningens rutin och checklista for placering?* framgar att utredning och vardplan ska
upprattas och kommuniceras med vardnadshavare samt, nar det ar aktuellt, den unge innan
arendet behandlas av socialndmnden. Vardplanen ska ange syftet med varden och de
overgripande malen for placeringen. Vid placeringar enligt socialtjanstlagen (Sol) ska
vardplanen vara undertecknad av berdrda parter som lamnat sitt samtycke till insatsen.
Rutinen faststéller ej hur ofta vardplanen ska uppdateras.

4 Intern rutin/checklista, daterad 2025-06-24
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Rutinen beskriver vidare att utredningen ska kvalitetsgranskas och beredas infor beslut i
socialnédmnden tillsammans med relevanta underlag, sasom vardplan och
familjehemsutredning. Beslut om placering enligt SoL eller ansékan om vard enligt LVU
fattas av socialndmnden efter beredning av ansvariga tjanstepersoner.

Av rutinen framgar dven att en genomférandeplan ska uppréttas senast tva veckor efter att
placeringen verkstallts. Genomférandeplanen ska konkretisera hur malen i vardplanen ska
omsattas i praktiken under placeringen.

Arbetet f6ljs upp vid drendegenomgangar (se avsnitt 6.6.2).

Samtidigt framkommer vid intervjuer att det saknas ytterligare systematiska kontroller foér
att sakerstalla att vardplaner och genomférandeplaner finns upprattade i samtliga darenden.
Sjalvgranskningsmallar finns, men det framgar av intervjuerna att dessa normalt inte
anvands for granskning av vard- och genomférandeplaner, utan framst avser utredningar.

6.4.3 Beddmning

Var bedomning ar att namnden endast delvis sdkerstallt ett systematiserat satt for att
sdkerstalla att den placerade har en beslutad vard- och genomférandeplan.

Beddmningen grundas pa att det finns dokumenterade rutiner som tydliggor att bade
vardplan och genomférandeplan ska upprattas i samband med placering. Rutinerna
beskriver planernas syfte, innehall och anvandning samt hanvisar till Socialstyrelsens
handbok for ytterligare vagledning. Det framgar aven att vardplanen ska ligga till grund for
placeringen och att genomférandeplanen ska konkretisera hur malen i vardplanen ska
uppnas. Vidare anvands checklistor i 6verlamnande av darenden mellan enheter.

Samtidigt visar granskningen att namnden saknar systematiska kontroller for att I6pande
sakerstalla att vard- och genomforandeplaner finns upprattade i samtliga aktuella drenden.
Aven om sjilvgranskningsmallar finns framgar det av intervjuerna att dessa normalt inte
anvands for granskning av vard- och genomférandeplaner, utan framst avser utredningar.

6.5 UPPFOLINING AV PLACERADE BARN OCH UNGA

Enligt 22 kap. 11-12 §§ Sol ska socialndmnden noga félja varden av de barn och unga som
vardas i familjehem eller hem for vard eller boende (HVB). Uppfdljningen ska bland annat
ske genom regelbundna personliga besok, enskilda samtal med barnet eller den unge samt
samtal med familjehemmet, boendet och vardnadshavarna. Namnden ska sarskilt
uppmarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang samt
relationer till foradldrar, syskon och andra narstdende. Enligt 22 kap. 12 § Sol ska
socialndmnden ocksa utse en socialsekreterare som ansvarar for kontakterna med barnet
eller den unge under placeringstiden.
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Av 22 kap. 13 § Sol framgar att socialndmnden minst en gang var sjatte manad ska 6vervaga
om varden fortfarande behovs samt hur varden bor inriktas och utformas. Syftet med
bestammelserna ar att sdkerstalla att placerade barn och unga far en trygg, rattssaker och
andamalsenlig vard samt att deras situation fortlépande f6ljs upp av ansvarig namnd.

6.5.1 Uppfoljning av individen

Av forvaltningens rutin och checklista for placering framgar att varden ska féljas upp
|6pande. Socialndmnden ska minst var sjatte manad 6vervaga om varden fortfarande ar
nodvandig samt hur den bor vara utformad. Detta ar enligt delegationsordningen delegerat
till utskottet.

Rutinen anger vidare att ansvarig socialsekreterare regelbundet ska bestka barnet eller den
unge i placeringsmiljon samt genomféra enskilda samtal med barnet, familjehemmet eller
annan vardgivare och vardnadshavare. Uppfoljningen ska dven omfatta samverkan med
berorda verksamheter, sdsom skola och forskola, genom aterkommande uppfdljningsmoten
dar relevanta aktorer deltar. For barn placerade i familjehem ska dven
familjehemssekreterare medverka i uppfoljningen.

Av rutinen framgar vidare att socialndmndens utskott, nar ett barn har varit placerat i
samma familjehem under tva ar, sarskilt ska 6vervdaga om det finns skal att ansdka om
overflyttning av vardnaden till familjehemsforaldrarna. Darefter ska fragan provas arligen sa
lange placeringen bestar.

Vid intervjuer framkommer att verksamheten anvander funktioner i
drendehanteringssystemet for att folja upp att planerade aktiviteter, sasom besdk hos
barnet och enskilda samtal, genomfors och dokumenteras.

Det uppges vid intervjuer att arendelistor foljs upp manadsvis for att sakerstalla att
handlaggningen fortskrider enligt plan. Uppfdljningen omfattar bland annat aktuella
placeringsarenden och planerade uppféljningsaktiviteter. Vid intervjuer framgar vidare att
datum for senaste 6vervagande framgar nar arenden behandlas i utskottet, vilket enligt
uppgift ger mojlighet att félja upp att dvervaganden genomférs inom lagstadgad tid. Enligt
intervjuer genomfors évervdaganden i huvudsak inom foreskriven tidsram, dven om enstaka
forseningar kan forekomma till f6ljd av arbetsbelastning eller namndens/utskottets
sammantradesplanering.
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6.5.2 Beddmning

Var beddomning ar att namnden endast delvis sdkerstallt ett systematiserat arbetssatt for att
sakerstalla att den placerade regelbundet far besok fran socialtjansten samt att
overvaganden (i vissa fall omprovningar) av fortsatt vard genomforts enligt géllande
lagstiftning.

Beddmningen grundar sig pa att det finns dokumenterade rutiner for uppfoljning av
placerade barn och unga. Granskningen visar dven att verksamheten anvander funktioner i
verksamhetssystemet for att f6lja upp planerade aktiviteter samt att darenden féljs upp
aterkommande genom drendegenomgangar.

Samtidigt saknas sammanstallda uppfoljningar som visar i vilken utstrackning besok,
enskilda samtal och 6vervaganden genomfors enligt gdllande krav. Vid intervjuer
framkommer dven att enstaka 6vervaganden kan genomféras efter lagstadgad tidsfrist till
foljd av arbetsbelastning eller némndens sammantradesplanering. Namnden saknar darmed
ett samlat underlag for att f6lja upp och sakerstalla efterlevnaden av lagens krav.

6.6 UPPFOLINING OCH KONTROLL

6.6.1 Ekonomi

Av socialndmndens delarsrapport!® och arsredovisning 2025¢ framgar att namnden féljer
upp ekonomin inom Individ- och familjeomsorgen genom redovisning av utfall,
budgetavvikelser och prognoser pa verksamhetsomradesniva. Uppféljningen innehaller
analyser av kostnadsutvecklingen inom verksamheten och kommentarer till bakomliggande
orsaker till avvikelser. | bade delarsrapporten och arsredovisningen uppmarksammas bland
annat hogre kostnader for familjehems- och HVB-placeringar.

Av rapporteringen framgar vidare att prognoserna inom Individ- och familjeomsorgen
baseras pa kdnda vardbehov och bedémningar av tillkommande vardbehov. Av
intervjuuppgifter framgar att socialforvaltningen regelbundet féljer upp placeringar
tillsammans med controller. Darefter gors en prognos utifran utfall men ocksa genom
omvadrldsanalys och trender i samhallet.

Placeringskostnaderna foljs upp och kommenteras i den ekonomiska rapporteringen, men
redovisas inte som ett eget prognosobjekt utan ingar i den samlade prognosen for
verksamhetsomradet. Ndmnden far darmed framst information om placeringskostnadernas
utveckling genom utfallsredovisning och analyser av budgetavvikelser pa verksamhetsniva.

152025-10-02 § 81
162026-01-29§ 4
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| socialndmndens verksamhetsplan fér 202617 anges att placeringskostnaderna for
familjehem inom IFO bedoms bli hégre an foregaende ar. Det framgar av
fyramanadersrapporten att verksamhetsomradet Myndighetsutévning (som
placeringskostnader faller inom) per april 2026 redovisar en positiv avvikelse jamfort med
budget om +0,8 mnkr. Avvikelsen forklaras framst i att placeringskostnaderna varit lagre an
budgeterat under perioden, men att ett flertal placeringar forvantas starta i april/maj vilket
innebar att arsprognosen for omradet ar -1,0 mnkr.

Vad avser arbetet med uppfdljning under aret har viinom ramen for granskningen
genomfort en protokollsgranskning av ndmndens protokoll*8. Av granskade protokoll
framgar att namnden foljer upp placeringskostnader manadsvis. Uppféljningen omfattar
redovisning av budget, utfall och intakter kopplade till placeringsverksamheten. | samband
med uppfdljningen gors dven analyser av kostnadsutvecklingen och avvikelser mot budget,
varefter behov av atgarder identifieras och redovisas for namnden.

Namnden har fattat beslut om bland annat féljande atgarder:

e Se Over delegation for tillfalliga placeringar enligt socialtjanstlagen i avvaktan pa
utredning och beslut.

e Avsatta resurser for att ytterligare granska kostnader i forhallande till
familjehemsplaceringar.

e Avsatta resurser for att ytterligare folja upp kostnader i samband med placeringar pa
HVB och SiS.

e Resursforstarkning genom ytterligare en familjehemssekreterare for att stotta
familjehemmen.

Vid intervjuer framgar att namnden, utdver den ordinarie ekonomirapporteringen, far
aterkommande information om kostnader for olika placeringsformer, sasom familjehem,
konsulentstodda familjehem och HVB.

6.6.2 Kvalitet

Kvalitetsberattelsen ska ge en samlad bild av hur socialférvaltningen har arbetat med att
utveckla och sakra kvalitet i verksamheten under aret som gatt. Fokus ar de atgarder som
vidtagits och vilka resultat som uppnatts, men har kan aven belysas om det finns omraden
som behdver fortsdttas att arbeta med.

| kvalitetsberittelsen for 2025%° beskrivs forvaltningens évergripande arbete med processer
och rutiner, samverkan, riskanalyser, internkontroll, egenkontroll, avvikelsehantering samt
synpunkter och klagomal.

172026-01-29 § 5
18 Januari till och med juni 2026
192026-03-26 § 34
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Av kvalitetsberattelsen framgar att forvaltningen under aret genomfort en dversyn av det
systematiska kvalitetsarbetet. | arbetet identifierades utvecklingsbehov som resulterade i
beslut om atgarder i form av 6versyn av processer och rutiner, framtagande av ny riktlinje
for arbetet med riskanalyser och inférande av enhetlig och systematisk modell for
egenkontroller.

| kvalitetsberattelsen framgar dven att Barn- och familjeenheten under aret arbetat med
implementering av Socialstyrelsens material SAMS (Samverkan for placerade barn och ungas
kontinuerliga skolgang) samt utvecklat samverkan kring placerade barns skolgang.

Nidmndens internkontrollplan fér 2025%° samt 20262 omfattar inga risker eller
kontrollmoment med baring pa granskningsomradet.

Utover detta beskrivs vid intervjuer att det finns egenkontroller i form av aterkommande
arendegenomgangar dar samordnare tillsammans med handlaggarna gar igenom aktuella
arenden utifran drendelistor. Vid dessa genomgangar identifieras eventuella brister och
uppfoljning gors for att sakerstalla att handlaggningen fortskrider enligt plan. Vid gruppen
som utreder och verkstaller placeringar genomfors dessa genomgangar manadsvis, medan
gruppen som arbetar med mer langvariga placeringar genomfér motsvarande genomgangar
vid behov.

Vid intervjuer framgar vidare att uppfoljning av placerade barn och unga sker genom
regelbundna 6vervaganden och omprovningar av varden i enlighet med gallande lagstiftning
och interna rutiner. Verksamheten beskriver dven att samordnare och arbetsledning
I6pande foljer upp att planerade uppféljningar genomfors. Utover detta erbjuds
processhandledning med extern handledare en gang per manad samt gruppmaoten varje
vecka dar aktuella arenden och arbetssatt diskuteras.

6.6.3 Beddmning

Var bedomning ar att namnden i allt vasentligt foljer upp kostnaderna for och arbetet med
placerade barn och unga.

Bedomningen grundar sig pa att namnden I6pande foljer upp placeringskostnader genom
ekonomisk rapportering och sarskilda uppféljningar av placeringsverksamheten.
Granskningen visar dven att det inom verksamheten genomférs aterkommande kontroller
och uppféljningar av enskilda drenden samt att kvalitets- och utvecklingsfragor foljs upp
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Samtidigt noterar vi att uppfoljningen av placeringsverksamheten huvudsakligen sker
genom ekonomisk rapportering och verksamhetsnara kontroller. Det finns utrymme att
ytterligare utveckla ndamndens samlade uppfoljning av placeringsverksamheten ur ett
kvalitets- och verksamhetsperspektiv.

202024-12-18 § 135
212026-01-29 § 5
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden har andamalsenliga
arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i dess resursutnyttjande och kvalitetssakring
avseende placeringar av barn och unga.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden endast delvis

har andamalsenliga former for att sdkerstélla god kvalitet i dess resursutnyttjande och

kvalitetssakring avseende barn och unga.

Se inledning samt respektive rapportkapitel f6r en mer detaljerad beskrivning.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi socialndmnden att:

Sakerstalla en enhetlig och rattssdker hantering av direktupphandlingar, inklusive
dokumentation, diarieforing, avtalstecknande och uppféljning (se avsnitt 6.2).
Sakerstalla att avtal med externa leverantorer innehaller tillrackliga villkor avseende
uppdragets omfattning, ansvar, kvalitet och uppféljning (se avsnitt 6.2).

Sakerstalla ett dokumenterat arbetssatt for att identifiera, bedéma och félja upp
risker kopplade till externa leverantorer, inklusive leverantoérer utanfér ramavtal (se
avsnitt 6.2).

Sdkerstalla att det finns skriftliga rutiner for namndens arbete med kvalitetssakring
av och stdd till familjehem under pagaende uppdrag, inklusive ansvarsfordelning och
centrala kontroll- och uppféljningsmoment (se avsnitt 6.3).

Sakerstalla ett systematiskt arbetssatt for att folja upp och verifiera att vard- och
genomforandeplaner upprattas samt att besok, enskilda samtal och 6vervaganden
genomfors i enlighet med lagstiftning och interna rutiner (se avsnitt 6.4 och 6.5).
Utveckla den samlade uppféljningen av placeringsverksamheten ur ett kvalitets- och
verksamhetsperspektiv (se avsnitt 6.6).

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Joakim Hackstrom Larsson Elina Lundberg
Verksamhetsrevisor och specialist Verksamhetsrevisor
Lena Medin

Certifierad kommunal revisor och kundansvarig
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8 BILAGOR

8.1 ERHALLET MATERIAL

8.1.1 Dokument beslutade pa politisk niva
Delegationsordning — Socialndamnden

Delarsrapport 2025 — Socialndmnden
Kvalitetsberattelse 2025
Verksamhetsberattelse 2025
Verksamhetsplan 2026

Policy for upphandling och inkdp

8.1.2 Dokument/stodmaterial faststallda pa forvaltningsniva
Riktlinjer for inkdp (2023-09-18)

Rutin for kontroll av och utbetalningar av ersattningar till uppdragstagare, vardgivare och
leverantorer (september 2025)

Rutin och checklista vid placering (2025-06-24)

Rutin for utredning av familjehem (2025-06-24)

Blankett — dokumentation av direktupphandling (2026-02-11)

Riktlinjer for hantering av avvikelser inom socialforvaltningen (senast reviderad 2023-04-28)
Gemensamma riktlinjer for samarbete mellan kommunerna och GFO (2025-01-17)
Familjehemsutredning mall

Instruktion familjekollage

Mall for enskild intervju

Mall fér gemensam intervju

Mall for personlig referens

Mall for referens fran arbetsgivare

Mall for referens fran annan kommun

Mall for referens fran tidigare partner

Riktlinjer for hantering av avvikelser inom socialforvaltningen (senast reviderad 2023-04-28)
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