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KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en grundlaggande granskning for att
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Sammanfattning

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en ldpande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Lagg in sammanfattande bedémning
Vi rekommenderar socialnamnden:

att i samverkan med kommunstyrelsen och dvriga namnder genomfdra en
grundlaggande politikerutbildning, se avsnitt 3.1

att  se Over styrning och uppféljning mot kommunfullmaktiges mal, avsnitt 3.2

att  se Over arbetet med intern kontroll, se avsnitt 3.4.
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en ldpande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppfdljning och kontroll, séakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och ndmnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.

| arets grundlaggande granskning har ledamoterna, bade ordinarie och erséttare, i
styrelse och namnder fatt fragor skickat till sig via en webbenkat. Revisorerna har vid
traff med presidiet for respektive styrelse och namnd stallt kompletterande fragor samt
samlat in underlag som styrker svaren i enkéaten.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Gallande lagar och rekommendationer
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:
— Enkat till namnden

— KPMG har tillsammans med revisionen har traffat presidiet

— Dokumentstudier av underlag erhallits av namnden och inhamtas fran hemsida,
bl.a. protokoll, verksamhetsplan, delarsrapport, internkontrollplan.

Rapporten ar faktakontrollerad av socialnamndens ordférande och foérvaltningschef pa
socialforvaltningen.
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Enkéat — resultat

Enkaten har skickats till 18 ledamoter och ersattare. Atta ordinarie ledaméter och fem
ersattare har svarat.

Utbildning

Socialnamnden har enligt uppgift inte erbjudit de fortroendevalda nadgon grundlaggande
politikerutbildning. Daremot har ledamoterna fatt en grundlaggande introduktion
gallande deras roll samt en kort introduktion kring relevant lagstiftning.

| oktober manad hade namnden en informationsdag tillsammans med forvaltningen,
dagen innehdll bl.a. verksamhetsbesotk, information om olika verksamheter samt
information kring ekonomi och aktuell lagstiftning.

Av de svarande anser atta stycken att de tagit del av andamalsenlig utbildning. Till svar
pa fragan huruvida det saknades nagot i utbildningen har tva personer efterfragat mer
utbildning géallande intern kontroll.

Beddtmning

Vi ser positivt pa att namnden erbjudit de fortroendevalda utbildning. Daremot anser vi
att det ar viktigt att nya fortroendevalda ledaméter far ta del av en grundlaggande
politikerutbildning som bl.a. lyfter ndmndens arbete och ansvar samt kommunens
styrning och ledning i syfte att underlétta inférandefasen i den politiska arenan.

Vi rekommenderar att ndmnden i samverkan med kommunstyrelsen och dvriga
namnder genomfér en grundlaggande politikerutbildning.
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Malstyrning

Mal och maluppfyllelse

1.1 Har namnden/styrelsen faststallt mal som ar tydligt 11 2
kopplade till KF:s mal?

1.2 Har namnden/styrelsen formulerat malen sa att de &r mat- | 6 7
bara

1.3 F('jljelr namnden/styrelsen upp hur malen utvecklas under 8 3 1
aret?

1.4 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder vid brister i 6 1 4
maluppfyllelsen?

Namnden beslutade den 22 november ar 20182 att anta verksamhetsplan for ar 2019.
Av verksamhetsplanen framgar de kommunovergripande mal som rér namndens
verksamhet samt de tillhérande resultatuppdrag och styrtal. Det framgar daremot inte
hur namnden ska ga tillvaga for att uppfylla de 6vergripande malen eller nar dessa ska
féljas upp.

Av verksamhetsplanen framgar aven namndens egna beslutade mal som utforts i syfte
att fora organisationen narmare kommunens évergripande malséttningar. Till dessa nio
verksamhetsmal féljer en beskrivning samt plan for uppféljning géllande
kommunikationsverktyget SBAR. Vid jamforelse med de kommunovergripande malen
framgar daremot en skillnad vad galler maltalet avseende minskad sjukfranvaro. Av de
kommunovergripande malen framgar att sjukfranvaron inte ska overstiga 6,8 % medan
det av namndens egna beslutade verksamhetsmal framgar ett maltal pa 7 %.

Vi har tagit del av maluppféljning per 2019-04-30 och 2019-08-31 varav namnden vid
dessa tillfallen foljt upp verksamhetsmalet avseende minskad sjukfranvaro inom
Socialférvaltningen. Av maluppféljningen per sista april framgar att sjukfranvaron har
Okat sedan arsskiften och att det ackumulerade sjuktalet for januari och februari uppgar
till 7,47 %. Denna 6kning av sjukfranvaro forklaras bl.a. av en hogre arbetsbelastning
till féljd av en neddragen tjanst och ett antal hel- och deltidssjukskrivna. Av
delarsrapporten per sista augusti framgar att sjukfranvaron har minskat och att
namnden beddmer maltalet pa 6,8 % som uppnatt.

Vad galler namndens 6vriga 14 verksamhetsmal har ingen maluppféljning skett.

Beddtmning

Vi ser positivt pa att namnden beslutat om egna mal i syfte att fora organisationen
narmare kommunens évergripande mal, daremot anser vi att namndens mal bor vara i
linje med de 6vergripande malen. Av exempelvis kommunfullméaktiges mal vad galler

1 En ledamot har till fraga 1.3 svarat att nAmnden behéver bli battre pa att félja upp hur malen utvecklas.
22018-11-22 § 180
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sjukfranvaro framgar ett maltal pa 6,8 % medan det av namndens egna mal framgar ett
maltal pa 7 %.

Vidare anser vi att det aven ar viktigt att styra, och darmed félja upp, mot de mal som
kommunfullmaktige faststéllt i verksamhetsplanen. | och med att merparten av
fullmaktiges mal endast f6ljs upp en gang per ar saknar namnden majligheten att vidta
atgarder under aret. Uppfdljningen blir saledes endast en form av efterkontroll.

Vi anser att namnden regelbundet behover folja upp att indikatorer och maltal foljs
samt deras effekt pa verksamhetsmalen. Detta for att vid avvikelser kunna fatta beslut
om maluppfyllande atgarder.

Vi rekommenderar darfor namnden att se dver styrning och uppfdljning mot
kommunfullmaktiges mal.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning Antal

Ja Nej Del- Vet
. +

Har styrelsen/ndmnden faststéllt en budget i balans? 9 2 2

2.2 Foljer namnden upp ekonomin och upprattar prognoser 13
tillrackligt under aret?®

2.3 Har ndamnden/styrelsen fattat beslut om tillrackliga 5 1 5 2
atgarder for att uppna budget?*

2.4 Har namnden/styrelsen redovisat en konsekvensanalys 9 1 2 1
till KF i de fall budget inte anses sta i relation till
uppdraget?®

Namnden uppréattade den 7 maj ar 20188 ett budgetforslag for ar 2019. Denna budget
kom senare att revideras vid tva tillfallen varav den forsta revideringen genomfordes
samband med faststallandet av verksamhetsplan i november 2018”. Vid denna
revidering presenterades ett atgardsprogram motsvarande 13,3 mnkr som innebar att
det saknades 3,6 mnkr for budget i balans. Namndens andra revidering av
detaljpbudgeten genomfordes 28 mars 20198 och grundade sig pa en djupare
ekonomisk analys som resulterade i en omférdelning av medel och atgarder
motsvarande 3,6 mnkr for att n& en budget i balans.

Namnden har foljt upp ekonomin per februari, mars, maj och juli. Avseende den
ekonomiska uppfdljningen per juli redovisar nAmnden ett underskott motsvarande 3,8
mnkr som framfdrallt beskrivs orsakats av hdgre personalkostnader an budgeterat.

3 Ledamoter har till frdga 2.2 svarat att namnden foljer upp ekonomin ménadsvis

4 Ledamoter har till fraga 2.3 svarat att mer atgarder kommer behéva tas i.o.m. tkade kostnader med
sommarvikarier.

5 En ledamot har till frdga 2.4 svarat att konsekvensanalyser har gjorts for besparingsomraden infér 2019.
62018-05-07 § 68

72018-11-22 § 180

82019-03-28 § 56
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Socialnamnden har aven fatt i uppdrag att till kommunstyrelsen manadsvis
aterrapportera utfall av beslutade besparingar i relation till beraknade besparingar. Av
redovisningen per sista juli® framgar en planerad besparad effekt motsvarande

7,5 mnkr varav namnden uppnar en besparad effekt motsvarande 11,9 mnkr.

Vid tertialrapport 1 per sista april redovisade namnden en budget i balans. Av
delarsrapporten per sista augusti redovisas ett underskott motsvarande 1,5 mnkr och
en helarsprognos motsvarande -7,4 mnkr. Detta beskrivs orsakas av bl.a. hdgre
personalkostnader, +6,3 mnkr jAmfort med budget.

3.3.1 Beddtmning

Vi kan konstatera att namnden f6ljer upp ekonomin och har upprattat handlingsplaner
for en ekonomi i balans vilket vi ser positivt pa.

3.4 Uppfdljning av intern kontroll

Intern kontroll

Finns det en faststalld arlig plan for uppféljning av den 9 1 3
interna kontrollen?

3.2 Ar namnden/styrelsen delaktig i risk- och 4 3 2 4
konsekvensanalysen som ligger till grund for planen?*®

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 10 2 1
namnden/styrelsen

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 8 3 2
avvikelser/brister

Vi har tagit del av namndens internkontrollplan fér ar 2019 som beslutades 19 juni
2019, Till grund for internkontrollplanen som omfattar tre processer ligger en
genomford riskanalys.

Av internkontrollplanen framgar att namnden kommer kontrollera fem stycken risker,
varav tre stycken kontrollmoment bedéms ha hogt riskvérde.

Vi har inte tagit del av ndgon uppf6ljning for intern kontroll ar 2019.

92019-08-29 § 147

10 En ledamot har till fraga 3.2 svarat att namnden antagit forslag fran tjansteman men inte analyserat eller
arbetats igenom av namnden.

11 2019-06-19 § 133
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3.4.1 Beddmning

Vi kan konstatera att namnden har sammanstallt en risk- och vasentlighetsanalys for
internkontrollplanen, daremot kan vi inte se en tydlig koppling mellan de valda interna
kontrollerna och verksamhetens processer.

Vi anser att risk- och vasentlighetsanalysen bor utga fran verksamheternas processer
och de kontroller som redan ar inarbetade i processernas styrning. Brister eller
avsaknad av inarbetade kontroller i processerna som inte ar funktionella och effektiva
kan darigenom upptéackas och atgardas i forebyggande syfte. Uppféljningen av intern
kontroll avseende kontrollmoment bor darfor vara inriktad pa att kontrollera folisamhet
till de redan inarbetade kontrollerna i processerna samt identifiera brister i dessa
kontroller.

Vi rekommenderar att ndmnden ser over arbetet med intern kontroll.

4 Risker identifierade av ndmnden

Namnden har identifierat det ekonomiska laget, kompetens- och resursbrist samt
bristande efterlevnad av regelverk som utmaningar. Vidare framkommer aven
foljsamhet av basala hygienrutiner samt bristen av olika boendeplatser sdsom
familjehem och aldreboende som en risk.

Datum som ovan

KPMG AB
Klara Engstrom Lena Medin
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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