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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnémnden

Delarsrapport 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att godkanna socialnimndens delarsrapport 2025, samt

att 6verlamna socialndimndens delarsrapport 2025 till kommunfullméaktige
for k&nnedom.

Beskrivning av arendet

Forvaltningarna ger aterkoppling pa verksamhetsplanen genom tre
delarsrapporter per ar till namnderna. Deldrsbokslutet redovisar viktiga
handelser, framtid, namndens verksamhetsmal, internkontroll, det
ekonomiska laget samt prognos for 2025.

Uppfolining av namndens verksamhetsmal visar att arbetet mot
maluppfyllelser bedoms ha skett i efterstravad riktning och i tillfredstallande
omfattning inom fyra av sex inriktningar och prognosen for att na malen vid
arets slut ar darfor att namnden kommer att nd full maluppfyllelse inom fyra
omraden, och darmed inte kunna bidra till forflyttning av alla fullméktiges
inriktningar 1 full omfattning.

Internkontrollplan &r upprattad. Alla kontrollmoment &r genomfdrda och
forslag pé atgarder ar upprattade. Atgdrderna kommer att genomforas under
2025.

Resultatet vid augusti manads bokslut &r ett verskott om 11,4 mnkr.
Prognosen visar till dags dato ett prognostiserat 6verskott om 13,2 mnkr vid
arets slut.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Genom att upprétta bokslut som beskriver ackumulerat resultat,
prognostiserat resultat vid arets slut samt en ekonomisk analys, bidrar
namnden till att kommunens resurser anvands effektivt, andamalsenligt och
langsiktigt.

Beslutsunderlag
Delarsrapport 2025

Postadress

Bestksadress Hemsida Telefon

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax
kommun@harnosand.se

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218
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1 Nédmndens uppdrag och verksamhet

Socialnamndens 6vergripande uppgift &r att ndamnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs enligt det mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Verksamheterna inom socialndmndens omrade ar i huvudsak lagstyrda. Det finns
insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd
verksamhet.

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom socialtjanstlagen (Sol), lagen
med séarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt personlig assistans som utfors
med assistansersattning enligt socialforsakringsbalken. Socialtjanst avser dven handlaggning av
arenden som ror adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umgéange enligt féraldrabalken.

Med kommunal hélso-och sjukvard menas sjukvard som genom kommunens atagande ges i
vardtagarens bostad eller pa boende dar vardtagaren vistas. Kommunerna ansvarar enligt halso- och
sjukvardslagen for halso- och sjukvard (férutom lakarinsatser) i sarskilt boende och dagverksamheter
samt dven for hemsjukvard i ordinart boende.

Socialforvaltningen har idag sju verksamhetsomraden: Stod och férebyggande, Sarskilt boende (Sébo),
Hemtjanst, Funktionsstdd med LSS och socialpsykiatri, Halso- och sjukvard, Individ- och familjeomsorg
samt Internt stod. | forvaltningen finns dven en medicinskt ansvarig sjukskéterska med ansvar for
kvalitet inom halso- och sjukvardsomradet. Utover dessa omraden finns myndighetsutévning, olika
stod- och utvecklingsfunktioner samt administration och namndsekretariat.
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o
2 Utgangspunkter
Verksamhetsplanen ar en beskrivning av de aktiviteter som namnden planerar att genomféra det
kommande aret. Verksamhetsplanen konkretiserar hur kommunens mal ska uppnas. Budgeten fastslar
de ekonomiska ramarna for det kommande aret och ligger aven till grund for verksamhetsplanen da
det ska finnas tackning inom budget for aktiviteterna namnden planerar att genomfora.

Verksamhetsplanen ska foljas upp i namndens fyramanadersrapport (ekonomisk uppféljning samt
prognos), i namndens deldrsrapport samt i ndmndens verksamhetsberattelse.

Verksamhets- Fyramanaders- o Verksamhets-
Delarsrapport 5
plan rapport berattelse
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3 Viktiga handelser som pdverkat verksamheten

Sverige star infor en omfattande valfardsomstallning som borjar i ar. Detta kommer att avspeglas i
socialndmndens verksamhet. Under 2025 har ett betydande omstéllningsarbete paborjats for att gora
forvaltningen battre rustad att mota valfardsomstallningens utmaningar.

En viktig utmaning ar att kunna bedriva socialndmndens verksamhet inom en rimlig kostnadsram. En
rimlig ram ar nodvandig for att kunna mota de 6kande behoven hos den aldrande befolkningen, som
for Harndsands kommuns del estimeras till 140 miljoner i 6kade kostnader fram till 2030, inom
aldreomsorgen kommande ar. Arbetet med budget i balans inleddes under varen med ett omfattande
omstéllningsarbete inom hemtjanst. Aven inom funktionsstdd har man sett dver bland annat rutiner
for vikarietillsattning. Detta arbete har resulterat i att ndmnden nu uppvisar ett 6verskott i prognosen.

Den nya socialtjanstlagen tradde i kraft 1 juli och dess intentioner stéller stora krav pa nya arbetssatt
och samverkan, och socialtjansten far en ny och starkare roll i samhallsplaneringen. Omstallningen till
god o ndra vard ar en annan del av omstallningsarbetet, och for att fa hjalp har férvaltningen under
varen anmalt sig till SKRs satsning pa aldrevanliga kommuner, dar ett antal kommuner i landet med
liknande gemensamma utmaningar ingar. Satsningen har fatt arbetsnamnet "Ett aldersvanligt
Harndsand" och innefattar alla aldersgrupper som paverkas av den nya lagstiftningen.

Den 1 juli 6vergick verksamhetsomradet Arbete och mottagning fran arbetslivsnamnden till
socialnamnden. Ett arbete paborjades i socialférvaltningen under varen for att forbattra
arbetsférhallanden och minska sjukfranvaro i férvaltningens verksamheter, genom att 6ka chefernas
forutsattningar att ta sitt VEPA ansvar. En 6versyn av férvaltningens organisation for att sakerstalla att
den ar andamalsenlig och att alla funktioner arbetar med god kvalitet och funktionalitet inom sina olika
uppdrag inleddes och resulterade i ett forslag pa ny organisation med fyra verksamhetsomraden
istallet for sju. Den nya organisationen forhandlades i juni och fortsatter under hosten med tillsattande
av verksamhetschefer samt forhandling av underliggande enheter och tjanster i de fyra nya
verksamhetsomradena.

Tva projekt for att ta fram en kompetensférsorjningstrappa for medarbetare inom dldreomsorgen har
startat under 2024, och planerades paga aven under 2025. Projekten finansieras av ESF. Syftet med
projekten ar att kunna erbjuda sprakforbattrande insatser samt grundlaggande omvardnadskunskap
for medarbetare som saknar utbildning inom vardyrket. Det ena projektet som riktade sig till personer
som annu inte arbetar i dldreomsorgen tvingades avslutas under varen pa grund av stora svarigheter
att hitta lampliga deltagare, dd malgruppen inte kunde anvisas via arbetsférmedlingen. Det andra
projektet som riktar sig till redan anstallda pagar och visar goda resultat.

Kommunfullméktige har i sin arsplan gett uppdrag till samtliga verksamheter som féljer nedan.
att gemensamt verka for malsattningen att bli Sveriges basta offentliga arbetsgivare
e Arbetet med detta uppdrag aterfinns i redovisningen av malarbetet.

att tillsammans starka arbetet med att erbjuda foretagen hogklassig foretagsservice och ytterligare
forbattra foretagsklimatet i Hirnésands kommun

e Detta uppdrag beror inte socialforvaltningen direkt, men via socialchefens deltagande i
kommunledningsgruppen finns dialogen pa bordet och i det fall forvaltningen kan bidra sa gors
det.

att tillsammans sakerstalla de statsbidrag och ovriga intdkter kommunen har ratt till
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e En strateg har som uppgift att bevaka och soka alla statsbidrag som ligger inom ramen for
forvaltningen att séka. Arendet dterrapporteras till nimnd.

att genom strategisk samverkan forbattra forutsattningarna for att na de antagna malen i kommunens
tillvaxtstrategi, samt for att mota behoven utifran de etableringar som sker och vantas ske i
naromradet

e Socialférvaltningen arbetar systematiskt for att minska kriminalitet och missbruk, sa att
Harndsands kommun blir en attraktiv plats att leva och bo. Ett storre arbete med att skapa en
aldersvanlig kommun, med ett halsoframjande och forebyggande arbetssatt ar paborjat, vilket
forvantas pa sikt leda till minskade kostnader. Pa sad satt bidrar vi till kommunens
tillvaxtstrategi.

att tillsammans med andra aktorer starka samarbetet med suicidprevention och tillhandahalla
samordnade insatser for individer som befinner sig i suicidal kris

e Individ och familjeomsorgen samarbetar med skola i dessa fragor. Hela forvaltningen ska ga
utbildning i Vaga Fraga.

att i samverkan med andra aktorer skapa ett strukturerat samarbete i syfte att identifiera och stédja
barn och unga i riskzonen for att hamna i kriminalitet

e Individ o familjeomsorgen ingar i strukturerat samarbete med polis, fritidsgard och skola for
att forebygga kriminalitet hos unga.

Ett specifikt uppdrag har dven getts socialndmnden att inféra anstallningsgaranti for de som slutfor
underskoéterskeutbildning i kommunens vard- och omsorgsutbildningar

e Detta ar infort och tillampas.
Individ- och familjeomsorg

Initialt har implementeringen av nya Sol fungerat bra, underlag till SN for beslut om insatser,
delegationsordningen, beslutsklubbor och styrningar i Lifecare mm. Medarbetarna har hanterat
omstéllningen av nya SolL pa ett bra satt nar det gédller nya paragrafer for beslut och
verksamhetssystemet. Under flera ar har vi arbetat och erbjudit mer forebyggande insatser till vara
medborgare och det finns ett stort engagemang for detinom IFO. Det finns inga hinder for det fortsatta
arbetet hos medarbetarna men det skulle behévs mer medel for att utveckla vara insatser ytterligare.

Andra handelser som paverkat arbetet ar forslaget om omorganisation. Det har inneburit viss oro hos
medarbetarna for hur det blir framat nar myndighet och utforare skiljs at inom IFO. Framgangen till
vart langvariga arbete med tidiga forebyggande insatser har varit narheten till varandra, utbyte av
erfarenhet och kompetens.

Sarskilt Boende

Ett viktigt och nodvandigt arbete pagar genom att se dver ett gott nyttjande av Saboplatser, vilket
medfor att forvaltningen behover fortsatta utreda omradet.

Sarskilt boende har fran och med hosten 2024 en ny schemaldggning. Arbetet med nya scheman var
ett led i att klara uppdraget om ekonomi i balans samt atgarda 6nskemal av manga medarbetare om
forbattringar fran féregdende schema. Sedan starten av nytt schema har sjukfranvaron inom Sarskilt
boende successivt sjunkit. En annan atgard som implementerats ar servicepersonal pa alla avdelningar.
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Denna atgard syftade till forbattrad kvalitet, forbattrad arbetsmiljo samt att kunna erbjuda en roll med
andra arbetsuppgifter till Kommunens boenden, att kunna erbjuda differentierade arbetsuppgifter.
Denna atgard har daven den fallit val ut.

Under aret har &ven satsningar pa kompetenshojning skett via projekt Tryggad vélvard,
sprakutveckling, inkluderingsutbildning startats upp. Under hosten fortsatter dessa insatser, samt aven
en satsning pa utbildning av kvalitetsombud till alla boenden.

Verksamheten har arbetat for en o6kad svarsfrekvens till Socialstyrelsens brukarundersdkning.
Resultaten brukar presenteras under hosten.

| forra arets undersokning sags en skillnad mellan hur n6éjd man ar sammantaget med sitt sarskilda
boende mellan kvinnor och man i Harndsand. Kvinnor visade en total ndjdhet pa 80% och méan pa 68%.
Fragan om jamstalldhet har darmed lyfts i flera omraden inom verksamhetsomradet. Bade kring hur
stéd och omsorgs utférs men ocksa i arbetsmiljofragor.

Hemtjanst

Ett arbete med att ta fram en ny organisation i Hemtjansten sker i steg under aret. Under bérjan av
aret startades hemtjanstens stora omstallningsarbete som fortléper enligt tidplan under aret. Arbetet
forvantas medfora stérre mojligheter att bedriva verksamhet inom given budget, men dven med fokus
pa kvalitet och arbetsmiljo. Atgarder forviantas medfora att det blir [attare for enheterna att halla koll
pa sin grundorganisation och darmed frigors tid for att arbeta med viktiga fragor sdsom de hoga
sjukskrivningstalen men dven att halla god kvalitet for vara brukare.

| omstéllningsarbetet finns dven fokus pa en mer social hallbar hemtjanst samt dven ett fokus pa
jamstalldhet inom hemtjanstens organisation. Villkor och férutsattningar ses dver vilket ses som en
forutsattning for framtidens kompetensforsorjning, kvalité och kontinuitet.

Funktionsstod: LSS (Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade) och Socialpsykiatri

Under det forsta halvaret 2025 har samtliga boendebeslut enligt LSS verkstallts. Ett antal brukare
vantar dock pa byte av boendeform med anledning av férandrade behov. Inom verksamhetsomradet
ses ett 0kat omvardnads- och tillsynsbehov hos brukare i vissa enheter, vilket kraver 6kade resurser
for att sakerstalla trygghet och kontinuitet.

Antalet vuxna brukare som &r externt placerade har minskat under aret. Daremot har det skett en
6kning av beslut om internatboende i samband med skolgang.

Antalet verkstallda beslut om korttidsvistelse pa Gullvivans korttidsboende har minskat i takt med att
fler brukare beviljats och erbjudits bostad med sarskild service. Lokalerna, som tidigare inte bedomdes
som tillrackliga, anses nu dndamalsenliga — men vid férandrade behov kan en ny 6éversyn behoéva
genomforas.

Verksamheten har identifierat ett behov av férandrat arbetssatt som forstarker insatsen Individstod.
Syftet ar att mojliggéra for fler brukare att bo kvar i ordinart boende med anpassat individuellt stod.
Arbetet fortloper, men kraver tydliga forandringsprocesser. Antalet brukare som beviljats insatsen
Individstdd har okat, vilket medfor ett 6kat resursbehov for enheten — sarskilt med hansyn till den
stora variationen i brukarnas individuella behov och livssituationer.
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Samtliga tillsvidareanstallda inom Funktionsstdd har pabdrjat den nationella utbildningssatsningen
Yrkesresan, som kommer att paga i cirka tva och ett halvt ar. Syftet ar att héja kompetensen och
darmed kvaliteten inom verksamhetsomradet.

Internt Stod

2025 har hittills varit ett intensivt ar med hog arbetsbelastning for Internt Stod. Arbetet med ny
socialtjanstlag har varit ett stort fokusomrade dar bland annat samordning, stéd till verksamheterna
och praktiskt omstallningsarbete i verksamhetssystem kravt hart arbete. Tidigt under aret gjordes en
nuldgesanalys och férvaltningen skattade laget infér lagandringen. Under forsommaren lag fragan om
insatser utan behovsbedomning i centrum, dar uppgifter samlades in for att fa till en
forvaltningsgemensam riktlinje dar alla berérda verksamheter inkluderas. Under hdsten kommer
omstallningsarbetet ga in i nasta fas, dar bland annat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
ska uppdateras for att underlatta ett arbete framat som ar baserat pa bade vetenskap och beprévad
erfarenhet. | det arbetet ingar att fundera kring hur vi I6pande ska arbeta med avvikelsehantering,
intern- och egenkontroller, framtagande och dversyn av rutiner och processer, m.m. Omstallningen till
ny socialtjanstlag ar ett bra exempel pa ett arbete som verkligen behéver goéras tillsammans och som
inte kan isoleras till enstaka verksamhetsomraden!

Inom ramen for Metacity-projektet har Internt stod bidragit genom att ta fram en Al-fragerobot dar
vardnara personal ska kunna stalla fragor och fa svar utifran befintliga rutiner. Da det inte varit mojligt
att fa till en fungerande mobil-applikation med hjalp av det systemstdd som funnits att tillga sa har
tjansten dock inte testats i vardnara verksamhet. Projektet har varit larorikt, och bade erfarenheter
och kunskap kommer tas med in i framtida digitaliserings- och utvecklingsarbete. Omvarldsbevakning
har genomforts i begransad omfattning gallande Al-optimering av planering och schemalaggning.
Hittills har det inte resulterat i ndgon tillrdckligt intressant traff for att arbeta vidare med den fragan.

Arbetet med en informationsforvaltningsplan och informationssdkerhetsklassning har 16pt pa under
aret, men ar sd omfattande att det troligtvis inte kommer vara klart till arsskiftet. Férvaltningen har
dven fatt pausa arbetet med att infora ett e-arkiv da leverantoren av vart verksamhetssystem troligtvis
kommer dndra hur filer sparas fran systemet. Innan ett e-arkiv inférs maste det darfor sdkerstallas att
overforing och lagring av information hos kommunarkivet inte paverkas av den kommande dndringen.

Under varen 2025 har en upphandling genomforts av medicinskap. Planen var att dven pabodrja
upphandling av nyckelfria 13s i ordinart boende och kameror fér digitala tillsynsbesék under 2025. Da
det nu har upphandlats ramavtal av Adda inkdpscentral som omfattar dven dessa tjanster sa kan tunga
upphandlingar férhoppningsvis undvikas. Nagon upphandling av vaktmastartjanster har inte heller
initierats da det behovet eventuellt kan I6sas kommuninternt under 2026.

Hilso- och sjukvarden

Under aret har mycket tid dgnats till att planera kring flytten till nya hemsjukvardslokaler i
Johannesberghuset. Arbetet har skett i ndra samarbete med lokalférsoérjningsenheten och fackliga
representanter. Inflytt berdknas kunna ske i slutet av 2025.

Den arliga utvarderingen av sommaren, som sker via en enkat som skickas till samtliga medarbetare
inom HoS visar att sommaren har upplevts som mycket bra. Exempelvis har all legitimerad personal
svarat att man skattar sin arbetsmiljo under sommarperioden till 7,8 pa en 10-gradig skala. Forra
sommaren var samma siffra 5,97. Bemanningslaget har varit ungefar lika i ar som forra aret. Analysen
av resultatet visar att de bakomliggande orsakerna till det positiva resultatet framst var upplagget kring
semesterperioder (4 Overlappande perioder), organisering av sjukskoterskor (utgick fran ett
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"teambaserat" arbetssatt istallet for placering, sdbo eller hsv) samt sommaranstéillda halso- och
sjukvards assistenter (underskoterskor och sjukskoterskestudenter).

Ovriga delar som verksamheten har fokuserat pd under aret har bl.a. varit: & Att arbeta vidare med
atgarder kopplat till resultatet i medarbetarenkaten med fokus pa att 6ka bl.a. trivsel, dterhamtning
och arbetsgladje. & Fortsatta utveckla verksamheternas "teamtraffar" i ordinadrt boende, tillsammans
med &ldreomsorgen och bistandsenheten. Exempelvis har rutiner reviderats och implementerats
under aret. 1 Skapa forutsattningar for digitala hembesok av ldkare i ordindrt boende och i sarskilt
boende. Arbetet har under aret pagatt i mindre skala tillsammans med Regionen, med planen att
succesivt kunna uttka arbetssattet.

Under 2024 fanns planer pa att infora "Digifysisk seniorvard" i kommunen. Dock har bade Regionen
och Premicare lagt det arbetet pa is tillsvidare. Ett eventuellt inférande i Harésands kommun har darfor
ocksa pausats tillsvidare.
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4 Uppfolining och prognos av mdluppfyllelse
Namnden har infor verksamhetsaret 2025 antagit mal med tillhérande nyckelaktiviteter, samt
indikatorer till respektive mal. Nedan redovisas mal och nyckelaktiviteter. Prognosen for
maluppfyllelse vid arets slut har bedéomts med stod av de antagna indikatorerna. Indikatorerna
redovisas i bilaga. SES OVER

&) Plats for alla

Vara invanare, kvinnor och man, flickor och pojkar, ska kdnna sig trygga och inkluderade i samhallet.

Bedomning

Kommentar:
4. Fler ges ratt stod i ratt tid

Vi har gjort en betydande forflyttning mot malet genom de nyckelaktiviteter och strategier vi valt att
fokusera pa. Vart nulage stammer val 6verens med de effekter vi ville uppna. Vi har samtidigt pagaende
stora omorganisationer som har gjort att vi har haft begréansade resurser att arbeta, men de mal vi satt
upp for aret kommer vi att na. Fokus under aret har varit att fa en ekonomi i balans vilket till viss del
har paverkat de resurser vi kunnat av sitta i malarbetet. Detta ar bara en grundldggande niva och
kommande ar ska nya strategier sattas for att ytterligare hoja oss inom samtliga verksamhetsomraden.
Aven indikatorerna visar att vi gor forflyttningar.

Forflyttningen mot malet bedoms ha skett i efterstravad riktning och i en tillfredsstdllande omfattning
vid arets slut.

Socialndmnden har tagit oOver foljande mal fran arbetslivsnamnden tillsammans med
nyckelaktiviteterna "Samordna resurser fér att tillgodose individens behov" och "Oka medborgarnas,
samhallets och arbetslivets kunskap om namndens utbud och méjligheter".

Plats for tillvaxt

**Vi ar val kdnda for god och tillgdnglig verksamhet och service for saval kvinnor som man, flickor och
pojkar. **

Bedomning

Kommentar:

Vi har gjort en betydande forflyttning mot malet genom de strategier vi valt att fokusera pa. Vart
nuldge stammer val 6verens med de effekter vi ville uppna. De resurser vi avsatt for att arbeta med
detta mal har varit tillrackliga. Detta ar bara en grundldggande niva och kommande ar ska nya
strategier sattas for att ytterligare héja oss inom samtliga verksamhetsomraden. Aven indikatorerna
visar att vi gor forflyttningar.

Forflyttningen mot malet bedoms ha skett i efterstravad riktning och i en tillfredsstdllande omfattning
vid arets slut.
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Socialndmnden har tagit Over foljande mal fran arbetslivsndmnden tillsammans med
nyckelaktiviteterna "Oka namndens beredskap for framtidens krav och behov".

Modig miljokommun

**Vi bidrar till minskad miljopaverkan och arbetar mer hallbart i allt vi gor. **

Bedomning

Kommentar:

Eftersom vi har haft stort fokus pa att komma tillratta med var ekonomiska situation i ar sa har arbetet
med hallbarhet fatt sta tillbaka nagot till forman for arbetet med att anpassa var organisation till
budget. Darfor kan vi se att vi sannolikt inte kommer att na det har malet i ar utan far fortsatta arbetet
nasta ar. Det vi kan se ar att i viss man har vi fatt en 6kad medvetenhet om miljéfragor i vissa grupper,
vi har tillampat en ny resepolicy, men ej i tillrdcklig grad for att nd malet. Under 2026 behover tillracklig
tid o resurser avsattas fér att vi ska géra den forflyttning som krévs. Aven indikatorerna visar att
forflyttning inte skett i tillracklig omfattning.

Forflyttningen mot malet bedéms inte ha skett i efterstravad riktning vid arets slut.

Arbetslivsnamndens mal och nyckelaktiviteter for inriktningen "Modig miljokommun" stammer
overens med socialndmndens, och sarredovisas darfor inte har.

BEE  Likvirdig utbildning

Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och man, flickor och pojkar, kan ta del av mer anpassade
utbildningar

Bedomning

Kommentar:

Nar det galler att utveckla utbildningar for vara medarbetare sa har vi natt [angt och kommer sannolikt
na malet for aret. Daremot sa har vi fortfarande svart att allokera tillrdckliga resurser for att arbeta bra
med barns skolgang. Det saknas saval personal som pengar. Detta ar ett omrade som behéver
prioriteras i budget kommande ar for att vi ska lyckas med var malsattning. Med hénsyn taget till detta
har anda den forflyttning vi gjort i ar varit tillfredstadllande, men indikatorerna styrker inte att vi kan
rapportera full maluppfyllelse. Dock aterstar rapportering utav flera indikatorer efter
medarbetarundersdkningen, sa det ar svart att dra nagra slutsatser av indikatorerna till
deldrsrapporteringen.

Forflyttningen mot malet bedoms darfor ha skett i efterstravad riktning, samt i en tillfredsstallande
omfattning vid arets slut.
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‘T’“{’ Jamstlld och jamlik valfird

**| Harnosand har kvinnor och man, flickor och pojkar, samma makt att forma samhallet och sina egna

liv. **

Bedomning

Kommentar:

Nar det galler arbetet med jamstéalldhetsmalen sd hade vi ju under 2024 nar vi var pilotkommun
kommit ratt langt med arbetet. Under 2025 blev vi sa tvungna att nedprioritera det paborjade arbetet
till forman for en budget i balans. Visst arbete har pagatt bl a en inkluderingsutbildning som
genomforts for alla medarbetare pa forvaltningen. Reflektioner i vardagen tillampas pa vissa APT och
det har lett till en 6kad medvetenhet om ojamlika arbetsforhallanden. Dock kvarstar konsskillnader i
olika verksamheter. sarskilt Vad galler sjukfranvaro sa finns det markanta skillnader mellan man och
kvinnor, dar framforallt kvinnor aldre an 50 ar &r Overrepresenterade, sarskilt vad galler
langtidssjukfranvaro. Hog sjukfranvaro bidrar i hég grad till hga personalkostnader, vilket paverkar
ekonomin negativt sd dven ur ett ekonomiskt perspektiv ar det viktigt att gora kraftfulla atgarder.
Indikatorerna stoder inte att vi skulle kunna nd malet vid arets slut, men vi har forflyttat oss at ratt hall.
Arbetet med jamstalldhetsmalen behdver prioriteras i budget 2026 om vi ska fa de effekter vi
efterfragar.

Forflyttningen mot malet bedéms ha skett i efterstréavad riktning, men i en icke tillfredsstallande
omfattning vid arets slut.

Arbetslivsndmndens mal och nyckelaktiviteter for inriktningen "Jamstalld och jamlik valfard" stammer
overens med socialndmndens, och sarredovisas darfor inte har.

A" Attraktiv arbetsgivare

Medarbetare, savial kvinnor som min, har ett hadllbart och utvecklande arbetsliv med en
vilfungerande fysisk, organisatorisk och social arbetsmilj6, och god kompetens fér sitt uppdrag.

Bedomning

Kommentar:

Arbetet med arbetsgivarvarumarket ar ett langsiktigt arbete som inte kommer att ga i mal pa ett ar.
Darfor ar det viktigt att satta delmal och strava efter att uppna dessa. Bedémningen ar att vi i ar
kommer att na malen for den niva vi satt som delmal. Férvaltningen har gjort en omorganisation som
syftar till att skapa tydlighet och béattre struktur. Vi har kommit i balans ekonomiskt vilket inneburit att
vi kan fokusera mer pa kvalitet och mindre pa att spara. Grunden ar lagd for att kunna bérja jobba med
en sund och utvecklande arbetsmiljo kommande ar. Men sjukfranvaron ar fortfarande hogst i
kommunen s3 det &r ett viktigt arbete att ta tag i ndr omorganisationen &ar slutford.
Medarbetarundersokningen ar inte klar vid tiden for delaret och darfor ar det svart att dra nagra
slutsatser av indikatorerna just nu. Men beddmningen &r att vi vid arets slut kommer att ha natt en
tillfredstallande omfattning pa de delmal vi satt for aret.
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Forflyttningen mot malet bedéms ha skett i efterstravad riktning, och i en tillfredsstallande omfattning
vid arets slut.

Arbetslivsnamndens mal och nyckelaktiviteter for inriktningen "Attraktiv arbetsgivare" stammer
overens med socialndmndens, och sarredovisas darfor inte har.

4.1 Mdal overflyttade fran arbetslivsnédmnden

Den 1 juli 2025 upphorde Arbetslivsnamnden. Dess mal och nyckelaktiviteter fordelades da till de
namnder som Overtog verksamheterna. | Socialndmndens delarsrapport redovisas de mal och
nyckelaktiviteter som hér till inriktningarna Plats for alla och Plats for tillvixt. Ovriga mal och
nyckelaktiviteter har samma inneb6rd som Skolndmndens och sadrredovisas darfor inte har.

‘Q Plats far a"a NI NI e N e e I i S e e

Vi bidrar till att alla, saval kvinnor som méin, far forutsittningar for sjalvforsérjning och/eller
meningsfull tillvaro

Bedomning

Kommentar:

Indikatorerna visar fortsatt blandade resultat. Andelen deltagare som efter avslutad
arbetsmarknadsatgard gar vidare till studier eller arbete ligger i intervallet 13-23 % under forsta
halvaret 2025, vilket ar lagre an tidigare ar. Samtidigt har vuxenutbildningen ett hogt genomslag med
avbrottsnivaer pa 27 % (en forsamring jamfort med 2024 ars 21-25 %), medan resultaten inom YH
visar stabilt hog andel studerande som gar vidare till arbete (88-91 %), dven om nytt utfall fér 2025
saknas. Sammantaget pekar indikatorerna pa goda resultat inom YH men utmaningar kvarstar sarskilt
inom arbetsmarknadsinsatser och minskade avbrott inom Komvux.

Nyckelaktiviteterna visar en varierad men tydlig progression. Arbetet med att samordna resurser for
att tillgodose individens behov har starkt stabiliteten i organisationen och gett battre struktur for
individanpassade insatser, dven om vissa delar fortfarande &r i uppstartsfas. Okad tillgdnglighet till
namndens utbud och 6kad kunskap om namndens utbud och mdjligheter har bada resulterat i
framsteg, bland annat genom férbattrad marknadsféring av YH och digitala |6sningar, men effekterna
ar annu inte i tillracklig omfattning for att sakerstalla full maluppfyllelse.

Sammantaget visar arbetet pa en bredd av utvecklingsinsatser dar flera processer ar pa gang men annu
inte gett fullt wutslag i indikatorerna. YH-insatserna star fortsatt starkt medan
arbetsmarknadsresultaten behover forbattras for att helheten ska bli hallbar.

Forflyttningen mot malet beddms ha skett i efterstravad riktning, men inte vara helt uppfyllt vid arets
slut.

Orsaker: Svaga resultat i arbetsmarknadsinsatser och hog andel avbrott inom Komvux.

Planerade atgarder: Forstarkt uppféljning av arbetsmarknadsatgarder samt nya rutiner for
avbrottsforebyggande arbete i vuxenutbildningen.

Tidsplan: Atgarder pabérjas hosten 2025, uppféljning i mottagande namnders verksamhetsberittelser.
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Plats for tillvaxt

Vi har innovativa arbetsmarknadsatgarder och studiemetoder som bidrar till kompetensférsorjning
for saval kvinnor som man

Bedomning

Kommentar:

Indikatorerna visar en varierad bild. Under forsta halvaret 2025 har tre utbildningar i samarbete med
Campus genomforts, vilket ar lagre an helaret 2024 (12 utbildningar). Fér VR-studion saknas dnnu
deltagarstatistik for 2025, vilket gor det svart att utvdardera genomslaget, men den anvands redan som
plattform for att utveckla och genomfdra nya former av kompetensutveckling.

Nyckelaktiviteterna visar framsteg: arbetet med att 6ka namndens beredskap fér framtidens krav och
behov har fortskridit enligt plan, bland annat genom starkt samverkan med néaringslivet och utveckling
av digitala fardigheter inom SFI. Arbetet med att driva utveckling som leder till innovativa l6sningar har
koncentrerats till VR-studion, dar behovskartlaggning ar genomférd och arbetet nu fortsatter med
utveckling av utbildningar via VR-teknik.

Samlat sett ar flera delar i uppstarts- eller utvecklingsfas, men strukturen ar pa plats och resultaten
borjar bli synliga. For att indikatorerna ska visa full effekt kravs dock fortsatt implementering och
breddning av utbildningsinsatserna under 2025-2026.

Beddmning:

Forflyttningen mot malet bedéms ha skett i efterstravad riktning men utvecklingsomraden behoéver
sannolikt fortsatta aven in i 2026.

Orsaker: Fa utbildningar i samarbete med Campus samt pagaende etablering av VR-studion utan full
effekt i indikatorerna.

Planerade atgarder: Bredda VR-anvadndningen i fler utbildningar och intensifiera samverkan med
Campus kring kursutbud.

Tidsplan: Implementering under 2025-2026, delrapportering i mottagande namnds
verksamhetsberittelse.
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5 Hantering av prognostiserad avvikelse i
maluppfyllnad

Eftersom stort fokus har legat pa att komma tillrdtta med den ekonomiska situationen i ar sa har
arbetet med hallbarhet fatt sta tillbaka nagot till forman for arbetet med att anpassa organisationen
till budget. Darfor kommer sannolikt inte hallbarhetsmalet att nas i ar utan far fortsatta arbetet nasta
ar. I viss man har en 6kad medvetenhet om miljéfragor skett i vissa grupper, en ny resepolicy har tagits
fram, men arbetet r ej i tillricklig grad for att nd malet. Aven indikatorerna visar att forflyttning inte
skett i tillracklig omfattning.

Nar det galler att utveckla utbildningar fér vara medarbetare sd har forvaltningen natt langt och
kommer sannolikt nd malet fér aret. Daremot sa ar det fortfarande svart att allokera tillrdckliga
resurser for att arbeta bra med barns skolgang. Det saknas saval personal som pengar. Detta ar ett
omrade som behdver prioriteras i budget kommande ar for att malsattningen sak uppnas. Med héansyn
taget till detta har anda den forflyttning som gjorts i ar varit tillfredstallande.

Nar det galler arbetet med jamstalldhetsmalen sa var forvaltningen under 2024 pilotkommun och kom
ratt 1angt med arbetet. Under 2025 blev namnden tvungen att nedprioritera det pabérjade arbetet till
forman for en budget i balans. Visst arbete har dnda pagatt bl. a. en inkluderingsutbildning som
genomforts for alla medarbetare pa forvaltningen. Reflektioner i vardagen tillampas pa vissa APT och
det har lett till en 6kad medvetenhet om ojamlika arbetsforhallanden. Dock kvarstar konsskillnader i
olika verksamheter. Indikatorerna stoder inte att namnden skulle kunna na malet vid arets slut, men
forflyttning har skett at ratt hall.

Att nd maluppfyllelse fér sex mal, samtidigt som ett betydande arbete maste goras for en budget i
balans, ar snudd pa omdjligt. Fokus har darfor legat pa de fragor som ar av vasentlig betydelse fér god
kvalitet i socialndmndens uppdrag, och dar nar ndmnden sina mal. Planerade atgarder for att na
maluppfyllelse medfor betydande kostnader om alla malen ska nas detta ar. Samtidigt har namnden
ett uppdrag fran kommunstyrelsen att visa ett éverskott om minst 10 miljoner kronor. Forslaget ar
darfor att de planerade atgarder som behéver géras kan fa inga i kommande ars mal och att namnden
budgeterar for detta 2026.
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6 Ekonomisk uppféljning och prognos
6.1 Utfall och prognos

Namndens utfall (mnkr) Periodens utfall  Periodens budget = Budgetavvikelse Periodens
utfall
jan-aug jan-aug jan-aug jan-aug
2025 2025 2025 2024
Intikter 619,5 612,9 6,6 570,8
tilldelade skattemedel 537,6 537,6 0,0 482,6
ovriga intakter 82,0 75,3 6,6 88,2
Kostnader -602,6 -612,9 10,3 -611,0
kop av huvudverksamhet -60,8 -56,6 -4,3 -61,4
personal -413,2 -425,0 11,8 -425,2
lokalhyra -53,5 -54,8 1,3 -51,2
ovriga kostnader -73,1 -74,7 1,6 -71,6
avskrivningar -2,0 -1,8 -0,2 -1,6
Resultat SOC 16,9 0,0 16,9 -40,2
Nimndens Arsprognos Arsbudget Awvikelse Arsprognos Arsutfall
arsprognos (mnkr)
aug prognos/budget apr
2025 2025 2025 2025 2024
Intdkter 927,6 919,9 7,7 923,7 853,0
tilldelade 804,5 804,5 0,0 804,5 717,7
skattemedel
ovriga intakter 123,1 115,4 7,7 119,2 135,3
Kostnader -909,7 -919,9 10,2 -912,2 -917,3
kop av -89,0 -84,4 -4,6 -87,0 -92,5
huvudverksamhet
personal -623,5 -638,3 14,8 -629,5 -632,7
lokalhyra -80,9 -82,3 1,5 81,7 -76,8
ovriga kostnader -113,5 -112,1 -1,3 -111,0 -112,8
avskrivningar -2,8 -2,7 -0,2 -3,0 -2,5
Resultat SOC 17,9 0,0 17,9 11,5 -64,3

Sedan den 1 juli har delar av verksamheter fran tidigare Arbetslivsndmnden flyttats over till
Socialnamnden. D3 jamforelser ska géras mot foregaende ar (nar dessa poster 1ag i tva olika namnder)
blir det fyra tabeller istallet for tva i denna del. De tva dversta visar enbart Socialndmnden, medan de
tva nedre visar Socialndmnden inklusive delarna fran Arbetslivsndmnden (ALN).

Socialndmnden inklusive de delar som flyttats dver fran ALN redovisar ett éverskott om + 11,4 mnkr
ackumulerat augusti, vilket motsvarar 1,7 procent av periodbudgeten. Kostnaderna for perioden
januari till augusti ar 2,5 mnkr lagre an budgeterat och intdkterna ar 8,9 mnkr hogre.
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Namndens utfall
(mnkr)

Periodens utfall

Periodens budget

Budgetavvikelse

Periodens utfall

jan-aug jan-aug jan-aug jan-aug
2025 2025 2025 2024
Intikter 664,0 655,1 8,9 642,3
tilldelade skattemedel 560,8 560,8 0,0 512,8
ovriga intakter 103,2 94,3 8,9 129,5
Kostnader -652,5 -655,1 2,5 -687,6
kop av -61,0 -57,0 -4,0 -61,8
huvudverksamhet
personal -449,5 -456,3 6,8 -485,0
lokalhyra -58,8 -60,1 1,3 -57,6
ovriga kostnader -80,6 -79,2 -1,3 -80,9
avskrivningar -2,6 -2,5 -0,2 -2,3
Resultat SOC inkl. 11,4 0,0 11,4 -45,4
overflyttat ALN
Nimndens Arsprognos Arsbudget Avwvikelse Arsprognos Arsutfall
arsprognos (mnkr)
aug prognos/budget apr
2025 2025 2025 2025 2024
Intdkter 991,8 980,6 11,2 986,5 957,2
tilldelade 838,6 838,6 0,0 838,6 763,1
skattemedel
ovriga intakter 153,1 141,9 11,2 147,8 194,0
Kostnader -978,5 -980,6 2,0 -980,1 -1029,7
kép av -89,2 -85,0 -4,2 -87,2 -93,1
huvudverksamhet
personal -674,2 -683,2 9,0 -679,6 -718,8
lokalhyra -88,5 -90,0 1,5 -89,3 -86,0
ovriga kostnader -122,8 -118,6 -4,2 -120,0 -128,0
avskrivningar -3,9 -3,7 -0,1 -4,0 -3,7
Resultat SOC inkl. 13,2 0,0 13,2 6,4 72,5

overflyttat ALN

Ovriga intikter avviker efter tta manader med + 8,9 mnkr (6,6 mnkr enbart SOC). Intikter fran
Socialstyrelsen for Aldreomsorgslyftet bidrar positivc med 1,2 mnkr (men dér finns motsvarande
personalkostnad). Utover det sa bidrar intdkter for momsatersdkning positivt med 2,1 mnkr samt
intdkter for omsorg och maltider (for Korttids) om 0,8 mnkr till foljd av att de budgetposterna foll bort
vid flytt av verksamheter. Inom Overtagna verksamheter &r intdkterna fran Migrationsverket och
Arbetsformedlingen 1,0 mnkr respektive 1,7 mnkr hogre dn budgeterat. Prognosen ar + 11,2 mnkr.

Personalkostnaderna visar ett overskott om + 6,8 mnkr (+ 11,8 mnkr enbart SOC och — 5,0 mnkr
verksamheter frdn ALN). Satsningen p& Aldreomsorgslyftet bidrar med kostnader motsvarande 1,2
mnkr under denna period, men dar har namnden fatt en lika stor intakt. Sarskilt boende och
Funktionsstdd avviker positivt med 4,2 mnkr respektive 6,8 mnkr. Aven Halso- och sjukvarden och Stod
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och forebyggande avviker positivt med 3,3 respektive 1,9 mnkr. Hemtjansten avviker negativt med —
4,2 mnkr. Ett stort arbete har gjorts med scheman och ett effektivare anvandande av vikarier vilket
paverkar personalkostnaderna positivt. Det ar dven den framsta anledningen till att periodens
personalkostnader for enbart SOC ar 12 mnkr lagre an motsvarande period forra aret. Nar det géller
overflyttade verksamheter visar personalkostnaderna — 5,0 mnkr, framst till foljd av att
omorganisationen tagit langre tid &n vad som var kant vid budgetarbetet. Arsprognosen for
personalkostnaderna ar + 9,0 mnkr (+14,8 mnkr — 5,8 mnkr).

En post som bidrar till den positiva avvikelsen och prognosen &r att personalomkostnadspaldgget (PO)
for 2025 ar lagre an budgeterat, vilket for Socialndmnden inkl. ALN innebar ca 5,4 mnkr ldgre kostnader
for helar.

Kop av huvudverksamhet visar en avvikelse om - 4,0 mnkr per augusti. Det ar framst
placeringskostnaderna inom IFO barn och familj som avviker. Arsprognosen &r ett underskott om — 4,2
mnkr.

Ovriga kostnader avviker med — 1,3 mnkr. Kostnader fér inhyrd personal avviker negativt, medans
ersattningen till forsakringskassan (Personlig assistans) och utbetalt forsérjningsstéd avviker positivt.
Arsprognosen ar—4,2 mnkr.

Prognosen for hela Socialndmnden &r +13,2 mnkr.

6.2 Utfall och prognos per verksamhetsomrade

Utfall och prognos Periodens Periodens Arsprognos Arsprognos Arsutfall

utfall utfall
per verksamhetsomrade jan-aug jan-aug aug apr
(mnkr)

2025 2024 2025 2025 2024
Socialnamnden 0,0 -0,1 0,0 0,0 -0,2
Forvaltningsledning -1,4 -5,0 -0,5 0,9 -8,6
Individ- och familjeomsorg -5,5 -2,0 -3,8 -4,3 -3,9
FOrsorjningsstod 2,5 -1,1 3,3 2,1 -0,1
Hemtjanst -1,3 29,2 -1,1 2,6 -38,6
Funktionsstod: LSS och 9,4 -0,4 10,7 8,1 -0,4
socialpsykiatri
Personlig assistans 0,0 1,5 -0,3 0,6 0,3
Sarskilt boende 5,2 -3,2 7,0 4,9 -1,0
Hélso- och sjukvard 3,1 0,6 2,9 2,2 1,9
Internt stod 2,1 1,2 -0,1 0,7 0,1
Stod och forebyggande 2,7 4,3 2,0 1,5 -2,2
Forvaltningsgemensamt 0,2 -6,7 -2,4 -2,7 -11,6
Resultat enbart SOC 16,9 -40,1 17,9 11,4 -64,3
Resultat dverflyttat fran -5,5 -5,1 -4,6 -5,2 -8,2
ALN
Resultat SOC inkl. 11,4 -45,2 13,2 6,2 -72,5

overflyttat fran ALN
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Férvaltningsledning
(SOC ledning samt Hospice och utskrivningsklara)
Forvaltningsledningen redovisar ett underskott om — 1,4 mnkr.

Bidragande till avvikelsen &r kostnader for vaktmasteri- och biltjdnster som inte var kdnda vid
budgeteringstillfallet. Statsbidraget for ny socialtjanstlag budgeterades under Individ och
familjeomsorg men medlen kommer framst att anvandas av andra verksamheter, varav ca 0,6 mnkr
beddéms hamna har, vilket bidrar positivt. Hospice och utskrivningsklara visar ett resultat om — 0,3
mnkr. Det beror framst pa fler dygn pa Hospice. Prognosen for Forvaltningsledning &r — 0,5 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (exkl. forsorjningsstod) redovisar efter atta manader
en negativ avikelse jamfort med budget om — 5,5 mnkr. Arsprognosen for omradet ar — 3,8 mnkr.

IFO ledning och administration avviker negativt med 2,6 mnkr, och framsta anledningen ar att ett
statsbidrag for ny socialtjanstlag budgeterades har (3,3 mnkr), men den allra storsta delen av dessa
medel kommer att bokféras pa andra verksamheter. Detta ger en negativ avvikelse om — 2,0 mnkr per
augusti och — 3,3 mnkr for helar.

Barn och familjVerksamheten HVB (Hem for vard eller boende) visar efter atta manader ett underskott
om — 2,3 mnkr, och arsprognosen ar + 0,2 mnkr. Nagra placeringar berdknas avslutas under hosten.
Verksamheten Familjehem visar efter atta manader ett underskott om — 2,0 mnkr. Arvoden foér egna
familjehem avviker — 0,8 mnkr och prognosen ar — 1,3 mnkr. Kostnaderna for externa familjehem
avviker med — 1,8 mnkr och prognosen ar — 2,2 mnkr. Det har varit fler placeringar an budgeterat.
Verksamheten har erhallit ett statsbidrag (subventioner placeringar barn och unga) om ca 2,0 mnkr
vilket per augusti ger 1,3 mnkr. Detta fanns for nagra ar sedan men inte forra aret och det var darfor
inget man raknade med vid budgeteringen.

Inom Vuxen-enheten visar HVB och LVM positiva avvikelser mot budget om + 0,5 respektive + 0,6 mnkr.
Prognosen for dessa ar + 0,7 mnkr vardera. Skyddat boende avviker — 0,5 mnkr per augusti och
prognosen dr — 0,2 mnkr. Oppna insatser vuxna bistdnd boende och gemensamt vuxen avviker efter
atta manader positivt med + 0,3 respektive + 0,6 mnkr. Prognosen foér dessa ar + 0,4 respektive +0,5
mnkr.

Bogdrden visar efter atta manader ingen avvikelse mot budget. Prognosen ar—0,3 mnkr. Det ar framst
intakterna som prognostiseras avvika negativt.

Prognosen utgadr frdn kéinda vardbehov och en uppskattning av tillkommande vdardbehov.

Forsérjningsstod

Verksamheten Forsorjningsstod visar efter atta manader + 2,5 mnkr. Kostnaderna for utbetalt
forsorjningsstod redovisar + 1,4 mnkr. Kostnaderna for januari till augusti i ar ar 0,9 mnkr lagre jamfort
med samma period forra aret. Antalet hushall som fatt utbetalt forsérjningsstod i augusti ar 20 stycken
farre jamfort med samma period férra aret. Intakterna fran Migrationsverket ar 0,9 mnkr hogre an
budgeterat.
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Infor 2025 hojdes budgeten for ekonomiskt bistand till 19 mnkr (budget 2024 var 16,5 mnkr och utfallet
var 18,2 mnkr), delvis utifran férvantan att den lagandring som gjorde att kommunerna fran 1 nov
2024 fick hela ansvaret for dem fran Ukraina kommer generera hogre kostnader. Nagon sadan effekt
syns inte pa dessa atta manader. Ett flertal ukrainare som fatt folkbokféra sig i kommunen har efter
noggranna utredningar inte haft ratt till ekonomiskt bistand, och manga av dem har haft tillgangar fran
Ukraina.

Prognosen for verksamheten forsorjningsstod ar + 3,3 mnkr.

Hemtjdnst
(Hemtjanstpeng o matdistribution + Kommunal hemtjanst + Nattpatrullen+ Korttidsenheten)

Hemtjansten redovisar efter atta manader ett underskott om totalt — 1,3 mnkr och prognosen pa helar
ar — 1,1 mnkr. Samma period forra aret var avvikelsen — 29,2 mnkr och aret slutade pa — 38,6 mnkr. De
framsta anledningarna till de stora negativa avvikelserna 2024 ar att det var budgeterat fér en
odefinierad intdkt om 20,5 mnkr, men inget utfall. Utover det var personalkostnaderna betydligt hogre
an budgeterat.

Hemtjanst utfall jan-aug Prognos helar
Hemtjanstpeng o matdistribution 4,6 5,8
Kommunal hemtjanst -6,7 -7,9
Nattpatrull 0,3 0,0
Korttidsenheten 0,6 1,1
Summa -1,3 -1,1

Hemtjdnstpeng och mat-distribution visar + 4,6 mnkr per sista augusti. Hemtjanstpeng ar den
ersattning som betalas ut till bade kommunala och privata utférare for den tid personalen ar hos
brukare dagtid och kvillstid. Den kommunala hemtjdnsten har utfért mindre tid dn budgeterat vilket
ger + 3,8 mnkr (da lagre ersattning an budgeterat betalats ut). Den externa visar + 0,3 mnkr. Behoven
och darmed tiden hos brukare varierar manaderna emellan. Har inryms dven omsorgs-intakter,
bidrags-intakter och kostnader for mat-distribution, vilka tillsammans avviker + 0,4 mot budget och
prognostiseras fortsatta gora det.

Prognosen ar + 5,8 mnkr (+ 5,1 mnkr samt + 0,3 mnkr + 0,4 mnkr)

Kommunal hemtjéinst redovisar ett underskott om — 6,7 mnkr per sista augusti. Det ar
personalkostnaderna som avviker mest med — 4,7 mnkr. Intdkten fran hemtjanstpengen avviker efter
&tta manader med — 3,8 mnkr. Utdver det tillkommer intikter fran AO-lyftet om 0,8 mnkr. Det &r i
budgeten inlagt stora besparingar fran februari. Sedan mitten av mars arbetar man efter nya scheman
och férhoppningen ar att det ska bidra till lagre personalkostnader. Prognosen ar — 7,9 mnkr, varav 4,6
mnkr avser hogre personalkostnader, 4,1 mnkr avser ldgre hemtjanstpeng samt 1,0 mnkr i
statsbidragsintikter for AO-lyftet.

Nattpatrullen visar efter atta manader ett 6verskott om + 0,3 mnkr, med valdigt sma avvikelser pa
respektive kostnadsslag. Prognosen &r +/- 0 mnkr.

Korttidsenheten visar efter atta manader + 0,6 mnkr. Personalkostnaderna ar 0,5 mnkr lagre an
budgeterat. En engangskostnad om 0,4 mnkr for ombyggnad av den ny6ppnade avdelningen &r
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bokford i april. Intdkterna visar + 0,9 mnkr, och det har sin férklaring i att det i samband med flytt av
enheten frdn SABO till hemtjanst missades att budgetera for maltidsersattning och omsorgsavgifter.
Dessa motsvarar ca 100 tkr per manad vilket gor att det kommer ge en positiv avvikelse om ca 1,2 mnkr
pa helar. Arsprognosen + 1,1 mnkr.

Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri

Verksamhetsomradet Funktionsstdd uppvisar + 9,4 mnkr efter tta manader. Arsprognosen for
omradet ar ett 6verskott om + 10,7 mnkr.

Funktionsstod: LSS och utfall jan-aug Prognos helar
socialpsykiatri

Egna boenden och daglig 8,8 11,4
verksamhet

Individuella insatser 0,4 0,5
Externa placeringar 0,2 -1,2
Summa 9,4 10,7

Egna boenden och daglig verksamhet gor ett overskott om 88 mnkr per sista augusti. Pa
kostnadssidan avviker fraimst personalkostnader som gor ett 6verskott, det harleds framst till vakanta
tjdnster samt sjukskrivningar, tjanst- och féraldraledigheter som inte ersatts fullt ut. Utéver det gors
Overskott inom posten for lokalhyror, dar avvikelsen beror pa att hyran pa Saltviksvagen ar lagre an
budgeterat. Det finns dven ett mindre intaktséverskott for perioden.

Prognosen vid arets slut ar ett dverskott om 10,7 mnkr. Det prognostiserade 6verskottet beror i stort
sett pa samma sak som Overskottet for perioden. Prognosen ar dock att dverskottet inte ska fortsatt
vaxa i samma takt da det finns behov av att satta in mer personal pa en del enheter som i dagslaget
gar kort.

Individuella insatser som exempelvis kontaktpersoner, ledsagarservice och avldsarservice visar +0,4
mnkr, och prognosen ar + 0,5 mnkr.

Externa placeringar visar ett overskott motsvarande + 0,2 mnkr. Under hosten tillkommer kostnader
for nagra internatboende i samband med skolgang, vilket gor att arsprognosen blir — 1,2 mnkr.

Personlig assistans

Verksamheten Personlig assistans visar +/-0. Kostnaden till forsakringskassan ar lagre dn budgeterat,
medan kostnaderna for sjukloner ar hogre dn budgeterat. Arsprognosen ar — 0,3 mnkr.

Sarskilt boende

Verksamhetsomradet redovisar efter atta manader ett Overskott motsvarande + 5,2 mnkr.
Personalkostnaderna ar 4,2 mnkr lagre an budgeterat. En schemaandring mer anpassad efter heltid
visar ett positivt ekonomiskt resultat inom personalkostnader. Overskottet pa intdkter &r + 1,2 mnkr
och det ar fraimst momsersattning som missades att budgeteras. Enheterna har ocksa gjort allt de kan
for att halla igen personalkostnaderna for att ha ekonomi att kunna l6sa bemanningen under
sommaren, da det inte ar budgeterat for vikarier under servicearbetarnas semester. Utéver det sa
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kommer det tillkomma personalkostnader ldangre fram for “Tryggad valfard-projektet”.
Verksamhetsomradets arsprognos ar + 7,0 mnkr.

Hilso- och sjukvarden

Verksamhetsomradet visar efter atta manader en positiv avvikelse om + 3,1 mnkr.
Personalkostnaderna ar pa grund av vakanta tjanster 3,2 mnkr ldgre dan budgeterat, medans
kostnaderna for tillfalligt inhyrd personal visar — 1,2 mnkr. Hjdlpmedelsverksamheten visar ett
Overskott om 0,9 mnkr mot budgeterat. Verksamhetsomradets arsprognos ar + 2,9 mnkr.

Internt stod

Enheterna visar efter atta manader en positiv avvikelse om + 2,1 mnkr. Poolenheten budgeterades
bara till februari da den avvecklades, och visar per sista augusti + 0,9 mnkr. Att avvikelsen &r sa stor
beror pa att personalen budgeterades till 100%, medans kostnaderna tills storsta delen hamnade pa
de boenden/hemtjinst-grupper som nyttjade pool-personalen. Utdver det sa ar kostnaderna for
system, larm for hemtjanst, samt larm och valfardsteknik till sarskilt boende lagre dn budgeterat men
prognostiseras att oka. Arsprognosen ar — 0,1 mnkr och det beror frimst pa nyanstallningar av
bemannings-personal inom Internt stod.

Stod och Forebyggande

Verksamheten visar efter atta manader en positiv avvikelse om +2,7 mnkr. Omradet bestar till stor del
av satsningar kopplade till samarbetet med Utfallsfonden. Utfallet fo6r Anhorig-och narstaende stod
visar efter atta manader + 1,4 mnkr. En ny dagverksamhet ar budgeterad fran januari, men kom igang
i april vilket ger en positiv avvikelse pa personalkostnader om 1,0 mnkr per sista augusti. Ledning
forebyggande visar — 0,2 mnkr och prognostiserar — 1,1 mnkr pa grund av hogre utbildningskostnader
kopplat till Utfallsfonden. Bedémnings- och insatsteamet visar + 0,5 mnkr. Bistandsenheten har en
avvikelse om + 1,0 mnkr framst beroende pa lagre personalkostnader. Prognosen fér omradet ar + 2,0
mnker.

Férvaltningsgemensamt

Forvaltningsgemensamt redovisar efter atta manader + 0,2 mnkr. Har ar det budgeterat 12,3 mnkr for
statsbidraget ”“Sakerstélla god vard och omsorg om aldre”. Den positiva avvikelsen beror pa att
kommunen erhallit 0,3 mnkr hogre statsbidrag dn budgeterat, vilket per augusti ger +0,2 mnkr.

Det beslutades sent under budgetarbetet att 29 beredskapsanstéallda inom ALF skulle flyttas 6éver till
Sarskilt boende. Den beredskapsersattning kommunen far fran Arbetsformedlingen for dessa tacker
inte kostnaderna. For att inte sarskilt boende skulle belastas av detta lades mellanskillnaden om 2,7
mnkr har, som en forvantad intdkt (i december).

Dessa tva poster ger tillsammans prognosen — 2,4 mnkr.
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Overflyttat fran Arbetslivsnimnden

Férvaltningsledning ALN uppvisar ett underskott om = 1,4 mnkr per den sista augusti vilket helt
forklaras av hogre personalkostnader dn budgeterat. Detta till féljd av att omorganisationen tagit
langre tid an forvantat samt att viss personal inte fanns budgeterad. Personalkostnaderna kommande
manader kommer vara lagre, vilket ger en arsprognos om — 0,6 mnkr.

Arbete och mottagning uppvisar ett underskott om — 4,1 mnkr per den sista augusti. Den storsta
avvikelsen ar personalkostnaderna som avviker — 3,6 mnkr. Detta till foljd av att omorganisationen
tagit langre tid an vad som var kant vid budgetarbetet. For att arenaverksamheten ska kunna bedrivas
har vissa arenor tillfalligt behovt anlita vikarier for att pa sa satt kunna méta produktionskraven. Ett
exempel pa detta ar Café Murberget, som prognostiserar 1,0 mnkr hogre personalkostnader for 2025
an budgeterat. Kostnaden for beredskapsanstallningar avviker per augusti — 2,1 mnkr och prognosen
ar — 2,6 mnkr. Det obudgeterade driftbidraget till Re:store bidrar med — 2,0 mnkr och en felbokférd
faktura som horde till 2024 ger — 0,6 mnkr. Intakterna avviker positivt med 2,0 mnkr per augusti och
prognosen ar + 3,4 mnkr. Prognosen for helar ar — 4,0 mnkr.

6.3 Investeringar

Investeringsmedel Periodens Arsprognos Arsbudget Awvikelse  Arsprognos
(mnkr) utfall

jan-aug aug prognos/budget apr

2025 2025 2025 2025 2025

Lokaler och 0,6 51 1,1 -4,0 1,1
fastigheter
Inventarier 0,1 0,3 1,3 1,0 1,3
IT och digitala 2,9 2,9 2,8 -0,1 3,4
verktyg
Totalt 3,6 8,3 5,2 -3,1 5,8

Socialnamnden har investerat i utbyggnad av Wi-Fi pa fyra boenden inom Sarskilt boende. Utover det
har det investerats i brandskydd pa Brunnegarden, ett visualiseringssystem samt mindre
lokalforandringar. Under hésten och slutet av aret kommer lokaler i Johannesbergshuset anpassas till
verksamheten Halso- och sjukvard till en kostnad om ca 4,5 mnkr. Darav kommer investeringsbudgeten
overskridas med ca 3,1 mnkr.

(I'juni beslutade Kommunfullmaktige om en sdnkning av Socialndmndens investeringsbudget med 0,6
mnkr, fran 5,8 mnkr till 5,2 mnkr)
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6.4 Personalvolym per verksamhetsomrdde

Utfall och prognos personal

per verksamhetsomrade
(mnkr)

Socialndmnden
Forvaltningsledning
Individ- och familjeomsorg
Hemtjanst
Funktionsstdd: LSS och
socialpsykiatri

Sarskilt boende

Hélso- och sjukvard
Internt stod

Stod och forebyggande
Forvaltningsgemensamt
Resultat enbart SOC

Resultat overflyttat fran
ALN

Resultat SOC inkl.
overflyttat fran ALN

Periodens
utfall

jan-aug

2025
1,3
7.1

-53,4

92,1

-109,6

-101,1
-26,8
-8,6
-13,1
0,0
-413,2
-36,3

-449,5

Arsprognos

aug

2025
2,0
-10,9
-80,3
-136,0
-165,6

-152,6
-41,6
-13,6
-20,9

0,0

-623,5

-50,7

-674,2

Arsbudget

2025
-2,0
-11,4
-80,2
-131,7
-174,9

-158,5
-45,4
-11,8
22,5

0,0

-638,3

-44,9

-683,2

Budgetavvikelse

prognos/budget

2025
0,0
0,5
-0,2
-4,3
9,3

5,9
3,8
-1,8
1,6
0,0
14,8
-5,8

9,0

Arsprognos

apr

2025
-1,9
-11,4
-79,2
-135,7
-168,5

-155,6
-42,9
-13,3
-20,9

0,0

-629,5

-50,1

-679,6

De verksamhetsomraden som i prognosen visar storst avvikelse mot budget ar Sarskilt boende,
Funktionsstdéd, Halso- och sjukvarden samt Stod och forebyggande som alla avviker positivt.
Hemtjansten, overflyttade verksamheter fran ALN och Internt stod avviker negativt.

Antal arsarbetare per Arsarbetare Arsarbetare Differens
verksamhetsomrade

augusti augusti augusti
(faktisk sysselsattningsgrad 2025 2024 2024/2025
omrdknad till heltider)
Socialnamnden 0,00 0,00 0,00
Forvaltningsledning 10,35 8,00 2,35
Individ- och familjeomsorg 67,95 65,27 2,68
Hemtjanst 192,19 206,89 -14,70
Funktionsstod: LSS och 228,06 225,89 2,17
socialpsykiatri
Sarskilt boende 235,12 220,51 14,61
Hélso- och sjukvard 54,55 55,24 -0,69
Internt stéd 21,25 45,94 24,68
Stod och forebyggande 34,06 21,69 12,37
Resultat enbart SOC 843,52 849,42 -5,90
Resultat overflyttat fran ALN 86,00 166,57 -80,57
Resultat SOC inkl. éverflyttat 929,52 1 015,99 -86,47
fran ALN
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De omraden som visar storre skillnader aren emellan ar Hemtjansten, Sarskilt boende, Internt stéd och
Stod och forebyggande. Nar det géller férandringen inom hemtjansten sa ar forklaringen att det gjorts
en stor omstallning viket paverkat antalet arsarbetare, trots att Korttidsenheten flyttat hit fran Sarskilt
boende 2025. Séarskilt boende inférde nya scheman hosten 2024 vilket gett farre
arsarbetare/vardpersonal, men da det i november 2024 anstilldes 29 beredskapsanstallda
servicearbetare ger detta att det totalt sett &r 14,61 aa fler augusti 2025. Den stora férandringen inom
Internt stod beror pa att personal flyttats till andra verksamhetsomraden. Poolen avvecklades i
februari men medarbetarna arbetar inom andra omraden, framst Korttidsenheten (hemtjanst). Inom
Stod och forebyggande hade inte satsningarna kopplade till samarbetet med Utfallsfonden kommit
igdng ordentligt 2024, viket ger fler arsarbetare per augusti 2025.

Inom ALN har det pagatt och pdgar en omorganisation dar forvaltning och namnd successivt
avvecklats. Detta &r en foljd av att arbetsmarknadspolitiken pa nationell niva har medfort att antalet
personer som kan anvisas till kommunala arbetsmarknadsatgirder minskat. Aven antalet personer
som anvisas till kommunplacering via invandring har markant avtagit de senaste aren. Skillnaden i
arsarbetare pa grund av denna omstillning uppgar till 80,57 da. 29 stycken av dessa flyttades till SABO
och arbetar idag som servicearbetare.

Arbetade timmar per Manadslén Manadslon Timlon Timlon
verksamhetsomrade

jan-juli jan-juli jan-juli jan-juli
(exklusive franvaro) 2025 2024 2025 2024
Socialnamnden 0,00 0,00 0,00 0,00
Forvaltningsledning 10 500,85 10 244,73 0,00 182,00
Individ- och familjeomsorg 65 488,23 61 833,08 852,83 914,75
Hemtjanst 175 022,41 196 342,67 55 606,06 40 526,20
Funktionsstod: LSS och 213 775,51 210 249,49 40 459,18 40 662,06
socialpsykiatri
Sarskilt boende 205 977,49 204 480,48 42 133,38 45 317,01
Halso- och sjukvard 49 000,26 53 906,52 3 908,00 3 553,25
Internt stéd 22 160,53 41 869,42 11,50 456,58
Stod och forebyggande 29 311,29 19 001,19 64,83 163,00
Resultat enbart SOC 771 236,57 797 927,58 143 035,78 131 774,85
Resultat dverflyttat fran 93 877,80 176 530,86 6 853,81 4 978,16
ALN
Resultat SOC inkl. 865 114,37 974 458,44 149 889,59 136 753,01

overflyttat fran ALN
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7 Hantering av prognostiserad budgetavvikelse
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8 Forvantad utveckling

Sarskilt boende

Verksamheten fortsatter arbeta vidare med arbetsmiljo under kommande ar. Fortsatt arbete med
planering och nya arbetssatt planeras, vilket forvantas ge positivt resultat pa bade arbetsmiljén och
kvalitet till brukare. | detta fortloper arbetet med kvalitetsgrupperna inom omradet. Fortsatt fokus
kring kompetensutveckling, utbildning och kvalitet.

Hemtjdnst

Verksamheten kommer under 2025 och 2026 fokusera pa omstallningsarbete. Arbetet med en ny
organisation samt nya forbattrade arbetssatt i alla nivaer.

Stod och férebyggande

Utifran samverkan med universiteten runt "Ett hdlsosammare och friskare Harnésand", samt utifran
och utifran de uppdragsutbildningar som anordnas i samverkan med Lunds universitet forvantas
kunskapen och insatserna kunna genomféras med 6kad kvalitet. Denna samverkan kan ses som en
viktig atgard for att 6ka féljsamheten mot nya Socialtjanstlagen som trycker pa mer evidens och/eller
beprovad erfarenhet.

Vidare har anhérigstédet utvecklats med halsoteman till invanare, och en ny dagverksamhet for aldre
har startats upp. Detta &r ocksa i linje med nya Socialtjanstlagen, dvs arbeta mera forebyggande.

Individ- och familjeomsorg

Forvantningarna ar att omorganiseringen inte ska innebdra nagra forsamringar i arbetet med
utvecklingen av férebyggande insatser.

Forvantad utveckling ar att arbetstraningsplatser ska komma igang under oktober 2025. Genom
samordningsférbundet kommer en person anstallas for att arbeta att fler ska fa sjukersattning.

Funktionsstod: LSS (Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade) och Socialpsykiatri

Medarbetarenkaten for 2024 visade att aterhamtningen &r lag bland bade medarbetare och
enhetschefer. For att mota detta behov pagar schemaldggning av raster i samtliga enheter samt
insatser for att skapa en mer hallbar arbetsmiljo med malet att 6ka friskndrvaron. Att mojliggora ett
mer narvarande ledarskap ar en viktig deli arbetet framat. Stodfunktioner ses som en viktig del i arbete
framat for att avlasta och frigora tid for enhetschefer i deras ledarskapsansvar.

Fran och med hosten 2025 kommer samtliga verksamhetsomraden att genomfora férdjupade analyser
for att kartlagga brukarnas individuella behov och effektivisera anvdandningen av personalresurser.
Syftet ar att sakerstdlla att beviljade insatser genomfors samt att kvaliteten inom hela
verksamhetsomradet starks.

En 6versyn av daglig verksamhet pagar och kommer att fortsadtta under hela 2025. | samband med
detta ses dven brukarnas arbetstider och resor till och fran verksamheten oOver, i syfte att skapa battre
samordning och resurseffektivitet.

Gruppboendet med teckenspraksinriktning enligt LSS har som mal att vara fullt etablerat fére arets
slut. Brist pa alternativa boendeplatser har dock forsenat in- och utflyttningsprocesser, vilket paverkat
verkstdllandet av boendet som helhet.
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En utredning pagar med syfte att pa basta satt uppfylla lagkraven for god hélso- och sjukvard i bostad
med sarskild service och daglig verksamhet enligt LSS. Detta kraver fortsatt analys och atgarder for att
sakerstalla kvalitet och féljsamhet till gdllande regelverk.

Halso- och sjukvarden

Verksamheten har under aret planerat for att efter arsskiftet kunna inféra en ny organisering av
sjukskoterskor med syftet att fraimja samarbete, skapa battre forutsattningar for aterhamtning, skapa
en mer jamnt fordelad arbetsbelastning, fa en effektivare resursanvandning och en 6kad kontinuitet
gentemot brukarna.

Kortfattat innebar organisationsférandringen ett oOkat samarbete mellan sjukskoterskor i
hemsjukvarden och pa sarskilt boende genom ett "teambaserat" arbetssatt som utgar fran geografiska
omraden istéllet for placering i verksamheten (sabo eller hsv).
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9 Internkontroll

Risk Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Risk for att namndens beslut inte verkstalls i enlighet (il D 3 3
med intentionerna, vilket kan paverka
trovardigheten och genomslaget for besluten.

Risk for att personalen saknar ratt kompetens for ¢ B 4 4
vardtagarnas behov, vilket kan leda till bristande
omsorg och patientsakerhet.

Risk for att personalens schema inte dr anpassat ¢ D 4 4
efter verksamhetens behov, vilket kan paverka
kvaliteten och arbetsbelastningen negativt

Beskrivning:
Risk foér onddig dubbelbemanning. Risk att genomférandeplaner inte anvands fullt ut. Risk att planeringen
utifran beviljat bistand inte foljs at.

Risk for att ekonomiska mal prioriteras dver kvalitet, ¢ D 4 4
vilket kan leda till forsamrad service och minskat
fortroende fran brukarna.

Beskrivning:
Risk att vara ekonomiska forutsattningar gor att verksamhetens kvalitet forsamras. Dalig kontinuitet, for fa
vikarier, stress, avvikelser etc.

Foljande kontrollmoment har kopplats till riskerna.

Kontrollmoment Status Bed6mning

Risk for att namndens beslut inte verkstills i enlighet med intentionerna, vilket kan paverka
trovardigheten och genomslaget for besluten.

Stickprov av ndamndbeslut avseende verkstallighet i forvaltningen

Resultat:

Kontroll av beslut som innebar uppdrag eller verkstallande av férvaltningen under perioden 2025-01-01 -
2025-06-30. 12 sadana beslut har identifierats. 2 av drendena ska aterrapporteras till socialndmnden senast
den 2 oktober 2025. Samtliga dvriga beslut har verkstéllts. En samlad bedomning av underlaget ar att
férvaltningen i mycket stor utstrackning har mottagit namndens uppdrag, genomfort dessa och aterkopplat
antingen muntligt eller skriftligt utan anmarkning eller ytterligare uppdrag fran namnden. Dessa kan darfor
anses ha utforts i enlighet med namndens intentioner.

Risk for att personalen saknar ritt kompetens for vardtagarnas behov, vilket kan leda till bristande
omsorg och patientsikerhet.

Uppfdljning av avvikelser i patientsdkerhet i verksamhetssystem

Resultat:

Det har saknats majlighet att ta ut och analysera avvikelse kring vardskador fran verksamhetssystemet
Lifecare. En forstudie kring behov av ett Bl-system for visualisering av verksamhetens resultat genomfordes
under 2024 - med forslag pa och beslut att upphandla ett system for att analysera och visualisera
avvikelsehantering. Losningen blev att kopa in en ny modul till Hypergene och i nartid kommer detta vara i
drift. Ett forsta mote med leverantér kommer ske under férsta veckan i september 2025. Nar systemet ar
igang ska verksamhetens chefer, leg personal och andra roller som arbetar med verksamhetsutveckling fa
utbildning i nya modulen. Det finns dven behov av att revidera och uppdatera riktlinjer kring
avvikelsehantering och tillhérande rutiner kring lex Sarah och lex Maria. Punkt om detta har aviserats till
FLG.

Resultat forsta halvaret 2024 mot 2025 visar pa en minskning med avvikelserapporter fran 618 st till 516 st
rapporter kring vardskador. Stérst minskning har varit inom omradet utebliven ldkemedelsdos och fall utan
eller med skador. Se graf i bilagor. Med nya |6sningen kring visualisering av avvikelsedata i Hypergene
kommer ge verksamheten helt nya forutsattningar folja sina lokala resultat for styrning och ledning i
verksamheten.
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Ett omrade som dock kvarstar som ett stort forbattringsomrade, &r sjalva hanteringen av avvikelser - vilket
ga galler dven SoL/LSS, HSL och Annan avvikelse. Det &r ett stort antal avvikelser som inte &r mottagna och
inte heller hanterade inom en manad som riktlinjen for avvikelsehantering stéller upp. Det planerade
omtaget, nya mojligheter till att félja sina resultat och kompetenshéjande insatser kommer forbattra
féljsamheten till rutinerna.

Risk for att personalens schema inte dr anpassat efter verksamhetens behov, vilket kan paverka
kvaliteten och arbetsbelastningen negativt

Uppfoljning av bistands, planering av beviljad tid, utférd tid och
bomtider

Resultat:

For vecka 35 ar den planerade tiden 3 553 timmar for samtliga hemtjanstomraden, medan den utférda tiden
samma vecka uppgar till 2 847 timmar. For perioden vecka 1-35 ar den totala planerade tiden 128 212
timmar, vilket motsvarar ett medelvarde pa 3 663,2 timmar per vecka. Under samma period har den utférda
tiden varit 101 351 timmar, med ett medelvarde pa 2 895,7 timmar per vecka.

Géllande bomtider redovisas i nuldget ett genomsnitt pa cirka 601 timmar per manad under perioden
januari—augusti.

Ovanstaende resultat ger en 6verblick 6ver bade planerad och utford tid pa aggregerad niva, samt en
preliminar bild av bomtider. For att kontrollmomentet ska kunna fullféljas behover det dock konkretiseras,
sa att det tydligt framgar vad som ska matas, exempelvis om uppféljningen ska ske manad for manad, vecka
for vecka, eller for perioden januari—augusti pa aggregerad niva.

Analys:

Den planerade tiden maste alltid utga fran individuella behov. For att stodja detta genomfor verksamheten i
nuldget en djupare analys av avvikelser mellan planerad och utférd tid.

Vi ser flera utmaningar. Vissa insatser ar beviljade men anvands inte alltid fullt ut av brukaren, och vissa
insatser som ska avslutas kvarstar i systemet ldngre an 6nskat pa grund av fordréjningar i bistandsprocessen.
Dessutom saknar vi idag mojligheter att folja planerad och utford tid i realtid.

For att forbattra uppfoljningen planeras en modul fér besoksplanering som infors i september. Den kommer
att ge chefer battre underlag for uppfoljning och planering. Vidare finns individuella skillnader bland
medarbetare i hur planerad tid mots, vilket paverkar resultatet. P3 sikt forvantas besoksplaneringsmodulen i
Life Care, och eventuellt dven i Kuben, underlatta arbetet med att félja upp och optimera den planerade
tiden.

Risk for att ekonomiska mal prioriteras 6ver kvalitet, vilket kan leda till férsiamrad service och minskat
fértroende fran brukarna.

Brukarunderstkning, hemtjanst index och uppféljning av avvikelser

Resultat:

Avvikelser

Vi kan inte folja avvikelser systematiskt forran vi har Kuben pa plats. Ett forsok har gjorts for att visualisera
avvikelser, men i det nuvarande systemet ar det inte mojligt att sammanstalla dessa pa ett tillforlitligt satt.
For ndrvarande krdver detta en manuell hantering, vilket inte kan utgora en grund for analys.

Ett uppdrag har darfor delegerats till verksamheten inom hemtjansten, med malet att vi ska kunna visa
progression i september. Fokus &r att atgarda de avvikelser som finns och som ar mojliga att atgarda. Just nu
ar det svart att fa en komplett sammanstéllning av avvikelserna.

Brukarundersokning

Resultatet av brukarundersékningen kommer under hosten. Det kommer att foljas upp fram till
verksamhetsberattelsen. Hemtjanstindexet baseras pa brukarundersdkningen, och nar resultaten finns
tillgangliga kommer dessa att kunna anvandas for vidare analys.

9.1 Kvarstdende forbdéttringsdtgdrder fran féregdende ér

Vid arsskiftet 2024/2025 var fem forbattringsatgarder att betrakta som ej slutférda. Status for dessa
redovisas nedan. Sammanfattande rad?

Avsaknad av genomfoérandeplan kan forekomma inom hemtjansten

Forbattringsatgard
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Oka antalet genomférandeplaner
Andelen utan genomférandeplaner kvarstar som en utmaning. For narvarande pagar ett arbete med
att integrera genomférandeplanerna i en satsning kopplad till uppbyggnaden av ett ledningssystem for
det systematiska kvalitetsarbetet, dar rutiner och riktlinjer ska tas fram. | nulaget finns ingen mojlighet
att ta fram historisk data Over saknade genomférandeplaner. Nagon kontroll av antalet
genomférandeplaner fér 2025 har annu inte genomforts.

Delaktighet i upprattandet av genomférandeplan inom funktionsstod kan saknas

Forbattringsatgard

Okad delaktighet
Under perioden 1 januari—30 juni 2025 har 267 genomforandeplaner upprattats utan delaktighet,
medan 718 planer har inkluderat delaktighet. Sokningen omfattar samtliga utférarenheter.
Motsvarande tidsperiod 2024 visade totalt 676 genomférandeplaner, varav delaktighet angavs i 499
fall. Det innebar en delaktighetsgrad pa 73,8 % for 2024 jamfort med 72,8 % for 2025. Delaktigheten
har ddrmed minskat med 1 procentenhet, vilket visar att fortsatt arbete behovs for att starka brukarnas
delaktighet i genomférandeplanerna.

Féljer ej regelverk om inte samtycke har inhamtats

Forbattringsatgard

Okat inhdmtande av samtycke

Uppdatera rutin och information till handlaggare
Inom hemtjansten &r det enhetscheferna som ansvarar for att registrera samtycken till
trygghetskameror. Vid den senaste kontrollen (2025) framkom att samtycken inte dokumenteras i
nagon storre utstrackning i verksamhetssystemet Life Care. Vid stickprov har det konstaterats att
dokumentationen ofta saknas helt. Bistandshandlaggare hanterar inte langre samtycken, utan
ansvaret ligger hos hemtjanstcheferna. For narvarande finns ingen rutin pa Insidan som beskriver att
samtycke till trygghetskameror ska inhdmtas eller hur detta ska dokumenteras. Vid arsskiftet infors ett
nytt verksamhetssystem, Kuben, vilket potentiellt kan ge battre mojligheter att dokumentera, folja upp
och visualisera samtycken, och ddrmed minska denna risk. Risken bedéms fortsatt vara hog tills rutiner
och systemstod finns pa plats.

Beslut fattas utifran ett ej relevant underlag for bedomning av bistand.

Forbattringsatgard

Tydligare information
Den planerade metoden med stickprov av utredningar har inte kunnat foljas upp under 2025. Det
innebar att vi inte har nagot nytt underlag att redovisa utdver tidigare kontroller. Behovet kvarstar
dock att sakerstalla att relevant information framgar i utredningarna, sarskilt tydlig dokumentation om
vem som ldmnat uppgifterna samt att uppgifter fran den enskilde framgar klart och tydligt.
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10 Uppféljning av privata utférare

| dagsldget finns det en privat utférare som har avtal enligt LOV att utféra hemtjanstinsatser.
Uppfoljningen av den privata utféraren har fortsatt att ske kvartalsvis genom samverkan pa
tjanstemannaniva. Fokus har varit pa arbetssatt, utbildningsinsatser, utvecklingsfragor samt det
I6pande kvalitetsarbetet. Ndmnden har fortldpande informerats om avvikelser, inkomna synpunkter
och verksamhetsberattelse fran utféraren. | den l6épande uppféljningen till ndmnden, exempelvis
avseende ekonomi, redovisas den privata utféraren separat.
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11Bilaga 1: Indikatorer och nyckelaktiviteter

Nedan féljer redovisning av indikatorer och nyckelaktiviteter antagna av socialndmnden. | samband
med avvecklandet av arbetslivsndmnden 6verflyttades ett antal indikatorer och nyckelaktiviteter till
socialnamnden, dessa redovisas under egen rubrik i bilagan.

&) Plats for alla

Vara invanare, kvinnor och man, flickor och pojkar, ska kdnna sig trygga och inkluderade i samhadllet.

Indikator Kén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021
Antal genomférda 12 444 bl

trygghets- och
inkluderingsinsatser

Kommentar:

Antalet utférda trygghetsbesték uppraknas till 12240 stycken mellan 1 januari och 30 juni 2025.

204 personer deltar i daglig verksamhet, inklusive demens- och dvriga insatser — en inkluderande satsning.
Denna indikator behdver avgransas och kommer inte att anvandas 2026.

Kalla: Life Care

Andel invanare som @ 83% N
uppger att de

kénner sig

respekterade i sitt

bemétande

Andel invanare som @ 95% 2
uppger att de

kénner sig

respekterade i sitt

bemétande

Andel invanare som @ 80% >
uppger att de

kénner sig

respekterade i sitt

bemétande

Kommentar:
Samma utfall som tidigare

Andel invanare som @ 62.5% N
kanner sig

inkluderade i

samhallsaktiviteter

och gemenskap

Kommentar:

Indikatorn har visat sig svar att méata pa ett tillforlitligt satt. Urvalet har varit for litet och vi har inte haft
verktygen for en tillforlitlig matning, vilket innebar att resultaten inte kan ligga till grund foér analys eller
slutsatser.

Andel invanare som @ 95.0% 2
kanner sig

inkluderade i

samhallsaktiviteter

och gemenskap
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Kommentar:

Indikatorn har visat sig svar att méata pa ett tillforlitligt satt. Urvalet har varit for litet och vi har inte haft
verktygen for en tillférlitlig matning, vilket innebér att resultaten inte kan ligga till grund for analys eller
slutsatser.

Andel invanare som @ 30.0% N
kdanner sig

inkluderade i

samhallsaktiviteter

och gemenskap

Kommentar:

Indikatorn har visat sig svar att méata pa ett tillforlitligt satt. Urvalet har varit for litet och vi har inte haft
verktygen for en tillforlitlig matning, vilket innebar att resultaten inte kan ligga till grund foér analys eller
slutsatser.

Andel brukare som @ 84% >
anser att insatserna

fran

socialférvaltningen

ar anpassade efter

deras individuella

behov.

Kommentar:

Samma varde som forra uppfoljningen. SKR:s brukarundersokningar genomférs under perioden 1 september
— 31 oktober 2025.

Daglig verksamhet LSS: 85%

Sysselsattning: SolL: 87 %

Boendestdd Sol: 80 %

Boende med sarskild service SoL: 83%

("Far du den hjalp du vill ha?" Hamtat fran senaste brukarundersékningen, 2024).

Andel brukare som @ 85% >
anser att insatserna

fran

socialférvaltningen

ar anpassade efter

deras individuella

behov.

Kommentar:

Samma varde som forra uppfoljningen. SKR:s brukarundersékningar genomfors under perioden 1 september
— 31 oktober 2025.

Daglig verksamhet LSS: 89%

Sysselsattning: SolL: 89 %

Boendestdd Sol: 77 %

Boende med sarskild service SoL: 83%

Andel brukare som @ 82% >
anser att insatserna

fran

socialférvaltningen

ar anpassade efter

deras individuella

behov.

Kommentar:

Samma varde som forra uppfoljningen. SKR:s brukarundersokningar genomférs under perioden 1 september
— 31 oktober 2025.

Daglig verksamhet LSS: 80%

Sysselsattning: SolL: 80 %
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Boendestdd Sol: 84 %
Boende med sérskild service Sol: 83%

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Fler ges ratt stod i ratt tid )

Kommentar:

Under aret har insatser genomforts for att sakerstélla att invanare far ratt stod i ratt tid. Inom IFO har
gruppverksamheter som KOMET, Kompassen, ICDP, ABC tonar och samsjuklighetsgruppen genomforts enligt
plan. SSPF-metoden har implementerats och anvands i flera drenden, vilket tydligt etablerar ett
brottsforebyggande arbete. Inom funktionsstod ar 70 % av boendesamordningen genomford, och
resterande 30 % planeras att slutforas. Hemtjansten har utvecklat ny planering och fasta omsorgskontakter,
men verksamheten paverkas av personalomséattning. Inom sarskilt boende och HSL har teamarbete
pabdrjats och rutiner ar delvis klara. Sysselsattningsinsatser fér unga och personer med férsorjningsstod har
dock en mycket Iag genomférandegrad.

Resultaten visar att gruppverksamheterna nar invanarna enligt plan och att alla nya boendebeslut inom
funktionsstéd har verkstéllts i tid. Planeringen i hemtjansten har forbattrats, men varit instabil under
sommaren, och sjalvstandighetsfraimjande arbetssatt inom HSL &r fortfarande for svagt utvecklade.
Rackvidden ar bred och omfattar brukare inom hemtjanst, funktionsstdd, sarskilt boende, unga i riskzon
samt personer med beroende. Skillnader i effekter uppstar framst inom sysselsattningsinsatser, dar svagt
genomslag beror pa resurs- och samarbetsbrister.

Resursmadssigt har IFO och funktionsstod haft tillrackliga resurser, medan AME och hemtjadnst drabbats av
brist pa personal pa grund av sjukfranvaro och uppsagningar. Resursférdelningen mellan omraden har varit
ojamn.

Hindren har varit resursbrist inom AME som paverkat stodet till unga och personer med forsérjningsstod,
sjukfranvaro och personalomséattning i hemtjansten som lett till brist pa fasta omsorgskontakter,
semesterperioder som fordroéjt rutiner i sarskilt boende samt ett annu otillrackligt sjalvstandighetsarbete
inom HSL.

Prioriteringarna framat ar att starka sysselsattningsinsatser for unga och personer med férsérjningsstod
genom nya former av samarbete med Arbetsférmedlingen och AME, stabilisera hemtjansten genom
rekrytering och utbildning av fasta omsorgskontakter, slutféra och implementera rutiner fér teamarbete i
sarskilt boende och HSL, utveckla och félja upp sjalvstandighetsframjande metoder inom HSL samt sdkra
kontinuitet i hemtjanstens planering dven vid sjukfranvaro och semester.

Sammantaget beddms arbetet med nyckelaktiviteten vara genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till
en positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut.

Plats for tillvaxt

**Vi ar val kanda for god och tillganglig verksamhet och service for saval kvinnor som man, flickor och
pojkar. **

Indikator Koén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021
Andel brukare som () 74% N

upplever att
férvaltningens tjanster ar
lattillgangliga och enkla
att anvanda

Kommentar:

Indikatorn har varit svar att mata pa ett tillforlitligt satt. Denna behover ses éver och formuleras och métas
pa ett annorlunda satt 2026.

Andel brukare som (0] 75% N
upplever att
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forvaltningens tjanster ar
|attillgdngliga och enkla
att anvanda

Kommentar:
Indikatorn har varit svar att mata pa ett tillforlitligt satt. Denna behover ses déver och formuleras och matas
pa ett annorlunda satt 2026.

Andel brukare som () 73% 2
upplever att

forvaltningens tjanster ar

|attillgdngliga och enkla

att anvanda

Kommentar:
Indikatorn har varit svar att mata pa ett tillforlitligt satt. Denna behover ses 6ver och formuleras och métas
pa ett annorlunda satt 2026.

Antalet synpunkter riktade 34
till socialférvaltningen

Kommentar:

Life Care: 15 inkomna klagomal och synpunkter.

Infra Control: 19 inkomna synpunkter. Observera att eftersldpande arenden inte visas i denna uppféljning,
vilket gor att antalet inkomna synpunkter ar lagre dn vid foregdende uppféljning.

Andel brukare som () 65.5% N
upplever att de har fatt
ratt stod i ratt tid

Andel brukare som (0] 72.2% N
upplever att de har fatt
ratt stod i ratt tid

Andel brukare som () 72.7% N
upplever att de har fatt
ratt stod i ratt tid

Antal samverkande 21 >
insatser

(verksamhetsovergripande

arbete)

Kommentar:

Vardet har ej dndrats.

Pa grund av svarigheterna att kvantifiera samverkande insatser, bér denna indikator inte félja med i
malstyrningen 2026.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Verksamheterna tillhandahaller ratt forebyggande stod .

Kommentar:

Under aret har arbetet med férebyggande insatser fortsatt, med flera projekt och metodutvecklingsinsatser i
fokus. Projektet ”Ett hdlsosammare och friskare Harndsand” har drivits med pagaende féljeforskning, och
sociala tjanstehundar deltar i en forskningsstudie tillsammans med Mittuniversitetet. Inom funktionsstod
har metodutveckling enligt NFM, ELR och PBS genomférts enligt plan. Fritidsinsatser har genomférts, och en
ny fritids- och uppdragssamordnare har tillsatts. Inom HSL har rutiner for teamtraffar publicerats, medan
sarskilt boende &r pa remiss.

Samtidigt har sysselsattningsinsatser for unga och personer med forsorjningsstdd inte gjort nagra framsteg,
individstodet har |1ag genomférandegrad och utvardering vantas forst i september 2025. Ledning och
styrning har 1ag genomférandegrad, men systemet LifeCare testas.

Resultaten visar att forskningssamarbeten med Lund och Mittuniversitetet skapat legitimitet, att
metodutvecklingen starker stodpedagogers kompetens och att fritidsaktiviteter som Halsoutmaningen och
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prova-pa-aktiviteter har varit positiva for brukarna. Teamarbete inom HSL har starkt samverkan, medan
effekterna inom sysselsattning, individstdd och ledning/styrning fortfarande ar svaga.

Rackvidden omfattar invanare som natts genom folkhalsoinsatser och tjanstehundsprojekt, samt brukare
inom funktionsstod och HSL. Daremot har unga och personer med férsérjningsstdd annu inte natts i
tillracklig omfattning, vilket utgor en tydlig lucka.

Resurserna har varit tillrackliga for metodutveckling, fritidsinsatser och forskningssamarbeten, medan
resurserna varit otillrackliga for sysselsattningsinsatser pa grund av brist pa arbetsmarknadskonsulenter och
arenor. Resurser for att utveckla ledning och styrning fullt ut har ocksa varit begransade.

Hindren har varit avsaknad av arbetsmarknadskonsulenter och lagtroskelverksamheter, bristande utveckling
av ledningssystemet samt troghet i anvdandningen av digitala samarbetsytor.

Prioriteringarna framat ar att starka sysselsattningsinsatser for unga och personer med forsérjningsstod,
utveckla individstodet och félja upp utvarderingen, forbattra ledning och styrning genom att bredda LifeCare
och skapa hallbara strukturer, fortsatta bygga forskningssamarbeten for evidensbasering samt utdka fritids-
och hélsoframjande insatser for brukare.

Sammantaget bedéms arbetet med nyckelaktiviteten vara genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till
positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut.

Vara framgangar kommuniceras mer proaktivt -

Kommentar:

Under aret har flera initiativ tagits for att starka kommunikationen bade externt och internt. Projektet Ett
halsosammare och friskare Harnésand har spridits genom manadsbrev, media, SKR och pa
Socialchefsdagarna, vilket har 6kat forvaltningens synlighet. Inom IFO har hemsidan uppdaterats, insatser
inventerats och information spridits vidare till féraldrar och den éppna férskolan. Inom hemtjansten
planeras en marknadsforingsinsats for lakemedelsautomater under hosten, samtidigt som samarbete med
sarskilt boende har inletts. Sarskilt boende har varit aktiva pa sociala medier, dar sex av sju enheter
regelbundet delar information och far positiv respons fran anhdériga. Pa det interna planet har intranatet
starkts som kanal, och webbsamordning &r igdng. Samtidigt har informationsférvaltningen pabdrjat en plan
for informationsklassning, men arbetet med e-arkiv har pausats.

Resultaten visar pa en 6kad synlighet genom media, sociala medier och intranadt. Anhériga upplever en 6kad
trygghet tack vare férbattrad information fran sarskilt boende, och internkommunikationen har starkts pa
ett sdtt som ocksa bidrar till mer samlad extern kommunikation. Begransningar finns dock inom
hemtjanstens informationsinsatser, som forsenats, samt inom e-arkivet som pausats pa grund av lag- och
systemomstallningar.

Nar det géller rackvidd har insatserna natt invanare, anhoriga och medarbetare, men skillnader mellan
enheter finns. Korttidsenheten och delar av hemtjdnsten ligger efter, framst pa grund av sekretessfragor och
omorganisationer som paverkat kontinuiteten.

Resurslaget ar i huvudsak tillrdckligt for kommunikationsinsatser och intranat, men otillrackligt och otydligt
for utvecklingen av e-arkivet. De storsta hindren har varit sekretess som bromsat anvandningen av sociala
medier i vissa verksamheter, det pausade e-arkivet samt organisatoriska forandringar som fordrojt arbetet.
Prioriteringarna framat ar att genomféra den planerade marknadsféringen av lakemedelsautomater i
hemtjansten, vidareutveckla sociala medier i sarskilt boende och sprida goda exempel, samt starka
internkommunikationen for att underlatta den externa. Vidare dr ambitionen att ateruppta e-arkivsprojektet
nar forutsattningarna finns pa plats och att |6sa sekretessfragor som forsvarar kommunikationen i
korttidsenheten.

Sammantaget beddéms arbetet med nyckelaktiviteten vara genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till
en positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid drets slut.

Hérndsand ska vara en plats dar vi vill leva livet ut, en mer trygg .
kommun

Kommentar:

Under aret har arbetet fokuserat pa att bade starka invanarnas hélsa och skapa 6kad trygghet i vardagen.
Genom Anhdrigcenter har hidlsoteman erbjudits varje vecka och natt en bred malgrupp. Beddmnings- och
insatsteamet har bidragit till att starka invanarnas autonomi och sjalvstandighet i vardagen. Samtidigt har
samverkan med foreningslivet utvecklats, dar tre foreningar deltagit i totalt elva arbetsméten. Ett
vrakningsforebyggande arbete for barnfamiljer har ocksa paborjats, medan uppféljningen av drenden efter
avslutade placeringar aterstar att genomféra.
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Resultaten visar pa okad folkhdlsa och storre sjalvstandighet hos invdnarna, samt pa nya kontaktytor genom
samarbete med féreningar. Rutiner for vrakningsférebyggande insatser bidrar till att starka tryggheten for
barn. Samtidigt ar flera av atgarderna annu i ett tidigt skede, vilket gor att de fulla effekterna inte kan méatas
fullt ut.

Insatserna nar olika malgrupper pa olika satt. Halsoteman ar 6ppna och inkluderande, medan
vrakningsforebyggande arbete riktar sig sarskilt till barnfamiljer. Skillnader i genomslag beror framst pa
malgruppsinriktning och inte pa kon.

Resurslaget ar i nuldget tillrdckligt for de aktiviteter som pagar. Daremot kan ytterligare resurser komma att
kravas for att bredda samverkan med fler aktérer i civilsamhallet. De storsta hindren ar att uppfoljningen av
avslutade placeringar annu inte ar mojlig och att samverkan med fler aktérer tar tid och kraver tydligare
prioritering.

Framat prioriteras att folja upp drenden efter avslutade placeringar, att bredda samarbetet med fler
foreningar och organisationer, samt att vidareutveckla rutiner fér vrakningsforebyggande arbete.
Héalsotemana kommer ocksa att byggas vidare for att na fler malgrupper och pa sa satt ytterligare starka
bade folkhdlsan och tryggheten i kommunen.

Sammantaget bedéms arbetet med nyckelaktiviteten vara genomfért i tillracklig omfattning for att bidra till
en positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut.

Modig miljokommun

**Vi bidrar till minskad miljopaverkan och arbetar mer hallbart i allt vi gor. **

Indikator Koén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021
Andel fordon i 41% >

forvaltningens
tjanst som drivs av
fossilfria branslen

Kommentar:

Ingen uppdatering sen senaste uppfoljningen.

Socialférvaltningen har totalt 92 personbilar. Av dessa ar:

35 gasbilar, som drivs med 100 % biogas fran Hemab, vilket innebér att de ar fossilfria enligt kommunens
definition.

3 rena elbilar, som ocksa klassificeras som fossilfria.

Totalt innebar det att 38 av 92 fordon (cirka 41 %) ar fossilfria i socialforvaltningen, utifran Harndsands
kommuns tolkning av fossilfrihet.

Antal digitala 6.0 >
tjanster som

erbjuds av

socialférvaltningen

Kommentar:

Antalet digitala tjanster som erbjuds av socialférvaltningen &r samma som tidigare. Om man daremot raknar
med alla underliggande tjanster som ingar i de sex e-tjansterna, uppgar totalen till 24. De olika e-tjansterna
omfattar bland annat avgiftsberakningar, ansdkningar, anmalningar, intresseanmalningar, begéaran,
ersattning, regler, information och rapporter.

Antal 1 >
férelasningar om

miljé och

hallbarhet

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Okad kunskap om miljéfragor )
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Kommentar:

Under aret har flera initiativ paborjats for att 6ka kunskapen om miljéfragor inom kommunen, dven om
arbetet annu ar i ett tidigt skede. Inom IFO har malprogrammet lyfts pa APT, en ny resepolicy inforts och
workshops har planerats till hsten 2025, men dessa har forsenats. Inom hemtjansten har utbildning dnnu
inte genomforts, men HEMAB planeras att bjudas in under hésten for att starta utbildningarna. Pa det
interna stodet har smaskaliga

initiativ, som kallsortering, elbesparing och aterbruk av mobler och utrustning, paborjats. Generellt har
utbildningar dannu inte startat, vilket begransar effekterna pa organisationens miljomedvetenhet.

Trots detta har viss paverkan redan kunnat méarkas. Inom IFO har medvetenheten om hallbarhet och
miljopolicy okat, och den nya resepolicyn bidrar till minskad miljopaverkan. Lokala effekter syns dven i form
av aterbruk och resursdelning. Samtidigt ar effekterna begransade da utbildningar dnnu inte genomforts i
storre skala, och flera enheter, sarskilt hemtjansten, annu inte paborjat arbetet.

Rackvidden hittills har framst omfattat personal inom IFO och det interna stédet, medan
hemtjanstpersonalen inte natts dnnu. Skillnaderna beror pa att IFO ligger langre fram i processen, medan
utbildning och insatser inom hemtjansten fortfarande ar férsenade.

Resurserna har varit tillrackliga for planering och vissa smaskaliga initiativ, men begransade nar det giller att
genomfora utbildningar och workshops i tid. De storsta hindren har varit organisations- och
personalférandringar, vilket férsenat workshops, samt 1ag prioritering av utbildning inom hemtjansten. Aven
internt stéd har dnnu lag genomforandegrad.

Prioriteringarna framat ar att genomféra de planerade workshopsen inom IFO under hésten 2025, starta
utbildningar i hemtjansten tillsammans med HEMAB, bredda miljoarbetet pa systemniva inom internt stod,
folja upp resepolicyn och aterbruk for méatbara effekter, samt synliggéra miljdarbetet i hela organisationen.
Sammantaget beddms arbetet med nyckelaktiviteten annu inte vara genomfort i tillracklig omfattning for att
bidra till positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut.

Inférande av atgarder i verksamheten for minskad miljopaverkan .

Kommentar:

Under aret har flera atgarder inforts for att minska verksamhetens miljopaverkan. Planeringen av hembesdk
har effektiviserats for att minska resbelastningen, samtidigt som hundteamet och insatsteamen nu anvander
gasbilar. Anhorigcenter har flyttat till en energisnal lokal och kéllsortering har inforts pa flera platser.
Lakemedelsautomater har installerats enligt plan och bidrar till bade effektivitet och miljonytta. Samtidigt
har féljsamheten till kommunens fordonsriktlinjer varit 1ag, och laget ar oférandrat.

Resultaten visar att de inférda atgarderna redan ger positiva effekter pa miljon. Minskad resbelastning,
anvandning av gasbilar och energisnala lokaler bidrar till lokal minskad miljopaverkan, och
lakemedelsautomaterna ger tydliga fordelar i verksamheten. Effekterna ar dock annu punktvisa och inte
heltackande 6ver hela kommunen.

Réckvidden av insatserna ar tydlig inom vissa verksamheter, sasom bistand, anhorigstdd och hélso- och
sjukvard, dar man arbetar aktivt med miljoatgarder. HSL har visat goda resultat nar det galler valfardsteknik,
men féljsamheten till fordonsriktlinjer ar fortsatt svag.

Resursmassigt har kommunen haft tillrackliga medel for investeringar i gasbilar, ldkemedelsautomater och
energisnala lokaler. Daremot har stodet och styrningen varit otillracklig for att sdkerstalla att
fordonsriktlinjerna foljs fullt ut. De storsta hindren har varit just bristande efterlevnad av fordonsriktlinjer
och en otydlig implementering i hela hilso- och sjukvarden.

Framover prioriteras att starka uppféljningen och efterlevnaden av fordonsriktlinjer, gora miljoatgarder mer
systematiska och heltackande, samt fortsatta utveckla och sprida valfardsteknik. Erfarenheter och goda
exempel, som anvandningen av gasbilar, kdllsortering och energisnala lokaler, ska ocksa spridas mellan
enheter for att 6ka genomslaget.

Sammantaget beddms arbetet med nyckelaktiviteten vara genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till
en positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut.

P =N

BB Ljkvardig utbildning

Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och man, flickor och pojkar, kan ta del av mer anpassade
utbildningar
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Indikator Kén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021

Antalet utvecklade 89 >
anpassade

utbildningsinsatser

fran forvaltningen

Kommentar:

For ESF-projektet blev antalet genomforda utbildningstillfallen farre dn vad som tidigare rapporterades i
tertialrapporten, eftersom sprak- och yrkesutbildning under varen inte genomférdes parallellt med
inkludering.

Andel deltagare ()
som rapporterar

okad kompetens

efter genomford
utbildning

Kommentar:

Forvaltningen har i nuldget inte méjlighet att folja upp denna indikator till n&mnden, da relevant data saknas
eller inte &r tillganglig i systemet.

Andel deltagare (0]

som rapporterar

o0kad kompetens

efter genomford

utbildning

Kommentar:

Forvaltningen har i nuldget inte méjlighet att folja upp denna indikator till n&mnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillganglig i systemet.

Andel deltagare ®

som rapporterar

okad kompetens

efter genomford

utbildning

Kommentar:

Forvaltningen har i nuldget inte méjlighet att folja upp denna indikator till n&mnden, da relevant data saknas
eller inte &r tillganglig i systemet.

Andel deltagare () 2

som tar del av

anpassade

utbildningar

Kommentar:
ESF: Totalt antal deltagare: 226

Andel deltagare (0] 64% 2
som tar del av

anpassade

utbildningar

Kommentar:

Antal kvinnor: 144

Andel deltagare ® 36% N
som tar del av

anpassade

utbildningar

Kommentar:

Antal manliga deltagare: 82
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Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Vi bidrar aktivt nar utbildningarna tas fram och utvecklas .

Kommentar:

Under aret har arbetet med kompetensutveckling inom vard och omsorg fortsatt inom ramen fér projektet
Ett hdlsosammare och friskare Harnésand. Utbildningar pagar inom omraden som demens, BPSD,
rehabiliterande synsatt, IBIC samt for anhorigvardare. Inom hemtjansten har sprakombud examinerats och
fler utbildningar planeras att starta under hosten 2025. Korttidsenheten har sprakombud pa alla
avdelningar, och en EU-finansierad sprakutbildning pagar. Inom sérskilt boende finns sprakombud pa sex av
sju enheter, sex nya medarbetare har utbildats och sprakstudio/bokcirkel har testats med god effekt. En
enhet saknar dock sprakombud pa grund av lagt intresse bland personalen.

Resultaten visar att utbildningarna bidrar till starkt kompetens inom demensvard, bem6tande och metodik,
samtidigt som sprakombuden skapar en sprakutvecklande arbetsmiljo. Sprakstudio och bokcirklar har lett till
markbar forbattring i sprakforstaelsen hos deltagarna. Det finns dock variationer i genomférandegrad
mellan olika enheter, vilket paverkar spridningen av effekterna.

Rackvidden omfattar hemtjanst, sarskilt boende, anhoérigvardare samt bistands- och hemsjukvardspersonal.
Skillnaderna beror framst pa att vissa enheter, som korttidsenheten och delar av sarskilt boende, ligger langt
framme medan andra enheter annu saknar sprakombud.

Resursmassigt har det funnits tillrdckliga medel for utbildningar och EU-finansierade satsningar.
Begransningen bestar fraimst i det laga intresset for att utbilda sig till sprakombud, vilket paverkar hur jamnt
insatserna sprids 6ver verksamheten. De stérsta hindren har varit fa medarbetare som vill utbilda sig till
sprakombud samt ojamlik spridning av utbildningsinsatser mellan enheter.

Framover prioriteras att bredda deltagandet i sprakombudsutbildningarna, sprida goda exempel fran
sprakstudio och bokcirklar till fler enheter, fullfolja projektets planerade utbildningar inom demens, BPSD
och IBIC samt sakerstélla en sprakutvecklande arbetsmiljo i alla enheter.

Sammantaget bedéms arbetet med nyckelaktiviteten vara genomfért i tillracklig omfattning for att bidra till
en positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut.

Vi bidrar till att fler barn, saval flickor som pojkar, klarar sin skolgang .

Kommentar:

Under aret har arbetet med att sakerstalla skolgang for placerade barn varit igang. Skolfam erbjuds barn
enligt prioriteringsordning och planerade atgarder har genomférts, dven om implementeringen fortfarande
pagar och dnnu inte ar helt fardig.

Resultaten visar att framsteg har gjorts nar det géller att ge fler placerade barn en fungerande skolgang.
Skolfam-metoden ar etablerad och bidrar till struktur och stéd, men resursbrist begransar effekten och gor
att inte alla barn nas samtidigt.

Rackvidden omfattar alla placerade barn, bade flickor och pojkar, och skillnader i genomslag beror framst pa
begransad resurskapacitet. Arbetet ar tidskravande och personalen ar hart belastad, vilket paverkar
mojligheten att na ut till fler barn.

FramoOver prioriteras att tillféra ytterligare resurser for att na fler barn, starka arbetsgruppen for att minska
belastningen, fortsatta implementera och bredda Skolfam samt félja upp de langsiktiga resultaten for
barnen.

Sammantaget bedéms arbetet med nyckelaktiviteten vara genomfért i tillrdcklig omfattning for att bidra till
en positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut.

W’? Jamstilld och jamlik valfird

**| Harnosand har kvinnor och man, flickor och pojkar, samma makt att forma samhallet och sina egna

liv. ¥*

Indikator Koén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021
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Andel ()

myndighetsbeslut

Andel Q) 50% 50% >
myndighetsbeslut

Kommentar:

Beslut som tagits av bistandsenheten och Socialtjansten (IFO) under perioden 2025-1-1 - 2025-06-30.
Observera att nyckeltalet avser andelen kvinnor och mén som besluten har riktats till, och inte
konsfoérdelningen bland dem som fattat besluten.

Resultatet finns i bilaga.

Andel ® 50% 50% >
myndighetsbeslut

Kommentar:

Beslut som tagits av bistandsenheten och Socialtjansten (IFO) under perioden 2025-1-1 - 2025-06-30.
Observera att nyckeltalet avser andelen kvinnor och mén som besluten har riktats till, och inte
konsfoérdelningen bland dem som fattat besluten.

Resultatet finns i bilaga.

Antalet 71 bl
utbildningar for

att framja

jamstalldhet och

sjalvmedvetenhet

Kommentar:

For ESF-projektet blev antalet genomforda utbildningstillfallen farre dn vad som tidigare rapporterades i
tertialrapporten, eftersom sprak- och yrkesutbildning under varen inte genomférdes parallellt med
inkludering.

Antalet deltagare @ 496 2
pa utbildningar

som framjar

jamstalldhet och

sjadlvmedvetenhet.

Antalet deltagare @ 160 >
pa utbildningar

som framjar

jamstalldhet och

sjalvmedvetenhet.

Kommentar:

Antalet kvinnor och méan pa yrkesresan har inte kunnat dokumenterats. 250 deltagare kan alltsa inte
visualiseras som antingen man eller kvinna.

Antalet deltagare @) 86 2
pa utbildningar

som framjar

jamstalldhet och

sjalvmedvetenhet.

Kommentar:

Antalet kvinnor och méan pa yrkesresan har inte kunnat dokumenterats. 250 deltagare kan alltsa inte
visualiseras som antingen man eller kvinna.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad

Alla insatser ges pa jamstéllda och jamlika villkor utifran individuella -
férutsattningar och skillnader

Kommentar:
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Under aret har arbetet med jamstélldhet och jamlikhet inom verksamheterna fortsatt, med 6kad
medvetenhet och reflektion i flera enheter. Brukarundersékningar har genomférts, men resultaten har varit
blandade. Workshops och utbildningar har forsenats pa grund av omorganisationer, och ny uppféljning inom
LSS och sérskilt boende planeras forst till 2025.

Resultaten visar att delaktigheten har okat i flera verksamheter, sarskilt inom LSS och SolL. Sarskilt boende
uppvisar hog niva med 83 % delaktighet, och svarsfrekvensen inom Individstdd SolL har dubblats. Effekterna
av de planerade utbildningarna ar dock annu inte méatbara, eftersom de inte genomforts fullt ut.

Alla verksamheter omfattas av insatserna, men konsskillnader kvarstar sarskilt inom sarskilt boende, och
jamstalldhet hanteras fortfarande inte systematiskt. Resurserna har varit tillrackliga for vissa delar, som
undersokningar och arbetsgrupper, men otillrdckliga for att driva jamstalldhetsarbetet fullt ut inom sarskilt
boende. Resursférdelningen mellan enheterna har ocksa varit ojamn.

De storsta hindren har varit omorganisationer som lett till forseningar, brister i system for konsuppdelad
uppfoéljning samt resursbrist vad géller tid och bemanning.

Framover prioriteras att genomféra planerade workshops och utbildningar, forbattra uppféljningen inom
beroendevarden med stod av Kuben, rikta resurser till jamstalldhetsarbete i sarskilt boende, utjamna
resursfordelningen mellan enheter samt fortsatta utveckla brukarundersékningar och héja svarsfrekvensen.
Sammantaget beddms arbetet med nyckelaktiviteten annu inte vara genomfort i tillracklig omfattning for att
bidra till en positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut.

Okad kunskap om jamstélldhet, jamlikhet och diskriminering .

Kommentar:

Under aret har flera initiativ genomforts for att 6ka kunskapen om jamstalldhet, jamlikhet och diskriminering
inom kommunens verksamheter. Inom anhdorigstdod och bistandsenheten har reflektioner kring
konsskillnader i insatser regelbundet genomforts. Nastan all personal inom hemtjénsten har genomgatt
inkluderingsutbildning, med undantag fér Angeparken dir utbildningen planeras till hésten. En utredning om
tillgdnglighet for dova medarbetare har genomforts, och flera brister har identifierats. Planerad PT-aktivitet
inom Internt Stod har dnnu inte genomforts.

Resultaten visar pa 6kad medvetenhet om konsskillnader i insatser och starkt kunskap inom hemtjansten
genom inkluderingsutbildningar. Utredningen om tillgédnglighet har uppmarksammat brister centralt, men
effekterna i vardagen behover fortsatt foljas upp for att sakerstalla att kunskapen omsétts i praktiken.
Réckvidden omfattar anhoérigstod, bistand, ndstan hela hemtjdnsten samt Internt Stod. Vissa enheter, som
Angeparken, ligger dock efter, och fokus har hittills frimst legat p& kén, vilket visar behovet av att bredda
arbetet till fler diskrimineringsgrunder.

Resursmassigt har det funnits tillrdckliga medel for de stora utbildningsinsatserna, men ytterligare resurser
och centrala policyuppdateringar kravs for att sdkerstalla langsiktig effekt. Hindren har framst varit den ej
genomforda PT-aktiviteten inom Internt Stéd samt brister i kommunens tillgédnglighetspolicy.
Prioriteringarna framat ar att slutféra utbildningarna for de aterstaende enheterna, genomféra den
planerade PT-aktiviteten inom Internt Stéd, uppdatera policyer for tillgdnglighet sarskilt for dova
medarbetare, folja upp effekterna av utbildningarna i praktiken och bredda fokus fran enbart kon till fler
diskrimineringsgrunder.

Sammantaget bedéms arbetet med nyckelaktiviteten vara genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till
positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut.

A" Attraktiv arbetsgivare

Medarbetare, savial kvinnor som min, har ett hallbart och utvecklande arbetsliv med en
valfungerande fysisk, organisatorisk och social arbetsmilj6é, och god kompetens for sitt uppdrag.

Indikator Koén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021

Andel av de som ()
slutar som har haft
avslutningssamtal

Kommentar:
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Forvaltningen har i nuldget inte mojlighet att folja upp denna indikator till ndmnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillganglig i systemet.

Andel av de som (0]
slutar som har haft
avslutningssamtal

Kommentar:
Forvaltningen har i nuldget inte méjlighet att folja upp denna indikator till ndmnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillganglig i systemet.

Andel av de som (5]
slutar som har haft
avslutningssamtal

Kommentar:
Forvaltningen har i nuldget inte méjlighet att folja upp denna indikator till ndmnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillganglig i systemet.

Kommunens frisktal @ 42.6% 2
for kvinnor och

man

Kommentar:

Januari - Juli

Kommunens frisktal @ 40.5% 2
for kvinnor och

man

Kommunens frisktal @ 47.8% 2
for kvinnor och

man

Svarsfrekvens (] 60% >
medarbetarenkaten

Kommentar:
Oforandrat varde. Ny HME gors i september och till ndsta uppfdljning, dvs bokslutet, kommer vi ha nya
siffor.

Svarsfrekvens (0] 63% >
medarbetarenkaten

Kommentar:
Oférandrat varde. Ny HME gors i september och till nasta uppféljning, dvs bokslutet, kommer vi ha nya
siffor.

Svarsfrekvens ® 53% >
medarbetarenkaten

Kommentar:
Oforandrat varde. Ny HME gors i september och till ndsta uppfdljning, dvs bokslutet, kommer vi ha nya
siffor.

HME-"Jagharen @ 78% >
positiv kdnsla nar

jag kommer till

jobbet”

Kommentar:
Oférandrat varde. Ny HME gors i september och till nasta uppféljning, dvs bokslutet, kommer vi ha nya
siffor.

HME-"Jagharen @ 73% >
positiv kdnsla nar

jag kommer till

jobbet”

Socialndmnd Delarsrapport 2025 43 [63]



Kommentar:
Oforandrat varde. Ny HME gors i september och till ndsta uppfoljning, dvs bokslutet, kommer vi ha nya
siffor.

HME - "Jag har en () 76% >
positiv kdnsla nar

jag kommer till

jobbet”

Kommentar:
Oférandrat varde. Ny HME gors i september och till nasta uppféljning, dvs bokslutet, kommer vi ha nya
siffor.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Ett mer tillitsbaserat och narvarande ledarskap )

Kommentar:

Under aret har fokus legat pa att etablera ett mer tillitsbaserat och narvarande ledarskap inom alla
verksamheter. Samtliga tjanster har tillsatts och team har etablerats inom stéd- och férebyggande
verksamheter. Inom socialpsykiatrin har chefer arbetat praktiknara, pa plats tre dagar i veckan, vilket har
skapat battre forstaelse for brukarna och 6kat samverkan. | funktionsstod har genomférandet férsenats pa
grund av systemfel och hég administrativ belastning, vilket innebér en risk att malet inte nas fullt ut. Halso-
och sjukvarden nar daremot maluppfyllelse som planerat.

Resultaten visar pa okad trygghet och samsyn inom bistandsenheten. Socialpsykiatrin har fatt positiv
aterkoppling och upplever forbattrad forstaelse for brukarnas behov. Inom funktionsstéd har
medvetenheten 6kat, men den praktiska effekten &r dn sa lange begransad.

Rackvidden omfattar samtliga verksamheter, men skillnader mellan enheter beror pa organisatoriska
forutsattningar och chefers arbetsbelastning. Resurserna har starkts genom tillsatta tjanster och etablerade
teamstrukturer, men chefernas tid ar fortfarande splittrad pa manga enheter, vilket begransar deras
narvaro. Omorganiseringar av stodfunktioner planeras for att frigéra mer tid fér ledarskap.

Hindren har varit systemfel, hog administration och bristande chefstid i funktionsstod, vilket medfor risk for
att maluppfyllelsen 2025 inte blir fullstandig.

FramoOver prioriteras att frigdra chefstid via omorganisation, sprida goda exempel fran socialpsykiatrin,
sakerstalla uppfoljning inom funktionsstdd samt fortsatta utveckla teamarbetet for 6kad samsyn och
trygghet.

Arbetet med att skapa tillit i en organisation &r inte nagot som kan slutféras pa ett ar. Darfor har ett antal
delmal tillsakapats och for aret ser vi ut att komma sa langt med arbetet som vi planerat.

Sammantaget bedéms darfér arbetet med nyckelaktiviteten vara genomfért i tillrdcklig omfattning for att
bidra till en positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut.

Forbattrad struktur i verksamheten | ]

Kommentar:

Under aret har arbetet med att férbattra strukturen i verksamheten pagatt, med fokus pa riktlinjer,
gemensamma rutiner och tvargruppsarbete. En ny styrmodell &r beslutad fér kommunen och
implementerad i verksamheterna. En omorganisation av hela férvaltningen pagar och kommer slutféras i
host for att ytterligare skapa struktur i verksamheterna och majliggora battre samarbeten mellan
verksamhetsomradena.

Riktlinjer for SolL har tagits fram och beslut vantas i september, medan riktlinjer for LSS ar klara men annu
inte inlamnade. Inom socialpsykiatrin pagar arbetet men ar inte fardigt, och inom sarskilt boende har
gemensamma rutiner paborjats, men implementeringen har fordréjts av sommarbemanning. Halso- och
sjukvarden har 13g genomférandegrad och saknar tydlig struktur.

Resultaten visar att forslag pa riktlinjer for SoL och LSS nu ar framtagna, och att ett strukturerat arbete
paborjats i sarskilt boende med bred delaktighet. Effekterna hittills ar begransade eftersom arbetet
fortfarande befinner sig i ett tidigt skede.

Rackvidden omfattar samtliga sarskilda boenden genom deltagande i tvargrupper, medan skillnader mellan
verksamheter ar tydliga: sarskilt boende ligger langst fram, medan halso- och sjukvarden ligger langst efter i
arbetet.
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Resurserna har varit tillrackliga for att ta fram riktlinjer och pabdrja strukturerat arbete i sarskilt boende,
men bemanningsbrist under sommaren har bromsat implementeringen. Halso- och sjukvarden saknar
resurser for att driva strukturarbetet framat pa ett effektivt satt. Hindren har varit férsenade beslut i
namnden, sommarbemanning som paverkat kontinuiteten och oklara resurser och ansvar inom hélso- och
sjukvarden.

Framover prioriteras att besluta och implementera riktlinjer for SoL, LSS och socialpsykiatrin, genomféra och
férankra gemensamma rutiner i sarskilt boende, starka struktur- och kvalitetsarbetet i hdlso- och sjukvarden
samt planera béttre for kontinuitet dven under sommarperioder.

Att skapa struktur och ordning ar ett arbete som inte kan slutforas pa ett ar och darfor har ett antal delmal
for arbetet tillskapats. Bedomningen &r att arets delmal kommer att nas.

Sammantaget beddms darfor arbetet med nyckelaktiviteten vara genomfort i tillrdcklig omfattning for att
bidra till en positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut.

Réatt kompetens for uppdraget .

Kommentar:

Under aret har arbetet med att sakerstalla ratt kompetens for uppdraget fortsatt i samtliga
verksamhetsomraden. Inom bistandsenheten saknar tre av fjorton handlaggare fortfarande
socialrattsutbildning. | IFO har tydliga framsteg gjorts med en etablerad utbildningsplan och flera
genomforda utbildningar, bland annat inom MI, Yrkesresan, heder och bemotande. Inom hemtjansten ar tva
enheter klara, medan 6vriga slutfor sina utbildningar under hosten 2025, och nya utbildningar pagar, bland
annat for sprak- och kvalitetsombud, AO-lyftet och BPSD. Funktionsstéd har genomfért pilot foér Yrkesresan
och planerar bred uppstart hosten 2025, samtidigt som flera kompletterande utbildningar pagar. Inom
sarskilt boende har webbutbildningar startat, inkluderingsutbildning rullas ut 2025-2026, och
kvalitetsombud/handledarutbildningar pabdrjas under hdsten. Halso- och sjukvarden har startat
mentorskap, men den kontinuerliga kompetensutvecklingen har lag genomférandegrad.

Resultaten visar att kompetensen har starkts inom IFO, hemtjanst och funktionsstdd. Yrkesresan har gett
positiva erfarenheter och 6kat engagemang, och sarskilt boende bygger langsiktiga strukturer med ombud,
handledare och inkluderingsinsatser. Samtidigt kvarstar brister inom socialratt i bistdndsenheten samt inom
kontinuerlig kompetensutveckling i halso- och sjukvarden.

Réckvidden omfattar samtliga verksamhetsomraden, men skillnader i genomférandegrad &r tydliga: IFO och
funktionsstod ligger langt framme, medan hélso- och sjukvarden fortfarande halkar efter. Resurserna har
varit tillrdckliga for utbildningsinsatser i flera enheter, men otillrdckliga for att fullt ut genomféra
socialrattsutbildning i bistdndsenheten och kontinuerlig utveckling inom halso- och sjukvarden.

Hindren har varit svarigheter att samla arbetsgrupper pa grund av scheman, brist pa vissa tekniklésningar
samt kvarvarande kompetensgap i bistandsenheten och hélso- och sjukvarden.

Framover prioriteras att utbilda samtliga bistandshandlaggare i socialrédtt, genomfora planerade utbildningar
i ekonomi- och vuxenenheten, starka kompetensutveckling och mentorskap inom halso- och sjukvarden,
slutféra utbildningar i hemtjanst och sarskilt boende samt genomfora full implementering av Yrkesresan
inom funktionsstod.

Sammantaget bedéms arbetet med nyckelaktiviteten vara genomfért i tillrdcklig omfattning for att bidra till
en positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut.

En mer sund och utvecklande arbetsmiljé | ]

Kommentar:

Under aret har insatser genomforts for att skapa en tryggare och mer utvecklande arbetsmiljé inom samtliga
verksamheter. Metodmaoten, teamarbete och forum for delaktighet har etablerats, vilket bidragit till 6kad
delaktighet pa APT samt via nya forum som idégrupper och digitala verktyg. Inom funktionsstod har
sjukfranvaron minskat, och schemalagda raster har inforts, aven om full implementering forst planeras till
juni 2025. Kvalitetsledningssystemet (VP25) har endast paborjats under perioden.

Resultaten visar att kompetensen hojts genom utbildningar och pilotprojekt, och att delaktighet och
engagemang pa arbetsplatsen har 6kat. Minskad sjukfranvaro indikerar férbattrad arbetsmiljo, men vissa
enheter har fortfarande hog arbetsbelastning som behéver hanteras.

Rackvidden omfattar alla verksamheter, och skillnader mellan enheter beror framst pa tillgang till resurser
och ledarskapsstodd, snarare an kén. Resurserna har varit tillrdckliga for vissa insatser, sasom moten,
friskvard och enkater, men begransade nar det galler utbildning och kvalitetsutveckling. Resursférdelningen
mellan enheter har varit ojamn.
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Hindren har varit ekonomiska begransningar, vakanser, motstand mot att ta raster inom funktionsstod samt
att kvalitetsledningssystemet inte har fardigimplementerats.

Framover prioriteras att fullféra inforandet av schemalagda raster i funktionsstod, sakra resurser for
utbildning och kompetensutveckling inom IFO, slutféra kvalitetsledningssystemet (VP25), utveckla forum for
delaktighet och idéer samt ge extra stdd till enheter med hog arbetsbelastning.

Arbetsmiljoarbetet ar omfattande och det &r svart att nd hela malbilden pa ett ar. Darfor har ett antal delmal
identifierats. Arets delmal kommer vi sannolikt att uppna och i hést paborjas arbetet med kompetenshdjning
och kulturforflyttning.

Sammantaget bedéms darfér arbetet med nyckelaktiviteten i ar vara genomfoérd i tillrdcklig omfattning for
att bidra till en positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut.

11.1 Bilaga 2: Overflyttade indikatorer nyckelaktiviteter
frén arbetslivsndmnden

Nedan redovisas indikatorer och nyckelaktiviteter som har 6verforts fran Arbetslivsnamnden och som
hor till inriktningarna Plats for alla och Plats for tillvaxt. Indikatorer och nyckelaktiviteter for 6vriga mal
redovisas inte i denna delarsrapport.

\Q Plats f6r a"a A N e W N e AT ol a0

Vi bidrar till att alla, saval kvinnor som man, far forutsittningar for sjalvforsérjning och/eller
meningsfull tillvaro

Indikator Kén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021
Andel deltagare som () 34.2% 26.1% 31.5% 30.9% 328% 2

efter avslutad
arbetsmarknadsatgard
gar vidare till studier

eller arbete

Kommentar:

Senaste utfall avser perioden 2025-01-01 -- 2025-06-25.
Andel deltagare som (0] 44.9% 22.4%

efter avslutad
arbetsmarknadsatgard
gar vidare till studier

eller arbete

Kommentar:

Senaste utfall avser perioden 2025-01-01 -- 2025-06-25.

Andel deltagare som ® 19.4% 30.2% N

efter avslutad
arbetsmarknadsatgard
gar vidare till studier

eller arbete

Kommentar:

Senaste utfall avser perioden 2025-01-01 -- 2025-06-25.

Andel avbrott inom (o) 27.00% 21.90% 21.50% A

komvux (Vux)

Kommentar:
Senaste utfall avser perioden 2024-07-01 -- 2025-06-30.
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Andel avbrott inom (0] 25.00%
komvux (Vux)

Kommentar:
Senaste utfall avser perioden 2024-07-01 -- 2025-06-30.

Andel avbrott inom () 30.00%
komvux (Vux)

Kommentar:
Senaste utfall avser perioden 2024-07-01 -- 2025-06-30.

Andel studerande som @ 89% 89% 91% 88% 70% 2
far arbete (YH)

Kommentar:
Nytt utfall for 2025 saknas.

Andel studerande som @
far arbete (YH)

Kommentar:
Nytt utfall for 2025 saknas.

Andel studerande som @
far arbete (YH)

Kommentar:
Nytt utfall for 2025 saknas.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Samordna resurser for att tillgodose individens behov )

Kommentar:

Arbetet har bedrivits brett inom flera enheter. Inom Arbete och mottagning har aktiviteter som regelbundna
informationstillfallen, rollbeskrivningar och kunskapsoverforing paborjats och genomforts i varierande grad,
med flera framsteg men ocksa viss fordrojning i uppfoljningar och kontinuitet. Inom Vuxenutbildningen har
strategin for omorganisation och 6verforing av verksamhet slutférts, vilket markerar ett viktigt resultat och
ger stabilitet i forandringsarbetet.

Samlat sett har nyckelaktiviteten fatt starkt genomslag inom vuxenutbildningen medan 6vriga delar visar ett
mer blandat genomfdrande. Det finns behov av fortsatt resurssamordning och systematiska uppfoljningar
for att sdkerstalla langsiktig effekt, men riktningen &r tydlig och forflyttningen framat markbar.

Arbetet ar genomfort i tillrdcklig omfattning for att bidra till positiv férflyttning mot maluppfyllelse vid arets
slut.

Oka tillgangligheten till nAmndens utbud och méjligheter -

Kommentar:

Inom Vuxenutbildningen har strategin "Erbjuda utbildningar som &r flexibla i tid och rum for att méta
individens behov” delvis genomférts. Flera aktiviteter har paborjats och vissa framsteg syns i arbetet med att
anpassa utbildningarnas tillganglighet. Resultaten ar i nuldget begréansade eftersom flera delar &nnu befinner
sig pa planeringsstadiet eller endast ar delvis paborjade.

Samlat sett finns en tydlig riktning och utvecklingen bedéms kunna bidra till nyckelaktiviteten, aven om mer
arbete kravs for att na avsedd omfattning.

Beddmning:

Arbetet bedoms bidra till positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut.

Oka medborgarnas, samhillets och arbetslivets kunskap om niamndens )
utbud och mojligheter

Kommentar:

Strategin “Néatverka och synliggéra verksamheten internt och externt” har implementerats i flera delar av
organisationen. Tillhérande aktiviteter visar blandade resultat: vissa ar pabérjade och har kommit langt (t.ex.
arbete med vagledningsmodell fér nyanlanda samt medveten marknadsforing av utbildningar inom
hogskoleutbildningen), medan andra ar forsenade eller vilande pa grund av organisatoriska férandringar och
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chefsbyten. En aktivitet har avbrutits helt da politiska beslut lett till att planerade arenor inte langre finns
kvar.

Trots ojamnt genomforande har arbetet resulterat i forbattrad marknadsféring av YH-utbildningar och
utvecklad dialog med externa aktorer kring vagledning. Sammantaget finns progression i strategins
aktiviteter, men med varierande genomférandegrad mellan enheter.

Beddmning:

Arbetet ar delvis genomfort och visar tydliga framsteg i vissa delar, men inte i tillrdacklig omfattning for att
sakerstalla full positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut da arbetet pausats i andra delar.

Plats for tillvaxt

Vi har innovativa arbetsmarknadsatgarder och studiemetoder som bidrar till kompetensférsorjning
for saval kvinnor som min

Indikator Kén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021

Antal 3 12 N
utbildningar

i samarbete

pa Campus

Kommentar:

Senaste utfall avser perioden jan-jun 2025.

Antal

personer

som under

aret deltari

utbildning i

VR-studion

Kommentar:

Nytt utfall for 2025 saknas.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Oka namndens beredskap fér framtidens krav och behov )

Kommentar:

Arbetet har kommit igdng inom flera delar. Inom Vuxenutbildningen har strategin fér skolutveckling med
utgangspunkt i naringslivets och studenternas behov fortskridit enligt plan, bland annat genom utvecklad
lanssamverkan och beslut om ekonomiska modeller for samarbete. Pa SFI har mal for digitala fardigheter
satts upp och implementeringen har inletts, dven om det dnnu ar for tidigt att se fulla resultat. Pa
hogskoleutbildningen pagar samverkan med naringslivet med malsattning att redovisa vidare i
helarsrapporten.

Vissa aktiviteter ar dnnu inte paborjade, exempelvis utbildning av sprakstédjare inom organisationen, som ar
planerad forst for 2026. Helheten visar dock pa en systematisk utveckling dar flera insatser redan ger 6kad
beredskap, sarskilt genom samverkan med néringslivet och regionens kommuner.

Arbetet ar i huvudsak genomfort enligt plan och bedoms tillrdckligt for att bidra till positiv forflyttning mot
maluppfyllelse vid arets slut.

Driva utveckling som leder till innovativa |6sningar -

Kommentar:

Arbetet har under aret koncentrerats till utvecklingen av VR-studion. Pa aktivitetsniva har en kartlaggning av
behovet av kompetensutveckling via VR-teknik genomforts, och arbetet fortskrider med malsattningen att
kunna redovisa vidare i helarsrapporten. Pa overgripande niva ar VR-studion definierad som en innovativ
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arbetsmarknadsatgard och fungerar nu som plattform for att utveckla, designa och genomféra utbildningar
med ny teknik.

Aven om verksamheten dnnu befinner sig i utvecklingsfasen och inte alla delar &r fullt implementerade, visar
rapporteringen att arbetet dr pa god vag och att VR-studion redan anvands for att driva innovation i
forvaltningens utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser.

Arbetet ar genomfort i tillrdcklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets
slut.
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12 Bilaga 1, Indikatorer

‘Q Plats far a"a NI NI N e U D P e e e N e

Indikator Koén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021

Vara invanare, kvinnor och min, flickor och pojkar, ska kédnna sig trygga och inkluderade i samhillet.

Antal genomforda 12 444 2
trygghets- och
inkluderingsinsatser

Kommentar:

Antalet utforda trygghetsbesték uppraknas till 12240 stycken mellan 1 januari och 30 juni 2025.

204 personer deltar i daglig verksamhet, inklusive demens- och 6vriga insatser — en inkluderande satsning.
Denna indikator behdver avgransas och kommer inte att anvandas 2026.

Kalla: Life Care

Andel invanare som @ 83% N
uppger att de

kdnner sig

respekterade i sitt

bemdtande

Andel invanare som @ 95% 2
uppger att de

kénner sig

respekterade i sitt

bemdtande

Andel invanare som @ 80% >
uppger att de

kdnner sig

respekterade i sitt

bemdtande

Kommentar:
Samma utfall som tidigare

Andel invanare som @ 62.5% N
kanner sig

inkluderade i

samhallsaktiviteter

och gemenskap

Kommentar:

Indikatorn har visat sig svar att méata pa ett tillforlitligt satt. Urvalet har varit for litet och vi har inte haft
verktygen for en tillforlitlig matning, vilket innebar att resultaten inte kan ligga till grund foér analys eller
slutsatser.

Andel invanare som @ 95.0% 2
kanner sig

inkluderade i

samhallsaktiviteter

och gemenskap

Kommentar:

Indikatorn har visat sig svar att méata pa ett tillforlitligt satt. Urvalet har varit for litet och vi har inte haft
verktygen for en tillforlitlig matning, vilket innebar att resultaten inte kan ligga till grund foér analys eller
slutsatser.

Socialndmnd Delarsrapport 2025 50 [63]



Andel invanare som @ 30.0% N
kanner sig

inkluderade i

samhallsaktiviteter

och gemenskap

Kommentar:

Indikatorn har visat sig svar att méata pa ett tillforlitligt satt. Urvalet har varit for litet och vi har inte haft
verktygen for en tillférlitlig matning, vilket innebér att resultaten inte kan ligga till grund for analys eller
slutsatser.

Andel brukare som @ 84% >
anser att insatserna

fran

socialférvaltningen

ar anpassade efter

deras individuella

behov.

Kommentar:

Samma varde som forra uppfoljningen. SKR:s brukarundersékningar genomfors under perioden 1 september
— 31 oktober 2025.

Daglig verksamhet LSS: 85%

Sysselsattning: SolL: 87 %

Boendestdd Sol: 80 %

Boende med sarskild service SoL: 83%

("Far du den hjalp du vill ha?" Hamtat fran senaste brukarundersékningen, 2024).

Andel brukare som @ 85% >
anser att insatserna

fran

socialférvaltningen

ar anpassade efter

deras individuella

behov.

Kommentar:

Samma varde som forra uppfoljningen. SKR:s brukarundersékningar genomfors under perioden 1 september
— 31 oktober 2025.

Daglig verksamhet LSS: 89%

Sysselsattning: SolL: 89 %

Boendestdd Sol: 77 %

Boende med sarskild service SoL: 83%

Andel brukare som @ 82% >
anser att insatserna

fran

socialférvaltningen

ar anpassade efter

deras individuella

behov.

Kommentar:

Samma varde som forra uppfoljningen. SKR:s brukarundersokningar genomférs under perioden 1 september
— 31 oktober 2025.

Daglig verksamhet LSS: 80%

Sysselsattning: SoL: 80 %

Boendestdd Sol: 84 %

Boende med sarskild service SoL: 83%
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Plats for tillvaxt

Indikator Koén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021

Vi dr vdl kdnda for god och tillginglig verksamhet och service fér saval kvinnor som min, flickor och
pojkar.

Andel brukare som (o) 74% N
upplever att

forvaltningens tjanster ar

|attillgdngliga och enkla

att anvanda

Kommentar:
Indikatorn har varit svar att mata pa ett tillforlitligt satt. Denna behover ses déver och formuleras och matas
pa ett annorlunda satt 2026.

Andel brukare som (0] 75% N
upplever att

férvaltningens tjanster ar

lattillgangliga och enkla

att anvanda

Kommentar:
Indikatorn har varit svar att mata pa ett tillforlitligt satt. Denna behover ses 6ver och formuleras och métas
pa ett annorlunda satt 2026.

Andel brukare som ® 73% 2
upplever att

férvaltningens tjanster ar

lattillgangliga och enkla

att anvanda

Kommentar:
Indikatorn har varit svar att mata pa ett tillforlitligt satt. Denna behover ses 6ver och formuleras och métas
pa ett annorlunda satt 2026.

Antalet synpunkter riktade 34
till socialférvaltningen

Kommentar:

Life Care: 15 inkomna klagomal och synpunkter.

Infra Control: 19 inkomna synpunkter. Observera att efterslapande drenden inte visas i denna uppféljning,
vilket gor att antalet inkomna synpunkter &r lagre an vid foregadende uppféljning.

Andel brukare som () 65.5% N
upplever att de har fatt

ratt stod i ratt tid

Andel brukare som (0] 72.2% N
upplever att de har fatt

ratt stod i ratt tid

Andel brukare som ® 72.7% N
upplever att de har fatt

ratt stod i ratt tid

Antal samverkande 21 >
insatser

(verksamhetsovergripande

arbete)

Kommentar:
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Vardet har ej dndrats.
Pa grund av svarigheterna att kvantifiera samverkande insatser, bér denna indikator inte folja med i
malstyrningen 2026.

Modig miljokommun

Indikator Koén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021

Vi bidrar till minskad miljépaverkan och arbetar mer hallbart i allt vi gor.

Andel fordon i 41% >

forvaltningens
tjanst som drivs av
fossilfria branslen

Kommentar:

Ingen uppdatering sen senaste uppfdljningen.

Socialférvaltningen har totalt 92 personbilar. Av dessa ar:

35 gasbilar, som drivs med 100 % biogas fran Hemab, vilket innebér att de ar fossilfria enligt kommunens
definition.

3 rena elbilar, som ocksa klassificeras som fossilfria.

Totalt innebér det att 38 av 92 fordon (cirka 41 %) ar fossilfria i socialférvaltningen, utifran Harnésands
kommuns tolkning av fossilfrihet.

Antal digitala 6.0 >
tjanster som

erbjuds av

socialférvaltningen

Kommentar:

Antalet digitala tjanster som erbjuds av socialférvaltningen dr samma som tidigare. Om man daremot raknar
med alla underliggande tjanster som ingar i de sex e-tjansterna, uppgar totalen till 24. De olika e-tjansterna
omfattar bland annat avgiftsberdkningar, ansékningar, anmalningar, intresseanmalningar, begaran,
ersattning, regler, information och rapporter.

Antal 1 >
foreldasningar om

miljé och

hallbarhet

BBE  Likvirdig utbildning

Indikator Kén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021

Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och man, flickor och pojkar, kan ta del av mer anpassade
utbildningar

Antalet utvecklade 89 >
anpassade

utbildningsinsatser

fran forvaltningen

Kommentar:

For ESF-projektet blev antalet genomforda utbildningstillfallen farre dn vad som tidigare rapporterades i
tertialrapporten, eftersom sprak- och yrkesutbildning under varen inte genomférdes parallellt med
inkludering.

Andel deltagare ()

som rapporterar
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okad kompetens
efter genomford
utbildning

Kommentar:
Forvaltningen har i nuldget inte mojlighet att folja upp denna indikator till ndmnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillganglig i systemet.

Andel deltagare (0]
som rapporterar

okad kompetens

efter genomford
utbildning

Kommentar:
Forvaltningen har i nuldget inte méjlighet att folja upp denna indikator till ndmnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillganglig i systemet.

Andel deltagare ®
som rapporterar

okad kompetens

efter genomford
utbildning

Kommentar:
Forvaltningen har i nuldget inte mojlighet att folja upp denna indikator till ndmnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillganglig i systemet.

Andel deltagare () 2
som tar del av

anpassade

utbildningar

Kommentar:

ESF: Totalt antal deltagare: 226

Andel deltagare (0] 64% 2
som tar del av

anpassade

utbildningar

Kommentar:

Antal kvinnor: 144

Andel deltagare (] 36% N
som tar del av

anpassade

utbildningar

Kommentar:

Antal manliga deltagare: 82

‘T"Q Jamstalld och jamlik valfird

Indikator Kén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021

| Hirnosand har kvinnor och man, flickor och pojkar, samma makt att forma samhallet och sina egna liv.

Andel ()

myndighetsbeslut

Andel (0] 50% 50% >
myndighetsbeslut

Kommentar:
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Beslut som tagits av bistandsenheten och Socialtjansten (IFO) under perioden 2025-1-1 - 2025-06-30.
Observera att nyckeltalet avser andelen kvinnor och man som besluten har riktats till, och inte
konsfordelningen bland dem som fattat besluten.

Resultatet finns i bilaga.

Andel ® 50% 50% >
myndighetsbeslut

Kommentar:

Beslut som tagits av bistandsenheten och Socialtjansten (IFO) under perioden 2025-1-1 - 2025-06-30.
Observera att nyckeltalet avser andelen kvinnor och mén som besluten har riktats till, och inte
konsfordelningen bland dem som fattat besluten.

Resultatet finns i bilaga.

Antalet 71 2
utbildningar for

att framja

jamstalldhet och

sjalvmedvetenhet

Kommentar:

For ESF-projektet blev antalet genomforda utbildningstillfallen farre dn vad som tidigare rapporterades i
tertialrapporten, eftersom sprak- och yrkesutbildning under varen inte genomférdes parallellt med
inkludering.

Antalet deltagare @ 496 2
pa utbildningar

som framjar

jamstalldhet och

sjalvmedvetenhet.

Antalet deltagare @ 160 >
pa utbildningar

som framjar

jamstalldhet och

sjalvmedvetenhet.

Kommentar:
Antalet kvinnor och méan pa yrkesresan har inte kunnat dokumenterats. 250 deltagare kan alltsa inte
visualiseras som antingen man eller kvinna.

Antalet deltagare @ 86 2
pa utbildningar

som framjar

jamstalldhet och

sjadlvmedvetenhet.

Kommentar:
Antalet kvinnor och méan pa yrkesresan har inte kunnat dokumenterats. 250 deltagare kan alltsa inte
visualiseras som antingen man eller kvinna.

A" Attraktiv arbetsgivare

Indikator Kén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021

Medarbetare, saval kvinnor som man, har ett hallbart och utvecklande arbetsliv med en vilfungerande
fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo, och god kompetens fér sitt uppdrag.

Andel av de som (5]

slutar som har haft

avslutningssamtal
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Kommentar:

Forvaltningen har i nuldget inte mojlighet att folja upp denna indikator till n&mnden, da relevant data saknas
eller inte &r tillganglig i systemet.

Andel av de som (0]

slutar som har haft

avslutningssamtal

Kommentar:

Forvaltningen har i nuldget inte méjlighet att folja upp denna indikator till n&mnden, da relevant data saknas
eller inte &r tillganglig i systemet.

Andel av de som (5]

slutar som har haft

avslutningssamtal

Kommentar:

Forvaltningen har i nuldget inte méjlighet att folja upp denna indikator till n&mnden, da relevant data saknas
eller inte &r tillganglig i systemet.

Kommunens frisktal @ 42.6% 2
for kvinnor och

man

Kommentar:

Januari - Juli

Kommunens frisktal @ 40.5% 2
for kvinnor och

man

Kommunens frisktal @ 47.8% 2
for kvinnor och

man

Svarsfrekvens () 60% >
medarbetarenkaten

Kommentar:

Oforandrat varde. Ny HME gors i september och till nasta uppfoljning, dvs bokslutet, kommer vi ha nya
siffor.

Svarsfrekvens 0o 63% >
medarbetarenkaten

Kommentar:

Oforandrat varde. Ny HME gors i september och till nasta uppfoljning, dvs bokslutet, kommer vi ha nya
siffor.

Svarsfrekvens () 53% >
medarbetarenkaten

Kommentar:

Oforandrat varde. Ny HME gors i september och till nasta uppfoljning, dvs bokslutet, kommer vi ha nya
siffor.

HME-"Jagharen @ 78% >
positiv kdnsla nar

jag kommer till

jobbet”

Kommentar:

Oférandrat varde. Ny HME gors i september och till nasta uppféljning, dvs bokslutet, kommer vi ha nya
siffor.

HME-"Jagharen @ 73% >
positiv kdnsla nar
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jag kommer till

jobbet”

Kommentar:

Oforandrat varde. Ny HME gors i september och till ndsta uppfoljning, dvs bokslutet, kommer vi ha nya
siffor.

HME —"Jag har en ® 76% >
positiv kdnsla nar

jag kommer till

jobbet”

Kommentar:

Oforandrat varde. Ny HME gors i september och till ndsta uppfoljning, dvs bokslutet, kommer vi ha nya
siffor.

Foljande indikatorer ar 6verforda till namnden efter avvecklandet av arbetslivsnamnden.

Plats for tillvaxt

Vi har innovativa arbetsmarknadsatgarder och studiemetoder som bidrar till kompetensférsorjning
for saval kvinnor som min

Indikator Koén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021

Antal 3 12 N

utbildningar

i samarbete

pa Campus

Kommentar:

Senaste utfall avser perioden jan-jun 2025.

Antal

personer

som under

aret deltari

utbildning i

VR-studion

Kommentar:

Nytt utfall for 2025 saknas.

Modig miljokommun

Vi skapar och framjar kunskap och engagemang for hallbarhet och minskad miljopaverkan i
samhdllet och arbetslivet

Indikator Koén Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021
Antal 0 9 N

forelasningar

om miljo och

hallbarhet

Kommentar:

Senaste utfall avser perioden jan-juni 2025.
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P — .

BEE  Ljkvardig utbildning

Alla elever, savil kvinnor som man, far det stéd de behéver och ges likvardiga férutsattningar for att
na sa langt som majligt i sitt larande och sin utveckling.

Indikator Kon Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
utfall 2024 2023 2022 2021

Andelen () 78% 58% 66% 85% 67%
studerande

som slutfor

YH-utbildning

med examen

Kommentar:
Senaste utfall avser perioden jan-juni 2025.

Andelen (0] 100% 60% 56% 2
studerande

som slutfor

YH-utbildning

med examen

Kommentar:
Senaste utfall avser perioden jan-juni 2025.

Andelen ® 69% 57% 68% 2
studerande

som slutfor

YH-utbildning

med examen

Kommentar:
Senaste utfall avser perioden jan-juni 2025.

Andel @ 62.0% 59.4% 58.2% 58.8% 66.0% 2
kursdeltagare

som slutfor

sina kurser

med godkant

betyg pa

komvux

Kommentar:
Senaste utfall avser perioden 2024-07-01 -- 2025-06-30.

Andel (0] 64.0% 61.8% 61.2% 63.5% 70.9%
kursdeltagare

som slutfor

sina kurser

med godkant

betyg pa

komvux

Kommentar:
Senaste utfall avser perioden 2024-07-01 -- 2025-06-30.

Andel @ 58.0% 55.5% 53.2% 50.3% 58.6% 2
kursdeltagare

som slutfor

sina kurser

med godkant
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betyg pa
komvux

Kommentar:
Senaste utfall avser perioden 2024-07-01 -- 2025-06-30.

W’? Jamstilld och jamlik valfird

**| Harnosand har kvinnor och man, flickor och pojkar, samma makt att forma samhallet och sina egna

liv., **

Indikator Kén Senaste Resultat
utfall 2024

Andel kvinnliga 33% 33%
sokande pa tekniska
utbildningar.

Kommentar:
Nytt utfall for 2025 saknas.

Andel kvinnor bland 46% 52%
deltagare i praktik

Kommentar:
Senaste utfall avser perioden 2025-01-01 -- 2025-06-25.

Andel manliga 31.48%

sékande till vard-

och

omsorgsutbildningar

(Komvux)

Kommentar:

Senaste utfall avser perioden 2025-01-01 -- 2025-06-30.
Totalt 54 sokande, varav 17 man.

HME - "Kvinnoroch @ 77 77
man behandlas

jamlikt pa min

arbetsplats"

Kommentar:
Nytt utfall for rapportperioden saknas.
HME - "Kvinnor och @ 69 69

man behandlas
jamlikt pa min
arbetsplats"

Kommentar:
Nytt utfall for rapportperioden saknas.
HME - "Kvinnoroch @ 91 91

man behandlas

jamlikt pa min

arbetsplats"

Kommentar:

Nytt utfall for rapportperioden saknas.

A" Attraktiv arbetsgivare

Resultat
2023

25%

79

Resultat
2022

16%

84

Resultat
2021

20%

89

Trend
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Medarbetare, savial kvinnor som min, har ett hadllbart och utvecklande arbetsliv med en
vilfungerande fysisk, organisatorisk och social arbetsmilj6, och god kompetens fér sitt uppdrag.

Indikator Kén Senaste Resultat
utfall 2024

HME - "Jaghar @ 85 85
tillrackligt med

kunskap for att

kunna utféra

mina

arbetsinsatser"

Kommentar:

Nytt utfall for rapportperioden saknas.

HME - Jaghar @ 83 83
tillrackligt med

kunskap for att

kunna utféra

mina

arbetsinsatser"

Kommentar:

Nytt utfall for rapportperioden saknas.

HME - Jaghar @ 87 87
tillrackligt med

kunskap for att

kunna utféra

mina

arbetsinsatser"

Kommentar:

Nytt utfall for rapportperioden saknas.

HME - "aglar @ 74 74
nytt och

utvecklas i mitt

dagliga

arbete"

Kommentar:

Nytt utfall for rapportperioden saknas.

HME-"Jaglir @ 72 72
nytt och

utvecklas i mitt

dagliga

arbete"

Kommentar:

Nytt utfall for rapportperioden saknas.

HME - "aglir @ 76 76
nytt och

utvecklas i mitt

dagliga

arbete"

Kommentar:

Nytt utfall for rapportperioden saknas.

HME - "Min () 55 55
chef hanterar

Resultat
2023

86

75

57

Resultat
2022

86

76

71

Resultat
2021

87

81

71

Trend
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konflikter pa
ett bra satt"

Kommentar:
Nytt utfall for rapportperioden saknas.
HME - "Min (0] 53

chef hanterar
konflikter pa
ett bra satt"

Kommentar:
Nytt utfall for rapportperioden saknas.
HME - "Min ® 60

chef hanterar
konflikter pa
ett bra satt"

Kommentar:
Nytt utfall for rapportperioden saknas.

HME-"Vikan @ 67
Oppet

diskutera

svarigheter pa

min

arbetsplats"

Kommentar:

Nytt utfall for rapportperioden saknas.

HME-"Vikan @ 60
Oppet

diskutera

svarigheter pa

min

arbetsplats"

Kommentar:

Nytt utfall for rapportperioden saknas.

HME-"Vikan @ 79
Oppet

diskutera

svarigheter pa

min

arbetsplats"

Kommentar:

Nytt utfall for rapportperioden saknas.

Kommunens 66.3%
frisktal for

kvinnor och

man

Kommentar:

Senaste utfall avser perioden jan-juni 2025.
Kommunens Q 63.3%
frisktal for

kvinnor och

man

Kommunens @ 72.4%
frisktal for

53

60

67

60

79

68.5%

68.9%

67.9%

63

63.8%

61.9%

67.7%

77

65.1%

60.3%

75.0%

79
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kvinnor och
man

12.1 Indikator antagna av socialndmnden

12.2 Indikatorer 6verforda fran arbetslivsndmnden

‘Q Plats far a"a e Ml e P S M e WP WL S e W W e W

Vi bidrar till att alla, saval kvinnor som méin, far forutsattningar for sjalvforsérjning och/eller

meningsfull tillvaro

Indikator Kén Senaste Resultat Resultat
utfall 2024 2023

Andel deltagare som () 34.2% 26.1% 31.5%
efter avslutad

arbetsmarknadsatgard

gar vidare till studier

eller arbete

Kommentar:

Senaste utfall avser perioden 2025-01-01 -- 2025-06-25.
Andel deltagare som (0] 44.9% 22.4%
efter avslutad

arbetsmarknadsatgard

gar vidare till studier

eller arbete

Kommentar:

Senaste utfall avser perioden 2025-01-01 -- 2025-06-25.
Andel deltagare som () 19.4% 30.2%
efter avslutad

arbetsmarknadsatgard

gar vidare till studier

eller arbete

Kommentar:

Senaste utfall avser perioden 2025-01-01 -- 2025-06-25.

Andel avbrott inom () 27.00%

komvux (Vux)

Kommentar:

Senaste utfall avser perioden 2024-07-01 -- 2025-06-30.
Andel avbrott inom (0] 25.00%

komvux (Vux)

Kommentar:

Senaste utfall avser perioden 2024-07-01 -- 2025-06-30.
Andel avbrott inom ® 30.00%

komvux (Vux)

Kommentar:

Senaste utfall avser perioden 2024-07-01 -- 2025-06-30.
Andel studerande som @ 89% 89% 91%
far arbete (YH)

Kommentar:
Nytt utfall for 2025 saknas.

Resultat

2022
30.9%

21.90%

88%

Resultat
2021

32.8%

21.50%

70%

Trend

N
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Andel studerande som @
far arbete (YH)

Kommentar:

Nytt utfall for 2025 saknas.
Andel studerande som @
far arbete (YH)

Kommentar:

Nytt utfall for 2025 saknas.
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Socialnamndens uppfoljning volymadkningar augusti 2025

Personlig assistans

Kostnader personlig assistans

Tkr
4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

nov dec jan feb mar apr maj

2024-2025 rullande 12 manader

o LSS
 Ass.ers. FK

e—Budget

Diagrammet visar kostnader till Forsakringskassan (FK) dar kommunen betalar for de 20 forsta
timmarna i veckan som utfors (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar kommunen star for hela

kostnaden (LSS, Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade). Beslut fran

Forsakringskassan som galler retroaktivt paverkar periodiseringen av enskilda manader.

y Antal individer personlig assistans
Tkr

20

18

14 A

12 A

10 -

feb dec

jan

mar apr maj jun jul aug sep nov

m 2023
m 2024
m 2025




sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug
Antal brukare LSS 14 15 15 15 16 16 16| 16| 16 16 16| 16
Mnkr sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug
Resultat/manad -0,4 -0,4 0,1 -0,5 0,2 0,1 0,1 -0,5 -0,1 -0,3 -0,2 0,8
Ack. resultat 1,0 0,6 0,8 0,3 0,2 0,2 0,3 -0,2 -0,3 -0,6 -0,8 0,0
Externa placeringar Funktionsstod
Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Funktionsstdd. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader férekommer.
Tkr . . o .o
Kostnader externa placeringar inom Funktionsstod
1000
750 -
500 -
i Utfall
—Budget
250 -
0 -
sep okt nov  dec jan feb mar  apr maj jun jul aug
2024-2025 Rullande 12 manader
Rullande 12 manader. Boendebeslut som éverstiger tre manader
Ej verkstallda beslut sep okt nov dec jan feb mar apr Imaj jun jul aug
Antal brukare 8 7 3 2 1 1 1 0 0 0 0 0
Externt placerade sep okt nov dec jan feb mar apr Imaj jun jul laug
Antal brukare 9 9 8 8 7 7 7 7 7 7 7 9
Mnkr Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar April Maj Jun Pul IAug
Resultat/manad -0,2 0,0 -0,2 0,1 0,3 0,1 0,1 0,0 -0,1 0,0 -0,2 0,0
Ack. resultat -1,6 -1,6 -1,8 -1,8 0,3 0,4 0,5 0,5 0,4 0,4 0,2 0,2

| resultatet ingar intakter for avgifter, stadsbidrag och momskompensation.




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten

Tkr

Kostnader placeringar barn och unga

7 000

okt

sep nov

dec

jan

feb

mar
2024-2025 rullande 12 manader

apr

maj

jun

jul

aug

I Familjehem
| Familjehem extern
— HVB

e— Budget

Diagrammet visar kostnader for placeringar inom Barn- och familjeenheten. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader férekommer. Familjehem extern avser konsulentstddda familjehem. HVB
betyder hem for vard eller boende.

Rullande 12 méanader

Sep |0kt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Antal brukare 78| 78 81 80 89 81 85 91 89 94 92 91
varav Fam. 62| 63 65| 64 67| 64| 66 67| 65) 69 68| 67,
varav Fam. ext 8 8 9 8 8 8 8 10 10 9 El 9
varav HVB 8| 7| 7 8| 13| 8| 9| 12| 12| 14 13 13
varav Stodboende 0] 0 0] 0 1 1 2 2 2 2 2 2
Rullande 12 manader
Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Antal dygn 2350 2406 2440 2506 2513 2255 2492 2514 2662 2573 2733 2682
varav Fam. 1870 1941 1985 2015 1967, 1781 1956 1838 1965 1994 2108 2037
varav Fam. ext 240 248 245 248 248 224 248 286 291 270 279 279
varav HVB 240 217, 210 243 273 222 249 330 344 249 284 304
varav Stodboende 0] 0 0] 0 25| 28| 39 60| 62] 60| 62] 62
Rullande 12 ménader
Mnkr Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj |Jun Jul Aug
/ménad 0,1] -1,2 -0,4 -0,4 -0,2 0,0 -0,1 -1,0 -1,8 -0,5 -1,1 0,8
Ack. resultat -2,1 3,3 -3,7 -4,1 -0,2 -0,2 -0,3 1,3 -3,1] -3,6 -4.6 -3,9

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket och momskompensation.




Placeringar IFO Vuxenenheten

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Vuxenenheten. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader férekommer. HVB betyder hem for vard eller boende och LVM betyder lagen
om vard av missbrukare.

600

Kostnader placeringar vuxna

Tkr

500

 Familjehem

s Skyddat boende

missbruk
1LVM
s HVB
= Budget
Sep okt nov dec jan s april maj juni juli aug
-100
-200
2024-2025 rullande 12 manader

Rullande 12 manader

Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Antal brukare 4 7 3 3 4 3 1 6 5 5 6 4
varav HVB 3 5 2 2 2 2 0 3 3 3 4 2
varav LVM/SIS 1 1] 1] 1 1 0 0 0 0 0 0 0|
varav skyddat boende 0 1] 0 0 1 1 1 3 2 2 2 2
varav familjehem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Rullande 12 ménader

Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mars Apr Maj juni juli Aug
Antal dygn 120 132 66 92 81 81 31 77 117| 75 153 110
varav HVB 90 70 36 61 33 53 0 39 55 15 91 48
varav LVM/SIS 30 31 30 31 17| 0 0 0 0 0] 0 0
varav skyddat boende 0 31 0| 0 31 28 31 38 62 60 62 62
varav familjehem 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mnkr Sept Okt Nov Dec Jan feb mar apr maj ljuni juli Aug
Resultat/manad 0,0 0,0 -0,2 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0
Ack. resultat 0,4 0,5 0,2 0,3 0,1 0,2 0,4 0,5 0,6 0,7 0,6 07

| resultatet ingar intakter for momskompensation.

Dygn fér kvinnojour egen kommun tas med i antal dygn och antal brukare i tabellerna ovan, men
dessa ger inte ndgot utfall i placeringskostnader - dérav kan det skilja sig Gt i staplarna jamfért med

antalstabellerna.




Forsorjningsstod

Diagrammet visar kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.

Kostnader ekonomiskt bistand

Tkr
1 800
1600
1400
1200
1000
200 . Utfall
—Budget
600
400
200
6]
aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun  jul aug
2024-2025
Ett hushall kan innehalla varierande antal personer.
| Aug Sepl Okt| Nov| Decl Janl Febl Mar| Apr| Majl Junl Jul| Aug
|Antal hushall | 152 141 173 167] 158 152 139] 157 132] 154] 149] 161] 132
Mnkr Aug Sep Okt| Nov]| Dec Jan Feb Mar| Apr Maj Jun Jul Aug
Resultat/ménad 0,0 0,2 0,0 0,6 01 0,4 0,4 01 0,5 0,4 0,0 03 0,5
Ack resultat -1.1] -0,9 -0,9 0,2 -0,1 0,4 0,8 0,9 14 18 1,7 2,0 2,5|

| resultatet ingar aven intakter fran Migrationsverket och Férsakringskassan



Utfallet per manad

o Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Piffe.rens Arsprogno Arsprognos
Budgetuppféljning 2025 (tkr) d d k lerad di
mars 2025 april 2025 maj 2025 juni 2025 juli 2025 aug 2025 manad sT1 T2
Socialnimnden 32 29 25 56 -27 7 34 -1 -45
Forvaltningsledning -398 -473 -443 -697 -665 -1425 -759 925 -537
- Socledning -196' -10 -41 -289' -321 -1106 -786 1271 -192
- Hospice och Utskrivningsklara -202] -463 -403! -408’ -345 -318] 27! -346 -345
Personlig assistans 314 -202 -314 -629 -785 19 804 649 -252
Individ- och familjeomsorg 545 -348 -1620 -3269 -4 102 -3057 1045 -2203 -473
- Individ- och familjeomsorg exkl férsérjningsstéd -346 -1751 -3377 -4 978 -6 065 -5530 535! -4 276 -3 763
5 i ] 891 1404 1757 1709 1963 2473 510! 2073 3290
Hemtjénst -1552 -1582 -786 -519 -393 -1302 -910 -2 560 -1058
- Kommunal -2622 -3406 -3906 -4 770 -5335] -6722 -1387 -6377; 7901
- Nattpatrull 85 173 385 417 364 309 -55 178 -19
- Hemtjanstpeng & matdistribution, inkl extern hemtj 800! 1617, 2525 3491 4058 4556 498! 1494 5779
- varav Extern hemtjénst -90| -56 -97| 122 331 300 -32] -55 331
- Korttidsenheten 185 34 211 343 521 555 34 2145 1084
F i d: LSS och soci iatri 3702 5221 6742 7342 7469 9378 1910 8091 10731
- Externa placeringar 505 497 384 390 188 231 43 -106 -1163
- Individuellainsatser 57, 146 449 238, 381 384 3 -137] 529
- Egna boenden och daglig verksamhet 3140 4577 5910 6714 6900 8763 1863 8334, 11365
Sarskilt boende 3023 3478 4897 5419 5474 5235 -239 4914 7028
Halso- och sjukvard 1009 1491 2096 2757 2927 3069 142 2232 2933
Internt stod 840 1363 1710 1935 1975 2102 127 664 -86
- Administration och service, inkl. ledning Internt stod 106 598 918 1092 1112 1218 106 -255. -1052
- Poolenhet 734 765 793 843 863 884 20 919 966
Stod o forebyggande 1048 1237 1642 2035 2447 2694 248 1474 2000
- Ledning férebyggande -84 -109 -141 -175 -195| -229 -33] -894, 1148
- Anhérig- och nérstdendestéd 800 920 1048 1133 1275 1391 116 1142 1573
- i6mning och i 9 51 166 291 402 522, 119! 117 704]
- Bistdndsenhet 323 375! 570! 786 965 1011 46 1109 871
Forvaltningsgemensamt 0 (/] 0 0 0 185 185 -2 657 -2377
Summa 8563 10213 13948 14430 14319 16 905 2586 11528 17 864
Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Differens A A
P rsprogno rsprognos
Overflyttat fran ALF fran 250701 kumulerad foregiend e lg & zg
mars2025 | april2025 | maj2025 | juni2025 | juli2005 | aug2025 ménad SU v
- Ledning o ADMALF -817| -1167 -1444 -1423 -1545) -1354 191 -1061 -603
- Arbete och mottagning 102! -466 -334 -167 -197 -166 32! 411 2]
- Samordning och insatser 467 405 607 767 746! 270 -476 292 580
- Arenavht Intern Service -811 -822 -690! -1187| -1289 -1398 -110; -1595 -1777
- Arenavht Aterbruk & odling -953] -1123 -1250 -1952 -2336 -2828 -492] -3223 -2.823
-2011 -3173 -3112 -3961 -4 621 -5476 -855 -5176 -4 622
Totalt SOC (samt delar f.d. ALF fr 250701) l 8563 | 10213 I 13948 I 14430 l 9698 | 11429 | I 1731 “ 6352 l ‘ 13242 |
I | | | | | Differens A A Skilinad
FTe L 1orad 1 1 " 1 1orad 1 lerad 1 1 y 1 larad | i 2and, rSprognos| (Arsprognos inad prognos
Budgetuppféljning 2025 (tkr) ad : o = R
mars 2025 april 2025 maj 2025 juni 2025 juli 2025 aug 2025 manad
Socialnamnden 32 29 25 56 -27 7 34 -1 -45 -44,
Forvaltningsledning -398 -473 -443 -697 -665 -1425 -759 925 -537 -1462
Personlig assistans 314 -202 -314 -629 -785 19 804 649’ -252 -901;
IFO -346 -1751 -3377 -4978 -6 065 -5530 535 -4276 -3763 513
Forsorjningsstod 891 1404 1757 1709 1963 2473 510 2073 3290 1217
Hemtjanst -1552 -1582 -786 -519 -393 -1302 -910 -2 560 -1058 1502
Funkstionsstod 3702 5221 6742 7342 7469 9378 1910 8091 10731 2640
Sérskilt boende 3023 3478 4897 5419 5474 5235 -239 4914 7028 2114
Halso- och sjukvard 1009 1491 209 2757 2927 3069 142 2232 2933 701
Internt stod 840 1363 1710 1935 1975 2102 127 664 -86) -750
Stéd o forebyggande 1048 1237 1642 2035 2447 2694 248 1474 2000 526,
Forvaltingsgemensamt 0 0 0 0 0 185 185 -2 657 -2377 280
Summa SOC 8563 10213 13 948 14 430 14319 16 905 2586 11528 17 864 6336
Overflyttat frdn ALF 250701 -2011 -3173 -3112 -3961 -4621 -5476 -855 -5 176 -4 622 554
Totalt SOC (samt delar
8563 10213 13948 14430 9698 11429 1731 6352|| 13242 6890
f.d. ALF fr 250701)
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kommun 2025-00-19 SOC/2025-000152

Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Aterrapport - Férandringar i verksamheterna

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att godkanna aterrapport av forandringar i verksamheterna avseende
arbetsmiljo och forstarkningar.

Beskrivning av arendet

Vid socialndmndens sammantrdde den 8 maj 2025 uppdrogs till
forvaltningschefen att se dver de forandringar vi gjort i verksamheterna, att
utifran arbetsmiljo arbeta med forstarkningar dar forvaltningen ser att det
beh6vs, samt att aterrapportering av dessa presenteras senast i oktobermotet.

Ett omstallningsarbete och arbetsmiljoforstarkningar har pagatt inom bade
verksamhetsomrade funktionsstod och verksamhetsomrade aldreomsorg.
Brister i saval formaga att méta brukarnas behov som arbetsmiljo har
identifierats inom funktionsstdd och arbete ar paborjat med att genomfora
atgarder.

Inom dldreomsorgen har omstallningsarbetet har haft fokus pa bade
ekonomi, kvalitet och forbattrad arbetsmiljo.

Efter inforande av nya scheman har behov av forstarkning inom samtliga
verksamhetsomraden identifierats och arbete pagar nu med att gora
forbattringsatgarder for att minska stress och fa en béttre arbetsmiljo.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Bilagor

Bilaga 1 Omstallningsarbete och arbetsmiljoforstarkningar inom
Funktionsstod 2025.

Bilaga 2 Omstéllningsarbete och arbetsmiljo forstarkningar inom
Aldreomsorg 2025.

Postadress
Harnésand kommu
Nybrogatan 8
87180 Harndésand

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

n www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Socialforvaltningen
Eva Forslof, verksamhetschef
eva.forslof@harnosand.se

Omstallningsarbete och arbetsmiljoforstarkningar inom
Funktionsstod 2025

1. Inledning

Under 2025 har Funktionsstod genomfort flera fordndringar for att mota
brukarnas fordndrade behov, sidkerstélla lagstadgade insatser enligt LSS
(Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och enligt SoL
(Socialtjinstlagen) samt arbetat med att forbdttra arbetsmiljon for
medarbetare och chefer. Informationen sammanfattar genomforda insatser,
behov av forstiarkningar och pagéende utvecklingsarbete.

2. Bostad med sérskild service enligt LSS och SolL

Alla boendebeslut enligt LSS har verkstéllts under forsta halvéret 2025.
Flera brukare véntar pd byte av boendeform, framst fran gruppbostad till
servicebostad, vilket speglar ett minskat behov av gruppbostédder och ett okat
behov av serviceboenden. De nyetablerade gruppboenden har kravt mer
personal dn berdknat, vilket 6kat personalkostnaderna.

Arbetet med kultur- och fritidsfragor har intensifierats i syfte att bittre
uppfylla intentionerna i LSS-lagstiftningen. I processen har det framkommit
att tillgdngen till fritidsaktiviteter varierar mellan olika boendeenheter, vilket
kan upplevas som ojédmlikt av brukarna. For att méta individens fritidsbehov
pa ett mer rattvist satt krdvs bade tydligare planering och en viss forstiarkning
av personalresurser. Mélet dr att minska skillnaderna mellan enheterna och
sdkerstélla att alla brukare far likvardiga mojligheter till meningsfull fritid.

Antalet externa placeringar har minskat, fyra personer ar fortsatt placerade
utanfor den egna verksamheten. Internatboende 1 samband med skolgéng har
okat under aret.

3. Daglig verksamhet enligt LSS

Samlokalisering pagar for att effektivisera lokal- och personalanviandning.
Anpassning av brukarnas arbetstider behover fortydligas for att nyttja
lokalerna pé bista sitt och for att inte skapa sé stora grupper i respektive
enhet. Fordndrade arbetstider for brukarna paverkar transportbehovet, vilket
kan leda till 6kade kostnader for kommunen vid 6kad anvindning av
fardtjénst.
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Postadress

871 80 Harndsand

Besoksadress Hemsida Telefon

Radhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx

Nybrogatan 8 E-post Fax
kommun@harnosand.se 0611-34 80 30

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
XXXX-XXXX
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Datum

Socialférvaltningen 2025-09-16

4. Socialpsykiatri

Verksamheten utvecklar ett mer flexibelt och individanpassat arbetssétt for
att mojliggdra kvarboende i ordinért boende. Syftet &r att forbéattra
aktivitetssamordning och resursanvindning inom sérskilt boende,
korttidsboende och Individstdd. Det 6kade antalet insatser krdver mer
personal, kompetens och samordning, vilket har bidragit till forstarkning av
personalstyrkan inom Individstod for att mota behoven och forebygga
boendeplaceringar.

Nytt arbetssittet som kallas for “utokat stod" riktar sig till personer med
omfattande behov och som bygger pa samordnade insatser och kontinuitet i
personalgruppen. Det har 6kat tryggheten och tilliten, vilket gjort att fler
brukare tar emot stod. Trots goda resultat, kvarstar behovet av fortsatt
utveckling for att nd dem med storre problematik. Fokus ligger pa att stirka
sjalvstandighet, forebygga forsimrat maende och minska behovet av
slutenvérd genom tidiga insatser i vardagen.

5. Yrkesresan - Nationell utbildningssatsning

Alla tillsvidareanstdllda har paborjat Yrkesresan, en tva och ett halvt ar 1dng
utbildning for att hoja kompetens och kvalitet. For att mojliggora deltagande
kréavs vikarier som kan ticka upp i verksamheten. Satsningen kriaver dven
resurser for administration, utbildningstid for chefer och medarbetare samt
deltagande i ndtverkstriffar.

6. Halso- och sjukvard

En utredning visar att hemsjukvérdens resurser inte ar tillrackliga for att
uppfylla lagkraven inom bostad med sérskild service och daglig verksamhet
enligt LSS. Arbetet pdgar for att hitta [0sningar att succesivt mota behovet
inom verksamhetsomradet.

7. Resursberdkning

Fran hosten 2025 genomfors analyser for att identifiera individuella behov
och optimera personalresurser. Ett nytt system, Kuben, kommer att stodja
schemaplanering och kvalitetssékring av beviljade insatser och behov inom
Funktionsstods alla enheter.

8. Arbetsmiljo och ledarskap

Medarbetarenkiten 2024 visade att bdde medarbetare och chefer har 14g
aterhdmtning— endast 56 procent uppger att de har ork kvar efter
arbetsdagen. For att forbéttra detta har raster schemalagts och kontinuerliga
arbetsplatstraffar inforts, dar arbetsmiljon diskuteras regelbundet. For att
stirka arbetsmiljon krivs ett mer niarvarande ledarskap i enheterna. Det
forutstter att chefer ges administrativ avlastning for att frigora tid till det
operativa ledarskapet vilket dr ett pagaende arbete.
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Socialforvaltningen
Elisabeth Sjolander, verksamhetschef
elisabeth.sjolander@harnosand.se

Omstallningsarbete och arbetsmiljoforstarkningar inom
Aldreomsorgen 2025

1. Inledning

Under 2025 har Aldreomsorgen genomfort flera forindringar for att mota
brukarnas behov, samt arbetat med att forbéttra arbetsmiljon for medarbetare
och chefer. Informationen sammanfattar genomforda insatser, behov av
forstarkningar och padgdende utvecklingsarbete.

2. Hemtjanst

Infor 2025 fick Verksamheten ett tydligt uppdrag att arbeta for en forbattrad
ekonomi. Omstéllningsarbetet har haft fokus pa bade ekonomi, kvalitet och
forbattrad arbetsmiljo. En tidplan ar satt och arbetet forvéntas paga dven
under kommande ar. Nya scheman inférdes under varen samt planeringen i
hemtjansten borjade ses dver. I samband med denna har en 6versyn om hur
verksamheten kan mota brukares behov framét med bemanning, arbetssatt
och schemaldggning borjat arbetas med.

Fram till hosten har vissa direkta atgérder utforts men en stor del av arbetet
har handlat om en versyn av vilka atgérder som behovs. Infor hosten finns
nu ett fokus pé att borja arbeta med differentierade arbetsuppgifter, att
anvéinda fordndrad planering kring serviceinsatser. I denna ses ett behov av
forstarkning till viss del gédllande medarbetare ute 1 hemtjanstgrupperna.

Hemtjénst nattetid (nattpatrullen) dr ocksé en enhet som behdver
forstarkning av personalresurs. Under sommaren sags ett akut behov av att
utdka nattpatrullen med personal for att kunna méta behoven hos brukare.
Denna ses nu som nédvéandig dven framat, bade for kvalitet och arbetsmiljo.

Aven nattpatrullens arbete och arbetssitt ingar i helheten kring planerade
forbattringar.

Okat samarbete har ett stort fokus, och forviintas paverka alla delar i positiv
riktning. Alla hemtjanstgrupper och nattpatrull maste 6ka samarbetet, vilket
intensifieras under hdsten. I det arbetet finns en avsikt att arbeta fram mer
jamnstora hemtjénstgrupper/team, samt ett mycket ndrmare arbete med
nattpatrullen for forbéttrad arbetsmiljo. Fram tills nu har det varit stor
skillnad mellan olika hemtjénstgrupper vilket har paverkat alla medarbetares
arbetsmiljo negativt. Exempelvis har det varit svart for enhetschefer att hinna
arbeta med VEPA ansvaret fullt ut, vilket har avspeglats sig under flera ar.
Dir ses ocksa Socialforvaltningens nya organisation kunna paverkat till det
bittre.
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Schemaldggningen inom hela hemtjdnstomradet ses dver igen, utifran delar
som framkommit under 2025. I verksamheten ses mojligheter till att kunna
fordndra schemaldggningen framat som forvintas paverka arbetsmiljo,
kvalitet och ekonomi positivt.

Kvalitetsfrigan har ett stort fokus inom omstillningsarbetet. Atgirder for
forbattrad kvalitet med brukaren i fokus kommer d@ven paverka dven
arbetsmiljo 1 positiv riktning.

Arbetsgrupper har bildats for forbattringar 6verlag. Déribland ett stort arbete
med fokus kring virderingar som ses som mycket viktigt.

Verksamheten har gjort stora satsningar pa utbildning i samverkan.

Utfallsfonden, ESF-projekten, sprakombudsutbildningar, Aldreomsorgslyftet
pagar nu. Verksamheten har dven satsat pa utbildning till kvalitetsombud
med start under hosten. Kompetenshdjning generellt forvéntas bidra till 6kad
kvalitet och forbattrad arbetsmiljo.

3. Sarskilt boende

Infor 2025 startades arbete med differentierade arbetsuppgifter upp 1 och
med servicepersonal pd alla avdelningar. Denna har slagit vél ut d
underskoterskor och omvéardnadspersonal 1 hdgre grad har kunnat arbeta med
omvardnad, vilket medfor en kvalitetshdjning samt dven forbattrad
arbetsmiljo.

Sjukfranvaron pa Sirskilt boende har stadigt sjunkit under 2025.

Denna sammanfaller med den fordndrade schemaldggningen och inforandet
av servicepersonal, vilket kan ses som ndgra delar som paverkat positivt
generellt. Det finns dock ett behov av mer personalresurser som avlastning,
stod for medarbetarna.

Arbetet pd Sarskilt boende dr utmanande da brukare idag har ett stort
omvardnadsbehov nir man flyttar in pa Sérskilt boende. Bemanningen pa
boendena behdver f6lja denna 6kade vardtyngd.

Ett test pagar nu utifrdn 6nskemal frdn medarbetare pa boendena om vad
som skulle kunna underlitta deras arbetsmiljo. En viss utokning méndag till
fredag pa alla boenden finns i och med detta som test. Denna extra resurs ska
stddja, avlasta vid behov under arbetspasset, dagtid.

Denna forvéntas minska stress och dven ge en mojlighet till att vissa
medarbetare ska kunna arbeta méandag till fredag. Denna atgérd f6ljs upp
under hdsten men ses redan nu som en positiv dtgird for arbetsmiljon.

Aven inom Sirskilt boende gors satsningar pa kompetenshdjning. ESF
projekten, Aldreomsorgslyftet, sprakombud, samt riktade utbildningar i
grundldggande omvérdnad har kommit igang pa négra boenden.

Aven inom Sarskilt boende utbildas under hosten kvalitetsombud.

Aven enhetschefers arbetsmiljo har ett fokus. Under ménga ar har de varit
tvungna att utfora arbetsuppgifter som inte bor ligga pé enhetschefer.

I och med arbetet med ny organisation i Socialférvaltningen ses att d&ven
chefernas arbetsmiljo behover forbattras.
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kommun 2025.00-12 SOC/2025-000011

Socialfdrvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Uppfdljning arbetsmiljé och systematiskt
arbetsmiljoarbete - delar 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att lagga informationen till handlingarna.

Beskrivning av arendet
Socialnamnden ar ytterst ansvarig for arbetsmiljion pa forvaltningen.

Verksamhetsplanen omfattar ett systematiskt arbetsmiljoarbete som syftar
till forbattrade arbetsvillkor och en hallbar arbetsmiljo for medarbetare vid
forvaltningen.

Verksamhetsplan och budget foljs upp vid tre tillfallen per ar. Vid Tertial 1,
som infaller iapril manad, vid delarsbokslutet, som infaller i augusti och vid
verksamhetsarets slut i december. Redovisning gors vid narmast
efterféljande namnd.

Det I6pande systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp vid dessa tillfallen.
Socialt perspektiv

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har paverkan pa det sociala perspektivet
satillvida att en god arbetsmiljc och goda arbetsforhallanden &r en
forutséttning for ett kvalitativt arbete.

Ekologiskt perspektiv

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har ingen direkt paverkan pa det
ekologiska perspektivet.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Det systematiska arbetsmiljoarbetet har paverkan pa det ekonomiska
perspektivet satillvida att hoga sjuktal och ohélsa har en negativ paverkan pa
ekonomin.

Beslutsunderlag
Uppfoljning arbetsmiljc och systematiskt arbetsmiljoarbete - delar 2025.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Socialforvaltningen 2025-09-17 SOC/2025-000011

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef
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2025-09-17

Syfte med uppfoljningen

Ge en samlad bild av det systematiska arbetsmiljoarbetet inom
socialforvaltningen

Fokusomraden: Sjukfranvaro, tillbud och olycksfall, utmaningar och

mojligheter utifran de arbetsmiljomal vi har genom Mal 6: Attraktiv
arbetsgivare



Mal 6 Attraktiv arbetsgivare

» Tillitsbaserat och narvarande ledarskap

« Struktur, tydlig styrning och kommunikation
« Ratt kompetens och kollegialt larande

« Delaktighet och aterhamtning

« Trygg och tillatande kultur

Harnosands
kommun
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SOCIALFORVALTNINGENS sjukfranvaro

10,23% ..o 11,11% (48,57%) ...
45,99% ...... 7,93% (36,50%) ..

12.00% Total sjukfrdnvaro: 10.23% (1 frdn 10.12%)
Langtidssjukfranvaro: 45.99% (- fran 48.35%)
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&.00%
6.00%
4.00%

2.008%

0.00% ' 1 . . : ' . . . v : ;
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt My Dec
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2024 Sjukfrv %, vald manad  11.91%  10.90%  10.83%  10.62% 9.51% 8.82% 8.97% 9.51%  10.92% 10.96% 11.26% 10.61%
2025 Sjukfrv %, vald manad  11.43%  11.40%  10.49%  10.26% 10.25% 10.00% 9.01% 9.08%



2025-09-17

Sjukfranvaro-
statistik och trend

» Total sjukfranvaro (jan—aug 2025):

« Socialforvaltningen: 10,23%
((#) fran 10,12% 2024)

« Langtidssjukfranvaro (>59 dagar): 45,99%
(v frén 48,35%)

 Konsfordelning:

* Kvinnor: 11,11%

 Man: 7,93%

« Aldersférdelning:

» HOogst sjukfranvaro bland 50+ (11,34%)
. Lé&gst bland <29 ar (8,71%) @& Hirnosands




2025-09-17

Befattningar med hogst
sjukfranvaro

« Underskoterska: 14,30%
« Sjukskoterska: 12,37%

» Socialsekreterare: 10,45% (varav 78% av den totala franvaron ar
langtidsfranvaro)

 Omvardnadspersonal: 10,36%
« Stddpersonal: 10,04%

- Enhetschef: 6,48% ([N positiv trend, vilket kan indikera pa att vi ar pa
ratt vag )kopplat till att starka ledarskapet med struktur, ledning och
styrning



2025-09-17

Sammanfattning av
sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron ar relativt stabil, men
fordelningen mellan aldersgrupper och kon har
forandrats. Langtidssjukfranvaron minskar bland
kvinnor och yngre, men okar bland man och

medelalders.

SN :
LS

> Sjukfranvaron har okat bland yngre (£29) men deras
langtidssjukfranvaro har minskat kraftigt (en halvering

fran fg ar).

» Gruppen 30—49 ar har fatt lagre total sjukfranvaro men
hogre andel langtidssjukfranvaro

» For 50+ ar total sjukfranvaro stabil, men
langtidssjukfranvaron har minskat nagot.

» Kvinnors sjukfranvaro ar oférandrad, men deras
langtidssjukfranvaro har minskat.

» Man har minskad total sjukfranvaro, men en okning i
langtidssjukfranvaro.

PG N
HNSA O




Tilloud och olycksfall

649 rapporterade handelser inom
socialforvaltningen:

 Tillbud: 475
« Olycksfall: 94
 Riskobservationer: 60

« Hot och vald: 106 tillbud, 36 olycksfall
« Psykosocial paverkan: 174 handelser

i Harnosands
1, § kommun



Tilloud och olycksfall

Vanliga orsaker:

« Utatagerande beteende,
oro/aggressivitet.

 Kommunikationsbrist

» Otillrackliga resurser

« Obekvama arbetstider

» Otydliga rutiner

Atgarder som vidtagits:

Handlingsplaner
Samtalsstod
Lagaffektivt bemotande,
tydlig pedagogik
Schemaijusteringar
Okad bemanning
Rutinfortydliganden

i Harnosands
1, § kommun



De storsta utmaningarna i

arbetsmiljoarbetet utifran den senaste
arliga uppfoljningen och medarbetarenkat

1. Kommunikation i organisationen
Bristande kommunikation uppat och nerat i olika led, mellan skyddskommitté, ledning och medarbetare.
Risk for att viktiga arbetsmiljofragor inte nar fram eller foljs upp.
2. Arbetsbelastning och prioritering
Otydliga rutiner for dialog kring arbetsbelastning.
Svag struktur for att fanga upp tidiga signaler vid hog arbetsbelastning.
Behov av stod till chefer i att prioritera arbetsuppgifter och skapa utrymme for aterhamtning.
3. Uppfoljning av handlingsplaner
Bristande uppfdljning av atgarder efter riskbeddomningar.
Risk att insatser inte leder till forbattring om de inte foljs upp systematiskt.
4. Rutiner for hjartstartare
Behov av 6versyn kring var hjartstartare ska finnas och hur rutiner kommuniceras.
5. Hantering av tillbud och olycksfall
Langa hanteringstider i KIA-systemet.
Saknade skadeorsaker forsvarar analys och forebyggande arbete.
Hot och vald samt psykosocial paverkan ar de vanligaste kategorierna.



2025-09-17

Mojligheter och
atgarder

* Arbetsmiljoarbetet foljs upp inom ramen for
verksamhetsplanen.

« Uppfoljning av medarbetarenkat (6ppen fér svar nu).

« Kommunikationsvagar har starkts genom:
* Funktionsbrevlada for fragor kopplat till omorganisationen.
+ Torsdagsmoten med fackliga foretradare.

. ]Ijredagsinformation till chefer nar behov att samla alla
inns.

« Manadsbrev och film till alla medarbetare via Insidan.

« Arbetsbelastning hanteras genom narvarande
ledarskap och tydlig prioritering.

« Vistarker chefer och medarbetare genom interna

utbildnin%ar (exvis. utbildningsvecka, utbildning i Hot och
Vald samt bemota rattshaveristiskt beteende).

* Viser over "huret” i det systematiska
arbetsmiljoarbetet i hela kommunen. En
harmoniserad och synkroniserad process dar det
ska vara latt att gora ratt!




2025-09-17

Vad ar i fokus?

« Arbetsmiljoarbetet ar en strategisk
nyckelfraga for socialforvaltningen
for att bibehalla kompetens, minska
sjukfranvaron, oka kontinuiteten och for
att vara en attraktiv arbetsgivare pa
lang sikt.

« Genom fortsatt utveckling av -
ledarskapet, struktur och dialoger vill vi
skapa vi en tryggare och mer hallbar
organisation

» Omorganisationen ar en nyckel for att
mojliggora detta

> At starka vara chefer i sitt ledarskap ar
en stark prioritering

i Wk ommun g

-y




Fragor?

Hirnosands
B.Y kommun
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i Harnosands TJANSTESKRIVELSE 1(3)
»r kommun 3352-09-09 DSnCr)C 2025-000006

Eva Nordin Silén, 0611 34 83 14
eva.nordin.silen@harnosand.se

Socialnamnden

Ej verkstadllda gynnande beslut andra kvartalet 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden

att godkanna rapporteringen av ej verkstéllda beslut, samt
att rapporten delges kommunfullméaktige och revisionen for k&nnedom.

Beskrivning av arendet

Socialnamnden ar skyldig att till Inspektionen for vard och omsorg, VO,
och kommunens revisorer rapportera alla gynnande beslut som inte har
verkstallts inom tre manader fran dagen for beslut. Skyldigheten att
rapportera framgar i 34 kap. 1-4 88 SoL och 28 f-g 88 LSS.

Foljande beslut ska rapporteras en gang per kvartal:

e Alla gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
dagen for respektive beslut.

e Alla gynnande beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre
manader fran den dagen fa verkstélligheten avbrots.

For varje beslut ska namnden ange tidpunkten for beslutet och vilkken typ av
insats beslutet géller samt kortfattat ange skélen for fordréjningen.

Foéljande beslut ska rapporteras I6pande:

e Ett beslut som har verkstéllts och som tidigare rapporterats som ej
verkstallt. Datum for verkstélligheten ska da anges.

Socialndmnden ska lamna en statistikrapport till kommunfullmaktige Over
hur manga gynnande beslut som inte har verkstéllts inom tre manader fran
dagen for respektive beslut. Namnden ska vidare ange vilka typer av insatser
dessa beslut géller samt hur lang tid som har gatt fran dagen for respektive
beslut.

Socialndmnden ska till kommunfullméktige daven lamna en statistikrapport
over hur manga gynnande beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstalligheten avbréts. Namnden ska vidare ange
vilka typer av insatser dessa beslut galler samt hur lang tid som har gatt fran
dagen for respektive beslut.

Rapportering skall ske en gang per kvartal.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

2025-09-09 SOC 2025-000006

Ej verkstallda gynnande beslut

Bistandsenheten rapporterar 3 ej verkstéllda gynnande beslut. Samtliga
avser Sérskilt boende SoL.

Anledningen till att besluten inte kunnat verkstallas &r att individerna har
tackat nej till de erbjudanden som de fatt.

Funktionsstdd rapporterar 8 ej verkstéllda gynnande beslut. Fem beslut om
kontaktperson LSS, ett beslut om kontaktperson SoL ett beslut om
ledsagarservice LSS, samt ett beslut om ledsagarservice SoL.

Den framsta anledningen till att dessa inte kunnat verkstéllas &r en brist pa
uppdragsgivare.

Ekonomi-_och vuxenenheten rapporterar ett ej verkstallt gynnande beslut
gallande Ansvarsforbindelse vid kontraktsvard. Anledningen till att detta
inte har verkstéllts &r att ansvarsforbindelsen ej tratt i kraft.

Barn- och familjeenheten har inget att rapportera.

Avslutade beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader:

Denna period finns det sex beslut att rapportera fran funktionsstod: Fyra
beslut gallande kontaktperson LSS, ett beslut gallande kontaktperson SoL
och ett beslut om ledsagarservice LSS.

Owriga enheter har inget att rapportera.
Socialt perspektiv

Socialt perspektiv ar att personer i behov av vard och omsorg har lagstadgad
ratt att fi den hjalp och det stod de behover fran kommunen. Beslut om
bistand enligt Socialtjanstlagen eller insats enligt Lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade galler omedelbart. Det innebér att beslut om
bistand eller insats ocksa ska verkstéllas direkt.

Ekologiskt perspektiv

Inget direkt ekologiskt perspektiv.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Ekonomiskt perspektiv &r att konsekvenser iform av vite kan ske.

Juridiskt perspektiv &r att ytterst starka rattssakerheten for den enskilde som
har beviljats bistand.

Beddmning

Socialndimnden bor fatta beslut i drendet da namnden &r skyldiga att
rapportera ej verkstallda beslut till Inspektionen for vard och omsorg, VO,
och kommunens revisorer.

Beslutsunderlag
Rapport av ej verkstallda beslut avseende andra kvartalet 2025.



Harndsands kommun

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Bilagor

Sida
TIANSTESKRIVELSE 3(3)

Datum Dnr

2025-09-09 SOC 2025-000006

Eva Nordin Silén
Verksamhetschef for Internt stod

Rapport ej verkstallda gynnande beslut andra kvartalet 2025



Héarnosands kommun RAPPORT

Diarienummer
2025-000006

Datum
2025-08-31

Rapport av ej verkstallda gynnande beslut avseende andra kvartalet 2025

Tabell 1. Ej verkstallda gynnande beslut

Typ av beslut Lagrum Datum for Orsak
beslut
Sarskilt boende 4 kap 1 8 SoL 2025-03-04 | Tackat nej till 2 erbjudande.
SoL Erbjuden 6nskat boende vid ett
erbjudande, da fel avdelning.
Sérskilt boende 4 kap 1 § SoL 2025-05-15 | Tackat nej till ett erbjudande. Vill
SoL inte flytta under sommaren,
osaker pa om fiytt till sabo ar
aktuellt.
Sarskilt boende 4 kap 1 8§ SoL 2025-05-19 | Tackat nej till ett erbjudande, vill
SoL ha ett specifikt boende.
Kontaktperson 4 kap. 18 SoL | 2024-04-12 | Uppdragstagare har erbjudits.
SoL
Kontaktperson 98p.4LSS 2024-04-23 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Kontaktperson 98p.4LSS 2024-07-01 | Gav ej svar om potentiell
LSS matchning.
Svarar ej pa nagon form av
kommunikation, rekommenderat
brev skickat for att tydliggora
behovet av aterkoppling.
Kontaktperson 98p.4LSS 2024-07-01 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Kontaktperson 98p.4LSS 2024-12-29 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Kontaktperson 98p.4LSS 2024-09-02 | Uppdragstagare har erbjudits.
LSS Tackar nej till alla erbjudande,
nekar till alla forslag.
Ledsagarservice 4 kap.18SoL |2024-12-20 | Uppdragstagare finns.
SolL Tackat nej till erbjudande flera
ganger.
Ledsagarservice 98p.3LSS 2024-12-23 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Harnosands

kommun




Héarn6sands kommun

Datum

Diarienummer Sida

2025-08-31 2025-000006 2(3)

Ansvarsforbindelse
vid kontraktsvard

4:1

250610

Ansvarsforbindelse ej tratt i kraft

Tabell 2. Avslutade beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader

Typ av beslut Lagrum Datum for | Datum for | Orsak

beslut avbrott
Kontaktperson 98p.4 2024-01-01 | 2024-04-18 | Brist pa uppdragstagare.
LSS LSS
Kontaktperson 98p. 4 2023-07-12 | 2024-04-23 | Brist pa uppdragstagare.
LSS LSS
Ledsagarservice |[98p.3 2013-06-03 | 2024-04-26 | Brist pa uppdragstagare.
LSS LSS
Kontaktperson 98p. 4 2024-05-01 | 2024-07-01 | Brist pa uppdragstagare.
LSS LSS
Kontaktperson 4 kap.18 | 2024-05-31 | 2024-08-27 | Brist pa uppdragstagare.
SoL SoL
Kontaktperson 98p.4 2021-03-01 | 2024-09-03 | Tackar nej till matchningar.
LSS LSS

Grafer, forandring 6vertid

Ej verkstallda tynnande beslut 2024-2025

25
20
15

10

.

Kvartal 3

Kvartal 1

Kvartal 2

Kvartal 4

25
20
15
D
10
S c
0

Kvartal 1 Kvartal 2
2025 2025

== Summa avslutade beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader

Summa totalt

=&=Summa egj verkstallda gynnande beslut




Datum Diarienummer Sida
Harnésands kommun 2025-08-31 2025-000006 3(3)

Ej verkstallda gynnande beslut 2024-2025

0 4 4 & ad ®

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 12025 Kvartal 22025
==@=PBostad med sdrskild service, gruppbostad, LSS ==@=Korttidsvistelse, LSS === Kontaktperson, LSS
Ledsagarservice, LSS === AvlGsarservice, LSS === Kontaktfamilj, SoL
=@ amiljehem, SolL === |HO-insats, SoL == Ansvarsforbindelse vid kontraktsvard
==@=Kontaktperson, SoL e=@==| cdsagarservice, Sol === H\/B, SoL
=== 53ibo, SoL

Avslutade beslut sominte har verkstallts inom 3
manader

0 e}
Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 1 2025 Kvartal 2 2025

=—&—Kontaktperson LSS =—&—|_edsagarservice LSS =0 Kontaktperson SoL
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kommun 2025-00-12 SOC/2025-000012

Socialfdrvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Bruttolista Internkontroll 2026

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att faststalla bruttolista for riskhantering med risk och konsekvensanalys
2026, samt

att aterrapportera arendet pa novembernamnden med forslag pa
internkontrollpunkter for 2026.

Beskrivning av arendet

Internkontroll 2026
Kommunfullméktige beslutade i april 2025 om reviderat reglemente for
internkontroll for Harndsands kommun.

| reglementet framgar det att varje namnd har ansvar for att arligen besluta
om internkontrollplan som en del av verksamhetsplanen.

Utifran reglementet foreslar socialndamnden forvaliningen att gora en
konsekvens och sannolikhetsbedémning av den bruttolista med risker
namnden tagit fram och aterkomma med forslag for att faststélla
internkontrollplanen i verksamhetsplanen 2026.

Socialnamndens rutin for internkontroll utgar fran kommunens reglemente
och tillhérande Rutin for internkontroll. Rutinen &r forankrad med
namndens ordférande.

Overgripande identifiera/kartlagga risker
Namnden sammanstiller en bruttolista med tdnkbara risker som kan knytas
till kommunens mal samt, till en rutin eller process.

Exempel pa riskkategori: verksamhetsrisk, ekonomisk risk, juridisk risk,
fortroendeskada eller att enskild individ drabbas.

Namnden sammanstaller ett forslag pa en bruttolista med tankbara risker.
Namnden beslutar om vilka risker som ska inga i bruttolistan och varderas
genom konsekvens- och sannolikhetsbeddmning.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

Socialforvaltningen 2025-09-18 SOC/2025-000012

Konsekvens- och sannolikhetsbedémning
Forvaltningen varderar bruttolistans tankbara risker:

Konsekvens graderas 1 — 4:

1. Forsumbar - Konsekvensen ar obetydlig for kommun och 6vriga
intressenter.

2. Lindrig - Konsekvensen uppfattas som liten av bade kommun och
Ovriga intressenter

3. Kaénnbar - Konsekvensen uppfattas som besvarande for kommun och
dvriga intressenter

4. Alvarlig - Konsekvensen ar sa stor att fel inte far intraffa

Sannolikhet graderas 1 —4:

1. Osannolik - Risken att fel ska uppsta &r nastan obefintlig
2. Mindre sannolik - Risken &r minimal att fel ska uppsta
3. Moijlig - Det foreligger risk att fel ska uppsta

4. Sannolik - Hog risk, mycket troligt att fel ska uppsta

Behovet av atgard varderas utifran riskens sammanlagda slutsiffra:

1 - 2: kan atgardas om det ar kostnadseffektivt (gron)
3 — 6: bor atgardas (gul)

7 — 16: ska atgardas (rod/morkrod)

Riskhantering

Forvaltningen redovisar resultatet av konsekvens- och

sannolikhetsbeddmningen och foreslar namnden vilka risker som bor
accepteras respektive hanteras.

Plan for internkontroll beslutas av ndmnd som en del av verksamhetsplanen.
| internkontrollplanen ska vald risk motiveras. Utifran planen tar
forvaltningen fram atgarder till de identifierade riskerna.

Uppféljning via verksamhetsberattelsen

Internkontrollplanen foljs upp vid tertialerna och som en del av
verksamhetsberattelsen (enligt kommunens reglemente). Dar framgar vilka
internkontroller som genomforts under aret och vilka foreslagna atgarder
som vidtagits.

Beslutsunderlag
Information bruttolista internkontroll 2026.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1 Bruttolista Internkontroll 2026.



Risk-kategori Rutin-Process-System  Riskbeskrivning Kontrollmoment Konsekvens Konsekvens Sannolikhet Riskvarde

ekonomi 1-4 fértroende 1-4 1-4

Verksamhetsrisk/ Invanare, kvinnor och mén, Styrning och ledning Risk for att behovsbedémningar inte Utfora stickprovskontroller av behovsbedémningar i ett 3 3 4
Réattssakerhetsrisk flickor och pojkar, ska genomfors enligt IBIC-modellen, vilket kan urval av drenden for att sakerstalla att IBIC-modellen
kanna sig trygga och leda till bristande rattssakerhet, ojamlik anvands enligt riktlinjer. Granska dokumentationen for att
inkluderade i samhillet service samt minskad kvalitet i verifiera att alla steg i modellen dr genomférda och att
beslutsunderlagen. bedémningarna ar fullstandiga och korrekt

dokumenterade. Folj upp eventuella avvikelser och
analysera trender for att bedéma konsekvenser for
rattssakerhet och kvalitet i beslutsunderlagen.

Verksamhetsrisk/Risk Invanare, kvinnor och méan, Styrning och ledning Risk foér bristande samordning mellan olika ~ Oversyn av andel barn med LSS-insatser som har en 3 2 4
for fortroendeskada  flickor och pojkar, ska verksamhetsomraden, vilket kan leda till att samordnad individuell plan (SIP). Uppféljning av

kanna sig trygga och individer med sammansatta behov inte far ~ genomférda SIP-méten och deltagare fran berérda

inkluderade i samhallet ratt stod. verksamhetsomraden. Avvikelserapporter eller klagomal

kopplade till brist i samverkan.

Risk for Invanare, kvinnor och méan, Informationssakerhet Risk att digitala I6sningar utestdnger brukare Intervjustudie alternativt enkatstudie. 1 2 3 4,5
fotroendeskada flickor och pojkar, ska med lag digital kompetens, vilket kan minska
kanna sig trygga och tillgangligheten.
inkluderade i samhallet
Verksamhetsrisk, Risk Invanare, kvinnor och man, Delegationsbeslut Risk for att anmalan av delegationsbeslut till Genomféra stickprov pa utvalda typer av 1 3 4
for fortroendeskada,  flickor och pojkar, ska namnd inte sker pa ett korrekt satt, vilket delegationsbeslut genom att forst identifiera om sadana
Legal risk kanna sig trygga och strider mot kommunallagen. beslut har fattats (via diarielista eller uppgifter fran
(kommunallagen) inkluderade i samhallet delegat), och darefter kontrollera om besluten har

rapporterats till ndmnden via protokollen.

Verksamhetsrisk, Risk Invanare, kvinnor och man, Informationssakerhet Risk for bristande loggranskning i Genomfora regelbundna stickprov av loggar i 2 4 4
for fortroendeskada, flickor och pojkar, ska verksamhetssystem, vilket kan leda till att verksamhetssystemet for att sakerstalla att atkomst till
Legal risk. kanna sig trygga och otillborlig atkomst till kansliga kansliga personuppgifter sker enligt faststallda

inkluderade i samhallet personuppgifter. behorigheter och rutiner. Granska loggar for avvikelser

eller ovanliga atkomstmonster och dokumentera atgarder
vid upptéackta avvikelser.

Verksamhetsrisk, Risk Invanare, kvinnor och man, Rattssaker dokumentation. Risk for bristande dokumentation och Oversyn av rutin fér samtycke vid trygghetskamera samt 1 4 2 5
for fortroendeskada, flickor och pojkar, ska hantering av samtycken till stickprovskontroller for att sakerstalla att samtycken
Legal risk. kanna sig trygga och trygghetskameror, vilket kan leda till rattsliga dokumenteras i verksamhetssystemet.

inkluderade i samhallet konsekvenser, bristande rattssdakerhet for

brukarna samt fortroendeskada for namnden
och férvaltningen.

Risk for Vi dr vél kdnda for god och  Bistand och Risk for ojamnt bistand utifran kon, psykisk  Statistikuppféljning av myndighetsutévning, antal 1 3 4
fotroendeskada och  tillgénglig verksamhet och  myndighetsutévning ohadlsa och hjélp fran anhoriga, vilket kan ansokningar, beslut och niva av utredning uppdelat pa
legal risk. service for saval kvinnor leda till ordttvisa insatser och diskriminering. man och kvinnor.

som man, flickor och pojkar



Risk-kategori

Verksamhetsrisk, Risk

for forteondeskada

Verksamhetsrisk och

Risk for
fortoendeskada

Verksamhetsrisk

Risk for bristande
efterlevnad av
regelverk,
Verksamehtsrisk

Verksamhetsrisk

Verksamhetsrisk
Finansiell risk och
Omvarldsrisk

Verksamhetsrisk

Vi ar vél kdnda for god och
tillganglig verksamhet och
service for saval kvinnor
som man, flickor och pojkar

Vi ar val kdnda for god och
tillganglig verksamhet och
service for saval kvinnor
som man, flickor och pojkar

Vi bidrar till minskad
miljépaverkan och arbetar
mer hallbart i allt vi gor

Vi bidrar till minskad
miljopaverkan och arbetar
mer hallbart i allt vi gor

Vi bidrar till minskad
miljopaverkan och arbetar
mer hallbart i allt vi gor

Vi bidrar till minskad
miljopaverkan och arbetar
mer hallbart i allt vi gor

Vi bidrar till att fler
personer, kvinnor och man,
flickor och pojkar, kan ta
del av mer anpassade
utbildningar

Rutin-Process-System

Efterlevnad av
bistandsbeslut

Vardegrund och
bemotande

Intern styrning av
resursanvandning

Intern styrning av
resursanvandning

Intern styrning av
resursanvandning

Forskrivningsprocessen

Personalutveckling

Riskbeskrivning

Risk for att upprattade genomférandeplaner

inte foljs upp inom utsatt tid, vilket kan
forsena insatser och minska vardens
effektivitet.

Risk for brist pa personalkontinuitet hos
brukare, vilket kan paverka kvaliteten i
omsorg.

Risk for bristande kontroll och uppféljning av
forvaltningens fordonsanvandning, vilket kan

leda till att miljomal och regelverk om
hallbara transporter inte efterlevs.

Risk att verksamheterna inte sorterar avfall

enligt kommunens riktlinjer, vilket motverkar

malet om en hallbar och miljévanlig
verksamhet och kommun.

Risk att rutiner for ateranvandning och
aterbruk av hjdlpmedel, material eller
utrustning inte f6ljs eller saknas (bade
externa och kommunagda), vilket leder till
onddiga inkdp och bristande
resurseffektivitet.

Risk for onodigt hog anvandning av
inkontinenshjalpmedel som &r det enskilt
storsta avfallet inom vard och omsorg.
Inkontinensjdlpmedel belastar miljon och
ekonomin under hela sin livscykel, fran
tillverkning, transport, anvandning och
destruktion.

Risk for att personalen saknar ratt
kompetens for vardtagarens behov, vilket
kan leda till bristande omsorg och
patientsakerhet.

Kontrollmoment Konsekvens

Oversyn/granskning av andel genomférandeplaner samt 1 3
stickprov om dessa foljs eller foljs upp enligt utsatt tid.

Méta kontinitet hos brukare. Framtas i kuben 2 4

Frageenkatsfraga till enhetschefer om deras kannedom 1 2
gallande rutiner av fordonsanvandning.

Kontrollera att verksamheternas avfallshantering foljer 1 2
kommunens riktlinjer genom att jamféra Hemabs

forteckning over fraktioner, karlstorlek och

hamtningsintervall for respektive hamtstélle med gallande

riktlinjer.

Verifiera att det finns faststéllda rutiner eller digitala 2 1
system for samordning av aterbruk. Kontrollera att

rutinerna efterlevs genom att granska dokumentation och

registreringar i systemet. Folj upp genom att analysera

rapporter som visar andelen aterbrukad utrustning i

forhallande till nyink6p, for att bedéma hur val

aterbruksrutinerna tillampas i praktiken.

Maéta andelen basala utredningar i Kuben samt 4 4
forbrukning av inkontinenshjalpmedel.

Oversyn av andel personal som har skyddad yrkestitel. 3 4
Kontrollen ska ta avtamp i kompetensforsorjningsplanen.

Konsekvens
ekonomi 1-4 fértroende 1-4



Risk-kategori Rutin-Process-System  Riskbeskrivning Kontrollmoment Konsekvens Konsekvens Sannolikhet Riskvarde

ekonomi 1-4 fértroende 1-4 1-4

Omvarldsrisk Vi bidrar till att fler Brukarinflytande Risk for att brukare inte far tillgang till Presentera antal lakemedelsautomater i relation till 3 4 4
personer, kvinnor och man, insatser som framijar sjalvstandighet, larande fysiska ldkemedelsbesok. Sakerstall att brukaren far
flickor och pojkar, kan ta eller anpassad utbildning, vilket leder till adekvat stéd och utbildning i att anvanda tekniken.
del av mer anpassade samre delaktighet i samhallet och minskade Utvéardera ocksa om kompletterande insatser, sasom
utbildningar maojligheter till personlig utveckling. pedagogiska eller sociala stodatgarder, erbjuds for att

framja sjalvstandighet.

Verksamhetsrisk, Risk | Hirnésand har kvinnor och Vardegrund och Risk for att normmedvetenhet och Oversyn av antalet jamstalldhetsutbildningar som framjar 3 3 2 6
for fortroendeskada  man, flickor och pojkar, bemétande jamstalldhetsarbete inte genomsyrar normmedvetenhet kring jamstalldhet och jamlikhet.
samma makt att forma handlaggning och insatser, vilket kan Enkat till enhetschefer om hur méanga utbildningar de har
samhallet och sina egna liv reproducera ojamlikhet gjort.
Verksamehetsrisk I Harnosand har kvinnor och Inférande av nytt Risk att statistik saknas eller inte anvands for Fragenkat till chefer de har de underlag som kravs for att 1 2 2 3
man, flickor och pojkar, verksamhetssystem att upptacka skillnader mellan grupper i leda verksamheten.
samma makt att forma beslut, bemétande eller utfall, vilket
samhallet och sina egna liv forsvarar det foérebyggande arbetet med

jamstalldhet och jamlikhet.

Risk for Medarbetare, saval kvinnor Komptensforsérjning Risk for hog personalomsattning inom vissa  Kontrollera personalomsattningsdata. Stalla fragan till 2 3 2 5
fortroendeskada, som man, har ett hallbart verksamheters ledningsgrupper, vilket chefer om de har avslutningssamtal eller inte.
Verksamhetsrisk arbetsliv med en paverkar arbetsmiljo, brukarkontinuitet och

valfungerande psykosocial produktionsférmaga.

och fysisk arbetsmiljé

Verksamhetsrisk Medarbetare, saval kvinnor Personalutveckling Risk att det saknas utrymme for Framtas i medarbetarenkaten om fragan om 3 4 4
som man, har ett hallbart kompetensutveckling, vilket kan paverka kompetensutveckling.
arbetsliv med en bade arbetsgladje och kvalitet.

valfungerande psykosocial
och fysisk arbetsmiljé

Verksamhetsrisk Medarbetare, saval kvinnor Personalutveckling Risk for bristande introduktion av Granska att dokumenterade introduktionsplaner finns for 3 4 4
som man, har ett hallbart nyanstallda, vilket kan leda till nyanstallda chefer. Fraga varje verksamhetschef.
arbetsliv med en kvalitetsbrister och langre inskolningstider.

valfungerande psykosocial
och fysisk arbetsmiljo



Konsekvens
fortroende 1-4

Konsekvens

ekonomi 1-4

Sannolikhet 1-4

Riskvarde

Riskerna varderas genom en konsekvens- och sannolikhetsbedémning.
Utgangspunkten ar att bedoma vilka konsekvenser en handelse kan fa for
exempelvis fortroende, ekonomi och enskilda individer samt hur sannolikt det
ar att en viss handelse intraffar. Riskerna ska bedémas och graderas.

Automatisk utrakning gors i mallen. Medelvardet for
konsekvensen multipliceras med vardet fér sannolikheten och
detta utgor riskvardet

Konsekvens graderas 1 - 4:

1. Férsumbar - Konsekvensen ar
obetydlig for kommun och 6vriga
intressenter (upp till 1% av
omsattningen, inget i media)

2. Lindrig - Konsekvensen uppfattas
som liten av bade kommun och 6vriga
intressenter (upp till 3% av
omsattningen, notis i media)

3. Kadnnbar - Konsekvensen uppfattas
som besvarande fér kommun och
ovriga intressenter (upp till 10% av
omsattningen, inslag i media)

4. Allvarlig - Konsekvensen ar sa stor
att fel inte far intraffa (6ver 10% av
omséattningen, artikelserie/drev i
media)

Sannolikhet graderas 1 - 4:

1. Osannolik - Risken att fel ska uppsta
ar nastan obefintlig (har aldrig intraffat,
men kan intraffa)

2. Mindre sannolik - Risken ar minimal
att fel ska uppsta (har intraffat, men
hogst en gang de senaste fem aren)

3. Mojlig - Det foreligger risk att fel ska
uppsta (har intraffat minst en gang
under de senaste tre aren)

4. Sannolik - Hog risk, mycket troligt
att fel ska uppsta (har intraffat mer an
en gang de senaste tva aren)

Konsekvens

Sannolikhet

Behovet av atgard varderas utifran riskens sammanlagda
slutsiffra:
1 - 2: kan atgérdas om det &r kostnadseffektivt (grén)
: bor atgérdas (gul)
7 - 16: ska atgardas (rod/morkrod)
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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

Ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Riktlinjer - Skaligalevnadsforhallanden

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att anta forvaltningens forslag pa definition av skéliga levnadsforhallanden,
samt

att anta Riktlinje for skaliga levnadsforhallanden — Tolkning och
tillampning i Harndsands kommun.

Beskrivning av arendet

Socialtjanstlagen (SoL) slar fast att varje individ har ratt till skaliga
levnadsforhallanden. Vad som ar skaligt avgors genom en individuell
provning dar hansyn tas till den enskildes livssituation, behov och
mdjligheter. Kommunen har darmed ett ansvar att erbjuda insatser som
mojliggor ett tryggt, vardigt och sjalvstandigt liv, sarskilt for personer med
nedsatt funktionsformaga pa grund av alder, sjukdom eller annan orsak.

Riktlinjerna utgor ett viktigt stod for bistandshandlaggare och utforare i
myndighetsutévningen. De klargdr kommunens tolkning av begreppet
skaliga levnadsférhallanden och anger ramar for vilka insatser som kan
beviljas.

For att fortsatt sakerstélla likvardig beddmning, rattssakerhet och
professionellt bemdtande finns ett behov av att uppdatera riktlinjerna,
utifran foljande:

Styming mot 6kad tydlighet i omfattande behovssituationer

En sarskild punkt som behdver fortydligas galler ndr hemtjanst inte langre &r
en tillridacklig insats. Exempelvis bor riktlinjerna fortydliga nar behovet
overstiger 100 timmar per manad och behoven bedoms vara varaktigt, da
bor beddmningen dérmed Overvagas mot sarskilt boende.

Individens behov i centrum

Arbetet enligt 1BIC-modellen ar centralt for att sdkra att bistandsbeslut
grundas pa en helhetsbedomning av fysiska, psykiska och sociala behov.
Riktlinjerna bor uppdateras for att battre spegla detta arbetssatt.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Socialférvaltningen 2025-09-18 SOC/2025-000099

Tillitsbaserad styrning och ledning

Fokus ligger pa att ge handldggarna fortroende att gora valgrundade
utredningar utifran individens behov. Det innebér att styrningen i hdgre grad
ska bygga pa kunskap, professionellt omdome och dialog snarare &n
detaljerad kontroll.

For att mojliggora detta kravs tydliga och stodjande riktlinjer som fungerar
som ett ramverk och inte som hinder for handldggarnas och utforarnas
arbete. Genom att uppdatera riktlinjerna for bistandsbedémning skapas
battre forutsattningar for en socialtjanst som praglas av tillit, delaktighet och
ansvarstagande

Socialt perspektiv

Tydligare riktlinjer forbattrar tillgangligheten till insatser, starker
rattssakerheten och ger okad trygghet for bade brukare och handlaggare.
Beslutet bidrar &ven till forbattrad folkhdlsa genom att insatser kan anpassas
battre till individens faktiska behov och livssituation.

Ekologiskt perspektiv
Beslutet har ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

En revidering av riktlinjerna kan pa kort sikt innebdra vissa administrativa
kostnader, exempelvis for kompetensutveckling och implementering. Pa
langre sikt kan tydligare bedomningsgrunder leda till mer behovsanpassade
insatser, vilket framjar en hallbar resursanvandning och kostnadseffektivitet
inom &ldreomsorg.

For invanare kan tydligare riktlinjer minska risken for felaktiga beslut och
bidra till en stabilare livssituation, vilket isin tur kan minska behovet av
akuta eller mer omfattande insatser.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Bilagor

Bilaga 1 Riktlinje for skaliga levnadsforhallanden - Tolkning och
tillampning i Harnésands kommun.



Sida

Hﬁrn@s ands SKALIGA LEVNADSFORHALLANDEN 1(12)
kommun

Socialforvaltningen

Skaliga levnadsforhallanden -
Tolkning och tillampning i
Harnosands kommun

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Né@mndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harnésand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383 5576-5218
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Ratt till skdliga levnadsforhallanden

I enlighet med socialtjanstlagen (SoL) har alla manniskor ratt till skéliga
levnadsforhdllanden. Det innebar att kommunen har ansvar att erbjuda
stod som mojliggor ett tryggt och vardigt liv - aven nar en person, pa
grund av alder, sjukdom eller funktionsnedsattning, inte langre klarar sin
vardag pa egen hand.

Vad innebar skaliga levnadsforhallanden?

Begreppet ar inte exakt definierat i lagstiftningen utan kraver en
individuell bedémning i varje enskilt fall. Det handlar bade om vilka
insatser en person far och hur stédet ges - med respekt, delaktighet och
sjalvbestammande som grundlaggande principer.

For att sakerstalla likabehandling, transparens och rattssakerhet har
Harndésands kommun utformat dessa riktlinjer. De fortydligar
kommunens tolkning av vad som kan anses utgora skaliga
levnadsforhallanden och ger konkreta exempel pa vilka insatser som kan
beviljas.

Insatserna beviljas enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen.

”Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pd annat satt har ratt till insats av socialnamnden for sin
forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i Gvrigt.”

Stodet formas utifran individens behov

Alla beslut grundas pa en individuell behovsbeddomning enligt modellen
IBIC - Individens Behov i Centrum. Det innebar att insatserna ska anpassas
efter personens fysiska, psykiska och sociala situation. Malet ar att
individen ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt i det egna
hemmet.

Nar hemtjanst inte langre racker till

| vissa fall kan behovet av stod bli sa omfattande att hemtjanst inte langre
ar tillrackligt for att sakerstalla skaliga levnadsforhallanden. Om en
person har behov av mer an 100 timmars hemtjanst per manad - och
detta behov bedoms vara varaktigt - bor en 6vervagning om sarskilt
boende goras. Bedomningen ska tas upp i arendedragning for att avgora
om dialog om sarskilt boende ska initieras.

Det ar viktigt att skilja pd varaktiga och tillfalliga behov. Tillfalliga
orostillstand, tillfalligt 6kade omsorgsbehov eller funktionsnedsattningar
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som kan forbattras genom traning eller andra insatser ska inte réknas
som stadigvarande behov. Tillstdnd som orsakar stora och kravande
insatser ska foljas upp l6pande for att faststalla om behovet ar bestaende.

Bedomningen ska alltid utgd fran den enskildes faktiska behov och vad
insatsen bestar av, inte enbart antalet timmar. Vid behov som 6verstiger
100 timmar per mdnad - inklusive dubbelbemanning - och bedéms vara
stadigvarande, kan det vara svart att garantera trygghet och skaliga
levnadsforhallanden i det egna hemmet. | sddana fall bor den enskilde
motiveras att ansoka om plats pa sarskilt boende.

Samtidigt har varje individ ratt att tacka nej till erbjudna insatser och valja
att bo kvar hemma, sa lange detta ar forenligt med sakerhet och halsa.

Syftet med riktlinjerna

Detta dokument ar framst ett verktyg for bistandshandlaggare i deras
myndighetsutovning och utférarna. Riktlinjerna beskriver vilka former av
stdd som kan beviljas inom ramen for socialtjanstlagen och hur
kommunen stravar efter att mota individers behov pa ett rattssakert,
likvardigt och professionellt satt.

Riktlinjerna uppdateras regelbundet utifran forandringar i lagstiftning,
praxis och lokala behov, med malet att skapa en socialtjanst som ar
hallbar, tillitsfull och medmansklig.

Insatser utan behovsprovning

Kommunens mojlighet att tillhandahalla insatser utan foregaende
behovsprovning, sa kallade 6ppna insatser, regleras av 11 kap. 5 och 6 §§
Sol.

I Hdrndésands kommun dr féljande individuella insatser utan
behovsprévning:

e Matdistribution

e Trygghetslarm

e Stadning

o Tillfalliganhorigavlosning

Namndens bistandshandlaggare ska vara val informerade om vilka 6ppna
insatser som erbjuds bade inom och utanfér namndens verksamhet.
Enskilda som har mycket tillfalliga behov, mindre behov eller behov som
beddms kunna tillgodoses med 6ppna insatser, ska i forsta hand hanvisas
dit. De av namndens verksamheter som tillhandahaller 6ppna insatser
ska i sin tur informera den enskilde om ratten att anséka om insatser for
samma eller andra behov som tillgodoses av verksamheten.
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Samordnad individuell plan (SIP)

En samordnad individuell plan ar en planering som beskriver insatser och
atgarder som den enskilde har behov av fran bade halso- och sjukvard
(inklusive psykiatri) och socialtjanst och som tagits fram genom
samordnad vard- och omsorgsplanering. Professionerna inom region och
kommun ar skyldiga att ta fram planer tillsammans med den enskilde om
behov finns. | planen ska det framga vilka insatser som behovs, vilka
insatser respektive huvudman ska svara for, vilka atgarder som vidtas av
nagon annan an region eller kommun samt vem av huvudmannen som
ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.

Nar det finns behov av kommunal hemsjukvard ska legitimerad halso- och
sjukvardspersonal fran kommunen medverka i planering och
Overrapportering.

Intensiv hemrehabilitering (IHR)

IHR innefattar rehabiliterande insatser i personens hem med syfte att 6ka
sjalvstandighet och darmed minska behovet av hemtjanstinsatser fran
kommunen. Insatserna kraver bistandsbeslut pa hemtjanst. Ansvariga for
IHR &r beddomnings- och insatsteamet som bestar av tva underskoterskor,
en sjukskoterska, en arbetsterapeut, en fysioterapeut och en
bistandshandlaggare.
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Omsorgsinsatser i ordinart boende

Insatser i form av omvardnad i den enskildes bostad eller motsvarande.
Insatserna ges i form av fysiska hembesok eller med stod av teknik.

Personlig omvardnad

Insatsen personlig omvardnad innefattar bland annat morgon- och
kvallshygien, dusch, kroppsvard, toalettbesok, pa- och avkladning,
forflyttning och egenvard. Personlig omvardnad kan ges dygnets alla
timmar utifran behov.

Stod eller sédllskap vid maltid

Stod eller ssallskap vid maltid kan innebara att personal sitter med som
stod under maltid for att motivera den enskilde till att tillgodogora sig
maltiden. Stodet kan innebara muntlig eller fysisk guidning for hur den
enskilde ska tillgodogora sig maltid eller dryck.

Det kan ocksa innefatta uppvarmning och enklare tillagning av mat,
dukning, upplaggning av maten pa ett aptitligt satt, servering av
maltiden, diskning och att halla rent vid matplatsen.

Social eller fysisk aktivitet

Insatsen syftar till att framja halsa, trygghet och social samvaro. Det kan
handla om stod vid fysisk aktivitet, som promenader eller annan rorelse,
dar hjalp med kladsel och forflyttning ingar. Socialt umgange erbjuds
genom samtal, gemensamma aktiviteter som matlagning, spel eller
musik. Stod ges dven for att uppratthalla goda vanor, exempelvis
paminnelser om balanserad kost, att hdlla ratt temperatur samt att folja
upp halsokontroller. Vid behov kontaktas legitimerad personal sasom
sjukskoterska, arbetsterapeut eller lakare.

Foljeslagare

Beviljas som en hemtjanstinsats vid planerade besok till lakare, sjukhus,
tandlakare, fotvard, harvard, optiker och liknande. Sjuktransport kan
tillgodose sjukvardsbesok i manga fall eftersom man kan fa hjalp av
chaufforen "fran dorr till dorr” via sjukresa.
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Stod avseende struktur & kommunikation

Insatsen innebar stod for att skapa struktur i vardagen och en fungerande
dygnsrytm, till exempel att planera aktiviteter, halla avtalade tider och
genomfora dagliga sysslor.

Stodet omfattar dven kommunikation, bade muntligt och skriftligt, samt
hjalp med att anvanda telefon och dator. Det kan handla om att ta
kontakt med vard och myndigheter, boka resor, séka information eller
halla kontakt med vanner. Personalen kan ocksa hjalpa till att ldsa upp
kallelser, broschyrer, post och liknande dokument.

Avlosning for anhorig i hemmet

Insats utan individuell behovsprovning
Malgrupp: Person som vardar samboende anhorig och dér det inte finns
pagaende hemtjanstinsats.

Insatsen innebar att den enskilde ar i behov av kontinuerlig tillsyn
och/eller omvardnad som utfors av anhorig. Anhorig ar i behov av
avlastning for vila, for att kunna utratta arenden eller delta i aktiviteter
utanfor bostaden. Insatsen kan bara beviljas om den enskilde samtycker.

Trygghetsbesok

Insatsen innefattar antingen fysiskt besok eller telefonkontakt.

Tillsyn med kamera

Insatsen innefattar tillsyn med kamera, t.ex. nattetid for att undvika att bli
stord av att det kommer personal till bostaden.

Trygghetslarm

Insats utan individuell behovsprovning
Malgrupp: Pensionéarer

Vid ansokan om trygghetslarm erbjuds hembesok av insats- och
bedomningsteamet som samtidigt ger forslag pa fallforebyggande
atgarder. Aven vid ny eller utdkad hemtjanst kan teamet géra hembesdk
for att se 6ver hjalpmedel och anpassningar som starker
sjalvstandigheten.
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Ovriga insatser av akut natur

Insatsen kan ges om den enskilde har hemtjanst och/eller trygghetslarm
och behoéver hjalp med akuta omvardnadsinsatser vid en oplanerad
forsamring som inte kan vanta.

Trygg hemgang

Insatsen ar utredande och syftar till att ge stod vid atergang till hemmet
efter sjukhusvistelse eller annan vard, med malet att brukaren ska kunna
leva sa sjalvstandigt som moijligt.

Nar trygg hemgang blir aktuellt for den enskilde, ska alltid Intensiv
hemrehabilitering (IHR) erbjudas i syfte att 6ka sjalvstandighet och
darmed minska behovet av hemtjanstinsatser fran kommunen.

Serviceinsatser i ordinart boende

Insatser i form av service i den enskildes bostad eller motsvarande.

Stadning

Insats utan individuell behovspréovning
Malgrupp: Personer som ar 85 ar eller dldre
Frekvens: Upp till tva timmar var tredje vecka

Insatsen stadning kan innefatta dammsugning, vattorkning av golyv,
dammtorkning av fria ytor samt rengéring av kok och badrum. I den man
det ar mojligt sker stadningen tillsammans med den enskilde. Enklare
uppsnyggning kan goras i samband med andra insatser, till exempel
avtorkning av koksytor eller badrum. Extra stadning beviljas endast vid
sarskilda skal. Den enskilde ansvarar for att tillhandahalla fungerande
stadutrustning.

Sopor och killsortering

Insatsen beviljas som en egen insats om personen i fraga inte har andra
insatser. Insatsen infattar hjalp med att bara ut sopor, kallsortera och
frakta sophanteringskarli naromradet.

Tvatt- och kladvard

Tvatt- och kladvard innebar hjalp med att tvatta klader, séngklader och
hushallstextilier, samt att torka, vika och lagga in tvatten. Det kan aven
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omfatta baddning med rena lakan, enklare lagning av klader samt
strykning av finklader vid behov. All tvatt ska tas om hand inom en 14-
dagarsperiod.

Inkop

Ink6p och drenden innebar stod med att planera inkoép, handla matvaror
samt plocka in varor i hemmet, vanligtvis en gang per vecka. Det kan
ocksa omfatta arenden till apotek, bank eller post samt hjalp med andra
inkop, till exempel klader eller hushallsartiklar, nagra ganger per ar.

Matdistribution

Insats utan individuell behovspréovning
Malgrupp: 80 ar eller dldre

Matdistribution innebar att fardiglagad matlada levereras hem till den
enskilde. Leverans av matladan ar en hemtjanstinsats, men sjalva
kostnaden for matlddan ingar inte i hemtjanstavgiften.

Ovriga insatser

Dagverksamhet, sysselsattning

Insatsen dagverksamhet/sysselsattning har som syfte att bibehalla och
forbattra de funktioner den enskilde har, mojliggora social samvaro samt
att avlosa anhoriga. Det finns motesplatser dit vem som helst kan komma
och det finns dagverksamhet for demenssjuka och aldre som kraver ett
beslut samt ett demensintyg for att man skall fa tillgang till
verksamheten.

Sysselsattning kan erbjudas som en aktivitet i kommunens regi eller pa en
arbetsplats ute i samhallet. Dagverksamhet for aldre och personer med
demenssjukdom beviljas inte om personen bor pa sarskilt boende.

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse hjalper den enskilde som bor hemma att fa tillfalligt stod
nar andra insatser inte racker till. Den enskilde ska vara i standigt behov
av tillsyn vilket innebar att man inte kan ldmnas ensam mer @n nagon
timme. Man ska inte sjalv kunna anvanda sig av trygghetslarm for att
pakalla hjalp.
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Du kan beviljas korttidsvistelse utifran avlastning, i vantan pa sarskilt
boende eller vard i livets slutskede.

Ledsagning

Ledsagning innebar stod vid resor till och fran aktiviteter, hjalp med
ytterklader och tillhorigheter, samt vid behov praktiskt stod under sjalva
aktiviteten, exempelvis vid maltider, toalettbesok eller forflyttningar.

Kontaktperson

Kontaktperson ar en bistandsinsats som kan beviljas personer som har
behov av socialt stod och gemenskap, men som saknar ett tillrackligt
socialt natverk. Syftet ar att motverka isolering, framja delaktighet i
samhallet och skapa forutsattningar for en mer meningsfull fritid.

Sarskilt boende

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda sarskilda boenden for:

o Aldre med omfattande stodbehov av service och omvardnad under
dygnets alla timmar.

e Personer med psykiska funktionsnedsattningar eller andra
svarigheter i vardagen.

| Harnésands kommun finns:

e Gruppboenden for aldre.
e Gruppboenden for personer med demenssjukdom.
e Gruppboenden for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Kriterier for att beviljas sarskilt boende:

e Stort och varaktigt behov av omsorg dygnet runt.
e Behovet kan inte tillgodoses i hemmet.
e Sociala och trygghetsskapande faktorer vags in.

Vid 6nskemal om specifikt boende tas hansyn till detta om plats finns.
Makar som bada beviljas sarskilt boende har ratt att bo tillsammans.

Ibland kan byte av boende bli nédvandigt, till exempel om medicinska
behov kraver det. Detta sker alltid i samrad med den boende och
eventuellt anhoriga, god man eller férvaltare.
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Parboende

Om bara den ena maken, makan eller sambon beviljas sarskilt boende
kan paret anda fortsatta bo tillsammans. Den som fatt beslutet om
sarskilt boende kan ansdka om att den andra far flytta med som
medboende.

Kriterier for parboende:

e Nihar bott tillsammans under en langre tid.
o Bada vill fortsatta bo tillsammans.

Om medboendet upphor, till exempel om en partner avlider, flyttar ut
eller sjalv beviljas eget sarskilt boende, behdver en omflyttning goras.
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Socialfdrvaltningen

Conny Wood,

conny.wood@harnosand.se

Socialnimnden

Handlingsplan for rekrytering av nyakontaktpersoner
ochledsagare

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndamnden besluta

att anta handlingsplanen for att rekrytera nya kontaktpersoner och ledsagare
till uppdragssamordningen.

Beskrivning av arendet

Uppdragssamordningen har under en langre tid verkstallts av
bistandsenheten och ett beslut togs under april 2025, att fiytta Gver
uppdragssamordningen till Funktionsstéd. Det har varit en utmaning att
matcha och hitta personer som ar villiga och intresserade av att bli
kontaktperson och ledsagare. Uppdragssamordningen har idag 89
kontaktpersoner och 38 ledsagare.

Socialt perspektiv

Kontaktpersoner och ledsagare spelar en avgorande roll i att mojliggéra
delaktighet, sjélvstandighet och jamlik livskvalitet. Ur ett socialt perspektiv
innebér rekrytering av fler kontaktpersoner och ledsagare inte enbart ett
resurstillskott, det ar ett aktivt arbete for att Oka tillgangligheten i samhallet
och forbattra den allménna folkhélsan. Det mojliggor att den enskilde kan
uppratthalla relationer, delta i foreningsliv eller fritidsaktiviteter. Ledsagare
mojliggor sjalvstandig forflyttning och minskar beroendet av anhtriga och
intuitioner. Den enskilde far aven Okad rorelsefrinet och tillgang till stod for
att kunna delta i demokratiska processer, kulturliv och utbildning.

Brist pa kontaktpersoner och ledsagare kan leda till att personer isoleras i
sina hem. Okad rekrytering ger mer flexibilitet och valfrinet. Med ett brett
urval av kontaktpersoner och ledsagare Okar chansen till bra matchningar

vad géller intressen, kommunikation och tillit.

Ur ett folkhdlsoperspektiv har kontaktpersoner och ledsagare flera positiva
effekter, bade for individen och samhallet. Minskad psykisk ohélsa,
forebygger ensamhet och passivitet. Ledsagning mojliggor utevistelser,
promenader och fysisk rorelse, vilket &r avgdrande for den fysiska halsan.
Regelbundet umgéange och delaktighet isamhéllet starker sjalvkansla och
framtidstro.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Ekologiskt perspektiv

Rekrytering och anstélining av fler kontaktpersoner och ledsagare innebéar
en viss paverkan pa miljo och klimat, men ocksa méjligheter till att arbeta
hallbart. Ledsagning innebér ofta fysiska forflyttningar med hjalp av
kollektivtrafik, bil eller fardtjanst. Fler ledsagare kan innebdra fler resor,
koldioxidutslapp vid anvandning av fossildrivna fordon och mer
bransleanvidndning, fordonsslitage och végslitage.

Mojlig klimatatgard vid rekrytering av ledsagare som bor geografiskt néra
den enskilde &r minskad restid och behov av fordon. Det kan dven stimulera
anvandning av gang, cykel och kollektivtrafik framfor bil. Samverka med
fardtjanst for att optimera resvagar och samakning dar mojligt.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Att erbjuda insatser som kontaktperson och ledsagare enligt LSS och SoL &r
ett lagstadgat ansvar for kommunen, men ocksa en strategisk investering i
forebyggande och kostnadseffektiva losningar. Det ekonomiska perspektivet
hjélper oss att analysera bade direkta kostnader och de langsiktiga
ekonomiska konsekvenserna for kommunen.

Nar flera kontaktpersoner och ledsagare rekryteras innebdr det en ut6kad
budgetpost i form av arvode och erséttningar. Kontaktpersoner och
ledsagare far timersattning samt eventuell omkostnadsersattning. Kostnaden
varierar beroende pa antalet tilldelade timmar samt avtalade nivaer. Det kan
aven tilkomma administrativa kostnader i foljd av rekrytering, handledning,
introduktion och uppfdljning som kréver personalresurser. Eventuella
kostnader for digitala system, utvéardering och dokumentation.

Kostnader for kontaktperson ar cirka 15000-30000 kr/ar per person.
Ledsagare cirka 10 000-40 000 kr/ar/person, beroende pa antalet timmar.
Detta ar en betydligt lagre kostnad for mer omfattande insatser, sasom
boendestdd, individstdd, hemtjanst eller annan boendeform.

Indirekta och langsiktiga ekonomiska effekter:

Minskade framtida vard- och omsorgskostnader, minskat tryck pa
primarvard, psykiatri och akutinsatser. Kan fordroja eller minska behovet av
dyrare insatser som individstod eller sérskilda boenden.

Avlastning fér anhdriga:

Anhdrigas belastning minskar genom att den enskilde far ratt stod i form av
kontaktperson eller ledsagare. Ger anhdriga storre mdjlighet till arbete och
egen forsorjning, vilket &r positivt for kommunens skattebas.

Okad sysselsattning:

Uppdrag som kontaktperson eller ledsagare innebér dkad inkomst for den
som utfor uppdraget, vilket i vissa fall kan fungera som en vag tilloaka till
arbetsmarknaden. Kommunen bidrar dérmed till 6kad sysselsattning och
starker den sociala ekonomin.

Beslutsunderlag

Handlingsplan for rekrytering av nya kontaktpersoner och ledsagare,
2025-08-27.
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Ingrid Nilsson Conny Wood

Forvaltningschef Resurschef/Funktionsstod
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2025-08-27

Socialférvaltningen
Conny Wood
conny.wood@harnosand.se

Handlingsplan for rekrytering av nya kontaktpersoner och
ledsagare

Atgirdslista

1) Analys och behovsbedomning: Kartligga nuvarande behov av
kontaktpersoner och ledsagare.

2) Identifiera malgruppen: personer med funktionsnedséttning, alder och
kon.

3) Matchningssystem: Implementera ctt system for att matcha
kontaktpersoner/ledsagare mot den enskilde 1 syfte att 6ka chansen till ett
lyckat samarbete. Det kan baseras pé intressen, erfarenhet och personlighet.

4) Anvanda digitala kanaler och sociala medier: Anvinda sociala medier,
webbplatser for arbetsmarknaden och lokala anslagstavlor. Skapa annonser
och informationsmaterial. Anvédnda mélgruppsanpassade kampanjer pa
plattformar som tex Facebook, Instagram och Linkedin. Utforma tydliga
och engagerande annonser som lyfter fram fordelarna med uppdraget, som
flexibilitet, meningsfullhet och mdjlighet att gora skillnad.

5) Utoka samarbeten med lokala organisationer och foreningar:
Etablera samarbeten med skolor, vuxenutbildningar, féreningar,
arbetsplatser, frivilliga organisationer och andra lokala nitverk for att hitta
potentiella uppdragstagare. Aven att samverka mellan andra forvaltningar
inom kommunen.

6) Arrangerainformationsmoten och rekryteringsevent: Genom att
anordna informationskviéllar, 6ppet hus, eller rekryteringstréftar, kan vi
locka potentiella kandidater att fa mer kunskap om vad uppdragen innebér.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Funktionsstdd Lss och Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
Socialpsykiatri socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383 5576-5218

871 80 Harndsand
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7)

8)

9)

Utbildning: Utveckla en utbildningsplan for att sdkerstélla att nya
kontaktpersoner/ledsagare har ritt kompetens och erfarenhet. Fokus bor
ligga pa att bemdta olika behov och skapa en empatisk relation till
personen.

Forenkla ansokningsprocessen: Gora det litt att ansoka via digitala
formulér, telefonkontakt och kort med QR-kod med lénk till hemsidan.
Snabb dterkoppling for att 6ka motivationen att fortsétta processen.

Tydliggora uppdragsbeskrivningar: Tydliggora vad uppdraget innebar
och vilka krav som giller.

10) Uppfoljning och utvardering: Inritta rutiner for kontinuerlig uppfoljning

och utvirdering av kontakten mellan individ och deras
kontaktperson/ledsagare. Detta fOr att sékerstélla att individens behov
tillgodoses och for att identifiera eventuella forbattringsomraden. Ett
exempel kan vara att upprétta ett feedbacksystem, en plattform for brukare
att ge feedback pa sina kontaktpersoner/ledsagare, vilket kan hjélpa till att
forbattra kvalitén pa de tjénster som erbjuds.
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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson

ingrid. nilsson@harnosand.se

Socialnamnden

Avtalssamverkan socialjour

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar socialnamndens foreslda kommunstyrelsen
foresla kommunfullméktige besluta

att inga avtalssamverkan kring socialjour med Sollefted kommun,

att ingd avtalssamverkan kring socialjour med Kramfors kommun,

att ingd avtalssamverkan kring socialjour med Ornskoldsviks kommun,
att ingd avtalssamverkan kring socialjour med Timra kommun,

att ingd avtalssamverkan kring socialjour med Ange kommun,

att avtalssamverkan borjar galla fran och med 2026-01-01, samt

att paragrafen justeras omedelbart.

Beskrivning av arendet

Enligt Socialtjanstlagen har kommunerna det yttersta ansvaret att ge stod
och skydd till bland annat barn och unga som behdver det oavsett tid pa
dygnet. Det ar kommunernas ansvar att tillsatta resurser som motsvarar
behovet i kommunen och att inrdtta en socialjour kan vara ett sétt att
organisera sig for att uppna lagens krav. Utifran gallande lagstiftning
behdver socialjouren vara bemannad av socionomer.

Manga kommuner i landet har gatt samman i gemensam socialjour genom
sa kallad avtalssamverkan. Framfor allt mellan mindre kommuner dér det ar
svart att bemanna och rekrytera.

Vid flera tillfallen tidigare har initiativ tagits i lanet for att skapa en
gemensam socialjour utan att lyckas. Senast var planerna langt framskridna
och Ornskoldsviks kommun skulle sté for organiseringen, men svarigheten
att rekrytera socialsekreterare gjorde att det foll.

Léanets socialchefer har senaste tiden haft en dialog om sarskilt prioriterade
omraden att forsoka samverka kring och da skattades en gemensam
socialjour som en av de hogsta. Dialogen har utgatt fran att en gemensam
socialjour skulle kunna sakerstalla kommunernas ansvar enligt
socialtjanstlagen, bemanningen underlattas och kompetensforsorjningen
sdkras samt att en mer kostnadseffektiv verksamhet kan uppnas.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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| dialogen har Harndsands kommun, Ange kommun, Timrad kommun,
Kramfors kommun, Sollefted kommun och Ornskéldsviks kommun visat
intresse att ingd avtalssamverkan enligt 9 kap. 378 kommunallagen.
Foreliggande forslag baseras pa att dessa kommuner gar in i en gemensam
verksamhet om socialjour.

Ingrid Nilsson Elin Norell
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg
Bilagor

Bilaga 1 Samverkansavtal socialjour inkl. bilagor.
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Samverkansavtal om socialjour

Syftet med samverkan ar att gemensamt nyttja resurser for att fa en
organisation som langsiktigt klarar kompetensforsorjning samt uppratthalla
kontinuitet och kostnadseffektivitet for socialjour. | samverkan ingar
Harndsands kommun, Ange kommun, Timrd kommun, Kramfors kommun,
Sollefted kommun och Ornskoldsviks kommun.

Mellan H&rndsands kommun (nedan vardkommun) och xx kommun (nedan
samverkanskommun) traffas genom detta avtal Gverenskommelse om
samverkan i gemensam tjanstemannaorganisation avseende socialjour inom
individ- och familjeomsorgen i enlighet med bestdammelserna 3 Kap. 6 §
andra stycket Socialtjanstlagen.

Detta avtal avser kommunal samverkan i 9 kap 378 Kommunallagen.

Parter
Harndsands kommun org.nr. 212000-2403 och XX kommun org.nr XX

Avtalsperiod
Detta avtal géller arsvis under perioden 2026-01-01 — 2028-12-31.

Socialjourens uppdrag

Vardkommunen atar sig uppdraget att i enlighet med nedanstaende bedriva
verksamhet Socialjour.

Inom ramen for att bedriva verksamhet Socialjour ingar ansvaret for att
uppratta underlag avseende verksamhetens organisering och omfattning.

Uppdrag

Socialjourens uppdrag dr att handlégga &renden som aktualiserats efter
ordinarie kontorstid och som inte kan anstd. Inriktningen &r handlaggning av
arenden enligt socialtjanstlagen (LVU och LVM) och radgivning per telefon,
men beredskapen innefattar dven utryckning och handldggning av drenden
pa plats i samverkanskommunen, eller dar individen befinner sig, om sa

Postadress

Bescksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Socialférvaltningen Norrakyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

87180 Harndsand

socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383 5576-5218
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kravs. Malgruppen for detta avtal ar personer som samverkanskommunen
har ansvar for och som ar i behov av insats.

Socialjouren hanterar akuta arenden som uppstar utanfor kontorstid for
samverkanskommunens rékning, oavsett om drendet finns aktualiserat sedan
tidigare eller ej. Arenden som varit pagdende under dagen samt planerade
insatser utanfor kontorstid ansvarar samverkanskommunen sjalva for.
Arenden som varit pdgdende under dagen och som bedomts firdiga, men
som sedan ateraktualiseras akut utanfor kontorstid hanteras av socialjouren.

Barn som far illa, vald och allvarligt skadligt substansbruk ska vara
prioriterade omraden.

Verksamheten ska bedrivas kvallstid och helger nér ordinarie verksamhet har
stangt.

Foéljande tider ska socialjouren vara tillganglig:
e Frankl. 16.00 under mandagar till torsdagar.
e Frankl. 15.00 under fredagar.

e Under vardagar ar verksamheten tillganglig till kl. 08.00 pafoljande
dag.

e LOrdagar, sondagar och helgdagar ar verksamheten tillganglig fram
till kl. 08.00 helgfri vardag.

e Trettondagsafton, skértorsdag, valborgsméssoafton, dag fore
kristihimmelsfardsdag och dag fore alla helgons dag pabdrjas
beredskap fran den tid da kommunen stanger sin ordinarie
verksamhet, dock tidigast klockan 12.00.

e Andra dverenskommelser om Socialjourens tillgdnglighet kan goras
mellan parterna.

Infor helger ska personal finnas tillganglig for dialog med
samverkanskommunen i forberedande syfte fran kl. 14.00.

Verksamhetens omfattning

Vardkommunen ska sékerhetsstalla att tva socialsekreterare finns i beredskap
under ovanstaende tider.

Ansvar
Samverkanskommunen ska se till att vardkommunen:

« arinformerad om aktuell delegationsordning for
samverkanskommunen

« har aktuella kontaktuppgifter till ansvariga beslutsfattare sa att dven
bradskandebeslut kan tas

* har behovlig information ienskilda &renden for att kunna ta
nodvandiga beslut utanfor kontorstid
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Vardkommunen ansvarar for att i forekommande fall:
» Qbra bedomningar

+ ta beslut med stod av delegation

+ forbereda underlag for bradskandebeslut
» verkstalla beslut som tas utanfor kontorstid

Extraordindra handelser

Vid extraordindra handelser sasom storre olyckor, kriser eller
samhdlisstorningar ligger ansvaret for att sakerstalla socialtjanstinsatser pa
samverkanskommunen. Socialjouren kan da inte garanteras ha kapacitet att
hantera insatser for hela samverkansomradet. Det ar ett gemensamt ansvar
att planera for och hantera sadana situationer, och samverkanskommunen
maste ha formaga att agera i egen regi vid i dessa situationer. Socialjouren
ersatter inte kommunernas ordinarie krisledningsarbete (se Bilaga 3
Extraordindra handelser).

Myndighetsutovning och extern delegation

Genom regler om kommunal avtalssamverkan i 9 kap. 37 § andra stycket
kommunallagen ar det mjligt att delegera beslutanderatt aven till anstéllda i
andra kommuner som man samverkar genom avtal med. Sadan delegering
bendmns extern delegering.

Av samverkanskommunens delegationsordning ska framga vilka beslut som
delegerats till Socialjourens tjanstepersoner.

For handrackning enligt 43 8§ LVU krévs sdrskilda forordnanden av
samverkanskommunen.

Rutiner for arendeinformation

Nar information om &renden ska lamnas Over till vardkommunen, ska
samverkanskommunerna folja den gemensamma rutin som tagits fram.
Vardkommunen ansvarar for att rutinen finns och halls uppdaterad.

Administration

Det ar samverkanskommunen som skdter dokumentation, arkivering och
diariefdring av &renden som rér myndighetsutovning enligt avtalet.

Uppfoljning och utvardering

For Socialjouren finns en referensgrupp. Referensgruppen, som bestar av en
chef fran respektive kommun traffas fyra ganger per ar eller oftare vid
behov. Deltagare i referensgruppen ska vara en lank till respektive kommun.
Vid varje referensgruppsmote foljs verksamheten upp och Socialjouren
lamnar verksamhetsstatistik till respektive kommun.
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| borjan av varje ar ska vardkommunen ta fram en verksamhetsberattelse
med statistik och ekonomisk rapport for det foregaende aret.

Awikelser och synpunkter anvands som en del av det gemensamma
forbattringsarbetet. Aterkommande awvikelser tas upp i referensgruppen och
anvands som underlag for forbattringar.

Ekonomiska villkor

Budget

Vardkommunen faststaller budget arligen for verksamheten socialjour,
fordelningen av budgeten mellan kommunerna sker enligt beslutad
fordelningsnyckel. Vardkommunens ska till samverkanskommunen lamna en
preliminar berékning av budget for kommande ar senast den 31 maj och
redovisa en slutlig budget till samverkanskommunen senast 30 november
aret innan verksamhetsaret.

Samverkanskommunen betalar for innevarande budgetar i forskott mot
faktura, efter budgeterat belopp, och senast den 31 mars.

Om over- eller underskott uppkommer i verksamheten fordelas detta mellan
kommunerna efter samma principer som kostnadsfordelningen. Reglering
gors efter budgetarets slut och regleras pa nastkommande ars faktura.

Prisreglering

Vid vésentliga justeringar av kostnader utanfor vardkommunens kontroll
ager vardkommun ratt att begara omforhandling av budgeten under
innevarande ar.

Verksamhetsstatistik

Vardkommunen ska lamna Gverenskommen verksamhetsstatistik om insatser
som ror samverkanskommunen minst en gang per ar. Samverkanskommunen
har rétt att begéra ytterligare statistik vid behov under avtalstiden.

Andringari avtalet

Omforhandling

Parterna &ger ratt att begara omférhandling av avtalet om vésentliga
volymforandringar eller andra vésentliga foréandringar av forutsattningarna i
avtalet intraffar. Omforhandlingen ska ske med alla parter och med en skalig
tidsvarsel. Begaran om omforhandling ska ske skriftligt hos motparten sa
snart beskriven orsak foreligger. Ratten till begaran om omférhandling
innebar inte nagon ratt till andring av avtalets innehall. 1 de fall parterna inte
kommer Gverens sa ager bada parter ratt att sdga upp avtalet i fortid, tid for
avtalets upphorande ska skrivas sa att part ges skdligt tid for att sakerstalla
fortsatt socialjour i enlighet med bestdammelserna 3 Kap. 6 8 andra stycket
Socialtjanstlagen.
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Andring ochtillagg

Tilligg och andring av innehall iavtalet ska ske skriftligt for att vara
gallande och undertecknas av behoriga foretradare for respektive part samt
godkannas av samma organ som, hos respektive part, godként avtalet.

Uppséagning
Part har ratt att sdga upp avtalet med sex manaders uppséagningstid.
Uppsagning ska ske skriftligen.

Om avtalet inte s&gs upp innan avtalsperiodens slut forlings avtalet med tre
ar i taget.

Havning
Om nagon av parterna vasentligen asidosatter sina skyldigheter enligt detta

avtal och inte efter skriftligt papekande vidtar atgarder for att uppfylla sina
ataganden havs avtalet med omedelbar verkan.

Tvist
Vid eventuell tvist mellan parterna skall dverlaggningar for tvistens losande

aga rum mellan parterna. Om parterna inte kan komma 6verens skall tvisten
hanskjutas till skiljeforfarande vid allman domstol.

Befrielsegrunder (force majeure)

Vardkommunen fritas fran skyldigheten att fullgéra sin del av avtalet och
fran att erlaigga skadestdnd om dennes ataganden inte alls eller endast till
onormalt hog kostnad kan fullgéras pa grund av krig eller upplopp,
arbetsinstallelse, blockad, eldsvada, ingrepp av myndighet eller annan
jamforlig handelse som vardkommunen inte rader dver och inte heller kunnat
forutse. Arbetskonflikt som har sin grund i kommunens brott mot
kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.

For att part ska ha ratt att gora géllande befrielsegrund ska denne utan
dréjsmal underratta motparten om uppkomsten darav, liksom om
befrielsegrundens upphorande. Part ska informera motparten om nar
uppdraget berdknas kunna fullgdras. Parten ar skyldig att genast utfora
aligganden enligt avtalet nar handelse av angivet slag upphor.

Foreligger ovannamnda omstandigheter har samverkanskommunen réatt att sa
linge det bestar, sjalv utfora vardkommunens ataganden.

Om avtalets fullgorande till vasentlig del forhindras pa grund av force
majeure-handelse for langre tid &n en (1) manad &ger vardera parten, utan
ersattningsskyldighet, rétt att skriftligen héva avtalet.

Utvaxling av avtal

Detta avtal har upprattats i tvd exemplar, varav parterna tagit varsitt.

Harndsands kommun XXX kommun
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Socialforvaltni

ingen

Verksamhet socialjour

For verksamhet socialjour ska det finnas en ansvarig chef med budget-,
personal- och verksamhetsansvar. Socialjouren arbetar i enlighet SOSFS
2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamheten socialjour ska organiseras fristaende fran ordinarie
verksamhet med placering direkt understdlld verksamhetschef,
Socialforvaltningen 1 Hirnésands kommun.

Tillganglighet och aktualisering

Aktualisering av drenden sker via 112 under beredskapstid. Ovrig tid nis
verksamhet socialjour genom virdkommunens ordinarie telefonnummer.

Lokaler

Virdkommun svarar for &ndamélsenliga lokaler for socialjouren. Inventarier
och Ovrig utrustning tillhandahélls av virdkommun.

Resurser

Verksamheten socialjour har som malsittning att bemannas av sexton
socialsekreterare, varav tva (2) socialsekreterare alltid ska finns 1 beredskap
under arets alla kvéllar, nitter och helger nir ordinarie verksamhet har
stangt.

Schema och bemanning planeras i enlighet med géllande
arbetstidslagstiftning och kollektivavtal.

Sida
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kommun S 0020

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax

871 80 Harndsand

socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218
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Socialférvaltningen

Fordelningsnyckel

Fordelningen av kostnader har berdknats utifran en genomsnittlig kostnad pa
20 kronor per invanare for 2026 hos de samverkande kommunerna. Det ger
en indikativ kostnadsbild pa 2,8 mnkr for det forsta ret.

For att skapa en rattvis fordelning av kostnader mellan kommunerna utgar
fordelningsnyckeln fran invanarantalet i varje kommun (december 2024).

Fordelningsnyckel har dock viktats nagot utifran att behovet av socialjour
inte bedoms oka linjért utifrdn invinarantalet.

Viktningen har gjorts enligt foljande:

Kommuner med farre dn 10 000 invanare, +1,6%
Kommuner med 10 000-20 000 invanare, +2,1%
Kommuner med 20 00040 000 invanare, +2,6%
Kommuner med 6ver 40 000 invanare, -10,4%

Viktad fordelningsnyckel Kostnadsfordelning 2026

2260 Ange 7,9% 219 837

2262 Timré 14,4% 402 310

2280 Harnosand 19,8% 555 181

2282 Kramfors 14,4% 403 765

2283 Sollefted 15,0% 420 860

2284 Ornskéldsvik 28,5% 798 047

Totalt 100,0% 2 800 000
Postadress Bestksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218



Socialférvaltningen

Extraordindra handelser

Vid extraordindra héndelser sdsom storre olyckor, kriser eller
samhdllsstorningar ligger ansvaret for att sdkerstélla socialtjdnstinsatser pa
samverkanskommunen. Socialjouren kan dé inte garanteras ha kapacitet att
hantera insatser for hela samverkansomradet. Det dr darfor ett gemensamt
ansvar att planera for och hantera sddana situationer, och
samverkanskommunen maste ha beredskap att agera i egen regi vid behov.

Extraordinéra hindelser kan inte alltid definieras i forvdg. Vad som utgér en
kris eller samhillsstorning kan variera beroende pa omstiandigheter,
omfattning och péverkan pa socialjouren. De exempel som anges nedan dr
exempel men andra situationer kan ocksa uppsté som kréaver att
samverkanskommunen snabbt tar ansvar och agerar i egen regi.

Socialjouren ersitter inte heller tjdnsteman 1 beredskap (TIB), POSOM-
grupper eller motsvarande verksamheter i samverkande kommuner.

Exempel pa extraordinara handelser

Storre olycka eller Kris

Exempel: Flera barn forlorar vardnadshavare eller blir hemldsa vid en
trafikolycka, brand eller annan allvarlig hdndelse. Akuta beslut enligt LVU
kan behdva fattas samtidigt for flera individer.

Akuta omhindertaganden av flera personer samtidigt

Exempel: Polisen omhéndertar flera personer i ett drogrelaterat tillslag dar
bade minderdriga och vuxna dr inblandade. Socialjouren kan behdva gora
bedomningar enligt bdde LVU och LVM.

Plotsligt behov av skyddsinsatser

Exempel: En kvinna med flera barn soker skydd fran vald i néra relation
utanfor kontorstid, och drendet kraver akut placering enligt LVU och
samordning med flera myndigheter.

Systemhiindelser eller samhallsstorningar
Exempel: Ett IT-avbrott, telefonnit som ligger nere eller ett cyberangrepp
som paverkar mojligheten att ta emot anmélningar eller fatta beslut.

Kraftigt 6kat tryck pa jourverksamheten
Exempel: Vid hogtider eller sérskilda perioder da trycket pa socialjouren &r
mycket hogt och resurserna inte racker till for alla akuta drenden.

Sida
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kommun S 0020

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon

Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax

871 80 Harndsand

socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218
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Socialforvaltningen
Sara Lundgren,
sara.lundgren@harnosand.se

Socialnamnden

Okamoaijligheternatill sommarjobb 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att dska 200 000 kronor for att tdcka Overskjutande lonekostnader for
sommarjobbande ungdomar sommaren 2025, enligt tidigare beslut, samt

att overlamna beslutet till Kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet

Harndsands kommun erbjuder ungdomar majligheten att soka och fa ett
sommarjobb. Infér sommaren 2025 har sammanlagt har 643 ungdomar sokt
sommarferie infor sommaren 2025. Totalt har 249 ungdomar blivit erbjudna
sommarferieplats varav 173 st. har accepterat erbjudandet. 394 ungdomar
har inte blivit erbjuden plats.

Arbetslivsndmnden har for 2025 haft en lénekostnadsbudget for sommarjobb
om 1,0 mnkr samt bidrag fran Arbetsférmedlingen om 0,2 mnkr, vilket ger en
nettokostnad om 0,8 mnkr.

Kommunstyrelsen beslutade vid sammantradet den 28 maj att avsatta
ytterligare 200 000 kronor fran kommunstyrelsens budget som en pott for
arbetslivsnamnden att séka medel fran for att ge utrymme till att fler ungdomar
erbjuds sommarjobb.

Det har inneburit att ytterligare 20 ungdomar utdver de som rymdes inom
budget kunde erbjudas sommarjobb.

Olika typer av sommarferier som erbjudits &r: forskola och skola,
aldreboende, vaktméasteri, butik och kiosk, lagerverksamhet,
gatumusikanter, tennistranare, bibliotekspersonal och

ungdomsde mokratiutveck lare.

Beddmning

Pengarna fran namnden har lett till att ungdomar fran IM-programmet har
fatt en bra integration pa arbetsplatserna och kunnat forbéttra sitt sprak
under sin arbetsperiod, samt KAA-ungdomar har kunnat fa battre forstaelse
for hur arbetslivet fungerar och utifrdn det tyckt om att arbeta under

sommaren.
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
NybroQatan 8 E-post Fax Bankgiro

87180 Harndésand

kommun@harnosand.se 5576-5218
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Socialférvaltningen 2025-09-12 SOC/2025-000159
Ingrid Nilsson Sara Lundgren
Forvaltningschef Sommarjobbsadministrator

Bilagor

Bilaga 1 — Protokollsutdrag 2025-05-30 § 123 Ordforandeforslag —
Oka mjligheterna till sommarjobb.
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Sammantradesdatum

kOIIlIIlllIl 2025-05-30

Kommunstyrelsen

§ 123 Dnr 2025-000274 1.1.2.1

Ordférandeforslag - Oka mojligheterna till sommarjobb

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutar
att avsitta 200 000 kronor fran kommunstyrelsens budget som en pott for

arbetslivsndmnden att soka medel frén for att ge utrymme till att fler
ungdomar erbjuds sommarjobb.

Yttranden

I drendet yttrar sig Andreas Sjolander (S), Glenn Sehlin (SD), Christina
Lindberg (C), Eva-Clara Viklund (M), Knapp Britta Thyr (MP) och Emil
Karlsson (V).

Yrkanden

Glenn Sehlin (SD), Krister McCarthy (S), Eva-Clara Viklund (M), Christina
Lindberg (C), Knapp Britta Thyr (MP) och Emil Karlsson (V) yrkar bifall till
forslaget.

Bakgrund

Hérndsands kommun erbjuder ungdomar majligheten att soka och i ett
sommarjobb. Infor sommaren 2025 har 641 ungdomar skt sommarjobb och
162 ungdomar har erbjudits arbete.

Arbetslivsndmnden har for 2025 en 16nekostnadsbudget for sommarjobb om
1,0 mnkr samt bidrag fran Arbetsférmedlingen om 0,2 mnkr, vilket ger en
nettokostnad om 0,8 mnkr.

Idag finns 15 platser kvar att anvisa ungdomar till arbete.

Om arbetslivsndmnden &dskar hela summan 200 000 tkr skulle det innebéra
att cirka 20 ungdomar kan erbjudas sommarjobb, om det finns arbetsplatser
som kan och vill erbjuda moéjlighet till arbete.

Beslutsunderlag
Ordforandeforslag 2025-05-28

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Socialfdrvaltningen

Linda Angman

linda.angman@harnosand.se

Socialnimnden

Socialndmndens sammantradesdagar 2026

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnimnden besluta

att anta forslag till Socialndmndens sammantradesdagar for ar 2026.

Beskrivning av arendet

Infor sammantradesaret 2026 har socialforvaltningen tagit fram forslag pa
sammantradesdagar for Socialndmnden och dess utskott. Forslaget har végt
in anpassning till kommunstyrelsens, kommunfullméktiges och
regionfullméaktiges sammantradestider, samt nu kanda forhallanden under ar
2026, som till exempel helgdagar.

Socialférvaltningens forslag till sammantradesdagar for
Socialnamnden:

Torsdag 29 januari
Torsdag 26 februari
Torsdag 26 mars
Torsdag 30 april
Torsdag 28 maj
Torsdag 17 juni
Torsdag 27 augusti
Torsdag 24 september
Torsdag 29 oktober
Torsdag 26 november
Torsdag 17 december

Stoppdag for arenden som ska behandlas i Socialndmnden ar cirka tva
veckor fore sammantrédesdagen.

Presidieberedning infor respektive sammantrade ager rum mandagen veckan
fore sammantradet.

Utskott &ger oftast rum tisdagen efter stoppdagen. Det ar inplanerat utskott
varje manad, samt planeras in extra utskott vid behov.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Harndsands kommun

Socialférvaltningen

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1

Sammantradesdagar
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Datum Dnr

2025-08-14 S0OC/2025-000015
Linda Angman

Namndsekreterare

Socialnamnden 2026.



Harnosands 2025-08-14
kommun
SOCIALNAMNDENS SAMMANTRADESDAGAR 2026
Stoppdag Presidieberedning Utskott Sammantradesdag | STOPP KS KF
kl. 12.00 kl. 13.15 kl. 10.15 Allmanna och enskilda KS/KF
For handlingar till utskott och Veckan innan sammantradet Veckan efter stoppdagen sammantradet kl. 14.00 kl. 08.15 kl. 13.15
namnd
Nov. 2025 | 20 jan. 23 feb.
Onsdag 14 januari Mandag 19 januari Tisdag 20 januari Torsdag 29 januari 26 jan. 24 feb. 23 mars
Onsdag 11 februari Mandag 16 februari Tisdag 17 februari Torsdag 26 februari 23 feb. 31 mars 27 april
Onsdag 11 mars Mandag 16 mars Tisdag 17 mars Torsdag 26 mars 30 mars 5 maj 25 maj
Onsdag 15 april Mandag 20 april Tisdag 21 april Torsdag 30 april 27 april 26 maj 15 juni
Onsdag 13 maj Mandag 18 maj Tisdag 19 maj Torsdag 28 maj
Onsdag 3 juni Mandag 8 juni Tisdag 9 juni Onsdag 17 juni 3 aug. 8 sept. 28 sept.
Onsdag 8 juli - Tisdag 14 juli -

Onsdag 12 augusti Mandag 17 augusti Tisdag 18 augusti Torsdag 27 augusti 31 aug. 29 sept. 26 okt.
Onsdag 9 september Mandag 14 september Tisdag 15 september Torsdag 24 september | 28 sept. 3 nov. 23 nov.
Onsdag 14 oktober Mandag 19 oktober Tisdag 20 oktober Torsdag 29 oktober 26 okt. 24 nov. 14 dec.
Onsdag 11 november Mandag 16 november Tisdag 17 november Torsdag 26 november | 23 nov. |Jan. 2027 |Jan. 2027
Onsdag 2 december Mandag 7 december Tisdag 8 december Torsdag 17 december | Jan. 2027 Feb. 2027 | Mars. 2027

Gruppmoéten: En kvall minst tva dagar innan sammantradesdagen.
Information enligt 19 § MBL: 22/1, 19/2, 19/3, 23/4, 21/5, 11/6, 20/8, 17/9, 22/10, 19/11, 10/12
Skyddskommitté: 19/2, 21/5, 17/9, 10/12
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Socialforvaltningen

Annika Oman

annika.oman@harnosand.se

Socialnamnden

Revidering av Dokumenthanteringsplan
Socialndmnden 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att anta den 2025-09-17 reviderade versionen av Dokumenthanteringsplan
socialndmnden 2025.

Beskrivning av arendet

Socialnémnden fattade beslut om en ny dokumenthanteringsplan i december
2018. Socialforvaltningen gavs da i uppdrag att minst en gang vartannat ar
genomfora en Oversyn av antagen dokumenthanteringsplan och vid behov
revidera planen. Dokumenthanteringsplanen reviderades senast den 6 juni
2025.

Det har nu uppkommit ett behov av tilligg och andringar i
dokumenthanteringsplanen. Andringar har gjorts utifran 6nskeméal fran
ber6érda verksamheter samt dialog med kommunarkivarie om avsnitt som
utgar da dessa enbart ingar i kommunstyrelsens dokumenthanteringsplan.

Andringar som gjorts vid revidering:

e Borttag av handlingar iavsnitt 2.3.1.1 Hantera samverkan enligt avtal,

e Borttag av foljande avsnitt och kapitel: 2.3.3.0 Rekrytera— Leda—
Styra — Organisera, 2.4.2 Kapitalforvaltning, 2.6 Lokalforsérjning och
fastighetsunderhall och 2.8.2.2 Hantera skalskydd.

o Tillagg och andringar i kapitel 3.4.3 Bidragshantering (2.4.3.1),
Borttag av handling och &ndring i avsnitt 3.4.4.2, Genomféra atgarder
for integration.

Bedomning

Dokumenthanteringsplanen ar ett vasentligt dokument ur ett
rattssakerhetsperspektiv, det forsakrar en sparbarhet och en tydlig
arkiveringsordning. Manga av Socialndimndens handlingar beror enskilda
individer. Det &r darfor viktigt att dessa handlingar hanteras pa ratt satt for
att undvika att obehoriga tar del av sekretessuppgifter i handlingarna eller
att den personliga integriteten kranks.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Versionshistorik

Datum Version

Beskrivning

2025-05-13 1.0

Tilldgg och andringar under avsnitt:

0. Rutin fér hantering av pappersdokument vid elektronisk
registrering och handlaggning, 2.1.3 Nararkiv (2.1.3.0 och 2.1.3.1),
2.1.4 Arkivforvaltning (2.1.4.1), 2.3.1 Samverkan och forhandling
(2.3.1.1), 2.3.4 Arbetsmilj6 (2.3.4.1), 2.4.3 Bidragshantering
(2.4.3.1), 2.6. Lokalforsorjning & fastighetsunderhall (2.6.1.1 och
2.6.3.1), 2.8.2 Internt kris- och sakerhetsarbete (2.8.2.2) och 3.7.6
Halso- och sjukvard (3.7.6.2 och borttag av 3.7.6.3)

Tillagg av nytt avsnitt under karnverksamhet:
3.4 Naringsliv, arbete och integration, med tillhérande tabeller.

2025-09-17 1.1

Avsnitt och delar av avsnitt som utgar da dessa enbart ingar i KS
dokumenthanteringsplan:

2.3.1.1 Hantera samverkan enligt avtal (vissa handlingar utgar),
2.3.3.0 Rekrytera — Leda — Styra — Organisera (utgar), 2.4.2
Kapitalforvaltning (utgar), 2.6 Lokalférsoérjning & fastighetsunderhall
(utgar), 2.8.2.2 Hantera skalskydd (utgar).

Ovriga tillagg och andringar:
2.4.3.1 Hantera statsbidrag (4ndring och tilldgg),
3.4.4.2 Genomfora atgarder for integration (dndring och borttag).
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0. Rutin for hantering av pappersdokument vid elektronisk registrering och handlaggning

Handlingar som inkommer till kommunen pa papper far éverforas till elektroniskt format for registrering i arendehanteringssystem
genom att skannas.

Godkanda filformat beskrivs i kommunarkivets skrivelse "Godkanda filformat for registrering i verksamhetssystem”.

Den elektroniska versionen av dokumentet kvalitetsgranskas mot pappersdokumentet och registreras i arendehanteringssystemet.
(Som ankomstdatum galler angivet datum i arendehanteringssystemet).

Pappersdokumentet sorteras utifran ankomstdatum, och vid behov féljt av annan 1amplig ordning (t ex objektordning).

Pappersdokumentet far gallras tidigast sex manader efter registreringsdatum.

For pappersdokument dar dess elektroniska version inte haller godtagbar kvalitet undantas handlingen fran gallring och arkiveras i
pappersakt med tidsfrist som anges i dokumenthanteringsplanen (darav valbart arkivformat: "Papper/fil”).

Vissa handlingar arkiveras endast pa papper, vilket anges nedan i denna plan (arkivformat: "Papper”).

Vissa handlingar arkiveras endast digitalt, vilket anges nedan i denna plan (arkivformat: "Fil”).

Andringar av redaktionell karaktér i styrdokumentet far utféras av ndmndsekreterare, sé lénge det inte har innehéllsméssig
paverkan.
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1. Ledning

1.1 Central ledningsfunktion
1.1.3 Socialnamnden

1.1.3.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Organisera Sammantradesplan | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
sammantraden
Kallelse Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
1.1.3.1 Hantera namndprocess
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Arendelista Diariefors Bevaras 5ar Fil Diariefors separat.
sammantraden
Arendelista Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Galler socialnamndens utskott och
Ansvarig handlaggare socialnamndens enskilda.
Dagordning som anvands som register
eller som innehallsférteckningar till
protokoll skall bevaras tillsammans med
protokollet.
Deltagarférteckning | Diarieférs Bevaras 5ar Fil Ingar vanligen i protokollet.
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Deltagarforteckning | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Ingar vanligen i protokollet.
Ansvarig handlaggare Galler socialndmndens utskott och
enskilda protokoll.
Protokoll med ev Diariefors Bevaras 5ar Fil
bilagor
Protokoll med ev Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Galler socialndmndens utskott och
Protokollsanteckning | Diariefors Bevaras 5ar Fil Laggs till berdrt protokoll.
Protokollsanteckning | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Laggs till berdrt protokoll.
Ansvarig handlaggare Galler socialndmndens utskott och
enskilda protokoll.
1.1.4 Verksamhetsledning
1.1.4.0 Leda — Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Organisera Kallelse Systematiskt/ Vid - -
Styra Manual for Systematiskt/ Vid - -
kvalitetsredovisning uppfdljning av Ansvarig handlaggare | inaktualitet
aktiviteter
Manual for Systematiskt/ Vid - -
uppféljning av Ansvarig handlaggare inaktualitet
indikatorer
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1.1.4.1 Overlagga och besluta

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera méte Dagordning Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Protokoll med ev Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
bilagor Ansvarig handlaggare
Métesanteckningar, | Systematiskt/ Vid - - Motesanteckningar med beslutsinnehall
se anm. Ansvarig handlaggare | inaktualitet hanteras som protokoll.
1.1.4.2 Planera och félja upp verksamhet
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera planering och | Verksamhetsplan Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
utfall
Ekonomiska Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Kan vara delarsrapport, manadsrapport
rapporter eller for en specifik aktivitet, handelse.
Hantera uppfdljning Utvardering Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
1.1.4.3 Utveckla verksamhet
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera utveckling Utvecklingsplan Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil

12




Harnosands
kommun

1.1.4.4 Bedriva systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetsomrade
1.1 Central
ledningsfunktion

Beskrivning

Kommunens systematiska kvalitetsarbete hanteras i Hypergene-systemet.

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.

Processgrupp
Verksamhetsledning
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktivering och Mal/aktivitets- Systematiskt/ Vid - -
malstyrning formuleringar Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Uppfdljning Avrapporteringar Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Genomféra Sammanstallning av | Diarefors/ Registrator | Bevaras 5ar Fil * Slutprodukt av enkat/ undersdkning
brukarundersokningar | Brukarenkat /
Brukarundersdkning*®
Material till Systematiskt/ Vid - - Material till grund fér enkaten. T.ex.
brukarenkat / Ansvarig handldggare | inaktualitet, Fragestallning, underlag och samtycke
brukarundersokning se anm. for behandling av personuppgifter.
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1.1.5 Myndighetsredovisning

1.1.5.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet

Hantera information Anvisningar och Systematiskt/ Vid - -

om verksamhets- meddelanden Ansvarig handlaggare | inaktualitet

redovisning

1.1.5.2 Lamna o6vriga uppgifter till SCB

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet

Lamna 6vrig uppgift Rakenskaps- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

till SCB sammandrag
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1.1.5.3 Hantera 6vrig myndighetsredovisning

Verksamhetsomrade | Beskrivning
1.1 Central Avser myndighetsgemensam redovisning. Verksamhetsspecifik redovisning hanteras i respektive processgrupp.
ledningsfunktion
Diarieféringen sker i Ciceron arendehanteringssystem.
Processgrupp
Myndighets- Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.
redovisning
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Besvara enkat eller Enkater/statistik- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Skarmbunden enkat med
statistikformular formular, som utskriftsfunktion skrivs ut och diariefors.
besvaras,
pappersbundna
eller med
utskriftsfunktion
Enkater, som - Vid - - Avser online-enkater som inte gar att
besvaras, inaktualitet skriva ut.
skarmbundna
Hantera 6vrig Verksamhets- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
myndighets- berattelse,
redovisning fardigstalld
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1.1.6 Omvarild

1.1.6.1 Traffa 6verenskommelser

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Sluta avtal Samarbetsavtal Diariefors Bevaras 5ar Papper
1.2 Styrning
1.2.1 Styrdokument fran regering och riksdag
1.2.1.1 Hantera styrdokument fran regering och riksdag
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera styrande Styrdokument Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
handling
Folja upp resultat av | Uppféljnings- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Implementering och uppféljning,
styrning handling konsekvensutredningar m.m. med

avseende pa lagstiftning.

1.2.2 Hantering av styrdokument fran fullméktige och kommunledning

1.2.2.1 Uppratta och félja upp policys och mal

styrdokument

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera 6vergripande | Policydokument Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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1.2.2.2 Uppratta och revidera reglementen och arbetsordningar

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera styrande Reglementen Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
dokument
Riktlinjer Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Arbetsordning Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
1.2.3 Namndens styrning och kontroll
1.2.3.1 Uppratta och félja upp namndens styrdokument
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera styrande Riktlinjer Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
dokument
Instruktion, manual | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Regelverk Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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1.2.3.2 Bedriva internkontroll
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera styrning Plan for intern Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
kontroll
Attestantférteckning | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Delegationsordning | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
1.2.3.3 Hantera revision
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera revisorernas | Revisionsrapport Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
handlingar
Yttrande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Kompletterande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
information
Revisionsplan Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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1.2.3.4 Hantera extern tillsyn
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Tillsynsrapport Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
tillsynsmyndighetens
handlingar
Yttrande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Kompletterande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
information
1.2.4 Mal- och resursplanering
1.2.4.0 Leda — Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Styra budgetarbete Budgetdirektiv Diariefors Bevaras 5ar Papperffil

19




Harnosands

kommun

1.2.4.1 Hantera mal- och resursplan

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Begara medel Budgetaskande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Lagga resursplan Budget Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Justera budget Begaran Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
ombudgetering
1.3 Organisering
1.3.1 Organisering
1.3.1.1 Organisera verksamhet
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Utreda och planera Organisations- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
organisation utredning
Organisationsplan Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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1.4 Demokrati och insyn

1.4.1 Hantering av allmanna handlingar

1.4.1.1 Tillhandahalla allmanna handlingar

Verksamhetsomrade
1.4 Demokrati och
insyn

Processgrupp
Hantering av allménna
handlingar

Beskrivning

En begaran om utlamnande av allman handling som omfattas av sekretess ska provas. Beslutet fattas skriftligt om den som fragar
begar det, detta for att saken ska kunna dverklagas.

Diarieféringen sker i Ciceron arendehanteringssystem.

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Begara ut allman Begaran om Systematiskt/ Gallras vid |- -
handling eller uppgift | offentlig allman Ansvarig handlaggare | inaktualitet
ur sadan handling/uppgift ur
allman handling
Begaran om Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Begaran diariefors endast nar det fattas
sekretessbelagd ett beslut med anledning av den.
allman handling/
uppgift ur allman
handling
Beslut gallande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
begaran om
utldmnande av
sekretessbelagd
allman handling
Overklagan Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Beslut fran domstol | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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1.4.1.2 Hantera ordning for personuppgifter

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Godkanna Samtycke for Systematiskt/ Gallras vid |- -
personuppgifts- behandling av Ansvarig handlaggare | inaktualitet
hantering i personuppgifter
verksamheter
Rapportera handelse | Incidentrapport Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
GDPR ill
Datainspektion
Svar pa rapport fran | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Datainspektionen
Kommunintern Systematiskt/ 1ar - - Incidentrapport som inte redovisas Hill
incidentrapport Ansvarig handlaggare Datainspektionen
Redovisa handelser | Verksamhets- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
rapport
Besvara begaran om | Begéaran Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
registerutdrag
Rapport per Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
personuppgifts-
ansvarig
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1.4.2 Offentlig dialog

1.4.2.1 Hantera allmanhetens synpunkter

Verksamhetsomrade
1.4 Demokrati och
insyn

Processgrupp
Offentlig dialog

Beskrivning

Avser klagomal och forslag.

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera inkommen Synpunkt, se anm. | Systematiskt/ 2ar - - Synpunkter 1&ggs in och hanteras i
reaktion fran Ansvarig handlaggare kommunens synpunktshanteringssystem
allménhet Infracontrol.
Fraga Systematiskt/ 2ar - -
Ansvarig handlaggare
Svar Systematiskt/ 2ar - -
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2. Verksamhetsstod

2.1 Informationsforvaltning
2.1.0 Leda — Styra — Organisera

2.1.0.1 Leda och styra informationsfdrvaltning

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet

Styra arkivvarden Arkivbeskrivning Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Brev om tillsyn Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Tillsynsprotokoll Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Radgivande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
dokument

Styra Dokument- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

dokumenthantering hanteringsplan

Styra Informations- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

informationssakerhet | sakerhets-
dokumentation
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2.1.1 Registrering

2.1.1.1 Hantera och registrera inkomna handlingar och arenden

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Overfora Tjanstemeddelande | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Telefonmeddelande (SMS, MMS,
telefonmeddelanden rostbrevlada) overfors till skriftligt
av betydelse for dokument och darefter raderas
arende telefonmeddelandet.
Hantera handlingar av | Handling av Systematiskt Gallras vid |- - Kan vara reklam, konferensmaterial,
enklare karaktar. tillifallig eller ringa inaktualitet férfragan.
betydelse
Hantera handlingar Inkommen handling | Systematiskt/ 2ar - -
som ej ar kopplat till rérande enskild Ansvarig handlaggare
ett pagaende arende | person
2.1.2 Dokumentation och dokumenthantering
2.1.2.1 Utreda och besluta om bevarande och gallring
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera gallring av Utredning om gallring| Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
allmanna handlingar
Beslut om gallring Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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2.1.3 Nararkiv — Overféring av verksamhetsinformation

2.1.3.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Styra arkivering Arkiverings- Systematiskt/ Bevaras 5ar Fil Arkiveringsinstruktioner upprattas vid
instruktioner Ansvarig behov av arkivansvarig.
handlaggare
2.1.3.1 Hantera analog arkivering
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera arkivvard Arkiverings- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
instruktioner
Leveransreversal Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig inaktualitet
handlaggare
2.1.4 Arkivforvaltning
2.1.4.1 Beskriva och redovisa arkiv
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Redovisning av Arkivfoérteckning Systematiskt/ Bevaras - Fil

arkivhandlingar

Ansvarig handlaggare
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2.3 HR/Personal

2.3.1 Samverkan och férhandling

2.3.1.0 Leda — Styra — Organisera

handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet

Organisera dialog Schema for Systematiskt/ Vid - -

med medarbetare personalsamtal Ansvarig inaktualitet

2.3.1.1 Hantera samverkan enligt avtal

Verksamhetsomrade

2.3 HR/Personal

Beskrivning

Processgrupp

Samverkan och

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.

Enligt Medbestdammandelagen (MBL) har arbetsgivaren en skyldighet att samverka med den fackliga organisationen. Bland annat har
facket ratt till information, tolkningsforetrade i vissa fragor och férhandling om viss information. Malet ar att fa en kontinuerlig
utveckling av individen, arbetsplatsen och verksamheten.

forhandling
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Inga-avial Samverkansavtal Diarieférs Bevaras 5ar Papper Utgar da detta enbart ska sta i KS
dokumenthanteringsplan
Samverka Protokoll-med-bilager| Diarieférs Bevaras 5ar Papper/il Utgar da detta enbart ska sta i KS

dokumenthanteringsplan
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Forhandling Kallelse Systematiskt/ Vid - -
organisation Ansvarig handlaggare | inaktualitet
MBL-protokoll med | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
bilagor
Férhandling-individ MBL-protokollmed | Systematiskt/ Bevaras Efteravrop Papper/fil Utgar da detta enbart ska sta i KS
bilageor Personalakt dokumenthanteringsplan
Dokumentera Protokoll/ Systematiskt/ Vid - -
arbetsplatstraff motesanteckningar | Ansvarig handlaggare | inaktualitet
APT
2.3.1.3 Hantera 6vrig personalsamverkan
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Dokumentera Utvecklingsplan Systematiskt/ Vid - - Till resultatutvecklingssamtal (RUS)
personalsamtal inaktualitet

Ansvarig handlaggare

28




Ii Hérnosands
' kommun

2.3.3 Bemanning
2:3:3.0 Rekrytera—Leda—Styra—Organisera Utgar da detta enbart ingar i KS dokumenthanteringsplan

Eeslabming

23 HR/P S arel It inte £3 ifror i | | .

Hrecocogruss

Sradrini
Aktivitot Handli R ! Gallri I E'_ 11 | ArkivE ArmErkni
Forvaring kommunarkivet

Hantera-ej-begarda Spontanansdkan; Systematiskt/ - Ansvarig| Vid - - Utgar da detta enbart ingar i KS

ansokningar arbeteeller handlaggare inaktualitet dokumenthanteringsplan
commosekl
Spontanansékan; Systematiskt/ Ansvarig| Vid - - Utgar da detta enbart ingar i KS
examensarbete fondligsos imaldaliot dokumenthanteringsplan
cloromeldilloe
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2.3.3.1 Hantera sarskilda anstallningsformer

Verksamhetsomrade
2.3 HR/Personal

Processgrupp
Hantera sarskilda
anstallningsformer

Beskrivning

Avser korttidsanstallningar upp till tre manader.

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Anstalla tillfallig Anstéliningsavtal — | Systematiskt/ 1ar - -
personal timvikarie Ansvarig handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ 1ar - -
Belastningsregister — | Ansvarig handlaggare
Timvikarier och
praktikanter
Sekretessforbindelse | Systematiskt/ 1ar - -
— timvikarie och Ansvarig handlaggare
praktikanter
2.3.3.2 Semesterplanering
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Planera for semester | Semesterplan Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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2.3.4 Arbetsmiljo

2.3.4.1 Bedriva systematiskt arbetsmiljdarbete

Verksamhetsomrade
2.3 HR/Personal

Beskrivning

Enligt arbetsmiljolagen (AML) skall det pa varje arbetsplats bedrivas systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetet ska vara en naturlig
del av verksamheten. Arbetsmiljélagen reglerar hur samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare ska ga till, till exempel genom
regler om skyddsombudens verksamhet.

Processgru
Arbetsmiﬁb — Sekretess foreligger normalt inte fér uppgifter i dessa handlingar.
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera statlig kontroll | FGranmalan om Diariefors Bevaras 5ar Fil Kan ske via brev, e-post eller telefon
av arbetsmiljo arbetsmiljdinspektion
Inspektions- Diariefors Bevaras 5ar Fil
meddelande
Svar pa Diariefors Bevaras 5ar Fil
inspektionsrapport
med eventuell
resultatrapport
Beslut av AMV* Diariefors Bevaras 5ar Fil *Arbetsmiljoverket
Overvaka Sakerhetsdatablad | Systematiskt/ Se anm. 5 ar/gallras vid Papper/fil Datablad for CMR-amnen bevaras,
kemikaliehantering Ansvarig handlaggare inaktualitet ovriga gallras vid inaktualitet.
Riskanalys Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

Ansvarig handlaggare
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Kemikalie- Systematiskt/ Ajourhalls | Gallras vid -
forteckning Ansvarig handlaggare inaktualitet
Exponerings-register | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare

Dokumentera Kallelse Systematiskt/ Vid - -

skyddskommitténs Ansvarig handldggare | inaktualitet

sammantraden
Protokoll Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

Hantera Skyddsronds- Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

undersokningar protokoll Ansvarig handlaggare
Arlig uppfdljning Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Rapporteras till nAmnd.
enligt SAM Ansvarig handlaggare

Kartlagga mdjliga Riskbedémning/ Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil For verksamhetsforandringar ska atfoljas

risker Handlingsplan Ansvarig handlaggare MBL-protokoll.

2.3.5 Personalhalsa

2.3.5.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning

Forvaring kommunarkivet

Dokumentera Exponerings- Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/fil Avser t ex smitta vid pandemi, endemi,

halsoeffekter hos dokumentation Ansvarig handlaggare lokal allvarlig olycka etc.

personal vid Se aven Arbetsmiljoverkets foreskrift

extraordinar handelse

AFS 2018:4.
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2.3.5.1 Bedriva friskvard

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera friskvard Bestallning av tjanst | Systematiskt/ Vid - -
hos Ansvarig handlaggare | inaktualitet
foretagshalsovard
2.3.5.2 Hantera tillbud
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Dokumentera tillbud | Tillbudsanmalan Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
2.4 Ekonomi
2.4.2 Kapitalforvaltning-Utgar da detta enbart ingar i KS dokumenthanteringsplan
Aktivitet Handli R"'_ — Gallri I F'_ 1 Arkive e
Forvaring leormrunaridiat
Styra-tillgang-till Semesterersattare | Systematiskt/ tar - - Utgar da detta enbart ingar i KS
handkassa for-handkassa Ansvarig-handlaggare dokumenthanteringsplan
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2.4.3 Bidragshantering

2.4.3.1 Hantera statsbidrag

Aktivitet

Handling

Registrering/
Forvaring

Galiring

Leveransfrist till
kommunarkivet

Arkivformat

Anmarkning

Ansdka om
statsbidrag

Ansokan eller
rekvisition med
beslut och eventuell
mottagningsbekraft-
else

Diariefors

Bevaras

5ar

Fil

Aterrapportering av
statsbidrag

Aterrapportering
samt eventuella
kompletteringar till
den

Diariefors

Bevaras

5ar

Fil

Arbetsmaterial
gallande statsbidrag

Arbetsmaterial och
anteckningar
gallande
ansokningar,
planering och
uppfdljning av
statsbidrag, m.m.

Systematiskt /

Ansvarig handlaggare

Vid
inaktualitet

Papper/Fil

Administrera intern
beslutsprocess

Dokumentation

Diariefors

Bevaras

5ar

Fil
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2.4.4 Stiftelser och fonder

2.4.4 1 Hantera sociala stiftelser

Verksamhetsomrade | Beskrivning
2.4 Ekonomi Socialférvaltningen ansvarar for ett antal fonder, behandlar inkomna ansékningar och ombesérjer utbetalning av beslutade medel ur
fonderna.

Handlingar fran privata stiftelser som har fonderade medel och som socialférvaltningen administrerar utgor inte allméan handling och

Processgrupp ska inte diarieforas.
Stiftelser och fonder

Sekretess for uppgifter i dessa handlingar kan féreligga.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera ansdkan och | Ansdkan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
besluta Ansvarig handlaggare
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper

Ansvarig handlaggare

Svarsbrev Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig handlaggare

Aktualisera utbetalning| Utanordning Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Sparas pa ekonomikontoret
Ansvarig handlaggare
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2.5 Inkop
2.5.1 Ink6p

2.5.1.2 Hantera inkdp under troskelvarde

Verksamhetsomrade

2.5 Inkép

Beskrivning

Om direktupphandlingen genomfors pa forvaltningen ska dokumentationen registreras i diariet, men om upphandlingsenheten gér den
sker registrering i upphandlingsdiarium.

Processgrupp Sekretess for uppgifter i dessa handlingar féreligger normalt inte.
Inkdp
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Begara in offert Forfragan till Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil Innefattar ev. kravspecifikation.
leverantor
Offert/anbud Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Besluta om vara eller | Avtal inklusive Diariefors Bevaras 5ar Papper
tjanst bilagor
Bestallning Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Orderbekraftelse Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
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2.5.1.3 Avropa och gora direktinkép

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Gora bestallning Bestallning Systematiskt/ 10 ar - -
direktupphandling Ansvarig handlaggare
Orderbekraftelse Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Leveranssedel Systematiskt/ 1ar - -

2.6-Lokalforsorjning & fastighetsunderhall Hela avsnitt 2.6 utgar da detta hor till KS dokumenthanteringsplan

Aktivi - - : - I frist il | ArkivE o
Handling |F{.E'gIStI.EIIIIgi Gallring | ki Anmarkning
Anpassa-lokalfor Lokalprogram/ Systematiskt/ Vid - -
program
— - Vid . .
BFeS|I;It Hgsp et_el;e Syste .|at|slat1 ) . .
conelslarnsldia
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AKEivi

Hyra lokal
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AKEivi
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2.7 Inventariehantering
2.7.1 Inventariehantering

2.7.1.1 Hantera inventarier

Verksamhetsomrade | Beskrivning
2.7 Det I6pande arbetet behdver utrustning och forbrukningsmateriel for att fungera. Vanligen gors ramavtal upp med en eller flera
Inventariehantering | leverantérer av materiel som sedan verksamheten kan bestélla fran direkt.
| dessa processer hanteras viss dokumentation pa lokal niva av den narmast ansvariga handlaggaren.

Processgrupp
Inventariehantering | sekretess fér uppgifter | nedanstaende handlingar féreligger normalt inte.
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning

Forvaring kommunarkivet
Hantera Foljesedel lager- Systematiskt/ 1ar - -
dokumentation vid /materielleverans Ansvarig handlaggare
materielleverans
Inférskaffa Leasing-/ hyresavtal | Systematiskt/ Vid - -
kontorsutrustning Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Rapportera Driftrapport till/fran | Systematiskt/ Vid - - Kopieringsmaskin, telefax etc.
maskinstatus maskinleverantdr Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Forsakra inventarier | Férsakringsbrev Systematiskt/ 2 ar efter |- -

Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Rapportera Skadeanmalan Systematiskt/ Vid - -
uppkommen skada Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Rapportera uppsatlig | Polisanmalan Systematiskt/ Vid
skada Ansvarig handlaggare |inaktualitet |- -
Avsluta leasing/hyra | Uppséagning Systematiskt/ Gallras vid |- - Kopiator eller annan kontorsutrustning.
av inventarier leasing/hyresavtal Ansvarig handlaggare |inaktualitet Sammanfors med hyresavtalet.
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2.8 Kris och sakerhet

2.8.2 Internt kris- och sdkerhetsarbete

2.8.2.1 Bedriva systematiskt brandskyddsarbete

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Dokumentation av Systematiskt/ Vid - -
brandskyddsarbete brandskyddsarbete | Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Gransdragningslista | Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Checklista Systematiskt/ Vid - - "Att kontrollera innan lokal hyrs ut”
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Utrymningsplan Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Kontrollogg, SBA Systematiskt/ 5ar - -
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2.8.2.2 Hantera-skalskydd-- Utgar da detta hor till ekonomiavdelningen och IT avdelningen.
AKtivi Handli Reai " Gallri | frist 6l | ArkivE Anmarkn
5 . \ Kivet
Bosi e
. s ddni Diarief - 5 = il
. llats . 10.4 ) ~
S! yste _|at||slsb 1
Hesislall Dioroize Eoveras Eor Fil
- itni
NV = o 5 ar N .
e N ! i handls
Hanterapassersystem | Passerkortslista Systematiskt/ Ahd - -
! o handl . .
I historl = o > ar N .
! i handls
Kalondor & S ol Vid . .
! o handl . .
2.8.2.5 Bedriva kontinuitetsplanering
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Sakra en verksamhets | Analys av Systematiskt/ Vid - -
fortgang verksamheten Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Kontinuitetsplan Systematiskt/ Ajourhalls |- -

Ansvarig handlaggare
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2.9.2 Informationsfoérsoérjning

2.9.2.1 Publicera

service

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Nyhetsnotiser Systematiskt/ Vid - -
webbpublicering Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Hantera intranat Inldgg, se anm. Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Interna nyheter Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Hantera Meddelanden/inlagg | Systematiskt - - - -
publicering pa sociala | pa sociala medier Ansvarig handlaggare/
medier Diariefors
Kommentarer/svar | Systematiskt - - - -
pa inlagg pa sociala | Ansvarig handlaggare/
medier Diariefors
Informera pa extern Information om Systematiskt/ Gallras vid |- -
webb arendehantering, Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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2.9.2.3 Hantera trycksaker

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning

Forvaring kommunarkivet
Hantera broschyrer Broschyr Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil 1 arkivexemplar bevaras.

Ansvarig handlaggare
Hantera Trycksak Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Exv. informationsblad, nyhetsbrev, tryckt
eget periodiskt tryck Ansvarig handlaggare arsredovisning etc.

1 arkivexemplar.

2.9.2.4 Annonsera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning

Forvaring kommunarkivet
Hantera egen Annonser av ringa Systematiskt/ Gallras vid |- - Ex. om tillfallig andring av 6ppettider etc.
annonsering karaktar Ansvarig handlaggare | inaktualitet

Annonser, 6vriga Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

Ansvarig handlaggare
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3 Karnverksamhet

3.4 Naringsliv, arbete och integration
3.4.3 Arbetsmarknad och sysselsattning

3.4.3.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet

Inga Overenskommelse | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
overenskommelser om anstallnings-

bidrag inom

kommunens

verksamheter och

bolag

Overenskommelse | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil

om att ge service
eller utféra uppdrag
inom kommunens
verksamheter och
bolag

Overenskommelse | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
om samarbeten med
externa aktorer

Avtal Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Ansdkan om medel, | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Ansodkan, beslut, rekvirering vid beviljad
se anm. ansokan, beslut om utbetalning av

rekvirerade medel.
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Informera Informationsmaterial | Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Ordna Lokalplanering Systematiskt/ Vid - -
utbildningslokaler Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Hantera krédnkande Plan mot krankande | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
behandling behandling
Anmalan om Diariefors Bevaras 5 ar Papper/fil Anmalan, protokoll och aterrapportering
krankande

behandling, se anm.

46




Harnosands
kommun

3.4.3.1 Framja arbete och sysselsattning for vuxna

Verksamhetsomrade

3.4 Naringsliv, arbete
och integration

Processgrupp

Framja arbete och
sysselsattning

Beskrivning

AMEA web ar ett administrativt system speciellt utformat fér kommunala arbetsmarknadsenheter och anvands for dokumentation kring
beslut, personuppgifter, dagnoteringar etc.
Alla deltagare far en individuell handlingsplan vilken utformas och revideras i AMEA. Arbetsplatser och kontaktuppgifter finns i en
platsbank, personer kan matchas mot arbetsplats och vid olika aktiviteter kan kallelser och narvarolistor skapas.

AMEA kréaver ett samtycke av deltagaren for registrering och fér gruppledare och andra finns ett samtycke till sekretess. Dokument
kan laddas upp (ex. arbetsférmagebedémning, cv, studieintyg) och dessa finns sa lange deltagaren ar aktivt inskriven.

Alla uppgifter som fors in i AMEA féljer PUL och efter avslut finns personen kvar i systemet i en sa kallad historik under 6 manader,
sOkbar men dold, och férsvinner helt inom 2 &r om personen ej ateraktiveras.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Anvisning/uppdrag | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil Registreras i verksamhetssystemet
sysselsattningsatgard | fran AMEA
Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan
eller Socialtjdnsten
Avslut av anvisning/ | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Registreras i verksamhetssystemet
uppdrag fran AMEA
Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan
eller Socialtjdnsten
Kartlaggning Diariefors Vid - - Registreras i verksamhetssystemet
inaktualitet AMEA.
Galler praktik och anstallning med
I6nestdd, inklusive dverlamnade
handlingar av deltagaren, t.ex. betyg, CV
Handlingsplan Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handldggare | inaktualitet
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Hantera Beslutsunderlag fran | Systematiskt/ Vid - - Registreras i verksamhetssystemet
sysselsattningsatgard | Arbetsférmedlingen | Ansvarig handlaggare |inaktualitet AMEA

IBnestdd

Anstéliningsavtal Systematiskt/ Vid - - Galler utbildningar dar intyg utfardas
Ansvarig handlaggare |inaktualitet

Uppfoljning under Systematiskt/ Vid - - Sparas digitalt pa server

praktik eller Ansvarig handlaggare | inaktualitet

anstallning

Intyg Systematiskt/ Vid - - T ex elektronisk redovisning av
Ansvarig handlaggare | inaktualitet arbetsmarknadsstatistik som begars av

SCB

Egenproducerat Systematiskt/ Vid - - T ex uppféljning av deltagare

utbildningsmaterial | Ansvarig handlaggare | inaktualitet

Rapporter/uppgifter | Systematiskt/ Vid - - Avsedd blankett anvands och sparas

som lamnas till andra| Ansvarig handldggare | inaktualitet tillsammans med tillbudsanmalan. FK

myndigheter skickar anmalan vidare till

Arbetsmiljoverket.

Anmalan till Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Arbetsskada eller personskada

Forsakringskassan

Rapport till Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil

Arbetsmiljo-

inspektionen om

allvarliga

olyckstillbud
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3.4.4 Integration

3.4.4.0 Leda — Styra — Organisera

Verksamhetsomrade | Beskrivning
3.4 Naringsliv, arbete | Kommuner har ratt till ersattning fran staten for vissa av de kostnader de har for asylsokande. Kommuner har aven ratt till ersattning
och integration for vissa kostnader de har for personer som ansokt om eller fatt uppehallstillstand. En del av de statliga ersattningarna betalas ut utan
ansokan och en del behéver kommuner anséka om.
Processgrupp
Integration
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Organisera Overenskommelser | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
integrationsarbete om samarbeten
Avtal Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Handlingar for Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil T.ex. ansokan, beslut, rekvirering vid
atersokning till beviljad ansdkan, beslut om utbetalning
Migrationsverket av rekvirerade medel.
Dokumentera Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
olycksfall och tillbud olycksfall Ansvarig handlaggare
Anmalan om tillbud | Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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3.4.4.1 Bedriva flyktingmottagning

Verksamhetsomrade | Beskrivning

3.4 Naringsliv, arbete | Kommunstyrelsen har kommunens uppdrag att ansvara fér mottagning av nyanldnda som i huvudsak omfattar:

och integration

2 Nyanland med uppehallstillstdnd som anvisats till Hirnésand enligt kommunens avtal med Lansstyrelsen far ta del av en organiserad

Processgrupp mottagningsprocess som bland annat innebar stéd med bostadsanskaffning, kontakt med myndigheter och andra férvaltningar samt
information om ekonomiska ersattningar osv.

Integration Nyanland med uppehallstillstdnd som ordnat eget boende i kommunen och inte anvisats till kommunen far sjalv ta kontakt med
myndigheter och kommunens olika forvaltningar for att initiera relevanta insatser och ekonomiska erséattningar. Ett undantag fran detta
galler fér anhdriga som kommunplacerats i kommunen som har ratt att ta del av en organiserad mottagningsprocess aven om de att
de inte har anvistats till kommunen via avtal.

Handlingarna i personakten varierar beroende pa vilken mottagningsprocess som varit aktuell for den nyanlénde.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning

Forvaring kommunarkivet
Ta emot flykting Avisering om flykting | Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Individ- och/eller Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Sparas i personakt.
familjeuppagifter till Ansvarig handlaggare
planeringen av
mottagandet

Ordna bostad Utanordning i Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Sparas i personakt.
samband med Ansvarig handlaggare
bosattning
Hyresavtal Diariefors/ Bevaras 5ar Papper

Registrator
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3.4.4.2 Genomféra atgarder for integration

Verksamhetsomrade

3.4 Naringsliv, arbete
och integration

Beskrivning

Kommunstyrelsen har kommunens uppdrag att formedla tolkservice. Tolkuppdrag gors i forsta hand till kommunen men aven till andra
myndigheter och aktérer. Tolkférmedlarna har en anstallning pa kommunstyrelseférvaltningen. For tolkuppdrag som levereras anstalls
tolkar pa timanstalining.

Processgrupp
Integration
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera tolkservice Tolkbestallning Systematiskt/ 1ar - -
Ansvarig handlaggare
Bokvisiion for ot - T ar . .
SEWEE _|et||sl;t .
Underlag fér Systematiskt/ 1ar - -
I6neutbetalning till Ansvarig handlaggare
tolkar
Fakturerings- Systematiskt/ 1ar - -
underlag till tolkar fér | Ansvarig handlaggare
tolkuppdrag
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3.7 Vard och omsorg

3.7.0 Ledning - Styrning - Organisering

3.7.0.1 Ledning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Redovisa Verksamhetsanalys | Diarieférs Bevaras 5ar Papperf/fil SKRs analysverktyg.
verksamheten och atgardsplan
Patientsakerhets- Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
berattelse
Kvalitetsberattelse Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil

52




Harnosands
kommun

3.7.0.2 Anmalan enligt Lex Sarah

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Beskrivning

Avvikelser registreras i verksamhetssystem. Avvikelser med betydande eller katastrofal allvarlighetsgrad/konsekvens ska skyndsamt
rapporteras vidare till Medicinskt ansvarig sjukskoterska (HSL) eller Verksamhetsstrateg/Verksamhetsutvecklare (SoL och LSS)

Processgrupp
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Lex Sarahrapport/ Varje avvikelse far Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
Avvikelserapport unikt [Bpnummer i verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Verksamhetssystem system*
Utreda handelse Utredning med Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Ex. ursprunglig avvikelse,
bilagor journalanteckningar, daganteckningar,
protokoll APT, genomférandeplaner etc.
Overlamna till IVO Anmalan Diariefors Bevaras 5ar Papper* * Bilagor som journalhandlingar lamnas
inte till diariet, finns i
verksamhetssystem.
Begaran om Diariefors Bevaras 5ar Papper
komplettering
Kompletterande Diariefors Bevaras 5ar Papper
handlingar
Beslut fran IVO Diariefors Bevaras 5ar Papper
Uppfdljning fran IVO | Diariefors Bevaras 5ar Papper
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3.7.0.3 Anmalan enligt Lex Maria
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Synpunkt/ Klagomal | Varje avvikelse far Bevaras Systematiskt Fil * Fran privatperson, patientnamnd.
unikt Idpnummer i verksamhets- Avvikelser skrivs i Lifecare
Verksamhetssystem® system™* ** Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Avvikelserapport - Varje avvikelse far Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
interna unikt [Bpnummer i verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Verksamhetssystem system*
Avvikelser i Scannas in Bevaras Systematiskt Fil * Avvikelse som uppmarksammats av
vardkedjan - verksamhetssystem verksamhets- annan vardgivare kring kommunens
inkommande for avvikelser. Far system** halso- och sjukvard eller socialtjanst.
unikt I6pnummer* Utredning skrivs ut och skickas till aktuell
enhet hos avsdndande vardgivare.
** Gallringsfunktion finns i
verksamhetssystem till e-arkiv. Ej
aktiverat an.

Utreda handelse Utredning Diarieférs Bevaras Systematiskt Fil * Ex. ursprunglig avvikelse,
verksamhets- journalanteckningar, daganteckningar,
system* protokoll APT, genomférandeplaner etc.

Finns digitalt i verksamhetssystem

Overlamna till IVO Begéaran om Diariefors Bevaras 5ar Papper

komplettering

Kompletteringar till Diariefors Bevaras 5ar Papper
IVO

Beslut fran IVO Diariefors Bevaras 5ar Papper
Uppfdljning fran IVO | Diariefors Bevaras 5ar Papper
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3.7.0.4 Hantera vardekonomiska fragor
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet

Besluta om avgift for | Underlag till Systematiskt/ 3ar - - Uppgifter inhamtas fran andra

betalning av kund inkomstférfragan Ansvarig handlaggare myndigheter via verksamhetssystem.
Inkomstforfragan till | Systematiskt/ 3ar - -
kund Ansvarig handlaggare
Inkomstférfragan fran| Systematiskt/ 3ar - - Undertecknad av kund/stallforetradare.
kund Ansvarig handlaggare Kan omfatta anstkan om reducering for

dubbla boendekostnader, fordyrade
levhadsomkostnader mm.
Avgiftsbeslut till kund | Systematiskt/ 3ar, se - - Tidsfrist rdknas fran beslutsaret.
Ansvarig handlaggare | anm.

Beslut om Systematiskt/ 3ar, se - - Tidsfrist raknas fran beslutsaret.
hyresreducering Ansvarig handlaggare | anm.
Uppgift om Systematiskt/ Gallras vid |- -
stéllféretradare Ansvarig handlaggare | inaktualitet

Interkommunal Underlag till faktura | Systematiskt/ 3ar - -

fakturering Ansvarig handlaggare

Fakturera for uppdrag | Underlag till faktura | Systematiskt/ 3ar - -

inom daglig
verksamhet

Ansvarig handlaggare
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3.7.1 Gemensam verksamhet

3.7.1.1 Hantera lokalf6érsorjning till karnverksamheterna

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Forse verksamhet Tjansteskrivelse med| Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
med lokal bilagor
Underlag Systematiskt/ Gallras vid |- - Korrespondens, ritningsforslag,
Ansvarig handlaggare | inaktualitet berakningsforslag etc.
Genomférande- Diariefors Bevaras 5ar Papper
avtal
Slutliga Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Relationsritningar, beskrivningar etc.
bygghandlingar Ansvarig handlaggare
(I den man fastighetsagaren lamnar éver
dokumentation).
Forvalta lokaler Brandskydds- Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/fil
dokumentation Ansvarig handlaggare
Tillsynsprotokoll Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/fil
brandskydd Ansvarig handlaggare
Besiktnings- Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/fil
handlingar Ansvarig handlaggare
Hyresavtal Diariefors Bevaras 5ar Papper Gransdragningslista kan vara inkluderad
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Tjansteavtal Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Stadning, dryckesautomater mm.
Skalskyddsdokument| Systematiskt/ Gallras vid |- -
ation Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Arbetsmiljorelaterade| Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/fil Evakueringsplaner, riskanalyser.
handlingar Ansvarig handlaggare
Bestallning andrings- | Systematiskt/ Gallras vid |- -
och tillaggsarbete Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Uppséagnings- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
handling
3.7.1.2 Hantera avvikelser
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Registrera avvikelse | Avvikelserapport Varje avvikelse far Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
unikt [Bpnummer i verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Verksamhetssystem system*
Avvikelser i Scannas in Bevaras Systematiskt Fil * Avvikelse som uppmarksammats av
vardkedjan - verksamhetssystem verksamhets- annan vardgivare kring kommunens
utgaende for avvikelser. Far system** hélso- och sjukvard eller socialtjanst.

unikt I6pnummer *

Utredning skrivs ut och skickas till aktuell
enhet hos avsandande vardgivare.

** Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
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3.7.1.3 Gora dédsboanmalan och handlagga begravningshjalp

Verksamhetsomrade

3.1 Vard och omsorg

Beskrivning

Ansodkan om medel for begravning hanteras inom processen Lamna ekonomiskt bistand.

Processgrupp
Sekretess kan foreligga for nedanstdende handlingar.
Gemensam
verksamhet
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Ordna begravning Anstand om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
gravsattning hos Ansvarig handlaggare
Skatteverket
Dédsfallsintyg Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Slaktutredning fran | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Riksarkivet Ansvarig handlaggare
Avtal med Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
begravningsbyra Ansvarig handlaggare
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Overklagan med Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

yttranden och beslut
fran domstol

Ansvarig handlaggare
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Hantera Dédsfallsintyg Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
ddédsboanmalan Ansvarig handlaggare
Uppgifter for Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Rakningar, forsakringar, bankmedel,
dédsboanmalan Ansvarig handlaggare annan tillgangsdokumentation.
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
Ansvarig handlaggare
Fullmakt Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig handlaggare
Dédsboanmalan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
3.7.1.4 Ge forenings- och organisationsstdd
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera bidrag fill Ansdkan med Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

foreningar

bilagor
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3.7.2 Individ och familjeomsorger

3.7.2.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera inkomna Policydokument for | Systematiskt/ Gallras vid | - -
riktlinjer familjeradgivning Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Ordna bostad for Bostadskontrakt Systematiskt/ 2 ar efter |- - Hyreskontrakt, besiktningsprotokoll etc.
verksamheten Ansvarig handlaggare | kontraktet for bostader som tillhandahalls av
har upphort socialtjansten.
att galla
Borgensforbindelse | Systematiskt/ Gallras vid | - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Begéaran om Avslagen begéran Systematiskt/ 2ar - -
overflyttning fran Ansvarig handlaggare
annan kommun
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3.7.2.1 Anskaffa sociala bostader

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Ordna bostad for Ansdkan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
tillfalligt boende Ansvarig handlaggare
Utredning med beslut| Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Andrahands- Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Mellan kommunen och hyresgasten.
kontrakt/ Ansvarig handlaggare
Nyttjanderattsavtal,
se anm.
3.7.2.2 Lamna ekonomiskt bistand
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansodkan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Anmalan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Hantera stéduppgifter | Akt-anteckningar Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Arendeblad, journalblad

till arendet

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Utreda och besluta

Bilagor till enskilds | Systematiskt/ 2ar - - T.ex. kvitton, rakningar, kontoutdrag,
anstkan om bistand, | Ansvarig handlaggare hyresavier, kopior av hyreskontrakt (ej
se anm. original av kontrakt).
Under forutsattning att notering i
personakten skett av uppgifter om
bilagan (typ av bilaga samt summa)
Inkomna och Systematiskt/ Galras2 |- - Underlag av tillfallig karaktar,
utgaende handlingar,| Ansvarig handlaggare | manader t.ex. bankhandlingar, deklarationer,
samt upprattade efter aktivitets- och narvarorapporter
handlingar av tillfallig inaktualitet
betydelse och/eller
rutinmassig karaktar,
se anm.
Meddelanden fran Systematiskt/ Gallras vid |- - Meddelanden om skulder, uppsagning
hyresvard, elbolag | Ansvarig handldggare | inaktualitet och avhysning
och kronofogden, se
anm.
Borgensforbindelser | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Fullmakter Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Samtycke Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Lakarintyg Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Domar Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning i enskilt Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
arende Ansvarig handlaggare anteckning
Uppehallstillstand Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Permanent eller tillfallig.
Ansvarig handlaggare anteckning
Hyreskontrakt, se Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Kopior av hyreskontrakt gallras vid
anm. Ansvarig handlaggare anteckning inaktualitet.
Dokumentation av Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil T.ex. overenskommelser,
planering som ror Ansvarig handlaggare anteckning handlingsplaner, arbetsplaner.
den enskilde, se
anm.
Aterkravshandlingar | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Avslag pa Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
etableringsplan Ansvarig handlaggare anteckning
Bosattningsunderlag | Systematiskt/ 2ar - -

Ansvarig handlaggare
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Yttrande till tingsratt, | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Kan avse bade forvaltningens yttrande
forvaltningsratt eller | Ansvarig handlaggare anteckning eller den enskildes.
HD
Forvaltningens beslut| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Brev, e-post, sms av | Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter senaste | Papper/fil SMS far kopieras in som
betydelse Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning journalanteckning och darefter far
meddelandet gallras.
Delgivningskvitto Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Overklagan, se anm. | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Overklagan med tillhérande ev. bilagor.
Ansvarig handlaggare anteckning
Verkstéllande Utbetalning Systematiskt/ - - -
Ansvarig handlaggare
Rekvisitionskopia Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Faktura stalld fill Systematiskt/ 5ar - -
kommunen Ansvarig handlaggare
Faktura stalld till den | Systematiskt/ 5ar - - Exempelvis hyresfakturor, tandvard.

enskilde, se anm.

Ansvarig handlaggare

Utanordning

Systematiskt/
Ansvarig handlaggare

Till betalkort.
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Forvalta egna medel | Utredning Systematiskt/ 10 ar - -
Ansvarig handlaggare
Beslut Systematiskt/ 10 ar - -
Ansvarig handlaggare
Journal Systematiskt/ 10 ar - -
Ansvarig handlaggare
Fullmakt Systematiskt/ 10 ar - -
Ansvarig handlaggare
Begaran om Registerkontroll som | Systematiskt/ Gallras vid |- - Underlag om individen férekommer i
registerutdrag endast har tillfallig Ansvarig handlaggare | inaktualitet andra myndighetsregister.
betydelse, se anm. T.ex. Skatteverket, kriminalvard,
overformyndare, rattsmedicinalverket,
foérsvarsmakten och andra kommuner.
Registerkontroll som | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Underlag om individen férekommer i

utgér underlag for
beslut, se anm.

Ansvarig handlaggare

anteckning

andra myndighetsregister som tillférs
akten i lasbar form.

T.ex. Skatteverket, kriminalvard,
overféormyndare, rattsmedicinalverket,

forsvarsmakten och andra kommuner.
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3.7.2.3 Bedriva familjeradgivning
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Anmala samtal Kontaktuppgift Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Korrespondens Systematiskt/ Gallras vid |- - Meijl, SMS etc.
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Genomféra samtal Minnesanteckningar | Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Redovisa Anmalningsblankett | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Statistik till SCB/Socialstyrelsen
verksamheten Ansvarig handlaggare
Sammanstallning till | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil

verksamhetsledning
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3.7.3 Insatser for barn och ungdomar

3.7.3.1 Utreda barns behov

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorger

Beskrivning

Arendehanteringen sker med stéd av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och pa papper. Nar drende avslutas
ska de elektroniska uppgifterna foras over pa papper till akt. Ansvarig handldggare ansvarar for att detta sker.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansdkan enl. Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
SOL/LVU med Ansvarig handlaggare anteckning
bilagor
Anmalan/ information| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
pa annat satt Ansvarig handlaggare anteckning
Hantera egna Journalanteckningar | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
stoduppgifter under Ansvarig handlaggare anteckning
processens gang
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter senaste | Papper/fil Meijl far kopieras in som
betydelse Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning journalanteckning och darefter far mejlet
gallras.
Barnets frivilliga Skattningsrapport Systematiskt/ Gallras vid |- - Materialet sammanfattas i akt-
sjalvskattning — Ansvarig handlaggare | inaktualitet anteckning i personakten

Om mej

eller utférare
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Utreda behov och
besluta

Utredningsplan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Utredning/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

beslutsunderlag Ansvarig handlaggare anteckning

Vardplan vid Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

placering Ansvarig handlaggare anteckning

Berakning av avgift | Systematiskt/ 2ar - -
Ansvarig handlaggare

Beslut enligt SoL Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil SolL eller LVU

eller LVU Ansvarig handlaggare anteckning

Ansokningsformular | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

om vard enligt LVU | Ansvarig handlaggare anteckning

till férvaltningsratt

Utlatanden Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Ordférandebeslut Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

enligt 6 § och/eller 11| Ansvarig handlaggare anteckning

§LVU

Handrackningsbegar | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

an enligt 32 § eller | Ansvarig handlaggare anteckning

43 § LVU

Understallan enligt | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

7 § LVU till Ansvarig handlaggare anteckning

forvaltningsratt

Dom/beslut fran Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

férvaltningsratt

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Hantera 6verklagan

Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Yttrande till domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

eller dklagare Ansvarig handlaggare anteckning

Beslut fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

eller dklagare Ansvarig handlaggare anteckning

3.7.3.2 Oppenvard for ba

rn och unga

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorger

Beskrivning

Oppenvardsinsatser kan ske inom ramen fér den egna verksamheten och/eller genom kontaktperson/-familj.

Arendehanteringen sker med stéd av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och pa papper. Nar drende avslutas

ska de elektroniska uppgifterna foras dver pa papper till akt. Ansvarig handldggare ansvarar for att detta sker.

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Genomféra uppdrag | Uppdrag till utférare | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Genomférande- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
plan fran utférare Ansvarig handlaggare anteckning
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Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Galler kontaktfamilj, -person och sarskilt
omfattar uppdrag Ansvarig handlaggare anteckning kvalificerad kontaktfamilj.
Avtal mellan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
socialndmnden och | Ansvarig handlaggare anteckning
kontaktperson/ famil;
Akt-anteckningar Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Tidrapporter Systematiskt/ - - - Kontaktfamilj, -person och sarskilt
Ansvarig handlaggare kvalificerad kontaktfamilj rapporterar
HR utford tid i forhallande till avtal for att fa
ersattning utbetald. Utbetalningen skots
av HR-avdelningen.
Barnets frivilliga Skattningsrapport Systematiskt/ Gallras vid |- - Materialet sammanfattas i akt-
sjalvskattning — Ansvarig handlaggare | inaktualitet anteckning i personakten
Om mej eller utforare
Fdlja upp insatser Uppfdljning av Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Oppenvardsinsatser

Ansvarig handlaggare

anteckning
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3.7.3.3 Placera barn utanfér eget hem

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorgen

Beskrivning

Placeringen kan ske i jourhem, familiehem (egna eller konsulentstédda), stédboende, HVB-hem eller SIS.

Arendehanteringen sker med stéd av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och pa papper. Nar drende avslutas

ska de elektroniska uppgifterna foras dver pa papper till akt. Ansvarig handldggare ansvarar for att detta sker.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Genomféra Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
varduppdrag omfattar uppdrag Ansvarig handlaggare anteckning
Genomférande- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
plan fran utférare Ansvarig handlaggare anteckning
Placerings- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
information Ansvarig handlaggare anteckning
Pa vag-enkat Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Avtal mellan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
socialndmnden och | Ansvarig handlaggare anteckning
stédboende,
HVB, SIS
Meddelande om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
utskrivning fran Ansvarig handlaggare anteckning
institution, HVB eller
SIS
Akt-anteckningar Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Barnets frivilliga Skattningsrapport Systematiskt/ Gallras vid |- - Materialet sammanfattas i akt-
sjalvskattning — Ansvarig handlaggare | inaktualitet anteckning i personakten
Om mej eller utforare
Uppfdljning Uppfdljning av vard | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Overvagande Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

enligt SoL eller Ansvarig handlaggare anteckning

LVU samt

socialndmndens

protokoll

Omprévning enligt | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

LVU samt Ansvarig handlaggare anteckning

socialndmndens

protokoll

Uppfdljning av barns | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

situation

Ansvarig handlaggare

anteckning
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3.7.3.4 Utreda enskilt hem for vard och fostran

Verksamhetsomrade

3.1 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorgen

Beskrivning

Arendehanteringen sker med stéd av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och pa papper. Nar drende avslutas
ska de elektroniska uppgifterna foras over pa papper till akt. Ansvarig handldggare ansvarar for att detta sker.

Ansvarig handlaggare

anteckning

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Intresseanmalan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Intresseanmalan Systematiskt/ Gallras vid |- -
som inte leder vidare | Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Bra-famformular Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Registerutdrag Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
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Utredning av Referenser Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
familjehem Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning fran annan| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
kommun/ Ansvarig handlaggare anteckning
privat utférare
Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Placering av barn Avtal Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Akt-anteckningar Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Hantera forlorad Utredning om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
arbetsinkomst ersattning for Ansvarig handlaggare anteckning
forlorad
arbetsinkomst
Beslut om ersattning | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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3.7.4 Insatser for vuxna med skadligt bruk och beroende

3.7.4.1 Svara for 6ppna insatser for vuxna med skadligt bruk och beroende

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Insatser for vuxna
med skadligt bruk och
beroende

Beskrivning

Handlaggs med stdd av verksamhetssystem. Respektive handlaggare ansvarar for att arenden avslutas, skrivs ut pa papper och att
akten rensas innan arkivlaggning. Gallring av de elektroniska uppgifterna utférs av ansvarig systemférvaltare 5 hela kalenderar efter

senaste anteckning.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Anmalan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Ansodkan enl. Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
SOL/LVM med Ansvarig handlaggare anteckning
bilagor
Utreda behov och Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
besluta Ansvarig handlaggare anteckning
Journalanteckning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Polisrapporter och Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
anmalningar enl. Ansvarig handlaggare anteckning
LOB som ger upphov
till &rende
LOB som inte ger Systematiskt/ Gallras - - Det som finns i kronologisk parm.
upphov till arende, se| Ansvarig handlaggare | efter 2 ar

anm.
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Yttrande till Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

aklagare/domstol Ansvarig handlaggare anteckning

Beslut/dom i Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

férvaltningsdomstol | Ansvarig handlaggare anteckning

Overklagan med Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

bilagor Ansvarig handlaggare anteckning

Genomféra insats Begéaran om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

handrackning Ansvarig handlaggare anteckning

ASI Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Audit Ansvarig handlaggare anteckning

Dudit

Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil T ex med kontaktperson
Ansvarig handlaggare anteckning

Avtal Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Ansvarsforbindelse | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

fér kostnader Ansvarig handlaggare anteckning

Uppdrag till Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

resursteam Ansvarig handlaggare anteckning

Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

betydelse Ansvarig handlaggare anteckning

Manadsrapport Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Vardfakturor Systematiskt/ 5ar - -
Ansvarig handlaggare
Begaran om Registerkontroll som | Systematiskt/ Gallras vid |- - Underlag om individen férekommer i
registerutdrag endast har tillfallig Ansvarig handlaggare |inaktualitet andra myndighetsregister.
betydelse, se anm. T.ex. Skatteverket, kriminalvard,
Overférmyndare, rattsmedicinalverket,
forsvarsmakten och andra kommuner.
Registerkontroll som | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Underlag om individen férekommer i

utgér underlag for
beslut, se anm.

Ansvarig handlaggare

anteckning

andra myndighetsregister som tillférs
akten i lasbar form.

T.ex. Skatteverket, kriminalvard,
overférmyndare, rattsmedicinalverket,
forsvarsmakten och andra kommuner.

3.7.4.2 Ge institutionsvard at vuxna med skadligt bruk och beroende

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Insatser for vuxna
med skadligt bruk och
beroende

Beskrivning

Handlaggs med stdd av verksamhetssystem. Respektive handlaggare ansvarar for att arenden avslutas, skrivs ut pa papper och att
akten rensas innan arkivlaggning. Gallring av de elektroniska uppgifterna utfors av ansvarig systemférvaltare 5 hela kalenderar efter

senaste anteckning.

institution enl.
SOL/LVM med
bilagor

Ansvarig handlaggare

anteckning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansdkan Hill Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
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Utreda behov och Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
besluta Ansvarig handlaggare anteckning
Journalanteckning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Polisrapporter och Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
anmalningar enl. Ansvarig handlaggare anteckning
LOB
Yttrande till Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
aklagare/domstol Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut/dom i Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
forvaltningsdomstol | Ansvarig handlaggare anteckning
Overklagan med Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
bilagor Ansvarig handlaggare anteckning
Genomféra insats Begéaran om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
handréckning Ansvarig handlaggare anteckning
ASI Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Audit Ansvarig handlaggare anteckning
Dudit
Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Avtal Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil T.ex. med kontaktperson
Ansvarig handlaggare anteckning
Ansvarsforbindelse | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

for kostnader

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Samordnad Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papperf/fil Socialtjanst och landsting.
individuell planering | Ansvarig handlaggare anteckning
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
betydelse Ansvarig handlaggare anteckning
Manadsrapport Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Vardfakturor Systematiskt/ 5ar - -

Ansvarig handlaggare
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3.7.5 Insatser for aldre och funktionshindrade

3.7.5.0 Leda — Styra — Organisera

brukarens behov

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Verksamhetsledning | Avvikelserapport, Systematiskt/ 3ar - - Registreras i verksamhetssystem.
verksamhetsintern | Ansvarig handlaggare
Avvikelserapport Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
inom vardkedjan
Larmloggar Systematiskt/ 1ar - -
Ansvarig handlaggare
Begaran om Avslagen begaran Systematiskt/ 2ar - -
overflyttning fran Ansvarig handlaggare
annan kommun
Metodstod Stoéd och Systematiskt/ Vid - - Checklistor, scheman etc.
handledning for Ansvarig handlaggare | inaktualitet
personal om
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3.7.5.1 Bedriva 6ppen omsorg

3.7.5.1.1 Anordna hemtjanst

Ansvarig handlaggare

anteckning

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansokan fran enskild | Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil Uppgifter frdn ansokan far éverforas till
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning verksamhetssystem och darefter gallra
ansokan.
Anmalan Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papper/fil Uppgift som inte féranleder start av
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning utredning far gallras vid inaktualitet.
Hantera uppgifter Arendeblad/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
under processens myndighetsjournal Ansvarig handlaggare anteckning
gang
Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Uppgift som inte féranleder start av
stallforetradare Ansvarig handlaggare anteckning utredning far gallras ur systemet vid
inaktualitet.
Handling av Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papper/fil Dito, inkommande och upprattade.
tillfallig karaktar Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Fullmakt Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Dito.
Ansvarig handlaggare anteckning
Utreda Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
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Lakarintyg Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Demensintyg Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Beddmnings- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Funktionsbeddémningar. Exv. intyg fran
dokument Ansvarig handlaggare anteckning arbetsterapeuter, sjukgymnast.
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
betydelse for arendet| Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning fran annan| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
kommun Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Genomféra uppdrag | Uppdragsdokument | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Vardplaner Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Daganteckningar Systematiskt/ Gallras vid |- - Vasentlig information éverfors till
Ansvarig handlaggare | inaktualitet verkstallighetsjournalen.
, Se anm.
Verkstallighets- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
journal Ansvarig handlaggare anteckning
Avvikelseuppgift Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Avser journalanteckning om avvikelse
Ansvarig handlaggare anteckning angaende brukaren.
Nyckelkvittens — Systematiskt/ Gallras vid |- -
brukarens nyckel Ansvarig handldggare | inaktualitet
Hantera 6verklagan Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Kompletterande Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
handlingar Ansvarig handlaggare anteckning
Begaran om yttrande | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Yttrande till domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
eller dklagare Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

eller aklagare

Ansvarig handlaggare

anteckning
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3.7.5.1.2 Anordna individstod

Ansvarig handlaggare

anteckning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansokan fran enskild | Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil Uppgifter frdn ansokan far éverforas till
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning verksamhetssystem och darefter gallra
ansoOkan.
Anmalan Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil Uppgift som inte féranleder start av
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning utredning far gallras vid inaktualitet.
Hantera uppgifter Arendeblad/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
under processens myndighetsjournal | Ansvarig handlaggare anteckning
gang
Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Uppgift som inte féranleder start av
stallforetradare Ansvarig handlaggare anteckning utredning far gallras ur systemet vid
inaktualitet.
Begaran fran Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
overformyndarenhet | Ansvarig handlaggare anteckning
en i fraga gallande
god man/férvaltare
Handling av tillfallig | Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil Dito, inkommande och upprattade.
karaktar Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Fullmakt Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Dito.
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Utreda Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Lakarintyg Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Psykologintyg/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
utredning Ansvarig handlaggare anteckning
Demensintyg Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handldggare | se anm. anteckning
Beddmningsdokume | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Funktionsbeddémningar. Exv. intyg fran
nt Ansvarig handlaggare anteckning arbetsterapeuter, sjukgymnast.
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
betydelse for arendet| Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning fran annan| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
kommun Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Utféra uppdrag

Uppdragsdokument | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Genomfdérandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Kan upprattas av kommunala utférare
Ansvarig handlaggare anteckning eller andra externa utforare.

Vardplaner Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Vardplanen delegeras fran HSL-
Ansvarig handlaggare anteckning personal.

Daganteckningar Systematiskt/ Gallras vid | - - Vasentlig information éverfors till
Ansvarig handlaggare | inaktualitet verkstallighetsjournalen.

, Se anm.

Verkstallighetsjournal| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Avvikelseuppgift Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Avser journalanteckning om avvikelse
Ansvarig handlaggare anteckning angaende brukaren.

Korrespondens och | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil SMS ska 6verféras till journal och

inhdmtade uppgifter | Ansvarig handlaggare anteckning darefter raderas ur telefonen.

av betydelse for

arendet

Manadsrapport fran | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

externa utforare

Ansvarig handlaggare

anteckning

86




Harnosands

kommun
Hantera 6verklagan Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Kompletterande Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
handlingar Ansvarig handlaggare anteckning
Begaran om yttrande | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperf/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Yttrande till domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
eller dklagare Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
eller aklagare Ansvarig handlaggare anteckning
3.7.5.2 Anordna sarskilt boende
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansokan fran enskild | Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papper/fil Uppgift som inte féranleder start av
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning utredning far gallras ur systemet vid
inaktualitet.
Anmalan Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil Dito.
Ansvarig handlaggare |se anm. anteckning
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Hantera uppgifter Arendeblad/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
under processen myndighetsjournal Ansvarig handlaggare anteckning
Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Uppgift som inte féranleder start av
stallforetradare Ansvarig handlaggare anteckning utredning far gallras ur systemet vid
inaktualitet.
Handling av Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papper/fil Dito, inkommande och upprattade.
tillfallig karaktar Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Fullmakt Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Dito
Ansvarig handlaggare anteckning
Utreda Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Lakarintyg Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Demensintyg Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Beddmningsdokume | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Funktionsbeddmningar. Exv. intyg fran
nt Ansvarig handlaggare anteckning arbetsterapeuter, sjukgymnast.
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
betydelse for arendet| Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning fran annan| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
kommun Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Genomféra uppdrag

Uppdragsdokument | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Hyreskontrakt Systematiskt/ 2ar - -
Ansvarig handlaggare
Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Vardplaner Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Daganteckningar Systematiskt/ Gallras vid |- - Vasentlig information éverfors till
Ansvarig handlaggare | inaktualitet verkstallighetsjournalen.
, Se anm.
Verkstallighets- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
journal Ansvarig handlaggare anteckning
Handlingsplan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Avvikelseuppgift Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Nyckelkvittens — Systematiskt/ Gallras vid |- -
brukarens nyckel Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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Hantera 6verklagan

Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Kompletterande Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

handlingar Ansvarig handlaggare anteckning

Begaran om yttrande | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Yttrande till domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

eller dklagare Ansvarig handlaggare anteckning

Beslut fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

eller aklagare

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Utfora Epikris/journal- Systematiskt/ Gallras vid |- - Uppgifterna scannas in i patientjournalen
sjukvardsinsats anteckning Begaran | Ansvarig HSLpersonal | inaktualitet med anteckning om dess kalla.
] om intyg , Se anm.
Hantera Iopande Intyg/ utldtanden
mkomnao ha__ndllngar Ordinationshandling
under vardarendets
gang Provsvar
Utredningar Resultat
av akut/jour/
mottagningsbesok
Rapportblad vid
datastopp
Genomféra halso-/ Delegeringsbeslut Systematiskt/ 1ar, se - - Finns kvar i Lifecare delegering, gallring
sjukvard Verksamhetssystem |anm. av uppgifter ej beslutat an.
Behandlingsdokume | Systematiskt/ Gallras nar | - - T.ex. vandschema, mat- och vatskelista,
ntation, se anm. Ansvarig HSLpersonal | resultat och sondlista, instruktioner, checklista,
bedomning sarjournal, kateterjournal, munvardskort
fortsin i
; etc.
patient-
journal
Forbrukningsjournal | Systematiskt/ Gallras ett |- - Varje preparat redovisas i egna
narkotiska preparat, | Ansvarig sjukskoterskal ar efter numrerade narkotikajournaler per
ej privatagda sista lakemedelsforrad.
anteckning
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Individuell
forbrukningsjournal,

Systematiskt/

Ansvarig sjukskoterska

Gallras ett
ar efter

Kan scannas in i den enskildes journal.

narkotiska preparat sista
anteckning
Signeringslista Systematiskt/ 1ar - - Avser bade lakemedel och
Ansvarig HSLpersonal traning/behandling. Avvikelse mot

ordination noteras i patientjournal.
Digital signering i Lifecare.

Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras - Fil Scannas in som infogat dokument i

betydelse for arendet| Ansvarig HSLpersonal Lifecare HSL.

Lakemedels- och Systematiskt/ Se anm. - - Under vardtiden gallras de efter ett ar

behandlingsordinatio | Ansvarig HSLpersonal eller direkt efter utskrivning.

ner

Socialt och Systematiskt/ Gallras vid |- - Upprattas vid datastopp och skickas

medicinskt Ansvarig sjukskoterskal inaktualitet med patienten till sjukhus. Normalt

meddelande skickas informationen som Vardrapport i
Prator.

Avslut av vardinsats Patientjournal i sin Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
helhet Ansvarig sjukskoéterska verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
system*
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3.7.5.3 Svara for LSS
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansokan Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Ansdkan/anmalan Systematiskt/ 2ar - -
som inte leder till Ansvarig handlaggare
utredning
Férhandsbesked Systematiskt/ Akt/ Bevaras, |5ar Papper/fil Foérhandsbesked som inte leder till
Ansvarig handlaggare | se anm. utredning far gallras efter 2 ar.
Utreda Personkrets- Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
beddmning Ansvarig handlaggare
Intyg och utlatanden | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
fran lakare/ psykolog | Ansvarig handlaggare
Fullmakt Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil T ex fran god man, assistansbolag,
Ansvarig handlaggare foralder etc.
Underlag och beslut | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
fran andra Ansvarig handlaggare
kommuner
Inkomna handlingar | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil Rattspsykiatrin
fran andra Ansvarig handlaggare
myndigheter
Kallelser Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handldggare | inaktualitet
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Samordnad Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
individuell plan Ansvarig handlaggare
Epost/sms/mms/ Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil Fors in i arendehanteringssystemet
brev av betydelse for| Ansvarig handlaggare
arendet, se anm.
Utredning Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Journalanteckningar | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Beslut Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Delgivningskvitto Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handldggare | inaktualitet
Utforma och Uppdrag till utférare | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
genomféra uppdrag Ansvarig handlaggare
Individuell plan Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Genomférandeplan | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil

Ansvarig handlaggare

94




Harnosands
kommun

Inflyttningsplan Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Avtal om Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil Skannas och fors till
handhavande av Ansvarig handlaggare verksamhetssystemet. Original kan
brukares medel darefter gallras.
Verkstallighets- Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
journal Ansvarig handlaggare
Hyreskontrakt Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Daganteckningar Systematiskt/ 3 manader |- -
Ansvarig handlaggare
Sammanfattning av | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
daganteckningar Ansvarig handlaggare
Timl6nerapport Systematiskt/ Se anm. - - Fran ledsagare/foljeslagare for utgifter i
Ansvarig handlaggare samband med aktiviteter. Skickas till
ekonomikontoret for handlaggning.
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil SMS ska 6verforas till journal och

betydelse for arendet

Ansvarig handlaggare

anteckning

darefter raderas ur telefonen.
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Hantera 6verklagan Overklagan Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Kompletterande Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
handlingar Ansvarig handlaggare
Begaran om yttrande | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Yttrande till domstol | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Beslut fran domstol | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Hantera foretradare Anmalan till OFN Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
om behov av Ansvarig handlaggare
foretradare
Begaran fran OFN | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
om yttrande om Ansvarig handlaggare
behov av
foretradare
Yttrande till OFN Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil

Ansvarig handlaggare
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Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Utfora Beslut fran Region | Systematiskt/ Gallras vid |- - Innefattar dven privat vardgivares beslut.
sjukvardsinsats Vasternorrland Ansvarig HSLpersonal | inaktualitet
Initiera vard och
omsorg
Hantera I6pande Epikris/journalanteck | Systematiskt/ Gallras vid | - - Uppgifterna férs in i patientjournalen
inkomna handlingar ning Begéran om Ansvarig HSLpersonal | inaktualitet med anteckning om dess kalla.
ur°1der vardarendets intyg , Se anm.
9ang Intyg/ utlatanden
Ordinationshandling
Provsvar
Utredningar Resultat
av akut/jour/
mottagningsbesok
Rapportblad vid
datastopp
Genomféra halso-/ Delegeringsbeslut Systematiskt/ 1ar, se - - Finns kvar i Lifecare delegering, gallring
sjukvard Verksamhetssystem |anm. av uppgifter ej beslutat an.
Behandlings- Systematiskt/ Gallras nar | - - T ex vandschema, mat- och vatskelista,
dokumentation, Ansvarig HSLpersonal | resultat och sondlista, instruktioner, checklista,
se anm. beddmning sarjournal, kateterjournal, munvardskort
fortsin i etc.
patient-
journal
Forbrukningsjournal | Systematiskt/ Gallras ett |- - Varje preparat redovisas i egna
narkotiska preparat, | Ansvarig sjukskoterskal ar efter numrerade narkotikajournaler per
ej privatagda sista lakemedelsforrad.
anteckning
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Individuell Systematiskt/ Gallras ett |- - Kan scannas in i den enskildes journal.
forbrukningsjournal, | Ansvarig sjukskoterskal ar efter
narkotiska preparat sista
anteckning
Signeringslista Systematiskt/ 1ar Systematiskt Fil Avser bade lakemedel och
Ansvarig HSLpersonal verksamhets- traning/behandling. Avvikelse mot
system* ordination noteras i patientjournal.
Digital signering i Lifecare.
Intyg Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil Scannas in som infogat dokument i
Ansvarig HSLpersonal verksamhets- Lifecare HSL.
system* * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil Scannas in som infogat dokument i
betydelse for arendet| Ansvarig HSLpersonal verksamhets- Lifecare HSL.
system* * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Lakemedels- och Systematiskt/ Se anm. - - Under vardtiden gallras de efter ett ar
behandlingsordinatio | Ansvarig HSLpersonal eller direkt efter utskrivning.
ner
Socialt och Systematiskt/ Gallras vid |- - Upprattas vid datastopp och skickas
medicinskt Ansvarig sjukskdterskal inaktualitet med patienten till sjukhus.
meddelande Normalt skickas informationen som
Vardrapport i Prator.
Avslut av vardinsats Patientjournal i sin | Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
helhet Ansvarig sjukskoterska verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
system*
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3.7.5.5 Ge stdd till anhoriga
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Ajourhalla Anhdrigregister Systematiskt/ Gallras vid |- - Registreras efter samtycke fran anhdrig.
kontaktuppgifter Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Ajourhalla Volontarregister Systematiskt/ Gallras vid |- - Registreras efter samtycke.
volontaruppgifter Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Avtal om Systematiskt/ Gallras vid |- -
tystnadsplikt for Ansvarig handlaggare | inaktualitet
volontar
Register dver Systematiskt/ Gallras vid |- -
anhoriggrupper Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Kommunicering Lakarutlatanden Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Brevvéaxling med Systematiskt/ Gallras vid |- -
vardcentral/lakare Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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3.7.6 Hélso- och sjukvard

3.7.6.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet

Handling

Registrering/
Forvaring

Gallring

Leveransfrist till
kommunarkivet

Arkivformat

Anmarkning

Styra operativ
verksamhet

Instruktion, riktlinjer
fran MAS om rutiner i
kommunal halso-
och sjukvard

Diariefors

Bevaras

5ar

Papper

Revideras minst vart annat ar.

Lokala
arbetsordningar for
lakemedelshantering

Systematiskt/ MAS

Gallras vid
uppdaterin
g, se anm.

Nyupprattad och narmast féregéende
ska finnas tillganglig.

Ska uppdateras arligen, senast januari
innevarande ar.

Riktlinjer for
samverkan mellan
kommun och region i
lanet

Diariefors

Bevaras

5ar

Papper

Gallande t.ex. informationséverforing
och samordnad vardplanering.

Dokumentera
inspektioner och
kvalitetsarbete

Lakemedels-
inspektioner/
kvalitetsuppfdljning
av lakemedelsforrad
och hantering via
tillsynsapoteket

Systematiskt/
MAS & resp. boende

3ar

Patientsakerhets-
berattelse och
kvalitetsuppfdljning
av halso- och
sjukvarden

Diariefors/ MAS

Bevaras

5ar

Papper
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3.7.6.1 Bedriva Halso- och sjukvard

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Halso- och sjukvard

Beskrivning

Samordnad individuell vardplan (SIP) upprattas i system for informationséverforing (Vardinformationssystem) som hanteras av Region
Vasternorrland och som kommunens vardpersonal har tillgang fill.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Initiera vard och Beslut frin Region | Systematiskt/ Gallras vid | - - Innefattar &ven privat vardgivares beslut.

omsorg

Vasternorrland

Ansvarig HSLpersonal

inaktualitet™

Samordnad
individuell plan (SIP)

Vardinformations-
system

Gallras vid
inaktualitet®

*Ev. utskrifter gallras senast vid
arkivering
Original journalférs hos Region VN

Dokumentation i
Vardinformations-
system

Vardinformations-
system

Gallras vid
inaktualitet®

*Ev. utskrifter gallras senast vid
arkivering
Original journalférs hos Region VN

Hantera I6pande
inkomna handlingar
under vardarendets

gang

Epikris/journalanteck
ning Begaran om
intyg

Intyg/ utlatanden
Ordinationshandlin

g Provsvar
Utredningar Resultat
av

akut/jour/
mottagningsbesdk
Rapportblad vid
datastopp

Systematiskt/
Ansvarig HSL-
personal

Gallras vid
inaktualitet,
se anm.

Systematiskt
verksamhets-
system*

Uppgifterna fors in i patientjournalen
med anteckning om dess kalla.

* Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
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Genomfoéra halso-
/sjukvard

Delegeringsbeslut Systematiskt/ 1ar, se - - Finns kvar i Lifecare delegering, gallring
Verksamhetssystem | anm. av uppgifter ej beslutat an.
Behandlingsdokume | Systematiskt/ Gallras nar | - - T ex vandschema, mat- och vatskelista,
ntation, se anm. Ansvarig HSLpersonal | resultat och sondlista, instruktioner, checklista,
bedémning séarjournal, kateterjournal, munvardskort
forts in i tc
patient- ete.
journal
Foérbrukningsjournal | Systematiskt/ Gallras ett |- - Varje preparat redovisas i egna
narkotiska preparat | Ansvarig ar efter numrerade narkotikajournaler per
gr -V, ej privatagda | Slukskoterska sista lakemedelsforrad.
anteckning
Individuell Systematiskt/ Ansvarig| Gallras ett |- - Kan scannas in i den enskildes journal.
forbrukningsjournal, | Sjukskoterska ér efter
narkotiska preparat sista
grll-v anteckning
Signeringslista Systematiskt/ Ansvarig| 1 ar Systematiskt Fil Avser bade lakemedel och
sjukskoterska verksamhets- traning/behandling. Avvikelse mot
system* ordination noteras i patientjournal.
Digital signering Lifecare.
Signaturfoértydligande| Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil Digital signering i Lifecare.
, lista Ansvarig HSLpersonal verksamhets-
system*
Intyg Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil Scannas in som infogat dokument i
Ansvarig HSLpersonal verksamhets- Lifecare HSL.
system* * Gallringsfunktion finns i verksamhets-

system till e-arkiv. Ej aktiverat an.

102




Harnosands

kommun
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil Scannas in som infogat dokument i
betydelse for arendet| Ansvarig HSLpersonal verksamhets- Lifecare HSL.
system* * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Lakemedels- och Systematiskt/ Se anm. - - Under vardtiden gallras de efter ett ar
behandlingsordinatio | Ansvarig HSLpersonal eller direkt efter utskrivning.
ner
Socialt och Systematiskt/ Ansvarig| Gallras vid | - - Upprattas vid datastopp och skickas
medicinskt sjukskoterska inaktualitet med patienten till sjukhus. Normalt
meddelande skickas informationen som Vardrapport i
vardinformationssystem.
Tekniska hjalpmedel,| Systematiskt/ Gallras vid |- -
foliesedel Ansvarig HSLpersonal | inaktualitet
Avslut av vardinsats | Patientjournal i sin | Systematiskt/ Ansvarig| Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
helhet sjukskoterska verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
system*
Meddelande till Systematiskt/ Ansvarig| Bevaras Systematiskt Fil Nar meddelandet faxats till ansvarig
|3kare vid dodsfall sjukskoterska verksamhets- l&kare scannas handlingen in i Lifecare
system* under kod QX006
Kvittens fran Systematiskt/ Ansvarig| Bevaras Systematiskt Fil Scannas in i Lifecare under kod QX006
begravningsbyra sjukskoterska verksamhets-
som hamtat kroppen system*
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3.7.6.2 Hantera extraordinara smittoh&ndelser
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Registrera Vaccinationslistor Systematiskt/ Gallras vid |- - Gallras I6pande dock senast 1 ar efter
vaccinationer Ansvarig handlaggare | inaktualitet sista anteckning.
Spara smittor Smittsparningslistor | Systematiskt/ Gallras - - Levereras till Nararkiv i Namndhuset.
Namndsekreterare efter 10 ar Gallras I6pande dock tidigast 10 ar efter
sista anteckning.

3.7.7 Familjeratt

3.7.7.1 Faderskap och foéraldraskap

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Initiering Underrattelse fran Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Skatteverket om Ansvarig handlaggare
nyfott barn till ogift
mor
Underrattelse fran Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Skatteverket om Ansvarig handlaggare

inflyttat barn

Utredning Protokoll fran Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil EN-protokoll, S-Protokoll, MF-protokoll,
utredning Ansvarig handlaggare A-protokoll och FOR-protokoll
Fortsattningsblad till | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

utredningsprotokoll | Ansvarig handlaggare

Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
gemensam vardnad | Ansvarig handlaggare

104



Harnosands
kommun

Identitetsstyrkande | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
handlingar Ansvarig handlaggare

Begaran om bistand | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
av utlandsmyndighet/| Ansvarig handlaggare

utrikesdepartementet

Intyg Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
(ultraljudsunder- Ansvarig handlaggare

sokningar,

forlossning,

utveckling. etc.)

Handlingar i Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
rattsgenetiska och Ansvarig handlaggare

rattskemiska

undersokningar

Utredning kring Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
nedlaggning av Ansvarig handlaggare

faderskaps-,

foraldraskaps-

utredning

Handlingar i arende | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
rérande havande av | Ansvarig handlaggare

faderskap eller

foraldraskap

Kallelser till Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
rattegang, Ansvarig handlaggare

mdte med

handlaggare m.m.

Korrespondens av Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

betydelse i arendet

Ansvarig handlaggare
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Korrespondens av Systematiskt/ Vid - -

tillfallig betydelse Ansvarig handlaggare | inaktualitet

och/eller rutinmassig

karaktar

Beslut/domar Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare

Besluta Bekraftelse om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

faderskap/ Ansvarig handlaggare

foraldraskap

Beslut rérande Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

nedlaggning av Ansvarig handlaggare

faderskaps-

Foraldraskaps-

utredning

Faderskap férnekas Utredning kring Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Utredningen éverlamnas till rattslig

fornekande av Ansvarig handlaggare prévning i domstol

faderskap

Utslag fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare

Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

Ansvarig handlaggare
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3.7.7.2 Adoptioner

bilagor

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Ansdkningar om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
adoptionsarende medgivande, med Ansvarig handlaggare
bilagor
Intyg om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
adoptionsutbildning | Ansvarig handlaggare
Arendeblad, Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
journalblad Ansvarig handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
socialregister Ansvarig handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
polisregister Ansvarig handlaggare
Utredningar Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Anmalan om forslag| Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
pa barn Ansvarig handlaggare
Samtycken med Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
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Handlingar rérande | Systematiskt/ Ansvarig| Bevaras 5ar Papper/fil

barnets ursprung handlaggare

Referenser Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare

Yttranden fran Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

behandlande lakare | Ansvarig handlaggare

Ansodkan till tingsratt Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

om adoption Ansvarig handlaggare

Tingsrattens dom Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare

Aterkallelse Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

avmedgivande Ansvarig handlaggare

Overklaganden, med | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

bilagor Ansvarig handlaggare

Beslut/domar i Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

férvaltningsdomstol

Ansvarig handlaggare
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Uppfoljningsrapport | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
er (anteckningar fran | Ansvarig handlaggare

hembesok etc.)

Kallelser till Systematiskt/ Vid - -
rattegang, mote med| Ansvarig handlaggare | inaktualitet

handlaggare m.m.

Inkomna och Systematiskt/ Vid - -
utgaende handlingar | Ansvarig handlaggare | inaktualitet

av tillfallig betydelse

och/eller rutinmassig

karaktar

Upprattade Systematiskt/ Vid - -
handlingar av tillfallig | Ansvarig handlaggare | inaktualitet

betydelse och/eller
rutinmassig karaktar
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3.7.7.3 Vardnad, boende, umgange
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera
dokumentation kring  ITjnasrattens begaran| Systematiskt/ Bevaras |5ar Papper/fil
vardnad, boende och | " tredning Ansvarig handlaggare
umgange
Arendeblad Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
socialregister Ansvarig handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
polisregister Ansvarig handlaggare
Personbevis Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Inkomna och Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
utgéende handlingar | Ansvarig handlaggare
av betydelse i
arendet
Upprattade Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
handlingar av Ansvarig handlaggare
betydelse i arendet
Remiss fran tingsratt | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
om samarbetssamtal | Ansvarig handlaggare
Remissvar till Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
tingsratt om Ansvarig handlaggare
samarbetssamtal
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Av socialnamnden | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

godkanda avtal om | Ansvarig handlaggare

boende, vardnad,

umgange

Domar fran tingsratt | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare

Uppdrag att utse Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

kontaktperson Ansvarig handlaggare

Meddelande till Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

Skatteverket, Ansvarig handlaggare

Centrala

studiestdds-

namnden,

Forsakringskassan

om godkant avtal

Kallelser till Systematiskt/ Vid - -

rattegang, mote med | Ansvarig handlaggare | inaktualitet

handlaggare m.m.

Inkomna och Systematiskt/ Vid - -

utgdende Ansvarig handlaggare | inaktualitet

handlingar av tillfallig

betydelse och/eller

rutinmassig karaktar

Upprattade Systematiskt/ Vid - -

handlingar av tillfallig | Ansvarig handlaggare | inaktualitet

betydelse och/eller

rutinmassig karaktar

Barnets frivilliga Skattningsrapport Systematiskt/ Gallras vid |- - Materialet sammanfattas i akt-
sjalvskattning — Ansvarig handlaggare | inaktualitet anteckning i personakten

Om mej

eller utforare
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3.7.8 Stod till brottsoffer

3.7.8.1 Stddja brottsoffer

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Anmalan/ansbkan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Utreda Utredning med beslut| Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Polisanmalan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Beslut om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
kontaktforbud Ansvarig handlaggare
Yttranden Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Rérande sekretessmarkering,
Ansvarig handlaggare kvarskrivning.
Dom Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
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3.8 Sarskilda samhallsinsatser

3.8.3 Budget- och skuldradgivning

3.8.3.1 Bista med budgetradgivning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Inleda budgetarende | PUL-blankett Systematiskt/ 5ar, se - - Samtliga arendehandlingar ska finnas
Ansvarig handlaggare | anm. kvar i minst 5 &r fran drendets uppstart.
Handlingarna samlas i systemet Boss+.
Fullmakt Systematiskt/ 5ar, se - -
Ansvarig handlaggare | anm.
Utreda och rékna fram | Journalblad Systematiskt/ 5ar, se - -
budget Ansvarig handlaggare | anm.
Forfragningar till Systematiskt/ 5ar, se - -
fordringsagare Ansvarig handlaggare | anm.
Skuldoversikt Systematiskt/ 5ar, se - -
Ansvarig handlaggare | anm.
Kalkyler Systematiskt/ 5ar, se - -
Ansvarig handlaggare | anm.
Forslag till Systematiskt/ 5ar, se - -
hushallsbudget Ansvarig handlaggare | anm.
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3.8.3.2 Bista med skuldsanering

fran KFM till sbkande

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Utreda skuldsituation | Journalblad Systematiskt/ 5ar, se - - Samtliga arendehandlingar ska finnas
Ansvarig handlaggare | anm. kvar i minst 5 ar fran drendets uppstart.
Minnesanteckningar | Systematiskt/ 5 ar, se - - Handlingarna samlas i systemet Boss+.
Ansvarig handlaggare | anm.
Skulddversikt Systematiskt/ 5ar, se - -
Ansvarig handlaggare | anm.
Underlag fran Systematiskt/ 5ar, se - -
fordringsagare Ansvarig handlaggare | anm.
Kalkyler Systematiskt/ 5 ar, se - -
Ansvarig handlaggare | anm.
Kopior av Systematiskt/ 5ar, se - -
korrespondens med | Ansvarig handlaggare | anm.
fordringsagare/
sdkande
Bevaka anstkan om | Kopior av ansdkan | Systematiskt/ 5ar, se - -
skuldsanering till och beslut av Ansvarig handlaggare | anm.
kronofogdemyndighe
ten (KFM)
Inkomna Systematiskt/ Gallras vid | - -
kompletteringsbrev | Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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4. Systemforteckning

System

Beskrivning

2c8 Processverktyg. Molntjanst férutom en klientinstallation fér modellering/skapande av
processmodeller

Boss+ Budget och skuldsaneringssystem

BPSD Kvalitetsregister

Everon Trygghetslarm SABO och LSS. Trygghetskameror ute i alla verksamheter

Evondos Lakemedelsautomater for ordinart boende

HSA-katalog/SITHS-kort

Funktion for e-tjanstekort

Infracontrol

Kommunens synpunktshanteringssystem

Journal Digital

Verksamhetssystem for behandlingsenheter. Journalskrivning, planering och uppféljning av
behandlingsarbete

KAC

Trygghetslarm ordinart boende

Life Care

Verksamhetssystem for myndighetsutdvning, verkstéllande av insatser, HSL-dokumentation,
planering, debitering och handlaggning av socialtjanstlagen (SolL), Lag med sarskilda
bestdmmelser om vard av unga (LVU) och lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

LMO - Lifecare Mobil Omsorg

Applikation som utférarpersonal anvander i ordinart boende som ar integrerad med Lifecare

Medarca Larmnyckelskap
Merlify Medicinskapslas féor SABO, LSS och ordinart boende. Personliga medicinskap (nyckerfria)
NPO Nationell patientéversikt
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OneWound

OneWound app/system for registrering av sar med individuell handledning

Palliativa registret

Kvalitetsregister for vard i livets slut

Pascal Ordinationsverktyg for lakemedel

Phoniro Nyckelfri lashantering for ordinart boende

Prator Samordnad vardplanering ml vardgivare (Prator ar ett planeringsverktyg som styr samspelet
mellan primarvard, slutenvard, psykiatrisk 6ppenvard och kommunen)

Salto Nyckelfri lashantering pa SABO

Senioralert Kvalitetsregister for HSL

Hypergene Kvalitets- och ledningssystem SOSFS
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A. Remisshanteringsprocess

Verksamhetsomrade | Beskrivning

Samtliga Vid diarieféring med en verksamhetsbaserad diarieplan registreras arendet i den process remissen kan associeras till.
Sekretess for uppgifter i nedanstadende handlingar féreligger normalt inte.

Processgrupp

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning

Forvaring kommunarkivet

Hantera remisser Remiss Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Svar/utlatande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Underlag av Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

betydelse till svar
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B. Utredningsprocess
Verksamhetsomrade | Beskrivning
Samtliga Vid diarieféring med en verksamhetsbaserad diarieplan registreras arendet pa i den process utredningen kan associeras till.
Sekretess for uppgifter i nedanstadende handlingar féreligger normalt inte.
Processgrupp
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera utredning Uppdragsdirektiv Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Motesanteckningar | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
med beslutsinnehall
av betydelse
Underlag och Systematiskt/ Ansvarig| Gallras vid | - - Material som férs till lokalt
referenshandlingar | handlaggare inaktualitet referensbibliotek ar inte att betrakta som
allman handling (TF 2 kap. 11 §).
Remisskorresponden| Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
s
Slutlig Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
handling/rapport
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Socialforvaltningen

Annika Oman,

namndsekreterare

annika.oman@harnosand.se

Socialnimnden

Andringari Delegationsordning Socialnamnden 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att anta den 2025-09-15 reviderade versionen av Delegationsordning for
Socialndmnden.

Beskrivning av arendet

Socialnémnden fattade beslut om en ny delegationsordning i juni 2019, och
dokumentet Delegationsordning for Socialndmnden borjade gélla den 1 juli
2019. Delegationsordningen reviderades senast efter beslut av
socialnémnden den 6 juni 2025.

Det har nu uppkommit ett behov av revidering i delegationsordningen
gallande tilligg av delegationer.

Andringar som gjorts vid revidering
Foljande a&ndringar har gjorts i den nu reviderade upplagan av
Delegationsordning fér Socialndmnden:

o Tillagg av delegation. Nummer 1.4.2, Inom budgetram for drift och
investeringsbudgetram anskaffa férvaltningsévergripande och
forvaltningsspecifika varor och tjanster genom upphandling, avrop
eller annan anskaffning, med delegat forvaltningschef.

e Tilligg av delegation. Nummer 1.4.3, Inom budgetram anskaffa
verksamhets- eller enhetsspecifika varor och tjanster med en
avtalstid om langst ett ar, med delegat verksamhetschef.

o Tillagg av delegation. Nummer 11.19, Rapportera ej verkstallda
gynnande beslut till IVO, med delegat socialsekreterare,
bistandshand ldggare, samordnare eller administrator.

Ingrid Nilsson Annika Oman
Forvaltningschef Namndsekreterare
Bilagor

Bilaga 1 Delegationsordning for Socialndimnden med sparbara
andringar vid revidering 202510.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
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E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Inledning

Socialndmndens delegationsordning &r giltig fran och med den 1 juli 2019
och ersitter tidigare Delegationsordning och verkstdllighetsforeskrifter for
socialndmnden 2015-2018.

Socialndmnden forkortas hiddanefter som nadmnden 1 dokumentet. Med
utskott menas Socialnimndens utskott. Med ordforande menas
Socialndmndens ordforande.

Vad ar delegation

Att delegera innebdr att formellt 6verlata en befogenhet till nagon annan,
vanligen frén ett hogre organ till ett lagre. Den som fér befogenhet kallas for
delegat och denne fér fatta bade bifalls- och avslagsbeslut.

Beslut som fattas enligt denna delegationsordning &r juridiskt sett nimndens
och kan inte aterkallas av vare sig nimnd eller 6verordnad. Daremot kan en
delegat (eller vid behov ndmnden) rétta eller dndra beslutet (36-39 §§ FL).

Lagstod kring delegation

En ndmnd far uppdra at presidiet, ett utskott, ordféranden, en ledamot eller
ersdttare, eller en anstdlld inom kommunen att fatta beslut pa nimndens
véagnar (6 kap. 37 och 39 §§ KL, och 7 kap. 5 § KL).

Om ndmnden uppdrar at en forvaltningschef inom ndmndens
verksamhetsomrade att fatta beslut, far nimnden Gverlata at
forvaltningschefen att 1 sin tur uppdra at en annan anstilld inom kommunen
att fatta beslutet (7 kap. 6 § KL).

Néamnden ska besluta om i vilken utstrickning besluten som fattas enligt
delegation ska anmdlas till den. Besluten som inte anméls ska protokollforas
sarskilt, om det dr beslut som far 6verklagas. (6 kap. 40 § KL och 7 kap. 8 §
KL.)

Socialndmndens mdjligheter att delegera beslutanderétt begriansas av
delegationsforbud i1 30 kap. 6-9 §§ och 10-11§§ SoL och 6 kap. 38 § KL. Dar
har lagstiftaren av réttssidkerhetsskél undantagit vissa beslut fran
delegationsritten, vilket innebér att hela nimnden maste besluta i sédana
frégor.

Vem far besluta

Kolumnen ”Delegat” 1 delegationsordningen ska ldsas sé att det 1 forsta hand
ar den delegat som star §verst som ska fatta beslutet.

Nér den Oversta delegaten ar franvarande och beslut inte kan avvaktas sé
overtar delegat nummer tv4 i listan beslutanderitten (och sa vidare).

Om det inte finns nagon delegat pa plats sa dvertar ndrmaste chef
beslutanderitten.

Om en delegat anser att ett drende dr svarbedomt kan han eller hon rddgora
med nidrmaste chef.

Dir ordforande ér delegat géller att ersittare i forsta hand ar 1:e vice
ordforande och 1 andra hand 2:e vice ordforande.
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Forvaltningschef far vidaredelegera beslutanderitten till annan anstilld inom
kommunen. Om hon eller han har valt att géra det framgér det i dokumentet
Delegation inom socialférvaltningen enligt kommunstyrelsens reglemente
forvaltningschefens vidaredelegation i forekommande fall.

Om ett beslut inte kan fattas av delegat av ndgon anledning sa atergar
beslutanderitten till nimnden, eller till utskott om det avser beslut kring ett
individdrende som é&r delegat till tjinsteman.

For samtliga delegat giller att:

e Delegat far endast fatta beslut inom hans eller hennes
verksamhetsomrade.

e En ersittare, vikarie eller tillfalligt forordnad person likstélls med
ordinarie delegat.

e Nyanstillda personer som far beslutanderitt enligt
delegationsordningen ska under en uppliarningsperiod samrada med
ndrmaste chef innan beslut fattas. Upplarningsperiodens langd
faststélls av respektive chef.

e Arenden som innehiller principiella stillningstaganden, som gér
emot tidigare praxis eller dér praxis saknas ska beslutas av ndmnden.
Delegationsordningen géller inte sddana drenden.

e Ritten att fatta beslut pa delegation innebir inte att delegaten ér
skyldig att fatta beslut.

Vad ar verkstallighet

Verkstéllighet ar all form av forberedande eller verkstéllande uppgifter som
en anstélld utfor, dér stallningstagandet baseras pé tidigare nimndbeslut,
lagar, riktlinjer, avtal eller andra dokument. Han eller hon gor alltsé ingen
egen sjilvstindig beddmning, utan verkstiller saidant som redan &r beslutat.

Exempel pa verkstéllighet ar avgiftsdebitering enligt en faststélld taxa eller
rutinméissiga beslut i drenden dér det bara finns ett beslutsalternativ eller
bara en valmojlighet, och som kan hinforas till nagot tidigare fattat beslut.
Verkstillighet grundas inte pa delegering, utan kommer i stéllet av den
arbetsfordelning mellan de fortroendevalda och de anstillda som maste
finnas fOr att den kommunala verksamheten ska kunna fungera. Beslut som
ar ren verkstéllighet ska inte anmélas till ndmnd och de kan inte 6verklagas.
De finns inte heller med i1 delegationsordningen.

Undertecknande av handlingar

Beslut som fattats av nimnd som innebdér att avtal, skrivelser och andra
handlingar upprittas ska signeras av forvaltningschef (om inte annat framgar
av beslutet).

Skrivelser, avtal och handlingar som upprittats med anledning av ett
delegationsbeslut ska signeras av den som fattat beslutet. Nimnden kan 1
delegationsordningen besluta om undantag kring det.

Vid verkstillighetsdarenden dér handlingar behover signeras avgor lag,
budgetansvar och/eller om det bedoms ingé i den anstilldes uppdrag vem
som féar underteckna sddana handlingar.
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Jav
Beslutanderitten far inte utévas om det foreligger jav. En person ar jivig om

e han eller hon eller nagon nérstaende ar part 1 drendet eller annars kan
antas bli paverkad av beslutet i en inte ovésentlig utstrickning,

e han eller hon eller nagon nérstaende ar eller har varit stallforetrddare
eller ombud for en part i drendet eller for ndgon annan som kan antas
bli paverkad av beslutet i en inte ovésentlig utstrickning,

e han eller hon har medverkat i den slutliga handldggningen av ett
drende hos en annan myndighet och till f6ljd av detta redan har tagit
stallning till frigor som myndigheten ska prova i egenskap av
Overordnad instans, eller

e det finns ndgon annan sirskild omstindighet som gor att hans eller
hennes opartiskhet i drendet kan ifrdgasattas.

Reglerna kring jav stari 16 § FL.

Anmala besluten till namnden

Beslut som fattas med stdd av delegation ska anmélas méanadsvis till
namnden. Syftet med anmélningsskyldigheten dr dels att tillgodose
namndens informations- och kontrollbehov, dels kan det i vissa fall ha
betydelse for beslutets lagakraftvinnande.

Anmadlan ska ske skriftligt genom en inrapportering av de enskilda besluten
eller en sammanstéllning over fattade beslut i form av delegationslistor. De
ldmnas innan stopptid till nimndsekreterare.

I de fall dir forvaltningschef har vidaredelegerat beslutanderatten ska
besluten forst anmaélas till forvaltningschefen som sedan anmailer dem till
namnden enligt ovan.

Den skriftliga anméilan ska innehalla uppgift om:
e Antal beslut
e Vilken typ av beslut som fattats
e Om det dr avslags- eller bifallsbeslut

Revidering av delegationsordningen

Forvaltningschef ansvarar for att hela delegationsordningen gis igenom
minst en gdng per ar {or att kontrollera om den behdver uppdateras eller
revideras. En reviderad upplaga ska sedan redovisas till nimndens
sammantridde 1 maj. Finns inget behov av revidering ska det istéllet
rapporteras 1 en skrivelse till ssmmantriadet.

Om det 16pande under aret uppkommer behov av dndringar 1
delegationsordningen ska det rapporteras till forvaltningschef. Vid mindre
dndringar som inte paverkar syftet med delegationen eller niva pa delegat
(redaktionella dndringar) gors revidering omgaende av ndmndsekreterare
och rapporteras i en skrivelse till nimnden. Vid storre dndringar ska forslag
till revidering lyftas till nimndens nésta sammantréade.

Efter revidering ska delegationsordningen diarieféras och publiceras pa
Hérndsands kommuns webbplats.
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Forkortningar

pbb Prisbasbelopp

BrB Brottsbalk (1962:700)

FB Foréaldrabalk (1949:381)

FL Forvaltningslag (2017:900)

FPL Forvaltningsprocesslag (1971:291)

GDPR Dataskyddsforordningen (The General Data Protection
Regulation), Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2019 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter och om upphédvande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsforordning).

HVB Hem for vérd eller boende

IFO Individ- och familjeomsorg

IHF Intensiv hemmabaserad familjebehandling

VO Inspektionen for vard och omsorg

JO Justitiecombudsmannen

KL Kommunallag (2017:725)

LSB Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende

LMA Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.

LOU Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

LUL Lag (1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga lagover-
tradare

LVM Lag (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall

LVU Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga

OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

PBB Prisbasbelopp

PSL Patientsdkerhetslag (2010:659)

SFB Socialforsikringsbalk (2010:110)

SKR Sveriges Kommuner och Regioner

SSF Studiestddsforordning (2000:655)

SoF Socialtjanstférordning (2001:937)

SoL Socialtjanstlag (2025:400)

SOSFS Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

TF Tryckfrihetsforordning (1949:105)

AB Arvdabalk (1958:637)

AktB Aktenskapsbalk (1987:230)

Sida
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1. Gemensamt
Bradskande darenden
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
1.1.1. |Beslutiarenden som &rsa 6 kap. 39 § KL Ordférande
bradskande att namndens
beslut inte kan avvaktas.
Utlamnande av handlingar och uppgifter
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
1.2.1. |Prova en fraga om utlamnande |2 kap. 17 § TF Enhetschef | forsta hand gors provningen av en
av en allmén handling. 6 kap. 2-3 §§ OSL Verksamhetschef anstélld som har handlingen i sin vard
(6 kap. 3 § OSL).
1.2.2. |Beslut att inte lamna ut allman |2 kap. 14-15 §§ TF Foérvaltningschef
handling eller uppgift ur sddan |6 kap. 3-5 och 7 §§ OSL
till enskild eller annan
myndighet.
1.2.3. |Beslut att lamna ut en handling |10 kap. 14 § OSL Forvaltningschef
med forbehall som inskranker |12 kap. 2 § OSL
den enskildes ratt att lamna
uppgiften vidare eller utnyttja
den.
1.2.4. |Beslut att lamna ut uppgifter ur |15 kap. 3 § SoL Enhetschef
personregister till statliga Verksamhetschef
myndigheter i forskningssyfte.
1.2.5. |Beslut att inte lamna ut 15 kap. 3 § SolL Forvaltningschef
uppgifter ur personregister till
statliga myndigheter i
forskningssyfte om det kan
medfora risk for att den enskilde
eller ndgon honom eller henne
narstdende lider men.
Behandling av personuppgifter
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
1.3.1. |Avslag pa begdran om rattelse, |GDPR artikel 18 och 20  |Forvaltningschef Efter samrdd med
radering, begransning och Verksamhetschef informationssakerhetssamordnare.
overforing av personuppgifter.
1.3.2. |Ingai/teckna GDPR artikel 28, p. 3 Forvaltningschef
personuppgiftsbitradesavtal.
1.3.3. |Faststallande av GDPR artikel 35 Forvaltningschef
konsekvensbedémning.
1.3.4. |Beslut att utse GDPR artikel 37 Utskott

dataskyddsombud fér namnden.




Diarienummer Sida

Harnésands kommun SOC 2025-000010 8(31)
1.4. Ekonomiska och administrativa arenden
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
1.4.1. |Utse beslutsattestanter vid Forvaltningschef

personal- och organisations-
forandringar under aret.

1.4.2 |Inom budgetram fér drift och Forvaltningschef Enligt géllande attestantférteckning och
investeringsbudgetram anskaffa enligt kommunen_s fi.|'<t|injerﬂjr
forvaltningsovergripande och upphandling och inkGp.

forvaltningsspecifika varor och
tjanster genom upphandling,
avrop eller annan anskaffning.

1.4.3 |Inom budgetram anskaffa Verksamhetschef Enligt géllande attestantférteckning och
verksamhets- eller enligt kommunens riktlinjer for
enhetsspecifika varor och upphandling och inkép.

tjanster med en avtalstid om
langst ett ar.

1.4.4. |Tecknande av hyresavtal med Férvaltningschef For tilldggsavtal till befintligt hyresavtal
en |6ptid pa upp till tre (3) ar som inte paverkar hyresavtalets 16ptid
eller en &rlig hyra pa maximalt galler en tillaggskostnad pa maximalt fem

tio (10) prisbasbelopp. (5) prisbasbelopp.

1.4.5. |Ovriga avtal som inte regleras Forvaltningschef For tillaggsavtal till befintligt avtal som
pa annat satt med en |6ptid upp inte paverkar avtalets I6ptid géller en
till tre (3) ar eller en arlig tillaggskostnad pa maximalt fem (5)

kostnad pa maximalt tio (10) prisbasbelopp.

prisbasbelopp.
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2. Overklagan, yttrande och fora talan vid domstol
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
2.1 Begéra personlig medverkan av |14 § 1 st. FL Enhetschef
en part i ett drende som har
anlitat ombud.
2.2. Avvisande av ombud. 14§ 2 st. FL Enhetschef
2.3. Réattelse eller andring av ett 36—-39 §§ FL Delegat som har ratt
beslut. att fatta ursprungs-
beslutet
2.4, Overklagande nar 40-43 § FL Delegat som har ratt
forvaltningsratt eller 33 § FPL att fatta
kammarratt andrat beslut som ursprungsbeslutet
tidigare fattats av delegat.
2.5. Overklaga drenden dir beslut  [40-43 § FL Verksamhetschef eller
gar socialndmnden emot. Enhetschef
2.6. Avge yttrande till allménna Utskott T.ex. ndr annan kommun &verklagar
domstolar och férvaltnings- beslut fran IVO.
domstolar vid drenden dar
socialnamnden ar part.
2.7. Prova om ett 6verklagande 45 § FL Delegat som har ratt
kommit in i ratt tid och besluta att fatta ursprungs-
att inte ta upp 6verklagandet till beslutet
provning om det kommit in for
sent.
2.8. Overldamna dverklagande som |46 § FL Delegat som har ratt
inkommit i ratt tid, tillsammans att fatta ursprungs-
med 6vriga handlingar, till beslutet
Overinstans.
2.9. Yttrande med anledning av 46 § FL Delegat som har ratt
overklagande av delegats beslut att fatta ursprungs-
till allman foérvaltningsdomstol. beslutet
2.10. |Ansoka om forordnande av 3 §1ag (1996:1620) om [Socialsekreterare eller
offentligt bitrade. offentligt bitrade Bistandshandlaggare
2.11. |[Beslut om att fora talani 33 kap. 4-5 §§ Sol Utskott Far enligt 30 kap. 6-9 §§ SolL inte
férvaltningsratt om &terkrav delegeras till tjansteman.
enligt 33 kap. 1 § SolL.
2.12. Beslut om att féra kommunens |30 kap. 2 § SolL Enhetschef
talan i mal och drenden som Verksamhetschef
enligt SoL eller annan Forvaltningschef
forfattning ankommer pa
namnden.
2.13. |Utse ombud att fora 30 kap. 2 § SoL Enhetschef
kommunens talan i némndens Verksamhetschef
stalle. Forvaltningschef
2.14. Beslut att 6verklaga IVO:s beslut |35 kap. 2-3 och 5 §§ SoL [Utskott

om overflyttning av drende till
annan kommun.

17 kap. 9 § SoL
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Nr.

Arendetyp

Lagrum

Delegat

Anmarkning

2.15.

Yttrande och 6verlamnande av
dokumentation till IVO, vid
stallningstagande.

SoL

Utskott

2.16.

Yttrande och éverlamnande av
dokumentation till IVO, utan
stallningstagande, se anm.

SoL

Enhetschef

T.ex. tillsyn och begédran om uppgifter.

2.17.

Yttrande till allmdn domstol nar
den som begatt brottslig garning
kan bli féremal for LVM-vard.

31 kap. 2§ 1st.BrB

Socialsekreterare
Enhetschef

2.18

Yttrande till aklagare vid
atalsprovning.

46 § LVM

Socialsekreterare
Enhetschef

2.19.

Framstallan till domstol om
behov av malsdgandebitrade for
underarig.

5 kap. 2 § SoF

Socialsekreterare

2.20.

Yttrande till aklagar-
myndigheten nar en person
misstanks for att ha begatt brott
innan han eller hon fyllt 18 ar.

118§LUL

Socialsekreterare

2.21.

Begara att en utredning om
brott ska inledas avseende
nagon som inte fyllt 15 ar.

31§2st. LUL

Socialsekreterare

2.22.

Informera vardnadshavare eller
annan om en person som inte
fyllt 15 ar misstanks for brott
och om en utredning om brott
har inletts.

33§ LUL

Socialsekreterare

2.23.

Framstalla till aklagare att
begara prévning hos domstol
om en person som fore 15 ars
alder misstanks ha begatt ett
brott (bevistalan).

38 § LUL

Socialsekreterare

2.24.

Yttrande till tingsratt om
namnbyte eller tvist om
efternamn for barn.

44 och 45 §§ lag
(2016:1013) om
personnamn

Socialsekreterare
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning

3.1 Beslut om ersattning till 10 kap. 5 § SoL
familjehem (arvode och 11 kap. 1-3 § SoL
omkostnadsersattning) enligt 12 kap. 1, 3, 8-9 §§ SolL
SKR:s rekommendationer. 9 kap. 1 och 10 §§ Sol
1. Grundniva inom SKR:s 1. Socialsekreterare
rekommendation. eller

Bistandshandldggare
2. Forhojd niva inom SKR:s 2. Samordnare eller
rekommendation. Enhetschef
3. Utover SKR:s 3. Utskott
rekommendation.
4. Forlorad arbetsinkomst upp 4. Samordnare
till 4 manader.
5. Forlorad arbetsinkomst over 5. Utskott
fyra manader.

3.2. Beslut om arvode och 10 kap. 5 § SoL
omkostnadsersattning till 11 kap. 1-3 § SoL
kontaktperson/-familj. 12 kap. 1, 3, 8-9 §§ SoL
1. Grundniva enligt SKR:s 9 kap. 1 och 10 §§ SolL 1. Socialsekreterare
rekommendationer. eller

Bistandshandlaggare
2. Forhojd niva enligt SKR:s 2. Samordnare eller
rekommendationer. Enhetschef

3.3. Beslut om ersattning till sarskilt |22 kap. 15 § SolL
forordnad vardnadshavare som
tidigare varit familjehems-
foralder.

1. Grundniva inom SKR:s 1. Socialsekreterare
rekommendation.

2. Forhojd niva inom SKR:s 2. Samordnare
rekommendation.

3. Utéver SKR:s 3. Utskott
rekommendation.

3.4. Beslut om avgift for uppehalle |31 kap. 3 § 1 st. SoL Socialsekreterare
av en vuxen som pa grund av 6 kap. 1 § SoF Enhetschef
missbruksproblematik far vard
och behandling.

3.5. Beslut om avgift fran foraldrar (31 kap. 3 § 2 st. SoL Socialsekreterare
vars barn ar under 18 ar och far |6 kap. 2 § SoF Avgiftshandlaggare
vard i ett annat hem &n det
egna.

3.6. Beslut om avgift inom omrade |32 kap. 1 och 5-9 §§ SoL [Avgiftshandlaggare,

Omsorg om aldre och
funktionshindrade.

Administrator eller
Ekonomiassistent
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Nr.

Arendetyp

Lagrum

Delegat

Anmarkning

3.7.

Avgift for matabonnemang och
servicepaket inom bostad med
sarskild service LSS.

1. Avgift for matabonnemang
uppdateras arligen enligt
Konsumentverkets berdknade
livsmedelskostnader.

2. Avgift for servicepaket
uppdateras arligen enligt viss
procent av PBB.

Socialndmndens beslut
2023-03-29§§32-33

1. Forvaltningsledning

2. Administrator

3.8.

Beslut om jamkning av avgift for
hemtjanst, service och
omvardnad samt boende
(dubbel boendekostnad under
hogst 3 manader vid inflyttning
till sérskild boendeform).

32 kap. 1 och 5-9 §§ SolL

Avgiftshandlaggare,
Administrator eller
Ekonomiassistent

3.9.

Beslut om nedskrivning av eller
befrielse fran skuld avseende
debiterad avgift for hemtjanst,
service och omvardnad samt
boende.

32 kap. 1 § SoL
33 kap. 1 § SoL

Verksamhetschef
Forvaltningschef

3.10.

Beslut om eftergift av
ersattningsskyldighet enligt
33 kap. 1§ SolL

33 kap. 6 § SoL

Samordnare

3.11.

Beslut om eftergift av
ersattningsskyldighet enligt
31 kap. 3 § SolL och

33 kap. 2 § SoL

33 kap. 6 § SoL

Utskott

3.12.

Begéran till Forsdkringskassan
att betala ut barnbidrag till
familjehemsféralder.

106 kap. 6 § 1 st. SFB

Socialsekreterare

3.13.

Begaran till Forsakringskassan
att betala ut barnbidrag till det
kommunala organ som svarar
for vardkostnad nar ett barn
vistas vid stodboende eller hem
for vard eller boende.

106 kap. 7 § SFB

Socialsekreterare

3.14.

Beslut att underratta
forsakringskassan om att
namnden ska uppbéra del av
sjukpenning for den som bereds
vard i sadant hem for vard eller
boende eller familjehem enligt
Sol som ger vard och
behandling at missbrukare av
alkohol eller narkotika.

106 kap. 13 § SFB

106 kap. 38-39 §§ SFB
31 kap. 3 § SoL

32 kap. 2-3 §§ SoL

Socialsekreterare
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
3.15. Beslut om att underratta 107 kap. 5 § SFB Socialsekreterare
forsakringskassa om att
namnden ska uppbéra
ersattning enligt SFB som
ersattning for ekonomiskt
bistand som utgivits som
forskott pa forman.
3.16. Beslut att underratta 2 § forordning Socialsekreterare
Forsakringskassan om att barn  [(1996:1036) om
med underhallsstod placeratsi |underhallsstod
familjehem eller HVB-hem 106 kap. 8 § SFB
respektive aterflyttat till
boféraldern.
3.17. Begaran till CSN om att 2 kap. 33 § 2 st. SSF Socialsekreterare

studiemedel for ungdom som ar

placerad ska betalas ut till
annan an vardnadshavaren.
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4. Patientsakerhet, Lex Sarah och Lex Maria
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
4.1. Beslut om att anmala till IVO 3 kap. 5§ PSL Medicinskt ansvarig
enligt Lex Maria. sjukskoterska (MAS)
4.2. Lex Sarah 27 kap. 5 & SoL
1. Ansvar att dokumentera och 24e8155 1. Verksamhetsstrateg
utreda rapporter enligt Lex Verksamhets-
Sarah. utvecklare
2. Ansvar for information till 2. Enhetschef
personal.
3. Beslut om atgard efter 3. Verksamhetschef
utredning enligt Lex Sarah.
4. Ansvar for att beddma behov 4. Verksamhetschef
av omedelbara atgarder vid
anmalan.
4.3. Beslut om att anmala till IVO om |27 kap. 6 § SolL Verksamhetsstrateg

allvarligt missforhallande eller
en pataglig risk for ett allvarligt
missférhallande (Lex Sarah).

24 f § LSS

Verksamhetsutvecklare
Utskott
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5.1. Arenden som enligt 30 kap. 6-9 §§ SoL kan delegeras till utskott men

inte till tfansteman

Nr.

Arendetyp

Lagrum

Delegat

Anmarkning

5.1.1.

Medgivande om att barn tas

fostran i ett enskilt hem som
inte tillhor nagon av foraldrarna
eller ndgon annan som har
vardnaden om honom eller
henne.

emot for stadigvarande vard och

22 kap. 2 § SoL

Utskott

5.1.2.

Overviga om vard i annat hem
an det egna fortfarande behovs,
eller att sarskilt dvervdaga om
det finns skal att anséka om
overflyttning av varden.

22 kap. 13-14 §§ SoL

Utskott

5.1.3.

Overvidgande om att anséka om
flyttningsforbud.

22 kap. 16 § SolL

Utskott

5.1.4.

Medgivande att ta emot ett
barn for adoption.

24 kap. 1§ Sol

Utskott

5.1.5.

Kontrollera om
omstandigheterna kring
medgivande for internationell
adoption har dndrats.

24 kap. 4 § SoL

Utskott

5.1.6.

Aterkalla medgivande att ta
emot barn for internationell
adoption.

24 kap. 4 § SoL

Utskott

5.1.7.

Vagran att samtycka till att
adoptionsforfarandet far
fortsatta.

24 kap. 5 § SoL

Utskott

Ang. att lamna samtycke, se delegation
9.1.2 nedan.

5.2.

Utredning, overflyttning av arende

Nr.

Arendetyp

Lagrum

Delegat

Anmarkning

5.2.1.

Beslut om begdran om
overflyttning av drende till
annan kommun.

29 kap. 10 § SolL

Utskott

5.2.2.

Beslut att ta emot ett drende
fran annan kommun.

29 kap. 10 § SolL

Utskott

5.2.3.

Beslut att inte ta emot ett
drende fran annan kommun.

29 kap. 10 § SolL

Utskott

5.2.4.

Beslut att anséka hos IVO om
overflyttning av arende till
annan kommun.

29 kap. 11 § SoL

Utskott
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
5.2.5. [Beslut att inleda utredning. 14 kap. 2 § SoL Socialsekreterare
5.2.6. [Beslut att inte inleda utredning. |14 kap. 2 § SoL Samordnare Barn- och |Delegationerna géller tjdnstemannen
familjeenheten var for sig.
Samordnare vuxen
Socialsekreterare
ekonomi
5.2.7. [Beslut att utredning inte ska 14 kap. 2 § SoL Samordnare
foranleda atgard.
5.2.8. [Forlangning av utredningstidi |20 kap. 3 § SoL Utskott
arenden som ror barn.
5.2.9. [Beslut om uppfoljning efter 23 kap. 1 § SoL Utskott
avslutad utredning utan beslut
om insats.
5.2.10. [Beslut om uppféljning efter 23 kap. 2 § SoL Utskott

avslutad placering.
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
5.3.1. |Beslut ominsatseriform av: 11 kap. 1-4 §§ SolL

1. Hemtjanst. 1. Bistandshandlaggare

2. Sarskild boendeform eller Samordnare

bostad med sarskild service.

a) | kommunens egna 2. a) Enhetschef
boenden eller dar Samordnare
kommunen har ramavtal.

b) I boenden som drivs av 2. b) Utskott
annan aktor, dar ramavtal
saknas.

c¢) Medboende. 2. c) Enhetschef

Samordnare
3. Sysselsattning for personer 3. Bistandshandlaggare
med funktionsnedsattning. Samordnare
4. Individstod for personer med 4. Bistandshandlaggare
funktionsnedsattning Samordnare
5. Korttidsvistelse. 5. Bistandshandlaggare
isamrdd med
Enhetschef eller
Samordnare
6. Kontaktperson, 6. Bistandshandlaggare
dagligverksamhet, ledsagare, Samordnare
trygghetslarm,

matdistributioner och

lantbrevbararservice.

7. Anhoriganstalining/ 7. Bistandshandlaggare
ersattning. Samordnare
5.3.2. |Beslut om att inleda eller att 14 kap. 2 § SoL Bistandshandlaggare

inte inleda utredning.

Samordnare
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning

5.4.1. |Beslut om Ovrigt bistand 12 kap. 1 och 3 §§ SolL Se Vdgledning vid beslut om bistédnd.
(tandvard m.m.)

1. Upp till 20 % av pbb. 1. Socialsekreterare
2. Upp till 50 % av pbb, eller 2. Enhetschef eller
upp till 70 % vid bistand till Samordnare
hyra (dock max 4 manader).
3. Over 50 % av pbb. 3. Utskott

5.4.2. |Beslut om ekonomiskt bistand |12 kap. 2 § SoL
utover skyldigheten enligt
12 kap. 1 och 3 §§ Sol.

1. Upp till 50 % av pbb. 1. Enhetschef
Samordnare
2. Over 50 % av pbb. 2. Utskott

5.4.3. |Beslut om forsorjningsstod 12 kap. 1, 3 och 7 §§ SoL |Socialsekreterare,
enligt riksnorm/reducerad norm Samordnare eller
samt forsorjningsstod for skaliga Enhetschef
kostnader.

5.4.4. |Beslut om radrum (tid for att 12 kap. 1 och 3 §§ SolL Socialsekreterare,
utfora nadgot som ar ett villkor Samordnare eller
for att fa bistand). Enhetschef

5.4.5. |Begdran att den som far 12 kap. 4 § SoL Socialsekreterare,
forsorjningsstdd ska delta i Samordnare eller
anvisad praktik eller annan Enhetschef
kompetenshéjande verksamhet.

5.4.6. |Beslut om att vagra eller 12 kap. 5 § SoL Socialsekreterare,
nedsatta forsorjningsstod om Samordnare eller
den som far stédet inte deltar i Enhetschef
anvisad praktik eller annan
kompetenshéjande verksamhet.

5.4.7. |Beslut om att aterkrava 33 kap. 1 § SoL

ekonomiskt bistand 12 kap.
1 och 3 §§ SoL.

1. Med max 5 000 kronor.

1. Enhetschef

2. Darutover. 2. Utskott
5.5. Placeringar, individ- och familjeomsorg
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
5.5.1. |Beslut ominsatsiform avakut |11 kap.1 § SoL Enhetschef

placering i skyddat boende i
max tva manader.
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Nr.

Arendetyp

Lagrum

Delegat

Anmarkning

5.5.2.

Beslut om insatser at vuxna i
form av vard (placering/
omplacering) i HVB-hem, med
vilka kommunen har ramavtal,
eller i familjehem.

1. Upp till 30 varddygn.

2. Darutover och/eller med HVB
som kommunen inte har
ramavtal med.

11 kap. 1§ SolL
9 kap. 1§ SolL

1. Samordnare

2. Utskott

5.5.3.

Beslut om insatser at barn och
ungdom i form av vard
(placering/ omplacering) i HVB-
hem eller Stodboende, med
vilka kommunen har ramavtal,
eller i familjehem.

1. Tillfallig vistelse i hogst 4
manader.

2. Darutdver och/eller med
boenden som kommunen
inte har ramavtal med.

11 kap. 1§ SoL
9 kap. 1§ SolL

1. Samordnare

2. Utskott

5.5.4.

Beslut om upphorande av vard i
HVB-hem eller familjehem.

11 kap. 1§ SoL
9 kap. 1§ SolL

Socialsekreterare

5.5.5.

Beslut om ekonomiskt bistand,
upp till 50 % av pbb, till barn och
ungdom i samband med
placering, omplacering eller
flyttning fran familjehem eller
HVB-hem.

12 kap. 1 § SoL

Samordnare

5.5.6.

Beslut att utse socialsekreterare
som ansvarar for kontakten med
ett placerat barn eller ungdom.

22 kap. 12 § SoL

Samordnare

5.6.

Ovriga insatser

Nr.

Arendetyp

Lagrum

Delegat

Anmarkning

5.6.1.

Beslut om 6ppenvardsinsatser
1. I egen kommunal regi

2. Ej kommunal regi

11 kap. 1§ SolL

1. Socialsekreterare

2. Utskott

Ex. familjebehandling familjearbete,
trappan, tolvstegsframjande
behandling, aterfallsprevention och
samsjuklighet.

5.6.2.

Beslut om insats i form av
kontaktperson/-familj.

11 kap. 1§ SoL

Samordnare

5.6.3.

Beslut om upphorande av
kontaktperson/-familj.

11 kap. 1§ SoL

Socialsekreterare

5.6.4.

Beslut om insats i form av
intensiv hemmabaserad
familjebehandling.

11 kap. 1§ SoL

Samordnare

IHF
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5.7. Ovrigt
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
5.7.1. |Beslut att anmala till 5 kap. 3 § SoF Bistandshandlaggare,

overférmyndaren om att god
man eller forvaltare bor
forordnas fér nagon, att nagon
inte langre bor ha forvaltare
eller att forhallandena talar for
att en foralder inte kommer att
forvalta sitt barns egendom pa
ett betryggande satt.

Socialsekreterare eller
Enhetschef
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service eller annan sarskilt
anpassad bostad, for vuxna.

1. | kommunens egna boenden
eller dar kommunen har
ramavtal.

2. Boenden som drivs av annan
aktor, dar ramavtal saknas.

1. Enhetschef
Samordnare

2. Utskott

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
6.1. Beslut om 1 och 7 §§ LSS Bistandshandlaggare
personkretstillhorighet. Samordnare
6.2. Beslut om bitrade av personlig |7 och 9 §§ 2 p. LSS Bistandshandlaggare
assistent eller ekonomiskt stod Samordnare

till sddan assistans till personer i
ordinadrt boende. Beslut om
ekonomiskt stod for att bekosta
personlig assistent vid tillfalligt
utdkade behov.
6.3. Beslut om ledsagarservice. 7 och 9 §§ 3 p. LSS Bistandshandlaggare
Samordnare
6.4. Beslut om bitrade av 7 och 9 §§ 4 p. LSS Bistandshandlaggare
kontaktperson. Samordnare
6.5. Beslut om avlésarservice i 7 och 9 §§ 5 p. LSS Bistandshandlaggare
hemmet. Samordnare
6.6. Beslut om korttidsvistelse 7 och 9 §§ 6 p. LSS Bistandshandlaggare
utanfor det egna hemmet. Samordnare
6.7. Beslut om korttidstillsyn for 7 och 9 §§ 7 p. LSS Bistandshandlaggare
skolungdom 6ver 12 ar utanfér Samordnare
det egna hemmet.
6.8. Beslut om boende i familjehem |7 och 9 §§ 8 p. LSS Utskott
for barn och ungdomar.
6.9. Beslut om boende i bostad med |7 och 9 §§ 8 p. LSS
sarskild service for barn eller
ungdomar som behover bo
utanfor foéraldrahemmet.
1. I kommunens egna boenden 1. Enhetschef
eller dar kommunen har Samordnare
ramavtal.
2. Boenden som drivs av annan 2. Utskott
aktor, dar ramavtal saknas.
6.10. Beslut om bostad med sarskild |7 och 9 §§ 9 p. LSS
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning

6.11. |Beslut om daglig verksamhet for |7 och 9 §§ 9 p. LSS
personer i yrkesverksam alder
som saknar forvadrvsarbete och
inte utbildar sig.

1. | kommunens egen 1. Bistandshandlaggare
verksamhet. Samordnare

2. Verksamhet som drivs av 2. Enhetschef
annan.

6.12. [Beslut om att betala ut 11 8§ LSS Enhetschef
assistansersattning till annan
person an den som ar berattigad
till insatsen.

6.13. Beslut om aterbetalning av 12 § LSS Enhetschef
ekonomiskt stod som
kommunen beviljat.

6.14. Forhandsbesked om ratt till 16 § 2 st. LSS Bistandshandlaggare
insats enligt LSS for person som Samordnare
tanker bosatta sig i kommunen.

6.15. |Beslut ominsatser enligt LSSi |16 § 4 st. LSS Bistandshandlaggare
akuta situationer till person som Samordnare
tillfalligt vistas i kommunen.

6.16. |Ansvar att uppratta individuell |10 § LSS Bistandshandlaggare
plan enligt LSS, samt att Samordnare
omproéva planen fortlépande,
minst en gang om aret.

6.17. Beslut att anmala till 15§ 6 p. LSS Bistandshandliggare
overformyndaren om det finns Samordnare
behov av formyndare, forvaltare
eller god man eller nar
formyndarskap, férvaltarskap
eller godmanskap bor kunna
upphora.

6.18. Beslut om att anmala behov av |15 § 8 p. LSS Bistandshandliggare
assistansersattning till 51 kap. SFB Samordnare
forsakringskassa.

6.19. |Placering av barn och ungdom. Se 5.5. ovan.

6.20 Anmalan av allvarliga miss- Se 4 ovan.

forhallanden till IVO.
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LVU
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7.1. Arenden som enligt 30 kap. 6-9 §§ SoL kan delegeras till utskott men

inte till tfansteman

Nr.

Arendetyp

Lagrum

Delegat

Anmarkning

7.1.1.

Beslut om att ansoka hos
forvaltningsratt om vard enligt
LVU.

4§LVU

Utskott

7.1.2.

Beslut om att aterta ansdkan
om vard enligt LVU fran
forvaltningsratt.

4§LVU

Utskott

7.1.3.

Beslut om omedelbart
omhandertagande.

6§1st.LVU

Utskott

Om beslut inte kan avvaktas far
ordférande besluta i fragan
(6 § 2 st. LVU).

7.1.4.

Beslut om hur varden ska
ordnas och var den unge ska
vistas under vardtiden.

11 §1-2st. LVU

Utskott

Om beslut inte kan avvaktas far
ordférande besluta i fragan
(11 § 3 st. LVU).

7.1.5.

Overviagande om vard med stod
av 2 § LVU fortfarande behovs.

13§ 1st.LVU

Utskott

7.1.6.

Prévning av om vard med stod
av 3 § LVU ska upphora.

13 §2st. LVU

Utskott

7.1.7.

Overviagande om
vardnadsoverflyttning

13c§LVU

Utskott

7.1.8.

Overvidgande om beslut om den
unges umgange med
vardnadshavare, eller beslut om
att den unges vistelseort inte far
rojas, fortfarande behovs.

14 §3st. LVU

Utskott

7.1.9.

Beslut om huruvida vard enligt
LVU ska upphora.

21 §1st. LVU

Utskott

7.1.10.

Beslut om kontaktperson eller
om deltagande i
Oppenvardsbehandling.

22§1st. LVU

Utskott

7.1.11.

Provning av och beslut om
huruvida regelbunden kontakt
med sarskilt utsedd
kontaktperson eller deltagande i
behandling ska upphora att
galla.

22 §3st. LVU

Utskott

7.1.12.

Beslut om att ansoka hos
forvaltningsratt om
flyttningsforbud.

24 §1VU

Utskott

7.1.13.

Overvidgande om att anséka om
flyttningsforbud

13b§LVU

Utskott

7.1.14.

Overviagande om flyttnings-
forbud fortfarande behovs.

26 § 1st. LVU

Utskott

7.1.15.

Beslut om att flyttningsforbud
ska upphora.

26 § 2 st. LVU

Utskott
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
7.1.16. [Beslut om tillfalligt 27 § 1st. LVU Utskott Om beslut inte kan avvaktas far
flyttningsforbud. ordférande besluta i fragan.
(27 § 2 st. LVU)
7.1.17. [Beslut om att ansoka hos 31b§LVU Utskott
forvaltningsratt om
utreseférbud.
7.1.18. [Beslut om tillfalligt utreseforbud |31 d § LVU Utskott Om beslut inte kan avvaktas far
ordférande besluta i fragan.
(31d§2st.LVU)
7.1.19. [Beslut om tillfalligt undantag 31i§LVU Utskott
fran beslutat utreseforbud
7.1.20. [Beslut att uppmana till 32a§LVU Utskott
provtagning infor umgange.
7.1.21. [Beslut att uppmana till 32b§LVU Utskott
provtagning vid upphorande av
vard.
7.1.22. |Beslut att begira hjalp fran 43 § 1 st. Utskott Fér &ven beslutas av ordfdrande (eller vid
polismyndigheten fér att bereda |1 p. LVU b?rtfa” annan ledamot).
en lakare tilltrdde till den unges Némndens beslut 2024-04-26 § 44
hem eller féra den unge till
lakarundersoékning.
7.2. Arenden som inte omfattas av delegationsférbud
Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
7.2.1. |Begaran till forvaltningsratt om (8 § LVU Samordnare
forlangd tid for ansékan om
vard.
7.2.2. |[Beslut om att omedelbart 9§3st.LVU Ordférande
omhéandertagande enligt 6 §
LVU ska upphora.
7.2.3. [Beslut rérande den unges 11§ 4 st. LVU Socialsekreterare
personliga forhallanden i den
utstrackning det behovs for att
genomfdra varden.
7.2.4. |[Beslut om uppféljning vid 21b§LVU Enhetschef
upphdrande av vard enligt LVU. Samordnare
7.2.5. |[Beslut om att ett tillfalligt 30§ 2st. LVU Utskott
flyttningsforbud ska upphora.
7.2.6. |[Beslut om den unges umginge (31§ LVU Utskott
med foraldrar eller
vardnadshavare, efter beslut om
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud.
7.2.7. |Beslut om omprovning och 31c§LVU Utskott
upphoérande av utreseforbud
7.2.8. |[Beslut om upphoérande av 31g§LVU Utskott

tillfalligt utreseforbud
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
7.2.9. [Beslut om ldkarundersékning, |32 §1st. LVU Socialsekreterare
att utse lakare samt bestdmma
plats for lakarundersékningen.
7.2.10. |Beslut att begéara hjalp fran 43§1st.2p.LVU Utskott Far dven beslutas av ordférande (eller vid
i i 5 bortfall annan ledamot).
polismyndigheten for att 30 kap. 12 § SoL Enhetschef och

genomfora ett beslut om vard
eller omhandertagande med
stod av LVU.

samordnare med
veckoberedskap inom
IFO

Namndens beslut 2024-04-26 § 44
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Lag om placering av barn i skyddat boende (LSB)

Diarienummer Sida
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
8.1.1. [Beslut gillande ansékan om 3 kap. 3 § LSB Utskott
skyddat boende
8.1.2. |Beslut om omedelbar insats i 4 kap.18&1st. LSB Utskott Om beslut inte kan avvaktas far
form av skyddat boende ordférande besluta i fragan.
(4 kap. 1 § 2 st. LSB)
8.1.3. [Beslut om forlangd tid for 4 kap. 6§ 2st. LSB Enhetschef
ansokan Samordnare
8.1.4. [Beslut om att omedelbar insats i |4 kap. 8 § LSB Utskott
form av skyddat boende ska
upphora
8.1.5. |Beslut om var barnet ska 5 kap.1§LSB Utskott Om beslut inte kan avvaktas far
p|aceras och hur insatsen i ordférande besluta i frégan.
ovrigt ska genomforas (5kap. 1§ 2st. LSB)
8.1.6. |Overviagande om insatsenska |5 kap. 3 § LSB Utskott
fortsatta
8.1.7. [Beslut om hemlighallande av 5 kap.4 §1st. LSB Ordférande
vistelseort, i de fall beslut inte |5 kap. 5 § LSB
kan avvaktas till nasta
namndsammantrade.
8.1.8. [Beslut om umgéanges- 5kap.4§2p.LSB Ordférande
begransning, i de fall beslut inte |5 kap. 5 § LSB
kan avvaktas till ndsta
namndsammantrade.
8.1.9. |Overvigande om fortsatt 5 kap. 6 § LSB Utskott
hemlighallande av vistelseort
eller umgangesbegransning
8.1.10. |Awvisande av framstallning fran |5 kap. 7 § LSB Enhetschef
vardnadshavare om att beslut Samordnare
om hemlighallande av
vistelseort eller umganges-
begransning ska upphora
8.1.11. [Beslut om upphérande av insats |7 kap. 1 § LSB Utskott
8.1.12. |Avvisande av framstallning fran |7 kap. 2 § LSB Enhetschef
vardnadshavare om att insats Samordnare
skyddat boende ska upphora
8.1.13. |Polishandrackning for att 8 kap. 7 § LSB Utskott *Galler Enhetschef och Samordnare med
genomféra beslut om skyddat Ordférande veckoberedskap inom IFO
boende eller om en omedelbar Enhetschef*
sadan insats Samordnare*
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9.1. Arenden som enligt 30 kap. 6-9 §§ SoL kan delegeras till utskott men

inte till tfansteman

omhdndertagande av
missbrukare.

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
9.1.1. |Beslut om att ansdka hos 11§ LVM Utskott
forvaltningsratt om tvangsvard
enligt LVM.
9.1.2. [Beslut att aterkalla ansékan om (11 § LVM Utskott
LVM hos forvaltningsratt.
9.1.3. [Beslut om omedelbart 13 § 1 st. LVM Utskott Far dven beslutas av ordférande (eller vid

bortfall annan ledamot).
Namndens beslut 2024-04-26 § 44

9.2. Arenden som inte omfattas av delegeringsférbud

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning

9.2.1. [Beslut om att: 7 §LVM Samordnare
e Inleda utredning om det Enhetschef

finns skal for tvangsvard.
e Inledd utredning ska laggas
ned.

9.2.2. [Beslut om lakarundersdkning 9§LVM Socialsekreterare
samt utse ldkare for Samordnare
undersoékningen.

9.2.3. ([Beslut om upphoérande av 18 b § LVM Utskott eller
omedelbart omhandertagande. Ordférande

9.2.4. |Samrad och planering av 26 och 28 §§ LVM Samordnare
varden.

9.2.5. [Beslut om att begara hjalp fran (45§ 1 p. LVM Enhetschef
Polismyndigheten for att fora en Samordnare
missbrukare till en beslutad
lakarundersoékning.

9.2.6. |[Beslut om att begara 458§ 2 p.LVM Enhetschef
polishandrackning for installelse Samordnare
vid LVM-hem eller sjukhus.

Overklagan och Yttrande Se avsnitt 2.
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10.1. Adoption
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
10.1.1 |Beslut att utse utredare att 4 kap.14 § FB Enhetschef
genomfdra en
adoptionsutredning
10.1.2. |Yttrande till domstol i 4 kap.14§FB Utskott
adoptionsarende
10.1.3 |Provning av samtycke till att 24 kap. 5 § SoL Socialsekreterare Ang. att vdgra att lamna samtycke,

adoptionsforfarandet far
fortsatta, samt lamnande av
samtycke.

se 4.1. ovan.

Ovrigt.

Se 4.1. ovan.

10.2. Foraldrabalk

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
10.2.1. |Bekraftelse av faderskap, 1 kap. 4,9, 13 och 14 §§ |Faderskapshandlaggare
foraldraskap eller moderskap. |FB Socialsekreterare
10.2.2. |Beslut om att inleda 2kap.1§FB Samordnare
faderskapsutredning.
10.2.3. |Beslut om att inleda utredning (2 kap. 9 § 1 st. FB Samordnare
om ndgon annan dn den som ar
gift med barnets moder kan
vara foralder till barnet.
10.2.4. |Beslut att vacka och fora talani (3 kap. 5§ 2 st. FB Samordnare
mal om faderskap. 3kap.6§2st. FB
10.2.5. |Beslut att godkdnna eller att 6 kap.6 § FB Socialsekreterare
inte godkdnna foraldrars avtal |6 kap. 14 a § 2 st. FB
om vardnad, boende och 6 kap.15a§3st. FB
umgange. 6 kap.17a§2st. FB
10.2.6. |Beslut om atgard for barn utan |6 kap 13a § 1st. FB Utskott
ena vardnadshavarens
samtycke.
10.2.7. |Ladmnande av upplysningar till |6 kap. 19 § 2 st. FB Socialsekreterare
tingsratt i mal om vardnad,
boende eller umgange.
10.2.8. |Beslut att utse utredare i 6 kap.19§ 3 st. FB Samordnare
vardnads-, boende- och
umgangesadrenden.
10.2.9. |Ldmnande av upplysningar infoér |6 kap. 20 § 2 st. FB Socialsekreterare

interimistiskt beslut i tingsratt
betriffande vardnad, boende
eller umgange.
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
10.2.10 |Godkanna avtal om att 7 kap.7 8§ 2st. FB Socialsekreterare

underhallsbidrag ska betalas for

langre perioder &n tre manader.
10.2.11 |Yttrande i drende om 11 kap. 16 § 2 st. FB Socialsekreterare

forordnande av god man eller
forvaltare for nagon som har
fyllt 16 ar.
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11. Ovrigt

Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
11.1 Beslut om bistand till 9 och 17 §§ LMA Socialsekreterare
asylsékande — dagersattning.
11.2 Beslut om sarskilt bistand till 18 § LMA Samordnare
asylsokande — sarskilt bidrag.
11.3 Varda dédsboets egendom. 18 kap. 2 § 2 st. AB Socialsekreterare
Enhetschef
11.4 Gora dédsboanmalan. 20 kap.8a § AB Socialsekreterare Folkbokféringsmyndighet skall
Enhetschef underrattas om vem som &r delegat.
115 Beslut att ordna gravsattning 5 kap. 2 § begravningslag [Enhetschef
om den avlidne inte efterlamnar ((1990:1144)
nagon som ordnar med det.
11.6 Yttrande (och ev. utldmnande av|5 kap. 5 § 3 st. AktB Samordnare
upplysningar) till aklagare om
aktenskap som har ingatts av
underarig, vid talan om
aktenskapsskillnad.
11.7 Yttrande till Linsstyrelsen om |15 kap. 1 § 2 st. AktB Samordnare
provning av ansékan om
tillstand till aktenskap for
halvsyskon.
11.8 Yttrande till Transportstyrelsen i |3 kap. 8 § Socialsekreterare
korkortsarende. korkortsforordningen
(1998:980)
5kap.2§
korkortsforordningen
11.9 Yttrande till passmyndighet vid (3 § 2 st. Verksamhetschef
utfardande av pass utan passférordningen Samordnare
vardnadshavares medgivande. ((1979:664)
11.10 |Upplysningarivapenarenden. |JO 1983/84s. 188 f Enhetschef
11.11 |Polisanmalan vid misstanke om [SOSFS 2014:6 Forvaltningschef, Ang. sekretessregler 10 kap. 21 § OSL
brott mot barn eller unga, Verksamhetschef,
alternativt stallningstagande om Enhetschef eller
att inte polisanmala, enligt 3, 4 Samordnare
eller 6 kap. BrB eller lagen
(1982:316) med férbud mot
kénsstympning av kvinnor.
11.12 |Beslut att polisanmala brott som|10 kap. 2 § OSL Utskott *Verksamhetschef vid bradskande drende
hindrar namndens verksamhet. Verksamhetschef*
11.13 |Polisanmalan vid misstanke om |6 § bidragsbrottslag
bidragsbrott géllande felaktigt |(2007:612)
utbetalt ekonomiskt bistand.
1. Under 5 000 kronor. 1. Enhetschef
2. Over 5000 kr — ett halvt pbb. 2. Utskott
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Nr. Arendetyp Lagrum Delegat Anmarkning
11.14 |Uppgiftslamnande till 6 kap. 11 § smittskydds- [Socialsekreterare

smittskyddslakare vid utredning (lag (2004:168)
om enskilds situation och behov
efter anmalan, samt utredning
om vilka insatser som behovs
for att forebygga smittspridning.

11.15 |Anmalningsskyldighet enligt 6 kap. 12 § smittskydds- [Samordnare
smittskyddslagen om att den lag (2004:168)
smittade inte féljer meddelade
forhallningsregler.

11.16 |Beslut om att ersatta enskild 3 kap. 2 § skadestandslag|Enhetschef
person for personskada, (1972:207) Verksamhetschef
sakskada eller ren
formogenhetsskada, och skada
pa grund av att nagon annan
krankts, som skett genom fel
eller forsummelse vid
myndighetsutdvning. Upp till ett
belopp av 1000 kr.

11.17 |Beslut om utdelning ur Johan Forvaltningschef
Nybergs donationsstiftelse och
Stiftelsen Syskonen Lindstedts
minne.

11.18 |Beslut om utdelning ur Hilma
Svedboms fond och Harndsands
sociala samfond.

1. Upp till 50 % av pbb. 1. Forvaltningschef
2. Over 50 % av pbb. 2. Utskott

11.19 |Rapportera ej verkstallda 34 kap. 1-2 och 4 §§ SoL [Socialsekreterare Rapportér ges behorighet till [VOs system
gynnande beslut till Bistindshandliggare  [for inrapportering av huvudrapportér pa
Inspektionen for vard och Samordnare begéran av enhets- eller

omsorg (IVO). Administratér verksamhetschef.
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Socialforvaltningen
Linda Angman
linda.angman@harnosand.se

Socialnamnden

Andring av sammantradesdatum i november 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att fiytta socialnamndens sammantrade fran den 6 november 2025 till den
27 november 2025.

Beskrivning av arendet

Socialnémnden fattade beslut om sammantradesdagar for 2025 den 29
november 2024. Nu har forvaltningen initierat ett behov av att &ndra
sammantradesdagen for november 2025, for att sakerstalla att
verksamhetsplanen for 2026 inkommer i ratt tid.

Enligt kommunfullmaktiges riktlinje for styrning, planering, uppfdljning
och kontroll som reviderades 26 maj 2025, framgar det att namnd senast den
sista november ska fatta beslut om verksamhetsplan och att denna ska
skickas till kommunstyrelsen for kdnnedom senast till deras sammantrade i
december aret innan budgetaret.

Ingrid Nilsson Linda Angman
Forvaltningschef Namndsekreterare
Bilagor

Bilaga 1 Sammantradesdagar Socialndmnden 2025, rev. 2025-09-24.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Harnosands

Rev. 2025-09-24
kommun
SOCIALNAMNDENS SAMMANTRADESDAGAR 2025
Stoppdag Utskott Presidieberedning |Sammantradesdag | STOPP KS KF
kl. 12.00 kl. 10.15 kl. 13.15 Allménna och enskilda KS/KF
Cirka tre veckor innan namnd || Veckan efter stoppdagen Veckan innan namnd sammantradet kl. 14.00 kl. 08.15 kl. 13.15
7 jan. 21 jan. 24 feb.
Onsdag 15 januari Tisdag 21 januari Tisdag 28 januari Torsdag 11 februari 27 jan. 4 mars | 24 mars
Onsdag 19 februari Onsdag 26 februari Onsdag 26 februari Torsdag 6 mars 24 feb. 2 april 28 april
Onsdag 12 mars Tisdag 18 mars Tisdag 25 mars Torsdag 3 april 31 mars 6 maj 26 maj
Onsdag 16 april Onsdag 23 april Tisdag 29 april Torsdag 8 maj 28 april 27 maj 16 juni
Onsdag 14 maj Tisdag 20 maj Tisdag 20 maj Torsdag 5 juni 4 aug. 2 sept. | 29 sept.
Onsdag 11 juni Tisdag 17 juni - - - - -
Onsdag 9 juli Tisdag 15 juli - - - - -
Onsdag 13 augusti Tisdag 19 augusti Onsdag 27 augusti Torsdag 4 september | 1 sep. 7 okt. 27 okt.
Onsdag 10 september | Tisdag 16 september | Mandag 22 september Torsdag 2 oktober 29 sep. 4 nov. 24 nov.
Onsdag 15 oktober Tisdag 21 oktober fecso e ol ey e 27 okt. 25 nov. 15 dec.
Onsdag 12 november | Tisdag 18 november | Tisdag 18 november | Torsdag 27 november | 24 nov. |Jan. 2026 | Jan. 2026
Onsdag 3 december Tisdag 9 december Tisdag 9 december | Onsdag 17 december | Jan. 2026 |Feb. 2026 | Feb. 2026
Gruppmoéten: En kvall minst tva dagar innan sammantradet

Information enligt 19 § MBL: 4/2, 27/2, 20/3, 30/4, 22/5, 28/8, 25/9, 30/10, 20/11, 11/12
Skyddskommitté: 27/2, 22/5, 25/9, 11/12
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= e Delegationsbesilut for Bistandsenheten Under perioden 202508 - 202508
{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
LSS Bistandsenheten
Bifall daglig verksamhet 9 § 10p LSS 2
Bifall kontaktperson 9 § 4p LSS 1
Bifall Vux bostad med sarskild service 9 § 9p LSS 1
Summa beslut 4

den 2 september 2025 Sidalav3



Delegationsbesilut for Bistandsenheten Under perioden 202508 - 202508

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Socialférvaltningen
Bifall internatboende enl. 11 kap 1 § SoL 7
Bifall korttidsvistelse 9 § 6p LSS 1
Summa beslut 8

den 2 september 2025 Sida2av 3



{ Hiarnosands
. kommun

~T¥=

Organisation

Delegationsbeslut for Bistandsenheten

Beslut

Under perioden 202508

- 202508

Antal beslut

SolL Bistandsenheten

den 2 september 2025

Avslag hemtjanst enligt 11 kap 1 § SoL
Avslag kontaktperson enligt 11 kap 1 § SoL
Bifall dagverksamhet enl. 11 kap 18 SoL
Bifall hemtjanst enl. 11 kap 1 § SoL

Bifall individstoéd enl. 11kap 18 SolL

Bifall korttidsvistelse enl. 11 kap 1 § SoL
Bifall matdistribution enligt 11kap 18 SoL
Bifall service utanfor hem enligt 11 kap. 1 § SoL
Bifall sarskilt boende enl. 11kap 18 SoL

Bifall Tillf utdkad hemtjanst 11 kap. 1 8§ SoL
Bifall trygg hemgang enligt 11 kap 1 § SoL
Bifall trygghetslarm enl. 11 kap 1 8 SoL - Dag
Bifall trygghetslarm enl. 11 kap 1 8 SoL -Natt

Summa beslut

1

1

8
462
15
72
23
100
19
5

3
26
27

762

Sida3 av 3



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202508 - 202508

{ a  Hirnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Barn och unga - Insatsgruppen
*BoF Vard enligt SoL avslutas 1
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behtvs 13 § 1 0 2 st 2
Overvagande om fortsatt vard 22 Kap 13 § SoL 4

Summa beslut 7

den 2 september 2025 Sidalav7



=== e . Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202508 - 202508

{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
*Beslut att avskriva arendet 5 kap. 13 8§ SOSFS 2014.5 1
*Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 1
*Bistand som avser skyddat boende 4 Kap 1 § SoL, forlangning 1
*Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, beviljas 2
*Individuellt behovsprévad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
*Individuellt behovsprévad oppenvard 4 Kap 1 § Sol, pabdrjas 1
*Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats 1
*Utredning 11 Kap 1 8§ SoL laggs ned 1
Avge yttrande i korkortsarende 1
Beslut att bevilja praktikplats 12 Kap 4 § SoL 1
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL ej inleda utredning 22
Beslut att jml Kap 14 2 8§ SoL inleda utredning 10
Beslut om férmedling av egna medel, grundbeslut 1
Dddsboanmalan till skattemyndigheten 2
Ekonomiskt bistand beviljas mot aterbetalning, Grundbeslut 1
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 1 § SoL, avslag 196
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 1 § SoL, beviljas 172
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 2 § SoL, avslag 3
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 2 § SoL, beviljas 2
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 5 § SoL, avslag 2
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 12 Kap 1 § SoL, beviljas 1

Ekonomiskt bistand, levnadskostnader i dvrigt 12 Kap 1 § SoL, avslag 29
Ekonomiskt bistand, levnadskostnader i 6vrigt 12 Kap 1 § SoL, bifall
Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad

Ekonomiskt bistand, tandvard 12 Kap 1 § SoL, beviljas

Frivilligt bistand 12 kap. 2 § SoL med aterkrav 33 kap. 3 8.
Individuellt behovsprovad oppenvard 11 Kap 1 § Sol, bifall
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den 2 september 2025 Sida2av7



{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202508 - 202508

Organisation Beslut Antal beslut
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 11 Kap 1 § SolL, forlangning
Individuellt behovsprovad oppenvard 11 Kap 1 § SoL, pabdrjas
Kostnader i samband med insats
LVM Utredning 7 8§ LVM avslutas
Placering pa institution 11 Kap 1 8§ SoL, avslutas
Stodkontakt med socialsekreterare 11 Kap 1 § SoL forlangas
Stodkontakt med socialsekreterare 11 Kap 1 8§ SoL, beviljas
Utredning 14 Kap 2 8§ SoL avslutas med insats
Utredning 14 Kap 2 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats
Utredning 14 Kap 2 8§ SoL inleds ej, medverkar €]
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Summa beslut 487

den 2 september 2025 Sida3av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202508 - 202508

{ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att inleda utredning faderskap 2 Kap 1 8§ FB 1
Godkannande av faderskapsbekréftelse 1
Lamna upplysningar 6 Kap 19 § FB 1
Placering i samband med adoption upphdor 1
Summa beslut 4

den 2 september 2025 Sida4 av7



{ Hiarnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202508 - 202508

~T¥=

Organisation Beslut Antal beslut

Insatsgruppen

*Medgivande att ta emot barn for stadigvarande vard enl 6 kap 6 § SoL

Beslut att jml Kap 14 2 § SoL ej inleda utredning

BoF Placering i HVB enligt 9 kap 18 SoL

Forlorad arbetsfortjanst Familjehem

Kostnader i samband med insats

LVU Overvagande om beslut om umgange enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behdvs
LVU Overvagande om hemlighdllande av vistelseort enl 148 2 st 1 o 2 fortf behovs
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behovs 13 § 1 0 2 st
Personligt stod 11 Kap 1 8 SoL, avslutas

Overvagande om fortsatt vard 22 Kap 13 § SoL
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Summa beslut

den 2 september 2025 Sida5av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202508 - 202508

{ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
*Beslut att jml 11 Kap 1 8 Sol ej inleda utredning 1
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL ej inleda utredning 21
Summa beslut 22

den 2 september 2025 Sida6 av 7



= Delegationsbeslut for Individ- och familieomsorgen Under perioden 202508 - 202508
{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Utredningsgruppen

*Beslut att jml 11 Kap 1 8 Sol ej inleda utredning

*BoF Vard enligt SoL avslutas

*Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, avslutas

*Personligt stod 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas

*Utredning 11 Kap 1 § SoL inleds ej, medverkar ej

*Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas med atgard

*Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas utan atgard

Avge yttrande till Migrationsverket

Avge yttrande till Polismyndigheten

Beslut att inleda utredning faderskap 2 Kap 1 8 FB

Beslut att jml Kap 14 2 § SoL ej inleda utredning

Beslut att jml Kap 14 2 8§ SoL inleda utredning 3
BoF Vard utanfor eget hem faststélls av Socialnamnden
Godkannande av faderskapsbekraftelse

Intensiv hemmabaserad familjebehandling 11 kap 1 8 SoL, beviljas
Kostnader i samband med insats

LVU Placering i eget hem enligt 11 §

Lamna upplysningar 6 Kap 20 § FB

Personligt stéd 11 Kap 1 8§ SoL, avslutas

Personligt stod 11 Kap 1 8§ SoL, beviljas

Personligt stéd 11 Kap 1 § SolL, pabdrjas

Utredning 14 Kap 2 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats
Utredning 14 Kap 2 § Sol, avslutas med atgard

Utredning 14 Kap 2 § Sol, avslutas utan atgard

Overvagande om fortsatt vard 22 Kap 13 § SoL

O U R FPNOONERREREDDR

N O U P UINO©RPRPOPR PR PR

Summa beslut 103

den 2 september 2025 Sida7av7
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kommun
Socialforvaltningen
ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT

OO

Ledning/stab

Stod och bistand
Funktionsstod
Aldreomsorg

Individ- och familjeomsorg

Avseende augusti 2025

Punkt nri
deleg. fort.

1.4.1

Arende/Namn

Utse beslutsattestanter vid
personal och
organisationsforandringar
under aret

Datum Beslut
2025-08-27 Andringar i Attestantfrteckning
Underskrift

Ingrid Nilsson, forvaltningschef

Namnfértydligande




Arende 18

Dnr SOC 2025-000005
Reviderad 2025-09-22

Planering Socialnamnden 2025

November (sammantrdde den 6 november — stoppdag den 15 oktober)

1.

Arende: Budgetuppfdljning (Ekonomisk rapport féregdende ménad)
Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2025-000001

Arende: Verksamhetsplan 2026 (Beslutet ska till KF fér kéinnedom senast i bérjan av
november)

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2025-000014

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF

Arende: Internkontrollplan 2026

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2025-000012

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Revisionen

Arende: Ej verkstillda gynnande beslut - tredje kvartalet

Ansvarig Handldaggare: Eva Nordin Silén

Tidigare beslut: 2025-09-04

Diarienummer: 2025-000006

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

Arende: Avgifter och taxor — Behov av dndring eller inférande av nya.
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF

Arende: Infor bakgrundskontroller

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2024-05-30 § 66

Diarienummer: 2024-000085

Ovrig anteckning: att utreda inférande av bakgrundskontroller fér brukarnéra anstéllningar
och inkomma med ett underlag, samt att utredningen omfattar fler atgdrder for att motverka
savdl brott mot dldre som vidilfdrdsbrottslighet.

Arende: Avtalssamverkan - handldggning av drende inom socialtjinstlagen at annan
kommun inom Vasternorrland

Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2025-000134

Ovrig anteckning:

For kdinnedom: Nyhetsbrev — Ett hdlsosammare och friskare Harnésand
Ansvarig Handlaggare: Sofia Wallin
Ovrig anteckning: Kontinuerligt nyhetsbrev gdllande satsningen.

For kannedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig Handlaggare: Lena Gradin
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstidllning.



Dnr SOC 2025-000005
Reviderad 2025-09-22

December (sammantréde den 17 december — stoppdag den 3 december)

1.

Arende: Budgetuppfdljning (Ekonomisk rapport féregdende ménad)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers

Diarienummer: 2025-000001

Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Information: Genomgang av medarbetarenkaten 2025 — pd férvaltningsniva
Haller i informationen: Hanna Lindén

Arende: Preciserade behovsposter inom riksnormen avseende forsérjningsstod ar 2026
Ansvarig Handlaggare: Solbritt Hoglund

Diarienummer: 2025-000009

Ovrig anteckning: Tjénsteskrivelse och bilaga.

For kannedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig Handlaggare: Lena Gradin

Arenden som d@nnu inte ar inplanerade

1.

2026

Arende: Svar gillande IT-granskning
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Tidigare beslut: 2021-09-23 § 110

Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att félja upp svaret géllande uppfélining
IT-séikerhet, och redovisa fér nédmnden

Arende: Inférandet av arbetsskobidrag inom Socialférvaltningen

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2024-10-23 § 108

Diarienummer: 2022-000041

Ovrig anteckning: att under budgetarbetet for budget 2026 beakta frégan om méjligheten att
inféra arbetssko/arbetsskobidrag under 2026.

Arende: LOV personlig assistans
Ansvarig handlaggare: Eva Nordin Silén
Diarienummer: 2025-000044

Information/ Utbildning: Namndens ansvar
Haller i informationen: Tjansteman pa Kommunstyrelseférvaltningen

Information: Information om familjehem
Haller i informationen: Helene Brandstrom

Arende: Aterrapport - Kompiskort for 6kad tillginglighet

Ansvarig Handlaggare: Elin Norell

Tidigare beslut: 2025-09-04 § 72

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att géra ett aktivt omtag nér det gdller
kompiskortet och att Gterrapportera till ndmnden i januari 2026.



i Harnosands
8. kommun

Socialférvaltningen

Vantelista dldreomsorg 2025

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppboende aldre

Vistas ordindrt boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal lediga adldrelagenheter

Antal med annan beviljad insats*
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Behov gruppboende dementa

Vistas ordindrt boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer dan 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal lediga demenslagenheter

Antal med annan beviljad insats*
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Antal tagna fran korttids trots risk for vite
(prioriterade fore andra i kon)**

Totalt véiintande

10

13

21

16

10

18

14

14

*Utdver beslut om sébo/ i vintan pd sdbo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjénst)

**Pga akut behov av korttidsplats, i samrad med enhetschef.




i Harnosands
8. kommun

Socialférvaltningen

Vantelista aldreomsorg 2024

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppboende aldre

Vistas ordindrt boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal lediga adldrelagenheter

Antal med annan beviljad insats*
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Vistas ordindrt boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer dan 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal lediga demenslagenheter
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Antal med annan beviljad insats*
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Antal tagna fran korttids trots risk for vite
(prioriterade fore andra i kon)**

o

Totalt véiintande

14

15

21

15

19

14

14

15

15

12

12

*Utdver beslut om sébo/ i vintan pd sdbo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjénst)

**Pga akut behov av korttidsplats, i samrad med enhetschef.




i Harnosands
% kommun

Socialfoérvaltningen

Vantelista funktionsstod 2025

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppbostad

Vantat mer 4n 3 manader

Vantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov servicebostad

Vantat mer 4n 3 manader

Vantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov socialpsykiatriskt boende

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*
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Totalt véintande
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3

Vantelista funktionsstod 2024

HarnOsands
kommun

Socialfoérvaltningen

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppbostad

=
o

10

10

Vantat mer 4n 3 manader

~N

8

Vantat mer dn 3 manader och tackat nej

B

1

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

o

Antal med annan beviljad insats*
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Behov servicebostad

Vantat mer 4n 3 manader

Vantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov socialpsykiatriskt boende

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*
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Totalt véintande
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*| vdintan pad plats pd boende. (exempelvis korttids, avlésarservice, daglig verksamhet, ledsagarservice, skolgdng

Av dessa har 6 tackat JA till erbjuden plats pa olika boenden i kommunen med inflytt senhésten -24 (sen inflytt pga manga utflyttar efter sommaren till nya boendena pa

Hospitalsgatan bland annat.)

Av dessa 2 har 2 tackat JA till erbjuden plats pa Saltviksvigen, dock dnnu ej verkstdllt.




i Harnosands
8. kommun

Socialférvaltningen

Hemtjansttimmar 2025

|Jan. Febr. Mars April Maj Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.
Over 100 timmar antal
Harnon 4 4 3 5 1 10 5
Nord 3 6 4 3 2 3 3
Syd 5 7 6 5 5 5 4
Vast 2 4 4 3 1 2 4
Angeparken 2 3 2 1 0 1 1
Obacka 0 4 2 3 3 4 2
Modern 3 3 3 3 2 2 3
Totalt 19 31 29 23 14 27 22 0
Under 100 timmar antal
Harnén 99 96 94 99 96 90 90
Nord 74 63 67 72 72 68 65
Syd 106 100 102 93 98 100 102
Vast 94 92 85 85 80 79 78
Angeparken 78 72 69 69 67 64 64
Obacka 92 77 72 71 70 74 76
Modern 79 79 83 84 85 84 88
Totalt 622 579 572 573 568 559 563 0
|Antal hemtjéinstérenden totalt | 641 610 596 596 582 586 585 0
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