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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att
granska kommunens arbete med inkdp av konsulttjanster.

Syftet med granskningen har varit att granska hur kommunstyrelsen, skolnamnden,
socialndamnden och samhallsnamnden sdkerstaller att inkdp av konsulttjanster sker med
beaktande av god intern kontroll for att sakerstalla att anvandandet av konsulter ar val
motiverat utifran god ekonomisk hushallning. | syftet ingar att bedéma om uppdrag ar
tydligt formulerade, att regelverket for inkép och upphandling foljs samt om
avstamning/uppfdljning sker av utfort arbete.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att inkdp av konsulttjanster endast
delvis sker med beaktande av god intern kontroll.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att kommunen har faststallda styrdokument,
ansvarsfordelningar och stodstrukturer for inkdp och upphandling, men att efterlevnaden av
dessa endast delvis ar tillfredsstdllande. Granskningen visar pa brister avseende bland annat
dokumentation av direktupphandlingar och uppfoljning av konsultuppdrag. Darutéver
saknas tillracklig vagledning for hur risker kopplade till valfardsbrottslighet och jav ska
beaktas vid konsultinkdp. Eftersom bristerna har identifierats inom samtliga granskade
namnder bedoms de vara av kommunovergripande karaktar, vilket sammantaget innebar
att den interna kontrollen av konsultinkdp endast delvis ar tillracklig.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.
Beddmningarna avser samtliga revisionsobjekt®.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedémning
Finns riktlinjer eller liknande som reglerar for vilka uppdrag Endast delvis
konsulter far anlitas och vem som far fatta beslut om att anlita
konsulter?

Har kommunstyrelsen och ndamnderna upphandlat och/eller Endast delvis

avropat konsulttjanster i enlighet med gallande regelverk for
inkép och upphandling?

Sékerstaller kommunstyrelsen och ndamnderna att kdp av Endast delvis
konsulttjanster sker med beaktande av god intern kontroll?

1 Kommunstyrelsen, socialndmnden, skolndmnden samt samhéllsndmnden.
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Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen (med

overgripande ansvar for upphandling och inkdp) att:

Utveckla rutiner fér dokumentation och uppféljning, sarskilt vid direktupphandlingar,
for att sakerstalla enhetlighet och efterlevnad.

Overviag att inféra systemstod for direktupphandling, vilket kan minska risken fér
brister och effektivisera processen.

Ta fram kompletterande riktlinjer fér konsultinkép, med tydliga kriterier for nar
konsulter bor anlitas, hur behovsanalys ska goéras och hur uppdrag ska dokumenteras
och foljas upp.

Sakerstall att de uppfoljningsplaner som kravs enligt kommunens styrdokument
alltid upprattas och anvands.

Sakerstall att riktlinjer for inkdp och upphandling, inklusive riktlinjer for
direktupphandling, beslutas politiskt.

Komplettera styrdokumenten med tydlig vagledning for hur risker kopplade till
valfardsbrottslighet ska identifieras, bedomas och hanteras vid inkop.

Fortydliga i styrdokument och rutiner hur javsfragor ska hanteras och dokumenteras
i samband med inkép och upphandling.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och

samtliga ndmnder att:

Fortydliga delegationsordningarna sa att det framgar vem som har delegation att
genomfora direktupphandlingar.

Sakerstalla att direktupphandlingar over 100 tkr alltid dokumenteras och diariefors i
kommunens upphandlingssystem.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi skolndmnden och
socialnamnden att:

Sakerstalla att delegationsordningarna innehaller tydliga 6vre beloppsgranser for
samtliga typer av inkdp
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning AB har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att
granska kommunens rutiner kring anvandandet av konsulttjanster. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2026.

Harnésands kommuns revisorer har under ar 2025 genomfort en forstudie avseende
konsultkostnader, framst avseende ar 2024. Forstudien visar att kommunens kostnader for
konsulttjanster ar betydande, 41 mnkr fér ar 20242, En del av dessa kostnader avser
kostnader for tillfalligt inhyrd personal. Styrning, uppfdljning och kontroll av utférda tjanster
och kostnader ar av stor betydelse for att na kommunens évergripande mal om god
ekonomisk hushallning.

Konsulttjanster behéver upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling.

Revisorerna bedomer att det finns en risk for 6kade kostnader for konsulttjanster.
Revisorerna bedomer ocksa att det finns en risk for att tjansterna inte har upphandlats pa
ett korrekt satt.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att granska hur kommunstyrelsen, skolndmnden,
socialndamnden och samhallsnamnden sdkerstaller att inkdp av konsulttjanster sker med
beaktande av god intern kontroll for att sakerstélla att anvandandet av konsulter ar val
motiverat utifran god ekonomisk hushallning. | syftet ingar att bedéma om uppdrag ar
tydligt formulerade, att regelverket for inkdp och upphandling foljs samt om
avstamning/uppfoljning sker av utfort arbete.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

e Finns riktlinjer eller liknande som reglerar for vilka uppdrag konsulter far anlitas och
vem som far fatta beslut om att anlita konsulter?

e Har kommunstyrelsen och namnderna upphandlat och/eller avropat konsulttjdnster i
enlighet med gallande regelverk for inkép och upphandling?

e Sakerstaller kommunstyrelsen och namnderna att kop av konsulttjanster sker med
beaktande av god intern kontroll?

3.1 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till konsultinkép genomforda under verksamhetsar 2025.

2 Konto 74510, 74519, 75110
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Granskningen har avsett kostnader som redovisas inom kontoklass 745 och konto 75110 och
har inte omfattat kommunstyrelsens och namndernas arbete att ersatta inhyrd personal
genom anstallning, d v s rekryteringsprocessen.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725), KL
e Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling, LoU

5 METOD

Dokumentstudier

En genomgang har gjorts av kommunens styrande och stédjande dokument inom omradet
inkdp och upphandling, inklusive policyer, riktlinjer, rutiner och anvisningar.
Dokumentstudien har syftat till att klarlagga vilka krav och processer som galler for
konsultinkép. En sammanstallning av samtliga granskade dokument aterfinns i bilaga 1.

Intervjuer

Intervjuer har genomforts med forvaltningschefer, teknisk chef vid samhallsforvaltningen
samt presidierna for kommunstyrelsen och de namnder som omfattas av granskningen.
Intervjuerna har bidragit med férdjupad forstaelse for hur styrningen tillampas i praktiken,
hur ansvarsfordelningen fungerar och vilka utmaningar som verksamheterna upplever.

Stickprovskontroller

FOr urvalet av stickprov erholls en forteckning dver kommunens inkop av konsulttjanster.
Utifran denna valdes 20 stickprov ut, varav ett antal 6versteg direktupphandlingsgrdansen
(700 tkr) och ett antal 6versteg beloppsgransen for dokumentationsplikt vid
direktupphandling (100 tkr).

Vid stickprovskontrollen efterfragades 20 inkdp men ett av dessa stickprov utgick da det inte
avsag ett upphandlingspliktigt inkop. Var bedémning ar att de 19 stickprov som genomforts
varit tillrackliga for att bedoma foljsamhet till upphandlingslagstiftning och andra
kontrollpunkter.

Stickproven har omfattat granskning av beslut, avtal, upphandlingsdokumentation och
uppfoljning. Syftet har varit att bedoma om inképen genomforts i enlighet med LOU och
kommunens interna styrdokument. Stickproven har omfattat konsultinkdp fran
kommunstyrelsen och de namnder som ingar i granskningen.

Resultat av stickprov se avsnitt 6.2.2.
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Enkdtundersokning

En enkat har genomforts riktad till medarbetare inom organisationen som genomfor
konsultinkop i syfte att fanga upp erfarenheter, utmaningar och tillampning av rutiner
kopplade till konsultinkép. En sammanstallning av fragorna i enkat aterfinns i bilaga 2.
Resultatet redovisas i rapporten.

Beddmning och faktakontroll

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foéljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 ORGANISATION OCH STYRANDE DOKUMENT

Harnésands kommun har en upphandlingsenhet som har till uppdrag att genomfora,
forvalta och stotta verksamheterna med inkop i enlighet med Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling, LoU.

Upphandlingsenheten ar lokaliserad inom kommunstyrelseférvaltningen. Vid enheten finns
inkdpschef som leder arbetet, samt inkdps- och avtalscontrollers som forvaltar avtalen och
upphandlare som genomfér upphandlingar.

Vid direktupphandlingar kan upphandlingsenheten stotta i att formulera
uppdragsbeskrivningar men verksamheterna ansvarar sjalva for direktupphandlingen och
dokumentationen av omfattning, pris och villkor.

6.1.1 Styrande och stédjande dokument

Kommunen har inga specifika riktlinjer eller rutiner som sarskilt reglerar inkép av
konsulttjanster. Det finns inte heller nagot uttryckligt krav pa kommunstyrelsen eller
namnderna att uppratta sadana anvisningar. Att anlita konsulter ar att betrakta som inkop
och ska genomforas i enlighet med kommunens styrande och stédjande dokument for inkdp
och upphandling, samt i enlighet med LoU.

Policy for upphandling och inkép?3 faststéller den évergripande inriktningen och de
huvudprinciper som géller for alla inkdp och upp handling av varor och tjanster som sker
inom kommunkoncernen. Vidare faststalls att kommunkoncernens upphandlingar ska vara
rattssakra, affarsmassiga och hallbara. Arbetet ska bygga pa helhetssyn och strategiska
beslut grundade pa analyser och politiska stallningstaganden. Vidare ska kommunen varna
om en fungerande konkurrens och agera opartiskt. Forvaltningschefer ansvarar for att lagar,
policy och styrdokument foljs.

Policyn anger vidare att kommunstyrelsen ansvarar for strategisk samordning av
upphandlingar till kommunens forvaltningar och kommunens bolag. Namnder och styrelser
ansvarar for att gallande lagstiftning och styrande dokument féljs, att personal som hanterar
inkdp- och upphandling har relevant kunskap, samt att verka fér samordnade
upphandlingar.

Enligt policyn ska forvaltningarna kontinuerligt félja upp sin inkdpsprocess och aktivt
forbattra verksamhetens inkopsbeteende. Ansvaret for uppféljningen av avtalet ligger hos
den namnd eller styrelse som ansvarat for upphandlingen. Vidare ska en
bestallarorganisation finnas upprattad, som har kunskap om de rutiner och regler som
géller. Endast kommunens utsedda inkdpsansvariga ar behoériga att gora inkop.

Som komplement till upphandlings- och inképspolicyn har kommunstyrelseforvaltningen
faststallt riktlinjer fér ink6p*. Dessa ger vagledning for hur olika inkép ska genomféras

3 Faststalld av kommunstyrelseférvaltningen 2023-04-14
4 Faststalld av kommunstyrelseférvaltningen 2022-08-25
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beroende pa inkopets varde. Bland annat anges att inkdp som understiger 700 tkr bendmns
som direktupphandling, och i de fall direktupphandlingen overstiger 100 tkr ska denna
dokumenteras. Dokumentationen ska ske i mall fér direktupphandling. Fér inkép over

700 tkr ska en annonserad upphandling genomforas, vilket genomfoérs av
upphandlingsenheten i samarbete med den verksamhet som ar i behov av upphandlingen.

6.1.1.1 |Intervjusvar

Samtliga intervjuade namndpolitiker beskriver att konsultfragor i huvudsak hanteras av
forvaltningarna och att politiken i regel inte fattar beslut om enskilda konsultinkop.
Informationen som lamnas till politiken sker framst vid behov, ofta kopplat till projekt,
ekonomi eller sarskilda situationer. Det finns generellt ett stort fortroende for att
forvaltningarna hanterar konsultinkdp inom givna ramar.

Vid intervju med representanter fran de olika férvaltningarna bendamns att styrdokumenten
beddms som innehallsmassigt bra. Daremot lyfter intervjuad fran upphandlingsenheten att
de kan behdva kompletteras med delar om valfardsbrott. Vidare lyfts att en av de storsta
utmaningarna ar att gora riktlinjerna kdnda i organisationen.

6.1.2 Bestallarorganisation

Som tidigare beskrivit framgar i riktlinjer for inkop framgar att endast kommunens utsedda
inkdpsansvariga ar behoriga att gora inkop. Av intervjuuppgifter framgar att
inkdpsbehorighet styrs av delegationsordningen for respektive namnd.

6.1.2.1 Delegation

Kommunstyrelsen och respektive ndmnd som berors av granskningen har
delegationsordningar dar inkop och upphandling ingar. Delegationsordningarna reglerar
inkdp- och upphandling som helhet och gor ingen uppdelning mellan olika typer av inkdp
(exempelvis inkOp av konsulttjanster). Ingen av delegationsordningarna reglerar vem som
har delegation att genomféra direktupphandlingar.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens delegationsordning® anger att chef fér upphandlingsenheten och chef
for ekonomienheten har delegation att anta eller forkasta anbud vid kontraktstilldelning
upp till 10 miljoner kronor inom kommunstyrelsens ansvarsomrade, inklusive
kommunovergripande avtal och lansgemensamma upphandlingar. Chef for
upphandlingsenheten har delegation att underteckna avtal upp till 10 miljoner kronor, med
chef for ekonomienheten som ersattare.

For anbud och avtal som 6verstiger 10 miljoner kronor ar det kommunstyrelsens
arbetsutskott som beslutar om antagande eller forkastande. Kommundirektdren samt chef
for ekonomi- och kommunledningsavdelningen har delegation att underteckna dessa avtal.

5 Faststalld av kommunstyrelsen 2025-09-12
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Samhadllsnamnden

Samhallsnamndens delegationsordning® anger att verksamhetschef fér teknikavdelningen,
fritidschef och kostchef har delegation att inom budgetram anskaffa enhetsspecifika varor
och tjanster med en avtalstid pa hogst ett ar.

Forvaltningschefen har delegation att teckna avtal som inte regleras pa annat satt, med en
|6ptid pa upp till tre ar eller en arlig kostnad motsvarande hogst 10 prisbasbelopp.

Skolnamnden

Skolndmndens delegationsordning’ faststaller att forvaltningschefen, med verksamhetschef
som ersattare, har delegation att inom budgetram anskaffa bade forvaltningsovergripande
och forvaltningsspecifika varor och tjanster genom upphandling, avrop eller annan
anskaffning.

Rektor, med verksamhetschef som ersattare, har delegation att inom budgetram anskaffa
enhetsspecifika varor och tjanster med en avtalstid pa hogst ett ar.

Socialndmnden

Socialndmndens delegationsordning® anger att forvaltningschefen inom budget- och
investeringsram kan anskaffa forvaltningsévergripande och forvaltningsspecifika varor och
tjanster genom upphandling, avrop eller annan anskaffning.

Verksamhetschef har delegation att inom budgetram anskaffa verksamhets- eller
enhetsspecifika varor och tjanster med en avtalstid pa hogst ett ar.

6.1.2.2 Enkdtresultat

Enkatsvaren visar att majoriteten av verksamheterna uppger att det finns dokumenterade
riktlinjer, policys eller rutiner for nar och hur konsulter far anlitas. Aven beslutsmandatet
upplevs i huvudsak vara tydligt. Nar det galler den praktiska tillimpningen uppger nastan
samtliga att de inte har upplevt situationer dar det varit oklart om konsult bér anlitas eller
inte.

Enkatsvaren visar att verksamheterna i hog grad forlitar sig pa upphandlingsenheten for att
sakerstalla att ratt avtal anvands. Flera beskriver att avtal tas fram i samarbete med
upphandlingsenheten, att dialog sker I6pande och att enheten kontaktas vid behov for att
sakerstalla att processen blir korrekt. Andra lyfter att inkdpsfunktionen, ramavtal,
stodverktyg, mallar och stickprovskontroller bidrar till att ratt avtal tillampas. Det
framkommer dven att avtalsdatabas med sokfunktion, information pa intranatet samt
radgivning fran sakkunniga ar viktiga stod.

Enkatsvaren visar att konsultuppdrag i de flesta fall bade ar skriftligt definierade och tydligt
formulerade. En majoritet av respondenterna anger att uppdragen dokumenteras i
samtliga fall”, medan nagra uppger att detta sker ”i vissa fall” eller att de inte vet. Monstret
ar liknande nar det galler tydligheten i uppdragen: de flesta upplever att uppdragen éar

|II

6 Faststalld av samhéllsndmnden 2026-03-26

7 Faststalld av skolndmnden 2026-02-25
8
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tydligt formulerade, nagra menar att detta endast galler i vissa fall och vissa respondenter
uppger att de inte vet. Sammantaget indikerar svaren att det finns en relativt god struktur
kring hur konsultuppdrag definieras och formuleras, men att det fortfarande forekommer
variationer mellan verksamheter och en viss osdkerhet hos en mindre del av
respondenterna.

Enkatsvaren visar att verksamheterna upplever flera olika utmaningar i hanteringen av
konsulttjanster. Nagra lyfter svarigheter med att matcha kompetens mot behov, sarskilt
inom skolan dar konsultanvandning ar ovanlig och dar sallananvandning i sig skapar
osdkerhet. Andra beskriver organisatoriska utmaningar sasom intern kostnadsfoérdelning,
begrdansade budgetramar och brist pa tid for nodvandigt forberedelsearbete. Det
framkommer ocksa att det ibland ar oklart vilka avtal som finns, hur direktupphandling ska
genomfoéras och hur regelverket ska tillampas. Nagra lyfter behov av battre foljsamhet till
ramavtal, LOU och dokumentationskrav, samt brister i kontroll och uppféljning som kan
innebara risker for exempelvis valfardsbrott eller otillaten paverkan. Sammantaget pekar
svaren pa att utmaningarna framst ror kompetensmatchning, styrning och regelverk, interna
processer samt resursmassiga forutsattningar.

6.1.3 Ovrig reglering av omradet
Utover policy och riktlinjer for upphandling och inkép finns dven féljande styrande och
stodjande dokument som reglerar omradet:

e Riktlinje fér att motverka mutor och jév® vilken beskriver hur anstallda i Hirndsands
kommunkoncern ska agera om de utsatts for, eller misstanker att det forekommer,
mutor, korruption och jav i verksamheter och bolag.

e Reglemente for god ekonomisk hushallning® som beskriver hur kommunen ska
skapa langsiktighet och tydlighet i kommunens verksamhet och planering.

e Kommunstyrelsens och namndernas attestordningar som syftar till att sdkerstalla
att ekonomiska transaktioner inom organisationen sker pa ett korrekt, transparent
och kontrollerat satt. Attestordningen anger vem som har ratt att godkanna
(attestera) olika typer av utgifter, fakturor och ekonomiska beslut. Attestordningarna
omfattar 6vre grans for attest.

9 Faststalld av kommunstyrelsen 2018-12-04
10 Framtagen av kommunstyrelseférvaltningen 2022-12-01
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6.1.4 Bedomning

Var beddmning ar att det endast delvis finns riktlinjer eller liknande som reglerar for vilka
uppdrag konsulter far anlitas och vem som far fatta beslut om att anlita konsulter.

Kommunen har i huvudsak val utvecklade och relevanta styrdokument for inkép och
upphandling, vilka dven omfattar konsultinkdp. Dessa ar dock inte politiskt antagna utan ar
faststallda pa tjanstepersonsniva. Policyn och riktlinjerna anger ansvar, beloppsgranser,
dokumentationskrav och grundlaggande principer for hur inkép ska genomforas.
Delegationsordningarna reglerar vem som far fatta beslut om inkdp generellt, och
enkatsvaren visar att verksamheterna upplever att beslutsmandat och stodstrukturer ar
tydliga. Upphandlingsenheten fungerar som ett centralt stod och bidrar till att sakerstilla
korrekt tillampning.

Samtidigt saknas specifika rutiner for konsultinkép, exempelvis nar konsulter bor anlitas, hur
behov ska bedémas eller hur uppdrag ska formuleras och foljas upp. Vi anser, vilket ocksa
framgar under avsnitt 6.2.1, att det innan en konsult anlitas sa bor behovet vara tydlig
definierat, befintlig intern kompetens beaktas och att det avser ett kortsiktigt behov som
innebar att rekrytering inte ar en [6sning.

Delegationsordningarna gor ingen atskillnad mellan olika typer av inkdp och anger inte
uttryckligen vem som far genomfora direktupphandlingar. Enkatsvaren visar ocksa att det
finns variationer i dokumentation, kinnedom om avtal och tillampning av regelverk, vilket
tyder pa att styrningen inte ar fullt ut férankrad i organisationen.

Beddmningen baseras dven pa att skolndmndens och socialndmndens delegationsordning
saknar reglering av 6vre beloppsgranser och endast hanvisar till att inkop far genomforas
inom budget.

6.2 UPPHANDLING OCH INKOP | ENLIGHET MED REGELVERK
| detta avsnitt besvaras foljande revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen och namnderna upphandlat och/eller avropat konsulttjdnster i
enlighet med gallande regelverk for inkép och upphandling?

e Sakerstidller kommunstyrelsen och namnderna att kop av konsulttjanster sker med
beaktande av god intern kontroll?

Fran och med den 1 januari 2026 uppgar troskelvardet for direktupphandling till 700 tkr.
Direktupphandling far darmed anvandas nar det uppskattade vardet understiger detta
belopp. Om vardet 6verstiger troskelvardet ska upphandlingen annonseras i enlighet med
lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Enligt 19 a kap. 11 § LOU ska direktupphandlingar med ett varde om minst 100 000 kronor
dokumenteras. Lagen kraver inte att en sarskild blankett anvands, men dokumentationen
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ska enligt forarbetena vara sa utforlig att den kan motivera myndighetens beslut i alla
skeden av upphandlingen'!. Kommunens riktlinjer anger att dokumentationen ska goras i
kommunens direktupphandlingsblankett.

6.2.1 God intern kontroll

God intern kontroll innebar att organisationen har tydliga roller och ansvar, hanterar risker
proaktivt, genomfor kontrollaktiviteter som minskar fel och oegentligheter, sakerstaller
effektiv kommunikation och féljer upp att processer fungerar som avsett. Detta skapar
trygghet, effektivitet och regelefterlevnad i verksamheten. Inom ramen fér denna
granskning ar var uppfattning att en god intern kontroll vid inkép och konsulttjanster utgors
av féljande kontrollmalt2:

e Behovet ar tydlig definierat utifran en behovsanalys

e Eventuell intern kompetens har beaktats och dokumenterats fore inkdpet
e Behovet ar domt som kortsiktigt dar egen rekrytering inte ar en losning

e Beslutet om att kbpa en konsulttjanst ar fattat av behorig tjansteperson

e Uppdraget till konsulten ar dokumenterat i ett avtal

e Javsfragan hanteras

e Konsultens leverans foljs upp avseende pris, tidplan, leverans och kvalitet
e Risken for valfardsbrottslighet beaktas

Av intervjuer framkommer att risken for valfardsbrottslighet i huvudsak beaktas inom andra
omraden, och inte sarskilt avseende konsultinkdp. De intervjuade beskriver dven att de
anser att styrdokumenten avseende upphandling och inkép behéver kompletteras med hur
risken for valfardsbrottslighet ska beaktas i arbetet.

Riktlinjen for att motverka mutor och jav tydliggdr ansvar och ger anstallda vagledning i hur
de ska agera om de utsatts for eller misstanker att det férekommer mutor, korruption eller
javiverksamheter. Dock framgar inte tydligt hur javsfragan hanteras sarskilt vid inkop (av
konsulttjanster).

6.2.2 Inkop i enlighet med riktlinjer och lagstiftning

Nedanstaende tabell redovisar resultatet av de kontrollpunkter som anvants vid
granskningen av respektive stickprov. Kontrollpunkterna har valts ut for att pa ett
systematiskt och jamforbart satt bedoma om inkdp och upphandlingar genomforts i enlighet
med gallande lagstiftning, kommunens policyer och riktlinjer, samt om behovet av
konsultinkdp dokumenterats och om uppféljning av genomfdrda inkdp har skett.

11 Se Innehdll i individuell rapport och dokumentationsplikt vid upphandling | Upphandlingsmyndigheten fér
en beskrivning av vad dokumentationen bér innehalla.

12 Ett kontrollmal &r ett specifikt mal som beskriver vad en intern kontroll ska uppna fér att sakerstélla att
verksamheten fungerar korrekt och att risker hanteras. Det ar alltsa en riktlinje for varfér en kontroll finns och
vad den ska bidra till.
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Stickproven omfattar inkdp av konsulttjanster fran samtliga namnder som ingar i
granskningen, for att ge en bred bild av hur inkdpsprocessen tillampas i praktiken.

Kontrollpunkter Totalt UA®
Finns genomford behovsanalys infor anlitande av konsult? 19 0
Ar uppdragets omfattning och syfte tydligt beskrivet? 19 11
Finns ett dokumenterat beslut om att anlita konsult? 19 11
Ar beslutet fattat av behérig person enligt delegationsordningen? 11* 11
Finns en skriftlig bestallning eller motsvarande underlag? 19 14
Har ratt upphandlingsform anvants? 19 18
Finns dokumentation av konkurrensutsattning vid direktupphandling? 11 6
Finns ett skriftligt avtal? 19 12
Ar uppdragets mal och leveranser tydligt definierade i avtalet? 19 11
Har uppfdljning dokumenterats (tid, leverans/kvalitet, pris)? 19 0
Har eventuella avvikelser dokumenterats och hanterats? 1 0
Ar fakturan tydligt specificerad? 19 18
Stammer fakturan 6éverens med avtalade villkor? 19 17
Finns fakturaunderlag som styrker debiterad tid eller leverans? 19 18
Har attest skett av behorig person? 19 19

*| évriga fall finns ej skriftligt beslut.

Stickprovsgranskningen visar att ingen av de granskade inkdpen foregatts av en skriftlig
behovsanalys infor anlitande av konsult. Det framgar inte heller av kommunens riktlinjer att
en sadan analys ska genomfdras. Enligt intervjuer identifieras behov i verksamheten och
kontakt tas darefter i de flesta fall med upphandlingsenheten for stod i inkdpsprocessen.

Vidare konstateras att korrekt upphandlingsform har anvants i samtliga fall utom ett, dar en
direktupphandling genomforts trots att direktupphandlingsgransen éverskridits for aktuell
leverantor.

13 Utan anmirkning
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Kommunens riktlinjer for inkdp anger att en uppfoéljningsplan alltid ska upprattas.
Riktlinjerna fastslar inte vad uppféljningsplanen ska omfatta. Rutin for uppféljning anger att
infor genomforandet av en upphandling ska upphandlingens strategiska vikt identifieras.
Beroende pa upphandlingens strategiska vikt krdvs ocksa mer eller mindre strategiskt arbete
i upphandlingsprojektet samt i uppfdljningen av det kommande avtalet. Rutinen anger
vilken typ av uppfoéljning som kan genomféras inom respektive avtal beroende pa vilken
strategisk vikt avtalet bedoms ha.

Granskningen visar dock att en sadan uppfoljningsplan saknas i majoriteten av de granskade
stickproven. | de fall dar en uppfoljningsplan upprattats begransas uppféljningen till att
kontrollera om avtalet dr pa vag att 16pa ut, och omfattar inte tid, kvalitet eller pris. Vid
intervjuer kan konstateras att uppfoljning sker genom kontinuerliga avstamningar med
leverantoren for att sdkerstalla att leverans motsvarar bestallning, daremot varierar
uppfoéljningen utifran uppdragets karaktar. Avvikelser hanteras framfér allt genom dialog.

Det kan dven i stickproven konstateras att dokumentation saknas i flera av de fall dar
direktupphandling genomforts, trots att gransen for den lagstadgade
dokumentationsplikten dverskridits. Av intervju med representant fran
upphandlingsenheten namns att de manadsvis far in en lista med inkép 6ver 100 tkr och
kontrollerar darefter dokumentationsplikt vid direktupphandlingar. Det beskrivs att brister
forekommer, da sarskilt i diarieforing av direktupphandlingar. | de fall brister noteras
informeras berdrd verksamhet och ombeds att diariefora relevant dokumentation.

Granskningen av fakturorna visar att majoriteten av kontrollpunkterna har kunnat bedémas
utan anmarkning. | de fall dar avvikelser férekommer handlar det framst om att fakturorna
inte tydligt redovisar vad som faktiskt har fakturerats, vilket gor det svart att utlasa innehall
och omfattning. | flera fall har dven tillhorande fakturaunderlag saknats, vilket innebar att
det inte har varit mojligt att verifiera att det fakturerade priset 6verensstammer med det
som avtalats. Vid granskningen har det dessutom i ett flertal stickprov inte gatt att
sakerstalla att fakturan stimmer 6verens med avtalade villkor. Detta beror pa att
dokumentation kopplad till inkdpet saknas, vilket innebar att det inte finns nagon skriftlig
overenskommelse om pris att jamfora fakturan med. Vid intervjuer beskrivs att
avstamningar av att faktura och pris 6verensstammer med vad som 6verenskommit sker
internt i verksamheterna.

Sammanfattningsvis har vi funnit avvikelser i mer an en tredjedel av granskade
kontrollpunkter, framfor allt avseende dokumentation av direktupphandlingar.

6.2.2.1 Enkdtsvar

Av genomford enkat framgar att manga upplever att inkdp av konsulttjanster i deras
verksamhet sker med god intern kontroll, men att detta inte ar helt enhetligt. Flera
beskriver att intern kontroll sdkerstalls, medan andra anger att detta endast sker i vissa fall.
Det finns aven enstaka svar som uttrycker osdkerhet kring hur intern kontroll faktiskt
tillampas, liksom att intern kontroll inte sakerstalls.
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Vidare visar enkatsvaren att manga upplever att konsultens leveranser i huvudsak
sakerstalls i forhallande till bestallning, budget och tidplan. Flera beskriver att detta sker
konsekvent, medan andra anger att det fungerar men endast i vissa fall. Det finns ocksa
nagra som uttrycker osakerhet kring hur val detta faktiskt foljs upp i praktiken.
Sammantaget framtrader en bild av att rutiner for att sakerstalla leveransernas
overensstammelse med avtalade villkor tillampas i stor utstrackning, men att tillampningen
inte ar helt enhetlig mellan verksamheterna.

6.2.3 Uppfoljning av uppdrag

Kommunens uppféljningsarbete beskrivs i en rutin'#, som fastslar att alla avtal klassificeras
utifran risk och ekonomisk betydelse, vilket avgor omfattningen av uppféljningen. Syftet
med uppfoljningen ar att sakerstalla kvalitet, kostnadskontroll, regelefterlevnad och
kontinuitet i kritiska verksamheter. For varje avtal upprattas en uppfdljningsplan, mer
omfattande for avtal med hogre risk, och uppfdljningen av avtal med hogre risk sker genom
en kombination av fakturakontroller, leveranskontroller, méten med leverantorer, stickprov
och kvalitetsgranskningar. En uppfoljningsplan ska upprattas for samtliga avtal men dar
planen ar mer omfattade nar det galler hogrisk-avtal. Rutinen har aven kompletterats med
checklistor for implementering och avtalsférvaltning.

6.2.3.1 Enkdtsvar
Enkatsvaren visar att det i de flesta verksamheter sker nagon form av |6pande avstamningar
med konsulter under uppdragets gang, aven om detta inte ar helt konsekvent. Flertalet

III

svarar "ja, i samtliga fall”, medan nagra anger att avstamningar sker ”i vissa fall” och ett fatal

uppger att de inte vet. Monstret ar mer varierat nar det galler dokumenterad uppféljning

III |II

efter avslutat uppdrag: har svarar flera ”i vissa fall”, nagra ”i samtliga fall”, medan ett antal
anger "vet inte” och en respondent uppger att uppféljning sker “sallan”. Nar det galler att
sakerstalla att konsultens leveranser motsvarar bestallning, budget och tidplan ar svaren

III

mer entydiga. En klar majoritet anger att detta sakerstalls ”i samtliga fall”, medan nagra
uppger att det sker ”i vissa fall” och ett fatal svarar “vet inte”. Sammantaget tyder svaren pa
att uppfoéljning och kvalitetssakring av konsultuppdrag fungerar relativt val, men att den
formella och dokumenterade uppféljningen efter avslutade uppdrag ar det omrade dar

storst variation och osakerhet forekommer.

14 Rutin — uppféljning, ej daterad.
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6.2.4 Bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna endast delvis upphandlat och/eller
avropat konsulttjanster i enlighet med gallande regelverk for inkdp och upphandling.

Beddmningen baseras pa att det som tidigare namnts finns styrande och stodjande
dokument for att vagleda kommunens medarbetare samt namnder i hur inkdp och
upphandling ska genomforas.

Vi kan dock konstatera att dokumentation saknas i flera av de fall dar direktupphandling
genomforts trots att vardet overstigit gransen for den lagstadgade dokumentationsplikten
enligt 19 a kap. 11 § LOU. Avsaknaden av dokumentation innebdr att det i efterhand inte gar
att félja upp eller motivera de beslut som fattats under upphandlingens genomférande,
vilket paverkar bade rattssiakerheten och transparensen

Granskningen visar dven att de identifierade bristerna huvudsakligen ar hanfoérliga till
direktupphandlingar som genomforts ute i verksamheterna, snarare an till annonserade
upphandlingar som hanterats av upphandlingsenheten. De annonserade upphandlingar som
ingatt i stickprovet uppvisar i huvudsak en korrekt tillampning av regelverket och foljer
etablerade processer.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och ndamnderna endast delvis sakerstallt att kop av
konsulttjanster sker med beaktande av god intern kontroll.

Beddmningen baseras pa att det saknas uppfoljningsplan for en majoritet av granskade
inkop, trots att kommunens styrande dokument anger att en sadan alltid ska upprattas. | de
fall dar en uppfdéljningsplan faktiskt upprattats ar den begransad och fokuserar fraimst pa att
bevaka avtalets l16ptid. Dokumenterad uppfdljning av parametrar sasom tid, kvalitet och pris
saknas i princip helt.

Dartill baseras bedomningen pa att stickprovsgranskningen visar att det saknas
dokumenterad behovsanalys i samtliga fall innan inkdp av konsulttjanst genomférts. Det ar
dock viktigt att belysa att detta inte gar mot kommunens riktlinjer, da krav pa sadan inte
heller faststalls i de styrande dokumenten. Avsaknaden av krav pa behovsanalys innebar
dock att det saknas ett formellt underlag som tydliggor varfor en konsult behovs, vilka
alternativ som 6vervagts och hur uppdragets omfattning och mal definierats.
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Stickproven omfattar konsultinkop fran flera olika namnder, vilket innebér att granskningen
tacker en bredd av verksamhetsomraden och organisatoriska forutsattningar.
Genomgangen visar att de brister som identifierats forekommer i samtliga namnder som
ingar i granskningen. Monstret ar detsamma oavsett namnd, bade nar det galler avsaknad
av skriftlig behovsanalys, bristande dokumentation vid direktupphandlingar och avsaknad av
uppfoljningsplaner. Detta indikerar att de iakttagna bristerna inte ar knutna till en enskild
verksamhet, utan aterkommer i liknande form i hela organisationen.

Granskningen visar dven att kommunens styrande dokument fér upphandling och inkdp
saknar tydlig vagledning avseende hur denna risk ska identifieras, bedémas och hanteras
inom inkdpsprocessen. Aven om kommunen har antagit en riktlinje fér att motverka mutor
och jav, vilken klargér ansvar och ger vagledning i hur anstallda ska agera vid misstanke om
oegentligheter, framgar det inte tydligt hur javsfragor ska hanteras specifikt vid inkdp av
konsulttjanster. Av genomforda intervjuer framgar ocksa att risken for valfardsbrottslighet i
huvudsak beaktas inom andra omraden och inte sarskilt i samband med inkop av
konsulttjanster.

Sammanfattningsvis har granskningen identifierat avvikelser i mer @n en tredjedel av de
granskade kontrollpunkterna. Avvikelserna ror framfor allt bristande dokumentation av
direktupphandlingar, avsaknad av behovsanalys samt otillracklig dokumenterad uppféljning
av avtal. Sammantaget indikerar detta att kommunens inkdpsprocess inte fullt ut tillampas
enligt gallande regelverk och interna styrdokument, vilket medfor risker for bade
regelefterlevnad och effektiv anvandning av kommunens resurser.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att granska hur kommunstyrelsen, skolnamnden,
socialnamnden och samhallsnamnden sakerstaller att inkop av konsulttjanster sker med
beaktande av god intern kontroll for att sakerstalla att anvandandet av konsulter ar val
motiverat utifran god ekonomisk hushallning. | syftet ingar att bedéma om uppdrag ar
tydligt formulerade, att regelverket for inkép och upphandling foljs samt om
avstamning/uppfdljning sker av utfort arbete.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att inkdp av konsulttjanster endast
delvis sker med beaktande av god intern kontroll.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen (med
overgripande ansvar for upphandling och inkdp) att:

e Utveckla rutiner for dokumentation och uppféljning, sarskilt vid direktupphandlingar,
for att sakerstalla enhetlighet och efterlevnad.

e Overvig att infora systemstdd for direktupphandling, vilket kan minska risken fér
brister och effektivisera processen.

e Ta fram kompletterande riktlinjer for konsultinkdp, med tydliga kriterier for nar
konsulter bor anlitas, hur behovsanalys ska goras och hur uppdrag ska dokumenteras
och foljas upp.

e Sakerstall att de uppfoljningsplaner som kravs enligt kommunens styrdokument
alltid upprattas och anvands.

o Sakerstall att riktlinjer for inkdp och upphandling, inklusive riktlinjer for
direktupphandling, beslutas politiskt.

e Komplettera styrdokumenten med tydlig vagledning for hur risker kopplade till
valfardsbrottslighet ska identifieras, beddomas och hanteras vid inkop.

e Fortydliga i styrdokument och rutiner hur javsfragor ska hanteras och dokumenteras
i samband med inkoép och upphandling.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och
samtliga ndmnder att:

e Fortydliga delegationsordningarna sa att det framgar vem som har delegation att
genomfora direktupphandlingar.

e Sdkerstdlla att direktupphandlingar 6ver 100 tkr alltid dokumenteras och diarieférs i
kommunens upphandlingssystem.
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Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi skolndmnden och
socialnamnden att:

e Sakerstalla att delegationsordningarna innehaller tydliga 6vre beloppsgranser for
samtliga typer av inkdp

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Tim Sahlén Starcke Elina Lundberg
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Lena Medin

Certifierad kommunal revisor
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8 BILAGOR

8.1 BILAGA 1 — ERHALLNA DOKUMENT
Policy for upphandling och inkdp, faststalld av kommunstyrelseférvaltningen 2023-04-14

Riktlinjer for inkop, faststalld av kommunstyrelseforvaltningen 2023-09-18
Rutin for uppfoéljning, ej daterad
Riktlinje for att motverka mutor och jav, beslutad av kommunstyrelsen 2018-12-04

Respektive delegationsordning och attestordning
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8.2 BILAGA 2 —ENKAT

Som en del av granskningen genomférdes en enkat riktad till personer med ansvar for eller
involvering i beslut, bestallning eller uppfdljning av konsulttjanster. Syftet med enkaten var
att inhdamta respondenternas erfarenheter och uppfattningar om hur inkép av
konsulttjanster hanteras i verksamheten, bland annat avseende behovsbedémning,
bestallning, uppfdljning och intern kontroll.

Enkaten distribuerades elektroniskt och svaren behandlades konfidentiellt. Svarsfrekvensen
uppgick till 89 procent. Fragorna besvarades huvudsakligen genom flervalsalternativ, men
for vissa fragor gavs respondenterna daven mojlighet att utveckla sina svar i fritext.
Resultaten redovisas endast i sammanstalld form.

Foljande fragor omfattades av enkaten:

Kanner du till om det finns dokumenterade riktlinjer, policys eller rutiner for nar och
hur konsulter far anlitas?
Finns det tydligt definierat vem som far fatta beslut om att anlita konsulter inom din
verksamhet?
Har du upplevt situationer nar det varit oklart om konsult bor anlitas eller inte?

o Om "Ja" pa foregaende fraga, beskriv garna i vilken situation oklarheter

uppstatt.

Ar din uppfattning att verksamheten féljer gillande inkdps- och upphandlingsregler
vid kop av konsulttjanster (t.ex. ramavtal, direktupphandling)?
Hur sadkerstalls det att ratt avtal anvands (t.ex. genom inkopsfunktion, stoédverktyg,
mallar)?
Upplever du att du far tillrackligt stod och vagledning vid direktupphandling av
konsulttjanster?
Kanner du till om det férekommer att konsulter anlitas utan foregaende upphandling
eller avrop enligt avtal?

o Om "Ja" pa foregaende fraga, i vilka situationer och varfor?
Ar uppdrag foér konsulter vanligtvis skriftligt definierade (t.ex. kravspecifikation,
uppdragsbeskrivning)?
Ar uppdragen for konsulter tydligt formulerade?
Sker det I6pande avstamningar med konsulten under uppdragets gang?
Sker det dokumenterad uppfdljning av utfort arbete efter att uppdraget avslutats?
Sakerstalls det att konsultens leveranser motsvarar bestallning, budget och tidplan?
Sakerstalls det att inkdp av konsulttjanster sker med god intern kontroll i din
verksamhet?
Vilka utmaningar ser du i hanteringen av konsulttjanster idag?
Har du forslag pa forbattringar for att starka intern kontroll och sakerstalla god
ekonomisk hushallning vid anvandning av konsulter?

Sidan 22 av 22
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Signaturerna i detta dokument dr juridiskt bindande. Dokumentet dr signerat genom Penneo™ for
sdker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekrdftar jag innehdllet och alla datum i detta dokumentet.”

LENA MEDIN

Certifierad kommunal revisor
Serienummer: fdca59a9db67cf1]...1685981c060041a
IP: 78.77 XXX.XXX

2026-09-08 08:26:01 UTC 'f,

BankID

Karin Maria Oberg

Ordférande
Serienummer: 4706b11107cc725]...]1529245d00a2a3f
IP: 2.67.XXX.XXX

2026-09-08 10:51:56 UTC 'f,

BankID

TIM SAHLEN STARCKE

Verksamhetsrevisor
Serienummer: 15db6383e039059[...]619889fa084a6e
IP: 91.130.xxx.XxX

2026-09-08 16:36:16 UTC 'f,

BankID

Detta dokument ar undertecknat digitalt via Penneo.com. De signerade
uppgifternas integritet ar validerad med hjalp av ett berédknat hashvarde for
originaldokumentet. Alla kryptografiska bevis ar inbdddade i denna PDF, vilket
sékerstaller bade autenticitet och mojlighet till framtida validering.

Detta dokument ar forsett med ett kvalificerat elektroniskt sigill. Fér mer
information om Penneos kvalificerade betrodda tjanster, se
https://eutl.penneo.com.

LILLEMOR ANDERSSON

1:e vice ordforande
Serienummer: 3cc6d575497e624/...]f328db561f9d78
IP: 95.203.XXX.XXX

2026-09-08 08:28:07 UTC .’,

BankID

ELINA LUNDBERG

Verksamhetsrevisor
Serienummer: 16¢9893c2d3295e...]0f3c00762a8a04
IP: 217.215.xxXX.XXX

2026-09-08 11:32:14 UTC .’,

BankID

Sa har verifierar du dokumentets &kthet:

Nar du 6ppnar dokumentet i Adobe Reader kan du se att det ar
certifierat av Penneo A/S. Detta bekréaftar att dokumentets innehall
forblir oférandrat sedan tidpunkten fér undertecknandet. Bevis for de
enskilda undertecknarnas digitala signaturer bifogas dokumentet.

De kryptografiska bevisen kan kontrolleras med hjalp av Penneos
validator, https://penneo.com/validator, eller andra validerings
verktyg for digitala signaturer.

<
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