g2 220 e 5o s
Y

i‘ Héarnosands
¥ kommun

Socialnamnden

Socialndmnden

kallas hiarmed till sammantrade 2026-09-24 kl. 13:30 - i Radhuset - KS-salen

KALLELSE

Datum

2026-09-24

Halltider for sammantradet

13.30 — 14.00 Delarsrapport 2026 — Lars Liljedahl
14.00 - 14.15 Paus

14.15-14.30 Arendegenomgang

14.30 — Beslutsmote

Foredragningslista

Paragraf

92
93
94
95
96
97

98
99
100
102

Krister Mc Carthy
ordforande

Rubrik

Val av justerare

Faststallande av dagordning
Informationsarenden 2026
Delarsrapport 2026

Bruttolista Internkontroll 2027

Svar pa remiss angaende motion - Inférande av elektronisk
kérjournal

Uppdrag och planeringslista 2026
Anmalan av delegationsbeslut 2026
Arenden for kdnnedom 2026
Eventuellt tilkommande arende

Sida
1(11)

Sida

~NOoO O WN

10
11



== nEn=n
—————

5

Sida

Héirnc'js ands TJANSTESKRIVELSE 1(2)
kommun 2026-09-08 S0C/2026-189

Socialférvaltningen

Socialndmnden

Tjansteskrivelse Delarsrapport 2026

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att godkinna socialnimndens delarsrapport 2026 samt

att overldmna socialnimndens delarsrapport 2026 till kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige for kinnedom.

Sammanfattning

Delarsrapporten foljer upp socialndmndens verksamhet under arets forsta
atta ménader och redovisar méluppfyllelse, internkontroll, ekonomiskt utfall
och prognos samt forvéntad utveckling. Under 2026 har forvaltningens
fokus forskjutits fran att skapa ekonomisk balans och etablera den nya
organisationen till att analysera, prioritera och forbereda en mer langsiktig
omstdllning. Arbetet omfattar bland annat utvecklad myndighetsutdvning,
forebyggande och rehabiliterande arbetssétt, datadriven styrning,
bemanningsplanering, kompetensforsorjning och digitalisering. Huvuddelen
av den storre omstéllningen beddms genomforas successivt under 2027.

Beskrivning av arendet

Delarsrapporten avser perioden januari—augusti 2026 och utgor
socialnimndens uppfoljning av verksamhetsplanen. Rapporten ger en
samlad bild av verksamhetens utveckling i forhdllande till beslutade mal och
ekonomiska ramar samt redovisar viktiga hindelser, internkontroll och
forviantad utveckling.

Under éret har socialforvaltningen fortsatt arbetet med att anpassa
verksamheten till den nya socialtjdnstlagen och till de langsiktiga
utmaningar som foljer av den demografiska utvecklingen och
kompetensforsorjningen. Den nya organisationen med fyra
verksamhetsomraden har successivt etablerats och flera strategiska
utvecklingsarbeten har startats eller intensifierats. Bland dessa finns
utveckling av bistandshandldggningen, bemanningsprocessen, datadriven
verksamhetsstyrning, Ett hdlsosammare och friskare Harnosand, sprak- och
kompetensforsorjningsinsatser samt utveckling av arbetsmarknadsinsatser
och digitala arbetssitt.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisations nr
Harndésand kommun Servicecenter, Sambiblioteket www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403
Norra Kyrkogatan 3 Universitetsbacken 3A E-post Fax Bankgiro

871 80 HARNOSAND 871 31 HARNOSAND kommun@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218



Sida

Harnésands kommun TJANSTESKRIVELSE 2(2)
Datum Dnr
Socialférvaltningen 2026-09-08 S0OC/2026-189

Uppfdljningen av malen visar en positiv forflyttning inom flera omraden,
bland annat trygghet och inkludering samt hallbart arbetsliv. Samtidigt finns
omraden dar maluppfyllelsen &nnu inte &r tillricklig, bland annat inom miljo
och hallbarhet samt delar av jimstélldhets- och jamlikhetsarbetet. Flera
indikatorer saknar fortfarande utfall for 2026, vilket begransar mgjligheten
att fullt ut bedoma effekterna av arets insatser.

Under aterstaende del av aret ligger fokus pa att slutfora analyser och ta
fram beslutsunderlag infor de fordndringar som planeras att genomforas
successivt under 2027.

Bedomning

Socialforvaltningens samlade bedomning dr att verksamheten under arets
forsta dtta ménader i huvudsak utvecklats i avsedd riktning, samtidigt som
genomfOrandetakten varierar mellan mal och verksamhetsomraden. Sarskilt
positiv dr utvecklingen inom arbetsmiljoomradet, dir sjukfranvaron och
personalomsittningen har minskat jimfort med foregdende &r. Aven arbetet
med forebyggande insatser, myndighetsutovning, bemanning,
kompetensforsorjning och verksamhetsnira ledarskap har kommit framaét.
Samtidigt aterstar betydande utvecklingsarbete. Digitaliseringsarbetet har
inte genomforts 1 planerad takt, miljo- och hallbarhetsmalet visar otillracklig
maluppfyllelse och det jamstédlldhets- och jamlikhetsarbete som pabdrjats
behover utvecklas fran tillgang till statistik till mer systematisk analys och
uppfoljning. For flera brukar- och medarbetarindikatorer saknas dessutom
aktuella utfall for 2026.

Forvaltningen bedomer 2026 som ett forberedelsear infor en storre
omstdllning. Under hdsten prioriteras darfor fordjupade analyser,
konsekvensbedomningar och beslutsunderlag. Ett stegvis genomforande
beddms ge bittre forutsittningar att forena kvalitet for den enskilde, en
hallbar arbetsmiljo och en langsiktigt hallbar ekonomi.

Delarsrapporten utgor darmed ett underlag for socialnimndens fortsatta
styrning och prioritering under aterstdende del av 2026 och infor
verksamhetsaret 2027.

Delges
Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef
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1 Ndmndens uppdrag och verksamhet

Socialnamndens 6vergripande uppgift ar att namnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs enligt det mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Verksamheterna inom socialndmndens omrade ar i huvudsak lagstyrda. Det finns
insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd
verksamhet.

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom socialtjanstlagen (Sol), lagen
med sarskilda bestdammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
och lagen om stoéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt personlig assistans som utfors
med assistansersattning enligt socialforsakringsbalken. Socialtjanst avser dven handldaggning av
drenden som ror adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umgange enligt foraldrabalken.

Med kommunal hélso- och sjukvard menas sjukvard som genom kommunens atagande ges i
vardtagarens bostad eller pa boende dar vardtagaren vistas. Kommunerna ansvarar enligt Halso- och
sjukvardslagen for Halso- och sjukvard (forutom lakarinsatser) i sarskilt boende och dagverksamheter
samt dven for hemsjukvard i ordinart boende.

| socialnédmndens ansvar ingar dven fran och med halvarsskiftet 2025 mottagnings och
arbetsmarknadsinsatser, da den tidigare arbetslivsndmnden avvecklades.

Socialférvaltningen har fyra verksamhetsomraden: Aldreomsorg; Funktionsstéd och sysselsattning;
Myndighetsutovning; Stod och insatser.

| forvaltningen finns dven en medicinskt ansvarig sjukskoterska och en medicinskt ansvarig
rehabiliterare med ansvar for kvalitet inom Hélso- och sjukvardsomradet.

Enligt kommunallagen 6 kap. §6 ska namnden inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler
for verksamheten.

Namnden ska ocksa se till att internkontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredstallande satt.

Detsamma galler nar varden av en kommunal angeldgenhet med stod av kommunallagen 10 kap. §1
har ldmnats 6ver till ndgon annan.

Ansvarsomrade
§2 Socialndmnden ansvarar for:
1. kommunens uppgifter inom individ- och familjeomsorg
2. kommunens uppgifter inom omsorg om funktionshindrade
3. kommunens uppgifter inom adldreomsorg
4. kommunens uppgifter inom hemtjanst

5. kommunens uppgifter inom kommunala hélso- och sjukvarden

6. kommunens uppgifter inom vad som i lag sags om socialnamnd

Socialndmnd Delarsrapport 2026
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

kommunens uppgifter in om socialtjansten for individ- och familjeomsorg Socialnamnd
Verksamhetsplan 2026 4 [26]

att familjeradgivning kan erbjudas den som begér det
fordelning av bidrag till ideella organisationer inom namnds verksamhetsomrade
fordelning av bidrag ur fonder inom namndens verksamhetsomrade

insatser och avgifter med stod av lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(1993:387) forutom korttidstillsyn avseende elever i den obligatoriska skolan

insatser och avgifter inom den kommunala halso- och sjukvarden

insatser, avgifter och upphandling enligt lagen om kommunala befogenheter att tillhandahalla
servicetjanster at dldre inom ndmndens ansvarsomrade

uppgifter enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962)
ensamkommande asylsoékande barn/unga, och barn/unga som beviljats uppehallistillstand

fullgéra kommunens uppgifter enligt lag om samhallsorientering for vissa nyanldnda
invandrare (2013:156)

fullgéra kommunens uppgifter enligt lag om mottagande av vissa nyanldnda invandrare for
bosattning (2016:38)

samordna och erbjuda sysselsattning och arbetsmarknadsinsatser enligt socialtjanstlagen
(2001:453) 4 kap 4§ samt for personer som star langt fran arbetsmarknaden

stddja och utveckla integrationsfradmjande insatser
formedla tolktjanster

samordna kommunens sommarjobb fér ungdomar

Socialndmnd Delarsrapport 2026
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2 Utgdngspunkter

Delarsrapporten ar en uppfdljning av namndens mal och ekonomi for arets atta forsta manader.
Tillsammans med fyramanadersrapporten och verksamhetsberattelsen bidrar delarsrapporten till en
samlad bild av hur verksamheten utvecklas i forhallande till beslutade mal och ekonomiska ramar.

Verksamhets- Fyramanaders- Delars- Verksamhets-
plan rapport rapport berattelse

Socialnamnd Delarsrapport 2026
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3 Viktiga hdndelser som paverkat verksamheten

Nationella och regionala handelser

Den nya socialtjanstlagen staller hégre krav pa ett férebyggande, kunskapsbaserat och latt tillgdngligt
arbetssatt. Samtidigt fortsatter omstallningen till God och nara vard, dar kommuner och regioner
tillsammans utvecklar vard och omsorg med stoérre fokus pa tidiga insatser, rehabilitering och
samverkan.

Under aret har dven nya nationella krav och reformer paverkat socialndmndens verksamhet.
Forberedelser har genomférts infor kommande aktivitetskrav inom forsorjningsstédet, skarpta
insatser mot valfardsbrott samt inférandet av sprakkrav inom dldreomsorgen. Tillsammans med den
demografiska utvecklingen, dar antalet dldre 6kar samtidigt som farre finns i arbetsfor alder, staller
detta 6kade krav pa kompetensforsérjning, digitalisering, effektiva arbetssatt och ett mer hallbart
resursutnyttjande.

Under 2026 har socialndmnden darfér paborjat en genomgripande omstallning fran ett reaktivt till ett
mer férebyggande, rehabiliterande och datadrivet arbetssatt. Omstéllningen syftar till att ge invanarna
ratt stod i ratt tid samtidigt som resurserna anvands mer effektivt och langsiktigt hallbart. Efter att
arbetet under 2025 till stor del praglades av att skapa ekonomisk balans har fokus under 2026 flyttats
till att bygga langsiktigt hallbara arbetssatt. Forberedelser infér den nya socialtjanstlagen, den
demografiska utvecklingen och kompetensforsorjningen har varit vagledande i arbetet. Flera
strategiska utvecklingsprojekt har darfor startats eller intensifierats under aret och paverkat bade
prioriteringar och genomférandet av verksamhetsplanen.

Omstallning till framtidens socialtjanst

Den nya organisationen med fyra verksamhetsomraden har successivt etablerats. Samtidigt har ett
omfattande utvecklingsarbete pabdrjats for att anpassa verksamheten till den nya socialtjanstlagen.
Fokus har legat pa mer férebyggande arbetssatt, ©kad samverkan och en utvecklad
myndighetsutdvning.

Ett sarskilt utvecklingsarbete har inletts inom bistandshandldggningen. Malet &r att ga fran
traditionella minutbeslut till mer flexibla och individanpassade blockbeslut samt att utveckla fler
behovsnivaer utifran IBIC. Forandringen ska skapa battre mojligheter att félja upp insatser, starka
individens inflytande och anvanda resurserna mer effektivt. Arbetet dr ocksa en viktig forutsattning for
att kunna anvanda nya analys- och planeringsverktyg i verksamheten.

Datadriven styrning, bemanning och resursanvandning

Forvaltningen har paborjat en omstéallning av bemanningsprocessen tillsammans med féretaget Jotib.
Arbetet omfattar bemanningsplanering, schemalaggning och resursstyrning med malet att skapa ratt
bemanning utifrdn brukarnas behov, 6ka kontinuiteten och minska o6vertid och beroendet av
timvikarier.

Parallellt har en verksamhetsanalys genomférts tillsammans med Ensolution. Som en del av
utvecklingsarbetet har inférandet av analyssystemet Kuben paborjats. Systemet ger battre maojligheter
att analysera halso- och sjukvardsinsatser samt bemanningsbehov utifran bistandsbedémningar enligt
IBIC. Tillsammans med utvecklingen av bistandshandlaggningen skapas forutsattningar for en mer
behovsstyrd, kunskapsbaserad och datadriven styrning av verksamheten.

K orsorini b hall betsli
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Kompetensforsorjning har varit ett prioriterat omrade under aret. Arbetet med det ESF-finansierade
sprakprojektet Tryggare valfard har fortsatt for att stirka medarbetarnas sprakkunskaper och
kommunikativa formaga. Projektet bidrar till 6kad kvalitet och patientsdkerhet, battre arbetsmiljo och
forbattrade mojligheter att rekrytera, introducera och behalla medarbetare.

En central del av arets utvecklingsarbete har varit genomforandet av satsningen Ett hdlsosammare och
friskare Harnosand. Projektet syftar till att starka det forebyggande och rehabiliterande arbetssattet
sa att fler invanare kan leva ett sjalvstindigt liv langre och behovet av omfattande vard- och
omsorgsinsatser kan skjutas upp. Arbetet ar en viktig del i kommunens langsiktiga strategi for att méta
den demografiska utvecklingen och skapa en hallbar dldreomsorg. Arbetet bedrivs i ndra samverkan
med Region Vasternorrland och foljer den gemensamma utvecklingen mot God och néra vard. Genom
ett okat fokus pa forebyggande och rehabiliterande insatser starks méjligheterna att ge invanarna ratt
stod i ratt tid samtidigt som behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser kan minska éver
tid.

Som en del av omstallningen har utvecklingsarbetet inom hemtjansten fortsatt med fokus pa ett mer
rehabiliterande arbetssatt, heltidsorganisation, foérbattrad bemanningsplanering och 6kad kontinuitet
for brukarna. Planering har ocksa pabdérjats for samplanering mellan flera hemtjanstomraden fér att
battre kunna anvanda tillgangliga resurser och samtidigt starka kvaliteten for den enskilde.

Arbetsmarknad och egen foérsorjning

Forvaltningen har fortsatt utveckla arbetsmarknadsinsatserna genom projektet Sammanhallen modell
for individen. Genom projektet utvecklas arbetssdatt och samverkan mellan forsorjningsstod,
arbetsmarknadsinsatser, vuxenutbildning, naringsliv och andra aktorer for att fler personer ska na
egen forsorjning. Arbetet ar en viktig del i kommunens forberedelser infér den nya socialtjanstlagen
och kommande aktivitetskrav.

Digitalisering och strategisk verksamhetsutveckling

Arbetet med digitalisering och verksamhetsutveckling har fortsatt under aret. Flera analyser och
utvecklingsuppdrag har startats inom bland annat myndighetsutdvning, funktionsstod, halso- och
sjukvard, samt hemmaplanslésningar for barn och unga. Syftet ar att oka kvaliteten, forbattra
arbetsmiljon och skapa en langsiktigt hallbar verksamhet som battre moter framtidens behov.

Samlad omstallning

Gemensamt for arets utvecklingsarbete ar att férvaltningen successivt staller om fran ett resurs- och
organisationsperspektiv till ett mer behovsstyrt arbetssatt. Genom utvecklad myndighetsutévning,
datadriven verksamhetsstyrning, forbattrad bemanningsplanering, starkt kompetensférsorjning, 6kad
digitalisering och fler férebyggande insatser skapas forutsattningar for att ge ratt stod i ratt tid och
samtidigt anvanda resurserna pa ett mer hallbart sitt. Omstéallningen lagger grunden for att moéta
framtidens krav pa kvalitet, tillganglighet och ekonomisk hallbarhet.

Socialndmndens omstéllningsarbete behover ses i ett flerarigt perspektiv. Under 2025 |ag fokus pa att
skapa ekonomisk balans, genomféra en ny organisation och stdrka styrning och ledning. Under 2026
har tyngdpunkten flyttats till att analysera verksamheten och ta fram beslutsunderlag fér de
forandringar som kravs for att mota framtidens behov. Den stérre omstallningen av arbetssatt och
resursanvandning bedéms successivt genomféras under 2027.

Socialndmnd Delarsrapport 2026
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4 Uppfolining och prognos av mdaluppfyllelse

Ndamnden har infor verksamhetsaret 2026 antagit mal med tillhérande nyckelaktiviteter, samt
indikatorer till respektive mal. Nedan redovisas mal och nyckelaktiviteter. Prognosen for
maluppfyllelse vid arets slut har bedémts med stéd av de antagna indikatorerna. Indikatorerna
redovisas i bilaga.

‘Q Plats far a"a I N NI N N D e e N e

Mmal Beddmning

Vara invanare, kvinnor och man, flickor och pojkar, ska kdnna sig trygga och inkluderade i
samhallet.

Kommentar:

Under arets forsta atta manader har en tydlig forflyttning skett mot malet om att invanare ska kdnna sig
trygga och inkluderade i samhaéllet. Arbetet med att ge fler ratt stod i ratt tid har kommit langt genom
utveckling av personcentrerade arbetssatt, starkt dokumentation, forbattrade genomférandeplaner och
okad samverkan mellan professioner. Implementeringen pagar fortfarande i delar av verksamheten, men
framdriften bedéms som god.

Indikatorerna visar flera positiva signaler. Antalet deltagare som gatt vidare till studier eller arbete efter
arbetsmarknadsatgarder har 6kat jamfort med foregaende ar, vilket tyder pa att insatserna i hogre grad
bidrar till inkludering och egen forsérjning. Antalet deltagare i daglig verksamhet ar stabilt, vilket visar att
stodet nar malgruppen. For trygghetsindikatorerna inom séarskilt boende och hemtjanst saknas nya
matvarden for 2026, vilket innebar att bedémningen framst far baseras pa tidigare ars resultat och
redovisade aktiviteter.

Det finns tecken pa att olika grupper kan paverkas olika beroende pa verksamhet och stédbehov.
Redovisningen visar att personer med omfattande eller sarskilda behov fortfarande maoter vissa utmaningar,
vilket motiverar fortsatt fokus pa likvardig implementering och individanpassade insatser.

Resurserna har i huvudsak varit tillrackliga, men personalomsattning, kompetensférsorjning och
bemanningsutmaningar har paverkat genomférandet. Dessa hinder hanteras genom utbildningsinsatser,
utvecklade arbetssatt och starkt samverkan. For att forbattra bedémningen av forflyttningen behovs
uppdaterade utfall for trygghetsindikatorerna under aret.

Forflyttningen mot malet bedéms ha skett i efterstravad riktning, och i en tillfredsstillande omfattning vid
arets slut.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Vara invanare, kvinnor och min, flickor och pojkar, ska kidnna sig trygga och inkluderade i samhillet.

Fler ges ratt stod i ratt tid B
Kommentar:

Genomférandegraden for nyckelaktiviteten beddmes till cirka 70 procent. Flera aktiviteter har genomforts
eller befinner sig i implementeringsfas, bland annat utveckling av personcentrerade arbetssatt, starkt
dokumentation, genomférandeplaner, ICF och 6kad samverkan mellan professioner. Aven arbetet med
kvalitetssaker myndighetsutdvning, individanpassade insatser och verkstallighet visar positiv utveckling.
Resultat kan ses i form av forbattrad dokumentation, 6kad tillganglighet, starkt kvalitet i handlaggning och
ett tydligare fokus pa individens behov och resurser. Arbetet omfattar samtliga malgrupper, men
genomforandet har kommit olika langt mellan verksamheter och vissa utmaningar kvarstar for personer
med omfattande eller sarskilda behov.

Resurserna har i huvudsak varit tillrackliga, men personalomsattning, kompetensbehov och utmaningar
inom bemanningsarbetet har paverkat framdriften. Arbetet fortsatter med utbildningsinsatser, utvecklade
arbetssatt och starkt samverkan.
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Arbetet visar en positiv forflyttning och bedéms bidra till att nyckelaktiviteten kan nas vid arets slut. Fortsatt
fokus behovs pa likvardig implementering, uppfoljning och hallbara processer for att sdkerstalla att fler far
ratt stod i ratt tid.

Plats for tillvaxt

mal Beddmning

Vi ar val kdnda for god och tillganglig verksamhet och service for saval kvinnor som man,
flickor och pojkar.

Kommentar:

Under arets forsta atta manader har arbetet visat god framdrift genom implementering av férebyggande
arbetssatt, starkt samverkan, 6kad kommunikation och flera kvalitetsutvecklande insatser inom
dldreomsorgen. Genomforandet har kommit relativt langt, dven om vissa aktiviteter fortfarande ar under
implementering och varierar mellan verksamheter. Arbetet bedéms bidra till malet genom 6kad
tillganglighet, forbattrad dialog med brukare och anhdriga samt starkt kontinuitet och kvalitet i
verksamheterna.

Indikatorerna ger en begrdnsad bild av forflyttningen mot malet eftersom samtliga indikatorer saknar utfall
for 2026. De senast tillgangliga resultaten visar att nojdheten inom hemtjanst och dldreboende ligger pa
relativt god niva, samtidigt som utvecklingen 6éver tid varierar mellan verksamhetsomraden. Medborgarnas
beddémning av verksamheten fér personer med funktionsnedsattning samt socialtjanstens stod till utsatta
personer har forbattrats jamfort med féregaende matning, medan bilden av dldreomsorgen ar mindre
positiv. Eftersom inga aktuella resultat finns for 2026 gar det inte att bedéma i vilken utstrackning arets
genomforda insatser har paverkat brukarnas och medborgarnas uppfattning om verksamheten. Fortsatt
uppfoljning behovs darfor for att kunna bedéma effekterna av det pagaende utvecklingsarbetet.

Nagra tydliga skillnader mellan kvinnor och man framgar inte av underlaget. Resurserna har i huvudsak varit
tillrackliga, men tidsbrist, personalbrist och konkurrerande prioriteringar har paverkat framdriften inom
vissa delar. For att starka den fortsatta forflyttningen behovs fortsatt fokus pa implementering, systematisk
uppfoéljning, gemensamma arbetssatt och aktiviteter som sédkerstaller att information och stod nar samtliga
malgrupper.

Forflyttningen mot malet bedéms ha skett i efterstravad riktning, men i en icke tillfredsstéllande omfattning
vid arets slut.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad

Vi ar val kdnda fér god och tillginglig verksamhet och service fér saval kvinnor som man, flickor och
pojkar.

Verksamheterna tillhandahaller ratt forebyggande stod .

Kommentar:

Genomférandegraden for nyckelaktiviteten bedéms vara cirka 80 procent vid deldret. Merparten av
strategierna har genomforts enligt plan och flera har natt en hog grad av implementering, sarskilt
integreringen av daglig verksamhet och sysselsattningsarenor, utvecklat individstéd samt utvecklingen av
samverkansformer i den nya organisationen. De halsoframjande insatserna visar god framdrift, medan
utvecklingen av ELR inom socialpsykiatrin har haft en lagre genomférandegrad.

Resultat kan ses i form av starkt samverkan, 6kad tillgdnglighet, fler hdlsoframjande aktiviteter, minskat
antal avbokningar samt forbattrad samordning mellan verksamheter. Nyckelaktiviteten har natt stora delar
av berérda verksamheter och malgrupper, dven om genomférandet kommit olika langt mellan verksamheter
och utifran individers férutsattningar och behov.

Resurserna har i huvudsak varit tillrackliga, men tidsbrist, personalbrist och konkurrerande prioriteringar har
paverkat framdriften inom vissa delar, framfor allt implementeringen av ELR. Fortsatt arbete behover
fokusera pa implementering, uppféljning och forankring av arbetssatt som annu inte ar fullt etablerade.
Arbetet visar en positiv utveckling och genomférandegraden beddéms vara tillrdckligt god for att bidra till att
nyckelaktiviteten nas vid arets slut.
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Kommentar:

Genomférandegraden for nyckelaktiviteten beddms till cirka 70 procent. Flera aktiviteter har genomforts for
att 6ka verksamheternas synlighet och starka dialogen med brukare och narstaende, bland annat genom
Okad narvaro i sociala medier, information till anhériga vid inflyttning samt ett starkt fokus pa
kontaktpersonskap och relationer med narstaende. Samtidigt aterstar aktiviteter sdsom anhorigtraffar och
oppet hus, och genomfdrandet varierar mellan verksamheterna.

Arbetet har bidragit till 6kad synlighet, storre insyn i verksamheterna och forbattrade forutsattningar for
dialog, delaktighet och fértroende mellan verksamhet, brukare och anhoriga. Effekterna ar dock dnnu svara
att bedéma fullt ut eftersom uppféljning av rackvidd, respons och kinnedom om verksamheterna ar
begransad.

Nyckelaktiviteten har i huvudsak natt brukare och narstaende, men genomslaget varierar mellan
verksamheter och digitala kanaler nar inte alla malgrupper. Nagra tydliga skillnader mellan kvinnor och mén
framgar inte av underlaget, men fortsatt uppfoljning behdvs for att sdkerstalla att kommunikationen nar
olika grupper pa ett likvardigt satt.

Resurserna beddéms i huvudsak ha varit tillrdckliga, men arbetet ar fortfarande beroende av lokala initiativ
och behover bli mer systematiskt och enhetligt. Fortsatt fokus behéver darfor ligga pa gemensamma
arbetssatt, regelbunden kommunikation och uppféljning av resultat.

Arbetet ar genomfort i tillrdcklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot maluppfyllelse vid arets
slut, men fortsatt utveckling kravs for att sakerstélla ett langsiktigt och verksamhetsovergripande
genomslag.

Harndsand ska vara en plats dar vi vill leva livet ut B

Kommentar:

Genomférandegraden for nyckelaktiviteten beddmes till cirka 70 procent. Flera kvalitetsforbattrande insatser
har genomforts eller befinner sig i implementeringsfas, bland annat inom kompetensutveckling, teamarbete,
kontinuitet, genomférandeplaner samt dialog med brukare och anhériga. Inom hemtjansten har arbetet
med teamstruktur och fasta omsorgskontakter starkt kontinuiteten och tydliggjort ansvarsférdelningen,
medan sarskilt boende har arbetat med anhérigdialog, sjalvbestimmande och forbattringar av
maltidssituationer.

Resultat kan ses i form av forbattrad kontinuitet, starkt kompetens hos medarbetare, 6kad tillganglighet for
anhoriga och tecken pa 6kad brukarnojdhet. Exempelvis har anhorigdialog lett till atgarder for battre
tillganglighet och 6ppna traffar med narstaende har fatt positiv respons. Arbetet omfattar stora delar av
dldreomsorgens verksamheter, aven om genomférandet varierar mellan enheter och vissa aktiviteter
fortfarande pagar.

Nagra tydliga skillnader mellan kvinnor och man framgar inte av underlaget, men fortsatt uppféljning behovs
for att sakerstalla likvardig kvalitet och delaktighet. Resurserna har i huvudsak varit tillrackliga, samtidigt
som tid for implementering, utbildning och uppféljning ar avgdérande for att uppna langsiktiga effekter.
Arbetet visar en positiv utveckling och dr genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till att
nyckelaktiviteten nas vid arets slut. Fokus under aterstaende del av aret bor ligga pa att slutfora pagaende
aktiviteter och folja upp att genomférda insatser leder till varaktiga forbattringar i kvalitet, trygghet och
delaktighet.

Modig miljokommun

Mmal Beddmning

Vi skapar och framjar kunskap och engagemang for hallbarhet och minskad miljépaverkan
i samhallet och arbetslivet.

Kommentar:

Under arets forsta atta manader har arbetet med malet om hallbarhet och minskad miljopaverkan visat viss
forflyttning, men framdriften ar ojamn. Implementeringen av atgarder fér minskad miljopaverkan har
kommit relativt langt genom utveckling av digitala vardkontakter, digital information, digitala
signeringslistor, kdllsortering och arbete med hallbara inkdp. Dessa insatser bidrar till effektivare arbetssatt
och skapar forutsattningar for minskad resursforbrukning. Samtidigt aterstar flera planerade
digitaliseringsinsatser och genomfdrandet varierar mellan verksamheterna.
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Arbetet med att 6ka kunskapen om miljofragor har daremot haft begransad framdrift. Inga storre
informations- eller utbildningsinsatser har genomférts under perioden, vilket innebér att den del av malet
som handlar om kunskap och engagemang dnnu inte fatt genomslag i verksamheterna. En planerad
informationsinsats under hésten kan starka forflyttningen.

Indikatorerna ger en blandad bild. Andelen digitala trygghetsbesok har 6kat tydligt jamfort med foregaende
ar, vilket indikerar 6kad anvandning av digitala arbetssatt. Samtidigt har andelen fossilberoende fordon o6kat,
vilket motverkar ambitionen om minskad miljopaverkan. Antalet Iskemedelsautomater har minskat nagot
och det saknas utfall for lakemedelsbesok, vilket begransar méjligheten att bedéma den samlade effekten av
digitaliseringen. Nagra tydliga skillnader mellan kvinnor och man framgar inte av underlaget.

Resurserna beddms i huvudsak ha varit tillrdackliga, men arbetet har paverkats av beroenden till systemstod,
tekniska losningar och extern samverkan. For att starka forflyttningen behovs fortsatt fokus pa
genomfdorande av planerade digitaliseringsatgarder, breddning till fler verksamheter samt battre uppfoéljning
av faktiska miljoeffekter.

Forflyttningen mot malet bedéms ha skett i efterstravad riktning, men i en icke tillfredsstéllande omfattning
vid arets slut.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad

Vi skapar och framjar kunskap och engagemang fér hallbarhet och minskad miljopaverkan i samhillet och
arbetslivet.

Okad kunskap om miljéfragor ]

Kommentar:

Inom socialférvaltningen har inga verksamheter under aktuell period tagit fram eller genomfort strategier
kopplade till nyckelaktiviteten om 6kad kunskap om miljéfragor. Det innebér att nyckelaktiviteten annu inte
har omsatts i konkreta aktiviteter inom verksamheterna.

Darmed finns i nuldget inga genomférda informationsinsatser, utbildningar eller strukturerade dialoger inom
forvaltningen som kan beddémas bidra till 6kad miljomedvetenhet hos medarbetare eller medborgare inom
ramen for denna nyckelaktivitet.

Kontakt har tagits med Tillvaxtavdelningen for att se om det finns nagot informationsmaterial som kan
delges verksamheterna via APT for att hoja kunskapen om hallbarhet. Planen ar att en informationsinsats
genomfors under hosten.

Inférande av atgarder fér minskad miljépaverkan B

Kommentar:

Genomférandegraden for nyckelaktiviteten bedéms till 60 procent. Flera atgarder fér att minska
verksamheternas miljopaverkan har genomforts eller paborjats, bland annat genom utveckling av digitala
vardkontakter, digital information via Seniortorget och Aldrelotsen, digitalisering av signeringslistor samt
arbete med kallsortering och hallbara inkdp. Samtidigt varierar genomférandegraden mellan
verksamheterna och flera planerade digitaliseringsinsatser har dnnu inte genomforts i 6nskad takt.

Resultat kan ses i form av minskad administration, 6kad tillgang till digital information, effektivare arbetssatt
och béttre forutsattningar for minskad resursforbrukning. Kallsortering och hallbara inkop har integrerats i
delar av verksamheten och digitala [6sningar bidrar successivt till att minska behovet av pappersbaserade
processer och resor.

Nyckelaktiviteten har natt flera verksamheter inom férvaltningen, men genomférandet ar ojamnt och vissa
verksamheter har kommit betydligt langre an andra. Nagra tydliga skillnader mellan kvinnor och mén
framgar inte av underlaget. Vid inférande av digitala I6sningar behdver dock hansyn fortsatt tas till olika
individers forutsattningar och digitala kompetens.

Resurserna har i huvudsak varit tillrackliga for genomforda atgarder, men flera aktiviteter ar beroende av
systemstod, tekniska I6sningar och samverkan med externa aktorer. Hinder har framst varit kopplade till
tekniska beroenden, e-arkiv, systemutveckling och varierande genomférandetakt mellan verksamheterna.
Fortsatt arbete behover fokusera pa att fullfélja paborjade digitaliseringsinsatser, minska
pappersanvandningen, bredda arbetet till fler verksamheter samt utveckla uppféljningen av faktiska
miljoeffekter. Genomforandegraden ar tillrackligt god for att bidra till att nyckelaktiviteten nas vid arets slut.
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BEE  |jkvérdig utbildning

Mmal Beddmning

Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och man, flickor och pojkar, kan ta del av mer
anpassade utbildningar.

Kommentar:

Under arets atta forsta manader har arbetet mot malet visat en viss forflyttning, men framdriften ar ojamn
mellan nyckelaktiviteterna. Arbetet med att bidra till framtagande och utveckling av utbildningar har kommit
relativt langt genom inforda introduktionsrutiner, etablerad delegeringsutbildning och fortsatt arbete med
kompetensforsorjning. Samtidigt befinner sig insatsen for att fler barn ska klara sin skolgang fortfarande i ett
tidigt skede eftersom planerade kunskapshdjande aktiviteter har forsenats. Sammantaget bedéms
genomforandegraden for delaret vara ungefar halvvags genomford.

Indikatorerna visar anda tecken pa forflyttning. Det finns 12 utbildade sprakombud och 465 individer har fatt
anpassad utbildning for jobbet under perioden januari—juli. Det tyder pa att implementeringen av insatser
som starker tillganglighet och anpassning i utbildningssammanhang har paborjats och kan bidra till malet.
Dadremot saknas dnnu underlag som visar effekter i form av 6kad genomstrémning, fullféljda studier eller
langsiktiga utbildningsresultat.

Det gar inte att dra nagra sakra slutsatser om skillnader mellan kvinnor och man, flickor och pojkar utifran
det tillgdngliga underlaget. Resurserna forefaller i huvudsak ha varit tillrackliga, medan det framsta hindret
har varit forseningar i genomfoérandet av vissa planerade aktiviteter. For att starka forflyttningen behovs
fortsatt fokus pa samverkansinsatser, genomférande av uppskjutna utbildningar samt uppfoljning av vilka
effekter de genomférda insatserna ger.

Indikatorerna visar att aktiviteter har omsatts i konkreta utbildningsinsatser, men ytterligare resultatdata
behovs for att bedéma hur val arbetet bidrar till de efterstravade effekterna.

Forflyttningen mot malet bedéms ha skett i efterstravad riktning, men i en icke tillfredsstéllande omfattning
vid arets slut.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad

Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och man, flickor och pojkar, kan ta del av mer anpassade
utbildningar.

Vi bidrar aktivt nar utbildningar tas fram och utvecklas B

Kommentar:

Genomférandegraden for nyckelaktiviteten beddmes till 70 procent. Samtliga planerade aktiviteter inom den
verksamhetsdvergripande strategin for starkt kompetensférsorjning har paborjats och en aktivitet ar
slutford. Rutiner for introduktion av nya medarbetare har inforts, en ny delegeringsutbildning har etablerats
och arbetet med kompetensforsérjningstrappan pagar enligt plan.

Arbetet starker forutsattningarna for larande, kompetensutveckling och delaktighet inom férvaltningen samt
for en mer langsiktig och strukturerad kompetensforsorjning. Nagra konkreta effekter kopplade till
nyckelaktiviteten kan dannu inte bedémas, men flera viktiga strukturer har etablerats for fortsatt utveckling.
Det saknas underlag for att bedoma om alla berérda grupper har natts eller om det finns skillnader mellan
kvinnor och mén. Inte heller har nagra sarskilda resursbrister eller hinder redovisats som paverkat
genomférandet.

Arbetet foljer plan och genomférandegraden bedéms vara tillrackligt god fér att bidra till att
nyckelaktiviteten nas vid arets slut.

Vi bidrar aktivt till att fler barn, saval flickor som pojkar, klarar sin )
skolgang.

Kommentar:

Genomférandegraden for nyckelaktiviteten beddms till cirka 30 procent. Arbetet befinner sig fortfarande i
ett tidigt skede och flera planerade aktiviteter aterstar att genomfora. Den kunskapshojande insatsen kring
skolfranvaro har inte genomforts enligt plan och har flyttats fram till hosten, vilket har paverkat framdriften
negativt.
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Nagra resultat eller effekter kan annu inte identifieras eftersom de centrala aktiviteterna dnnu inte har
genomforts. Det finns inte heller underlag fér att bedéma genomslag for olika malgrupper eller eventuella
skillnader mellan flickor och pojkar.

Resurserna beddms inte ha varit otillrackliga utifran tillgangligt underlag. Det framsta hindret har varit att
planerade aktiviteter inte genomforts enligt tidplan, vilket behéver hanteras genom att utbildningsinsatsen
och planerade samverkansforum prioriteras under aterstaende del av aret.

Genomférandegraden ar fortfarande lag, men planerade aktiviteter under hésten bedéms kunna bidra till
att starka arbetet och forbattra forutsattningarna for att nyckelaktiviteten ska nas vid arets slut.

W"? Jamstalld och jamlik valfird

Mmal Beddmning

I Harndsand har kvinnor och man, flickor och pojkar, samma makt att forma samhallet och
sina egna liv.

Kommentar:

Arbetet med malet om att kvinnor och maén, flickor och pojkar ska ha samma makt att forma samhallet och
sina egna liv har under arets forsta atta manader visat viss framdrift, men implementeringen befinner sig
fortfarande i ett uppbyggnadsskede. Nyckelaktiviteterna har kommit olika langt. Arbetet med att 6ka
kunskapen om jamstalldhet, jamlikhet och diskriminering har starkt strukturer, metoder och medvetenhet i
organisationen, medan arbetet med att sdkerstélla jamstallda och jamlika insatser har forbattrat tillgangen
till konsuppdelad statistik och analysforutsattningar. Samtidigt ar rutiner och arbetssatt annu inte fullt
etablerade, vilket begransar mojligheterna att omsatta kunskapen i systematisk verksamhetsutveckling.
Indikatorerna ger endast ett begrdansat underlag for bedomning eftersom flera saknar utfall for 2026.
Tillgéngliga resultat fran 2025 visar dock att brukarnas upplevelse av inflytande och hansyn till asikter ligger
pa relativt goda nivaer, dven om utvecklingen déver tid inte ar entydigt positiv. Resultaten kring jamlik
behandling pa arbetsplatsen ar fortsatt hoga, vilket indikerar stabila forutsattningar for ett likvardigt
bemotande. Daremot saknas dnnu tillrackliga analyser for att bedoma eventuella skillnader mellan grupper
och vilka effekter genomforda insatser har fatt.

Resurserna beddms i huvudsak ha varit tillrdackliga for att genomféra planerade aktiviteter. Hinder har
framfor allt varit bristande statistikunderlag, otillrackligt etablerade analysrutiner samt férseningar i
utvecklingen av vissa digitala och automatiserade processer. Dessa hanteras genom fortsatt utveckling av
uppfdljning, analys och gemensamma arbetssatt. For att starka forflyttningen mot malet behovs fortsatt
fokus pa implementering, analys av resultat och anvandning av kunskapen i beslut och
verksamhetsutveckling.

Forflyttningen mot malet bedoms ha skett i efterstravad riktning, men i en icke tillfredsstéllande omfattning
vid arets slut.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
I Hirnésand har kvinnor och man, flickor och pojkar, samma makt att forma samhallet och sina egna liv.

Alla insatser ges pa jamstallda och jamlika villkor utifran individuella ]
forutsattningar och skillnader

Kommentar:

Genomférandegraden for nyckelaktiviteten beddms till cirka 40 procent. Arbetet med att starka
forutsattningarna for jamstéllda och jamlika insatser har paborjats genom tillgang till konsuppdelad statistik
och genomford omvarldsbevakning. Forutsattningarna for systematiska analyser har darmed forbattrats,
men rutiner for hur statistiken ska anvandas i uppfoljning, analys och verksamhetsutveckling dr @nnu inte
fullt etablerade.

Inom myndighetsutévningen har utvecklingen av e-tjanster gatt framat, medan planerade automatiserade
handlaggningsprocesser har forsenats. Arbetet bedoms pa sikt kunna bidra till 6kad likvardighet,
rattssakerhet och minskad risk for omotiverade skillnader, men effekterna kan dnnu inte bedémas.

Det finns i dagslaget inte tillrdckligt underlag for att analysera om insatser, beslut eller resultat skiljer sig
mellan kvinnor och man eller andra grupper, eftersom den kdnsuppdelade statistiken dnnu inte anvands
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systematiskt. Nyckelaktiviteten omfattar hela férvaltningen, men ett gemensamt arbetssatt for uppfoljning
och analys ar fortfarande under utveckling.

Resurserna har varit tillrackliga for att paborja arbetet med statistik och analys, men utvecklingen av
automatiserade processer har paverkats av system-, resurs- och utvecklingsberoenden utanfor
verksamheternas direkta kontroll.

Arbetet visar en positiv utveckling och viktiga forutsattningar har etablerats for ett mer systematiskt
jamstalldhets- och jamlikhetsarbete. Ytterligare arbete kravs dock med analys, uppfoljning och anvandning
av resultaten for att nyckelaktiviteten ska kunna bedémas som uppnadd vid arets slut.

Okad kunskap om jamstalldhet, jamlikhet och diskriminering ]

Kommentar:

Genomférandegraden for nyckelaktiviteten bedoms till cirka 50 procent. Arbetet har padbérjats genom
utveckling av metoder och underlag ur ett jamstélldhetsperspektiv, vilket har starkt férutsattningarna for ett
mer systematiskt arbete med jamstalldhet, jamlikhet och likabehandling. Flera aktiviteter har genomforts,
men viktiga delar aterstar innan arbetet ar fullt implementerat.

Resultat kan ses i form av 6kad struktur for uppféljning och analys samt starkt medvetenhet om behovet av
jamstalldhetsperspektiv i verksamhetsutvecklingen. Samtidigt saknas fortfarande vissa statistikunderlag,
vilket begransar majligheterna att analysera resultat, identifiera skillnader mellan grupper och bedéma
effekterna av genomférda insatser.

Nyckelaktiviteten omfattar hela verksamheten, men det finns dnnu inte tillrackligt underlag fér att bedéma
eventuella skillnader mellan kvinnor och mén eller andra grupper. Resurserna bedéms hittills ha varit
tillrackliga for att genomfora planerade aktiviteter. Det framsta hindret ar brist pa fullstandiga
statistikunderlag och analysmojligheter, vilket hanteras genom fortsatt utveckling av uppféljning och analys.
Genomférandegraden ar an sa lange for lag for att kunna bidra till att nyckelaktiviteten nas vid arets slut.
Fortsatta insatser kravs for att starka kunskapen om jamstélldhet, jamlikhet och diskriminering samt for att
sakerstalla att genomforda aktiviteter leder till konkreta och matbara effekter.

4" Attraktiv arbetsgivare

mal Beddmning

Medarbetare, saval kvinnor som man, har ett hallbart och utvecklande arbetsliv med en

valfungerande fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo, och god kompetens for sitt

uppdrag.

Kommentar:

Under arets forsta atta manader har en tydlig forflyttning skett mot malet genom ett brett arbete med
arbetsmiljo, ledarskap, kompetensutveckling och verksamhetsstruktur. Implementeringen har kommit langst
inom arbetsmiljoinsatserna samt utvecklingen av ett mer tillitsbaserat ledarskap och ratt kompetens for
uppdraget. Framdriften ar svagare inom arbetet med verksamhetsstruktur, framfor allt kopplat till
digitalisering dar flera aktiviteter forsenats och behover fortsatta dven efter arets slut.

Indikatorerna visar en 6vervagande positiv utveckling. Sjuktalen och personalomsattningen har minskat
jamfort med féregaende ar. Tidigare HME-resultat visar ocksa stabila eller forbattrade varden inom flera
omraden, sarskilt avseende kompetensutveckling och majligheten att paverka arbetet. Fér 2026 saknas dock
nya HME-utfall, vilket begransar mojligheten att fullt ut bedoma effekterna av arets insatser.

Sarskilt positivt ar att resultaten utvecklats i ratt riktning trots ekonomisk aterhallsamhet,
bemanningsutmaningar och organisationsférandringar. Minskad sjukfranvaro och personalomsattning samt
tidigare forbattringar inom delaktighet och kompetensutveckling tyder pa att verksamheten lyckats skapa
stabilitet och framtidstro under en period av férandring.

Arbetet har natt stora delar av organisationen och bidragit till 6kad delaktighet, samverkan och starkt
kompetens. Resurserna bedéms i huvudsak ha varit tillrdckliga, men tidsutrymme for ledarskap, utbildning,
aterhdamtning och utvecklingsarbete &r fortsatt en utmaning. Hinder har dven funnits i form av
korttidsfranvaro, varierande férutsattningar mellan verksamheter samt begransad kapacitet for digital
utveckling.

Sammantaget visar indikatorer och genomforda aktiviteter att arbetet bidrar till malet, men att ytterligare
insatser kravs for att sdkerstélla langsiktiga effekter och en mer enhetlig implementering i hela
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organisationen. Forflyttningen mot malet bedéms ha skett i efterstravad riktning och i en tillfredsstallande
omfattning vid arets slut.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad

Medarbetare, savil kvinnor som min, har ett hallbart och utvecklande arbetsliv med en vilfungerande
fysisk, organisatorisk och social arbetsmilj6, och god kompetens fér sitt uppdrag.

Ett mer tillitsbaserat och nédrvarande ledarskap B

Kommentar:

Genomférandegraden for nyckelaktiviteten beddms till cirka 70 procent. Arbetet med dialogframjande
arbetssatt, arendeberedning och 6kad chefsnarvaro har genomforts enligt plan i stora delar av
verksamheterna. Regelbundna verksamhetsbesok, avstamningar och digitala kontaktvagar har starkt chefers
tillganglighet, medan vissa utbildningsinsatser, bland annat inom konflikthantering, aterstar att genomféra.
Resultat kan ses i form av forbattrad kommunikation, 6kad delaktighet, starkt samverkan och en upplevt
hogre tillganglighet fran chefer. Arbetet har bidragit till snabbare hantering av fragor, 6kad samsyn och
battre forutsattningar for ett tillitsbaserat ledarskap.

Nyckelaktiviteten har natt medarbetare inom berdrda verksamheter, men forutsattningarna for fysisk
chefsnarvaro varierar mellan verksamheter utifran geografisk spridning, verksamheternas omfattning och
olika behov. Dessa skillnader har delvis hanterats genom digitala kontaktvagar och regelbundna
avstamningar.

Resurserna har i huvudsak varit tillrdckliga, men tidsutrymmet fér verksamhetsnara ledarskap ar fortsatt en
utmaning. Balansen mellan administration, utvecklingsarbete och narvaro i verksamheten paverkar
mojligheten att fullt ut nd ambitionen om ett narvarande ledarskap.

Arbetet visar en positiv utveckling och dr genomfort i tillracklig omfattning for att bidra till positiv
forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut. Fortsatt fokus behover ligga pa att skapa hallbara
forutsattningar for narvaro, dialog och tillit som en naturlig del av det ordinarie ledarskapet.

Forbattrad struktur i verksamheten ]

Kommentar:

Genomférandegraden for nyckelaktiviteten bedéms till cirka 50 procent. Arbetet har kommit olika langt
inom de underliggande strategierna. Maluppféljning har etablerats som en aterkommande del av APT och
andra forum, vilket har starkt delaktighet och kinnedom om verksamheternas mal. Regelbundna
verksamhetsmoten har ocksa bidragit till 6kat samarbete, gemenskap och struktur i verksamheterna.
Arbetet med att framja minskad sjukfranvaro och starka arbetsmiljon visar positiva resultat genom fortsatt
lag sjukfranvaro i delar av verksamheten och 6kat nyttjande av friskvardstimmen. Samtidigt aterstar arbete
med att implementera gemensamma riktlinjer och sakerstalla ett mer enhetligt arbetssatt.
Digitaliseringsarbetet enligt principen "digitalt forst" har inte utvecklats i planerad takt. Flera aktiviteter ar
paborjade men genomférandegraden ar fortsatt lag, vilket innebér att delar av arbetet kommer att behova
fortsdtta under 2027. Detta begrdnsar den samlade framdriften inom nyckelaktiviteten.

Nagra tydliga skillnader mellan kvinnor och man framgar inte av underlaget. Resurserna har varit tillrdckliga
for flera delar av arbetet, men prioriteringar, genomférandekapacitet och digitala utvecklingsbehov har
paverkat framdriften.

Arbetet visar positiva resultat inom maluppfoljning, arbetsmiljo och samverkan, men genomférandetakten
varierar mellan strategierna. Digitaliseringsarbetet har inte utvecklats i planerad takt och kommer delvis att
behova fortsatta under 2027. Genomférandegraden beddms vara delvis tillrdcklig for att bidra till
nyckelaktiviteten vid arets slut.

Ratt kompetens for uppdraget )

Kommentar:

Genomférandegraden for nyckelaktiviteten beddms till cirka 70 procent. Ett omfattande
kompetensutvecklingsarbete p&gar inom flera delar av férvaltningen genom bland annat Aldreomsorgslyftet,
uppdragsutbildningar, utbildningar inom vardegrund, demens, palliativ vard och SBAR samt Yrkesresan inom
funktionsstod. Genomférandegraden varierar mellan verksamheterna, men arbetet har kommit langt inom
flera omraden och fortsatter under hosten.

Resultat kan ses i form av starkt kompetens, 6kat fokus pa kvalitet och patientsdkerhet samt forbattrade
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Yrkesresan och flera utbildningsinsatser bedoms bidra till 6kad trygghet i yrkesrollen. De langsiktiga
effekterna for brukare och verksamhet &ar dock @nnu svara att bedéma.

Nyckelaktiviteten har natt en stor del av berérda verksamheter och medarbetare, men genomférandetakten
varierar mellan enheter och vissa utbildnings- och vardegrundsinsatser aterstar. Nagra tydliga skillnader
mellan kvinnor och méan har inte identifierats, men fortsatt arbete behovs for att sakerstalla likvardiga
mojligheter till kompetensutveckling.

Resurserna har i huvudsak varit tillrdckliga genom statliga satsningar, projektmedel och ordinarie
verksamhet. Den framsta utmaningen har varit att skapa tillrackligt utrymme for utbildning, reflektion,
uppfoljning och praktisk tillimpning av den nya kunskapen.

Genomférandegraden ar tillrdckligt god for att bidra till att nyckelaktiviteten nas vid arets slut. Fokus under
aterstaende del av aret behover ligga pa att slutfora pagaende utbildningar samt sikerstélla att kunskapen
omsatts i arbetssatt och leder till 6kad kvalitet for brukarna.

En mer sund och utvecklande arbetsmiljo )
Kommentar:

Genomférandegraden for nyckelaktiviteten beddmes till cirka 80 procent. De flesta planerade insatser inom
arbetsmilj6, samarbete, delaktighet och friskfaktorer har paborjats eller genomforts. Arbetet har starkt det
systematiska arbetsmiljéarbetet genom forbattrade rutiner for rehabilitering och sjukfranvarouppféljning,
okad samverkan mellan chef och skyddsombud samt atgarder som starker aterhamtning och delaktighet i
verksamheterna.

Resultat kan ses i form av forbattrat arbetsklimat, 6kad samverkan, starkt delaktighet och minskad
sjukfranvaro inom delar av verksamheten. Forvaltningens totala sjukfranvaro har minskat jamfort med
foregdende ar och flera verksamheter beskriver positiva effekter av det forebyggande arbetsmiljoarbetet.
Samtidigt behover effekterna foljas over tid for att kunna bedéma om forbattringarna ar bestaende.
Nyckelaktiviteten har natt stora delar av organisationen, men forutsattningarna for aterhamtning, friskvard
och arbetsmiljéarbete varierar mellan verksamheter och medarbetargrupper. Nagra tydliga skillnader mellan
kvinnor och man framgar inte av underlaget.

Resurserna har i huvudsak varit tillrackliga, men tid for arbetsmiljoarbete, aterhamtning och
utvecklingsinsatser ar fortsatt en utmaning. Hinder har framst varit korttidsfranvaro, varierande maojligheter
till aterhamtning samt behov av fortsatt utveckling av arbetsplatskultur och samverkan.
Genomférandegraden ar tillrdckligt god for att bidra till att nyckelaktiviteten nas vid arets slut. Arbetet visar
positiva resultat inom arbetsklimat, samarbete, delaktighet och sjukfranvaro, samtidigt som fortsatt fokus
behovs pa hallbara forutsattningar for aterhamtning, arbetsmiljoé och langsiktig halsa i hela organisationen.

4.1 Hantering av prognostiserad avvikelse i maluppfyllnad

Beddmningen ar att socialndmnden vid arets slut kommer att uppna forflyttning i efterstravad riktning
inom samtliga malomraden. For fyra av malen beddéms dock forflyttningen inte ske i tillracklig
omfattning fér att maluppfyllelsen ska anses tillfredsstidllande. Dessa mal hanteras darfor som
prognostiserade avvikelser enligt kommunens rutin.

For malet "Vi ar val kanda for god och tillgdnglig verksamhet och service for saval kvinnor som mén,
flickor och pojkar" bedéms avvikelsen framst bero pa att flera indikatorer saknar aktuella utfall fér
2026, vilket begransar mojligheten att bedoma effekterna av genomférda insatser. Samtidigt varierar
genomforandetakten mellan verksamheterna och arbetet har paverkats av tidsbrist, personalbrist och
konkurrerande prioriteringar. For att forbattra maluppfyllelsen fortsatter arbetet med implementering
av forebyggande arbetssatt, gemensamma arbetsmetoder och systematisk uppféljning. Insatser
genomfors dven for att stirka kommunikationen med brukare och anhdriga samt sdkerstélla att
information och stod nar samtliga malgrupper. Atgarderna genomférs under aterstdende del av aret
och foljs upp i samband med arsbokslutet.

For malet "Vi skapar och framjar kunskap och engagemang for hallbarhet och minskad miljépaverkan
i samhallet och arbetslivet" beror den prognostiserade avvikelsen pa att arbetet med kunskapshéjande
insatser inom miljoomradet haft begransad framdrift samt att genomférandet av vissa
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beroenden och extern samverkan. For att forbattra maluppfyllelsen planeras en informationsinsats om
hallbarhet under hosten. Vidare ska pabdrjade digitaliseringsinsatser fullfoljas, arbetet med att minska
pappersanvindningen fortsatta och uppféljningen av faktiska miljdeffekter utvecklas. Atgirderna
genomfdrs under aterstdende del av aret

For malet "Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och man, flickor och pojkar, kan ta del av mer
anpassade utbildningar" bedoms avvikelsen bero pa att framdriften varit ojamn mellan
nyckelaktiviteterna. Sarskilt har den planerade kunskapshéjande insatsen kring skolfranvaro forsenats,
vilket paverkat genomforandegraden negativt. For att forbattra maluppfyllelsen prioriteras
genomférandet av den uppskjutna utbildningsinsatsen och planerade samverkansaktiviteter under
hosten. Arbetet med kompetensforsérjning och anpassade utbildningar fortsadtter samtidigt som
uppféljningen av genomforda insatser utvecklas for att battre kunna bedéma effekterna. Uppfoljning
sker [6pande under hosten och vid arets slut.

For malet "l Harnoésand har kvinnor och man, flickor och pojkar, samma makt att forma samhallet och
sina egna liv" beddms avvikelsen bero pa att arbetet fortfarande befinner sig i ett uppbyggnadsskede
dar flera rutiner och arbetssatt annu inte ar fullt etablerade. Brister i statistikunderlag, analysrutiner
och forsenade utvecklingsinsatser inom digitalisering och automatisering har ocksa paverkat
framdriften. Under aterstaende del av aret fortsatter arbetet med att utveckla uppféljning och analys,
starka anvandningen av konsuppdelad statistik i verksamhetsutvecklingen samt 6ka kunskapen om
jamstalldhet, jamlikhet och diskriminering. Arbetet med e-tjanster och automatiserade processer
fortsatter ocksa for att starka likvardighet och rattssakerhet. Genomférda atgarder och deras effekter
foljs upp i kommande uppféljningar och vid arsbokslutet.

Sammantaget har arbete genomforts inom samtliga malomraden och forflyttning bedéms ha skett i
efterstravad riktning. Beddomningen av maluppfyllelsen vid delaret paverkas dock av att flera
indikatorer dnnu saknar aktuella utfall samt att vissa aktiviteter befinner sig i implementeringsfas. Nar
ytterligare resultat och indikatorutfall redovisas i verksamhetsberattelsen bedéms forutsattningarna
for en sakrare beddomning av maluppfyllelsen forbattras.
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5 Ekonomisk uppfélining och prognos
5.1 Utfall och prognos

Namndens utfall (mnkr)

Periodens utfall
jan-aug 2026

Periodens budget
jan-aug 2026

Budgetavvikelse
jan-aug 2026

Periodens utfall
jan-aug 2025

Intdkter 663,2 653,5 9,6 664,0
tilldelade skattemedel 564,4 564,4 0,0 560,8
ovriga intakter 98,8 89,2 9,6 103,2
Kostnader -660,3 -653,5 -6,8 -652,5
kop av huvudverksamhet -60,5 -57,1 -3,4 -61,0
personal -467,2 -461,2 -6,0 -449,5
lokalhyra -54,8 -56,7 1,8 -58,8
ovriga kostnader -75,5 -75,8 0,3 -80,6
avskrivningar -2,3 -2,8 0,5 -2,6
Resultat SOC 2,9 0,0 2,9 11,4
Nimndens arsprognos Arsprognos Arsbudget Awvikelse  Arsprognos Arsutfall
(mnkr) aug 2026 2026 prognos/budget apr 2026 2025
2026
Intdkter 1000,4 982,6 17,8 987,0 996,1
tilldelade skattemedel 849,1 849,1 0,0 849,1 838,6
ovriga intakter 151,2 1334 17,8 137,9 157,5
Kostnader -996,1 -982,6 -13,5 -982,8 -981,1
kop av huvudverksamhet -91,7 -86,3 -5,4 -90,0 -90,9
personal -699,7 -693,5 -6,2 -691,7 -671,4
lokalhyra -84,1 -84,8 0,7 -84,7 -88,0
ovriga kostnader -116,9 -113,7 -3,2 -112,3 -126,8
avskrivningar -3,7 -4,2 0,5 -4,1 -4,0
Resultat 4,3 0,0 4,3 4,3 15,0

Socialnamnden redovisar ett overskott om + 2,9 mnkr ackumulerat augusti, vilket motsvarar 0,4
procent av periodbudgeten. Kostnaderna foér perioden januari till augusti ar 6,8 mnkr hogre an
budgeterat och intdkterna ar 9,6 mnkr hogre. 2,8 mnkr av 6verskottet beror pa att Socialndmnden har
budget for verksamheter (ndamndsekreterare, tolk, sommarjobb) som flyttats Oover till
Kommunstyrelsen (4,3 mnkr pa heldr). Exkluderat 6verflyttade verksamheter sa ar Gverskottet per
sista augusti + 0,1 mnkr.

5.1.1 Ekonomiskt resultat och prognos

Socialndmndens &rsprognos visar formellt ett dverskott pa +4,3 mnkr. Overskottet beror dock p& att
namnden under aret har budget kvar for verksamheter som har flyttats till Kommunstyrelsen,
samtidigt som kostnaderna for dessa verksamheter inte langre belastar namnden. For att jamforelsen
mellan budget och kostnader ska bli rattvis behover darfér 4,3 mnkr raknas bort.

Den underliggande prognosen fér Socialndmndens kvarvarande verksamheter ar dirmed +0 mnkr, det
vill sdga en budget i balans. | fyramanadersrapporten redovisades prognosen direkt som 0,0 mnkr
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eftersom bedémningen da var att budgeten skulle justeras med anledning av
verksamhetsoéverforingen.

5.1.2 Intdkter

Ovriga intdkter dr efter augusti 9,6 mnkr hogre dn budgeterat. En stor del av avvikelsen bestar av
statsbidrag och andra riktade ersattningar.

Aldreomsorgslyftet bidrar med 3,1 mnkr i intdkter under perioden. Bidraget ir inte budgeterat och
motsvaras samtidigt av 6kade personalkostnader for satsningen. For helaret beraknas intdkter och
kostnader fér Aldreomsorgslyftet uppga till cirka 5,6 mnkr.

Ersattningar fran Migrationsverket ar cirka 3,0 mnkr hogre an budgeterat. Darutover tillkommer ett
antal statsbidrag, vilka redovisas narmare under punkt 5.6.

Arsprognosen for dvriga intdkter ar +17,8 mnkr jamfoért med budget.
5.1.3 Personalkostnader

Personalkostnaderna ar efter augusti 6,0 mnkr hdgre dn budgeterat. Aven hir pdverkas jamforelsen
av de verksamheter som flyttats till kommunstyrelsen. For dessa verksamheter finns fortfarande
budget kvar hos Socialnamnden, men inga motsvarande personalkostnader. Nar hansyn tas till detta
ar den faktiska avvikelsen for namndens kvarvarande verksamheter cirka —9,1 mnkr.

En del av de hogre personalkostnaderna, 3,1 mnkr, avser Aldreomsorgslyftet och finansieras fullt ut
genom motsvarande statsbidrag. Den kostnaden innebar darfér ingen negativ nettoeffekt pa
namndens resultat.

Den storsta negativa avvikelsen finns inom dldreomsorgen. Hemtjanstens personalkostnader ar efter
augusti 10,5 mnkr hogre an budgeterat och sarskilt boendes personalkostnader 2,5 mnkr hogre.
Samtidigt redovisar Funktionsstdéd och sysselsattning, Myndighetsutovning samt Stod och insatser
lagre personalkostnader an budgeterat med sammanlagt 5,8 mnkr.

Arsprognosen for personalkostnaderna dr —6,2 mnkr. Hemtjansten star for den storsta negativa
avvikelsen med —14,3 mnkr, medan bland annat Funktionsstéd prognostiserar en positiv avvikelse pa
+4,0 mnkr. Darutbver paverkas prognosen positivt med +4,6 mnkr av kvarvarande budget for
verksamheter som flyttats till andra forvaltningar.

5.1.4 Kop av huvudverksamhet

Kostnaderna for kop av huvudverksamhet ar efter augusti 3,4 mnkr hogre an budgeterat. Avvikelsen
beror framst pa hogre placeringskostnader for HVB och familjehem inom Barn och familj, familjehem
for vuxna samt externa placeringar inom Funktionsstdd.

Antalet placeringar beddms ligga kvar pa ungefir nuvarande niva under resten av aret. Arsprognosen
ar darfor ett underskott pa —=5,4 mnkr.

5.1.5 Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ar efter augusti 0,3 mnkr ligre dn budgeterat, men kostnadsutvecklingen bedéms
forsamras under resterande del av aret.
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Kostnaden for inhyrda sjukskoterskor uppgar till 1,0 mnkr efter augusti och berdknas uppga till 2,3
mnkr for helaret. | prognosen ingar dven 0,8 mnkr for inkdp av arbetsskor. Samtidigt ar kostnaderna
for ersattning till Forsakringskassan avseende personlig assistans lagre an budgeterat.

Arsprognosen for 6vriga kostnader ar —3,3 mnkr.
5.1.6 Samlad bedémning

Socialndmndens formella &rsprognos ar +4,3 mnkr. Overskottet motsvarar den budget som ligger kvar
hos namnden for verksamheter som har flyttats till kommunstyrelsen och dar namnden inte langre har
motsvarande kostnader.

Nar denna tekniska budgeteffekt raknas bort ar prognosen for Socialnamndens verksamhet +0 mnkr.
Namnden bedoms darmed sammantaget halla budget for 2026.

Bakom totalresultatet finns dock betydande avvikelser mellan olika verksamheter och kostnadsslag.
Framfor allt innebar 6kade behov inom hemtjinsten och hégre placeringskostnader en ekonomisk
belastning, medan statsbidrag, hogre externa ersattningar och positiva avvikelser inom andra
verksamheter bidrar till att balansera resultatet.

5.2 Utfall och prognos per verksamhetsomrdde

Utfall och prognos Periodens Periodens Arsprognos  Arsprognos Arsutfall

utfall jan-aug utfall jan-  augusti 2026 april 2026 2025
2026 aug 2025

Socialndmnden 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0

Forvaltningsledning 0,8 -1,4 1,0 1,5 -0,7

Myndighetsutévning (under 2,2 -3,1 2,2 -1,0 -3,4

2025 IFO)

Aldreomsorg hemtjinst -4,9 -1,3 -8,2 -1,0 -1,1

Aldreomsorg Sarskilt boende 0,0 5,2 1,2 1,0 8,0

Funktionsstod o 3,7 9,4 3,9 2,3 12,8

sysselsattning

Stéd och insatser (under 0,3 3,1 1,3 -0,6 4,5

2025 Halso- o sjukvard)

Forvaltningsgemensamt -2,0 0,2 -1,4 -2,1 -2,4

Verksamheter som gar dver 2,8 0,0 4,3 0,0 0,0

till andra FV

Internt stod 0,0 2,1 0,0 0,0 2,1

Stod och forebyggande 0,0 2,7 0,0 0,0 3,5

Overflyttat fr ALN 0,0 -5,5 0,0 0,0 -8,5

Resultat 2,9 11,4 4,3 0,0 15,0

Férvaltningsledning

Forvaltningsledning omfattar forvaltningsledningen, Forvaltningsstaben samt verksamheterna
Hospice och utskrivningsklara och personlig assistans. Férvaltningsstaben &r ny fran 2026 och bestar
av de stodverksamheter som tidigare organiserades inom Internt stod.

Efter augusti redovisar Férvaltningsledning en positiv budgetavvikelse pa +0,8 mnkr. Overskottet beror
framst pa lagre kostnader dn budgeterat inom Forvaltningsstaben.

Arsprognosen-dr+1,0-mnkr
T T, UTIIINT,
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Myndighetsutdvning

Verksamhetsomradet Myndighetsutovning omfattar huvuddelen av verksamheterna inom tidigare
Individ- och familjeomsorg samt Bistandsenheten. | samband med omorganisationen har Faltarna,
Bogarden och delar av Barn och familj samt Vuxen flyttats till Individ- och familjebehandling inom Stod
och insatser.

Efter augusti redovisar Myndighetsutovning en positiv budgetavvikelse pa +2,2 mnkr. Resultatet
paverkas av bade hogre placeringskostnader och intdkter som inte varit budgeterade.

Placeringskostnaderna for HVB och externa familjehem inom Barn och familj samt familjehem for
vuxna ar 3,4 mnkr hégre an budgeterat. Samtidigt ar kostnaderna for egna familjehem 0,7 mnkr lagre
an budgeterat.

Den negativa kostnadsutvecklingen vags framfor allt upp av ett statsbidrag for placeringar pa totalt 2,5
mnkr, varav 1,7 mnkr har redovisats till och med augusti. Bidraget budgeterades inte eftersom
omfattningen var osaker. Darutéver tillkommer flera mindre statsbidrag som bidrar positivt till
resultatet.

Placeringskostnaderna beddéms ligga kvar pa en hog niva under resten av aret. De hdgre kostnaderna
kompenseras dock av statsbidrag och positiva avvikelser inom andra delar av verksamhetsomradet.

Arsprognosen for Myndighetsutévning &r +2,2 mnkr.

Prognoserna utgar fran kdnda vard- och omsorgsbehov samt en bedémning av tillkommande behov
under resterande del av aret.

Aldreomsorg — hemtjinst

Hemtjdnsten, inklusive nattpatrull och korttidsenhet, redovisar efter augusti ett samlat underskott pa
-4,9 mnkr. Prognosen for helaret dr —8,2 mnkr. Motsvarande period féregaende ar var avvikelsen —1,3
mnkr och helarsresultatet uppgick till =1,1 mnkr.

Den huvudsakliga orsaken till arets underskott ar att behovet av hemtjanst har varit betydligt storre
an vad som antogs i budgeten for 2026. Budgeten bygger pa att antalet utférda hemtjansttimmar
skulle ligga pa ungefar samma niva som under 2025. Under januari—augusti har dock 9 576 fler timmar
utforts jamfort med motsvarande period féregaende ar. Den 6kade volymen motsvarar en kostnad
pa cirka 6,3 mnkr.

En bidragande forklaring till den 6kade omfattningen &r vantetider till sarskilt boende. Personer med
omfattande omsorgsbehov bor darmed kvar langre i ordindrt boende och behoéver fler och mer
omfattande hemtjanstinsatser. Den hogre volymen innebar ett 6kat personalbehov och darmed hogre
personalkostnader.

Den kommunala hemtjansten redovisar isolerat ett overskott pa +2,3 mnkr efter augusti och
prognostiserar +2,4 mnkr for helaret. Resultatet paverkas av den interna finansieringsmodellen, déar
fler utforda timmar ocksda innebar hogre intern ersattning till verksamheten. Darutover har
verksamheten erhallit statsbidrag fér bland annat Aldreomsorgslyftet och utbildningsinsatser. Det
positiva resultatet for den kommunala utférarverksamheten innebar darfor inte att den okade
hemtjanstvolymen saknar ekonomisk paverkan for namnden som helhet.
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Nattpatrullen redovisar —=0,2 mnkr, vilket ocksa ar prognosen for helaret. Korttidsenheten redovisar —
1,9 mnkr, framst till féljd av hogre personalkostnader, och prognostiserar —3,1 mnkr for helaret.

Sammantaget drivs underskottet inom hemtjansten framfér allt av 6kade omsorgsbehov och fler
utférda hemtjansttimmar an budgeterat. Om behovsnivan kvarstar under resten av aret bedéms
underskottet uppga till —=8,2 mnkr.

Aldreomsorg — sirskilt boende

Sarskilt boende redovisar efter augusti ingen samlad avvikelse mot budget. Personalkostnaderna ar
2,5 mnkr hogre dn budgeterat, samtidigt som intdkterna ar 1,7 mnkr hogre, framst till foljd av
statsbidrag for Aldreomsorgslyftet.

For helaret bedoms verksamheten redovisa ett 6verskott pa +1,2 mnkr.
Funktionsstod och sysselsadttning

Verksamhetsomradet omfattar boenden, daglig verksamhet, individuella insatser och externa
placeringar inom funktionsstod samt verksamheterna inom sysselsattning.

Efter augusti redovisar verksamhetsomradet ett Gverskott pa +3,7 mnkr. Den huvudsakliga
forklaringen ar lagre personalkostnader inom egna boenden och daglig verksamhet.

Egna boenden och daglig verksamhet redovisar ett Overskott pa +3,6 mnkr. De lagre
personalkostnaderna beror framst pa vakanta tjanster samt sjukfranvaro, tjanstledigheter och
foraldraledigheter som inte fullt ut har ersatts med vikarier. Arsprognosen &r +3,9 mnkr.

Individuella insatser, exempelvis kontaktperson, ledsagarservice och avlésarservice, redovisar +0,4
mnkr efter augusti och prognostiserar +0,5 mnkr for helaret.

Externa placeringar redovisar ett underskott pa —0,5 mnkr. Avvikelsen beror framst pa en HVB-
placering som inte fanns med i budgeten. Arsprognosen ar —1,2 mnkr.

Sysselsdttning redovisar ett overskott pa +0,2 mnkr, framst till foljd av hogre intdkter fran |6nestod.
Arsprognosen ar +0,7 mnkr.

Sammantaget prognostiserar Funktionsstéd och sysselsdttning ett overskott pa +3,9 mnkr.
Overskottet forklaras framfér allt av lagre personalkostnader inom egna boenden och daglig
verksamhet, vilket mer dn kompenserar for hogre kostnader for externa placeringar.

Stod och insatser

Verksamhetsomradet omfattar kommunal hélso- och sjukvard och rehabilitering samt individ- och
familjebehandling, Faltarna, Bogarden, Arbete och mottagning, anhorigstéd, Beddmnings- och
insatsteamet samt dagverksamhet.

Efter augusti redovisar verksamhetsomradet en positiv budgetavvikelse pa +0,3 mnkr.

Vakanta tjanster har medfort att personalkostnaderna ar 1,1 mnkr lagre an budgeterat. Samtidigt har
behov av tillfalligt inhyrd personal inneburit kostnader som ar 1,0 mnkr hégre an budgeterat.
Resultatet paverkas ocksa negativt av dubbla lokalhyror i samband med flytt under arets férsta kvartal
samt lagre externa intdkter an budgeterat for Bogarden. Statsbidrag bidrar samtidigt positivt till
resultatet.
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Sammantaget bedoms verksamhetsomradet forbattra sitt resultat under resterande del av aret.

i\rsprognosen ar +1,3 mnkr.

Férvaltningsgemensamt

Forvaltningsgemensamt redovisar efter augusti ett underskott pa —2,0 mnkr. Resultatet paverkas
framfor allt av skillnader mellan budgeterade och faktiskt erhallna statsbidrag.

| budgeten ingar 2,0 mnkr for aktivitetskravet. Bidraget dr dock ett generellt statsbidrag som inte
tillfaller Socialndmnden, vilket medfér en negativ avvikelse mot ndamndens budget.

Samtidigt blev tilldelningen av statsbidrag kopplat till ny socialtjanstlag 0,9 mnkr hégre an budgeterat,
vilket delvis kompenserar den negativa avvikelsen.

Inom Forvaltningsgemensamt finns dven 12,6 mnkr budgeterat for statsbidraget Sakerstilla god vard

och omsorg om dldre samt budget for statsbidrag kopplat till den nya socialtjanstlagen.

Sammantaget prognostiseras ett underskott pa —1,4 mnkr for heldret. Avvikelsen ar huvudsakligen
hanforlig till statsbidragens budgetering och fordelning och inte till 6kade kostnader i verksamheten.

5.3 Investeringar

Investeringsmedel Periodens

(mnkr) utfall jan-aug
2026

Lokaler och 1,8

fastigheter

Inventarier 0,4

Totalt 2,1

Arsprognos

aug 2026

31

0,9
4,0

Arsbudget
2026

31

0,9
4,0

Avvikelse
prognos/budget
2026

0,0

0,0
0,0

Arsprognos
apr 2026

31

0,9
4,0

Den investeringsbudget som beslutas av kommunfullméaktige uppgar till 4,0 mnkr. Den innehaller till
storsta delen nya brandlarm foér Sarskilt boende och Funktionsstdd, samt lokalférandringar.

5.4 Personalvolym per verksamhetsomrdde

Personalkostnader
Utfall och prognos personal Periodens
per verksamhetsomrade utfall jan-
(mnkr) aug 2026
741 - Socialndmnd -1,2
742 - Forvaltningsledning -16,3
743 - Myndighetsutovning -54,7
744 - Aldreomsorg -102,9
hemtjanst
745 - Funktionsstod o -126,5
sysselsattning
746 - Aldreomsorg sarskilt -111,4
boende
747 - St6d och insatser -54,3
748 - Internt stod 0,0
749 - Stod o férebyggande 0,0
Resultat -467,2
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Arsprognos
augusti 2026

-1,9
-24,6
-83,7

-153,0

-189,8
-165,6

-81,1
0,0
0,0

-699,7

Arsbudget
2026

-6,6
-21,8
-85,3

-138,8

-193,8
-163,7

-83,6
0,0
0,0

-693,5

Avvikelse
prognos/budget
2026

4,7
-2,8
1,6
-14,3

4,0

-1,9

2,5
0,0
0,0
-6,2

Arsprognos
april 2026

1,9
-24,6
-84,2

-144,7

-190,3
-164,5

-81,4
0,0
0,0

-691,7
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Socialférvaltningen genomforde infor 2026 en stdorre omorganisation, samtidigt som vissa
verksamheter oOverfordes fran den tidigare Arbetslivsforvaltningen. Foérdandringarna paverkar
jamforelser mellan verksamhetsomradena 2025 och 2026.

Forvaltningsstaben, som bestar av forvaltningens stodfunktioner, ingar fran 2026 i
Férvaltningsledning.

Inom Myndighetsutévning har bland annat Bogarden, Faltarna och familjebehandlare flyttats till andra
verksamhetsomraden. Samtidigt har Bistandsenheten tillkommit fran tidigare Stod och forebyggande.

Aldreomsorgen bestar av hemtjanst och sarskilt boende. Dessa redovisas dven fortsdttningsvis separat
for att mojliggoéra jamforelser med tidigare ar.

Till Funktionsstod och sysselsdttning har verksamheter fran tidigare Arbetslivsférvaltningen
tillkommit, bland annat konsulenter, stad, tvatteri, entreprenad och tradgard.

Stod och insatser omfattar bland annat Férebyggande och ldrande samt Beddmnings- och
insatsteamet fran tidigare Stéd och forebyggande. Har ingar dven Individ- och familjebehandling, dar
bland annat Bogarden och familjebehandlare fran tidigare IFO ingar, samt Arbete och mottagning fran
tidigare Arbetslivsforvaltningen.

Tolkférmedlingen, sommarjobb och namndsekreterarna har flyttats till andra férvaltningar. Budget for
dessa verksamheter ligger dock fortfarande kvar hos Socialndmnden under 2026, vilket behdver
beaktas vid jamforelser av budget, utfall och prognos.

Arsarbetare
Tabellen nedan visar manadsavionade och timavlénade antal arsarbetare enligt faktiskt
sysselsattningsgrad. Timavlonades arbetade timmar rdknas om enligt en schablon pa 165 timmar till
en sysselsattningsgrad. Antalet visar ett snitt av kalenderarets manader.

Antal drsarbetare Arsarbetar  Arsarbetar  Arsarbetar Arsarbetare  Arsarbetar  Avvikelse
per e juli 2026 e varav e varav varav e juli 2025 juli
verksamhetsomrad kvinnor juli manjuli  timavlénad 2025/202
e 2026 2026 e juli 2026 6
741 - Socialnamnd 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
742 - 30,46 20,46 10,00 1,91 14,37 16,09
Forvaltningsledning

743 - 67,60 63,10 4,50 1,09 69,63 -2,03
Myndighetsutévning

744 - Aldreomsorg 291,54 159,70 131,84 99,39 276,03 15,51
hemtjanst

745 - Funktionsstod 333,78 233,48 100,30 76,63 347,01 -13,23
o sysselsattning

746 - Aldreomsorg 322,44 241,05 81,39 91,07 307,36 15,08
sarskilt boende

747 - Stod och 119,04 95,28 23,76 7,25 94,97 24,07
insatser

748 - Internt stod 0,00 0,00 0,00 0,00 21,90 -21,90
749 - Stod o 0,00 0,00 0,00 0,00 28,07 -28,07
forebyggande

Resultat 1 164,86 813,07 351,79 277,33 1109,37 5,52
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Jamforelser mellan 2025 och 2026 behdver géras med viss forsiktighet eftersom arets omorganisation
och 6verforingen av verksamheter fran tidigare Arbetslivsforvaltningen har forandrat fordelningen av
personal mellan verksamhetsomradena. Férandringar inom ett enskilt omrade behoéver darfor inte
innebdra att forvaltningens totala bemanning har férandrats i motsvarande omfattning.

De stdrsta forandringarna aterfinns inom Férvaltningsledning, Aldreomsorg samt Stéd och insatser.
Forandringarna inom Foérvaltningsledning och Stéd och insatser forklaras till stor del av den nya
organisationen och att personal har flyttats mellan verksamhetsomraden.

Inom hemtjinsten finns ddremot en faktisk 6kning av personalresurserna. Okningen hinger samman
med ett storre behov av hemtjanst och fler utférda timmar jamfért med foéregaende ar. Inom sarskilt
boende forklaras 6kningen framst av behov av extra personalresurser for avlastning.

Trots de omfattande organisatoriska forandringarna ar férandringen for Socialférvaltningen som
helhet begrénsad. Det totala antalet arsarbetare har o6kat med 5,52 arsarbetare jamfort med
motsvarande period foregaende ar.

Arbetade timmar

Tabellen nedan visar antalet timmar utférda av anstallda enligt utbetalningsdatum under den utvalda
perioden for bade manadsavlonade och timavlénade.

Arbetade timmar per Manadslon jan- Manadslon jan- Timl6n jan-jul Timl6n jan-jul
verksamhetsomrade jul 2026 jul 2025 2026 2025
(exklusive franvaro)

741 - Socialndmnd 0,00 0,00 0,00 0,00
742 - Forvaltningsledning 29 316,30 22 610,86 306,25 0,00
743 - Myndighetsutdvning 65 549,18 65 488,23 1657,08 852,83
744 - Aldreomsorg 167 297,10 175022,41 84 027,22 55 914,06
hemtjanst

745 - Funktionsstdd o 253 318,88 275 095,74 46 028,03 43 635,49
sysselsattning

746 - Aldreomsorg sarskilt 202 569,31 205 977,49 64 483,82 42 133,38
boende

747 - Stod och insatser 104 898,42 68 984,58 4 082,50 3 908,00
748 - Internt stod 0,00 22 160,53 0,00 11,50
749 - Stod o forebyggande 0,00 29 311,29 0,00 64,83
Resultat 822 949,2 864 651,1 200 584,9 146 520,1

Inom aldreomsorgen har anvandningen av timavlénad personal 6kat. Fér hemtjansten ar den framsta
forklaringen 6kade omsorgsbehov och fler utforda hemtjansttimmar, vilket har kravt mer personal
for att mota brukarnas behov.

Utvecklingen paverkas dven av de fordndrade reglerna for mertid som galler fran den 1 april.
Regelandringen innebdr att arbete utover ordinarie sysselsattningsgrad snabbare kan medféra
Overtidskostnader. Verksamheterna har darfor i storre utstrackning anvant timavlénad personal for att
hantera kortsiktiga bemanningsbehov.

Okningen av timavlénad personal inom dldreomsorgen behéver dirmed ses mot bakgrund av bade
6kade verksamhetsbehov och fordndrade forutsattningar for bemanning.
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5.5 Bidrag

Utfall och prognos Periodens Arsprognos Arsbudget Avvikelse Arsprognos
bidragsintdkter utfall jan-  augusti 2026 2026 prognos/budget april 2026
(mnkr) aug 2026 2026

Human 0,4 0,6 0,6 0,0 0,6
God och néra vard 0,9 0,9 0,0 0,9 0,0
2023

Aldreomsorgslyftet 3,1 5,6 0,0 5,6 4,9
2026

Forstarkt foraldraskap 0,0 0,2 0,0 0,2 0,0
Forebygg kriminalitet 0,4 0,5 0,0 0,5 0,0
BoU

Subv placeringar BoU 1,7 2,5 0,0 2,5 2,5
Stb Socialdataregister 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0
God och néra vard 0,8 0,5 0,0 0,5 0,0
2024

Projekt Samsyn 0,5 0,8 0,9 -0,1 0,9
Arbetsmarknad o 0,0 0,5 0,0 0,5 0,0
arbetsliv

STB sysselsattning 0,0 0,0 2,0 -2,0 0,0
Motverka brottslighet 0,0 0,8 0,0 0,8 0,0
Stb barnbrottslighet 0,0 0,4 0,0 0,4 0,0
Sakerstélla god vard 8,3 12,4 12,6 -0,2 12,4
aldr

God och néra vard 1,3 2,0 2,0 0,0 2,0
2026

Arbete hilsosamtal 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0
aldre

KHOSS 24-25 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
KHOSS 2026 0,1 0,3 0,0 0,3 0,0
Fritidskort famhem 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0
barn

Upps vht valdutovare 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0
utan barn

Stadigvarande boende 0,0 0,4 0,0 0,4 0,0
Personligt ombud 0,7 0,6 0,0 0,6 0,0
INA projekt 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0
Lansstyrelsen

Habiliteringsersattn 0,7 1,4 0,0 1,4 0,0
2026

Stb lagerhalin 0,1 0,2 0,0 0,2 0,0
sjukv.prod

Kompetensfors HoS 0,0 0,7 0,0 0,7 0,0
Mans vald mot 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0
kvinnor

STB Ny Socialtjanstlag 2,5 5,3 4,4 0,9 4,4
Alla behdvs 0,1 0,3 0,0 0,3 0,0
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Modell fér individ - 0,8 0,9 0,5 0,5 0,7
2609

ESF - Tryggad valfard 1,6 2,2 2,1 0,1 2,3
Skolsociala team 2025 0,0 0,4 0,0 0,4 0,0
Totalt 23,9 40,6 24,4 16,2 30,1

Human-projektet

Projektet syftar till att forbattra patientupplevelsen och 6ka vardens effektivitet genom digitalisering
och nya arbetsmodeller, fér en mer tillgénglig, individanpassad och hallbar vard. | september 2026 star
Harnésands kommun vard for ett interregionalt mote inom EU-projektet HUMAN — Healthcare 5.0.
Motet i Harnésand har sarskilt fokus pa digital halsolitteracitet, inkludering och framtidens larande.

God och ndra vard

Stadsbidraget anvands under 2026 for att finansiera personalkostnader i samband med omstallning.
Lagerhallning sjukvardsprodukter

Stadsbidraget anvands i arbetet med att 6ka lagerhallningen av sjukvardsprodukter.
Kompetensforsorjning i hilso- och sjukvard

Stadsbidraget anvands i framtagandet av en forvaltningsévergrinade plan for kompetensférsorjning.
Under 2026 en forsta behovsanalys inom hélso- och sjukvard och framfoérallt inom sprakomradet.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ska stirka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg om &ldre
genom att ge ny och befintlig personal mojlighet att utbilda sig pa arbetstid. Statsbidraget ges som
ersattning for personalkostnaderna for personalen som studerar och kan inte anvandas till andra
kostnader. statsbidraget fér 2026 ar nyttjat till fullo och har finansierat utbildningar till underskoterska,
specialistunderskoterska och sprakhéjande insatser som bl.a. sprakombud. Flertalet personal kommer
att avsluta sin underskoéterskeutbildning under 2027 och ny personal star pa ko for att fa studera under
bidraget.

Motverka ofrivillig ensamhet bland dldre genom hdlsosamtal

Syftet med statsbidraget ar att stotta kommuners arbete med att motverka ofrivillig ensamhet hos
aldre genom arbetet med hdlsosamtal. Sker under 2026 i samband med Bedémning och insatsteamets
traffar.

Personligt ombud

Personliga ombud stottar individer i behov av extra stéd, vard och service for attvardagen ska
fungera.

ESF Sammanhallen modell for individen

Ny arbetsmodell for arbetet med langtidsarbetslésa och deras vadg fran arbetsloshet till egen
forsorjning. Utveckling av nya metoder och arbetssatt for att pa basta mojliga satt moéta individernas
behov. Modellen implementeras och projektet slutfors i september 2026.
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Projekt Samsyn

Kommunen har i samarbete med Forsakringskassan initierat samverkansprojektet i syfte att skapa
samsyn genom en tydlig och samordnad bedémning av individers arbetsformaga.

Valfard och arbetsmarknad (Arbetsmarknad o arbetsliv)

Syftar till okad forstaelse och kunskap om vart valfardssamhélle, digitalisering och
arbetsmarknadsinformation i atta moduler for individer enligt massflyktsdirektiv och inskrivna i
etableringsprogrammet. Grupptraff tva ganger i veckan tva timmar per gang under tio veckor.

Informationssatsning

Syfte att sprida information och 6ka kunskap hos asylsokande. Information gallande tex rattigheter,
skyldigheter, studiebesok, hdlsofrimjande insatser via grupptillfallen.

Férebygg kriminalitet BoU

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att betala ut statsbidrag till kommunerna under 2026 for att starka
och utveckla socialtjanstens arbete for att forebygga och motverka brottslighet. Dessa bidrag kan
anvandas for atgarder som starker och utvecklar socialtjanstens brottsforebyggande arbete,
oberoende av alder.

Okad och jamlik tillgang till forildraskapsstod

Denna satsning syftar till att bidra till att fordldraskapsstodsprogram ska finnas i hela landet och att
utbudet av foraldraskapsstodjande insatser ska svara mot de behov som finns under olika faser av
barnets uppvaxt.

Statsbidrag avhopparverksamhet polis/socialstyrelsen

Regeringen har gett Polismyndigheten, Kriminalvarden, Socialstyrelsen och Statens institutionsstyrelse
(PKSS) i uppdrag att tillhandahalla ett nationellt sammanhallet stéd till arbetet med avhoppare. SSP &r
implementerat fullt och anvands i drenden dar det bedoms finnas behov.

Subventioner av placeringar i sociala barn- och ungdomsvarden

Detta bidrag syftar till och har anvants till att sdkerstalla att barn och unga som éar i behov av placering
far den hjalp de behover.

Motverka brottslighet

Arbete for att forebygga och motverka brottslighet, inklusive brottsférebyggande och
aterfallsférebyggande insatser. Ni kan anvanda statsbidraget for atgarder som starker och utvecklar
socialtjanstens brottsférebyggande arbete oberoende av alder.

Statsbidrag barnbrottslighet

Statsbidraget ska starka kommunens férebyggande arbete och mojliggora tidiga och samordnade
insatser for att forhindra att barn och unga rekryteras till eller utvecklar kriminalitet.

KHOSS 2026

Statsbidrag till kommuner i syfte att kommunerna ska kunna genomfora atgarder for att starka
socialtjanstens och hélso- och sjukvardens beredskap sa att verksamheterna kan uppratthallas under

haid-beredckan
oG oeEreasKap:
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Fritidskort familjehem barn

Ger barn och unga som ar familjehemsplacerade mojlighet till en meningsfull fritid genom deltagande
i fritidsaktiviteter fram till dess att fritidskort eller motsvarande insats finns tillganglig.

Uppsdkande verksamhet valdsutévare utan barn

Uppsokande verksamhet for valdsutovare utan barn. Insatsen syftar till att utoka det forebyggande
arbetet for att hitta och identifiera valdsutévare som inte har barn, vilket inte finns idag, samt motivera
till forandrat beteende. Malet ar dven ett starkt skydd till personer utsatta fér vald i nara relation
genom narmare samarbete med socialsekreterare och polis.

Stadigvarande boende

Syftet med statsbidraget ar att langsiktigt starka och utveckla kommunernas arbete nar de erbjuder
valdsutsatta hjalp med att ordna stadigvarande boende.

Mans vald mot kvinnor

Gruppverksamhet riktad till valdsutsatta vuxna 6ver 18 ar som i en relation dar det férekommit vald
och varaien bistandsbedomd insats. Det kan vara personer som blivit utsatta for i nara relationer eller
hedersrelaterat vald och fortryck.

Skolsociala team

Statsbidraget lamnas for personalkostnader for skolpersonal i skolsociala team. Det skolsociala teamet
maste bestd av minst tva arsarbetskrafter. Minst en arsarbetskraft ska besta av personal fran
socialtjdansten och minst en arsarbetskraft ska bestd av skolpersonal. Har anvants till
personalkostnader.

Forbereda infér en socialtjanstdataregisterlag

Syftet ar att tacka kostnader som uppstar nar forberedelser kommunerna forbereder foér inforande av
socialtjanstdataregister. Under 2026 har bidraget anvants till personalkostnader fér de som arbetat
med forberedelse infér den nya lagen, framst process- och systemrelaterat.

Statsbidrag till en mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjéanst (Ny socialtjanstlag)

Syfte att stddja kommunerna i omstallningen till en langsiktigt hallbar, mer férebyggande och
kunskapsbaserad socialtjanst. 2026 har bidraget framst anvants till personalkostnader fér dem som
arbetat med att driva omstallningen, samt till kompetensutvecklingsinsatser.

Sdkerstalla god och nara vard om dldre

En nationell omstéllning som syftar till att varden i hogre grad organiseras och bedrivs med
utgangspunkt fran patientens behov och férutsattningar.

Motverka ofrivillig ensamhet bland dldre

Syftet med statsbidraget ar att férebygga och bryta ofrivillig ensamhet och isolering. Har anvants till
att utveckla och anordna aktiviteter, stérre samverkan mellan hemtjanst och sarskilt boende.

Habilitetsersattning

Stadsbidraget far anvandas av kommunerna for att infora eller hoja lag dagpenning till dem som deltar
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med beslut om daglig verksamhet enligt LSS och har férdelats utifran antalet deltagare som finns inom
verksamheten.

ESF Tryggad valfard

Kompetenshdjning av personal, riktat mot vardpersonal inom kommunen mot hemtjanst,
dldreboenden och funktionsstéd. Projektet har byggt upp fyra utbildningsnivaer utifran
vardbitradesutbildning. Riktar sig till anstallda inom vard och omsorg som saknar utbildning eller ratt
utbildning till vardbitrade.
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6 Hantering av prognostiserad budgetavvikelse
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7 Uppfoljning av privata utférare

Under 2026 har socialndmnden haft avtal med ett antal privata utférare inom vard, omsorg och sociala
insatser.

En av de privata aktorerna utfor hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Denna verksamhet
har foljts upp genom kvartalsvisa uppféljnings- och samverkansméten pa tjanstemannaniva. Métena
protokollfors och omfattar bland annat arbetssatt, utbildning, utvecklingsfragor och kvalitetsarbete.
Namnden far I6pande information om utférarens avvikelser, inkomna synpunkter och
verksamhetsberattelse. Utforaren redovisas ocksd separat i ndamndens I6pande uppfdljning,
exempelvis i den ekonomiska rapporteringen.

Uppféljningar med privata utférare sker I6pande under aret, med olika frekvens beroende pa avtalens
omfattning, verksamheternas karaktar och bedomd risk. Uppféljningen har bland annat skett genom
granskning av rapportering och dokumentation, dialog med utférarna samt uppfoljning av avvikelser,
synpunkter och klagomal.

Uppféljningarna visar sammantaget att utférarna i huvudsak foljer avtalade krav. | de fall avvikelser
eller férbattringsbehov har framkommit sa har de hanterats i dialog med berord utférare och vid behov
foljts av krav pa atgarder.

Den samlade bedémningen ar att uppféljningen under 2026 har genomforts i tillfredsstallande
omfattning.
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8 Forvantad utveckling

Under hosten fortsatter arbetet med de analyser och utvecklingsuppdrag som har initierats under aret.
Fokus ligger pa att ta fram beslutsunderlag, analysera konsekvenser och prioritera de férandringar som
ger storst nytta for invanare, medarbetare och ekonomi. Ambitionen ar att vissa atgarder ska kunna
paborjas under slutet av aret, medan huvuddelen av omstallningen planeras att genomféras successivt
under 2027. De forandringar som identifierats under aret kraver val forankrade beslut och ett
successivt genomfdrande for att skapa en langsiktigt hallbar verksamhet.

Under hosten kommer darfor ett flertal projektdirektiv och fordjupade analyser att genomforas for att
sdkerstalla att kommande forandringar bygger pa fakta, behovsanalyser och konsekvensbedémningar
innan beslut fattas och genomférandet paborjas.

En central del av hostens arbete ar satsningen Ett hdlsosammare och friskare Harnésand. Under hosten
genomfors fordjupade analyser av hur forebyggande och rehabiliterande arbetssatt kan minska
framtida behov av vard- och omsorgsinsatser. Malet ar att ta fram konkreta forslag som kan ligga till
grund for en omstallning av hemtjanstens arbetssatt och skapa forutsattningar for att minska
personalkostnaderna med cirka 3 miljoner kronor under 2027, samtidigt som kvalitet och
sjalvstandighet for den enskilde starks

Arbetet med att utveckla myndighetsutovningen fortsdtter under hosten. Analysen omfattar bland
annat hur bistandsbedomningar kan utvecklas med fler behovsnivaer, blockbeslut och ett mer
systematiskt uppfoljningsarbete. Forandringarna ska skapa battre forutsattningar for individanpassade
insatser och samtidigt utgora grunden fér en mer behovsstyrd planering av verksamheten.

Forvaltningen fortsatter ocksa analysen av bemanningsprocessen tillsammans med Jotib samt
utvecklingen av Kuben som stod for analys av halso- och sjukvardsinsatser och bemanningsbehov
utifran bistandsbedémningar enligt IBIC. Syftet &r att ta fram beslutsunderlag for en mer datadriven
styrning och ett effektivare resursutnyttjande.

Fordjupade analyser kommer dven att genomféras inom daglig verksamhet, halso- och sjukvarden,
individstéd, hemmaplanslosningar for barn och unga, arbetsmarknadsinsatser samt samplanering
inom hemtjansten. Arbetet syftar till att identifiera forandringar som starker kvaliteten, forbattrar
arbetsmiljon och bidrar till en langsiktigt hallbar ekonomi.

Kompetensforsorjning kommer fortsatt att vara en prioriterad fraga. Arbetet med sprakprojektet
fortsatter som en del av forberedelserna infor de nationella sprakkraven inom &aldreomsorgen.
Samtidigt fortsatter utvecklingen av ledarskap, arbetsmiljé och kompetensforsorjning for att starka
verksamhetens langsiktiga férmaga att rekrytera och behalla medarbetare.

Arbetet med arbetsmarknadsinsatser fortsatter genom utvecklingen av en sammanhallen modell fér
individen. Under hosten ligger fokus pa att vidareutveckla arbetssatt och samverkan infér kommande
aktivitetskrav och for att fler invanare ska kunna na egen forsorjning.

Under hosten kommer huvuddelen av utvecklingsuppdragen att befinna sig i analys- och planeringsfas.
Vissa forandringar kan paborjas mot slutet av aret, men den stérre omstallningen bedéms genomféras
successivt under 2027 efter att analyserna har slutférts och nédvandiga beslut har fattats.

Socialndmnden bedémer att 2026 i huvudsak ar ett forberedelsedr dar analyser, prioriteringar och
beslutsunderlag tas fram infér den storre omstallning som behdver genomfdras under 2027. Genom
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ett stegvis och kunskapsbaserat arbetssatt skapas battre forutsattningar att genomfora forandringar
med bibehallen kvalitet, god arbetsmiljo och langsiktigt hallbar ekonomi.

2025 handlade om att skapa ekonomisk balans och en organisation som klarar framtidens utmaningar.
2026 handlar om att analysera, prioritera och forbereda de forandringar som kravs. Under 2027 ska
omstallningen genomféras och successivt ge effekter for invanare, medarbetare och ekonomi.
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9 Internkontroll

Namndens internkontrollarbete fér innevarande ar redovisas vid tva tillfallen. | delarsrapporten
redovisas resultatet av genomfoérda kontrollmoment, och i verksamhetsberattelsen redovisas vidtagna
forbattringsatgarder. Kvarstaende forbattringsatgarder fran foregdende ar redovisas i samtliga tre
verksamhetsrapporter.

Internkontrollarbetet visar att flera kontrollmoment genomfors enligt plan och att inga vasentliga
brister har identifierats. Samtidigt kvarstar utvecklingsomraden inom vissa delar av verksamheten,
bland annat avseende genomférandeplaner, delaktighet och avvikelsehantering. Arbetet med
forbattringsatgarder fortsatter under aret for att starka verksamhetens kvalitet och maluppfyllelse.

Kontrollmoment Status Bedémning
Risk for brist pa personalkontinuitet hos brukare.
Kontrollera personalkontinuitet per brukare

Beskrivning:

Kontrollmomentet syftar till att folja upp personalkontinuiteten per brukare for att sdkerstalla kontinuerlig
och férutsdagbar bemanning. Syftet ar att identifiera brister som kan paverka kvalitet och trygghet i
omsorgen.

Resultat:

Uppfoljning har genomfoérts av brukarkontinuiteten genom matning av antalet unika medarbetare som
brukare moter under en manad. For perioden januari—augusti 2026 uppgar genomsnittet till 16 unika
medarbetare per brukare och manad. Motsvarande resultat fér 2025 var 17 unika medarbetare per brukare
och manad.

Resultatet visar att det finns variationer mellan brukarna. Vissa brukare moter ett relativt 1agt antal unika
medarbetare och har darmed en hog kontinuitet, medan andra moter ett betydligt hogre antal unika
medarbetare under en manad. Genomsnittsvardet paverkas darfor av bade héga och laga varden.
Sammantaget visar uppféljningen att brukarkontinuiteten under 2026 har forbattrats jamfort med
foregdende ar, da genomsnittet minskat fran 17 till 16 unika medarbetare per brukare och manad.
Verksamheten fortsatter att folja utvecklingen och arbeta for en god personalkontinuitet genom stabil
bemanning, god schemaplanering och minskad anvandning av tillfalliga vikarier.

Risk for att personalen saknar ritt kompetens for vardtagarens behov
Oversyn av personal med skyddad yrkestitel. -

Beskrivning:

Kontrollmomentet syftar till att sdakerstalla att verksamheten har personal med ratt formell kompetens for
att mota vardtagarnas behov och att detta aterspeglas i vardkvalitet, trygghet och brukarnéjdhet. En
oversyn genomfors av andelen personal med skyddad yrkestitel (underskoterskor) i forhallande till
verksamhetens kompetensférsorjningsplan. Kontrollmomentet tar avstamp i den aktuella planen och
analyserar om bemanningen motsvarar planerade mal och behov.

Vid uppféljningen inkluderas dven nyckeltal fér brukarnéjdhet och upplevd trygghet, hamtade fran
brukarundersokningarna, i enlighet med beslut i ledningsgruppen. Syftet ar att komplettera den kvantitativa
bilden av kompetens med kvalitativa indikatorer som speglar vardtagarnas upplevelse. Eftersom
kontrollmomentet ar kopplat till risken ”Risk for att personalen saknar ratt kompetens for vardtagarens
behov” f6ljs bade andelen personal med skyddad yrkestitel och resultat fran brukarundersékningarna upp.
Detta ger en tydlig bild av hur personalens kompetens paverkar vardens kvalitet och trygghet.

Resultat:

Kontrollen visar att andelen omsorgspersonal inom hemtjansten med skyddad yrkestitel underskoterska ar
betydligt lagre an rikets genomsnitt, bade pa vardagar och helger. Samtidigt visar brukarundersdkningen att
aldre i hemtjdnsten skattar personalens kompetens, fortroende och trygghet lagre an riksgenomsnittet.
Aven om resultaten inte ensamt kan faststalla ett direkt samband mellan utbildningsniva och upplevd
kvalitet, indikerar de att risken ar relevant. Sammantaget ger underlaget stod for att fortsatt arbete med
kompetensforsérjning och 6kad andel underskoterskor inom hemtjansten ar viktigt for att starka brukarnas
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Risk att det saknas utrymme fér kompetensutveckling.

Kontrollera svar i medarbetarenkat

Beskrivning:

Framtas genom medarbetarenkatens fraga om kompetensutveckling.

Resultat:

Kontrollmomentet har foljts upp genom resultatet pa fragan "Jag har mojlighet till kompetensutveckling i
mitt arbete" i kommunens medarbetarundersokning. Fragan ar kopplad till risken att det saknas utrymme
for kompetensutveckling inom verksamheten.

Resultatet for socialférvaltningen uppgar till 75,3, vilket 6verstiger kommunens godkanda niva pa 70.
Utfallet indikerar att medarbetarna i stor utstrackning upplever att det finns majligheter till
kompetensutveckling i arbetet.

Risk for bristande introduktion av nyanstallda.

Oversyn av introduktionsplaner

Beskrivning:

Kontrollmomentet syftar till att sdakerstalla att dokumenterade introduktionsplaner finns och anvands fér
nyanstallda chefer. Granskningen sker genom dokumentstudie av planerna samt dialog med respektive
verksamhetschef om hur introduktionen genomfors i praktiken.

Resultat:

Kontrollen visar att den gemensamma introduktionschecklistan anvands inom forvaltningen vid introduktion
av nya chefer. En verksamhet uppger att vissa tidsatta moment inte alltid genomférs enligt plan och en
annan verksamhet har framfort synpunkter pa mallens utformning samt behov av vissa
verksamhetsspecifika tillagg. Stod och insatser har inte haft ndagon ny chefsintroduktion under 2026 men
avser att anvanda checklistan vid kommande introduktioner. Sammantaget bedéms introduktionsplanen
vara kand och anvand inom verksamheterna.

Kontrollmomentet bedéms vara uppfyllt. Granskningen visar att den gemensamma introduktionschecklistan
ar kand och anvands inom forvaltningen vid introduktion av nya chefer. Vissa synpunkter har framkommit
avseende tidsplanering och mallens utformning, men inga vasentliga brister har identifierats.

9.1 Kvarstdende férbdttringsatgdrder fran féregaende ar

Forbattringsatgird: Oka antalet genomférandeplaner

Under perioden 1 maj till 1 september fanns 827 pagaende genomfdrandeplaner inom
hemtjanstverksamheten. Samtidigt framkommer att 317 personer saknar genomférandeplan, jamfort
med 263 personer vid foregaende uppféljning fér perioden 1 januari till 30 april. Detta innebar en
o0kning med 54 personer som saknar genomfdrandeplan. Storst antal saknade genomférandeplaner
terfinns inom Hemtjanst Obacka (108), foljt av Hemtjanst Harnon (46), Hemtjénst Syd (43) och Norra
Brdannan (35). Resultatet visar att utvecklingen inte har gatt i onskad riktning sedan foregaende
uppféljning. Trots att arbetet med genomfdrandeplaner ar etablerat inom samtliga verksamheter
kvarstar utmaningar med att sakerstalla att samtliga brukare har en aktuell genomférandeplan. Den
samlade bedémningen &r darfor att forbattringsatgdrden endast delvis har genomforts och att
omradet fortsatt behover prioriteras for att minska antalet brukare som saknar genomférandeplan.

Férbattringsatgird: Okad delaktighet

Under perioden 1 maj till 1 september fanns totalt 827 pagaende genomfdrandeplaner inom
hemtjanstverksamheten. Av dessa hade 506 genomfdorandeplaner dokumenterad delaktighet fran den
enskilde, vilket motsvarar 61 procent. Resultaten varierar mellan verksamheterna. Hemtjanst Syd
uppvisar den hogsta graden av dokumenterad delaktighet med 173 av 180 genomférandeplaner, foljt
av Hemtjanst Obacka med 92 av 106 samt Hemtjinst Angeparken med 61 av 92. Hemtjanst Harnon
och Hemtjanst Vast redovisar lagre andelar delaktighet, medan Norra Brannan inte har nagon
registrerad delaktighet i de aktuella genomforandeplanerna. Resultatet visar att en majoritet av
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genomfdrandeplanerna upprattas med den enskildes delaktighet, vilket ar positivt och i linje med
intentionerna om personcentrerat arbetssatt. Samtidigt kvarstar betydande skillnader mellan
verksamheterna, vilket visar att arbetssadtten behover utvecklas ytterligare for att sakerstalla en mer
likvardig delaktighet i hela verksamheten. Den samlade bedémningen ar att forbattringsatgarden
delvis har uppnatts och att fortsatt arbete kravs for att 6ka andelen genomférandeplaner dar den
enskilde ar delaktig i upprattandet.

Fardighetsgrad: 75 %

Forbattringsatgird: Okat inhdmtande av samtycke samt Uppdatera rutin och information till
handlaggare

Uppféljningen visar att samtycke inhdamtas i samband med beslut om digital tillsyn. Vid den senaste
granskningen av fem nya drenden aterfanns dokumenterat samtycke i samtliga arenden, antingen i
journalanteckningar eller i utredningen. Avstdamning med handldggare har visat att
samtyckesfunktionen i verksamhetssystemets samtyckesflik inte kan anvdndas, vilket innebar att
dokumentationen sker pa olika stdllen i systemet. Forbattringsatgiarden avseende inhdmtande av
samtycke beddoms darfor vara genomford i praktiken. Det kvarstar dock ett utvecklingsbehov avseende
en enhetlig och strukturerad dokumentation av samtycke.

Nar det giller forbattringsatgarden att uppdatera rutin och information till handlaggare har
forvaltningen gjort bedémningen att nagra nya rutiner for trygghetskameror inte ska tas fram.
Forvaltningen arbetar med att uppratta avtal med KAC, vilket innebdr att de befintliga
trygghetskamerorna kommer att ersattas med sensorteknik. Eftersom avtalet med Everon I6per ut den
31 januari 2027 och den nuvarande I6sningen darmed kommer att avvecklas bedéms behovet av nya
rutiner for trygghetskameror vara begrédnsat. Férbattringsatgarden bedoms darfér som genomford.

Fardighetsgrad: 100 %
Forbattringsatgard: Avvikelsehantering

Arbetet med att forbattra hanteringen av avvikelser fortsdtter inom bade aldreomsorgen och
verksamhetsomradet funktionsstéd och sysselsdttning. Omradet har uppmaéarksammats i
verksamheterna och flera insatser har genomforts for att starka uppféljningen och 6ka medvetenheten
om vikten av en korrekt och skyndsam avvikelsehantering.

Trots detta kvarstar avvikelsehanteringen som ett forbattringsomrade. Uppfdljningen visar att det
fortfarande finns avvikelser fran tidigare ar som annu inte har mottagits eller hanterats av ansvariga
chefer. Detta avviker fran verksamhetens interna rutin, som anger att avvikelser ska hanteras inom en
manad.

Den samlade bedomningen ar att forbattringsarbetet har paborjats och att verksamheterna arbetar
aktivt med fragan, men att atgdrderna &dnnu inte fatt fullt genomslag. For att sdkerstdlla en
andamalsenlig avvikelsehantering kravs fortsatt fokus pa att identifiera, ta emot, utreda och avsluta
avvikelser inom de tidsramar som anges i géllande rutiner. Omradet kvarstar darfor som ett prioriterat
forbattringsomrade.

Fardighetsgrad: 60%
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10Bilaga 1, Indikatorer

Vara invanare, kvinnor och man, flickor och pojkar, ska kdnna sig trygga och inkluderade i samhillet.

Indikator

Antal deltagare inom
daglig verksamhet

Antal deltagare inom
daglig verksamhet

Antal deltagare inom
daglig verksamhet

Antal deltagare som
efter avslutade
arbetsmarknadsatgarder
gar vidare till studier
eller arbete.

Antal deltagare som
efter avslutade
arbetsmarknadsatgarder
gar vidare till studier
eller arbete.

Antal deltagare som
efter avslutade
arbetsmarknadsatgarder
gar vidare till studier
eller arbete.

Brukarundersokning:
Andel brukare som
upplever trygghet pa
sarskilt boende.

Kommentar:

Inget nytt varde for 2026.

Brukarundersokning:
Andel brukare som
upplever trygghet pa
sarskilt boende.

Kommentar:

Inget nytt varde for 2026.

Brukarundersokning:
Andel brukare som
upplever trygghet pa
sarskilt boende.

Kommentar:
Inget nytt varde fér 2026

Brukarundersokning:
Andel brukare som
upplever trygghet med
hemtjdnsten.

Kommentar:

Inget nytt varde for 2026.

Kon

@ @ 60 ©

Utfall
2026

199

89

110

14

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Resultat
2025

199

89

110

82.00%

80.00%

84.00%

83.00%

Resultat
2024

210

88

122

89.00%

86.00%

94.00%

79.00%

Resultat
2023

201

87

114

92.00%

91.00%

92.00%

83.00%

Resultat
2022

Trend
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Brukarundersokning: (0]

Andel brukare som
upplever trygghet med
hemtjansten.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Brukarundersokning: ®

Andel brukare som
upplever trygghet med
hemtjdnsten.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

0.00%

0.00%

81.00%

82.00%

86.00%

77.00%

78.00%

Vi dr vdl kdnda for god och tillganglig verksamhet och service for saval kvinnor som man, flickor och

pojkar.

Indikator

Brukarundersokning: Andel
brukare som ar néjda med
hemtjansten.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Andelen brukare som ar
ndjda med sin hemtjanst

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Andelen brukare som ar
ndjda med sin hemtjanst

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Brukarundersodkning: Andel
brukare som ar néjda med
sitt dldreboende.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Brukarundersodkning: Andel
brukare som ar néjda med
sitt dldreboende.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Brukarundersokning: Andel
brukare som ar néjda med
sitt dldreboende.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Medborgarundersdkningen:
Andel medborgare som
tycker att kommunens
verksamhet for personer
med funktionsnedsattning
fungerar bra.

Kon

Utfall
2026

0.00%

0.0%

0.0%

0.00%

0.00%

0.00%

0.0

Resultat
2025

81.00%

84.0%

77.0%

75.00%

76.00%

72.00%

72.1

Resultat
2024

85.00%

76.0%

77.0%

77.00%

80.00%

68.00%

68.6

Resultat
2023

89.0%

78.0%

79.00%

79.00%

81.00%

74.1

Resultat Trend
2022

77.0% -

83.0% -

80.00% -

78.00% -

86.00% -
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Kommentar:
Inget nytt varde for 2026

Medborgarundersdkningen:
Andel medborgare som
tycker att kommunens
verksamhet for personer
med funktionsnedsattning
fungerar bra.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Medborgarundersdkningen:
Andel medborgare som
tycker att kommunens
verksamhet for personer
med funktionsnedsattning
fungerar bra.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Medborgarundersdkningen:
Andel medborgare som
tycker att socialtjanstens
stod till utsatta personer
fungerar bra.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Medborgarundersdkningen:
Andel medborgare som
tycker att socialtjanstens
stod till utsatta personer
fungerar bra.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Medborgarundersdkningen:
Andel medborgare som
tycker att socialtjanstens
stod till utsatta personer
fungerar bra.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Medborgarundersdkningen:
Andel medborgare som
tycker att dldreomsorgen
fungerar bra.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Medborgarundersdkningen:
Andel medborgare som
tycker att dldreomsorgen
fungerar bra.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

©

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

70.9

73.2

61.0

69.4

50.9

46.5

50.4

72.2

64.5

56.4

62.5

50.5

50.5

47.2

69.5

78.6

65.2

63.8

66.5

40.5

34.5
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Medborgarundersdkningen: @ 0.0 42.3 54.0 47.3 -
Andel medborgare som

tycker att dldreomsorgen

fungerar bra.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Vi skapar och framjar kunskap och engagemang for hallbarhet och minskad miljopaverkan i
samhillet och arbetslivet.

Indikator Kon Utfall Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
2026 2025 2024 2023 2022

Andel fordon som &r 71% 60% >

fossilberoende.

Kommentar:

Inget nytt utfall vid delaret.

Andel trygghetsbesok 37% 13% 2

som sker digitalt

Kommentar:

Data avser perioden 1 maj till 1 september. Eftersom digitala trygghetsbesok tidigare inte kunde
sarredovisas har trygghetssamtal anvants som proxy. Fran och med nu redovisas faktiskt antal digitala
trygghetsbesok, vilket innebar att jamférelser over tid bér géras med forsiktighet.

Antal 32 34 N
lakemedelsautomater

Kommentar:

Snittet mellan januari - augusti ar 32 automater.

Antal -
lakemedelsbesok

Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och man, flickor och pojkar, kan ta del av mer anpassade
utbildningar.

Indikator Koén Utfall Resultat Resultat Resultat Resultat Trend
2026 2025 2024 2023 2022

Antal (] 12 -
utbildade
sprakombud

Kommentar:
Inget varde vid delaret.

Antal (0] 10 -
utbildade
sprakombud

Kommentar:
Inget nytt varde vid delaret.

Antal ® 2 -
utbildade
sprakombud

Kommentar:

Inget nytt varde vid delaret.

Antal (] 465 2
individer

som fatt

anpassad

Socialndmnd Delarsrapport 2026
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utbildning
for jobbet

Kommentar:
Utfallet avser januari - juli.

Antal (0] 316
individer

som fatt

anpassad

utbildning

for jobbet

Antal ® 149
individer

som fatt

anpassad

utbildning

for jobbet

I Harnésand har kvinnor och man, flickor och pojkar, samma makt att forma samhillet och sina egna

liv.

Indikator Kon Utfall
2026

Brukarundersokning: @@ 0%
Andel brukare som

upplever att

personalen tar

hansyn till deras

asikter och

onskemal.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Brukarundersokning: @ 0%
Andel brukare som

upplever att

personalen tar

hansyn till deras

asikter och

onskemal.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Brukarundersokning: @ 0%
Andel brukare som

upplever att

personalen tar

hansyn till deras

asikter och

onskemal.

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Andel av hushall 0%
med

forsorjningsstod

som har

hemmaboende barn

Resultat
2025

73%

69%

72%

37%

Resultat
2024

77%

76%

69%

Resultat
2023

82%

87%

82%

20%

Resultat
2022

79%

87%

Trend

>
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HME - "Kvinnoroch @
man behandlas

jamlikt pa min
arbetsplats"

HME - "Kvinnoroch @
man behandlas

jamlikt pa min
arbetsplats"

HME - "Kvinnoroch @
man behandlas

jamlikt pa min
arbetsplats"

78

81

86

78

81

88

76

79

85

Medarbetare, savidl kvinnor som man, har ett hallbart och utvecklande arbetsliv med en
vélfungerande fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo, och god kompetens for sitt uppdrag.

Indikator Kén
HME — totalvarde ()
Kommentar:

Inget nytt varde for 2026.
HME — totalvarde (0]
Kommentar:

Inget nytt varde for 2026.
HME — totalvarde ®
Kommentar:

Inget nytt varde for 2026.

HME - Min chef ger ()
mig forutsattningar

att ta ansvar i mitt

arbete

Kommentar:

Inget nytt varde for 2026.
HME - Min chefger @
mig forutsattningar

att ta ansvar i mitt

arbete

Kommentar:

Inget nytt varde for 2026.
HME - Min chef ger ®

mig forutsattningar
att ta ansvar i mitt

arbete

Kommentar:

Inget nytt varde for 2026.
HME - Jag kan ()

paverka mina beslut
som rér mina
arbetsuppgifter

Kommentar:
Inget nytt varde for 2026.

Utfall
2026

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Resultat
2025

76.4%

76.3%

76.4%

76.5%

77.8%

78.1%

66.9%

Resultat
2024

76.3%

75.5%

79.0%

76.8%

76.6%

80.4%

65.0%

Resultat
2023

75.2%

73.3%

76.5%

75.2%

75.2%

77.9%

62.9%

Resultat
2022

Trend
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HME - Jag kan (0]
paverka mina beslut
som rér mina

arbetsuppgifter
Kommentar:

Inget nytt varde for 2026.
HME - Jag kan (5]

paverka mina beslut
som rér mina
arbetsuppgifter
Kommentar:

Inget nytt varde for 2026.
HME - Jag har ()
mojlighet till
kompetensutveckling

i mitt arbete

Kommentar:

Inget nytt varde for 2026.
HME - Jag har (0]
moijlighet till
kompetensutveckling

i mitt arbete

Kommentar:

Inget nytt varde for 2026.
HME - Jag har ®
mojlighet till
kompetensutveckling

i mitt arbete

Kommentar:

Inget nytt varde for 2026.
Sjuktal

Sjuktal

Sjuktal
Personalomsattning

Personalomsattning

0000060

Personalomsattning

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

7.6%
8.0%
6.5%
7%
6%
11%

65.4%

66.7%

75.3%

68.0%

71.1%

9.2%
10.6%
5.6%
10%
9%
13%

63.3%

68.4%

74.7%

59.3%

66.1%

10.6%
12.4%
6.3%

61.3%

68.8%

74.8%

55.1%

66.5%
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Aterrapportering av kostnadsutveckling
gallande placeringar inom
barn och familjeenheten

11.2026-09-16




Uppfoéljning kostnader placeringar SIS, HVB och familjehem

Tkr (tusentals kronor), dar inte annat anges

utfall aug-26
HVB Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall jan-aug 2026 upprakn helar
Motpartsstruktur -15962 -19677 -14 311 -16 362 -10462 -15 692
170 -Bogarden -3623 -2 354 -1712 -3553 faktureras ej 2026, men placeringar for- 2017 t
816 -SIS -210 -1411 -1 959 -2267 -2 209 -3314
821 -Kommuner -173 0 -156 422 -638 957
871 -Privata foretag -11 955 -15912 -10 484 -10121 -7 614 -11421
utfall aug-26
Familjehem egna utfall 2022 Utfall 2023 utfall 2024 uUtfall 2025 Utfall jan-aug 2026 upprakn helar
557 - Familjehem barn o ungdom egna totalt -15 666 -21 016 -29 004 -33989 -22 257 -33 385
557100 - Familjehem barn o ungdom -15 666 -21016 26574 -29.862 -19 099 -28 648
557110 - Vardnadsoverflyttade -2 400 -4 062 3117 -4 675
557120 -SFV -30 -65 -41 61
utfall aug-26
Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall jan-aug 2026 upprakn helar
Konsulentstodda familjehem -6355 -8108 -9497 -9 380 -6 861 -10 291
utfall aug-26
Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall jan-aug 2026 upprékn helar
Totala kostnader placeringar -37 982 -48 801 -52812 -59 730 -39 579 -59 368
Intakter Migrationsverket 6 057 7143 6171 3796 3267 4901
Forlorad arbetsinkomst (kr) inklusive po
Dygnsavgifter (aug 2026): kr/dygn Totalt belopp 2022 1057 694 1390022
Konsulentstodda familjehem 1828 -4500 Totalt belopp 2023 2280011 2 996 390
HVB - privata féretag 4720-12179 Totalt belopp 2024 3759259 4940418
HVB - SIS 11750 Totalt belopp 2025 4085215 5368 790
HVB - Skyddat boende ej aktuell juli Totalt belopp jan-aug 2026 3036976 3991194
HVB - Kommuner 1700-2000 14219154 18 686 813



ANALYS

Overgripande sammanfattning:

« De senaste aren har vi haft en 6kning av antal placeringar och 6kningen har
inte avtagit.

* Orsakerna ar bland annat varit brister i omsorgen hos foraldrar och barns
behov av skydd. Det har ofta rorts sig om familjer med flera barn i hushallet.

« Senaste arens inflgttning till Harnésand har ocksa bidragit till 6kning av antal
placeringar. Over 30 barn somBIaceratS senaste aren ar nyinflyttade eller

anvisade av migrationsverket. Detta ar en fortsatt trend under 2026.

« De senaste aren har manga sma barn placerats och barn med olika
funktionsnedsattningar och/alt sjukdom. = _ _
Detta har gjort att forlorad arbetsinkomst stigit da barnen inte kan vara i
barnomsorg sa langa dagar. Det utgar inte ersattning i form av vardbidrag
e%gﬁlm elvis till familjehem, varfor namnden far ersatta familjehemmen i
stallet.

« Det har ocksa skett en dkning av placeringar pa Statens institutionsstyrelse
(SIS) pga. ungdomar med normbrytande beteende fran sommaren 2024.

Orsak till kostnadsokningen:

«  Okning av antal E)_Iace__ringar innebar dkade kostnader (Inkluderat senaste
arens inflyttning till Harnosand).

«  Okning av antal placeringar pa SIS innebar dkade kostnader.
* Dygnsavgiften pa SIS hojdes med 12,9 % fran 1 januari 2025.

+ Arvode, omkostnad och dygnskostnad for samtliga vardformer har generellt
Okat de senaste aren. Infor ar 2023 beslutade SKR att hoja arvodettill _
uppdragstagare. (Detta for att 0ka konkurrenskraften till de konsulentstodda
foretagens ersattmn;{;? HOJ]nlngeon av arvodets grundniva blev fran tidigare 6
620 kr/manaden till T1 237kr/manaden, alltsa en differens med 4 617
kr/manad och placering.

« Vi har som malsattning att minska antal konsultstddda familjehem och pa sa
vis minska kostnaderna. Vi har inte uppnatt malet eftersom vi inte alltid hittar
matchande familjehem via GFO och istallet fatt vanda oss till
konsultféretagen.




FORTSATTNING ANALYS

«  Det ar svarare och mer komplicerade arenden pga. psykisk ohalsa och
normbrytande beteenden - svarare arenden innebar hogre dygnskostnad.

. Né/%ra individarenden som har mycket hoga dygnskostnader, galler for bade
HVB och familjehem.

»  Svarigheter att rekrytera familjehem, brist pa familjehem och fler
sammanbrott leder 1 regel till familjehem via konsultforetag.

* Vi har en kostnadsokning pga. forlorad arbetsinkomst till familjiehemmen.
Inom samverkan ﬁemer_msam familjehems organisation (GF_O? har vi
gemensamma riktlinjer i syfte att %e battre forutsattningar till tfamiljehemmen
och de placerade barnen.”En familjehemsforaldrar ersatts for att kunna vara
hemma mIednm%sws av placeringén. Syfte att 6ka mgjligheten for
familjehemmet att ge ratt stod till barnen men ocksa for att garantera att
barnen far sina behov tillgodosedda i samband med placeringen. Aven _
svara och mer komplicerade arenden kraver att nagon i familjehemmet ar
hemma men ocksa for att undvika sammanbrott*.

«  GFO-samverkan i sig har inneburit hogre familiehemskostnader eftersom
det ar en satsning pa barn i samhallsvard. Vi har ocksa fatt anpassa oss till
varandra i forhallande till ersattningsniva i samtliga 6 kommuner.

«  For manga familjehem ar det ocksa en "affarsidé” att vara familjehem och de
kraver hogre ersattning.

*Definition av sammanbrott - Oplanerade avbrott i familjehemsplaceringar brukar
betecknas sammanbrott. Sammanbrott definieras som en placering i dygnsvard
som avslutas oplanerat, det vill saga pa ett sadant satt eller vid en sadan
tidpunkt att det ar uppenbart att detta inte var vad man tankt sig fran
socialtjanstens sida.

Verksamheten gor samma analys och beskrivning av orsak till kostnadsokningen
som i tidigare redovisning.




ATGARDER

« Se Over delegation for tillfallig placeringar enligt Socialtjanstlagen (Sol) i
avvaktan pa utredning och beslut.

+ Behandlingskonferens genomfors med enhetschef, samordnare och ansvarig
socialsekreterare vid placeringsnara arenden for att se dver lampliga insatser.

» Avsatta resurser for att ytterligare granska vara kostnader i férhallande till
familjehemsplaceringar.

» Avsatta resurser for att ytterliga folja upp kostnader i samband med placeringar
pa HVB och SIS.

» Resurserforstarkning genom ytterligare en familjehemssekreterare for att stotta
familjehemmen. Sammanbrott ar ett komplext problem som bland annat kan
forebyggas genom utokat stod till familjehemmen. Sammanbrott innebar
instabilitet i varden for barnen. Det leder i regel ocksa till 6kade kostnader.
Familiehemssekreterarna har idag inte de forutsattningarna eftersom de har ett
hogt antal familjehem att stotta.

» Bedriver ett aktivt arbete med att forsoka kdpa ut familjehem fran foretagen.
Detta medfér en hogre 16pande kostnad vad galler arvode, men ar anda en stor
besparing jamfort med att de ligger kvar under foretagen. Kan handla om ca
60 000 kr for en manad.

Verksamheten har inga nya forslag pa atgarder utan atgarderna ar detsamma som
tidigare redovisning.
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i‘ Harnosands TJANSTESKRIVELSE 101)
I kommun 2026-09-09 80C/2026-190

Socialférvaltningen

Socialndmnden

Tjansteskrivelse — Bruttolista 2027

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att anta bruttolista 6ver identifierade risker infor forslag till beslut om
internkontrollplan for socialnimnden 2027.

Sammanfattning

Intern kontroll syftar till att sdkerstdlla en &ndamalsenlig, effektiv och séker
verksamhet samt att lagar, regler och styrdokument efterlevs. Arbetet
omfattar identifiering och bedémning av risker utifrdn sannolikhet och
konsekvens samt genomforande av kontrolldtgirder och forbéttringsinsatser
nér sd behovs.

Identifierade risker sammanstills i1 en bruttolista som beslutas av
socialnimnden och ligger till grund for internkontrollplanen. Bruttolistan
omfattar risker inom socialndmndens verksamhetsomrade.

Beskrivning av drendet

Beslut om bruttolista foljer kommunens reglemente for intern kontroll dar
bruttolistan utgdr grund for forslag om ndmndens internkontrollplan for
2027 vilken beslutas i samband med verksamhetsplan.

Beslutet om bruttolista for internkontroll kopplas till kommunallagen, 6 kap,
6 § dér det framgar att nimnderna ska se till att den interna kontrollen &r
tillracklig.

Forvaltningen bedomer att risker kopplade till valfardsbrottslighet bor
inkluderas i nimndens internkontrollarbete. Detta ligger 1 linje med
socialnimndens svar pa revisionens granskning, dir nimnden atagit sig att
sdkerstilla en strukturerad och regelbunden uppf6ljning av omradet.

Ingrid Nilsson Kalle Engfors

Forvaltningschef Verksamhetscontroller
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisations nr
Harndésand kommun Servicecenter, Sambiblioteket www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403
Norra Kyrkogatan 3 Universitetsbacken 3A E-post Fax Bankgiro

871 80 HARNOSAND 871 31 HARNOSAND kommun@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218



Riskbeskrivning

Risk for valfardsbrottslighet.
Risk for bristande
informationssakerhet.

Risk for bristande samordning
mellan verksamhetsomraden.
Risk for ojamlika
behovsbeddmningar.

Risk for att behovsbedémningar
inte genomfors enligt IBIC-
modellen.

Risk for hot och vald mot
medarbetare.

Risk for bristande krisberedskap.
Risk for bristande
normmedvetenhet och
jamstalldhetsarbete.

Risk for brister i efterlevnaden av
delegationsordningen.

Risk for bristande
kompetensforsorjning.

Risk for bristande kontroll av
transporter och
fordonsanvandning.

Risk for brister i avfallshantering
och aterbruk.

Risk for digitalt utanforskap hos
brukare.

Risk for overgrepp, bedragerier
eller stolder riktade mot brukare.

Konsekvens ekonomi 1-4

Konsekvens fortroende 1-4

Sannolikhet 1-4

Riskvarde

4,5



Risk-kategori Mal Rutin-Process- Riskbeskrivning Kontrollmoment Konsekvens Konsekvens Sannolikhet Riskvarde Accepteradrisk  Motivering till att Kommentar
System ekonomi 1-4  fortroende 1-4 1-4 risken accepteras
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Héirnc'js ands TJANSTESKRIVELSE 1(2)
kommun 2026-09-08 30C/2026-191

Socialférvaltningen

Socialndmnden

Svar pa remiss angaende motion - Inforande av elektronisk
korjournal

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndmnden besluta

att anta socialforvaltningens yttrande som sitt eget, samt

att overldmna yttrandet till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har remitterat en motion om att utreda kostnader och
effekter av att utrusta kommunens motorfordon med elektroniska
korjournaler. Socialforvaltningens bedomning ar att merparten av
kommunens fordon redan ar utrustade med system for digitala korjournaler,
fordonsuppfoljning och liknande funktioner och att motionens intentioner
dérfor 1 huvudsak redan &r uppfyllda. Frdgan om hur befintliga system
anvinds och om det finns behov av ytterligare utveckling &r
kommundvergripande och bor i forsta hand beddmas utifran kommunens
samlade fordons- och bilpoolsfrégor.

Beskrivning av drendet

Sverigedemokraterna har ldmnat in en motion om elektroniska korjournaler.
I motionen beskrivs elektroniska korjournaler som ett verktyg for att
dokumentera korning och som, beroende pé systemets funktioner, dven kan
bidra till bland annat ruttplanering, minskad miljopaverkan, minskat slitage
samt okad trygghet och sidkerhet.

Motionidrerna yrkar att kostnaden samt effekterna av att utrusta kommunens
motorfordon med elektronisk kdrjournal utreds.

Bedomning

Socialforvaltningen har tagit del av motionen om inforande av elektronisk
korjournal i kommunens motorfordon.

Av den information som socialférvaltningen tagit del av framgér att
merparten av kommunens fordon redan idag &r utrustade med system for
digitala korjournaler, fordonsuppfoljning och liknande funktioner. Mot
bakgrund av detta bedomer socialforvaltningen att motionens intentioner i
huvudsak redan &r uppfyllda.

Socialforvaltningen ser positivt pa att kommunens fordonsanvidndning {6ljs
upp pa ett effektivt och andamalsenligt sétt. Fragan om hur befintliga
system anvéinds och nyttjas inom verksamheterna bedoms dock vara en

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisations nr

Harndésand kommun Servicecenter, Sambiblioteket www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403

Norra Kyrkogatan 3 Universitetsbacken 3A E-post Fax

Bankgiro

871 80 HARNOSAND 871 31 HARNOSAND kommun@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218



Sida

Harnésands kommun TJANSTESKRIVELSE 2(2)
Datum Dnr
Socialfdrvaltningen 2026-09-08 S0OC/2026-191

verksamhets- och kommunovergripande fraga snarare dn en fraga om
inforande av ny teknik.

Samhiéllsforvaltningen, genom sin verksamhet och kompetens inom
kommunens fordons- och bilpoolsfragor, har bést forutsittningar att
redovisa nuldge, eventuella utvecklingsbehov och konsekvenser av
motionens forslag.

Socialforvaltningen har dérfor inga ytterligare synpunkter pa motionen.

Delges
Kommunstyrelsen

Ingrid Nilsson
Socialchef
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Socialférvaltningen
Annika Oman
annika.oman@harnosand.se

Socialndmnden

Tjansteskrivelse - Uppdrag och planeringslista 2026

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att lagga socialndmndens planeringslista 2026 till handlingarna.

Sammanfattning

I Socialndmndens planeringslista framgar vilka drenden som ska beredas
och tas upp for beslut pa socialnimndens sammantrdden under aret. Dar
finns noterat vilka uppdrag som socialforvaltningen fatt av namnden och nér
uppdragen ska vara utforda.

Annika Oman
Niamndsekreterare

Bilagor
Bilaga 1 Socialndmndens planeringslista 2026-09-14.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisations nr
Harndésand kommun Servicecenter, Sambiblioteket www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403
Norra Kyrkogatan 3 Universitetsbacken 3A E-post Fax Bankgiro

871 80 HARNOSAND 871 31 HARNOSAND kommun@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218



Dnr SOC/2026-125
Reviderad 2026-09-16

Socialnamndens planeringslista 2026

Oktober (sammantrédde den 29 oktober — stoppdag den 14 oktober, allt i systemet ska vara
verkstallt av FC))

1.

Arende: Budgetuppféljning 2026 (Ekonomisk rapport september)
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Bilaga till budgetuppfsljningen: Aterrapport — kostnadsutveckling géllande
placeringar inom barn och familj

Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutdvning

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschefen att noggrant félja arbetet med
kostnadsutvecklingen och att Gterrapportera till némnden I6pande.

Arende: Dokumenthanteringsplan fér Socialnimnden 2026

Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutovning

Ovrig anteckning: Férvaltningschef ansvarar for att hela delegationsordningen gés
igenom minst en gdng per ar for att kontrollera om den behéver uppdateras eller
revideras. En reviderad upplaga ska sedan redovisas till némndens sammantrdde i
maj. Finns inget behov av revidering ska det istdillet rapporteras i en skrivelse till
sammantrddet.

Arende: Rapport om genomforda atgirder av det forebyggande arbetet mot
valfardsbrottslighet

Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef

Diarienummer: 2025-000102

Tidigare beslut: 2026-01-29 § 9

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschef att under 2026 inkomma med en
rapport om genomférda Gtgdrder av det férebyggande arbetet mot
vdlfdrdsbrottslighet efter delarsrapport 2026.

Arende: Internkontrollplan 2027
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef
Diarienummer:

Tidigare beslut:

Ovrig anteckning:

Arende: Nytt férfragningsunderlag, LOV personlig assistans
Ansvarig handlaggare: Eva Nordin Silén/Emmi Satre
Diarienummer:

Ovrig anteckning:

Arende: Avgifter och taxor — Behov av dndring eller inférande av nya.
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF
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8. Arende: Méltidsabonnemang i LSS boenden
Ansvarig: Eva Forslof
Ovrig anteckning:

9. Information: Sprakkravet i Aldreomsorgen
Haller i informationen: Par Hagglund och Patric Vedin
Ovrig info:

10. Information: Uppfoéljning — Handlingsplan med anledning av lang viantelista till
demens- och dldreboende
Haller i informationen: Forvaltningschef
Tidigare beslut: 2026-02-26 § 18
Ovrig information: att vid varje sammantréde redovisa uppféljning till némnden.

11. Information: Ett hdlsosammare och friskare Harndsand samt Projektet Human
Haller i informationen: Verksamhetschef stéd och insatser / Projektledare Ett
hdlsosammare och friskare Harnésand
Ovrig information:

12. F6r kannedom: Nyhetsbrev — Ett hdlsosammare och friskare Harnoésand
Ansvarig handldggare: Projektledare Ett hdlsosammare och friskare Harnésand
Ovrig anteckning: Kontinuerligt nyhetsbrev gdllande satsningen.

13. For kannedom: Arbetsformedlingens statistik géllande arbetsloshet i
Vasternorrland
Ansvarig handlaggare: Enhetschef Arbete och Mottagning
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstidllning

14. F6r kannedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig handlaggare: Enhetschef Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstidllning.

15. For kinnedom: Vintelistor Aldreomsorg & Funktionsstdd
Ansvarig handldaggare: Boendekoordinator Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstidllning.

November (sammantréde den 26 november — stoppdag den 11 november, allt i systemet ska vara
verkstallt av FC)

1. Arende: Budgetuppféljning 2026 (Ekonomisk rapport oktober)
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

2. Arende: Verksamhetsplan 2027, med tillhérande internkontrollplan
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef / Controllers
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS (Internkontrollplanen till
Revisionen)
Ovrig anteckning: Némnd ska senast den sista november fatta beslut om verksamhetsplan
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innehdllande sdrskilt beslutade mal, nyckelaktiviteter, budget och internkontrollplan fér
kommande dr.

3. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut - tredje kvartalet 2026
Ansvarig handldggare: Verksamhetscontroller
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

4. Bilaga till budgetuppféljningen: Aterrapport — kostnadsutveckling géllande
placeringar inom barn och familj
Ansvarig handldggare: Verksamhetschef Myndighetsutovning
Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschefen att noggrant félja arbetet med
kostnadsutvecklingen och att Gterrapportera till ndmnden I6pande.

5. Arende: Socialndmndens sammantridesdagar 2027
Ansvarig handldggare: Namndsekreterare

6. Information: Uppfdljning — Handlingsplan med anledning av lang vantelista till
demens- och dldreboende
Haller i informationen: Férvaltningschef
Tidigare beslut: 2026-02-26 § 18
Ovrig information: att vid varje sammantréde redovisa uppféljning till némnden.

7. For kdinnedom: Arbetsférmedlingens statistik gdllande arbetsléshet i
Vasternorrland
Ansvarig handlaggare: Enhetschef Arbete och Mottagning
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstillning

8. For kannedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig handlaggare: Enhetschef Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdllning.

9. For kinnedom: Vintelistor Aldreomsorg & Funktionsstéd
Ansvarig handlaggare: Boendekoordinator Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdllning.

December (sammantréde den 17 december — stoppdag den 2 december, allt i systemet ska vara
verkstallt av FC)

1. Arende: Budgetuppfdljning 2026 (Ekonomisk rapport november)
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

2. Bilaga till budgetuppfoliningen: Aterrapport — kostnadsutveckling géllande
placeringar inom barn och familj
Ansvarig handldggare: Verksamhetschef Myndighetsutovning
Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschefen att noggrant félja arbetet med
kostnadsutvecklingen och att aterrapportera till ndmnden I6pande.

3. Arende: Preciserade behovsposter inom riksnormen avseende forsorjningsstéd ar
2027
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Ansvarig handldggare: Enhetschef Ekonomi- och vuxenenheten
Ovrig anteckning:

4. Arende: Uppdrag om hyressittning pa SoL-boende
Ansvarig: Eva Forslof och Elisabeth Sjélander
Tidigare beslut: 2026-05-28 dnr i Dynasty SOC/2026-124

5. Information: Uppfdljning — Handlingsplan med anledning av lang vantelista till
demens- och dldreboende
Haller i informationen: Forvaltningschef
Tidigare beslut: 2026-02-26 § 18
Ovrig information: att vid varje sammantréde redovisa uppféljning till némnden.

6. Skrivelse: Sammanstallning av betalade viten 2026
Ansvarig handlaggare: Controllers
Ovrig anteckning: Inkomma med en sammanstéllning éver de viten/sdrskilda avgifter
som férvaltningen démts ut att betala under 2026.

7. Information: Genomgang av medarbetarenkaten 2026 — pd férvaltningsniva
Haller i informationen: HR-partner

8. For kannedom: Nyhetsbrev — Ett hdalsosammare och friskare Hirnésand
Ansvarig handldggare: Projektledare Ett hdlsosammare och friskare Harnésand
Ovrig anteckning: Kontinuerligt nyhetsbrev gdllande satsningen.

9. For kinnedom: Arbetsférmedlingens statistik gallande arbetsloshet i
Vasternorrland
Ansvarig handldggare: Enhetschef Arbete och Mottagning
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdllning

10. For kannedom: Redovisning av antalet Hemtjénsttimmar
Ansvarig handlaggare: Enhetschef Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstidllning.

11. Foér kinnedom: Vintelistor Aldreomsorg & Funktionsstod
Ansvarig handldaggare: Boendekoordinator Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstidllning.

Arenden som inte ir tidsbestiamda

1. Arende: Handlingsplan gillande arbetsmarknadsinsatser fér de som star sérskilt
langt ifran arbetsmarknaden
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef
Tidigare beslut: 2026-03-26 § 42
Ovrig information: att drendet rapporteras tillbaka av férvaltningschef nér
férvaltningen bedémer att det dr méjligt.
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Arende: LOV personlig assistans
Ansvarig handlaggare: Eva Nordin Silén

Uppdrag: Rekvirera medel - Riktade statsbidrag gallande habiliteringsersattning
2026

Ansvarig handldggare: Verksamhetschef Funktionsstdd och Sysselsattning

Tidigare beslut: 2026-03-26 § 37

Ovrig information: att uppdra till férvaltningschef att rekvirera riktade medel fér
tillfdllig hojning gdllande habiliteringsersdttning avseende Gr 2026. Aterrapport gér
upp till némnden i mars 2027.

Information: Patientarenden
Ansvarig: Patientnamnden
Ovrig info: Namn pé foredragshallare?

Januari

1.

2.

3.

4,

10.

11.

Arende: Férordnande av ersittare fér ordférandebeslut
Arende: Narvaroritt for personalféretridare

Arende: Inrittande av utskott

Arende: Val av ledaméter och ersittare till utskott

Arende: Instruktioner fér verksamhetsbesok inom socialnimndens
verksamhetsomraden 2027-2030

Information/ Utbildning: Namndens roll och ansvar
Haller i informationen: Tjansteman pa Kommunstyrelseférvaltningen
(planera in i bérjan av ny mandatperiod)

For kannedom: Socialndmndens sammantradestider 2027
For kinnedom: Socialndmndens Delegationsordning
For kannedom: Socialndmndens Dokumenthanteringsplan

For kinnedom: Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och namnder i
Harndsands kommun
Ovrig information: Reglementet tréider i kraft den 1 januari 2027.

For kinnedom: Reglemente for ekonomiska ersattningar och ledigheter for
fortroendevalda
Ovrig information: Reglementet tréider i kraft den 1 januari 2027.



Delegationsbesilut for Bistandsenheten Under perioden 202608 - 202608

{ a  Hirnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

LSS Bistandsenheten
Avslag ledsagarservice 9 § 3p LSS 1
Bifall EK stdd ord ass sjukfranvaro 57
Bifall hemtjanst enl. 11 kap 1 § SoL 7

Summa beslut 65

den 2 september 2026 Sidalav?2



{ Hiarnosands
. kommun

~T¥=

Organisation

Delegationsbeslut for Bistandsenheten

Beslut

Under perioden 202608

- 202608

Antal beslut

SolL Bistandsenheten

den 2 september 2026

Avslag avlosning i hem. enl. 11 kap 1 8 SoL
Avslag korttidsvistelse enl. 11 kap 1 8§ SoL
Bifall aviésning i hemmet enl.11 kap 1 8 SoL
Bifall dagverksamhet enl. 11 kap 18 SoL
Bifall hemtjanst enl. 11 kap 1 § SoL

Bifall individstod enl. 11kap 18 SoL

Bifall korttidsvistelse enl. 11 kap 1 § SoL
Bifall ledsagning enl. 11 kap 1 § SoL

Bifall matdistribution enligt 11kap 18 SoL
Bifall service utanfér hem enligt 11 kap. 1 8 SoL
Bifall sysselséttning enl. 11 kap 1 § SoL

Bifall sarskilt boende enl. 11kap 18 SoL

Bifall Tillf utdkad hemtjanst 11 kap. 1 8 SoL
Bifall trygg hemgang enligt 11 kap 1 § SoL
Bifall trygghetslarm enl. 11 kap 1 § SoL - Dag
Bifall trygghetslarm enl. 11 kap 1 8 SoL -Natt

Summa beslut

(3 BTSN SN

725
19
108

16
127

26
11

14
14

1074

Sida2av?2



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202608 - 202608

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Kostnader i samband med insats 3
LVU Dom om vard enligt 2 § LVU 2
LVU Placering i familjehem enligt 11 § 2
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behévs 13 8§ 1 0 2 st 2
Utredning 14 Kap 2 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats 1
Utredning 14 Kap 2 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats 1
Overvagande om fortsatt vard 22 Kap 13 § SoL 2
Summa beslut 13

den 2 september 2026 Sidalav8



{ Hiarnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202608 - 202608

~T¥=

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i korkortsarende
Beslut att avskriva arendet 5 kap. 13 8 SOSFS 2014:5
Beslut att bevilja kompetenshdjande aktivitet 12 Kap 4 § SoL
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL ej inleda utredning 38
Beslut att jml Kap 14 2 8§ SoL inleda utredning 11
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 1 § SoL, avslag 145
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 1 § SoL, beviljas 161
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 2 § SolL, avslag 7
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 2 § SolL, beviljas
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 5 § SolL, avslag
Ekonomiskt bistand, levnadskostnader i dvrigt 12 Kap 1 § SoL, avslag
Ekonomiskt bistand, levnadskostnader i 6vrigt 12 Kap 1 § SolL, bifall
Ekonomiskt bistand, Radrum Bil
Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad
Ekonomiskt bistand, tandvard 12 Kap 1 § SolL, avslag
Ekonomiskt bistand, tandvard 12 Kap 1 § SoL, beviljas
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 11 Kap 1 § SoL, avslutas
Individuellt behovsprévad oppenvard 11 Kap 1 § SolL, bifall
Individuellt behovsprovad oppenvard 11 Kap 1 8§ SolL, férlangning
Individuellt behovsprovad oppenvard 11 Kap 1 § SoL, pabdérjas
Kostnader i samband med insats
LVM Utredning 7 § LVM inleds
Placering pa institution 11 Kap 1 8§ SolL, avslutas
Placering pa institution 11 Kap 1 § SoL, bifall
Placering pa institution 11 Kap 1 § SoL, pabdrjas
Stodkontakt med socialsekreterare 11 Kap 1 8§ SoL avslutas
Stodkontakt med socialsekreterare 11 Kap 1 § SoL forlangas

N PN

N
W NN

WEFEP WPAPAPDNWODNNMNNWEREPRPRPPEP WO

den 2 september 2026 Sida 2 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202608 - 202608

{ a  Hirnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Ekonomi- och vuxenenheten
Stodkontakt med socialsekreterare 11 Kap 1 8 SoL, beviljas 1
Utredning 14 Kap 2 8§ SoL avslutas med insats 2
Utredning 14 Kap 2 § SoL laggs ned 1

Summa beslut 436

den 2 september 2026 Sida3av8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202608 - 202608

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Att godkanna avtal om boende 6 Kap 17a § FB 1
Att godkénna avtal om umgéange 6 Kap 17a § FB 1
Avge yttrande umgangestod 1
Avge yttrande vardnad/boende/umgangesutredning 6 Kap 19 § FB 1
Beslut att inleda utredning faderskap 2 Kap 1 8 FB 2
Godkannande av faderskapsbekraftelse 6
Summa beslut 12

den 2 september 2026 Sida 4 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202608 - 202608

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Individ- och familjeomsorg
Bistand som avser boende 11 Kap 1 § Sol, bifall 1
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 1 § SoL, beviljas 1
Summa beslut 2

den 2 september 2026 Sida5av 8



B Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202608 - 202608
{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml Kap 14 2 8§ SoL inleda utredning 5
BoF Placering i HVB enligt 9 kap 18 SoL 1
BoF Vard enligt SoL avslutas 1
BoF Vard enligt SoL paborjas 1
BoF Vard utanfor eget hem enligt 11 kap 18 SoL beviljas 2
Forlorad arbetsfortjanst Familjehem 1
Intensiv hemmabaserad familjebehandling 11 kap 1 § SoL, avslutas 3
Kostnader i samband med insats 3
LVU Overvagande om hemlighallande av vistelseort enl 148 2 st 1 o 2 fortf behdvs 1
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behtvs 13 § 1 0 2 st 3
Personligt stéd 11 Kap 1 8§ SoL, avslutas 1
Personligt stod 11 Kap 1 8§ SoL, beviljas 2
Personligt stéd 11 Kap 1 § SolL, pabdrjas 1
Utredning 14 Kap 2 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats 1
Overvagande om fortsatt vard 22 Kap 13 § SoL 4
Summa beslut 30

den 2 september 2026 Sida 6 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202608 - 202608

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL ej inleda utredning 9
Summa beslut 9

den 2 september 2026 Sida7 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202608 - 202608

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL ej inleda utredning 26
Beslut att jml Kap 14 2 § SolL inleda utredning 22
Kostnader i samband med insats 16
LVU Beslut att begara polishandréackning for att genomféra beslut, 43 § LVU 1
LVU Dom om vard enligt 2 § LVU 2
LVU Placering i familjehem enligt 11 § 1
Personligt stéd 11 Kap 1 8§ SoL, avslutas 9
Personligt stod 11 Kap 1 8§ SoL, beviljas 7
Personligt stéd 11 Kap 1 § SoL, pabdrjas 8
Polisanmalan enl. 10 kap 2 § OSL 4
Utredning 14 Kap 2 § Sol, avslutas med atgard 7
Utredning 14 Kap 2 § Sol, avslutas utan atgéard 11
Utredning 14 Kap 2 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats 3
Utredning 14 Kap 2 § Sol, laggs ned 1
Overvagande om fortsatt vard 22 Kap 13 § SoL 1
Summa beslut 119

den 2 september 2026 Sida 8 av 8
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Ledning/stab
Stod och bistand
Funktionsstod
Aldreomsorg

Individ- och familjeomsorg

avseende augusti 2026

Punkt nri

deleg. fort.

212

Arende/Namn

Kammarratten i Sundsvall

Personnr.

Beslut

Fullmakt att foretrada
namnden i mal nr
1645-26.

Lagrum

Underskrift

Helene Brandstrom, enhetschef

Namnfértydligande
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Stod och bistand
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Individ- och familjeomsorg

Avseende augusti 2026

Punkt nri
deleg. fort.

1.4.1

Arende/Namn

Utse beslutsattestanter vid
personal och
organisationsforandringar
under aret

Datum

2026-08-17

Beslut

Andringar i Attestantfrteckning

Underskrift

Ingrid Nilsson, forvaltningschef

Namnfértydligande




Harnosands
kommun

Socialforvaltningen

Vantelista aldreomsorg 2025

Jan. Febr. Mars April Maj Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.

Behov av gruppboende aldre 2 5 10 7 6 8 8 7 9 16 17 22
Vistas ordinart boende 2 5 8 6 3 2 5 4 6 13 13 18
Vistas korttidsboende 0 0 2 1 3 6 3 3 3 2 4 4
Fran annan kommun 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Vantat mer 4n 3 manader 0 2 2 2 0 1 1 2 3 2 1 3
Véantat mer dn 3 manader och tackat nej 0 2 2 1 0 1 1 2 3 2 1 2
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 2 2 2 1 1 1 2 2 3 2 2 2
Antal lediga dldrelagenheter 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
Antal med annan beviljad insats* 2 5 10 7 6 8 8 7 9 15 16 22
Behov gruppboende dementa 8 8 11 9 4 10 6 7 11 12 17 20
Vistas ordinart boende 4 5 9 6 1 8 6 5 4 6 12 15
Vistas korttidsboende 3 3 2 3 2 2 0 2 7 6 5 5
Fran annan kommun 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Vantat mer dn 3 manader 1 1 2 1 1 0 0 1 2 1 1 2
Véantat mer dn 3 manader och tackat nej 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 0
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 0 1 1 1 1 0 1 2 2 1 1 0
Antal lediga demenslagenheter 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
Antal med annan beviljad insats* 7 7 10 8 3 10 6 7 11 12 17 20
Antal tagna fran korttids trots risk for vite

(prioriterade fore andra i kon)** 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Totalt véintande 10 13 21 16 10 18 14 14 20 28 34 42

*Utéver beslut om sd@bo/ i vantan pG sdbo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjédnst)

**Ppga akut behov av korttidsplats, i samrdd med enhetschef.




Harnosands
kommun

Socialforvaltningen

Vantelista aldreomsorg 2026

Jan. Febr. Mars April Maj Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.

Behov av gruppboende aldre 17 12 8 8 7 14 8 5
Vistas ordinart boende 12 8 6 6 5 9 7 3
Vistas korttidsboende 4 3 2 2 2 4 1 2
Fran annan kommun 1 1 0 0 0 0 0 0
Vantat mer 4n 3 manader 5 5 4 5 0 0 0 0
Véantat mer dn 3 manader och tackat nej 2 2 2 2 0 0 0 0
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 2 2 2 2 0 3 2 0
Antal lediga dldrelagenheter 0 0 0 0 0 2 3 2
Antal med annan beviljad insats* 16 11 8 8 7 14 8 6
Behov gruppboende dementa 16 18 18 21 25 25 24 20
Vistas ordinart boende 11 14 13 16 20 20 16 12
Vistas korttidsboende 5 4 5 5 5 5 8 8
Fran annan kommun 0 0 0 0 0 0 0 0
Vantat mer dn 3 manader 0 7 3 1 2 8 11 12
Véantat mer dn 3 manader och tackat nej 0 1 3 1 2 3 2 0
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 0 0 3 1 2 3 2 0
Antal lediga demenslagenheter 0 0 2 0 0 0 0 0
Antal med annan beviljad insats* 16 18 13 21 25 25 24 20
Antal tagna fran korttids trots risk for vite

(prioriterade fore andra i kon)** 1 0 0 0 0 0 0 0
Totalt vintande 33 31 26 29 32 39 32 25

*Utéver beslut om sd@bo/ i vantan pG sdbo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjédnst)

**Ppga akut behov av korttidsplats, i samrdd med enhetschef.




i HarnOsands
% kommun

Socialforvaltningen

Vantelista funktionsstod 2026

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppbostad

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov servicebostad

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov socialpsykiatriskt boende

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Totalt viintande
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i Harnosands
% kommun

Socialforvaltningen

Vantelista funktionsstod 2025

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppbostad

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov servicebostad

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov socialpsykiatriskt boende

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Totalt viintande
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Harnosands

i kommun

Socialférvaltningen

Hemtjansttimmar 2026

|Jan. April Maj Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.
Over 100 timmar antal
Harnon 3 4 6 5 4 4 4 4
Nord 5 3 4 4 5 2 2 3
Syd 4 4 6 3 3 4 5 5
Vast 3 3 5 7 9 7 7 5
Angeparken 5 2 6 2 5 5 8 7
Obacka 4 3 4 3 6 6 7 7
Norra Brannan 1 1 1
Modern 9 7 8 8 7 7 8 8
Totalt 33 26 39 32 39 36 42 40 (0] 0 0 0
Under 100 timmar antal
Harnon 94 88 92 97 104 73 72 73
Nord 64 64 62 64 66 65 70 71
Syd 99 100 106 105 91 94 93 93
Vast 84 79 81 79 84 76 76 76
Angeparken 64 65 63 59 59 58 60 60
Obacka 79 79 76 88 89 93 92 100
Norra Brannan 32 32 31
Modern 91 87 83 85 87 85 80 79
Totalt 575 562 563 577 580 576 575 583 0 0 0 0
|Antal hemtjinstirenden totalt | 608 588 | 602 | 609 | 619 | 612 | 617 | 623 | 0| 0| 0| 0]




i Harnosands
8. kommun

Socialférvaltningen

Hemtjansttimmar 2025

|Jan. Febr. Mars April Maj Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.

Over 100 timmar antal

Harnon 4 4 3 5 1 10 5 7 9 5 5
Nord 3 6 4 3 2 3 3 6 5 5 5
Syd 5 7 6 5 5 5 4 3 3 0 4
Vast 2 4 4 3 1 2 4 1 1 3 4
Angeparken 2 3 2 1 0 1 1 5 5 4 1
Obacka 0 4 2 3 3 4 2 2 2 3 2
Modern 3 3 3 3 2 2 3 9 11 7 9
Totalt 19 31 24 23 14 27 22 33 36 27 30
Under 100 timmar antal

Harnén 99 96 94 99 96 90 90 88 92 93 94
Nord 74 63 67 72 72 68 65 64 63 63 65
Syd 106 100 102 93 98 100 102 102 98 95 96
Vast 94 92 85 85 80 79 78 77 81 80 80
Angeparken 78 72 69 69 67 64 64 65 69 70 68
Obacka 92 77 72 71 70 74 76 70 72 74 78
Modern 79 79 83 84 85 84 88 85 91 90 89
Totalt 622 579 572 573 568 559 563 551 566 565 570
|Antal hemtjéinstérenden totalt | 641 610 596 596 582 586 585 584 602 592 600




| 94 | Vardféretagarna

Datum Var referens
2026-08-28 AB

Presidiet kommunstyrelsen
Kommundirektor

Ledaméter och forvaltning med ansvar
for vard och omsorg

Samverkan om beredskap med privata aktorer

Vardféretagarna ar bransch- och arbetsgivarorganisationen for privat driven vard och
omsorg i Sverige, med drygt 2 000 medlemsféretag med sammantaget éver 115 000
arsanstallda. Vara medlemmar bedriver socialtjanstverksamhet och halso- och sjukvard
pa uppdrag av kommuner och regioner i hela landet.

| takt med att beredskapsfragorna har fatt 6kad politisk och rattslig tyngd — inte minst mot
bakgrund av det forandrade sakerhetspolitiska laget och nya lagkrav — vill
Vardféretagarna papeka behovet av en strukturerad dialog mellan bestéllare och utférare
i kommunerna. Det ar nédvandigt for att sakerstalla en likvardig omsorg samt en tydlig
ansvars- och finansieringsmodell for privata utférares medverkan i beredskapsarbetet.

Okade beredskapskrav pa privata utférare — men kraven varierar kraftigt

Vardféretagarna konstaterar att allt fler kommuner nu staller krav pa privata utférares
beredskapsférmaga. Det ar valkommet och nédvandigt att omfatta privata utférare i
kommunens beredskapsarbete - alla omsorgstagare behdéver tillférsdkras samma
trygghet oavsett om omsorgen utférs i kommunal eller privat regi.

De krav som stalls i upphandlingar och forfragningsunderlag skiljer sig dock avsevart at
mellan landets kommuner. | vissa fall ar kraven mycket hdga och svara for en enskild
verksamheten att klara. Det kan strida mot proportionalitetsprincipen inom upphandling
och férsvara, sarskilt fér mindre aktorer, att fortsatta vara verksamma inom omsorgen.
Det ar inte heller optimalt ur ett samhallsperspektiv eller férenligt med ansvarsprincipen
att en enskild verksamhet har ett alltfér langtgdende ansvar for nagot som ytterst
ankommer pa det offentliga, till exempel for vattenférsorjning.

I manga kommuner stalls de 6kade kraven pa privata utforare utan att ersattningen
samtidigt hojs. Givet att staten ersatter kommunerna for 6kade krav pa krisberedskap bor
denna ersattning kommer alla verksamheter till del. Om krav pa beredskap leder till
Okade kostnader som inte kompenseras ekonomiskt tvingas privata utférare att ta medel
fran karnverksamheten. Det innebar att resurser som borde ga till omsorgen i stallet
binds upp i beredskapsatgarder, men ocksa att privat driven verksamhet ges samre
forutsattningar att tillgodose omsorgstagarnas behov.

Nya krav behdver dessutom inféras med en realistisk tidslinje. Att ta fram rutiner och
kontinuitetsplaner, genomféra investeringar och inkdp samt utbilda och éva personal
kraver tid, och samtliga krav kan darfér inte som huvudregel behéva vara uppfyllda redan
fran avtalsstart.

Privata utforare bor omfattas av kommunernas beredskapsarbete

Idag inkluderas privata utférare ofta inte i kommunernas beredskapsarbete. Privata
utférare kan inte bidra till en robust beredskap i kommunen om de inte ges férutsattningar
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att gora det. Darfor behdver de privata utférarna vara delaktiga i kommunernas
fortldpande och systematiska beredskapsarbete, bland annat i risk- och
sarbarhetsanalyser, planering, utbildning och évningar.

En dialog mellan kommun och de privata utférarna om krav i upphandlingarna ar
nddvandig for att ge basta majliga utfall — bade generellt och nar det galler beredskap. En
dialog bidrar till identifiering av krav som ar otydliga eller svara att uppfylla, onédigt
kostnadsdrivande eller rent av kontraproduktiva. Dialogen kan ocksa vara ett satt att
identifiera andra mdjliga I6sningar pa kommunens behov som riskerar att uteslutas
genom formuleringen av avtalsvillkoren.

Mot denna bakgrund uppmanar vi kommunen att:

1. Kalla privata utférare till dialog om hur kommunens beredskapsarbete kan
organiseras och vilka krav som ar rimliga, proportionerliga och effektiva for de
enskilda verksamheterna och omsorgen som helhet.

2. Inkludera privata utforare i kommunernas l6pande beredskapsarbete — i
risk- och sarbarhetsanalyser, planering, utbildning och évning.

3. Sakerstaill att ersattningen ticker beredskapskraven och inte behover tas fran
omsorgen.

Gunnar Caperius, forbundsdirektor Vardforetagarna
Anna Bergendal, naringspolitisk expert Vardforetagarna
Kontakt: Anna Bergendal

anna.bergendal@vardforetagarna.se
Telefon: 072 550 42 80
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