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Datum Dnr
kommun 2026-01-26 SOC/2025-000182

Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialndmnden

Verksamhetsberattelse 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslér socialndmnden besluta

att godkédnna socialnimndens verksamhetsberittelse 2025 med tillhdrande
maluppfoljning och internkontrollrapport,

att lagga redovisade arsuppfoljningar till handlingarna, samt

att overldmna socialndmndens verksamhetsberittelse 2025 till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige for kinnedom.

Beskrivning av darendet

Socialndmndens verksamhetsberittelse for 2025 har uppréttats enligt
anvisningar fran kommunstyrelseforvaltningens ekonomiavdelning. |
verksamhetsberéttelsen presenteras verksamheten och héndelser av visentlig
betydelse under aret. Avsnittet mélstyrning presenterar utfall pa de mal som
socialnimnden antagit. Avsnittet Internkontroll presenterar
internkontrollpunkter och atgirder som vidtagits. Ekonomiavsnittet
analyserar det ekonomiska utfallet pa drift och investeringar.

Uppf6ljning av nimndens verksamhetsmal visar att arbetet mot
méaluppfyllelse bedoms ha skett i efterstrdvad riktning och i tillfredstdllande
omfattning inom fyra av sex mal och att nimnden darmed kommer att nd
full méluppfyllelse inom fyra omréden. Detta medfor att namnden kommer
bidra till forflyttning inom fyra av sex av fullméktiges inriktningar.

Analys av resultaten i medarbetarenkéten visar en viss positiv forflyttning
pa de omraden som angetts som indikatorer i malstyrningen, men resultaten
ar fortfarande under godkind niva. Chefernas dterhdmtning visar fortsatt
laga siffror.

Resultaten indikerar fortsatt en organisation under hérd belastning.

Internkontrollplan &r upprittad. Alla kontrollmoment &r genomférda och
forslag pa atgirder ér upprittade. Atgirderna har genomforts under 2025.

Némnden redovisar ett ekonomiskt 6verskott for 2025 pa 15,0 mnkr, vilket
motsvarar 1,5 av ndmndens budget. Resultatet dr 1,8 mnkr béttre dn
prognosen och 87,5 mnkr béttre &n utfallet 2024. Intdkterna dverstiger
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Datum Dnr
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budget med 15,5 mnkr och kostnaderna underskrider budgeten med — 0,6
mnkr.

Personalkostnaderna visar ett overskott pa totalt +11,9 mnkr varav +18,1
mnkr avser Socialndmndens verksamheter och — 6,2 mnkr géller de
verksamheter som dvertagits frin ALN. En bidragande orsak till den
positiva avvikelsen ér att personalomkostnadspaldgget (PO) for 2025 var
lagre &n budgeterat. Detta innebér ldgre kostnader om cirka 5,4 mnkr for
helaret.

Ritten till heltid for alla anstdllda har verkat fullt ut dven detta ar. Ett viktigt
strategiskt vagval for framtiden vad giller bl.a. attraktiviteten som
arbetsgivare.

Investeringar som gjorts under aret har uppgatt till 4,1 mnkr.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Bilagor

Verksamhetsberittelse 2025.

Uppfoljning volymokningar 2025.

Verksamhetsberittelse 2025, Modern omsorg Harnosand.

Aterrapportering av kostnadsutveckling placeringar barn och familj, 2026-
01-15.
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1 Utgdngspunkter

Verksamhetsberattelsen ar en uppféljning av aret som gatt och av ndmndens verksamhetsplan. |
dokumentet redovisas namndens tilldelade uppdrag fran kommunfullméaktige, maluppfyllelse,
verksamhet och ekonomiska resultat for aret. Tillsammans med fyramanadersrapporten och
deldrsrapporten ger verksamhetsberattelsen en samlad bild som bidrar till kommunens 6vergripande
uppféljning.

Verksamhets- Fyramanaders- Delars- Verksamhets-
plan rapport rapport berattelse
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2 Uppdrag och ansvarsomrdden

Socialnamndens 6vergripande uppgift ar att ndmnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs enligt det mal och riktlinjer som fullméaktige beslutat samt de foreskrifter som géller for
verksamheten. Verksamheterna inom socialndmndens omrade ar i huvudsak lagstyrda. Det finns
insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd
verksamhet.

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom socialtjanstlagen (Sol), lagen
med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt personlig assistans som utfors
med assistansersattning enligt socialforsakringsbalken. Socialtjanst avser dven handldaggning av
arenden som ror adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umgange enligt foraldrabalken.

Med kommunal hélso- och sjukvard menas sjukvard som genom kommunens atagande ges i
vardtagarens bostad eller pa boende dar vardtagaren vistas. Kommunerna ansvarar enligt Halso- och
sjukvardslagen for Halso- och sjukvard (forutom ldkarinsatser) i sarskilt boende och dagverksamheter
samt dven for hemsjukvard i ordinart boende.

| socialndmndens ansvar ingar dven fran och med halvarsskiftet 2025 mottagnings och
arbetsmarknadsinsatser, da den tidigare arbetslivsnamnden avvecklades.

Socialférvaltningen har fyra verksamhetsomraden: Aldreomsorg; Funktionsstéd och sysselsittning;
Myndighetsutdvning; Stdéd och insatser; | forvaltningen finns dven en medicinskt ansvarig
sjukskoterska och en medicinskt ansvarig rehabiliterare med ansvar for kvalitet inom Halso- och
sjukvardsomradet.

Enligt kommunallagen 6 kap. §6 ska namnden inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som géller
for verksamheten.

Namnden ska ocksa se till att internkontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredstallande satt.

Detsamma galler nar varden av en kommunal angeldgenhet med stéd av kommunallagen 10 kap. §1
har lamnats over till nagon annan.
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3 Viktiga handelser som har paverkat verksamheten

Ar 2025 har praglats av ett omfattande omstillningsarbete inom socialndmndens verksamheter.
Forvaltningen har verkat i en tid av stora strukturella fordndringar, med inférandet av ny
socialtjanstlag, fortsatt omstéallning mot god och nara vard samt organisatoriska forandringar kopplade
till 6verflyttning av verksamheter fran arbetslivsndmnden.

Parallellt har ett betydande utvecklingsarbete bedrivits inom dldreomsorg, individ- och familjeomsorg,
funktionsstéd samt halso- och sjukvard. Fokus har legat pa att stdrka kvalitet, tillgdnglighet och
langsiktig hallbarhet, samtidigt som organisationen har behovt prioritera sina resurser hart.
Sammantaget har aret inneburit bade nédvandiga prioriteringar och viktiga steg framat i riktning mot
framtidens socialtjanst.

Omstallning till ny socialtjanstlag

Inférandet av ny socialtjanstlag den 1 juli 2025 har varit en av arets mest omfattande férandringar.
Arbetet med att anpassa styrning, delegationsordningar, arbetssatt och verksamhetssystem har
genomforts med god kvalitet och i nara samverkan mellan verksamheterna. Medarbetarna har visat
stor anpassningsformaga, och omstallningen har i huvudsak fungerat val i det operativa arbetet.

Samtidigt innebar lagstiftningens intentioner om ett mer forebyggande, tillgdngligt och
kunskapsbaserat arbetssitt att omstallningsarbetet fortsatter dven kommande ar. Under 2025 har
grunden lagts for ett mer sammanhallet och langsiktigt utvecklingsarbete inom hela forvaltningen.

Organisation och ledning

Under aret har socialférvaltningen genomfort och pabérjat en storre organisatorisk 6versyn, med syfte
att skapa tydligare ansvarsférdelning, battre styrning och 6kad verksamhetsnéra ledning. Férandringen
fran sju till fyra verksamhetsomraden ar ett viktigt steg i detta arbete.

Omorganisationen har samtidigt inneburit en period av osdkerhet for delar av organisationen, sarskilt
inom individ- och familjeomsorgen dar separationen mellan myndighetsutovning och
utférarverksamhet har vackt fragor. Arbetet har darfor kombinerats med dialog, facklig samverkan och
ett tydligt fokus pa langsiktig kvalitet och rattssakerhet.

Individ- och familjeomsorg

Arbetet med forebyggande insatser har fortsatt att utvecklas och ar val etablerat i verksamheten.
Samverkan med skola, polis och fritidsverksamhet har starkts, sarskilt inom SSPF-arbetet och
suicidprevention. Inom ekonomi- och vuxen har det varit en god samverkan med Region
Vasternorrland och Arbetsférmedlingen. For hela verksamhetsomradet har omorganisationen haft en
stor paverkan pa arbetsro och utvecklingstakt under delar av aret.

Hemtjanst

Hemtjansten har genomgatt ett omfattande omstéallningsarbete med fokus pa ny organisation,
forbattrad schemaldggning och battre forutsattningar for kvalitet och arbetsmiljo. Arbetet har skapat
battre struktur och lagt grunden for en mer socialt hallbar hemtjanst. Inom hemtjansten har forutom
ett fokus pa omstallningsarbetet och struktur ett fokus pad kompetenshdjande insatser funnits. Under
aret har Verksamheten utbildat ett antal medarbetare via Projektet ett halsosammare Harndsand i 3
hogskolepodng. Utbildning har dven getts inom ramen for ESF-projektet Tryggad valfard, gallande
starka sprakkunskaper samt inkluderingsutbildning. Aven fler sprakombud har utbildats. | slutet av aret
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startade hemtjansten upp en utbildning i grundldaggande omvardnad , som alla medarbetare ska ga.
Vidare har hemtjanstomradet planerat for en organisationsférandring dar hemtjanstomradena
kommer bli tva, med sju underliggande enheter vardera. Detta som ett led i mer jamn storlek av
enheterna samt ett fokus pa samarbete mellan enheter och omraden. Detta gar igang under borjan av
2026. Arbetet med omstéllningen fér hela hemtjansten drivs vidare in i 2026.

Sarskilt boende

Inférandet av nya scheman och servicepersonal har gett positiva effekter pa arbetsmiljo, sjukfranvaro
och kvalitet. Verksamheten har &dven arbetat aktivt med kompetenshéjande insatser med
utgangspunkt i brukarundersdkningarnas resultat. Inom Sarskilt boende har fokus dven legat pa
sprakutvecklande insatser, fler sprakombud har utbildats och sprakstudio har utférts pa ett boende.
Kvalitetsombud har utbildats till varje boende. En utbildning som férvdntas ge kompetenshojning pa
alla boenden, samt 6kad kvalitet.

Inom hemtjansten och Sarskilt boende har ett stort arbete pagatt under hosten med att forbereda for
kommande organisationsférandring, Aldreomsorgen som helhet. Ett antal arbetsgrupper har med stdd
arbetat med hur arbetet ska fortsitta med Aldreomsorgen som Verksamhetsomrade. Samarbete,
ledning samt varderingsstyrt arbete i hela Verksamhetsomradet har varit ett fokus for alla grupper. |
och med det ses Verksamhetsomrade Aldreomsorg vara bra rustat for vad fokus framat ska handla om.

Funktionsstod: LSS (Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade) och Socialpsykiatri

Samtliga boendebeslut har verkstéllts under aret, samtidigt som 6kade omvardnadsbehov hos vissa
brukare har kravt anpassning. Individstddet har utvecklats for att mojliggora att fler kan bo kvar i
ordinart boende. Deltagandet i Yrkesresan har startat upp under aret och ar en langsiktig satsning som
ska starka kompetensen och kvaliteten i verksamheten. Insatsen korttidsvistelse enligt LSS behodver
fortsatt utredas, da antalet brukare har minskat under 2025 och insatsen behéver individanpassas
battre for att mota framtida brukarbehov.

Hilso- och sjukvard

Aret har praglats av planering infor flytt till nya lokaler samt ett fortsatt utvecklingsarbete kring
teambaserat arbetssdtt. Sommarens bemanning och arbetsmiljé har forbattrats avsevart jamfort med
tidigare ar, vilket visar pa positiva effekter av férandrade arbetssdtt och planering. Vidare har
verksamheten arbetat for att 6ka mojligheterna till aterhdmtning hos personalen. Atgirderna som
vidtagits under aret bedéms ha haft effekt da det har skett en positiv forflyttning i resultatet i
medarbetarenkdten. Under aret har verksamheten skapat battre forutsattningar for okad
lakarmedverkan genom att arbeta for att mojliggéra digitala hembesok av ldkare. Sedan sommaren ar
detta ocksa mojligt. | nulaget omfattar detta enbart den regiondrivna halsocentralen. Fortsatt dialog
med regionen och Premicare planeras under 2026.

Internt stod

Internt stéd har haft en central roll i omstéllningen till ny socialtjdnstlag, utveckling av
kvalitetsledningssystem samt digitalisering. Pilotprojekt inom Al och informationsférvaltning har gett
vardefulla lardomar, dven om inte alla initiativ natt full implementering under aret.

Stod och férebyggande:
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Detta verksamhetsomrade kommer att delas upp och infogas i Stéd och insatser (anhorigstodet,
dagverksamheter och sprakutveckling) samt i verksamhetsomradet Myndighet (dar bistandsenheten
infogas) i samband med ny forvaltningsorganisation 2026.

Inom Stod och forebyggande har aret praglats av start med en rad aktiviteter: Halsoteman i folkhélsans
tecken pa Anhorigcenter till invanare, formedling av fallforebyggande appen Sékra steg till invanare,
ett flertal informationsméten om anhérigstodet och satsningen "Ett halsosammare och friskare
Harnosand", start av referensgrupp till satsningen (representanter fran pensionarsforeningar,
funktionsratt, demensféreningen samt synskadades riksforbund), dessa representanter knyter dven an
till det kommunala pensionéarsradet och till det kommunala tillgéanglighetsradet.

Under 2025 har dagverksamheten Magasinet startats, beddmnings-och insatsteamet (organiseras
under Halso-och sjukvarden), Seniortorget (digital anslagstavla for aktiviteter for aldre) for att framja
aktivitet och gemenskap. Aldrelotsen dit dldre kan ringa for att fa prata, bli informerade om aktiviteter
pa Seniortorget och andra aktiviteter, samt kunna bli hanvisade till olika samhallsaktorer. Inom
anhorigstodet har nya grepp tagits for att na fler anhoriga. Under hosten har Fritidsgard for dldre (utan
bistand), startats upp.

Inom bistandsenheten har man skapat team for att starka arbetsmiljon och gatt socialstyrelsens
utbildning i IBIC (individens behov i centrum). Denna IBIC utbildning &r numera en del av introduktion
for nya bistandshandlaggare. Vidare har man implementerat ett system for hantering av E-ansékningar
angaende sjukloner.

Viktiga handelser férutom ovan beskrivet, ar inférandet av ny socialtjanstlag och riktlinjer for Skalig
levnadsniva. Dar har stod till bistandshandlaggare tagits fram. Uppdragsutbildningar via Lunds
universitet i Aldrande i ett foranderligt samhalle har genomforts for hemtjénstpersonal och utbildning
i gerontologi (ldran om aldrande) for legitimerad personal och bistandshandlaggare.
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4 Uppféljning av planerad verksamhet
4.1 Uppdrag som tilldelats i drsplan

Kommunfullmaktige har i arsplanen for 2025 tilldelat socialnamnden ett antal gemensamma och
namndspecifika uppdrag. Under aret har namnden arbetat med dessa uppdrag inom ramen for sitt
grunduppdrag och i ndra samverkan med 6vriga namnder, férvaltningar och externa aktorer. Arbetet
har praglats av ett hogt omstallningstempo och behov av prioriteringar, men samtliga uppdrag har
hanterats och integrerats i namndens ordinarie verksamhet.

Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Socialnamnden har under 2025 arbetat systematiskt med att starka forutsattningarna for ett hallbart
och attraktivt arbetsliv. Ett centralt fokus har varit att forbattra chefernas forutsattningar att ta sitt
ansvar for verksamhet, ekonomi, personal och arbetsmiljo (VEPA), bland annat genom organisatorisk
oversyn och tydligare struktur.

Omorganisationen av socialférvaltningen har syftat till att skapa mer verksamhetsnara ledning,
tydligare ansvar och battre stod till chefer och medarbetare. Parallellt har arbete bedrivits med
kompetensutveckling, arbetsmiljoforbattringar och utveckling av arbetssatt som starker trivsel,
aterhamtning och arbetsgladje. Uppdraget bedoms ha genomforts i efterstravad riktning, dven om
arbetet ar langsiktigt och fortsatter kommande ar.

Foretagsklimat och foretagsservice

Uppdraget att starka foretagsklimatet berér inte socialndmndens verksamhet direkt. Namnden har
dock bidragit indirekt genom socialchefens deltagande i kommunledningsgruppen samt genom
samverkan i fragor dar socialtjanstens insatser har betydelse for kommunens attraktivitet, exempelvis
arbete med trygghet, forebyggande insatser och arbetsmarknadsfragor.

Sdkerstdllande av statsbidrag och dvriga intdkter

Socialndmnden har under aret haft en strukturerad hantering av statsbidrag och externa medel. En
sarskild funktion har ansvarat for omvarldsbevakning, ansékan och uppféljning av bidrag som ligger
inom namndens ansvarsomrade. Arbetet har bedrivits kontinuerligt och aterrapporteras till ndmnden
enligt gallande rutiner. Uppdraget bedoms vara genomfort i enlighet med arsplanen.

Strategisk samverkan for tillvaxt och samhallsutveckling

Socialndamnden har under 2025 bidragit till kommunens tillvaxtstrategi genom ett langsiktigt arbete
for okad trygghet, minskad kriminalitet och forbattrade livsvillkor. Ett tydligt fokus har legat pa
forebyggande arbete, tidiga insatser och utveckling av en mer aldersvanlig kommun inom ramen for
omestallningen till god och néara vard.

Genom satsningar pa férebyggande insatser, samverkan mellan verksamheter och utveckling av socialt
hallbara arbetssatt bedoms namnden ha bidragit till att starka kommunens attraktivitet och langsiktiga
utvecklingsférutsattningar.

Suicidprevention och samordnade insatser vid suicidal kris

Arbetet med suicidprevention har forstarkts under aret. Medarbetare inom socialférvaltningen har
pabéorjat utbildning i Vaga fraga, och individ- och familjeomsorgen samverkar med skola, region och
andra aktoérer kring bade forebyggande arbete och akuta insatser.
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Samverkan vid suicidal kris fungerar val i akuta situationer, med tydliga kontaktvagar till barn- och
ungdomspsykiatri och socialtjanstens stodinsatser. Uppdraget bedéms vara genomfért i enlighet med
arsplanens intentioner, dven om fortsatt utveckling av gemensamma rutiner sker inom ramen for
regional samverkan.

Forebyggande arbete mot kriminalitet bland barn och unga

Socialndmnden har under aret arbetat strukturerat med forebyggande insatser for barn och unga i
riskzon for kriminalitet. SSPF-modellen (skola, socialtjanst, polis och fritid) har vidareutvecklats med
tydligare struktur, utsedda samordnare samt etablerade styr- och arbetsgrupper.

Arbetet praglas av tidig identifiering, samtyckesbaserad samverkan och gemensamma
handlingsplaner. Uppdraget bedéms ha genomforts i efterstravad riktning och utgér en viktig del i
kommunens langsiktiga trygghetsarbete.

Anstallningsgaranti for underskoterskor

Det sarskilda uppdraget att inféra anstallningsgaranti for personer som  slutfor
underskoéterskeutbildning inom kommunens vard- och omsorgsutbildningar har inforts och tillampats
under aret. Uppdraget bedoms vara genomfort.

Socialndmndens arbete under 2025 har natt flera prioriterade malgrupper, men analysen visar att
genomslaget varierar bade mellan och inom malgrupper. Dessa skillnader &r centrala ur ett
jamstalldhets- och socialt hallbarhetsperspektiv, eftersom de speglar hur olika livsvillkor, kon, alder
och funktionsformaga paverkar méjligheten att ta del av stéd och insatser.

Barn och unga — tidiga insatser som grund for social hallbarhet

Arbetet riktat till barn och unga ar av avgoérande betydelse for den langsiktiga sociala hallbarheten.
Genom forebyggande och samordnade insatser har socialnédmnden bidragit till att minska risken for
framtida utanforskap, psykisk ohalsa och kriminalitet.

Ur ett jamstalldhetsperspektiv finns dock skillnader i problematik och behov. Pojkar ar
Overrepresenterade i risk for kriminalitet och normbrytande beteenden, medan flickor i hogre grad
uppvisar psykisk ohédlsa. Arbetet har till stor del varit kdnsneutralt utformat, vilket bidrar till likvardig
tillgang till insatser men samtidigt innebar en risk att konsspecifika behov inte alltid fangas fullt ut. Foér
att starka den sociala hallbarheten ytterligare kravs fortsatt utveckling av mer differentierade insatser
utifran kdn och livssituation.

Vuxna i social utsatthet — jamlikhet i tillgdng men olika utfall

Vuxna i behov av socialt stod har natts genom bade myndighetsutévning och samordnade insatser.
Tillgangen till stéd ar i huvudsak jamlik, men utfallet skiljer sig tydligt mellan olika grupper.

Det ar i nuldget utmanande att fa fram verksamhetsstatik utifran kon, men det som ar ként ar att man
ar 6verrepresenterade inom missbruk och kriminalitet. Dar det finns kdnsskillnader kopplat till behov
av stod kan det innebdra att jamlika insatser inte alltid leder till jamlika resultat. Ur ett socialt
hallbarhetsperspektiv ar detta en central utmaning, da langvarig utsatthet riskerar att bli strukturell
och ga i arv mellan generationer. Det ar darfor viktigt att folja upp, analysera och I6pande arbeta med
dessa fragor.

Aldre - trygghet med tydliga konsskillnader
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Aldre dr en malgrupp dir socialndimndens insatser nar en stor andel av malgruppen, vilket bidrar till
social trygghet och minskad ojamlikhet i livets senare skeden. Samtidigt visar uppfdljningar att kvinnor
och man upplever omsorgen olika.

Kvinnor lever oftare langre med omfattande omsorgsbehov och ar 6verrepresenterade i hog alder,
vilket staller sarskilda krav pa bade innehall och bemoétande. Méan rapporterar i vissa fall lagre néjdhet
i sarskilt boende, vilket pekar pa behov av fortsatt analys och anpassning av insatser. Dessa skillnader
ar viktiga att uppmarksamma for att sdkerstélla en socialt hallbar dldreomsorg som méter olika behov
pa ett likvardigt satt.

Personer med funktionsnedséattning — social hallbarhet genom delaktighet

For personer med funktionsnedsattning har arbetet fokuserat pa att starka delaktighet, sjdlvstandighet
och mojligheten att bo kvar i ordindrt boende. . Arbetet med individanpassade stddinsatser och dkad
samverkan innebar att verksamheten i hogre grad utgar fran varje persons behov, starker
mojligheterna till sjalvbestimmande och skapar en mer trygg och sammanhadllen stodprocess.
Skillnader inom malgruppen &r dock stora, bade nar det galler kon, alder och typ av
funktionsnedsattning. For att starka jamstalldheten behover insatserna fortsatta utvecklas sa att de
battre fangar olika livssituationer och inte enbart utgar fran generella I6sningar. Kompetenshdjande
insatser, som Yrkesresan, forvantas starka kvaliteten och 6ka kunskapen om brukardelaktighet.

Medarbetare — en férutsattning fér social hallbarhet

Medarbetare ar en nyckelgrupp for bade jamstdlldhet och social hallbarhet. Socialndmndens
verksamheter ar starkt kvinnodominerade, och kvinnor — sarskilt aldre kvinnor — har hogre
sjukfranvaro dn man.

Arbetet med arbetsmiljo, ledarskap och struktur har darfér stor betydelse inte bara for organisationens
funktion, utan ocksa ur ett jamstalldhetsperspektiv. En hallbar arbetsmiljo bidrar till att minska
skillnader i halsa, stdrka jamstdlldheten i arbetslivet och sdkerstdlla langsiktig kvalitet i
valfardstjansterna.

Samlad bedémning

Socialndmnden har under 2025 arbetat systematiskt med att genomféra de uppdrag som tilldelats av
kommunfullméaktige. Flera uppdrag ar av langsiktig karaktar och har under aret framst handlat om att
bygga struktur, starka samverkan och skapa hallbara férutsattningar for fortsatt utveckling. Men det
har ocksa varit ett ar av nédvandiga prioriteringar och strukturell omstallning. Socialndmnden har i
huvudsak natt sina mal inom omraden som &ar avgbrande for kvalitet, rattssdkerhet och langsiktig
hallbarhet, samtidigt som vissa mal medvetet har fatt sta tillbaka.

Analysen utifran jamstalldhets och social hallbarhetsperspektiv visar att socialndmndens arbete under
2025 i huvudsak har bidragit till att starka social hallbarhet genom o6kad trygghet, férebyggande
insatser och tillgang till stod. Samtidigt kvarstar strukturella skillnader mellan kvinnor och mén samt
mellan olika grupper av invanare.

For att ytterligare starka jamstalldhet och social hallbarhet kravs att framtida utvecklingsarbete i hogre
grad integrerar ett normmedvetet och differentierat perspektiv, dar insatser inte enbart ar lika
utformade utan ocksa leder till mer jamlika utfall.
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Grunden &r lagd for fortsatt utveckling under kommande ar, dar fokus kan flyttas fran stabilisering till
fordjupad verksamhetsutveckling i linje med ny lagstiftning, tillitsbaserat arbetssatt och social
hallbarhet.

Sammantaget bedéms namnden ha fullgjort sitt ansvar enligt arsplanen och lagt en stabil grund for
fortsatt arbete kommande ar.

4.2 Mdluppfyllelse

Ndamnden har infor verksamhetsdret 2025 antagit mal med tillhérande nyckelaktiviteter, samt
indikatorer till respektive mal. Nedan redovisas malen. Maluppfyllelse har bedémts med stod av de
antagna nyckelaktiviteterna och indikatorerna vilka redovisas i bilaga 1.

&) Plats fér alla

Vara invanare, kvinnor och man, flickor och pojkar, ska kidnna sig trygga och inkluderade i samhallet.

Bedomning

Kommentar:

Socialndmnden bedéms ha gjort en tydlig och betydande forflyttning mot malet att fler invanare ska
ges ratt stod i ratt tid. De nyckelaktiviteter och strategier som prioriterats under aret har i huvudsak
genomforts i sadan omfattning att de bidragit till efterstravade effekter.

Resultaten visar att flera centrala delar av verksamheten har utvecklats i positiv riktning. Inom individ-
och familjeomsorg, funktionsstdd samt sarskilt boende och hélso- och sjukvard kan konkreta
forbattringar identifieras i form av kortare handlaggningstider, verkstallighet av beslut inom tidsram,
Okad struktur i teamarbete samt ett mer sammanhallet och forebyggande arbetssatt. Dessa
forflyttningar ligger val i linje med malets intentioner och de indikatorer som féljs upp visar pa
utveckling i ratt riktning.

Samtidigt har genomférandet skett under férutsattningar praglade av omfattande omorganisationer,
personalomséattning och ett uttalat fokus pa ekonomisk balans. Detta har inneburit att vissa delar av
malarbetet inte kunnat genomféras fullt ut enligt plan. Framfor allt géller detta sysselsattningsinsatser
for unga och personer med férsorjningsstéd samt delar av utvecklingsarbetet inom hemtjanst och
sjalvstandighetsframjande arbetssatt inom halso- och sjukvarden. Dessa brister bedéoms dock i
huvudsak bero pa strukturella och resursmassiga begransningar snarare dn bristande styrning eller
inriktning.

Sammantaget bedoms maluppfyllelsen ha skett i efterstrdavad riktning och i en tillfredsstéllande
omfattning vid arets slut, i enlighet med bedéomningen i deldrsrapporten. Arbetet har lagt en stabil
grund, men befinner sig pa en grundlaggande niva. For att ytterligare hdja maluppfyllelsen kommande
ar kravs fortsatt fokus pa resursstabilitet, samverkan kring sysselsdttning samt fordjupad
implementering av de arbetssatt som initierats under aret.

Plats for tillvaxt ——«~—r»~—~—~~—~—~
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Vi ar val kdnda for god och tillganglig verksamhet och service for saval kvinnor som man, flickor och
pojkar.

Bed6mning

Kommentar:

Socialndmnden beddéms ha gjort en tydlig och sammantaget betydande forflyttning mot malet genom
de nyckelaktiviteter som genomférts under aret. Arbetet med forebyggande stod, proaktiv
kommunikation samt trygghets- och attraktivitetsskapande insatser har i huvudsak genomforts i sadan
omfattning att de bidragit till de avsedda effekterna.

Nyckelaktiviteten “Verksamheterna tillhandahaller ratt forebyggande stéd” har resulterat i en starkt
evidensbaserad praktik, o©kad legitimitet genom forskningssamarbeten samt férbattrade
hélsoframjande och forebyggande insatser for flera malgrupper. Inom funktionsstéd, HSL och sarskilt
boende kan konkreta effekter identifieras i form av okad sjdlvstandighet hos brukare och mer
strukturerade arbetssatt. Samtidigt kvarstar utvecklingsbehov inom delar av individstéd och
sysselsattningsinsatser, vilket innebar att effekterna annu inte ar jamnt fordelade mellan alla grupper.

Nyckelaktiviteten ”"Vara framgangar kommuniceras mer proaktivt” har bidragit till 6kad synlighet,
forbattrad intern samordning och starkt extern kommunikation. Forvaltningens arbete har natt
invanare, anhoriga och samverkansaktorer genom media, sociala medier, intranat och presentationer
i regionala och nationella sammanhang. Detta har bidragit till 6kad kdnnedom, trygghet och
tillganglighet, dven om vissa verksamheter fortfarande ligger efter pa grund av organisatoriska och
juridiska forutsattningar.

Nyckelaktiviteten "Harndsand ska vara en plats dar vi vill leva livet ut, en mer trygg kommun” har
genom hélsoframjande insatser, starkt anhorigstod, foreningssamverkan och vrakningsforebyggande
arbete bidragit till 6kad upplevd trygghet och inkludering. Flera insatser befinner sig dock i ett tidigt
skede, vilket innebar att full effekt annu inte kan matas.

Sammantaget visar uppfdljningen att resurserna for malarbetet varit tillrdckliga, att indikatorerna
pekar i positiv riktning och att arbetet har lagt en stabil grund for fortsatt utveckling. | likhet med
delarsrapportens bedomning konstateras att maluppfyllelsen befinner sig pa en grundlaggande men
tillfredsstallande niva, dar ytterligare strategier och fordjupning kravs kommande ar for att na ett mer
genomgripande och jamlikt genomslag i hela verksamheten.

Forflyttningen mot malet bedéms darmed ha skett i efterstravad riktning och i en tillfredsstéllande
omfattning vid arets slut, i enlighet med delarsrapporten.

Modig miljokommun

Vi bidrar till minskad miljopaverkan och arbetar mer hallbart i allt vi gor.

Bed6mning

Kommentar:

Socialnamnd Verksamhetsberattelse 2025 Paborjad 11 [56]



Socialndmnden beddms inte ha uppnatt malet under aret, dven om vissa forflyttningar kan noteras
inom delar av verksamheten. Bedémningen ligger i linje med delarsrapporten och den samlade
uppfoljningen av nyckelaktiviteterna.

Arbetet med nyckelaktiviteten ”Okad kunskap om miljéfragor” har genomforts i begransad omfattning.
Insatser har framst bestatt av policyarbete, planering och mindre informationsinslag, dar vissa
verksamheter — sarskilt inom individ- och familjeomsorg — uppvisar en 6kad medvetenhet om
hallbarhetsfragor. Utbildningar och bredare kunskapshdjande insatser har dock i stor utstrdackning
uteblivit eller forsenats, framfor allt inom hemtjanst, halso- och sjukvard samt internt stod.
Genomforandegraden har darfor varit for lag for att denna nyckelaktivitet ska kunna bidra till
maluppfyllelse.

Nyckelaktiviteten ”Inférande av atgarder i verksamheten for minskad miljopaverkan” har haft ett
tydligare genomslag. Konkreta atgarder sasom effektivare planering av hembesok, minskat antal
fordon, anvandning av gasbilar, energisnala lokaler, kallsortering samt inférande av valfardsteknik
(exempelvis lakemedelsautomater) har genomforts enligt plan i flera delar av verksamheten. Dessa
insatser har bidragit till lokal och punktvis minskad miljopaverkan. Samtidigt har atgérderna inte varit
tillrackligt systematiska eller heltackande for att skapa en bred och varaktig forflyttning pa namndniva.
Bristande foljsamhet till fordonsriktlinjer och svag styrning inom vissa verksamheter begransar
effekten.

Sammantaget har arets arbete praglats av ett uttalat fokus pa att na ekonomisk balans, vilket inneburit
att hallbarhets- och miljoarbetet fatt sta tillbaka. Resurser och tid har i huvudsak prioriterats till
organisatorisk och ekonomisk stabilisering, vilket har paverkat mojligheterna att genomfora planerade
utbildningar, uppféljningar och styrinsatser inom miljdomradet. Detta bekraftas dven av indikatorerna,
som inte visar pa nagon tillracklig forflyttning under aret.

I likhet med deldrsrapportens bedomning konstateras darfor att forflyttningen mot malet inte har skett
i efterstravad riktning vid arets slut. Arbetet har lagt vissa grundlaggande byggstenar, men for att na
maluppfyllelse krévs att tillrdcklig tid, tydligare styrning och riktade resurser avsatts under kommande
ar for att miljo- och hallbarhetsarbetet ska fa genomslag i hela organisationen.

P — .

BEE  |Ljkvirdig utbildning

Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och man, flickor och pojkar, kan ta del av mer anpassade
utbildningar

Bed6mning

Kommentar:

Socialnamnden beddms ha gjort en tydlig och sammantaget tillfredsstallande forflyttning mot malet
under aret. Arbetet med att utveckla och genomféra anpassade utbildningar for medarbetare inom
vard och omsorg har haft ett gott genomslag, medan arbetet kopplat till barns skolgang fortsatt ar
resursmassigt begransat.

Nar det galler kompetensutveckling for medarbetare har namnden natt langt. Utbildningar inom
demens, BPSD, rehabiliterande synsatt, IBIC samt sprakutveckling har genomforts i stor omfattning.
Sprakombud, sprakutvecklande arbetssdtt och riktade utbildningsinsatser har bidragit till starkt
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kompetens, forbattrad kommunikation och 6kad kvalitet i verksamheten. Sammantaget beddms dessa
insatser ligga pa en niva som gor att denna del av malet sannolikt uppnas under aret.

Néar det galler arbetet med barns skolgang, sarskilt for placerade barn, har utveckling skett genom
etablerade arbetssatt som Skolfam och forstarkt samverkan med skolan. Samtidigt kvarstar betydande
utmaningar. Det saknas tillrdckliga personalresurser och ekonomiska medel foér att na alla barn i den
omfattning som kravs, vilket begrdnsar genomslaget och mojligheten att uppna full maluppfyllelse
inom denna del av malet. Detta ar ett omrade som beddms behéva prioriteras i kommande budget-
och planeringsarbete.

Sammantaget innebar detta att forflyttningen mot malet har skett i efterstrdavad riktning och i en
tillfredsstallande omfattning, men att indikatorerna i nuldget inte fullt ut styrker att malet ar uppnatt.
Beddmningen paverkas dven av att flera indikatorer aterstar att redovisa vilket innebar att underlaget
annu inte ar helt komplett.

Mot denna bakgrund bedoms maluppfyllelsen vid arets slut vara delvis uppnadd, i enlighet med
delarsrapportens samlade slutsats.

W{? Jamstilld och jamlik vilfird

I Hirnésand har kvinnor och man, flickor och pojkar, samma makt att forma samhallet och sina egna
liv.

Beddomning

Kommentar:

Socialndmnden beddms inte ha uppnatt malet under aret, men har trots detta gjort en viss forflyttning
i ratt riktning. Bedomningen ligger i linje med delarsrapporten och den samlade uppféljningen av
nyckelaktiviteterna.

Under 2024 bedrevs ett omfattande och strukturerat arbete med jamstalldhetsmalen inom ramen for
pilotkommunssatsningen, vilket skapade en god grund. Under 2025 har detta arbete dock
nedprioriterats till foljd av ett starkt fokus pa att na ekonomisk balans, vilket har begrédnsat
mojligheterna att bygga vidare pa de strukturer och arbetssatt som initierats.

Vissa insatser har &nda genomforts. En inkluderingsutbildning har genomfoérts for samtliga
medarbetare inom forvaltningen och reflektioner kring jamstalldhet och jamlikhet har tillampats i
vardagen i vissa verksamheter. Detta har bidragit till en 6kad medvetenhet om ojamlika
arbetsforhallanden och skillnader i bemotande och villkor. Trots detta kvarstar patagliga konsskillnader
i flera delar av verksamheten.

Ett tydligt exempel &r sjukfranvaron, dar det finns markanta skillnader mellan kvinnor och man.
Kvinnor Over 50 ar ar sarskilt 6verrepresenterade i langtidssjukfranvaro, vilket inte bara ar en
jamstalldhetsfraga utan dven har direkta ekonomiska konsekvenser genom 6kade personalkostnader.
Detta understryker behovet av ett mer systematiskt och kraftfullt jamstalldhetsarbete dven ur ett
ekonomiskt perspektiv.

Indikatorerna stodjer inte att malet kan anses uppnatt vid arets slut. Sammantaget bedéms darfor att
forflyttningen mot malet har skett i efterstravad riktning, men inte i tillfredsstéllande omfattning. For
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att uppna den effekt som efterfragas kravs att arbetet med jamstalldhetsmalen ater prioriteras, bade
strategiskt och resursmassigt, i budget och verksamhetsplanering fér 2026.

4" Attraktiv arbetsgivare

Medarbetare, savil kvinnor som maian, har ett hallbart och utvecklande arbetsliv med en
valfungerande fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé, och god kompetens for sitt uppdrag.

Beddomning

Kommentar:

Socialndmnden beddms ha gjort en tydlig forflyttning mot malet under aret, i linje med de delmal som
satts for perioden. Arbetet har praglats av ett langsiktigt perspektiv dar fokus legat pa att skapa
grundldggande strukturer och forutsattningar snarare an att uppna full maluppfyllelse inom ett enskilt
ar.

Under aret har forvaltningen genomfort en omorganisation i syfte att skapa okad tydlighet, battre
struktur och mer dandamalsenliga arbetssatt. Tillsdttning av samtliga chefs- och nyckelfunktioner,
etablering av teamstrukturer samt inférande av en ny styrmodell har bidragit till 6kad stabilitet och
forbattrade organisatoriska forutsattningar. Detta har i sin tur skapat battre mojligheter for ett mer
tillitsbaserat och narvarande ledarskap, dven om skillnader i genomslag mellan verksamheter kvarstar.

Arbetet med ratt kompetens for uppdraget har haft ett tydligt genomslag i flera verksamheter. Inom
individ- och familjeomsorg, hemtjanst, funktionsstéd och séarskilt boende har strukturerade
utbildningsinsatser genomforts, bland annat genom Yrkesresan, sprak- och kvalitetsombud samt
riktade metodutbildningar. Samtidigt finns fortsatt utvecklingsbehov, sarskilt inom bistandsenheten
avseende socialratt och inom halso- och sjukvarden néar det géller kontinuerlig kompetensutveckling
och mentorskap.

Nar det géller arbetsmiljdarbetet har flera insatser bidragit till 6kad delaktighet, forbattrad dialog och
i vissa fall minskad sjukfranvaro, bland annat genom metodmoten, teamarbete och inférande av
schemalagda raster inom delar av funktionsstod. Trots detta ar sjukfranvaron fortsatt hég i jamforelse
med o6vriga forvaltningar, vilket tydliggér behovet av fortsatt prioritering av arbetsmiljo- och
halsofrdmjande insatser nar omorganisationen ar fullt genomford.

Indikatorerna for malet visar inte nagon avsevard forbattring, men medarbetarundersokningen som
helhet visar en tydlig trend mot forbattrade arbetsforhallanden. Den samlade kvalitativa bedémningen
ar att de delmal som satts for aret har natts i tillfredsstallande omfattning.

Sammantaget bedoms darfor att forflyttningen mot malet har skett i efterstravad riktning och i en
tillfredsstallande omfattning vid arets slut, i enlighet med delarsrapportens bedomning. Det langsiktiga
arbetet med att utveckla ett hallbart och attraktivt arbetsliv behdver dock fortsatta med sarskilt fokus
pa sjukfranvaro, chefsforutsattningar och systematisk kompetensutveckling kommande ar.

4.3 Mdl overflyttade fran arbetslivsndmnden

Den 1 juli 2025 upphorde arbetslivsnamnden. Dess mal och nyckelaktiviteter férdelades da till de
namnder som Overtog verksamheterna. Nedan redovisas de mal som hor till inriktningarna Plats for
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alla och Plats for tillvéxt. Nyckelaktiviteter och indikatorer till dessa méal redovisas i bilaga 1. Ovriga mal
och nyckelaktiviteter har samma innebdrd som socialndmnden och sdrredovisas darfor inte har.

&) Plats for alla

Vi bidrar till att alla, savdl kvinnor som man, far forutsattningar for sjalvférsorjning och/eller
meningsfull tillvaro

Bed6mning Trend

Kommentar:

Under aret har tidigare arbetslivsnamndens verksamheter arbetat med parallella insatser for att starka
forutsattningarna for sjalvforsorjning och/eller meningsfull tillvaro for bade kvinnor och man. Arbetet
har bedrivits inom ramen fér omfattande organisatoriska fordandringar, vilket har paverkat
genomforandetakt och resultat inom vissa delar av verksamheten.

Indikatorerna visar en blandad bild. Andelen deltagare som efter avslutad arbetsmarknadsinsats gar
vidare till studier eller arbete ligger under tidigare ar, med utfall i intervallet cirka 29-34 procent under
2025. Samtidigt visar vuxenutbildningen fortsatt hoga avbrottsnivaer inom komvux, vilket innebar en
forsamring jamfort med foregaende ar. Inom yrkeshogskolan ar resultaten daremot fortsatt starka,
med en hog andel studerande som gar vidare till arbete efter avslutade studier, dven om komplett
utfall for 2025 dnnu saknas.

Nyckelaktiviteterna visar pa genomférda insatser som starkt struktur, stabilitet och samordning,
sarskilt inom arbete och mottagning i samband med avveckling och omorganisation. Dessa aktiviteter
har bidragit till att sakerstdlla kontinuitet i verksamheten och minska risken for avbrott i
individinsatser. Samtidigt har delar av utvecklingsarbetet haft begransat utrymme att ge effekt pa
indikatorniva under aret.

Samlad bedémning:

Sammantaget beddms forflyttning mot malet ha skett i efterstravad riktning, men maluppfyllelsen ar
annu inte tillfredsstallande vid arets slut. Resultaten inom yrkeshogskolan ar fortsatt starka och bidrar
positivt till malet, medan arbetsmarknadsinsatser och avbrottsnivaer inom komvux fortsatt utgor
tydliga utvecklingsomraden.

Arbetet under 2025 har i hog grad praglats av stabilisering, samordning och organisatorisk anpassning.
Arbetet bedoms skapa battre forutsattningar for forbattrade resultat framat. Under 2026 behdver
fokus ligga pa forstarkt uppféljning av arbetsmarknadsinsatser samt ett mer systematiskt
avbrottsférebyggande arbete inom vuxenutbildningen for att sdkerstalla maluppfyllelse.

Plats for tillvaxt —«——~—~—~——~ ~~~

Vi har innovativa arbetsmarknadsatgarder och studiemetoder som bidrar till kompetensférsérjning
for saval kvinnor som mén

Bed6mning Trend
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Kommentar:

Under aret har arbetslivsnamndens verksamheter arbetat strukturerat for att starka likvardigheten i
utbildningen genom gemensamma arbetssatt, 6kad individanpassning och férbattrade administrativa
strukturer. Arbetet har bedrivits genom flera samverkande nyckelaktiviteter inom vuxenutbildningen
med fokus pa samsyn, kvalitet och rattssakerhet.

Indikatorerna visar en varierad bild. Andelen studerande som slutfér YH-utbildning med examen
varierar mellan utbildningar och perioder, vilket speglar bade olika forutsattningar och pagaende
utveckling av kvalitets- och uppfdljningsprocesser. Inom komvux ar andelen kursdeltagare som slutfor
sina kurser med godkdnt betyg relativt stabil 6ver tid, med vissa forbattringar under senare
matperioder.

Sammantaget indikerar utfallet att genomforda strukturella insatser bidrar till 6kad likvardighet, dven
om full effekt annu inte kan avladsas i samtliga indikatorer.

Samlad bedémning:

Sammantaget bedoms arbetet inom malet ha bidragit till maluppfyllelse genom starkt struktur, okad
likvardighet och forbattrade forutsattningar for individanpassning i utbildningen. Forflyttningen sker i
onskad riktning och arbetet har lagt en stabil grund for fortsatt utveckling och uppfoéljning under 2026
inom ordinarie systematiskt kvalitetsarbete.

4.4 Verksamhet inom ramen for social hallbarhet

Social hallbarhet har under 2025 varit ett genomgaende perspektiv i socialndmndens arbete, med
fokus pa trygghet, inkludering, jamlikhet och langsiktigt hallbara livsvillkor for kommunens invanare.
Arbetet har bedrivits i en tid av omfattande omstallning, dar bade ny lagstiftning och organisatoriska
forandringar har stéllt hoga krav pa prioritering, samverkan och uthallighet.

Utgangspunkten for arbetet har varit kommunens vision om ett starkt och hallbart Harnésand med
plats for alla samt malprogrammet fér 2024-2027, dar social hallbarhet &r en central del. Under aret
har foérvaltningen framst fokuserat pa insatser som starker tidigt stod, forebyggande arbete och
tillganglighet, sarskilt for grupper med 6kad sarbarhet.

Trygghet, inkludering och tillganglighet

Under aret har socialndmnden arbetat for att 6ka tryggheten och kanslan av inkludering for invanare
som moter socialférvaltningens verksamheter. Arbetet har omfattat bade bemétande, tillgdnglighet
och anpassning av insatser utifran individuella behov. Brukarundersdkningar och dialog har anvéants
som underlag for forbattringar, och resultaten visar att manga brukare upplever trygghet och
fortroende i kontakten med verksamheterna.

Inom sarskilt boende har fragor om jamstalldhet och likvardig omsorg uppmarksammats, bland annat
mot bakgrund av skillnader i upplevd néjdhet mellan kvinnor och man. Detta har lett till 6kad
medvetenhet och fortsatt arbete med att sakerstalla att stod och omsorg ges pa jamlika villkor.

Jamlikhet och jamstalldhet

Arbetet med jamstalldhet och jamlikhet har fortsatt under aret, aven om utvecklingstakten paverkats
av andra prioriterade omstallningar. Inkluderingsutbildningar har genomforts fér medarbetare och
reflektion kring normer, bemdtande och arbetsvillkor har integrerats i delar av verksamheten.
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Samtidigt kvarstar utmaningar, bland annat vad galler skillnader i sjukfranvaro mellan kvinnor och mén
samt ojamlika forutsattningar i olika verksamheter. Dessa fragor ar viktiga ur ett socialt
hallbarhetsperspektiv, bade for medarbetarnas arbetsvillkor och for verksamheternas langsiktiga
stabilitet.

Kompetens, arbete och meningsfull tillvaro

Social hallbarhet har &dven hanterats genom arbete som stdrker individers mojligheter till
sjalvforsorjning,  utbildning och  meningsfull  sysselsdattning.  Efter  dverflyttningen av
arbetsmarknadsrelaterade verksamheter till socialndmnden har fokus legat pa samordning av resurser
och forbattrad samverkan mellan forsoérjningsstod, arbetsmarknadsinsatser och utbildning.

Resultaten visar att vissa delar, sdsom yrkeshogskoleutbildningar, ger god effekt medan andra
omraden fortsatt kraver utveckling. Sammantaget har aret praglats av uppbyggnad och strukturering,
vilket &r en viktig grund for ett mer langsiktigt socialt hallbart arbete framat.

Stoéd och férebyggande

Halsoteman till invanare i allt ifran "fingermetoden" (férebyggande av demenssjukdom), information
om munhalsa, fallférebyggande, bedrageri, mm &ar aktiviteter som bidrar till social hallbarhet. Sa dven
Oppna motesplatser pa Anhorigcenter och Fritidsgard for dldre som skapar aktiviteter och mojliggor
samvaro. Det ar halsoframjande atgarder som bidrar till social hallbarhet. Sa dven anhoriggrupper och
arbetet med stod till tidigt demenssjuka och deras anhoriga via PER-modellen (strukturerat stod till
tidigt demenssjuka och deras anhoriga).

Funktionsstod: LSS och Socialpsykiatri

Under aret har arbetet med att starka brukardelaktigheten och deltagandet i gruppaktiviteter
utvecklats och genomférts. Samtidigt har det varit utmanande att erbjuda individuella fritids- och
kulturaktiviteter utifran LSS lagstiftningens intentioner pa grund av bristande personalresurser.
Verksamhetsomradet har dven paborjat arbetet med att sdkerstdlla jamlik hélso- och sjukvard for
brukare med boendebeslut enligt LSS. Dessa insatser ar viktiga for malgruppen ur ett socialt
hallbarhetsperspektiv och kommer att vidareutvecklas under kommande ar.

IFO

Social hallbarhet ar alltid ett fokusomrade inom individ- och familjeomsorgen. Med ett stort fokus pa
forebyggande insatser utifran invanarnas behov, och uppsdkande verksamhet arbetar man
forebyggande bade pa individniva och brottsférebyggande. Mdéjliga insatser har kompletterats med
forédldrastodsprogram i form av ABC barn och tonar samt Komet. Inom omradet brottsforebyggande
har SSPF implementerats och man arbetar enligt den modellen. For personer som har behov av stéd
kring skadligt bruk och beroende samt vald i nara relationer ar det viktigt att snabbt kunna erbjuda
insatser, oavsett alder, kon eller bakgrund. Faltgruppen samverkar med skola, polis och andra
samverkansparter kring ANDTS. Samverkan med Region och andra parter ar viktigt for att insatserna
ska bli hallbara over tid och for att kunna ge basta majliga stod bade pa individ- och gruppniva.

Samlad bedémning

Socialnamndens arbete med social hallbarhet under 2025 har till stor del handlat om att skapa stabila
strukturer, stirka forebyggande perspektiv och sdkerstalla att omstallningar genomfors utan att
grundldggande trygghet och kvalitet gér férlorad. Aven om inte alla ambitioner har kunnat realiseras
fullt ut under aret, har viktiga forflyttningar skett.
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Arbetet har lagt en stabil grund for fortsatt utveckling kommande ar, dar fokus kan ligga pa att fordjupa
insatserna, starka jamlikhet och ytterligare integrera social hallbarhet i styrning, ledning och daglig
verksamhet.

4.5 Vidare planerad verksamhet

Under 2025 har socialndmndens arbete praglats av ett langsiktigt utvecklingsperspektiv dar fokus legat
pa att bygga strukturer, arbetssatt och samverkan som starker verksamhetens formaga att mota
framtida behov. Arbetet har haft sin grund i de utvecklingsomraden som identifierades i
verksamhetsplanen och har genomforts parallellt med omfattande omstallningar i organisation och
lagstiftning.

Ett genomgaende tema har varit att starka verksamheternas formaga att arbeta mer forebyggande,
kunskapsbaserat och samordnat. Detta har inneburit att flera utvecklingsinsatser inte haft omedelbara
effekter, utan snarare syftat till att skapa hallbara forutsattningar pa langre sikt.

Utveckling av arbetssatt och samverkan

Arbetet med att utveckla mer andamalsenliga arbetsséatt har pagatt inom flera verksamhetsomraden.
Inom individ- och familjeomsorgen har fokus legat pa att anpassa verksamheten till den nya
socialtjanstlagen, med o©kad tillgdnglighet, fler forebyggande insatser och ett starkt
samverkansperspektiv. Samverkan med andra kommunala verksamheter, regionen och externa
aktorer har varit en central del av detta arbete, inte minst inom omraden som barn och unga,
suicidprevention och arbetsmarknadsrelaterade insatser.

Aven inom &ldreomsorgen och funktionsstdd har arbetet inriktats pa att utveckla arbetssitt som
mojliggor storre sjalvstandighet och trygghet for brukare, exempelvis genom forstarkt individstod,
intensivare rehabiliterande insatser och battre samordning mellan olika professioner.

Aldreomsorgen

Fér Aldreomsorgen handlar planering framdt mycket om kompetensférsérjning och
kompetenshdjande insatser. Verksamhetsomradet har under hésten arbetat fram en plan fér nagra ar
framat. Ratt stod i ratt tid, innebér en planering for hur bemanning och kompetens ska anvandas for
béasta resultat for att ha en ekonomi i balans, en bra arbetsmiljo samt det storsta fokuset- kvalitet till
brukare.

Stod och férebyggande

Inom Stod och férebyggande har den planerade verksamhet infér 2025 handlat om att starta upp
dagverksamhet, samt att uppdragsutbildningar skulle ske angaende aldrande och rehabiliterande
arbetssatt. Dagverksamheten startades upp under hosten och det har genomforts tva utbildningar
under 2025 via Lunds universitet (satsningen "Ett hdlsosammare och friskare Harnésand").

Funktionsstod: LSS och Socialpsykiatri

Utifran medarbetarenkatens laga resultat kring aterhamtning har arbetet for en hallbar arbetsmiljo
fokuserat pa att schemaldgga raster och se Over arbetsscheman. Parallellt har enhetschefernas
arbetsbelastning uppmarksammats for att starka ett narvarande ledarskap och ge battre stod till
medarbetare.

Arbetet med samlokalisering av daglig verksamhet har fortsatt, i syfte att sakerstdlla korrekt
verkstadllighet av beslut och ett effektivt nyttjande av lokalerna. Gruppboendet med
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teckenspraksinriktning har forsenats pa grund av brist pa alternativa boendeplatser, men
beddmningen &r att boendet kan vara fullt verkstallt under andra halvaret 2026.

Kompetensforsorjning och kvalitet

En viktig del av den vidare planerade verksamheten har handlat om att sdakra ratt kompetens for
uppdraget. Under aret har kompetensutvecklingsinsatser genomférts inom flera omraden, bland
annat genom nationella utbildningssatsningar och riktade insatser for sprakutveckling och
yrkeskompetens. Syftet har varit att starka kvaliteten i verksamheten, 6ka likvardigheten i utférandet
och skapa battre forutsattningar for langsiktig kompetensforsérjning.

Parallellt har arbete pagatt med att utveckla kvalitetsledningssystem, rutiner och strukturer som
stodjer ett mer systematiskt kvalitetsarbete. Detta har varit sarskilt tydligt inom ramen for
omestallningen till ny socialtjanstlag, dar krav pa evidens, uppfoljning och beprévad erfarenhet har fatt
en mer framtradande roll.

Under aret har arbetet med uppridttande av informationsforvaltningsplan och
informationssadkerhetsklassning |6pt pa. Det ar ett omfattande arbete och kommer fortga dven under
2026. En arkivrutin har arbetas fram, vilket varit nédvandigt innan arbetet med e-arkiv har kunnat
initieras.

Digitalisering och verksamhetsstod

Digitalisering har varit ett utpekat utvecklingsomrade i den vidare planerade verksamheten. Under
2025 har arbetet framst handlat om att utforska mojligheter, testa nya l6sningar och bygga kunskap
infor framtida inféranden. Pilotinsatser, bland annat kopplade till Al och digitalt verksamhetsstod, har
genomforts med fokus pa att underldtta vardagen fér medarbetare och stirka kvalitet och
tillganglighet for brukare.

Aven om inte alla initiativ lett till fullskalig implementering under &ret, har arbetet bidragit med viktiga
erfarenheter som kan tas vidare i kommande utvecklingsarbete.

Organisation och langsiktig utveckling

Den vidare planerade verksamheten har ocksa omfattat arbete med att skapa en mer dndamalsenlig
organisation, dar ansvar, roller och styrning ar tydliga och stédjer karnverksamheten. Den
organisatoriska 6versyn som genomforts under aret har varit en central del i detta arbete och syftat
till att starka forutsattningarna for chefer och medarbetare att ta ansvar for verksamhet, personal och
arbetsmiljo.

Arbetet har haft en tydlig langsiktig inriktning, dar malet inte enbart varit att hantera aktuella
utmaningar utan att bygga en stabil grund for fortsatt utveckling och forbattring kommande ar.

Samlad bedémning

Arbetet inom ramen for vidare planerad verksamhet under 2025 har i stor utstrackning handlat om att
lagga grund, bygga struktur och skapa gemensam riktning. Manga av insatserna ar av strategisk och
langsiktig karaktar och kommer att fa fullt genomslag forst under kommande ar.

Sammantaget har aret inneburit viktiga forflyttningar mot en mer samordnad, kunskapsbaserad och
hallbar socialtjanst, dar verksamheten successivt starker sin formaga att mota bade dagens och
morgondagens behov.
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5 Ekonomisk uppfdljining
5.1 Utfall

Nimndens utfall och Arsutfall  Arsbudget Avvikelse Arsprognos Arsutfall
arsprognos
utfall/budget augusti

(mnkr) 2025 2025 2025 2025 2024
Intdkter 996,1 980,6 15,5 991,8 957,2
tilldelade skattemedel 838,6 838,6 0,0 838,6 763,1
ovriga intakter 157,5 141,9 15,5 153,1 194,0
Kostnader -981,1 -980,6 -0,6 -978,5 -1029,7
kop av huvudverksamhet -90,9 -85,0 -5,9 -89,2 -93,1
personal -671,4 -683,2 11,9 -674,2 -718,8
lokalhyra -88,0 -90,0 2,0 -88,5 -86,0
ovriga kostnader -126,8 -118,6 -8,2 -122,8 -128,0
avskrivningar -4,0 -3,7 -0,2 -3,9 -3,7
Resultat 15,0 0,0 15,0 13,2 -72,5

Socialnamnden, inklusive de verksamheter som 1 juli 6vertogs fran tidigare Arbetslivsndmnden (ALN),
redovisar ett 6verskott om 15,0 mnkr fér 2025, vilket motsvarar 1,5 procent av ndmndens budget. (1,8
mnkr battre dn prognosen och 87,5 mnkr béattre dn utfallet 2024) Intdkterna 6verstiger budget med
15,5 mnkr och kostnaderna underskrider budgeten med — 0,6 mnkr.

Ovriga intikter avviker med + 15,5 mnkr. Intikter fran Socialstyrelsen fér Aldreomsorgslyftet bidrar
positivt med 2,6 mnkr (men dar finns motsvarande personalkostnad). Utover det sa bidrar intdkter for
momsatersokning positivt med 3,3 mnkr samt intdkter for omsorg och maltider (for Korttids) om 1,2
mnkr till foljd av att de budgetposterna foll bort vid flytt av verksamheter. Inom O&vertagna
verksamheter ar intdkterna fran Migrationsverket och Arbetsférmedlingen 3,2 mnkr hogre &n
budgeterat. Det tillkommer dven nagra statsbidrag (se forteckning under punkt 5.2).

Personalkostnaderna visar ett 6verskott pa totalt +11,9 mnkr (varav +18,1 mnkr avser Socialndmndens
verksamheter och — 6,2 mnkr géller de verksamheter som 6vertagits fran ALN). En bidragande orsak
till den positiva avvikelsen ar att personalomkostnadspalagget (PO) for 2025 var lagre an budgeterat.
Detta innebar lagre kostnader om cirka 5,4 mnkr for helaret.

De storsta positiva avvikelserna aterfinns inom Funktionsstdd och Sarskilt boende, med 6verskott pa
10,0 mnkr respektive 6,4 mnkr. Aven Hilso- och sjukvarden och Stéd och forebyggande redovisar
positiva avvikelser pa 5,2 mnkr respektive 2,3 mnkr. Ddremot redovisar Hemtjansten en negativ
avvikelse pa -5,5 mnkr, och de 6vertagna verksamheterna uppvisar en avvikelse pa -6,2 mnkr.

Satsningen p& Aldreomsorgslyftet har medfért kostnader motsvarande 2,6 mnkr, men dessa har fullt
ut tackts av motsvarande statlig intakt.

Under aret har ett omfattande arbete genomforts med att forbattra schemaldggningen och
effektivisera anvandningen av vikarier. Detta har bidragit till lagre personalkostnader och &r en av
forklaringarna till att kostnaderna minskat jamfort med 2024. En ytterligare foérklaring till den stora
skillnaden aren emellan ar att PO-palagget for 2025 &r avsevart lagre an foregaende ar (40,24 % jamfort
med 47,18 %). Inom &6vertagna verksamheter har det skett en avveckling inom vissa omraden vilket
resulterar i 35 mnkr mindre i personalkostnader aren emellan.
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Kop av huvudverksamhet visar en avvikelse om = 5,9 mnkr. Placeringskostnaderna inom IFO barn och
familj star for nastan hela avvikelsen med — 5,7 mnkr.

Ovriga kostnader avviker med — 8,2 mnkr. Kostnader for inhyrd personal (sjukskéterskor) avviker
negativt — 2,5 mnkr, utrangeringar av inventarier i lamnade lokaler ger — 1,5 mnkr. Dartill bidrar det
obudgeterade driftbidraget till Re:store med vytterligare —2,0 mnkr. Det finns avvikelser under
forvaltningsledning for vaktmastartjanster och bilvard Samhall som inte var budgeterat, och utoéver det
kostnader for utvecklingsprojekt VR (Nadra vardmedel finansieras utvecklingsprojektet vilket gor att det
finns en motsvarande intdkt). Ersattningen till forsdkringskassan for personlig assistans och utbetalt
forsorjningsstod avviker positivt.

Utfall per verksamhetsomrdde

Utfall och prognos per Arsutfall Arsprognos augusti Arsutfall
verksamhetsomrade

(mnkr) 2025 2025 2024
Socialndmnden 0,0 0,0 -0,2
Forvaltningsledning -1,2 -0,5 -8,6
Individ- och familjeomsorg -6,2 -3,8 -3,9
Forsorjningsstod 2,8 3,3 -0,1
Hemtjanst -1,1 -1,1 -38,6
Funktionsstod: LSS och 12,9 10,7 -0,4
socialpsykiatri

Personlig assistans 0,5 -0,3 0,3
Sarskilt boende 8,0 7,0 -1,0
Halso- och sjukvard 4,5 2,9 1,9
Internt stod 2,1 -0,1 0,1
Stod och férebyggande 3,5 2,0 -2,2
Forvaltningsgemensamt -2,4 -2,4 -11,6
Resultat enbart SOC 23,5 17,9 -64,3
Resultat overflyttat fran ALN -8,5 -4,6 -8,2
Resultat SOC inkl. 6verflyttat fran 15,0 13,2 -72,5
ALN

Férvaltningsledning
(SOC ledning samt Hospice och utskrivningsklara)
For Forvaltningsledningen blev utfallet ett underskott om — 1,2 mnkr.

Bidragande till avvikelsen ar kostnader for vaktmasteri- och biltjanster som inte var kdnda vid
budgeteringstillfallet. Kostnader for Hospice avviker — 0,7 mnkr vilket beror pa fler dygn. Prognosen
for Foérvaltningsledning var — 0,5 mnkr. Som jamforelse uppgick avvikelsen 2024 till —8,6 mnkr, vilket
da berodde pa lagre statsbidrag an budgeterat for att minska timvikarier.
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Individ- och familjeomsorg

For verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (exkl. forsérjningsstod) blev resultatet — 6,2 mnkr.
Arsprognosen for omradet var — 3,8 mnkr.

IFO administration avviker negativt med — 4,1 mnkr, och framsta anledningen ar att ett statsbidrag for
ny socialtjanstlag budgeterades har (3,3 mnkr), men den allra storsta delen av dessa medel ar bokfoérda
pa andra verksamheter. Detta ger en negativ avvikelse om — 3,2 mnkr. Utéver det syns mindre
avvikelser pa ovriga kostnader (prognosen var — 3,2 mnkr)

Barn och familj For verksamheten HVB Barn och ungdom (Hem for vard eller boende) blev resultatet
ett underskott om — 1,2 mnkr (prognosen vad +0,2 mnkr). Placeringskostnaderna har varit hogre an
budgeterat.

For verksamheten Familjehem blev resultatet ett underskott pa — 2,4 mnkr (prognosen var — 2,1 mnkr).
Kostnaderna for externa familjehem avvek med — 2,8 mnkr. Nar det géller egna familjehem avvek
arvodena med — 1,5 mnkr mot budget. Intdkterna ar 2,0 mnkr hogre dn budgeterat, tack vare ett
statsbidrag (subventioner placeringar barn och unga). Detta bidrag fanns fér nagra ar sedan, men inte
forra aret och det var darfor inget man raknade med vid budgeteringen. Antalet placerade har okat,
vilket leder till hogre kostnader.

Inom Vuxen-enheten visar HVB och LVM positiva avvikelser mot budget om + 0,6 respektive + 1,0
mnkr. (Prognosen for dessa var + 0,7 mnkr vardera). For Skyddat boende blev resultatet — 0,4 mnkr
(prognosen — 0,2 mnkr). Oppna insatser vuxna bistand boende och gemensamt vuxen + 0,3 respektive
+ 1,2 mnkr. (Prognosen var + 0,4 respektive +0,5 mnkr).

Bogarden visar vid arets slut ingen avvikelse mot budget. Intdkterna ar lagre an budgeterat, men det
ar dven personalkostnaderna (Prognosen var — 0,3 mnkr)

Prognosen utgick fran kdnda vardbehov och en uppskattning av tillkommande vardbehov.
Forsorjningsstod

For verksamheten Forsorjningsstdd blev resultatet + 2,8 mnkr. Kostnaderna for utbetalt
forsorjningsstod redovisar + 1,3 mnkr. Och intdkterna fran Migrationsverket och Forsakringskassan
visar + 1,5 mnkr. (Prognosen lades pa + 3,3 mnkr)

Infor 2025 hojdes budgeten fér ekonomiskt bistand till 19 mnkr (budget 2024 var 16,5 mnkr och utfallet
var 18,2 mnkr), delvis utifran férvantan att den lagéndring som gjorde att kommunerna fran 1 nov
2024 fick hela ansvaret for dem fran Ukraina kommer generera hogre kostnader. Nagon sadan effekt
syns inte. Ett flertal ukrainare som fatt folkbokféra sig i kommunen har efter noggranna utredningar
inte haft ratt till ekonomiskt bistand, och manga av dem har haft tillgangar fran Ukraina.

Hemtjanst
(Hemtjanstpeng o matdistribution + Kommunal hemtjanst + Nattpatrullen+ Korttidsenheten)

For verksamhetsomradet Hemtjanst blev resultatet totalt — 1,1 mnkr, vilket 4r samma som prognosen.
Forra aret slutade pa — 38,6 mnkr. De framsta anledningarna till de stora negativa avvikelserna 2024
ar att det var budgeterat for en odefinierad intdkt om 20,5 mnkr, men inget utfall. Utéver det var
personalkostnaderna betydligt hogre dan budgeterat.
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Hemtjinst Arsutfall 2025 Arsprognos aug 2025

Hemtjdnstpeng o matdistribution 4,3 5,8
Kommunal hemtjanst -6,6 -7,9
Nattpatrull -0,3 0,0
Korttidsenheten 1,4 1,1
Summa -1,1 -1,1

Hemtjidnstpeng och mat-distribution visar + 4,3 mkr vid arets slut. Hemtjanstpeng ar den ersattning
som betalas ut till bade kommunala och privata utforare fér den tid personalen ar hos brukare dagtid
och kvallstid. Den kommunala hemtjansten har utfért mindre tid an budgeterat vilket ger + 4,2 mnkr
(da lagre ersattning dan budgeterat betalats ut). Den externa har utfért mer tid och det ger — 0,5 mnkr
(da hogre ersattning dn budgeterat betalats ut). Behoven och ddrmed tiden hos brukare varierar
manaderna emellan. Har inryms dven omsorgs-intékter, bidrags-intakter och kostnader for mat-
distribution, vilka tillsammans avviker + 0,7 mot budget.

Kommunal hemtjédinst visar vid arets slut — 6,6 mnkr. Det ar personalkostnaderna som avviker mest
med — 5,1 mnkr. Intdkten fran hemtjanstpengen avviker med — 4,2 mnkr. Utover det tillkommer
intdkter fran AO-lyftet om 1,2 mnkr. Det &r i budgeten inlagt stora besparingar fran februari, och sedan
mitten av mars arbetar man efter nya scheman, men det har inte gatt att komma ner till den nivan.

For Nattpatrullen blev resultatet ett underskott om — 0,3 mnkr, och det ar personalkostnaderna som
avviker.

For Korttidsenheten blev resultatet + 1,4 mnkr. Personalkostnaderna visar +0,8 mnkr mot budgeterat.
| borjan av aret 6ppnades en till avdelning vilket ledde till en engangskostnad om ca 0,6 mnkr for
ombyggnationer och forbrukningsmaterial. Intdkterna visar + 1,4 mnkr, och det har sin forklaring i att
det i samband med flytt av enheten frdn SABO till hemtjinst missades att budgetera for
maltidsersattning, omsorgsavgifter samt momsersattning. Det gbra att alla

Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri

For verksamhetsomradet Funktionsstdd blev resultatet + 12,9 mnkr. Arsprognosen var + 10,7 mnkr.

Funktionsstod: LSS och Arsutfall 2025 Arsprognos aug 2025
socialpsykiatri

Egna boenden och daglig 12,6 11,4
verksamhet

Individuella insatser 0,7 0,5
Externa placeringar -0,4 -1,2
Summa 12,9 10,7

Egna boenden och daglig verksamhet gjorde ett Overskott om + 12,6 mnkr. Det ar framst
personalkostnaderna som visar 6verskott (+ 9,3 mnkr) och det harleds framst till vakanta tjanster samt
sjukskrivningar, tjanst- och foraldraledigheter som inte ersatts fullt ut. Det har dven gjorts ett arbete
med scheman och ett effektivare anviandande av vikarier, vilket paverkar personalkostnaderna
positivt. Utover det gors 6verskott inom posten for lokalhyror, dar avvikelsen beror pa att hyran pa
Saltviksvagen ar lagre an budgeterat. Det finns dven mindre intdktsdverskott under aret.

For Individuella insatser (som exempelvis kontaktpersoner, ledsagarservice och avldsarservice) blev
resultatet + 0,7 mnkr och prognosen var + 0,5 mnkr. Det finns beslut som ej har verkstallts pa grund av
brist pa bland annat kontaktpersoner, vilket ar en del av forklaringen till dverskottet.
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For Externa placeringar blev resultatet ett underskott om — 0,4 mnkr. Framst pa grund av kostnader
under hosten for nagra internatboende i samband med skolgang.

Personlig assistans

For verksamheten Personlig assistans blev resultatet + 0,5 mnkr. Kostnaden till férsakringskassan ar
lagre an budgeterat.

Sarskilt boende

For verksamhetsomradet sarskilt boende blev resultatet + 8,0 mnkr. Personalkostnaderna understiger
budget med —6,4 mnkr, vilket framst forklaras av en schemaadndring som battre anpassats till
heltidsarbete och darmed medfér ett positivt ekonomiskt utfall.

Intdkterna uppvisar ett 6verskott om +2,6 mnkr, vilket i huvudsak beror pa att posten momsersattning
inte budgeterades.

Samtidigt redovisas en negativ avvikelse om —0,8 mnkr, hanforlig framst till konsulttjdnster och
avskrivningar.

Halso- och sjukvarden

For verksamhetsomradet blev resultatet en positiv avvikelse om + 4,5 mnkr. Personalkostnaderna &r
pa grund av vakanta tjanster 5,2 mnkr lagre dn budgeterat, medans kostnaderna for tillfalligt inhyrd
personal visar — 2,4 mnkr. Hjdlpmedelsverksamheten visar ett dverskott om 1,5 mnkr mot budgeterat.

Internt stod

Enheterna redovisar en positiv avvikelse om +2,1 mnkr, jamfort med den tidigare prognosen om —0,1
mnkr. Avvikelsen forklaras huvudsakligen av att en betydande del av statsbidraget avseende ny
socialtjanstlag, vilket ursprungligen budgeterades inom IFO, i stdllet har intaktsforts under denna
verksamhet. Darutover uppvisar verksamheten lagre kostnader an budgeterat for system och
trygghetslarm inom hemtjansten, samt for larm och valfardsteknik inom sarskilt boende.

Stod och Forebyggande

Verksamheterna inom omradet visar en positiv avvikelse om +3,5 mnkr och prognosen var +2,2 mnkr.
Omradet bestar till stor del av satsningar kopplade till samarbetet med Utfallsfonden. De &r framst
personalkostnader som avviker positivt med 2,3 mnkr samt lagre kostnader forférbrukningsinventarier
och hyror.

En ny dagverksamhet budgeterades fran januari, men kom igang i april vilket bidrar till den positiva
budgetavvikelsen (+ 1,5 mnkr). Bade Anhorigstéd och Bistandsenheten visar positiv avvikelse mot
budget, framst pa grund av lagre personalkostnader.

Forvaltningsgemensamt

For Forvaltningsgemensamt blev resultatet ett underskott om =2,4 mnkr, vilket ar i linje med tidigare
prognos. Sent i budgetprocessen beslutades att 29 beredskapsanstallda inom ALF skulle overforas till
Sarskilt boende. Den beredskapsersattning som erhalls fran Arbetsformedlingen tacker inte de faktiska
kostnaderna for dessa anstallningar. For att undvika att Sarskilt boende belastas av denna merkostnad
har mellanskillnaden om 2,7 mnkr i stallet budgeterats har som en férvantad intdkt i december.
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Inom férvaltningsgemensamt dr dven 12,3 mnkr budgeterat for statsbidraget “Sakerstéalla god vard och
omsorg om aldre”. Utfallet dverstiger budget med 0,3 mnkr, vilket bidrar positivt till resultatet.

Overflyttat fran Arbetslivsnamnden
Resultatet for 6vertagna verksamheter blev — 8,5 mnkr, och prognosen var — 4,6 mnkr.

Forvaltningsledning ALN redovisar ett underskott om —1,5 mnkr per den 31 december. Underskottet
forklaras i sin helhet av hogre personalkostnader an budgeterat. Detta ar en foljd av att
omorganisationen har dragit ut pa tiden samt att viss personal inte har varit budgeterad.

Arbete och mottagning redovisar ett underskott om —7,0 mnkr per den 31 december. Den storsta
avvikelsen avser personalkostnader, som uppvisar ett underskott om —5,0 mnkr. Avvikelsen foérklaras
av att omorganisationen tog langre tid an vad som var kant vid budgetarbetet. For att sdkerstalla
fortsatt drift inom arenaverksamheten har vissa arenor tillfalligt behovt anlita vikarier for att kunna
mota produktionskraven.

Dartill bidrar driftbidraget till Re:store med ytterligare —2,0 mnkr, da detta inte var budgeterat. Samt
att det i december gjorts utrangeringar av investeringar i lokaler som lamnats, vilket bidrar med
ytterligare — 1,5 mnkr i kostnader.

Intdkterna fran Migrationsverket och Arbetsformedlingen avviker samtidigt positivt med +2,4 mnkr per

den 31 december.

Personalvolym per verksamhetsomrdde

Personalkostnader per Arsutfall  Arsbudget Awvikelse  Arsprognos Arsutfall
verksamhetsomrade (mnkr)

utfall/budget augusti

(mnkr) 2025 2025 2025 2025 2024
Socialndmnden -1,9 -2,0 0,1 -2,0 -1,9
Forvaltningsledning -10,3 -11,4 1,1 -10,9 -9,7
Individ- och familjeomsorg -80,2 -80,2 0,0 -80,3 -73,9
Hemtjanst -137,2 -131,7 -5,5 -136,0 -155,0
Funktionsstdd: LSS och -165,0 -174,9 10,0 -165,6 -165,3
socialpsykiatri

Sarskilt boende -152,1 -158,5 6,4 -152,6 -147,1
Halso- och sjukvard -40,3 -45,4 5,2 -41,6 -42,7
Internt stod -13,1 -11,8 -1,3 -13,6 -22,5
Stod och férebyggande -20,2 -22,5 2,3 -20,9 -14,6
Forvaltningsgemensamt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat enbart SOC -620,2 -638,3 18,1 -623,5 -632,7
Resultat overflyttat fran ALN -51,1 -44,9 -6,2 -50,7 -86,1
Resultat SOC inkl. -671,4 -683,2 11,9 -674,2 -718,8

overflyttat fran ALN
De verksamhetsomrdden som visar storst avvikelse mot budget ar Sarskilt boende, Funktionsstod,
Halso- och sjukvarden samt Stod och forebyggande som alla avviker positivt. Hemtjansten,
overflyttade verksamheter fran ALN och Internt stdd avviker negativt.
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Antal arsarbetare per Arsarbetare Arsarbetare Avvikelse
verksamhetsomrade

(faktisk sysselsattningsgrad omraknad 2025 2024 2024/2025
till heltider)

Forvaltningsledning 9,00 9,00 0,00
Individ- och familjeomsorg 64,02 63,94 0,08
Hemtjanst 179,53 187,45 -7,92
Funktionsstod 226,55 228,22 -1,67
Sarskilt boende 218,07 206,73 11,33
Halso- och sjukvard 48,40 49,93 -1,53
Internt stéd 20,98 40,65 -19,67
Stod o férebyggande 31,48 27,07 4,42
Resultat enbart SOC 798,03 813,00 -14,96
Resultat overflyttat fran ALN 71,46 117,44 -45,98
Resultat SOC inkl. 6verflyttat fran ALN 869,49 930,44 -60,94

De omraden som visar storre skillnader aren emellan ar Hemtjansten, Sarskilt boende, Internt stéd och
Stod och forebyggande. Nar det galler forandringen inom hemtjansten sa ar forklaringen att det gjorts
en stor omstallning viket paverkat antalet arsarbetare, trots att Korttidsenheten flyttat hit fran Sarskilt
boende 2025. Sarskilt boende inforde nya scheman hosten 2024 vilket gett farre
arsarbetare/vardpersonal, men da det i november 2024 anstilldes 29 beredskapsanstillda
servicearbetare ger detta att det totalt sett ar 11,33 fler da december 2025. Den stora forandringen
inom Internt stod beror pa att personal flyttats till andra verksamhetsomraden, samt att Poolen
avvecklades i februari 2025.

Inom Stdd och férebyggande hade inte satsningarna kopplade till samarbetet med Utfallsfonden
kommit igang ordentligt 2024, viket ger fler arsarbetare per december 2025.

Inom ALN har det pagatt en omorganisation dar forvaltning och namnd successivt har avvecklats under
2025. Detta ar en foljd av att arbetsmarknadspolitiken pa nationell nivd har medfort att antalet
personer som kan anvisas till kommunala arbetsmarknadsatgédrder minskat. Aven antalet personer
som anvisas till kommunplacering via invandring har markant avtagit de senaste aren. Skillnaden i
arsarbetare pa grund av denna omstallning uppgar till 45,98 aa.

Socialnamnd Verksamhetsberattelse 2025 Paborjad 26 [56]



Arbetade timmar per Manadslon Manadslon Timlon Timlon
verksamhetsomrade

jan-nov jan-nov jan-nov jan-nov
(exklusive franvaro) 2025 2024 2025 2024
Socialndmnden 0,00 0,00 0,00 0,00
Forvaltningsledning 15 647,50 15 736,70 0,00 182,00
Individ- och familjeomsorg 103 756,76 99 004,92 1569,53 1 258,00
Hemtjdnst 270115,30 323 993,13 106 095,15 95 554,46
Funktionsstdd: LSS och 342 034,18 336 877,96 75 300,04 72 709,51
socialpsykiatri
Sarskilt boende 325830,01 293 819,12 81715,24 75 419,97
Halso- och sjukvard 79 215,68 89 206,95 7 534,00 6 365,75
Internt stod 34 974,41 65 895,69 196,50 705,33
Stod och forebyggande 48 879,96 33024,92 208,83 163,00
Resultat 1220 453,80 1257 559,39 272 619,29 252 358,02
Resultat overflyttat fran ALN 139 582,04 262 817,39 18 854,80 13 564,69
Resultat SOC inkl. 6verflyttat 1360 035,84 1520 376,78 291 474,09 265 922,71
fran ALN

5.2 Bidrag

Bidragsbudget Arsutfall Arbudget Awvikelse
(mnkr) 2025 2025 utfall/budget
Odefinierat for att tacka skillnad mellan det 0,0 2,7 -2,7
som flyttades over for BEA och berdknad
beredskapsersattning
God vard och omsorg om aldre 12,6 12,3 0,3
Nara vard 2,0 2,4 -0,3
Ny socialtjanstlag 2,9 3,3 -0,4
Motverka ofrivillig ensamhet bland dldre 0,3 0,0 0,3
genom halsosamtal
Forbereda infor en socialtjanstregisterdatalag 0,1 0,0 0,1
Aldreomsorgslyftet 2,6 0,0 2,6
Motverka ofrivillig ensamhet bland aldre 0,2 0,0 0,2
Habiliteringsersattning 1,2 0,0 1,2
Subventioner av placeringar i sociala barn- och 2,5 0,0 2,5
ungdomsvarden
Skolsociala team 2025 0,2 0,4 -0,2
Aterbetalning skolsociala team 2024 -0,4 0,0 -0,4
Okad och jamlik tillgdng till féraldraskapsstdd 0,2 0,2 0,0
Statsbidrag avhopparverksamhet 0,2 0,0 0,2
polis/Socialstyrelsen
Human-projektet 0,4 0,0 0,4
ESF Tryggad valfard 2,6 1,9 0,7
ESF Modell for individ - 2609 0,9 0,9 0,0
ESF Alla behovs 0,3 1,1 -0,8
Informationssatsning 0,3 0,3 0,0
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Vilfard och arbetsmarknad 0,3 0,3 0,0
Totalt 29,4 25,7 3,7
Utover ovan namnda verksamhetsstarkande statsbidrag har namnden ocksa budget for andra typer av
bidrag och kostnadsersattningar pa konto 35 (bidrag). For att namna nagra finns schablonersattningar
fran Migrationsverket, |6nebidrag fran Arbetsféormedlingen, momsatersékning pa placeringar och
lokaler. Bidrag fér Aldreomsorgslyftet budgeteras inte d& det inte gar att veta vilka enheter som
kommer nyttja bidraget och inte heller hur mycket. (Bidraget ger dven motsvarande kostnad for

personal som av samma anledning inte heller ar budgeterad).

God vard och omsorg om dldre

En nationell omstallning som syftar till att varden i hogre grad organiseras och bedrivs med
utgangspunkt fran patientens behov och forutsattningar.

Nara vard

| syfte att utveckla God och néara vard planerar forvaltningen att under 2026 med hjalp av VR-teknik
gora kompetenshojande insatser kopplat mot ett mer forebyggande och rehabiliterande arbetssatt. |
huvudsak har bidraget for 2025 nyttjats till att finansiera en samordnare fér God och nara vard samt
till att finansiera delar av det utvecklingsarbete som paborjas under 2026.

Ny socialtjanstlag

Statsbidrag till en mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Syfte att stodja kommunerna i
omstallningen till en langsiktigt hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Har
anvants till personalkostnader i form av egenanstalld personal som arbetar med inférandet av nya
socialtjanstlagen samt till kompetensutvecklingsinsatser.

Motverka ofrivillig ensamhet bland dldre genom héalsosamtal

Syftet med statsbidraget ar att stotta kommuners arbete med att motverka ofrivillig ensamhet hos
aldre genom arbetet med halsosamtal. Det har genomforts medborgardialoger runt om i Harnésands
kommun for att fanga upp behov hos malgruppen vad galler ofrivillig ensamhet.

Forbereda infor en socialtjanstdataregisterlag

Syftet ar att kommunerna ska kunna fa bidrag for kostnader som uppstar nar forberedelser inférande
av socialtjanstdataregister. Under 2025 har vi anvdnt bidraget for att utveckla uppféljning med
utgangspunkt i strukturerad dokumentation som forutsattning for en ny socialtjanstdataregisterlag
samt 6kad kunskap och forstaelse for den férandring som kommunen behéver genomféra for att
fullgéra kraven som en ny socialtjdnstdataregisterlag innebar.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ska stirka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg om aldre
genom att ge ny och befintlig personal mojlighet att utbilda sig pa arbetstid. Statsbidraget ges som
ersattning for personalkostnaderna for personalen som studerar och kan inte anvandas till andra
kostnader. Var forsta prioritering ar att s manga som mojligt ska studera till underskéterska, pagar.

Motverka ofrivillig ensamhet bland dldre
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Syftet med statsbidraget ar att férebygga och bryta ofrivillig ensamhet och isolering. Har anvants till
att utveckla och anordna aktiviteter, stérre samverkan mellan hemtjanst och sarskilt boende.

Habilitetsersattning

Stadsbidraget far anvandas av kommunerna for att infora eller hoja lag dagpenning till dem som deltar
i den dagliga verksamheten. Medlen har anvants for att hoja en lag habiliteringsersattning for personer
med beslut om daglig verksamhet enligt LSS och har férdelats utifran antalet deltagare som finns inom
verksamheten.

Subventioner av placeringar i sociala barn- och ungdomsvarden

Detta bidrag syftar till och har anvants till att sdkerstalla att barn och unga som éar i behov av placering
far den hjalp de behover.

Skolsociala team 2025

Statsbidraget lamnas fér personalkostnader for skolpersonal i skolsociala team. Det skolsociala teamet
maste bestd av minst tvd arsarbetskrafter. Minst en arsarbetskraft ska bestd av personal fran
socialtjansten och minst en arsarbetskraft ska bestad av skolpersonal. Personalen fran socialtjansten
ska ha socionomexamen eller annan relevant examen pa minst grundnivd i hogskolan och
skolpersonalen ska ha relevant utbildning inom psykosocialt arbete. Har anvants till
personalkostnader.

Aterbetalning skolsociala team 2024
Aterbetalning da skolan angivit felaktig info om sin anstéllda.
Okad och jamlik tillgang till féraldraskapsstéd

Denna satsning syftar till att bidra till att fordldraskapsstédsprogram ska finnas i hela landet och att
utbudet av foraldraskapsstdodjande insatser ska svara mot de behov som finns under olika faser av
barnets uppvaxt. Under 2025 har tre olika foraldrastoddprogram skapats.

Statsbidrag avhopparverksamhet polis/socialstyrelsen

Regeringen har gett Polismyndigheten, Kriminalvarden, Socialstyrelsen och Statens institutionsstyrelse
(PKSS) i uppdrag att tillhandahalla ett nationellt sammanhallet st6d till arbetet med avhoppare. SSP &r
implementerat fullt och anvands i darenden dar det bedéms finnas behov.

Human-projektet

Projektet syftar till att forbattra patientupplevelsen och 6ka vardens effektivitet genom digitalisering
och nya arbetsmodeller, for en mer tillganglig, individanpassad och hallbar vard. Det bygger pa
erfarenhetsutbyte mellan europeiska lander for att underlatta omstallningen till Healthcare 5.0. Under
2025 har Harnoésands kommuns bedémnings- och insatsteam utsetts till en god praxis efter
expertgranskning.

Informationssatsning

Syfte att sprida information och 6ka kunskap hos asylsokande. Information gallande tex rattigheter,
skyldigheter, studiebesok, hdlsofrimjande insatser via grupptillfallen.

Valfard och arbetsmarknad
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Syftar till okad forstdelse och kunskap om vart valfardssamhalle, digitalisering och
arbetsmarknadsinformation i atta moduler for individer enligt massflyktsdirektiv och inskrivna i
etableringsprogrammet. Grupptraff tva ganger i veckan tva timmar per gang under tio veckor.

ESF Alla beho6vs
Projektet nedlagt.
ESF Sammanhallen modell for individen

Ny arbetsmodell for arbetet med langtidsarbetslésa och deras vag fran arbetsloshet till egen
forsorjning. Utveckling av nya metoder och arbetssatt for att pa basta mojliga satt mota individernas
behov. Nya processer, rutiner och roller har framtagits och arbetet pabérjats under 2025.

ESF Tryggad valfard

Kompetenshoéjning av personal, de ar riktat mot vardpersonal inom kommunen mot hemtjanst,
dldreboenden och funktionsstdd. Projektet har byggt upp 3 utbildningsnivaer utifran
vardbitradesutbildning for att mota medarbetarens kompetensbehov inom sprék och vard. Anstallda
som arbetar inom vard och omsorg, men som saknar utbildning eller ratt utbildning till vardbitrade.
Fler sprakombud har utbildats for kontinuerligt stod och vagledning pa arbetsplatserna.
Inkluderingsutbildning for starkt kunskap om mangfald, diskriminering och inkludering fér alla
medarbetare inom dldreomsorgen och funktionsstod.

5.3 Investeringar

Utfall investeringsmedel Arsutfall Arsbudget Awvikelse Arsprognos

utfall/budget augusti
(mnkr) 2025 2025 2025 2025
Lokaler och fastigheter 1,0 1,1 0,1 2,0
Inventarier 0,2 1,3 1,1 0,3
IT och digitala verktyg 2,9 2,8 -0,1 2,9
Totalt 4,1 5,2 1,1 5,2

Socialndmnden har investerat i utbyggnad av Wi-Fi pa fyra boenden inom Sarskilt boende. Utéver det
har det investerats i brandskydd pa Brunnegarden, brandlarm inom nagra gruppbostdder inom
Funktionsstod, ett visualiseringssystem samt mindre lokalférandringar.

(I juni beslutade Kommunfullmaktige om en sankning av Socialndmndens investeringsbudget med 0,6
mnkr, fran 5,8 mnkr till 5,2 mnkr)
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6 Internkontroll

Socialnamndens internkontroll 2025 har utgatt fran identifierade risker och omfattat fyra
kontrollmoment som genomfordes i samband med delarsrapporteringen. Tre av kontrollmomenten
visade pa behov av forbattringsatgarder kopplade till respektive riskomrade. Forbattringsatgarderna
har genomforts och foljt upp, och resultatet av kontrollmomenten och férbattringsatgarderna
redovisas i nedanstaende kolumner.

Risk for att ndmndens beslut inte verkstills i enlighet med intentionerna, vilket kan paverka
trovardigheten och genomslaget for besluten.

Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

a Db 3 3

Kontrollmoment Status Bed6mning
Stickprov av namndbeslut avseende verkstallighet i férvaltningen

Resultat:

Kontroll av beslut som innebar uppdrag eller verkstallande av férvaltningen under perioden 2025-01-01 -
2025-06-30. 12 sadana beslut har identifierats. 2 av drendena ska aterrapporteras till socialndmnden senast
den 2 oktober 2025. Samtliga 6vriga beslut har verkstallts. En samlad bedomning av underlaget ar att
forvaltningen i mycket stor utstrackning har mottagit namndens uppdrag, genomfort dessa och aterkopplat
antingen muntligt eller skriftligt utan anmarkning eller ytterligare uppdrag fran namnden. Dessa kan darfor
anses ha utforts i enlighet med namndens intentioner.

Risk for att personalen saknar ritt kompetens for vardtagarnas behov, vilket kan leda till bristande
omsorg och patientsdkerhet.

Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

a D 4 4

Kontrollmoment Status Bedomning
Uppféljning av avvikelser i patientsdkerhet i verksamhetssystem

Resultat:

Det har saknats mojlighet att ta ut och analysera avvikelse kring vardskador fran verksamhetssystemet
Lifecare. En forstudie kring behov av ett Bl-system for visualisering av verksamhetens resultat genomférdes
under 2024 - med forslag pa och beslut att upphandla ett system for att analysera och visualisera
avvikelsehantering. Losningen blev att kopa in en ny modul till Hypergene och i nartid kommer detta vara i
drift. Ett forsta mote med leverantor kommer ske under férsta veckan i september 2025. Nar systemet ar
igang ska verksamhetens chefer, leg personal och andra roller som arbetar med verksamhetsutveckling fa
utbildning i nya modulen. Det finns dven behov av att revidera och uppdatera riktlinjer kring
avvikelsehantering och tillhérande rutiner kring lex Sarah och lex Maria. Punkt om detta har aviserats till
FLG.

Resultat férsta halvaret 2024 mot 2025 visar pa en minskning med avvikelserapporter fran 618 st till 516 st
rapporter kring vardskador. Stérst minskning har varit inom omradet utebliven lakemedelsdos och fall utan
eller med skador. Se graf i bilagor. Med nya |6sningen kring visualisering av avvikelsedata i Hypergene
kommer ge verksamheten helt nya férutsattningar folja sina lokala resultat for styrning och ledning i
verksamheten.

Ett omrade som dock kvarstar som ett stort forbattringsomrade, ar sjalva hanteringen av avvikelser - vilket
ga galler dven SolL/LSS, HSL och Annan avvikelse. Det &r ett stort antal avvikelser som inte dr mottagna och
inte heller hanterade inom en manad som riktlinjen fér avvikelsehantering staller upp. Det planerade
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omtaget, nya mojligheter till att folja sina resultat och kompetenshéjande insatser kommer férbattra
féljsamheten till rutinerna.

2025-11-24 Avvikelsehanteringens resultat finns nu klart i Hypergene. Beslut kring behorigheter kommer tas
pa FLG 2025-12-10 fér att sedan spridas inom Socialforvaltningen. Det saknas ett par delar med data fran
Lifecare avvikelsemodul och det dr mer detaljerad statistik kring utfall/konsekvens av avvikelser samt en
separat |6sning for redovisning av Klagomal. och Synpunkter. Dessa delar ska planeras, offerter tas in for att
sedan byggas.

Fran och med att I6sningen sprids kommer varje enhetschef kunna se hur de ligger till kring
avvikelsehantering i sin verksamhet, detta kan sedan aggregeras upp pa verksamhetsomrade och sedan
overgripande niva for hela forvaltningen. Malvarde och ny kvalitetsindikator kan darfor tas fram och foljas i
realtid.

Forbattringsatgard Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad
Awvikelsehantering 2025-11-27 2026-06-30 ]
Kommentar:

Det har saknats ett anvandarvanligt system for visualisering av avvikelser inom halso- och sjukvarden samt
socialtjanstomradet. En tillaggs- modul till Hypergene har darfor satts upp och &r nu i drift. Beslut om
lansering ar planerad till den 10 december 2025 efter FLG. Modulen i Hypergene hamtar avvikelseresultat i
realtid fran verksamhetssystemet Lifecare. Vidare ska inkomna avvikelser enligt interna riktlinjer hanteras
inom en manad, oavsett lagrum. Sa har det inte sett ut, men det har varit svart att kunna folja detta. Fran
och med start av nya modulen i Hypergene kan alla chefsnivaer ta del och félja hur hanteringen fungerar.
Darfor ar ett forsta forbattringsomrade att forbattra hanteringen av avvikelser. Arbetet med atgérden
fortsatter under 2026.

Risk for att personalens schema inte dr anpassat efter verksamhetens behov, vilket kan paverka
kvaliteten och arbetsbelastningen negativt

Risk for onddig dubbelbemanning. Risk att genomférandeplaner inte anvands fullt ut. Risk att
planeringen utifran beviljat bistand inte foljs at.

Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

@ D 4 4

Kontrollmoment Status Bed6mning

Uppfdljning av bistands, planering av beviljad tid, utférd tid och
bomtider

Beskrivning:
Eventuellt dven inkoppla sjukfranvaron

Resultat:

For vecka 35 ar den planerade tiden 3 553 timmar for samtliga hemtjanstomraden, medan den utférda tiden
samma vecka uppgar till 2 847 timmar. For perioden vecka 1-35 ar den totala planerade tiden 128 212
timmar, vilket motsvarar ett medelvarde pa 3 663,2 timmar per vecka. Under samma period har den utférda
tiden varit 101 351 timmar, med ett medelvarde pa 2 895,7 timmar per vecka.

Gallande bomtider redovisas i nuldget ett genomsnitt pa cirka 601 timmar per manad under perioden
januari—augusti.

Ovanstaende resultat ger en 6verblick 6ver bade planerad och utford tid pa aggregerad niva, samt en
preliminar bild av bomtider. For att kontrollmomentet ska kunna fullféljas behdver det dock konkretiseras,
sa att det tydligt framgar vad som ska matas, exempelvis om uppféljningen ska ske manad fér manad, vecka
for vecka, eller for perioden januari—augusti pa aggregerad niva.
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Analys: Den planerade tiden maste alltid utga fran individuella behov. For att stédja detta genomfor
verksamheten i nuldget en djupare analys av avvikelser mellan planerad och utford tid.

Vi ser flera utmaningar. Vissa insatser ar beviljade men anvands inte alltid fullt ut av brukaren, och vissa
insatser som ska avslutas kvarstar i systemet ldngre @n 6nskat pa grund av fordrojningar i bistandsprocessen.
Dessutom saknar vi idag mojligheter att folja planerad och utférd tid i realtid.

For att forbattra uppféljningen planeras en modul for besdksplanering som infors i september. Den kommer
att ge chefer battre underlag for uppféljning och planering. Vidare finns individuella skillnader bland
medarbetare i hur planerad tid mots, vilket paverkar resultatet. Pa sikt forvantas besoksplaneringsmodulen i
Life Care, och eventuellt dven i Kuben, underlatta arbetet med att félja upp och optimera den planerade
tiden.

Forbattringsatgard Status Fardiggrad
Inférande av modul for besdksplanering

Beskrivning:

For att forbattra uppfoljningen planeras en modul for beséksplanering som infors i september. Den kommer
att ge chefer battre underlag fér uppféljning och planering. Vidare finns individuella skillnader bland
medarbetare i hur planerad tid mots, vilket paverkar resultatet. Pa sikt forvantas besdksplaneringsmodulen i
Life Care, och eventuellt dven i Kuben, underlatta arbetet med att félja upp och optimera den planerade
tiden.

Kommentar:

Modulen fér besoksplanering infordes under hésten och den anvands, men inte i den utstrackning som den

potentiellt kan. Idag finns data for hur man kan mota den planerade tiden, men resurser for att géra

analysen kvarstar fortfarande som en utmaning.

Hur som helst ar beséksplaneringen inférd och nyttjas idag.

Fardiggrad: 100 %
Risk for att ekonomiska mal prioriteras over kvalitet, vilket kan leda till forsimrad service och
minskat fortroende fran brukarna.

Risk att vara ekonomiska forutsattningar gor att verksamhetens kvalitet férsamras. Dalig kontinuitet,
for fa vikarier, stress, avvikelser etc.

Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

a D 4 4

Kontrollmoment Status Bedomning
Brukarundersokning, hemtjanst index och uppféljning av avvikelser

Resultat:

Avvikelser:

Vi kan inte folja avvikelser systematiskt forran vi har Kuben pa plats. Ett forsok har gjorts for att visualisera
avvikelser, men i det nuvarande systemet ar det inte mojligt att sammanstalla dessa pa ett tillforlitligt satt.
For ndrvarande krdver detta en manuell hantering, vilket inte kan utgéra en grund for analys.

Ett uppdrag har darfor delegerats till verksamheten inom hemtjansten, med malet att vi ska kunna visa
progression i september. Fokus ar att atgarda de avvikelser som finns och som ar majliga att atgarda. Just nu
ar det svart att fa en komplett sammanstallning av avvikelserna.

Brukarundersdkning:

Resultatet av brukarundersokningen kommer under hésten. Det kommer att féljas upp fram till
verksamhetsberattelsen. Hemtjanstindexet baseras pa brukarundersokningen, och nar resultaten finns
tillgangliga kommer dessa att kunna anvandas for vidare analys.
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Forbattringsatgard Status Fardiggrad
Avvikelser Hemtjanst och brukarundersdkning

Kommentar:

En avvikelsemodul har nu implementerats i Hypergene, vilket mojliggor uppféljning av avvikelser pa
enhetsniva. Detta ger forutsattningar for att folja avvikelser pa samtliga nivaer och att fa en mer 6verskadlig
och strukturerad manadsvis bild av avvikelsehanteringen.

Socialstyrelsens brukarundersékning visar ett resultat pa 81 procent pa fragan “Hur néjd &r du sammantaget
med den hemtjanst du har?”. Resultatet har 6kat med fem procentenheter jamfort med 2024, men ligger
fortsatt fyra procentenheter under riksgenomsnittet och genomsnittet for Vasternorrlands lan.
Sammantaget visar resultatet en forbattring sedan féregdende ar, samtidigt som det fortfarande finns
utrymme for att 6ka brukarnas ndjdhet.

6.1 Kvarstdende férbattringsatgdrder fran foreggende dar

Néar ett kontrollmoment foranlett en mer omfattande forbattringsatgard kan det hdnda att atgarden
inte kan slutforas under innevarande ar. Nar det sker ska atgarden foljas upp i sarskild ordning fram till
den &r fullt genomford. Fran tidigare ar finns totalt fem kvarstaende férbattringsatgarder fordelade pa
fyra risker.

Avsaknad av genomférandeplan kan férekomma inom hemtjansten

Forbattringsatgard

Oka antalet genomférandeplaner
| delarsrapporten framkom att andelen saknade genomforandeplaner fortsatt utgjorde en utmaning
och att det saknades mojlighet att folja utvecklingen over tid. Arbetet med att integrera
genomférandeplanerna i ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet pagar fortsatt.

En jamforelse mellan perioden 1 januari—30 november 2024 och samma period 2025 visar att antalet
upprattade genomférandeplaner har 6kat fran 1 221 till 1 574, vilket indikerar en positiv utveckling.

Samtidigt visar en aktuell dversyn inom hemtjansten att 239 personer saknar genomférandeplan.
Storst antal aterfinns pa enheten Harnon. Uppgifterna utgor ett nuldge och ger ett battre underlag for
fortsatt uppfdljning.

Sammantaget bedéms arbetet ga i ratt riktning, samtidigt som behov kvarstar av fortsatt fokus for att
sakerstalla att samtliga brukare har en aktuell genomférandeplan.

Fardiggrad: 70%
Delaktighet i upprattandet av genomférandeplan inom funktionsstod kan saknas

Forbattringsatgard

Okad delaktighet
Brukardelaktighet ar en central del i socialtjanstens arbete och en viktig forutsattning for att insatser
ska utformas utifran individens behov, mal och 6nskemal. Genom att involvera brukaren i planeringen
starks bade inflytandet och majligheten att skapa insatser som upplevs meningsfulla och relevanta.
Delaktighet bidrar ocksa till 6kad kvalitet, storre transparens och battre forutsattningar for uppféljning.

Samtidigt finns det faktorer som i vissa fall kan begransa maojligheten till full delaktighet. Det kan handla
om nedsatt beslutsférmaga, kognitiva svarigheter, kommunikationshinder eller att brukaren sjalv
avbojer att medverka vid upprattandet. Dessa omstandigheter ar viktiga att beakta i uppféljningen for
att fa en rattvisande bild av delaktigheten.
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For att folja upp forbattringsarbetet fran 2024, som syftade till att 6ka brukarnas delaktighet i
genomférandeplanerna, har vi jamfort perioden 1 januari-30 november 2024 med samma period
2025.

Under 2024 upprattades totalt 1 221 genomforandeplaner, varav 360 planer dar brukaren inte varit
delaktig.

Under 2025 6kade antalet upprattade genomférandeplaner till 1 574, varav 400 planer dar brukaren
inte varit delaktig.

Detta innebar att andelen genomférandeplaner dar brukaren varit delaktig har 6kat. Under 2024 var
cirka 71 procent av planerna upprattade med brukardelaktighet, medan motsvarande andel for 2025
ar cirka 75 procent. Trots det 6kade totala antalet av genomférandeplaner, har verksamheten alltsa
starkt arbetet med brukardelaktighet.

Sammantaget visar uppféljningen att verksamheten tagit steg i ratt riktning och fortsatt utveckla
arbetssatt som framjar brukarnas delaktighet i sin planering och insats.

Fardiggrad: 85 %
Foljer ej regelverk om inte samtycke har inhdamtats

Forbattringsatgard

Okat inhdmtande av samtycke

Uppdatera rutin och information till handlaggare
En fordjupad genomgang av samtycke kopplat till digital tillsyn har genomforts av bistandschefen.
Genomgangen visar att samtycke till insatser i nulaget i vissa fall framgar av utredning i samband med
beslut eller i journalanteckningar, men att det saknas ett tydligt och specifikt samtycke avseende digital
tillsyn. Samtyckesfunktionen i systemet kan for narvarande inte anvandas pa ett andamalsenligt satt
da den inte ar anpassad for digital tillsyn som insats. Sammantaget bedéms detta inte uppfylla
principen for samtycke vid digital tillsyn. Av 15 granskade utredningar framgick ett tydligt samtycke
endast i tva fall. Aven samtycke till att kontakta anhériga bedéms vara bristfilligt, d& uppgifterna ar
spridda over flera utredningar, saknar tydlig struktur och inte ar tidsatta. For att sdkerstdlla en mer
enhetlig och sparbar hantering kommer fragan att tas vidare till systemforvaltare i syfte att se 6ver hur
dokumentation av samtycke kan underlattas och goras mer likartad. | samband med inférandet av
blockinsatser planeras digital tillsyn fa ett eget beslut, vilket bedoms skapa battre forutsattningar for
ett tydligt och dokumenterat samtycke framover.

Vidare har inte en ny rutin for samtycke gallande trygghetskameror upprattats under aret, men
forvantas att gora det under 2026 med ny organisation.

Fardiggrad: 50%
Beslut fattas utifran ett ej relevant underlag fér bedomning av bistand.

Forbattringsatgard

Tydligare information
Arbetet med forbattringsatgdrden har pagatt kontinuerligt genom metodmdten och
kollegiegranskning under varen. Under hosten noterades ett tillfalligt avbrott i genomférandet till foljd
av Okat arendetryck samt introduktion av nya medarbetare med behov av fordjupad inskolning.
Metodmoten och kollegiegranskning har darefter aterupptagits och ar planerade att genomfdras
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varannan vecka. Arbetet med tydligare information vid bistandsutredningar fortsatter under
inledningen av dret och kommer dven att vara ett prioriterat fokusomrade under 2026

Fardiggrad: 50%
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7 Uppfoljning av privata utférare

Socialndmnden har under 2025 haft avtal med ett antal privata utférare inom flera av namndens
verksamhetsomraden. Avtalen avser huvudsakligen verksamhet inom vard och omsorg, inklusive
adldreomsorg och stodinsatser enligt socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade. Darutover férekommer avtal inom nérliggande omraden dar externa aktorer
kompletterar den kommunala verksamheten.

Antalet aktorer har varit begransat och anpassat till verksamhetens behov samt namndens ansvar for
kvalitet, rattssakerhet och uppféljningsbarhet.

Genomforda uppféljningar under aret

Under verksamhetsaret har uppféljning av privata utférare genomférts. Uppfoljningarna har skett
inom ramen foér namndens ordinarie uppfoljnings- och kontrollarbete och omfattat de aktorer dar
uppféljningsbehov identifierats utifran risk, omfattning och verksamhetens karaktar.

Uppfoljningar har darmed inte genomfoérts slentrianmaéssigt, utan prioriterats utifran en riskbaserad
beddmning.

Metod for uppfoljning

Uppféljning av privata utférare har genomforts genom flera kompletterande metoder, bland annat:
e genomgang av rapportering och dokumentation enligt avtal,
o dialogmoéten med utforare,
e uppfodljning av avvikelser, synpunkter och klagomal,

e samtvid behov riktade kontroller kopplade till kvalitet, bemanning och efterlevnad av gallande
krav.

Uppfoljningen har i huvudsak integrerats i forvaltningens ordinarie kvalitets- och uppféljningsarbete,
snarare an bedrivits som en fristdende process.

Avvikelser och iakttagelser

De uppféljningar som genomforts har i huvudsak visat att privata utforare foljer avtalade krav och den
standard som namnden och férvaltningen forhaller sig till. | vissa fall har mindre avvikelser eller
forbattringsomraden identifierats, exempelvis kopplat till dokumentation, rutiner eller rapportering.
Under hosten gjordes en uppféljning av den kommunala hemtjansten rérande utford tid kontra
beviljad tid och da foljdes dven en privat utférare upp pa samma satt. Resultatet visade pa betydande
skillnader mellan beviljad o utférd tid hos den privata utféraren jamfort med resultaten fran
kommunens egen verksamhet.

Nar avvikelser har uppmarksammats har dessa hanterats genom dialog med utféraren och vid behov
krav pa atgarder. Nagra allvarliga eller systematiska brister har inte identifierats under aret.

Behov av avtalsforandringar

Under aret har inga akuta behov identifierats av att sdga upp avtal med privata utférare. Daremot har
erfarenheter fran uppféljningar och forandrade verksamhetsférutsattningar indikerat att vissa avtal
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kan behova ses over, fornyas eller justeras i samband med avtalsperiodernas slut eller vid férandrade
krav, exempelvis kopplat till kvalitet, uppféljning eller samverkan.

Samlad bedémning

Sammantaget beddms uppfdljningen av privata utférare under 2025 ha skett i tillfredsstallande och
tillracklig omfattning, givet verksamhetens riskbild, omfattning och tillgangliga resurser. Uppfdljningen
har varit riskbaserad, andamalsenlig och integrerad i namndens Overgripande styrning och
kvalitetsarbete.

Samtidigt finns utvecklingspotential i att ytterligare tydliggéra struktur och dokumentation i
uppfoéljningen, sarskilt for att starka sparbarheten mellan avtal, uppfdéljningsresultat och vidtagna
atgarder. Detta bedoms vara en viktig del i det fortsatta arbetet med internkontroll och kvalitetssakring
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8 Overgripande bedémning av ndmndens interna
kontroll

Socialnamnden har under aret foljt upp verksamhetens mal, risker och kontrollmoment genom
ordinarie styr- och uppféljningsprocesser, sasom delarsrapportering, verksamhetsuppféljningar och
namndens |6pande rapportering. Uppfdljningen har skett regelbundet och i huvudsak dokumenterats
i faststdllda rapporter och drenden till ndmnden.

Samtidigt visar analysen att internkontrollarbetet i praktiken i stor utstrackning har varit integrerat i
den ordinarie verksamhetsuppfoljningen, snarare an tydligt avgransat som en egen process. Detta har
bidragit till att risker och kontrollmoment hanterats |I6pande, men ocksa till att sambandet mellan
identifierad risk, kontrollatgird och uppféljt resultat inte alltid varit fullt ut sparbart i
dokumentationen. Behov finns darfor av att ytterligare tydliggéra strukturen fér internkontrollens
uppfoljning och dokumentation.

Hantering av avvikelser, risker och forbattringsomraden

Identifierade avvikelser och risker har under aret i huvudsak hanterats inom ramen for
verksamheternas ordinarie lednings- och kvalitetsarbete. Exempel pa detta ar hantering av
arbetsmiljorisker, verksamhetsrelaterade avvikelser samt risker kopplade till omstallningar i
organisation och lagstiftning.

Atgarder har vidtagits nar brister identifierats, och i flera fall har dessa lett till justerade arbetssitt,
rutiner eller organisatoriska férandringar. Uppféljningen av vidtagna atgarder har dock varierat mellan
olika verksamhetsomraden. | vissa delar har uppfdljningen varit systematisk och dokumenterad,
medan den i andra delar i hégre grad har varit muntlig eller erfarenhetsbaserad. Detta innebér att
forbattringspotential finns i att tydligare knyta samman riskidentifiering, atgard och uppfoljt resultat
inom internkontrollens ram.

Hantering av revisionens synpunkter och rekommendationer

Revisionens synpunkter och rekommendationer har beaktats i namndens fortsatta arbete med
styrning och internkontroll. Dessa har bland annat bidragit till 6kad medvetenhet om behovet av
tydligare struktur, dokumentation och systematik i uppfoljningen.

Under aret har detta bland annat avspeglats i paborjat arbete med att stérka
kvalitetsledningssystemet, tydliggdra ansvarsférdelning och utveckla mer gemensamma arbetssatt
inom forvaltningen. Arbetet ar dock inte fullt avslutat, och revisionens synpunkter utgér fortsatt en
viktig grund i utvecklingen av internkontrollarbetet infér kommande ar.

Erfarenheter av styrning, planering, uppfoljning och kontroll

Arets arbete har gett flera viktiga erfarenheter. En central ldrdom &r att omfattande omstallningar,
sasom inférande av ny socialtjanstlag och organisatoriska forandringar, staller hoga krav pa tydlig
styrning och prioritering. Nar fokus i hog grad behoéver ligga pa stabilitet och grundlaggande
funktionalitet riskerar mer formella kontrollmoment att fa mindre utrymme.

Samtidigt har aret visat att starka strukturer for I6pande dialog, verksamhetsnara ledning och
integrerad uppfoljning ar avgérande for att hantera risker i praktiken. Dessa erfarenheter anvands nu
i planeringen av kommande ars arbete, dar ambitionen ar att tydligare koppla samman mal, riskanalys,
kontrollmoment och uppfoljning i en mer sammanhallen internkontrollprocess.
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Jamstalldhetsperspektiv i internkontrollen

Jamstalldhetsperspektivet har delvis beaktats i internkontrollarbetet, framfor allt genom uppféljning
av indikatorer kopplade till arbetsmiljo, sjukfranvaro och brukarndjdhet uppdelat pa kon. Analysen
visar dock att jamstalldhet i begransad utstrackning har anvants som ett aktivt verktyg i riskbedémning
och utformning av kontrollmoment.

Detta innebdr att det finns utvecklingspotential i att mer systematiskt integrera
jamstalldhetsperspektivet i internkontrollen, exempelvis genom att identifiera kénsspecifika risker,
analysera skillnader i utfall och sakerstdlla att kontrollmoment bidrar till mer jamlika resultat. Ett
sadant angreppssatt skulle stdarka bade kvaliteten i internkontrollarbetet och ndmndens bidrag till
social hallbarhet.

Samlad bedémning

Sammanfattningsvis beddms socialndmndens internkontroll under 2025 ha fungerat i huvudsak
tillfredsstallande, sarskilt i hanteringen av operativa risker och avvikelser. Samtidigt visar analysen att
internkontrollen behover utvecklas vidare for att bli mer strukturerad, sparbar och strategiskt
anvandbar.

De erfarenheter som dragits under aret utgor en viktig grund for att starka internkontrollarbetet
kommande ar, med Okat fokus pa tydlig koppling mellan mal, risk, kontroll och uppféljning samt en
mer integrerad tillampning av jamstalldhets- och hallbarhetsperspektiv.
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9 Bilaga 1, Nyckelaktiviteter och indikatorer

Nedan féljer redovisning av indikatorer och nyckelaktiviteter antagna av socialndmnden. | samband
med avvecklandet av arbetslivsndamnden overflyttades ett antal indikatorer och nyckelaktiviteter till
socialnamnden, dessa redovisas under egen rubrik i bilagan.

9.1 Socialnamndens nyckelaktiviteter och indikatorer

&) Plats for alla

Vara invanare, kvinnor och min, flickor och pojkar, ska kidnna sig trygga och inkluderade i samhillet.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Fler ges ratt stod i ratt tid

Kommentar:

Genomférandet av nyckelaktiviteten bedéms sammantaget ha varit tillrackligt omfattande for att bidra till
maluppfyllelse vid arets slut. Inom Individ- och familjeomsorg (IFO) har gruppverksamheter och
forebyggande insatser genomforts i enlighet med plan. Inom funktionsstéd har cirka 70 procent av
boendesamordningen genomférts, medan aterstaende delar dr planerade men har fordrojts till foljd av
resursbrist. Inom hemtjanst och sarskilt boende har nya arbetssatt, sdsom fasta omsorgskontakter och
teamarbete, paborjats. Genomférandet har dock varit ojamnt mellan olika enheter. Sysselsattningsinsatser
for unga samt fér personer med forsorjningsstod har i stort sett inte genomforts under perioden.

Det aterstaende arbetet avser framst slutférandet av boendesamordningen inom funktionsstod, stabilisering
och full implementering av hemtjanstens planeringsarbete, vidareutveckling av sjalvstandighetsframjande
arbetssatt inom hélso- och sjukvarden samt aterstart och omtag av sysselsattningsinsatser.

Flera konkreta resultat kan samtidigt identifieras. Gruppverksamheter inom IFO har natt avsedda
malgrupper enligt plan. Samtliga nya boendebeslut inom funktionsstdd har verkstallts inom angivna
tidsramar, vilket har bidragit till minskade kostnader for viten. Inom hemtjansten har planeringen forbattrats
och kontinuiteten dkat, aven om effekterna varit instabila under sommarmanaderna. Inom sarskilt boende
och halso- och sjukvarden har ett mer strukturerat teamarbete utvecklats, vilket har lett till forbattrad
samverkan och tydligare roller. Samtidigt har effekterna varit begransade eller uteblivna inom omradet
sysselsattning samt avseende sjalvstandighetsframjande arbetssatt inom hélso- och sjukvarden.

Nyckelaktiviteten har natt en bred malgrupp, inklusive brukare inom hemtjanst, sarskilt boende och
funktionsstod, unga i riskzon, personer med skadligt bruk och beroende samt personer med behov av
forsorjningsstod. Samtidigt kan skillnader konstateras i genomslaget. Inom IFO har vissa insatser natt fler
man an kvinnor, vilket framst bedéms bero pa malgruppernas sammansattning, exempelvis inom
beroendeproblematik. Stodet till unga och personer med forsorjningsstdd har haft ett betydligt svagare
genomslag dn 6vriga malgrupper. Dessa skillnader bedéms huvudsakligen bero pa resursbrist, bristande
samverkan, sarskilt med Arbetsférmedlingen, samt organisatoriska férandringar.

Resurstillgangen har varit ojamnt férdelad mellan verksamheterna. IFO och funktionsstéd har i huvudsak
haft tillrdckliga resurser for att genomfora planerade aktiviteter, medan hemtjansten och
arbetsmarknadsenheten har paverkats negativt av personalbrist till foljd av sjukfranvaro, uppsagningar och
omorganisation. Avslutade tjanster inom funktionsstod, sdsom rehabiliteringskonsulent och
verksamhetsutvecklare, har dven bidragit till att férdrdja delar av arbetet. Sammantaget beddms resurserna
inte fullt ut ha varit andamalsenligt fordelade i relation till behov och ambitionsniva inom samtliga delar av
nyckelaktiviteten.

Genomférandet har vidare paverkats av flera hinder, daribland personalomsattning och sjukfranvaro, sarskilt
inom hemtjansten, semesterperioder som fordrojt utvecklingsarbetet, omorganisationer som minskat
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utrymmet for metod- och utvecklingsmoten samt bristande extern samverkan, framst kopplat till
sysselsattningsinsatser. Hanteringen av dessa hinder har framst skett genom omprioriteringar inom
verksamheterna, tillfalliga 16sningar for att uppratthalla grundlaggande kvalitet samt planering for att
ateruppta och forstarka arbetet under 2026. Hindren har delvis begransat effekterna av nyckelaktiviteten,
men inte i sddan omfattning att den 6vergripande maluppfyllelsen beddms ha dventyrats.

Indikator Kén Utfall Resultat Resultat Resultat Resultat Bedomning Trend
2025 2024 2023 2022 2021
Antal genomférda 22 515 A

trygghets- och
inkluderingsinsatser

Kommentar:

Antalet utforda trygghetsbesok uppraknas till 22252 stycken mellan 1 januari och 30 november 2025.

263 personer deltar i daglig verksamhet, inklusive demens- och 6vriga insatser — en inkluderande satsning.
Denna indikator kommer inte anvandas 2026.

Andel invanare som @@ 95% A
uppger att de

kanner sig

respekterade i sitt

bemdétande

Andel invanare som @) 93% >
uppger att de

kdnner sig

respekterade i sitt

bemdtande

Andel invanare som @) 100% A
uppger att de

kdnner sig

respekterade i sitt

bemdtande

Kommentar:
Notera att fa méan deltog i undersdkningen, vilket gér att man kan diskutera nyckeltalets validitet.

Andel invanare som @@ 65.0% A
kanner sig

inkluderade i

samhallsaktiviteter

och gemenskap

Kommentar:

Indikatorn har visat sig svar att méata pa ett tillforlitligt satt. Urvalet har varit for litet och vi har inte haft
verktygen for en tillforlitlig matning, vilket innebar att resultaten inte kan ligga till grund for analys eller
slutsatser.

Andel invanare som @ 64.0% N
kanner sig

inkluderade i

samhallsaktiviteter

och gemenskap

Kommentar:

Indikatorn har visat sig svar att méata pa ett tillforlitligt satt. Urvalet har varit for litet och vi har inte haft

verktygen for en tillforlitlig matning, vilket innebar att resultaten inte kan ligga till grund for analys eller

slutsatser.

Andel invanare som @) 68.0% 2
kdnner sig
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inkluderade i
samhallsaktiviteter
och gemenskap

Kommentar:

Indikatorn har visat sig svar att mata pa ett tillforlitligt satt. Urvalet har varit for litet och vi har inte haft
verktygen for en tillforlitlig matning, vilket innebar att resultaten inte kan ligga till grund for analys eller
slutsatser.

Andel brukare som €@ 78% 84% ¥
anser att insatserna

fran

socialférvaltningen

ar anpassade efter

deras individuella

behov.

Kommentar:

| och med att SKR:s senaste brukarundersokningar nyligen har publicerats, presenteras nya varden for 2025.
Undersokningarna ar fortsatt riktade mot utforarverksamheter inom funktionshinderomradet, men upplagg
och utformning har férandrats jamfort med 2024. Detta innebar att direkta jamférelser mellan aren bor
goras med viss forsiktighet.

Boende med sarskild service SolL: 64% (Nationellt varde: 78)

Servicebostad LSS: 92% (Nationellt varde: 77%)

Gruppbostad LSS: 77% (Nationellt varde: 83)

("Far du den hjalp du vill ha?" Hamtat fran SKR:s senaste brukarundersokningen, 2025).

Andel brukare som € 85% 85% >
anser att insatserna

fran

socialférvaltningen

ar anpassade efter

deras individuella

behov.

Kommentar:

| och med att SKR:s senaste brukarundersokningar nyligen har publicerats, presenteras nya varden fér 2025.
Undersokningarna ar fortsatt riktade mot utférarverksamheter inom funktionshinderomradet, men uppléagg
och utformning har férandrats jamfort med 2024. Detta innebar att direkta jamférelser mellan aren bor
goras med viss forsiktighet.

Boende med séarskild service SolL: 80%

Servicebostad LSS:

Gruppbostad LSS: 78%

("Far du den hjalp du vill ha?" Hamtat fran SKR:s senaste brukarundersdkningen, 2025).

Andel brukare som @) 82% 82% >
anser att insatserna

fran

socialforvaltningen

ar anpassade efter

deras individuella

behov.

Plats for tillvaxt ——«~—r~—~—~~—~—~

Vi dr vdl kdnda for god och tillganglig verksamhet och service for saval kvinnor som man, flickor och
pojkar.
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Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Verksamheterna tillhandahaller ratt forebyggande stod

Kommentar:
Metodutveckling, forskningssamarbeten och halsoframjande insatser har genomforts i hog grad. Flera
strategier ligger pa 80-100 % genomfdrande.

Flera tydliga resultat kan konstateras: Evidensbaserade arbetssatt har starkts genom forskningssamarbeten
med Lunds universitet och Mittuniversitetet. Brukare inom funktionsstod har fatt mer traffsakert och
intensivt stod, vilket bidrar till minskat framtida insatsbehov.

Halsoframjande och forebyggande insatser (hadlsoteman, bedémnings- och insatsteam, fallférebyggande
arbete) har haft positiv paverkan pa brukares sjalvstandighet och valbefinnande.

Rackvidden ar 6verlag bred: invanare genom folkhéalso- och trygghetsskapande insatser, brukare inom
funktionsstod, HSL och sarskilt boende.

Samtidigt finns tydliga skillnader i genomslag: Unga och personer med forsorjningsstod har annu inte natts i
tillrdcklig omfattning.

Skillnader mellan enheter (t.ex. sarskilt boende vs. korttidsenhet/hemtjanst) beror pa sekretessfragor,
organisatoriska forandringar och olika forutsattningar. Skillnaderna bedéms framst bero pa
malgruppsinriktning, resursforutsattningar och organisatorisk mognad, snarare an pa kon.

Resurserna har varit tillrackliga for metodutveckling, forskningssamarbeten, och flera férebyggande insatser.
Samtidigt har det funnits brister: Brist pa arbetsmarknadskonsulenter och arenor har begréansat
sysselsattningsinsatser. Resursbrist och chefsbyten har paverkat samverkan och ledningsutveckling.

De huvudsakliga hindren har varit: personalomsattning och chefsbyten, organisatoriska férandringar och
omstallningar, bristande externa samverkansforutsattningar. Hanteringen har framst skett genom:
omprioriteringar och fokusering pa karnverksamhet, successiv implementering dar fulla forutsattningar
saknats, planering for fortsatt utveckling och uppféljning under 2026.

Hindren har dampat effekterna i vissa delar, men inte stoppat den évergripande utvecklingen. Aterstdende
arbete finns framst inom sysselsattning, individstod samt ledning och styrning.

Vara framgangar kommuniceras mer proaktivt

Kommentar:

Stora delar ar genomforda, sarskilt inom sarskilt boende, IFO och projektet Ett hdlsosammare och friskare
Harnosand. Aterstar gor framfor allt e-arkiv, informationsklassning och vissa delar inom hemtjanst och
korttidsenhet.

Den externa och interna kommunikationen har blivit mer synlig och sammanhallen, vilket 6kat tryggheten
hos anhoriga och starkt forvaltningens legitimitet. Effekterna ar daremot svaga eller annu inte matbara inom
informationsforvaltning och e-arkiv. Arbetet med e-arkiv och informationsférvaltning har pausats till f6ljd av
lag- och systemomstallningar samt tekniska och juridiska forutsattningar kopplat till informationshantering.

Hindren har dampat effekterna i vissa delar, men inte stoppat den overgripande utvecklingen. Sammantaget
beddms arbetet med nyckelaktiviteten vara genomfort i tillrdcklig omfattning for att bidra till positiv
forflyttning mot maluppfyllelse vid arets slut.

Harnbésand ska vara en plats dar vi vill leva livet ut, en mer trygg
kommun

Kommentar:
Insatser har genomforts enligt plan, men flera atgarder befinner sig fortfarande i ett tidigt skede och kraver
fortsatt uppfoéljning under kommande ar.
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Halsoframjande och forebyggande insatser (halsoteman, beddmnings- och insatsteam, fallférebyggande
arbete) har haft positiv paverkan pa brukares sjalvstandighet och vilbefinnande.

Nyckelaktiviteten har genomforts i tillracklig omfattning for att bidra till en positiv forflyttning mot
maluppfyllelse, i linje med rapporteringen. Arbetet har etablerat strukturer, metoder och legitimitet, men
flera delar befinner sig fortfarande i ett uppbyggnadsskede och kradver fortsatt prioritering for att ge full
effekt kommande ar.

Indikator Ko Utfall Resulta Resulta Resulta Resulta Beddmnin Tren
n 2025 t 2024 t 2023 t 2022 t2021 g d
Andel brukare som (5] 77% A

upplever att
forvaltningens tjanster ar
lattillgangliga och enkla
att anvanda

Kommentar:
Indikatorn har varit svar att mata pa ett tillforlitligt satt. Denna kommer inte att finnas i 2026 ars
malstyrning. Daremot ar tillgéangligheten ett forbattringsomrade.

Andel brukare som (0] 80% A
upplever att

forvaltningens tjanster ar

lattillgangliga och enkla

att anvanda

Kommentar:

Indikatorn har varit svar att mata pa ett tillforlitligt satt. Denna kommer inte att finnas i 2026 ars
malstyrning. Daremot ar tillgdngligheten ett forbattringsomrade.

Andel brukare som ® 75% A
upplever att

forvaltningens tjanster ar

lattillgangliga och enkla

att anvanda

Kommentar:

Indikatorn har varit svar att mata pa ett tillforlitligt satt. Denna kommer inte att finnas i 2026 ars
malstyrning. Daremot ar tillgangligheten ett forbattringsomrade.

Antalet synpunkter 52 A
riktade till

socialférvaltningen

Kommentar:

27 pagaende drenden angaende synpunkter och klagomal i Life Care. Vidare ar det 25 inkomna synpunkter i
Infracontrol.

Totalt ar det 52 riktade synpunkter till socialférvaltningen 2025 vid 31 december 2025.

Andel brukare som () 58.0 - ¥
upplever att de har fatt %

ratt stod i ratt tid

Kommentar:

Indikatorn har varit svar att mata pa ett tillforlitligt satt. Denna kommer inte att finnas i 2026 ars
malstyrning. Daremot ar tillgdngligheten ett forbattringsomrade.

Andel brukare som (0] 80.0 A
upplever att de har fatt %

ratt stod i ratt tid

Kommentar:
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Indikatorn har varit svar att mata pa ett tillforlitligt satt. Denna kommer inte att finnas i 2026 ars
malstyrning. Daremot ar tillgangligheten ett forbattringsomrade.

Andel brukare som ® 43.0 - N
upplever att de har fatt %
ratt stod i ratt tid

Kommentar:
Indikatorn har varit svar att mata pa ett tillforlitligt satt. Denna kommer inte att finnas i 2026 ars
malstyrning. Daremot ar tillgédngligheten ett forbattringsomrade.

Antal samverkande 21 - >
insatser

(verksamhetsévergripand

e arbete)

Kommentar:
Vardet har ej dndrats. Eftersom samverkande insatser dven sker inom processer och i andra sammanhang
har darfér denna indikator varit svar att kvantifiera pa ett validerande satt.

Denna indikator kommer inte finnas i 2026 ars malstyrning.

Modig miljokommun

Vi bidrar till minskad miljdpaverkan och arbetar mer hallbart i allt vi gér.

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Okad kunskap om miljsfrégor ]
Kommentar:

Genomférandet ar lagt till mattligt. Planering, policyarbete och vissa informationsinsatser har genomforts,
framst inom IFO och delar av internt stdd. Storre utbildningsinsatser och workshops har dock forsenats eller
inte genomforts, sarskilt inom hemtjansten och HSL.

Effekterna av kunskapshojande insatser dr begrdansade, eftersom utbildningar inte genomforts i tillracklig
omfattning. | flera verksamheter har ingen tydlig beteendeférandring kunnat konstateras.

Rackvidden ar begransad och ojamn. Personal inom IFO, bistand och delar av internt stod har natts i hogre
grad. Hemtjanst, HSL och rehabilitering har i stor utstrackning dnnu inte natts av utbildningsinsatser.

Personella resurser, tid och styrning varit otillrdckliga for: utbildning och kunskapsspridning, uppféljning av
efterlevnad (séarskilt fordonsriktlinjer). Skillnaderna beror framst pa prioriteringar, resursférdelning och
organisatoriska forutsattningar, inte pa kon eller andra individuella faktorer.

Flera hinder har paverkat genomférandet. Omorganisationer och chefsbyten, konkurrerande prioriteringar i
karnverksamheten, avsaknad av uppdaterade 6vergripande riktlinjer (t.ex. fordon), brist pa utsedda
miljdombud och tydlig samordning.

Detta innebar att miljdarbetet annu inte ar jamlikt implementerat i hela organisationen. Sammantaget ar
aktiviteten inte genomférd i tillracklig omfattning for att fullt ut bidra till maluppfyllelse.

Inférande av atgarder i verksamheten fér minskad miljopaverkan

Kommentar:
Har ar genomforandegraden betydligt hégre. Flera konkreta atgarder har inforts, sdsom effektivare
planering av hembesdk, gasbilar, energisnala lokaler, kéllsortering och anvandning av valfardsteknik.

Aterstaende arbete giller framfor allt systematik, uppféljning och efterlevnad av fordonsriktlinjer.
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Konkreta och matbara effekter kan ses av minskad resbelastning genom effektivare planering, minskat antal
fordon och 6kad anvandning av gasbilar, energibesparing genom lokalférandringar, minskade resor och 6kad
effektivitet genom lakemedelsautomater.

Resurserna har varit tillrackliga for investeringar i teknik, fordon och lokaler.

Sammantaget ar effekterna tydligast dar dtgarder varit praktiska och strukturella. Atgarder for minskad
miljopaverkan har genomforts i tillracklig omfattning for att bidra till positiv forflyttning mot maluppfyllelse.

Indikator Koén Utfall Resultat Resultat Resultat Resultat Bedomning Trend
2025 2024 2023 2022 2021
Andel fordon i 40% - N

forvaltningens
tjanst som drivs av
fossilfria branslen

Kommentar:
Socialforvaltningen har totalt 92 personbilar. Av dessa ar:
e 34 gasbilar, som drivs med 100 % biogas fran Hemab, vilket innebar att de &r fossilfria enligt
kommunens definition.
e 3 rena elbilar, som ocksa klassificeras som fossilfria.
Totalt innebar det att 38 av 92 fordon (cirka 40 %) ar fossilfria i socialférvaltningen, utifran Harnésands
kommuns tolkning av fossilfrihet.

Antal digitala 7.0 ”
tjanster som

erbjuds av

socialférvaltningen

Kommentar:

Antalet digitala tjanster uppraknas till sju i antalet under "Stéd och omsorg" pa kommunens hemsida. De
olika e-tjansterna omfattar bland annat avgifter, intresseanmalan for uppdrag, klagomal och synpunkter,
narvarorapporter, rapportera uppdrag, stod, boende, fullmakt, LSS och ansékan om férsorjningsstod.

Antal 1
foreldasningar om

miljoé och

hallbarhet

BE  Likvardig utbildning

- >

Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och man, flickor och pojkar, kan ta del av mer anpassade
utbildningar

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad

Vi bidrar aktivt nar utbildningarna tas fram och utvecklas

Kommentar:

Utbildningsinsatser inom demens, BPSD, rehabiliterande synsatt, IBIC och sprakutveckling har genomforts i

stor omfattning. Sprakombud finns i de flesta verksamheter, sarskilt inom séarskilt boende och korttidsenhet,
och EU-finansierade sprakutbildningar pagar.

Tydliga och konkreta resultat kan konstateras. Kompetensen inom vard och omsorg har starkts genom
riktade utbildningar och metodstod.
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Sprakombud, sprakstudio och bokcirklar har lett till markbara forbattringar i sprakforstaelse och
kommunikation hos medarbetare.

En mer sprakutvecklande arbetsmiljé har etablerats i stora delar av sarskilt boende och hemtjanst.

Aterstar gor framst att na full tackning av sprakombud i samtliga enheter och att bredda deltagandet dar
intresset hittills varit lagt.

Rackvidden ar bred men inte heltdckande. Utbildningsinsatserna har natt hemtjanst, sarskilt boende,
korttidsenhet, bistand, hemsjukvard samt anhérigvardare.

Skillnader mellan enheter beror framst pa tillgang till sprakombud, personalintresse och verksamhetens
férutsattningar.

Sammantaget finns skillnader i genomslag, men inga strukturella skillnader kopplade till kon.

Ekonomiska resurser och extern finansiering (EU/ESF) har varit tillrdckliga for att genomféra utbildningar och
spraksatsningar. Den storsta begransningen har varit tid och mojlighet att frigora personal for utbildning.
Resurserna har i huvudsak varit andamalsenliga, men inte fullt ut tillrdckliga for att na alla malgrupper
samtidigt.

Identifierade hinder har varit: begransat intresse hos vissa medarbetare att utbilda sig till sprakombud, hog
arbetsbelastning och svarigheter att frigéra personal fér utbildning. Hanteringen har skett genom
kontinuerlig rekrytering och utbildning av nya sprakombud, samt anvandning av extern finansiering och
projektmedel.

Nyckelaktiviteten har genomforts i tillracklig och i flera delar god omfattning for att bidra till positiv
maluppfyllelse.

Vi bidrar till att fler barn, saval flickor som pojkar, klarar sin skolgang .

Kommentar:

Arbetet med Skolfam och samverkan kring placerade barns skolgang &r etablerat och genomfért till stor del.
Implementeringen ar dock annu inte fullt utbyggd for alla barn samtidigt, pa grund av resursbegransningar.
Fler placerade barn har fatt en mer strukturerad och fungerande skolgang genom Skolfam, vilket starker
deras langsiktiga forutsattningar.

Effekterna ar dock inte helt jamt férdelade, da vissa enheter och barn dnnu inte nas i samma omfattning.
Sammantaget finns skillnader i genomslag, men inga strukturella skillnader kopplade till kon.

Den storsta begransningen har varit personella resurser och tid, samt hog arbetsbelastning inom barn- och
familjeomradet.

Resursbrist paverkar sarskilt arbetet med placerade barns skolgang, dar arbetsbelastningen ar hog.
Hanteringen har skett genom prioritering av barn enligt faststalld ordning inom Skolfam. Hindren har

begransat tempot men inte stoppat genomférandet.

Arbetet har genomforts i tillracklig omfattning for att bidra till en positiv forflyttning mot maluppfyllelse.

Indikator Kén Utfall Resultat Resultat Resultat Resultat Bedomning Trend
2025 2024 2023 2022 2021

Antalet utvecklade 190 2

anpassade

utbildningsinsatser
fran forvaltningen

Kommentar:
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Mot slutet av aret, nar samtliga ESF-utbildningar har genomférts, noteras en markant 6kning jamfért med
tidigare uppfoéljningstillfallen. Sammantaget har medarbetare under 2025 erbjudits mojlighet att delta i cirka
190 utbildningsinsatser, raknat som deltagartillfallen inom anpassade utbildningar.

Andel deltagare (5]
som rapporterar

okad kompetens

efter genomford
utbildning

Kommentar:
Forvaltningen har i nuldget inte méjlighet att f6lja upp denna indikator till ndmnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillgdnglig i systemet.

Andel deltagare (0]
som rapporterar

o0kad kompetens

efter genomford
utbildning

Kommentar:
Forvaltningen har i nuldget inte méjlighet att félja upp denna indikator till ndmnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillganglig i systemet.

Andel deltagare ®
som rapporterar

o0kad kompetens

efter genomford
utbildning

Kommentar:
Forvaltningen har i nuldget inte mojlighet att folja upp denna indikator till nAmnden, da relevant data saknas
eller inte ar tillganglig i systemet.

Andel deltagare () >
som tar del av

anpassade

utbildningar

Kommentar:
ESF: 327

Andel deltagare (0] 63% A
som tar del av

anpassade

utbildningar

Kommentar:

Antal kvinnor i ESF-utbildningarna: 205

Andel deltagare () 37% ah 2
som tar del av

anpassade

utbildningar

Kommentar:
Antal man i ESF-utbildningarna: 122

ff‘? Jamstilld och jamlik valfird

I Hirnésand har kvinnor och man, flickor och pojkar, samma makt att forma samhallet och sina egna
liv.
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Nyckelaktivitet Status Fardiggrad

Alla insatser ges pa jamstallda och jamlika villkor utifran individuella Iy
férutsattningar och skillnader

Kommentar:

Arbetet har genomforts delvis. Brukarundersokningar och vissa uppféljningar har genomforts, och flera
verksamheter uppvisar 6kad reflektion kring jamlikhet och delaktighet. Daremot har planerade workshops
och utbildningar férsenats till féljd av omorganisationer, och systematisk uppféljning med kénsuppdelad
statistik ar annu inte fullt ut etablerad.

Positiva effekter kan ses i 6kad delaktighet inom LSS och Sol, hog delaktighetsniva inom sarskilt boende (83
%), 0kad svarsfrekvens i brukarundersokningar.

Konsskillnader kvarstar, sarskilt inom sarskilt boende, och fokus har hittills framst legat pa kon snarare &n
samtliga diskrimineringsgrunder.

Skillnaderna bedéms bero pa ojamn resursférdelning, organisatoriska férandringar och avsaknad av
systematisk uppfoljning, snarare dn pa bristande ambition.

De huvudsakliga hindren har varit:
omorganisationer och chefsbyten, bristande systemstod for konsuppdelad uppfoljning, begransad tid och
bemanning.

Hanteringen har framst skett genom:
prioritering av utbildningar med stort genomslag (t.ex. inkluderingsutbildningar), planering av uppskjutna
aktiviteter till kommande ar, vidareutveckling av brukarundersdkningar for battre underlag.

Hindren har dock patagligt begransat genomfdérandet.
Sammantaget ar genomférandegraden for lag for att fullt ut bidra till maluppfyllelse.

Okad kunskap om jamstélldhet, jamlikhet och diskriminering .

Kommentar:

Denna aktivitet har genomforts i tillrdacklig omfattning. Inkluderingsutbildningar inom hemtjénsten,
aterkommande reflektioner inom anhérigstod och bistand samt utredning av tillganglighet for dova
medarbetare har genomforts.

De flesta verksamheter omfattas av insatserna.

Né&stan all personal i hemtjinsten har nétts av inkluderingsutbildning. Vissa enheter (t.ex. Angeparken) ligger
dock efter i utbildningsgenomférande.

Utbildningsinsatserna har bidragit till starkt medvetenhet om kodnsskillnader i insatser inom flera
verksamheter. Daremot ar effekterna av jamstalldhetsarbetet dnnu inte fullt matbara, da utbildningar och
workshops inte genomforts i planerad omfattning och uppféljningssystemen ar bristfalliga.

Kunskapshojande insatser har gett tydligare effekt an arbetet med att sdkerstalla jamlika villkor i praktiken.

Resurserna har varit tillrdckliga for utbildningsinsatser, sarskilt inom hemtjansten. Daremot har resurserna
varit otillrackliga for att driva ett sammanhallet och systematiskt jamstalldhetsarbete, framfor allt inom
sarskilt boende.

Tidsbrist och ojamn bemanning har begransat mojligheten att genomféra workshops, uppféljningar och
analys vilket har medfort forsenade utbildnings- och workshopinsatser. Resursférdelningen mellan enheter
har varit ojamn, vilket paverkat genomslaget.

Viss aterstaende implementering finns, men helhetsbedémningen &r att aktiviteten bidrar till positiv
forflyttning.

Socialnamnd Verksamhetsberattelse 2025 Paborjad 50 [56]



Indikator Kén Utfall Resultat Resultat Resultat Resultat Beddomning Trend
2025 2024 2023 2022 2021
Andel (]

myndighetsbeslut

Andel (0] 51% 50% >
myndighetsbeslut

Kommentar:

Beslut som tagits av bistdndsenheten och Socialtjansten (IFO) under perioden 2025-1-1 - 2025-11-30.
Observera att nyckeltalet avser andelen kvinnor och man som besluten har riktats till, och inte
konsfordelningen bland dem som fattat besluten. Besluten géller bade bifall och avslag eftersom man inte
kan separera bifall och avslag i verksamhetssystemet.

Andel ® 49% 50% >
myndighetsbeslut

Kommentar:

Beslut som fattats av bistandsenheten och Socialtjansten (IFO) under perioden 2025-1-1 - 2025-11-30.
Observera att nyckeltalet avser andelen kvinnor och man som besluten har riktats till, och inte
konsfordelningen bland dem som fattat besluten. Besluten géller bade bifall och avslag eftersom man inte
kan separera bifall och avslag i verksamhetssystemet.

Antalet 151 A
utbildningar for

att framja

jamstalldhet och

sjdlvmedvetenhet

Antalet deltagare @@ 597 A
pa utbildningar

som framjar

jamstalldhet och

sjdlvmedvetenhet.

Antalet deltagare @ 221 >
pa utbildningar

som framjar

jamstalldhet och

sjdlvmedvetenhet.

Kommentar:
Antalet kvinnor och man pa yrkesresan har inte kunnat dokumenterats. 250 deltagare kan alltsa inte
visualiseras som antingen man eller kvinna.

Antalet deltagare @) 126 A
pa utbildningar

som framjar

jamstalldhet och

sjdlvmedvetenhet.

Kommentar:
Antalet kvinnor och man pa yrkesresan har inte kunnat dokumenterats. 250 deltagare kan alltsa inte
visualiseras som antingen man eller kvinna.

4" Attraktiv arbetsgivare

Medarbetare, savidl kvinnor som man, har ett hallbart och utvecklande arbetsliv med en
valfungerande fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé, och god kompetens for sitt uppdrag.
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Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Ett mer tillitsbaserat och narvarande ledarskap

Kommentar:

Har genomforts i planerad omfattning pa ndmndniva. Samtliga chefstjanster ar tillsatta, teamstrukturer ar
etablerade och praktiknara ledarskap har utvecklats sarskilt inom socialpsykiatrin. | funktionsstod och delar
av halso- och sjukvarden aterstar arbete for att na full effekt.

Flera tydliga effekter kan identifieras. Okad trygghet, samsyn och samarbete genom teamarbete och
regelbundna metod- och drendedragningar.

Resurserna har varit tillrdckliga for att etablera grundldggande strukturer, genomféra omorganisation och
genomfdra omfattande utbildningsinsatser i flera verksamheter. Daremot har tid och chefskapacitet varit
begransande faktorer, sarskilt for ndrvarande ledarskap och systematisk kompetensutveckling.

Nyckelaktiviteten har genomforts i tillracklig omfattning for att bidra till maluppfyllelse.
Forbattrad struktur i verksamheten P

Kommentar:
Ny styrmodell ar beslutad och implementerad, riktlinjer for SoL och LSS ar framtagna och omorganisationen
ar i slutfas. Implementeringen ar dock annu ojamn, sarskilt inom halso- och sjukvarden.

IFO, funktionsstod och sarskilt boende ligger Iangt framme nar det géller bade struktur,
kompetensutveckling och arbetsmiljéarbete. Hilso- och sjukvarden ligger efter i flera delar, sarskilt vad
géller tydlig struktur och kontinuerlig kompetensutveckling. Skillnaderna beror framst pa organisatoriska
forutsattningar, arbetsbelastning och resursatkomst, snarare an pa kon eller andra individuella faktorer.
Resurserna har varit tillrdckliga for att etablera grundlaggande strukturer, genomféra omorganisation och
genomfdra omfattande utbildningsinsatser i flera verksamheter. Ddremot har tid och chefskapacitet varit
begransande faktorer, sarskilt for ndrvarande ledarskap och systematisk kompetensutveckling. Inom halso-
och sjukvarden och internt stéd har resurserna varit otillrdckliga for att fullt ut driva struktur-, kompetens-
och kvalitetsarbetet. Resursfordelningen bedéms darfor som dndamalsenlig pa évergripande niva, men inte
tillrdcklig for likvardigt genomslag i alla verksamheter. Nyckelaktiviteten bedoms vara genomford i tillracklig
omfattning for att bidra till maluppfyllelse. Det innebar att malet annu inte ar jamlikt uppnatt i hela
organisationen.

Ratt kompetens for uppdraget .

Kommentar:

Omfattande utbildningsinsatser har genomforts inom IFO, hemtjanst, funktionsstéd och sarskilt boende.
Vissa kompetensgap kvarstar, framfor allt socialratt i bistandsenheten och kontinuerlig kompetensutveckling
inom hélso- och sjukvarden. Starkt kompetens inom funktionsstod genom Yrkesresan, sprak- och
kvalitetsombud, metodutbildningar och mentorskap.

Nyckelaktiviteten bedoms genomférd i tillrdcklig omfattning for att bidra till maluppfyllelse.
En mer sund och utvecklande arbetsmiljo ]

Kommentar:

Flera delmal har uppnatts, sdsom teamarbete, metodmoten, 6kad delaktighet och i vissa delar minskad
sjukfranvaro. Full implementering av kvalitetsledningssystem och vissa arbetsmiljoatgarder aterstar.
Forbattrad arbetsmiljo och delaktighet i flera verksamheter, sarskilt inom bistandsenheten, socialpsykiatrin
och sérskilt boende. Minskad korttidsfranvaro i delar av funktionsstod och sarskilt boende samt férbattrade
resultat i medarbetarundersokningen inom sarskilt boende.

De huvudsakliga hindren har varit hég arbetsbelastning och begransad chefstid, systemfel och administrativ
belastning, omorganisationer och personalomséattning, sommarbemanning som paverkat kontinuiteten,
ofullstandig implementering av kvalitetsledningssystem.
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Hanteringen har skett genom etablering av team och tydligare strukturer, prioritering av utbildningar med

stort genomslag, successiv implementering av riktlinjer och arbetssatt, planering for fortsatt utveckling

under 2026.

Hindren har bromsat tempot, men inte stoppat forflyttningen.
Nyckelaktiviteten bedoms genomford i tillracklig omfattning for att bidra till maluppfyllelse.

Indikator

Andel av de som
slutar som har haft
avslutningssamtal

Andel av de som
slutar som har haft
avslutningssamtal

Andel av de som
slutar som har haft
avslutningssamtal

Kommunens frisktal
for kvinnor och
man

Kommentar:
Januari-November

Kommunens frisktal
for kvinnor och
man

Kommentar:
Januari-November

Kommunens frisktal
for kvinnor och
man

Svarsfrekvens
medarbetarenkaten

Svarsfrekvens
medarbetarenkaten

Svarsfrekvens
medarbetarenkaten

HME — "Jag har en
positiv kdansla nar
jag kommer till
jobbet”

HME — "Jag har en
positiv kdansla nar
jag kommer till
jobbet”

HME —"Jag har en
positiv kdnsla nar
jag kommer till
jobbet”

Kon

@

o

© 6 6 & o

©

Utfall
2025

44.9%

43.5%

48.8%

59%

62%

50%

75%

72%

72%

Resultat

2024

60%

63%

53%

75%

70%

75%

Resultat

2023

Resultat

2022

Resultat

2021

Bedomning Trend
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9.2 Nyckelaktiviteter och indikatorer 6vertagna fran
arbetslivsnamnden

&) Plats for alla

Vi bidrar till att alla, saval kvinnor som maén, far forutsdttningar for sjalvforsorjning och/eller
meningsfull tillvaro

Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Samordna resurser for att tillgodose individens behov D

Kommentar:

Arbetet inom nyckelaktiviteten har under aret praglats av avveckling och omorganisation av namndens
verksamheter. Inom arbete och mottagning har ett flertal aktiviteter genomforts i syfte att sdkerstalla
kontinuitet, tydlighet och fungerande 6vergangar fér bade individer och medarbetare. Fokus har legat pa
informationsoverforing, tydliggérande av roller och ansvar samt samordning mellan berérda verksamheter.
Genomfdrda aktiviteter har bidragit till att minska risken for avbrott i insatser och till att skapa stabilitet
under forandringsprocessen. Samtidigt har vissa delar av arbetet haft begransat utrymme f6r langsiktig
utveckling, da omorganisationen inneburit ett tydligt genomforandefokus snarare an vidareutveckling av nya
arbetssatt.

Samlad bedémning:

Sammantaget bedéms nyckelaktiviteten ha bidragit till maluppfyllelse genom att sdkerstalla en ordnad
avveckling och 6vergang av verksamhet, med bibehallen funktionalitet och tydligare struktur inom arbete
och mottagning. Forflyttningen syns i genomférda aktiviteter, medan fortsatt utveckling och férdjupning
beddms ske inom mottagande organisationer under 2026.

Oka tillgangligheten till nAmndens utbud och méjligheter .

Kommentar:

Arbetet inom nyckelaktiviteten har under aret framst bedrivits inom vuxenutbildningen genom strategin att
erbjuda utbildningar som ar flexibla i tid och rum for att méta individens behov. Flera insatser har
genomforts med fokus pa 6kad tillganglighet och stod till elever, dven om delar av arbetet fortfarande
befinner sig i ett tidigt skede eller har omprioriterats utifran forandrade behov.

Samlad bedémning:

Sammantaget bedoms nyckelaktiviteten ha bidragit till maluppfyllelse i 6nskad riktning genom genomférda
insatser inom vuxenutbildningen. Forflyttningen ar tydlig men fortsatt utveckling behovs, vilket hanteras
vidare inom ordinarie kvalitetsarbete under 2026.

Oka medborgarnas, samhillets och arbetslivets kunskap om namndens ]
utbud och mdjligheter

Kommentar:

Arbetet med att 6ka medborgarnas, samhallets och arbetslivets kunskap om ndmndens utbud och
mojligheter har under aret genomférts med varierande genomslag mellan verksamheterna. Inom
vuxenutbildningen har strategin genomforts enligt plan och lett till 6kad synlighet och forbattrad samverkan,
bland annat genom utvecklad marknadsféring av utbildningar samt inférande av en ny modell fér studie- och
yrkesvagledning for nyanlanda. Detta har bidragit till 6kad tydlighet, battre samordning och mer likvardig
vagledning.

Inom arbete och mottagning har flera planerade aktiviteter kopplade till extern synliggérande och
marknadsforing pausats eller stoppats till f6ljd av pagaende omorganisation och politiska beslut om
avveckling av arenor. Dessa aktiviteter har darmed inte genomforts under aret och har inte bidragit till
maluppfyllelse under aktuell period.
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Sammantaget visar rapporteringen att strategin haft genomslag inom vuxenutbildningen, medan
genomfdérandet inom arbete och mottagning varit begrdnsat av organisatoriska forutsattningar. Forflyttning i
onskad riktning bedoms ha skett, men med ojamn genomférandegrad mellan verksamhetsomraden.

Indikator Koén Utfall Resultat Resultat Resultat Resultat Bedomning Trend
2025 2024 2023 2022 2021
Andel deltagare som () 33.8% 26.1% 31.5% 30.9% 32.8% A

efter avslutad
arbetsmarknadsatgard
gar vidare till studier

eller arbete

Kommentar:

Utfall avser perioden 2025-01-01 -- 2025-11-24.

Andel deltagare som (0] 38.0% 22.4% A

efter avslutad
arbetsmarknadsatgard
gar vidare till studier

eller arbete

Kommentar:

Utfall avser perioden 2025-01-01 -- 2025-11-24.

Andel deltagare som ®© 29.4% 30.2% b

efter avslutad
arbetsmarknadsatgard
gar vidare till studier

eller arbete

Kommentar:

Utfall avser perioden 2025-01-01 -- 2025-11-24.

Andel avbrott inom @ 26.70%  33.00% 28.80% 21.90% 21.50% A

komvux (Vux)

Kommentar:
Utfall for 2025 avser perioden 2024-10-01 -- 2025-09-30.

Andel avbrott inom © 25.00%
komvux (Vux)

Kommentar:
Utfall for 2025 avser perioden 2024-10-01 -- 2025-09-30.

Andel avbrott inom © 29.60%
komvux (Vux)

Kommentar:

Utfall for 2025 avser perioden 2024-10-01 -- 2025-09-30.

Andel studerande som €@ 75% 89% 91% 88% 70% A
far arbete (YH)

Andel studerande som ) 90%

far arbete (YH)

Andel studerande som @ 68%

far arbete (YH)

Plats for tillvaxt ———~—~—~—~ ~~—~

Vi har innovativa arbetsmarknadsatgarder och studiemetoder som bidrar till kompetensférsérjning
for saval kvinnor som mén
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Nyckelaktivitet Status Fardiggrad
Oka namndens beredskap for framtidens krav och behov ]

Kommentar:

Arbetet med att 6ka ndmndens beredskap fér framtidens krav och behov har under aret bedrivits genom
parallella aktiviteter inom olika delar av verksamheten. Inom vuxenutbildningen har strategin for
skolutveckling med utgangspunkt i naringsliv, kompetensforsorjning och de studerandes behov genomférts
enligt plan. Samverkan med naringsliv och regionala aktorer har starkts, lanssamverkan kring
yrkesutbildningar ar etablerad och mal for elevers digitala fardigheter inom sfi har faststallts och bérjat
implementeras.

Samtidigt har vissa aktiviteter inom arbete och mottagning, sarskilt kopplade till implementering av
sprakstodjande arbetssatt pa arbetstrdningsplatser och utbildning av sprakhandledare, inte paborjats under
aret. Dessa aktiviteter ar planerade att genomféras under 2026 och har darfor inte bidragit till
maluppfyllelse under innevarande period.

Helhetsbilden visar att arbetet inom vuxenutbildningen har gett resultat i form av tydligare strukturer, starkt
samverkan och 6kad relevans i utbildningarna utifran arbetslivets behov, medan delar av arbetet inom andra
verksamheter befinner sig i ett forberedande skede.

Samlad bedémning:

Sammantaget beddéms nyckelaktiviteten ha bidragit till 6kad beredskap inom namndens ansvarsomraden,
framst genom genomforda insatser inom vuxenutbildningen. Forflyttningen syns i de delar dar aktiviteter
har genomforts enligt plan och ger en stabil grund for fortsatt utveckling under 2026.

Samtidigt paverkas den samlade maluppfyllelsen av att flera planerade aktiviteter inom arbete och
mottagning dnnu inte har paborjats. Nyckelaktiviteten bedoms sammantaget bidra till maluppfyllelse i
onskad riktning.

Driva utveckling som leder till innovativa I&sningar -

Kommentar:

Arbetet har under aret haft fokus pa utvecklingen av VR-studion som en plattform for innovativa utbildnings-
och arbetsmarknadsinsatser. Kartlaggning av kompetensutvecklingsbehov inom VR-teknik har pabdrjats men
forsenats pa grund av personalrelaterade omstandigheter. Trots detta bedoms arbetet kunna aterupptas
och utvecklas vidare under 2026.

Indikator Koén Utfall Resultat Resultat Resultat Resultat Beddmning Trend
2025 2024 2023 2022 2021

Antal 3 12 N
utbildningar

i samarbete

pa Campus

Antal 325

personer

som under

aret deltari

utbildning i

VR-studion
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Socialndamndens uppfoljning volymokningar december 2025

Personlig assistans

Tkr

4000

3500

3000

2 500

2000

1500

1000

500

Kostnader personlig assistans

e LSS
m Ass.ers. FK

= Budget

feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2025 rullande 12 manader

Diagrammet visar kostnader till Foérsakringskassan (FK) dar kommunen betalar fér de 20 forsta
timmarna i veckan som utfors (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar kommunen star for hela
kostnaden (LSS, Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade). Beslut fran
Forsakringskassan som galler retroaktivt paverkar periodiseringen av enskilda manader.

Tkr

Antal individer personlig assistans

20

18

16 -

14 -

10 A

w2023
m 2024
m 2025

feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec




jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Antal brukare LSS 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 15
Mnkr jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Resultat/manad 0,2 0,1 0,1 -0,5 -0,1 -0,3 -0,2 0,8 0,1 0,3 0,3 -0,3
Ack. resultat 0,2 0,2 0,3 -0,2 -0,3 -0,6 -0,8 0,0 0,1 0,4 0,8 0,5
Externa placeringar Funktionsstod
Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Funktionsstéd. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader férekommer.
Tkr s . & .
Kostnader externa placeringar inom Funktionsstod
750
500
mmm Utfall
e Budget
250 A
0 -
jan feb mar apr maj jun jul aug  sep okt nov  dec
2025 Rullande 12 méanader

Boendebeslut som Overstiger tre manader
Ej verkstallda beslut jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Antal brukare 1 1] 1 [y 0| 0 0| 0 [y 0| 0 0|
Externt placerade jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Antal brukare 7 7 7 7 7 7 7 9 9| 9 9 9
Mnkr Jan Feb Mar April Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Resultat/manad 0,3 0,1] 0,0 0,0| -0,1 0,0 -0,2 0,1] -0,2 -0,2 -0,1 -0,1
Ack. resultat 0,3 0,5| 0,5| 0,5 0,3 0,3 0,2 0,2| 0,0| -0,1 -0,3 -0,4

| resultatet ingar intakter for avgifter, stadsbidrag och momskompensation.




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten

Tkr
7 000

Kostnader placeringar barn och unga

6 000

5000

4000

3000

2000

1000

maj
2025 rullande 12 manader

jun

jul

aug

sep

okt

B Familjehem

! Familjehem extern

m— HVB

—Budget

Diagrammet visar kostnader for placeringar inom Barn- och familjeenheten. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader forekommer. Familjehem extern avser konsulentstédda familjehem. HVB

betyder hem for vard eller boende. (kostnaderna for skyddat boende ingar i HVB men syns separat i
antal individer samt antal dygn)

Rullande 12 méanader

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Antal brukare 89 81 85 91 89 94 92 91 89 85 83 84
varav Fam. 67| 64 66 67, 65 69 68| 67 64 65 63 62
varav Fam. ext 8| 8| 8| 10| 10 9) 9 9) 11] 10| 10 11]
varav HVB 13| 8| 9| 12| 12| 14| 13| 13 13| 9| 9| 10|
varav Stodb d 1] 1] 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1]
varav Skyddat boende 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Rullande 12 manader

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Antal dygn 2513 2255 2492 2514 2662 2573 2733 2682 2476 2562 2451 2522
varav Fam. 1967 1781 1956 1838 1965 1994 2108] 2037 1880 1969 1884 1898
varav Fam. ext 248| 224 243| 286 291 270| 279 279 284 310, 300 325
varav HVB 273 222 249 330 344 249 284 304, 282 252 237, 268
varav Stodboende 25 28 39 60| 62 60 62| 62 30 31 30 31
varav Skyddat boende 6 62| 60| 62 62 60| 62 60 20|
Rullande 12 ménader
Mnkr Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Resultat/ménad -0,2] 0,0 -0,1] -1,0 -1,9 -0,5) -1,1] 0,6) -0,3] 0,2 -0,5 1,2
Ack. resultat -0,2] -0,2 -0,3] -1,4 -3,3 -3,8] -4,9) -4,3 -4,6) -4,4 -4,9 -3,6)

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket och momskompensation.




Placeringar IFO Vuxenenheten

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Vuxenenheten. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader férekommer. HVB betyder hem for vard eller boende och LVM betyder lagen
om vard av missbrukare. (Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader forekommer)

500

Kostnader placeringar vuxna

Tkr

mmm Skyddat boende

s Familjehem

missbruk
LVM
s HVB
— Budget
jan s april maj juni juli aug Sep okt nov dec
-100
-200
2025 rullande 12 manader
Rullande 12 ménader
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Antal brukare 4 3 1 6 5| 5 6 4 3 5 4 4
varav HVB 2 2 0 3 3 3 4 2 1 3 2 3
varav LVM/SIS 1 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0
varav skyddat boende 1 1 1 3 2| 2 2 2| 2 2| 2| 1
Varav familjehem 0 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0
Rullande 12 ménader
Jan Feb Mars Apr Maj juni juli Aug Sep Okt Nov Dec
Antal dygn 81 81 31 77 117 75 153 110 83 117 95 75
varav HVB 33 53 0 39 55 15 91 48 23 55 35 44
varav LVM/SIS 17| 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0| 0
varav skyddat boende 31 28 31 38 62 60 62 62 60 62 60 31
Varav familjehem 0 0 0 0 o) 0 0 0 0 0 0 0
Mnkr Jan feb mar apr maj juni juli Aug Sept Okt Nov Dec
Resultat/manad 0,1 0,1] 0,2 0,1 0,1 0,1 -0,1 0,0 0,2 -0,1 0,1 0,3
Ack. resultat 0,1 0,2] 0,4 0,5 0,6 0,7 0,6 0,7 0,8 0,8] 0,9 1,2

| resultatet ingar intakter for momskompensation.

Dygn fér kvinnojour egen kommun tas med i antal dygn och antal brukare i tabellerna ovan, men
dessa ger inte ndgot utfall i placeringskostnader - ddrav kan det skilja sig at i staplarna jémfért med

antalstabellerna.




Forsorjningsstod

Diagrammet visar kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.

Kostnader ekonomiskt bistand

Tkr
2000
1800
1600
1400
1200
1000
. Utfall
800 e pBudget
600
400
200
0
dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2024-2025
Ett hushall kan innehalla varierande antal personer.
Jan Feb Mar| Apr| Maj Jun Jul Aug Sep Okt| Nov]| Dec
Antal hushall 152 139 157, 132 154] 149 161 132 143 155) 140,
(det gar tyvarr inte att fa fram uppgift om antal hushall i december)
Mnkr Jan Feb Mar Apr| Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Resultat/ménad 04 04 01 0,5 04 0,0 03 05 0,1 0,0 06 0,2
Ack resultat 04 038 09 1,4 18 1,7 2,0 2,5 2,4 2,4 3,0 2,8

| resultatet ingar aven intakter fran Migrationsverket och Férsakringskassan




Utfallet per manad

o Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Piﬁe.rens Arsprogno Arsprognos
Budgetuppfdljning 2025 (tkr)
juni 2025 juli 2025 aug 2025 sep 2025 okt 2025 nov 2025 dec 2025 manad sT1 T2
Socialngmnden 56 -27 7 30 11 31 15 -16 -1 -45
Férvaltningsledning -697 -665 -1425 -1245 -1450 -995 -1154 -160 925 -537
- Socledning -289 -321 -1106] -1021 -1129 -407 -514 -107 1271 -192
- Hospice och Utskrivni -408 -345 -318 -224 -320 -588 -640 -52 -346) -345
Personlig assistans -629 -785 19 119 424 774 475 -299 649 -252
Individ- och familjeomsorg -3 269 -4 102 -3 057 -3417 -3397 -3342 -3352 -9 -2 203 -473
- _Individ- och il exkl férsorjni 6 -4978 -6 065 -5530 -5815 -5824 -6353 -6 191 162 -4 276 -3763]
- Forsérjni 0 1709 1963 2473 2398 2427 3011 2839 -172 2073 3290
Hemtjénst -519 -393 -1302 -1120 -782 -814 -1055 -240 -2 560 -1058
- K -4770 -5335 -6722 -6778] -6 681 -6550 -6553 -2 -6 377 -7 901
- Nattpatrull 417 364 309 70 24 -67 -277 -211 178, -19;
- Hemtjanstpeng & matdistribution, inkl extern hemtj 3491 4058 4556 4653 4811 4644 4347 -296 1494 5779
- varav Extern hemtjinst 122 331 300 2099 1820 -289 -510 -222 -55. 331
- Kortti 343 521 555 935 1065 1159 1428 269 2145 1084
6d: LSS och soci iatri 7342 7469 9378 10130 10 964 12115 12859 744 8091 10731
- Externa placeringar 390 188’ 231 103 -48 -255 -325 -70 -106 -1 163]
- _Individuella insatser 238 381 384 480 530 635 664 29 -137, 529
- Egnaboenden och daglig verksamhet 6714 6900 8763 9547 10483 11735 12521 786 8334 11 365
Sarskilt boende 5419 5474 5235 5648 6769 7955 8042 88 4914 7028
Halso- och sjukvard 2757 2927 3069 3730 3575 3868 4470 602 2232 2933
Internt stod 1935 1975 2102 2252 2222 2473 2107 -366 664 -86
- Administration och service, inkl. ledning Internt st6d 1092 1112 1218 1348 1298 1529 1142 -386 -255 -1 052
- Poolenhet 843 863 884 904 924 945 965 20! 919 966
Stod o forebyggande 2035 2447 2694 2868 3179 3081 3475 394 1474 2000
- Ledning férebyggande -175 -195 -229 -254 -275 -727] -756 -28 -894, -1148]
- Anhérig- och néarsté o 1133 1275 1391 1491 1662 1888 2116 228 1142 1573
- Bedémningochi 291 402 522 591 654 706 777 71 117 704
dsenh 786 965 1011 1040 1138 1214 1337 123 1109 871
Forvaltningsgemensamt 0 0 185 209 232 256 -2377 -2 633 -2 657 -2377
Summa 14430 14319 16 905 19203 21748 25402 23506 -1895 11528 17864
Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Differens A A
. . . rsprogno |[Arsprognos
Overflyttat fran ALN fran 250701 — e
juni 2025 juli 2025 aug 2025 sep 2025 okt 2025 nov 2025 dec 2025 manad sT1 T2
- Ledning o ADM ALF -1423 -1545 -1354 -1306 -1558 -1532 -1488 44 -1061; -603)
- Arbete och mottagning -167 -197 -166 -179] -185' -111 -161 -49 411 2|
- och insatser 767 746 270 322 142 337! 101 -236 292 580
- Arenavht Intern Service -1187 -1289 -1398 -1796 -1736 -1753 -3915 -2162 -1 595, -1777;
- Arenavht Aterbruk & odling -1952 -2336] -2828 -2992 -2969 -2960 -3055 -95 -3223 -2 823]
Summa -3961 -4 621 -5476 -5951 -6 307 -6 020 -8518 -2498 -5176 -4 622
Totalt SOC (samt delar f.d. ALN fr 250701) | 14 430| 9 698| 11429 I 13252 | 15441 I 19 382 I 14 989 I I -4 393 “ 6352 I | 13242 I
Resul: I Resul Resul Resul Resul Differens A K ]
P 1 lorad L 1 y 1 I y 1 lorad L 1 y L 1 y | 5 2 ond, rSprognos| (Arspr progt
Budgetuppféljning 2025 (tkr) for o = g
juli 2025 aug 2025 sep 2025 okt 2025 nov 2025 dec 2025 manad
Socialnamnden -27, 7 30 11 31 15 -16 -1 -45 -44
Forvaltningsledning -665 -1425 -1245 -1450 -995 -1154 -160 925 -537 -1462
Personlig assistans -785 19 119 424 774 475 -299; 649 -252 -901]
IFO -6065 -5530 -5815 -5824 -6353 -6191 162 -4276 -3 763 513]
Forsorjningsstod 1963 2473 2398 2427 3011 2839 -172 2073 3290 1217
Hemtjanst -393 -1302 -1120 -782 -814 -1055 -240 -2 560 -1058 1502
Funkstionsstod 7469 9378 10130 10964 12115 12888 773 8091 10731 2640
Sérskilt boende 5474 5235 5648 6769 7955 8042 88| 4914 7028 2114
Halso- och sjukvard 2927 3069 3730 3575 3868 4470 602, 2232 2933 701
Internt stod 1975 2102 2252 2222 2473 2107 -366 664 -86 -750
Stéd o forebyggande 2447 2694 2868 3179 3081 3475 394 1474 2000 526
Forvaltingsgemensamt 0 185 209 232 256 -2377 -2 633 -2 657 -2377 280!
Summa SOC 14319 16 905 19 203 21748 25402 23535 -1867 11 528 17 864 6336
Overflyttat fran ALN 250701 -4621 -5476 -5951 -6307 -6020 -8518 -2498 -5176 -4 622 554
Totalt SOC (samt delar
9698 11429 13252 15441 19 382 15017 -4 365 6352|| 13242 6890
f.d. ALN fr 250701)




Verksamhetsberattelse Modern Omsorg Elle AB

Syfte och bakgrund

Syftet med verksamhetsberéattelsen ar att beskriva Modern Omsorgs karnverksamhet, vara
overgripande mal samt vara forbattringsomraden under aret. Innehallet ska spegla verkligheten i
verksamheten, bade utmaningar och framgangar och hur vi 6ver aret har hanterar olika
utvecklingsomraden.

Bakgrunden féor Modern Omsorg ar att det ar en hemtjanstverksamhet som ligger centralt Harnésand
och kontoret ligger pa Nybrogatan i det vackra huset “gamla hypoteksbanken”. Vi har just nu 90
kunder och 27 heltidsanstallda. Verksamheten har funnits sen 2013 i Harndsand. Vi har kunder i hela
Harnésand med ytteromraden och centralt.

Verksamhetsar 2025

Samarbete med Harndsands kommun

Vi har haft fem dialogmoten med Harnésands kommun under 2025. Pa dessa moéten har vi haft
diskussion kring samarbeten med system som nya lifecare SP som planeras nu och ersatts mot gamla
systemet samt om phoriro. Harnésands kommun infor ocksa kuben som ar ett verktyg som ska
synliggdra planering, schemaldggning och utfoérd tid som ska férenkla insyn i Modern Omsorgs
verksamhetsplanering.

Harndsands kommun har informerat om lakemedelsautomater som alla kunder ska ha i sitt hem for
att underlatta och paminna om medicin hanteringen fér kunden. Vidare informerade kommunen om
att en dversyn genomforts om skalig levnadsniva som resulterat om beslutat att ga fran
minutstyrning till blockinsatser. Vi behéver da anpassa vart arbetssatt med ett storre ansvar att
hjalpa kunderna i behov och att arbeta mer aktivt utifran och med att mer omfattande detaljera
genomfdrandeplanerna.

Enligt LOV-avtalet ska privata utférare ha samma verksamhetssystem som kommunen framgent.

Under varen 2025 genomférde Harndsands kommun en uppféljning mot avtalet i verksamheten med
Modern Omsorg. Inga brister fanns att rapportera.

Modern Omsorg har under 2025 haft tva moten med chef och handlaggare fran bistandsenheten for
att hantera drenden, rutiner och samarbete.

Vi har ocksa haft ett bra samarbete med kommunal i Hirnésands kommun, dar vi haft dialog och
informationstraffar samt personaldrenden.

Vardlyftet
En person har startat vardlyftet under 2025 Vi har inte fatt soka 6vriga stadsbidrag tillsammans med
kommunen, vilket har paverkat vara satsningar pa bla motverka ensamheten fér dom éaldre.

Organisationsutveckling pa Modern Omsorg 2025
Vi har strukturerat om i organisationen med nyckelfunktioner. En person arbetar med daglig
kontrollering och analysering av phonirosystemet, samt gor avvikelser.

Vi far pa sa satt full kontroll pa hur insatser utfors och hur inloggningar mot las stammer 6verens
med schemalaggning och planeringen. | administrationen finns nu fyra medarbetare, en



administrator, en samordnare, en enhetschef, verksamhetschef och en koordinator. 27 medarbetare
ar fastanstallda 100% och 8 medarbetare ar visstidsanstallda

Personal
Modern Omsorg har atta underskoterskor, varav tva ar specialistunderskoterskor inom demens och
ett vardbitrade.

Vara malomraden | 2025-2026
- Kvalitet
- Effektivitet
- Hallbarhet

Kvalitet
Personcentrerad vard och omsorg

Pa Modern Omsorg arbetar vi utifran en personcentread vard och omsorg, vilket innebar en respekt
for individen med att bemota brukaren utifran hens behov, forutsattningar och resurser.

Varden anpassas efter varje brukares unika behov, livssituation och 6nskemal.

Delaktighet ar en hornsten i vardarbetet pa Modern Omsorg dar brukaren styr och ar aktiv i beslut
och planering i sin vard och omsorg

Vi har en helhetssyn pa méanniskan dar vi ta stor hansyn till hela manniskan sasom livssituation, halsa
och trygghet.

All vard och omsorg ska bygga pa en god kommunikation och relation mellan brukare och
medarbetare, var uppgift ar att skapa fortroende for uppdraget sa brukaren kan kdnna sig sdker och

tryge.

Anhorigperspektivet ar viktigt for samarbetet kring kundens individuella vard och omsorgsbehov.
Livsberattelser och bakgrundsfaktorer i kundens liv kunden kan vara avgorande fér upplevelsen av
hur n6jd kund och anhdrig ar utforandet av insatserna. Darfor lagger vi ner mycket engagemang for
att anhoriga ska kénna oss pa Modern Omsorg och att stamma av hur det gar [6pande, forutsatt att
kunden accepterar anhorigas delaktighet.

Sjalvbestammande och delaktighet
Alla brukare hos Modern Omsorg har ratt att bestdmma over sitt eget liv sa langt det ar mojligt, ha
inflytande och kunna valja sjalv hur och pa vilket satt varden ska ges

Effektivitet

digitalisering, och valfardsteknik
Vi har kopt in flertal Ipad,s fér underskoterskorna sa att vi kan effektivisera vardarbetet ute pa plats
hos brukaren. Det har forenklat for medarbetarna i det dagliga arbetet.

Vi foreslar digitala inkop for kunder, for att forenkla och effektivisera arbetet samt ur ett
miljoperspektiv.

Vi genomfor teamsmoéten med HSL och bistandsenheten digitalt och fysiskt

Vi anvander oss av digitala system: carefox , phoniro, lifecare och lifere SP.



Hallbarhet

Ett av vart framsta mal 2025-2026 &r att na en hog kvalitet i verksamheten, sa vi far en langsiktig och
hallbar organisation med en god vard och omsorg. Vi har darfér prioriterat utbildning, egenkontroller
och stickprover under aret.

Modern Omsorg har 2025 utvecklat ett mer strukturerat introduktionsprogram fér nya medarbetare
dar val av handledare alltid ska vara en Underskoterska. Mentor och handledare har varit en viktig
del for att kunskapsoverforing ska bli bra for nya medarbetare att fa kunna fraga och for att folja upp
introduktionen.

En sund och frisk arbetsplats dar malet for var verksamhet och genom intervjuer, samtal och analyser
fran kollegor undersoker vi hur dom upplever sitt arbete hos oss. Manga upplever stress och
minutstyrning och att kunderna inte upplever sig néjda med att tiden inte racker till. Det ar i sig ett
overgripande problem, under 2026 kommer vi att utveckla medarbetarskapet med en storre
medvetenhet om vad en god arbetsmiljé har for inverkan och betydelse for halsa, trivsel och
sdkerhet. Vi vill pd Modern Omsorg vara en intressant arbetsgivare dar arbetstagare kan utvecklas,
finna menig och trivsel i sitt arbete och pa arbetsplatsen. Vi har 2 sprakombud for att starka
kommunikation och i vardarbetet.

Verksamhetens uppfoljning fran Socialstyrelsens undersokning
Socialstyrelsen brukarundersdkning:

Modern Omsorg

B Modern Omsorg

83
45
Vet du vart du ska vanda Hur tycler du Brukar personalen Brukar personalen ha
dig om du vill framféra personalenutfor sina komma pa avtalad tid? tillrackligt med tid for att
synpunkter eller arbetsuppgifter? kunna utfora sitt arbete
klagomalpa hos dig?

hemtjansten?



Modern Omsorg

B Modern Omsorg

90 85
42
33 .

Brukar personalen Brukar personalen  Brukar du kunna paverka Brukar personalen ta
meddela dig i forvdg om bemota dig pa ett bra vid vilka tider personalen héansyn till dina asikter
tillfalliga forandringar? satt? kommer? och 6nskemal om hur

T.ex. Byte av dag/tid? hjdlpen skall utforas?

Viktiga handelser under 2025

Som en del i utvecklingsarbetet och att 6ka samarbete med personalkompetens har vi ingatt
samarbete med JS assistans som delar lokaler med oss pd Modern Omsorg. Det har visat sig vara
mycket effektivt da vi hittar nya synergier i resursférdelning och i kunskapshdjande faktorer. Vi kan
erbjuda medarbetare mer arbete och vid kriser anvdnda oss av en gemensam personalpool.
Resultatet for samarbetet som startade i december 2024 har blivit en mer effektiv organisation, mer
I6nsam och en hogre kvalitet dar vi kan hantera utmaningar som férenklar och forbattrar det dagliga
arbetet. Tillsammans har vi kunskapsutbyte, gemensamma utbildningsdagar och planerar for
gemensam Jour och helg ansvariga framgent. Vi hoppas fortfarande kunna fa vara medsdékande for
Socialstyrelsens medel och att fa utveckla och férbattra verksamheten pa lika villkor som
Harndsands kommun

Koordinator har USK mdten varje manad for att sdkerhetsstalla viktig informationséverforing,
uppfoljning pa genomférandeplanerna gér USKOR samt koordinator tillsammans.

Det ar fortfarande stora utmaningar att hitta underskdterskor men vi har idag 8st heltidsanstallda
och 1 som gar vard och omsorgslyftet.

Genomforda aktiviteter 2025

- Avrliga utbildning i demens ABC, basalhygien, HLR

- Vihar fortsatt att utveckla fortsatta kunskaper om Lex Sara, vald i nara relationer samt
hedersvald samt teambaserat arbetssatt nar gruppen varit ny

- Vi har haft kontinuerliga méten och genomgangar av egenkontroller av avvikelser, social
dokumentation, genomférandeplaner och inloggningar i phoniro.

- Vihar gjort flertal stickprov varje vecka ute hos kund

- Fortsatt med utveckling av rollen koordinator som fatt ett tydligare uppdrag med att
handleda underskoterskorna

Firande av hogtider och traditioner for bade kund och personal har genomforts sdsom pask, jul
och midsommar.



Personalomsattning och sjukfranvaro

Vi har haft hogre franvaro med VAB under aret, men langtidsfranvaro har sjunkit sen motsvarande
period under 2024. Korttidsfranvaron har minskat med ca 2%. Stabil personalomséattning som
inneburit att vi har personal som arbetat lange och har lang erfarenhet av arbetet pa MO.

Egenkontroller analyser och atgarder

Egenkontroll gbrs systematiskt utifran var arsplan pa Modern Omsorg som ar fordelat pa 12
manader. Vi gor uppfoljningar for att undersoka, analysera och férbattra verksamhetens rutiner,
resultat och innehall.

Nagra egenkontroller sker mer regelbundet och manadsvis for att bla kontrollera narvaro hos kund i
phoniro, Signering av lakemedel (lifecare), fysiska stickprover ute hos kunder.

Avvikelser antal 19 st. under 2025
Klagomal och synpunkter 103 st. under 2025

Lex Sara utredning 1 st. under 2025

Forbattringsomraden

Vi har haft nagra avvikelser och tva klagomal av betydelse som handlat om sena ankomster och
missade insatser. Genomgang pa APT och genom att vi analyserat vilka konsekvenser som blev for
kunden och vilka konsekvenser som skulle kunna handa och vilka risker som det ev skulle medféra.
Forbattrande atgarder ligger som en del i att utveckla verksamheten. Vi har som rutin att standigt
forbattra och utveckla verksamhetens for att halla en god kvalitet. Att 6ka svarsfrekvensen pa
enkdtundersdkningen har inte fatt ett battre utfall mot 2024. Vi fortsatter att arbeta pa att forklara
och motivera till fler kundsvar. Aven kundnéjdheten kommer vi att analysera och férdjupa oss i om
varfor vi fatt lagre néjdhet an motsvarande ar 2023 samt 2024.

Kundvard

Vi pa Modern Omsorg arbetar aktivt for att kunderna ska vara delaktig i sin vardplanering i ett tidigt
skede. | forsta motet med kund ar det viktigt att lyssna in kundens behov och 6nskemal. |
genomférandeplanen &r vi sa detaljerade som mojligt for att brodera ut sa mycket som majligt for att
individen ska fa leva sitt liv fullt ut med sina férmagor och fardigheter och att inte ta 6ver kundens
egen livskraft.

Vi har som krav och mal att kontinuiteten ska vara hog for att kunderna ska kdnna trygghet och
fortroende for oss. Vi schemaldgger efter att kunderna ska vara néjda och anpassar insatsernas
utférande till deras 6nskemal.

For att kunden ska fa upplevelser och traditioner med lite extra héjnings stdammande aktiviteter, sa
uppmarksammar vi ocksa hogtidsdagar, sasom kundens fodelsedag, Lucia, fettisdag och jul.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljon ska aktivt beaktas pa individuell och gruppniva genom olika aktiva val, darfér arbetar vi
med att inkludera medarbetarna i arbetsmiljoarbetet. Vi introducerar ny personal om ett hdlsosamt
arbetsliv med att stodja varandra i arbetet och att fa stod av kollegor och chefer.

Vi har medarbetarsamtal och I6nesamtal varje ar och som &r atskilda vid olika tidpunkter. En gang i
manaden eller mer vid behov har vi arbetsplatstraffar, dar vi gar igenom deras arbetsmiljo och 6vriga
fragor som hant eller av vikt som vill diskuteras i forumet.



Modern Omsorg ar en arbetsgivare som vill erbjuda en trevlig, trygg och sdker arbetsmiljo. Vi
erbjuder trivsel och mojliggor for god kamratskap, med teamet i fokus och med en méjlighet till
gemenskap med inplanerade onsdagsfikat (eftermiddagar) for alla medarbetare. Déar finns en
atmosfar att fa prata av sig eller bara fa umgas tillsammans och fa fika nagot gott. Onsdagsfikat har
blivit en viktig del av arbetsmiljon och mycket uppskattat av medarbetarna. Vi har julfest och
sommarfest for att skapa traditioner och gemenskap. Vi uppvaktar alla medarbetare som fyller ar
som ocksa ar betydelsefullt for gemenskapen pa arbetsplatsen.

Under 2025 har vi fokuserat pa att férstarka organisation och administrationens arbete for att leva
upp till kraven fran bla Socialstyrelsens lagar och foreskrifter gallande kontroller och insyn i vard och
omsorgsarbetet.

Hur vi forbygger och upptacker valfardsfusk

Vi pratar med vara medarbetare om at vi motverkar valfardsfusk och vad det innebar. Vi har beréattat
att vi gor stickprover kontinuerligt. Tyvarr kdnner sig vissa medarbetare krankt éver att bli
kontrollerad och det &r ju en konsekvens av den verklighet vi som utférare far leva med.

Modern omsorg tar kund och medarbetare pa allvar nar indikation pa fusk finns eller andra
oegentligheter som sker ska tas pa storsta allvar. Viktigt ar inloggningar och utloggningar i phoniro
for att vi ska veta vem som ar hos kund och nar medarbetarna ar hos kunden. Relationen mellan
medarbetarna och kunderna ska vila pa en professionell grund déar det inte far finnas en
beroendesituation mellan parterna. Vi gar ut till kunderna for att kolla om kunden ar n6jd och far
den insats som hen har ratt till exempelvis, att personalen har munskydd, klader och legitimation etc.

”Slutligen hoppas vi Modern Omsorg fa fortsétta att verka och finnas fér dom éildre i Hérnésand
under lang tid framat och att fG méjlighet att géra skillnad i vardagen fér ménniskor som behéver
var hjélp”.

Malin Egland
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Uppfoéljning kostnader placeringar SIS, HVB och familjehem

HVB
Motpartsstruktur
170 -Bogarden
816 - SIS

821 -Kommuner

871 - Privata foretag

Utfall 2022
-15 962
3623
-210
-173
-11955

Utfall 2023
-19677
-2354
1411
0
-15912

(jan-dec 2025: 508 tkr av de 10 121 tkr till privata féretag avser skyddat boende)

Familjehem egna

557 - Familjehem barn o ungdom egna totalt
557100 - Familjehem barn o ungdom
557110 -Vardnadsoverflyttade

557120 -SFV

Konsulentstodda familjehem

Totala kostnader placeringar
Intakter Migrationsverket

Dygnsavgifter (dec 2025):
Konsulentstodda familjehem
HVB - privata foretag

HVB - SIS

HVB - Skyddat boende

HVB - Kommuner

Utfall 2022
-15 666
-15 666

utfall 2022
-6355

Utfall 2022
-37 982
6 057

kr/dygn
1826-4458
4495 - 10500
10950
1120
2000

Utfall 2023
21016
21016

Utfall 2023
-8108

Utfall 2023
-48 801
7143

Utfall 2024 Utfall 2025
-14311 -16 362
1712 -3553
1959 2267
-156 -422
-10484 10121
Utfall 2024 Utfall 2025
-29004 -33 989
26574 -29 862
2400 -4 062
-30 65
Utfall 2024 Utfall 2025
-9497 -9 380
Utfall 2024 Utfall 2025
-52812 -59730
6171 3796

Forlorad arbetsinkomst
Totalt belopp 2022
Totalt belopp 2023
Totalt belopp 2024
Totalt belopp 2025

Budget helar 2025 Avvikelse 2025

-13634
-3200
-797

-9637

Budget 2025
-32536
-29230
-3 306

Budget 2025
-6 567

Budget 2025

2728
-353
-1470
-422
-484

Avvikelse 2025
-1453
632
-756
-65

Avvikelse 2025
-2 813

Avvikelse 2025

-52736 -6994
3247 549
(kr) inklusive po
1057 694 1390 022
2280011 2996 390
3759 259 4940418
4085215 5368 790
11182179 14 695 619



ANALYS

Overgripande sammanfattning:

» De senaste tre aren har vi haft en 6kningf_a\_/_ antal placeringar. Orsakerna har
bland annat varit brister i omsorgen hos toraldrar och barns behov av skydd.

Det har ofta rorts sig om familjer med flera barn i hushallet.

« Senaste arens inflyttning till Harnésand har ocksa bidragit till kning av antal
placeringar. Over 30 barn som placerats senaste aren ar nyinflyttade eller
anvisade av migrationsverket.

» De senaste aren har manga sma barn placerats och barn med olika
funktionsnedsattningar och/alt sjukdom. _ _
Detta har gjort att forlorad arbetsinkomst stigit da barnen inte kan vara i
barnomsorg sa IangIJa dagar. Det utgar inte e[sattnl__n? i form av vardbidrag
e%gg—:l-lm elvis till familjehem, varfor namnden far ersatta familjehemmen i
stallet.

« Det har ockséa skett en 0kning av placeringar pa Statens institutionsstyrelse
SIS) pga. ungdomar med normbrytande beteende fran sommaren 2024

Judget for SIS placeringar 2025 beraknades pa tidigare ars utfall da vi hade
fa och kortvariga placeringar pa SIS.

Orsak till kostnadsokningen:

- Okning av antal placeringar innebar 6kade kostnader (Inkluderat senaste
arens inflyttning till Harnosand).

«  Okning av antal placeringar pa SIS innebar dkade kostnader.
* Dygnsavgiften pa SIS hojdes med 12,9 % fran 1 januari 2025.

*  Arvode, omkostnad och dygnskostnad for samtliga vardformer har tgenerellt
Okat de senaste aren. Infor ar 2023 beslutade SKR att hoja arvodettill
uppdragstagare. (Detta for att 6ka konkurrenskraften till de konsulentstodda
foretagens ersattn_m;{;? HOJ]nlngeon av arvodets grundniva blev fran tidigare 6
620 kr/manaden till T1 237kr/manaden, alltsa en differens med 4 617
kr/manad och placering.

«  Malsattning infér 2025 var att minska antal konsultstdédda familjehem och pa
sa vis kostnaderna. Vi har inte uppnatt det eftersom vi inte alltid hittat
matchande familjehem via GFO och istallet fatt vanda oss till
konsultféretagen.




FORTSATTNING ANALYS

« Svarare och mer komplicerade arenden pga. psykisk ohalsa och
normbrytande beteenden - svarare arenden innébar hogre
dygnskostnad.

» Nagra individarenden som inneburit mycket hég%a dygnskostnader
under 2024 och 2025, galler for bade HVB och tamiljehem.

« Svarigheter att rekrytera familjehem, brist pa familjleh_em och fler
sammanbrott leder 1 regel till familjehem via konsultforetag.

* Vi har en kostnadsokning pga. forlorad arbetsinkomst till
familjehemmen. - .
Inom samverkan gemensam famllltehem__s organisation (GFO) har
vi gemensamma riktlinjer i syfte att ge battre forutsattningar till
fam__llgehe__mmen och de placérade barnen. En familjehemsforaldrar
ersafts for att kunna vara hemma inledningsvis av placeringen.
Syfte att 6ka mojligheten for familjehemmet att ge ratt stod till
barnen men ocksa for att garantera att barnen far sina behov
tillgodosedda i samband med placeringen. Aven svara och mer
komplicerade arenden kraver att nagon i familjehemmet ar hemma
men ocksa for att undvika sammanbrott*.

« GFO-samverkan i sig har inneburit hogre familjehemskostnader
eftersom det ar en satsning pa barn i samhallsvard. Vi har ocksa
fatt anpassa oss till varandra i forhallande till ersattningsniva i
samtliga 6 kommuner.

« For manga familjehem ar det ocksa en "affarsidé” att vara
familjehem och de kraver hogre ersattning.

*Definition av sammanbrott - Oplanerade avbrott i familjehemsplaceringar brukar betecknas
sammanbrott. Sammanbrott definieras som en placerlng [ d?/gnsy_ard som avslutas ot)lanerat, N
det vill satg_a Ea ett sadant satt eller vid en sadan tidpunkt att det ar uppenbart att detta inte var &
vad man tankt sig fran socialtjanstens sida. '

Verksamheten gor samma analys och beskrivning av orsak till
58%t5nadsokn|ngen som i redovisningen i november och december
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ATGARDER

« Se Over delegation for tillfallig placeringar enligt Socialtjanstlagen
(Sol) i avvaktan pa utredning och beslut.

« Avsatta resurser for att ytterligare granska vara kostnader i
forhallande till familjehemsplaceringar.

» Avsatta resurser for att ytterliga folja upp kostnader i samband med
placeringar pa HVB och SIS.

* Resurserforstarkning genom ytterligare en familjehemssekreterare for
att stotta familjehemmen. Sammanbrott ar ett komplext problem som
bland annat kan forebyggas genom utokat stod till familjehemmen.
Sammanbrott innebar instabilitet i varden for barnen. Det leder i regel
ocksa till 6kade kostnader.

Familjehemssekreterarna har idag inte de forutsattningarna eftersom
de har ett hogt antal familjehem att stotta.

« Bedriver ett aktivt arbete med att férsoka képa ut familjehem fran
foretagen. Detta medfor en hogre I6pande kostnad vad galler arvode,
men ar anda en stor besparing jamfért med att de ligger kvar under
foretagen. Kan handla om ca 60 000 kr fér en manad.

Verksamheten har inga nya forslag pa atgarder utan atgarderna ar
detsamma som redovisningen i november och december 2025.
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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson

, 0611-34 8575

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnamnden

Reviderad Verksamhetsplan 2026

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnimnden besluta

att faststalla reviderad verksamhetsplan 2026 for socialndmnden, samt
att delge beslutet till kommunstyrelsen for kannedom.

Beskrivning av arendet

| antagen Verksamhetsplan for 2026 lag en plan att fiytta faltarbetare fran
socialforvaltningen och IFO till Samhallsforvaltningen och
fritidsverksamheten. Under dialogerna kring denna forflyttning andrades
planen, och faltarbetarna blir nu kvar under IFO, men kommer att tillhéra en
annan enhet &n tidigare, men vid tidpunkten nar verksamhetsplanen antogs
var detta inte Klart.

Forvaltningen ser darfor ett behov att &ndra skrivningen i
verksamhetsplanen sa den blir korrekt och foresla namnden att faststalla den
reviderade verksamhetsplanen.

Beslutsunderlag
Checklista infor beslut, 2025-11-18.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Bilagor
Reviderad Verksamhetsplan 2026.
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1 Utgdngspunkt

Verksamhets- Fyramanaders- Delars- Verksamhets-

Arsplan plan rapport rapport berattelse

Kommunfullmaktige faststallde i maj 2025 kommunens arsplan fér 2026. Genom beslutet fordelas
uppdrag och ekonomiska ramar till namnder och férvaltningar inom kommunen.

Ndamndens verksamhetsplan utgar bade fran ndmndens uppdrag enligt reglementet och fran de
sarskilda uppdrag som tilldelats i Arsplan 2026. Planen beskriver de prioriteringar, satsningar och
utvecklingsomraden som namnden kommer att fokusera pa under aret, samt hur resurserna ska
fordelas och anvandas for att na uppsatta mal och sakerstdlla en dndamalsenlig och effektiv
verksamhet.

Uppfoljning av verksamhetsplanen sker I6pande genom fyramanadersrapport, delarsrapport och
verksamhetsberattelse. P3 sa satt skapas ett systematiskt underlag for analys, styrning och vid behov
justering av verksamheten.
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2 Uppdrag och ansvarsomréden

Socialndmndens overgripande uppgift ar att ndmnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs enligt det mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Verksamheterna inom socialndmndens omrade &r i huvudsak lagstyrda. Det finns
insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd
verksamhet.

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom socialtjanstlagen (Sol), lagen
med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt personlig assistans som utfors
med assistansersattning enligt socialforsakringsbalken. Socialtjanst avser dven handlaggning av
drenden som ror adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umgange enligt foraldrabalken.

Med kommunal hélso- och sjukvard menas sjukvard som genom kommunens atagande ges i
vardtagarens bostad eller pa boende dar vardtagaren vistas. Kommunerna ansvarar enligt Halso- och
sjukvardslagen for Halso- och sjukvard (forutom ldkarinsatser) i sarskilt boende och dagverksamheter
samt dven for hemsjukvard i ordinért boende.

| socialndmndens ansvar ingar aven fran och med halvarsskiftet 2025 mottagnings och
arbetsmarknadsinsatser, da den tidigare arbetslivsnamnden avvecklades.

Socialférvaltningen har fyra verksamhetsomraden: Aldreomsorg; Funktionsstdd och sysselsattning;
Myndighetsutévning; Stdéd och insatser. | forvaltningen finns dven en medicinskt ansvarig
sjukskoterska och en medicinskt ansvarig rehabiliterare med ansvar for kvalitet inom Halso- och
sjukvardsomradet.

Enligt kommunallagen 6 kap. §6 ska ndamnden inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler
for verksamheten.

Namnden ska ocksa se till att internkontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredstéllande sétt.

Detsamma géller nar varden av en kommunal angeldgenhet med stéd av kommunallagen 10 kap. §1
har [dmnats 6ver till nagon annan.

Ansvarsomrade

§2 Socialndmnden ansvarar for:

1) kommunens uppgifter inom individ- och familjeomsorg

2) kommunens uppgifter inom omsorg om funktionshindrade

3) kommunens uppgifter inom adldreomsorg

4) kommunens uppgifter inom hemtjanst

5) kommunens uppgifter inom kommunala hélso- och sjukvarden
6) kommunens uppgifter inom vad som i lag sdgs om socialndmnd

7) insatser och avgifter inom socialtjansten for vard och omsorg till dldre och funktionshindrade
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8) kommunens uppgifter in om socialtjansten for individ- och familjeomsorg

9) att familjeradgivning kan erbjudas den som begar det

10) férdelning av bidrag till ideella organisationer inom namnds verksamhetsomrade
11) férdelning av bidrag ur fonder inom ndmndens verksamhetsomrade

12) insatser och avgifter med stéd av lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
forutom korttidstillsyn avseende elever i den obligatoriska skolan

13) insatser och avgifter inom den kommunala halso- och sjukvarden

14) insatser, avgifter och upphandling enligt lagen om kommunala befogenheter att tillhandahalla
servicetjanster at dldre inom ndmndens ansvarsomrade

15) uppgifter enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962)
16) ensamkommande asylsékande barn/unga, och barn/unga som beviljats uppehallstillstand

17) fullgéra kommunens uppgifter enligt lag om samhallsorientering for vissa nyanldnda invandrare
(2013:156)

18) fullgéra kommunens uppgifter enligt lag om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for
bosattning (2016:38)

19) samordna och erbjuda sysselsattning och arbetsmarknadsinsatser enligt socialtjanstlagen
(2001:453) 4 kap 4§ samt for personer som star langt fran arbetsmarknaden

20) stédja och utveckla integrationsframjande insatser
21) férmedla tolktjanster

22) samordna kommunens sommarjobb for ungdomar
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3 Viktiga hédndelser

En stor vélfardsomstallning

Socialndmndens arbete vilar pa de principer som genomsyrar de stora nationella
valfardsomstallningarna, sasom God och Nara vard och den nya socialtjanstlagen. Det handlar om att
erbjuda insatser som ar individanpassade, latt tillgdngliga, jamlika och jamstallda. Arbetet ska vara
forebyggande och framjande, bygga pa kunskap och beprovad erfarenhet, stodjas av digitala [6sningar
och praglas av samverkan. For att lyckas kravs tydlig ledning och styrning samt goda foérutsattningar
for kompetensforsorjning.

Digitalt forst — en vigledande princip i verksamheten

| linje med valfardsomstallningen utgar socialndmndens arbete fran principen att digitala verktyg och
valfardsteknik ska vara forstahandsvalet for att méta individers behov. Denna inriktning ar avgérande
for att langsiktigt sdkra valfarden, sarskilt i en tid da andelen aldre 6kar betydligt snabbare dn andelen
personer i arbetsfor alder. For att kunna erbjuda insatser med bibehallen kvalitet och effektivitet
behover resurserna anvandas smartare och mer hallbart.

Digitalt forst innebar att digitala 16sningar anvands i alla lagen dar det dr mojligt och andamalsenligt.
Analoga eller personella insatser erbjuds endast nar individens behov eller forutsattningar kraver det.
Malet ar att starka sjalvstandighet, tillganglighet och kvalitet — alltid med individens behov i centrum.

Vilfardsbrottslighet

Valfardsbrottslighet ar ett vaxande problem som allt oftare kopplas till organiserad brottslighet. Nar
offentliga medel utnyttjas felaktigt hotas bade rattssakerheten och tilliten till valfardssystemet.

Socialndmnden har ett ansvar att skydda vélfardens resurser och sakerstalla att stédet nar dem som
har ratt till det. For att forhindra och upptacka valfardsbrott behovs ett systematiskt arbete med
tydliga rutiner, god intern kontroll och samverkan med andra aktorer. Det ar en viktig del i att starka
kvaliteten och tryggheten i valfarden.

Under 2025 genomfdrdes en intern revision av enheterna pa Individ- och familjeomsorgen med syfte
att sakerstalla alla floden och processer som i slutdnden resulterar i en utbetalning fran kommun, for
att minimera modjligheten till att felaktigheter uppstar. Revisionen utmynnade i ett antal
rekommendationer som kommer ligga till grund for ett kommande arbete for att stirka sidkerheten i
de berorda processerna.

Omorganisation — fran sju till fyra verksamhetsomraden

Under 2025-2026 genomférs en omorganisation dar de nuvarande sju verksamhetsomradena samlas
till fyra. Syftet ar att starka det gemensamma uppdraget, skapa kortare beslutsvagar och sakerstalla
ett helhetsperspektiv i styrning och uppféljning.

Den nya strukturen ska ge battre forutsattningar for samordning mellan sociala, utbildningsmassiga
och samhallsinriktade insatser. Genom att minska antalet organisatoriska granser ska verksamheterna
lattare kunna mota komplexa behov och gemensamma mal — exempelvis inom omraden som
arbetsmarknad, férebyggande arbete och social hallbarhet.

Koppling till prioriterade satsningar 2026:
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Gemensam styrning mot malet att bli Sveriges basta offentliga arbetsgivare stéller krav pa tydligare
ansvarsfordelning och en samlad ledningsstruktur.

Samverkan mellan kommunstyrelsen och ndamnderna stdrks i arbetet med foretagsklimat,
personalhilsa och trygghetsfragor.

Arbete och mottagning till socialndmnden

Genom overforingen av arbete och mottagning till socialnamnden far kommunen en mer
sammanhallen kedja fran forsorjningsstod till egen férsorjning. Syftet &r att skapa en helhetslésning
dér socialt stod, kompetenshdjning och arbetslivsinsatser integreras. Omradet blir dirmed en central
del i kommunens arbete for social hallbarhet, integration och sysselsattning, vilket vantas fa positiva
effekter for brukare och deltagare. Handldggningsprocesser narmar sig varandra och férenklar for
individen nar processer inom tex. ekonomiskt bistand och arbetsmarknad integreras.

En sammanhallen modell for individen har genom grundliga analyser kartlagt vad deltagarna behéver
for att komma narmare egen sysselsattning. | och med starten av den nya arbetsmodellen "The house"
mojliggor vi en effektivare kartlaggning och anpassade insatser samt fordjupad samverkan med
externa aktorer for individens basta.

Koppling till prioriterade satsningar 2026:

Forberedelser infor den nya socialtjdnstlagen och sysselsattningskravet kraver utvecklade arbetssatt
for meningsfull sysselsattning. Samverkan med civilsamhallet och néaringslivet ska starkas genom stéd
till Café Tradgarn och utvecklingsinsatser kopplade till habiliteringsersattning, vilket bidrar till
delaktighet och inkludering.

Det forstarkta foretagsklimatarbetet ska skapa fler mojligheter till praktik, arbetstréaning och 6vergang
till egen forsorjning.

Omstéllning av dldreomsorgen

Aldreomsorgen genomgar en omfattande omstillning for att méta framtidens krav pa kvalitet,
kompetens och hallbarhet. Tyngdpunkten ligger pa att skapa trygghet fér brukarna och stabilitet i
organisationen. Inférandet av en heltidsorganisation ar en central del i omstallningen och ska bidra till
battre schemalaggning, 6kad kontinuitet och forbattrade arbetsvillkor.

Koppling till prioriterade satsningar 2026:
Socialndmnden tillfors 14 miljoner kronor for att mojliggora heltidsorganisationen.

Teckensprakskompetensen inom &aldreomsorgen ska starkas for att oka tillgangligheten och
delaktigheten.

Café Tradgarn och andra motesplatser far fortsatt stod for att motverka isolering och framja social
gemenskap.

Ny socialtjanstlag (SoL) och utvecklade samverkansformer

Den nya socialtjanstlagen, som tradde i kraft vid halvarsskiftet 2025, innebar ett tydligare ansvar for
kommunen att erbjuda sysselsattning for personer med forsorjningsstod. Det krdver bade
organisatorisk anpassning och forstarkt samverkan mellan kommunens olika aktérer. Samtidigt
behover arbetet med barn och unga i riskzon och suicidprevention integreras tydligare i kommunens
ordinarie strukturer for socialt stod. Férvantade samordningsvinster kopplat till sysselsadttning och
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aktivitetskrav nar arenorna gar in tillsammans med funktionsstod kommer att stirka det frimjande
arbetet ytterligare.

Koppling till prioriterade satsningar 2026:

Kommunstyrelsen, socialndmnden, skolndmnden och samhallsnamnden ska gemensamt utveckla
samverkan inom SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid). Fokus ligger pa tidiga insatser, férebyggande
arbete och tillgdngliga bidrag for att starka fritids- och foreningsperspektivet.

Kommunens samlade aktorer ska frdmja suicidprevention och krisstdd, i samarbete med regionen och
civilsamhallet.
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4 Planerad verksamhet 2026
4.1 Uppdrag som tilldelats i drsplan

Vélfarden ar och forblir var hogsta prioritet. Harnésand ska vara en kommun dar olika grupper av barn,
unga och aldre far det stod de behover. Vi vet att demografin férandras — vi blir fler aldre och farre i
arbetsfor alder. Det innebar nya behov, nya I6sningar, men ocksa nya méjligheter. Projektet Friskare
Harnosand, tillsammans med Utfallsfonden, visar vagen for hur vi kan arbeta férebyggande, smart och
med individens livskvalitet i fokus. Genom att fordrdja behovet av omsorg med forebyggande insatser
vinner vi bade manskligt och ekonomiskt.

PRIORITERADE SATSNINGAR 2026

e Socialndmnden tillférs 14 miljoner kronor for att sdkra en heltidsorganisation inom
dldreomsorgen. Det mojliggor battre schemaldggning, okad kontinuitet i omsorgen och
forbattrade arbetsvillkor saval fér medarbetare som for chefer.

e Socialndmnden tillférs 0,75 miljoner kronor for fortsatt stod till Café Tradgarn — en viktig
motesplats som framjar social samvaro och forebygger isolering bland aldre — samt for
utvecklingsinsatser kopplade till habiliteringsersattning.

e Samhallsndmnden far 1,5 miljoner och socialndmnden 0,25 miljoner kronor till fritids- och
foreningslivet — den storsta satsningen pa manga ar. Det starker civilsamhallet, 6kar
delaktigheten och bidrar till en rik fritid for kommunens invanare.

e Kommunstyrelsen och namnderna ska gemensamt styra och folja upp mot malsattningen att
bli Sveriges basta offentliga arbetsgivare.

e Kommunstyrelsen ska ur ett jamstalldhetsperspektiv fortsatta att sadkerstdlla insatser for
minskad sjukfranvaro, sarskilt inom skola och omsorg.

e Samtliga ndmnder ska prioritera starkt foretagsservice och forbattrat foretagsklimat i
Harndsand.

e Socialndmnden ska tillse att teckensprakskompetensen inom aldreomsorgen starks.

e Kommunens samtliga aktorer ska gemensamt frdmja arbete med suicidprevention och
stodinsatser for personer i kris.

e Kommunstyrelsen och namnderna ska genom samverkan sakerstdlla att arbetet med att
identifiera och stotta barn och unga i riskzon for kriminalitet utvecklas.

e Kommunstyrelsen, socialndmnden, skolndmnden och samhallsndmnden ska gemensamt
sakerstalla tillgdngliga bidrag for att starka fritids- och féreningsperspektivet i SSPF (samverkan
mellan skola, socialtjanst, polis och fritid).

4.2 Mdlstyrning

Harndsands kommuns vision — Ett starkt och hallbart Harnosand med plats for alla — har sin grund i
Agenda 2030. Visionen konkretiseras genom sex lokala inriktningar som definierar ett 6nskvart
framtida tillstdnd som organisationen ska bidra till.

Socialndmnd Verksamhetsplan 2026 8 [26]



De lokala inriktningarna anvands som stod i bade planering och beslut, och utifran dessa har namnden
formulerat mal for sin verksamhet. Genom verksamhetsplanen pekar ndmnden ut nyckelaktiviteter
som behover genomféras for att nd malen, samt indikatorer som beskriver utvecklingen inom utvalda
delar av arbetet.

Tjansteorganisationen ansvarar for att omsatta namndens nyckelaktiviteter till strategier och
aktiviteter som genomfors i verksamheten.

‘Q Plats f6r a"a R S T T W W W e W Y W Y

Mal: Vara invanare, kvinnor och min, flickor och pojkar, ska kdnna sig trygga och inkluderade i
samhallet.

Nyckelaktivitet
Fler ges ratt stod i ratt tid
Beskrivning:
e Hur bidrar det till malet? Genom att sdkerstélla att invanare snabbt far det stod de behover starks
kdnslan av trygghet och inkludering.
e Vad ska genomféras? Tydligare rutiner for tidig identifiering av behov, samt 6versyn av befintliga
insatser.
e Resultat/effekter: Kortare vantetider, farre aterfall i ohalsa/utsatthet, 6kad n6jdhet hos invanare och
fler i arbete.
e Prioriterade grupper: Barn och unga, vuxna och &aldre. Personer med funktionsvariationer och
langtidsarbetslosa.
e  Resurser: Kompetensutveckling, 6versyn av handlaggningsprocesser, samverkansrutiner.

Indikatorer
Antal deltagare inom daglig verksamhet *
Antal deltagare som efter avslutade arbetsmarknadsatgarder gar vidare till studier eller arbete *
Brukarundersékning: Andel brukare som upplever trygghet pa sarskilt boende *
Brukarundersokning: Andel brukare som upplever trygghet med hemtjansten *

*) Indikatorn redovisas konsuppdelad

Plats for tillvaxt

Mal: Vi ar val kdnda fér god och tillgdnglig verksamhet och service for saval kvinnor som man, flickor
och pojkar.

Nyckelaktivitet
Verksamheterna tillhandahaller ratt forebyggande stod

Beskrivning:
e Hur bidrar det till malet? Starker tillgangligheten och kvaliteten i insatser genom att minska behovet
av akuta atgarder.
e Vad ska genomféras? Utveckling av strukturer for samverkan och uppsokande arbete.
e Resultat/effekter: Minskade kostnader for sena insatser, 6kad trygghet hos invanare.
e Prioriterade grupper: Barn och unga, vuxna och aldre i riskzon samt langtidsarbetslosa.
e Resurser: Systemstdd samt resurser for analys, metodutveckling och fortbildning.

Socialndmnd Verksamhetsplan 2026 9 [26]



Vara framgangar kommuniceras mer proaktivt

Beskrivning:

Hur bidrar det till malet? Skapar tillit och sprida kunskap om vad vi gor fér positiva sakerivarat arbete.
Vad ska genomféras? Upprdtta kommunikationsplan och rutiner och regelbunden
informationsspridning.

Resultat/effekter: Battre kunskap om kommunens tjanster, 6kat nyttjande och engagemang.
Prioriterade grupper: Extra fokus pa grupper med lag tillgang till digital information och de som har
svarigheter i det svenska spraket.

Resurser: Kommunikationsresurser och battre systemstdd och rutiner.

Harnosand ska vara en plats dar vi vill leva livet ut

Beskrivning:

Hur bidrar det till malet? Starker kommunens attraktivitet, aktivitet och service, vilket bidrar till farre
utflyttare.

Vad ska genomforas? Initiativ som framjar motesplatser, foreningsliv och socialt ndtverkande.
Resultat/effekter: Okad inflyttning, trivsel och framtidstro samt farre unga utflyttare.

Prioriterade grupper: Aldre, barnfamiljer, nyinflyttade och studenter.

Resurser: Kommunikationsresurser och battre forutsattningar for samverkan.

Indikatorer

Brukarundersdkning: Andel brukare som ar néjda med hemtjansten *

Brukarundersdkning: Andelen brukare som ar ndjda med sitt dldreboende *

Medborgarundersékningen: Andel medborgare som tycker att kommunens verksamhet fér personer med
funktionsnedsattning fungerar bra *

Medborgarundersékningen: Andel medborgare som tycker att dldreomsorgen fungerar bra *
*) Indikatorn redovisas konsuppdelad

Modig miljokommun

Mal: Vi skapar och framjar engagemang for hallbarhet och minskad miljépaverkan i samhdllet och
arbetslivet.

Nyckelaktivitet

Okad kunskap om miljéfragor

Beskrivning:

Hur bidrar det till malet? Genom att integrera hallbarhetsperspektiv i utbildningar sakras langsiktig
paverkan.

Vad ska genomféras? Genomférande av informationsinsatser, utbildningar och dialoger kring miljo
och hallbarhet.

Resultat/effekter: Okad miljdmedvetenhet hos medborgare och medarbetare.

Prioriterade grupper: Medarbetare och medborgare (barn och unga, vuxna och &ldre).

Resurser: Kommunikationsresurser, utbildningsmaterial, samt tid och kompetens for planering och
genomforande av aktiviteter.

Inférande av atgarder for minskad miljopaverkan

Beskrivning:

Hur bidrar det till malet? Direkta effekter pa miljoavtryck genom dndrade arbetssatt.
Vad ska genomforas? Genomlysning av processer och implementering av férbattringar.
Resultat/effekter: Minskade utslapp, energianvandning och avfallsmangd.

Prioriterade grupper: Verksamheter med stort resursuttag

Resurser: Resurser for omstallning och analys.
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Indikatorer

Andel fordon som &r fossilberoende
Andel trygghetsbesdk som sker digitalt
Antal lakemedelsautomater

Antal lakemedelsbesok

BBE |ikvirdig utbildning

Mal: Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och man, flickor och pojkar, kan ta del av mer anpassade
utbildningar.

Nyckelaktivitet
Vi bidrar aktivt nar utbildningar tas fram och utvecklas

Beskrivning:

e  Hur bidrar det till malet? Genom att vara delaktiga i framtagandet av utbildningar kan vi sakerstalla
att innehallet moter olika individers behov och forutsattningar. Det okar tillgdngligheten och gor att
fler kan tillgodogora sig utbildningarna.

e Vad ska genomféras? Medverkan i arbetsgrupper och samverkansforum for att paverka innehall,
pedagogik och tillgdnglighetsanpassningar i utbildningar.

e Resultat/effekter: Fler deltagare fran olika malgrupper, 6kad genomstrémning i utbildningar och
starkta mojligheter till egen férsorjning eller vidare studier.

e Prioriterade grupper: Personer med funktionsnedsattning, utrikes fédda, unga utan fullstandig
gymnasieutbildning samt vuxna i behov av omstallning.

e Resurser: Kompetens inom pedagogik och tillgdnglighet, samt samverkansstruktur med
utbildningsanordnare.

Vi bidrar aktivt till att fler barn, saval flickor som pojkar, klarar sin skolgang.
Beskrivning:

e Hur bidrar det till malet? Genom att motverka skolavhopp och framja fullféljd skolgang skapas
forutsattningar for ett mer hallbart och jamlikt samhalle.

e Vad ska genomfdras? Starkt samverkan mellan socialtjanst, skola och familj for att tidigt identifiera
behov och sdtta in ratt stod.

e Resultat/effekter: Fler elever fullféljer sin skolgang, starkt framtidstro hos barn och unga

e Prioriterade grupper: Barn med hég franvaro, sarskilt de i socioekonomiskt utsatta situationer.

e Resurser: Resurser for samverkan och samordning.

Indikatorer

Antal utbildade sprakombud *

Antal individer som fatt anpassad utbildning for jobbet *
*) Indikatorn redovisas konsuppdelad

W@ Jamstalld och jamlik valfird

Mal: 1 Harnésand har kvinnor och man, flickor och pojkar, samma makt att forma samhillet och sina
egna liv.

Nyckelaktivitet
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Alla insatser ges pa jamstéllda och jamlika villkor utifran individuella férutsattningar och skillnader
Beskrivning:
e Hur bidrar det till malet? Okar rattvisa och hdmmar diskriminering fér alla invanare.
e Vad ska genomféras? Granskning av beslut och insatser med jamstélldhetsglasdgon
e  Resultat/effekter: Minskad diskriminering och ojamstalldhet.
e  Prioriterade grupper: Alla man, kvinnor, flickor och pojkar, oavsett etnicitet eller alder. Fokus pa att
efterstrava jamstalldhet och jamlikhet (oavsett alder, kon eller etnicitet).
e Resurser: Kompetenshojning, analysverktyg och personalresurser.
Okad kunskap om jamstélldhet, jamlikhet och diskriminering
Beskrivning:
e Hur bidrar det till malet? Bidrar till positiv forandring genom att framja kunskap och paverka attityder
och beteenden over tid.
e Vad ska genomforas? Obligatoriska utbildningar och dialoger i verksamheterna.
e Resultat/effekter: Hoger kvalitet pa bemotande och beslut.
e  Prioriterade grupper: Medarbetare och chefer i alla verksamheter.
e Resurser: Utbildningsinsatser.

Indikatorer
Brukarundersékning: Andel brukare som upplever att personalen tar hdnsyn till deras asikter och 6nskemal *
Andel av hushall med forsorjningsstéd som har hemmaboende barn
HME - "Kvinnor och mén behandlas jamlikt pa min arbetsplats" *
*) Indikatorn redovisas konsuppdelad

4" Attraktiv arbetsgivare

Mal: Medarbetare, savdl kvinnor som man, har ett hallbart och utvecklande arbetsliv med en
valfungerande fysisk, organisatorisk och social arbetsmilj6, och god kompetens fér sitt uppdrag.

Nyckelaktivitet

Ett mer tillitsbaserat och narvarande ledarskap

Beskrivning:
e Hur bidrar det till malet? Leder till tryggare arbetsmiljé och hégre motivation samt battre styrning
och ledning.

e Vad ska genomféras? Genomfora ledarskapsutbildningar med fokus péd férandringsledning och
tillitsbaserat ledarskap. Skapa battre forutsattningar for narvarande chefer i vardagen. Framja en
kultur dar medarbetare kanner sig trygga att uttrycka behov, ta ansvar och bidra till arbetsmiljén
genom aktiv dialog.

e Resultat/effekter: Minskad sjukfranvaro, o6kad trivsel och nédrvarande chefer for respektive
verksamhet.

e  Prioriterade grupper: Chefer pa alla nivaer.

e Resurser: Tid for ledarskapsutveckling, tillgang till handledning, och stéd i férandringsledning.

Forbattrad struktur i verksamheten
Beskrivning:

e Hur bidrar det till malet? Tydlig ledning och styrning. Okar effektivitet och minskar stress.

e Vad ska genomféras? Folja fattade beslut och arbeta for en 6ppen och transparent kommunikation.
Oversyn av rutiner, tydliggdrande av roller och ansvar.

e  Resultat/effekter: Mindre dubbelarbete och stuprérmentalitet.

e Prioriterade grupper: Verksamheter med hog arbetsbelastning.

e Resurser: Analyskompetens och processtod.
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Ratt kompetens for uppdraget

Beskrivning:

e Hur bidrar det till malet? Mojliggor rattssakra och kvalitativa beslut.

e Vad ska genomfdras? Starka det kollegiala larandet och aktivt arbete med internutbildning. Starka
samverkan mellan olika professioner.

e Resultat/effekter: Okad trygghet i yrkesrollen, minskad personalomsattning och hogre kvalitet i varat
arbete.

e Prioriterade grupper: Nyanstallda och omplacerade.

e Resurser: Resurser for internutbildning, handledning och samverkan

En mer sund och utvecklande arbetsmiljo
Beskrivning:

e Hur bidrar det till malet? Genom att utveckla en arbetsmiljo som framjar bade valmaende och
kompetensutveckling starks medarbetares héalsa, motivation och forutsattningar att bidra langsiktigt
i sitt uppdrag.

e Vad ska genomfdras? Stirka det systematiska arbetsmiljdarbetet genom praktiska insatser i
vardagen. Oka delaktigheten genom att involvera medarbetare och arbetsgrupper i
utvecklingsarbetet. Framja en kultur dar det &r tryggt att uttrycka behov och féresla forbattringar.
Tydliggbra det gemensamma ansvaret for arbetsmiljon och skapa battre forutsattningar for
aterhamtning.

e Resultat/effekter: Okad trivsel och battre kvalité i varat arbete.

e  Prioriterade grupper: Samtliga medarbetare

e Resurser: Resurser for arbetsmiljoatgarder och friskvard

Indikatorer
HME — totalvarde *
HME - Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete *
HME - Jag kan paverka mina beslut som rér mina arbetsuppgifter *
HME - Jag har maojlighet till kompetensutveckling i mitt arbete *
Sjuktal *
Personalomsattning *

*) Indikatorn redovisas konsuppdelad

4.3 Social hdllbarhet

Det planerade arbetet med social hallbarhet under 2025 har forsenats pa grund av att fokus har legat
pa att fa en budget i balans. De omraden som namnden beslutat att fokusera pa ar att alla insatser ska
ges pa jamstédllda och jamlika villkor och att kunskapen om jamstalldhetsfragor ska oOka i alla
forvaltningens verksamheter. For att uppna malet vid mandatperiodens slut planeras under 2026 att
slutféra paborjade utbildningsinsatser och forandrade arbetssatt som kravs i verksamheter dar vi
kunnat identifiera patagliga skillnader mellan koén. De fokusomraden som beslutats i
kommunledningen kommer att hanteras i verksamhetsomradena pa féljande satt:

Verksamhetsomrddena Funktionsstdd och sysselsattning samt Aldreomsorg planerar for att ta
utbildning samt dialoger kring ANDT och sucicidprevention inom verksamheten under aret.

Inom verksamhetsomrade Myndighetsutdvning ar arbete med ANDTS och suicidprevention en del i
I6pande verksamhet. Utéver det kommer man fortsatta att bidra i det dvergripande arbetet genom att
delta i bade kommuninterna och lansgemensamma natverk kring dessa fragor.
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5 Planerad verksamhet for kommande Gr

Under 2027 kommer det att bedrivas fortsatt arbete med de identifierade utvecklingsomraden som
genomlysning av verksamheten kommit fram till. Férutom arbetet med kvalitet och struktur kommer
fortsatt utvecklingsarbete att ske inom

Styrning och ledning

Under 2027 ar kommer sarskild uppmarksamhet att riktas mot att fordjupa och férankra arbetssatt
som bygger pd samledarskap och teamarbete. Tidigare erfarenheter visar att detta stirker bade
kvaliteten i verksamheten och arbetsmiljon. Genom utvecklat samledarskap och teamarbete skapas
battre kontinuitet, tydligare kommunikation och mer hallbara arbetsforhallanden fér chefer och
medarbetare.

Under 2027 fortsatter arbetet med kulturbygge, kopplat till att den nya organisationen tradde i kraft
2026. Fokus ligger pa att skapa en gemensam kultur som starker samarbete, samhorighet och
arbetsklimatet inom organisationen.

Nya socialtjanstlagen

Under 2027 fortsatter arbetet med atagandet “En aldersvanlig kommun”. Insatserna inriktas pa att
starka aldres mojligheter till aktiva, trygga och meningsfulla liv genom battre service, sociala
sammanhang och samordning inom kommunen. Arbetet ar langsiktigt och syftar till en mer
inkluderande och aldersvanlig kommun.

Under 2027 fortsatter arbetet med God och nara vard i Harnésand, i linje med lanets malbild for 2030.
Malet &r att invanarna ska uppleva varden som god, jamlik och trygg. Projektet Ett hdlsosammare och
friskare Harndsand, i samarbete med Utfallsfonden, fokuserar pa forebyggande insatser som starker
invanarnas fysiska och psykiska halsa. Satsningen Liv till aren, ett nationellt initiativ fran SKR, riktar sig
sarskilt till dldre och personer med behov av stéd och syftar till att framja sjalvstandighet, delaktighet
och vélbefinnande.

Under 2027 fortsatter ocksa arbetet med att utveckla samverkan mellan kommunen och
primarvarden. Syftet ar att identifiera behov tidigt, erbjuda stéd innan problem uppstar och skapa mer
individanpassad och effektiv vard som 6kar hélsa och livskvalitet for invanarna.

Digitalisering:

Inom narmsta aren kommer arbetet med digitalisering att inriktas pa att forbattra effektivitet,
tillganglighet och kvalitet i verksamheten. Arbetet syftar till att utveckla digitala I6sningar som
forenklar arbetet fér medarbetare och underlattar for invanare att ta del av service och stod.

Ny modell arbetsmarknadsinsatser:

En sammanhallen modell for individen som arbetsmodell implementeras och innebéar ett stod for
individer langt ifran arbetsmarknaden att komma narmare egen sysselsattning.

FOrsorjningsstod:

Fran januari 2027 infors flera reformer som paverkar forsérjningsstodet. Bland annat infors ett
bidragstak for att begransa hur mycket stod ett hushall kan fa, sarskilt for familjer med manga barn.
Det infors dven ett kvalificeringskrav for nyanlanda, som maste ha bott i Sverige i fem ar for att fa vissa
bidrag.
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Samsjuklighetsutredningen

Om forslag utifran samsjuklighetsutredningen beslutas sa kommer det innebara en forflyttning av

ansvar mellan kommun och region gallande behandling av skadligt bruk och beroende som kommer
fortsatta anda fram till 2029.
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6 Ekonomiskt sammandrag
6.1 Namndens budget

Namndens budget per Utfall Budget Arsprognos Budget Plan Plan
konto *

(mnkr) 2024 2025 2025 2026 2027 2028
Intdkter 957,2 980,6 991,8 982,6 1011,0 1045,9
skattemedel 763,1 838,6 838,6 849,1 873,4 903,9
ovriga intakter 194,0 141,9 153,1 133,4 137,6 142,0
Kostnader -1029,7 -980,6 -978,5 -982,6 -1011,0 -1046,0
kop av -93,1 -85,0 -89,2 -86,3 -89,0 -91,8
huvudverksamhet

personal -718,8 -683,2 -674,2 -693,5 -717,1 -741,5
lokalhyra -86,0 -90,0 -88,5 -84,8 -87,4 -90,2
ovriga kostnader -128,0 -118,6 -122,8 -113,7 -113,7 -119,6
avskrivningar -3,7 -3,7 -3,9 -4,2 -3,8 -2,8
Resultat -72,5 0,0 13,2 0,0 0,0 0,0

*omrakning har skett for tidigare ar for att inkludera Arbete och mottagning samt Sysselsattning

For budgetaret 2026 har socialnamnden tilldelats 849,1 mnkr i skattemedel. Det &r en 6kning med 10,5
mnkr jamfort med 2025.

Den 1 juli 2025 flyttades verksamheter fran tidigare arbetslivsnamnden (arbete och mottagning samt
sysselsattning) over till socialndmnden. | tabellen ovan ar kolumnerna med utfall 2024, budget 2025
samt prognos 2025 inkluderat dessa verksamheter for en battre jamforelse mot 2026 pa totalen.

Ovriga intdkter ar i budgeten for 2026 19,7 mnkr ligre dn 2025. En férandring nar det géller internt
kop/salj dar det istéllet gjorts ramvaxlingar mellan kdpande/séljande forvaltning ger flera mnkr lagre
intdkter (ca 3,4 mnkr) inom stad, tolktjanster och tvatteriet. Lagre beredskapsersattning (3,3 mnkr).
Avvecklade verksamheter som exempelvis Caféverksamheten (1,9 mnkr) och Kretsloppsparken (1,6
mnkr). Intern fakturering Bogarden kommer inte goras 2026 (3,2 mnkr).

Kop av huvudverksamhet 6kar marginellt med 1,3 mnkr aren emellan. Placeringskostnaderna fér
Familjehem inom IFO beddms bli hogre 2026 jamfért med 2025. Medan kostnaderna for externa
placeringar inom Funktionsstod blir lagre.

Personalkostnaderna 6kar med 10,3 mnkr aren emellan. | budget 2026 foérvantas I6nedkningar uppga
till 3,1 procent for perioden april-december samt att personalomkostnader beraknas till 40,51 procent,
vilket ar en sankning fran foregaende ar.

Lokalkostnaderna budgeteras minska med 5,2 mnkr i jamférelse med budgeten fér 2025. Ett antal
lokaler [dmnas i samband med avveckling av verksamheter ALF. | 6vrigt har lokalhyrorna raknats upp
enligt underlag fran lokalférsérjningsenheten.

Budgeten for 6vriga kostnader dr 4,9 mnkr ligre jamfoért med 2025. Aven hir paverkar ramvixlingarna
for intern kop/sélj da kostnaderna for bland annat serviceavtal for bilar (2,1 mnkr), tolktjanster (0,7
mnkr), print som tjanst (0,5 mnkr) och tvatteriet (2,1 mnkr) upphdr. Budgeten for ekonomiskt bistand
ar sankt med 1,0 mnkr aren emellan.
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Budget per verksamhetsomrdde

Nettokostnad per verksamhetsomrade Utfall Budget Arsprognos Budget
(mnkr) 2024 2025 2025 2026
Socialnamnden -2,0 -2,0 -2,0
Forvaltningsledning -42,5 -58,0 -58,8

Individ- och familjeomsorg -111,3 -116,5 -117,0

Hemtjanst -159,7 -155,3 -156,3
Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri -200,0 -206,6 -195,9

Sarskilt boende -165,3 -170,3 -163,3

Hélso- och sjukvard -54,5 -61,5 -58,6

Internt stod -30,0 -23,3 -23,3

Stod o férebyggande -16,8 -25,9 -23,9
Forvaltningsgemensamt 0,0 15,0 12,6

Arbete o mottagning (6vertagna fran -53,6 -34,2 -38,8

tidigare ALN juli 25)

Totalt -835,6 -838,6 -825,4 0,0
Nettokostnad per verksamhetsomrade Utfall Budget  Arsprognos Budget
(mnkr) 2024 2025 2025 2026
Socialnamnden -2,0
Forvaltningsledning -81,5
Myndighetsutévning -129,6
Aldreomsorg hemtjdnst -160,3
Aldreomsorg sarskilt boende -174,5
Funktionsstdd o sysselsattning -220,3
Stod och insatser -95,7
Forvaltningsgemensamt 19,0
Flytt till andra forvaltningar -4,3
Totalt 0,0 0,0 0,0 -849,1

Forandringen av antal verksamhetsomraden gor att det ar svart att gora jamforelser aren emellan.
Darav den ovre tabellen som visar aren 2024 till 2025, och en separat tabell for 2026. Att den nedre
innehaller fler rader dn de fyra verksamhetsomradena beror p3 att Aldreomsorgen visas pa tva rader
for att skilja pa hemtjanst och sarskilt boende. Utdver det ger namnden och férvaltningsledningen egna
rader, samt att storre statsbidrag och verksamheter som kommer flyttas till andra férvaltningar brutits
ut for separat uppfdljning.

Under Férvaltningsledning ligger de oférandrade verksamheterna for Hospice — och utskrivningsklara
samt personlig assistans. Nytt for 2026 ar Férvaltningsstaben som bestar av stédverksamheterna som
tidigare 1ag under Internt stod. Total budget ar 81,5 mnkr.

Det nya verksamhetsomradet Myndighetsutovning bestar till stor del av tidigare Individ och
familjeomsorgens verksamheter. Dock ar Faltarna, Bogarden samt nagra personal fran Barn och familj
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samt Vuxen flyttade till den nya enheten Individ och familjebehandling under Stéd och insatser.
Tillkommit har Bistandsenheten som tidigare lag under Stéd och insatser, samt en socialjour. Totalt
budgeterad nettokostnad dr 129,6 mnkr.

Ett annat nytt omrade dr Aldreomsorg, som fér uppfoljningens skull finns indelad i Aldreomsorg
sarskilt boende samt Aldreomsorg hemtjinst. Fér Aldreomsorg séirskilt boende ar det budgeterat for
servicearbetare samt schemaldttnad utdver vanliga kostnadsupprdkningar vilket ger en
nettokostnadsbudget om 174,8 mnkr och Inom Aldreomsorg hemtjéinst har dagverksamheten flyttats
till verksamhetsomradet Stéd och Insatser. Har finns daven Korttidsenheten vilken 6ppnade en tredje
avdelning under borjan av 2025 men som nu ar igang hela aret. Total budget f6r all hemtjanst samt
Korttidsenheten ar 160,0 mnkr.

Hemtjanstpengen har uppdaterats:

Hemtjanstpeng 2026 Egen regi 2026 Externa 2025 Egen regi 2025 Externa

utforare utforare
Ersattning tatort (kr) 638,0 557,0 562,0 546,0
Ersattning landsbygd (kr) 724,0 646,0 649,0 633,0
Ersattning glesbygd (kr) 811,0 733,0 735,0 719,0

Det nya verksamhetsomradet Funktionsstdd och sysselsattning ar hela tidigare Funktionsstdd LSS och
socialpsykiatri (med egna boenden, daglig verksamhet, individuella insatser samt externa placeringar)
samt omradet Sysselsdttning (med konsulenter, stad, tvatteriet, trddgard och entreprenad) fran
tidigare ALN. Budgeterad nettokostnad ar 220,3 mnkr.

Det fjarde verksamhetsomradet &r Stod och insatser. Det bestar av hela tidigare Halso- och sjukvarden
(med sjukskoterskor for hemsjukvard och séarskilt boende, samt rehabilitering) samt verksamheter
Overtagna fran tidigare IFO sa som Faltarna, Bogarden samt resursteamet som bl.a. bestar av
familjebehandlare fran bade barn & familj och fran vuxna. Arbete och mottagning ingar samt
verksamheterna fran tidigare Stod och forebyggande (Anhorigstod, Bedomnings- och insatsteam och
dagverksamhet) Den totala budgeten ar 95,7 mnkr.

Under Férvaltningsgemensamt ar det budgeterat for tre statsbidrag: Ny socialtjanstlag (4,4 mnkr),
God och néra vard om aldre (12,6 mnkr) samt ett bidrag kopplat till aktivitetskrav férsoérjningsstéd (2,0
mnkr). Totalt 19,0 mnkr.

Verksamheter som gdr éver till andra férvaltningar. Da budgetramarna for férvaltningarna beslutas
tidigt gor det att sena beslut om férandringar av verksamheter/personal som skall flyttas mellan
forvaltningar paverkar den ekonomiska uppféljningen. | nagra fall har socialnamnden fatt budget men
kostnaden kommer hamna pa mottagande forvaltning.

For att underlatta uppféljningen ar det har utbrutet den budget som ndmnden har fér 2026, men som
inte kommer moétas av motsvarande kostnad. Det galler namndsekreterare, sommarjobb samt
tolkférmedling. Totalt 4,3 mnkr.
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Bidrag

Bidragsbudget (mnkr) Budget

2026
Nya socialtjanstlagen 44
Sakerstalla en god omsorg och hélso- och sjukvard for dldre personer 12,6
Aktivitetskrav (benamning fran budgetpropositionen) 2,0
God och néra vard 2,0
Sammanhallen modell for individen 0,5
Tryggad valfard 2,1
Forstarkt samverkan-for utveckling av arbetsformaga 0,9
Human 0,6
Totalt 25,0

Utoéver ovan namnda verksamhetsstarkande statsbidrag har namnden ocksa budget fér andra typer av
bidrag och kostnadserséattningar pa konto 35 (bidrag). For att ndmna nagra finns schablonersattningar
fran Migrationsverket, l6nebidrag fran Arbetsformedlingen, momsatersokning pa placeringar och
lokaler, bidrag fran andra kommuner fér ny socialjour. Bidrag fér Aldreomsorgslyftet budgeteras inte
da det inte gar att veta vilka enheter som kommer nyttja bidraget och inte heller hur mycket. (Bidraget
ger dven motsvarande kostnad for personal som av samma anledning inte heller dr budgeterad).

* Nya socialtjdnstlagen:

Den nya socialtjanstlagen syftar till att gora socialtjansten mer férebyggande, tillgdnglig och
kunskapsbaserad och ska bland annat underlatta for individer att fa stod i tid, innan problemen blir for
stora. Malet &r att skapa en langsiktigt hallbar socialtjanst som battre moter samhallets forandrade
behov.

* Sdkerstdlla en god omsorg och hélso- och sjukvard for dldre personer:

En nationell omstéllning som syftar till att varden i hogre grad organiseras och bedrivs med
utgangspunkt fran patientens behov och forutsattningar.

* Aktivitetskrav (benimning fran budgetpropositionen):

Kopplat till aktivitetskrav férsorjningsstéd. Det innebar krav pa den enskilde och en skyldighet for
kommunen. Syftet ar att ndrma sig arbetsmarknaden, komma i arbete och blir sjalvférsorjande.

* God och néra vard:

| syfte att utveckla God och néara vard planerar férvaltningen att under 2026 med hjalp av VR-teknik
gora kompetenshéjande insatser kopplat mot ett mer forebyggande och rehabiliterande arbetssatt.

* Sammanhallen modell fér individen:

Ny arbetsmodell for arbetet med langtidsarbetslosa och deras vag fran arbetsléshet till egen
forsorjning. En utveckling av arbetssatt som hojer kvaliteten pa vart arbete och den service vi ger till
vara deltagare.
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* Tryggad valfard:

Kompetenshojning av personal, de ar riktat mot vardpersonal inom kommunen mot hemtjanst,
dldreboenden och funktionsstdd.

* Forstarkt samverkan-fér utveckling av arbetsférmaga:

Ett samverkansprojekt med Forsakringskassan i syfte att skapa samsyn genom en tydlig och samordnad
bedémning av individers arbetsformaga.

* Human:

EU-finansierat projekt som syftar till att stdlla om till en mer inkluderande, kostnadseffektiv och
personcentrerad vard med hjélp av innovativa, tekniska l6sningar
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Personal

Personalkostnader per
verksamhetsomrade (mnkr)

(mnkr)

Socialndmnden

Forvaltningsledning

Individ- och familjeomsorg
Hemtjanst

Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri
Sarskilt boende

Halso- och sjukvard

Internt stod

Stod o férebyggande

Verksamheter 6verflyttade fran ALN
Totalt

Utfall

2024
-1,9
-9,7

-73,9

-140,1
-165,3
-162,0

-42,7

22,5

-14,6

-86,1

-718,8

Budget  Arsprognos Budget

2025 2025 2026
2,0 22,0
-11,4 -10,9
-80,2 -80,3
-131,7 -136,0
-174,9 -165,6
-158,5 -152,6
-45,4 -41,6
-11,8 -13,6
22,5 -20,9
-44,9 50,7

-683,2 -674,2 0,0

Sedan den 1 juli 2025 har delar av verksamheter fran tidigare arbetslivsnamnden flyttats over till
socialndamnden. D3 jamforelser ska gdras mot foregdende &r blir det tva tabeller i denna del. Aven

omorganisationen fran 7 verksamhetsomraden till 4 som socialndmnden goér 2026 paverkar tabellernas
jamforelse. Inom ALN har det pagatt en omorganisation dar forvaltning och namnd successivt
avvecklats. Omorganisationen har tagit langre tid an férvantat samt att viss personal inte fanns
budgeterade 2025. Darav hogre personalkostnader i arsprognosen &n budgeterat. Medans
Funktionsstod, Sarskilt boende och Halso- och sjukvard visar stora positiva avvikelser i arsprognosen

mot budget.

Personalkostnader per Utfall
verksamhetsomrade (mnkr)

(mnkr) 2024
Socialndmnden

Forvaltningsledning

Myndighetsutévning

Aldreomsorg hemtjénst

Aldreomsorg sérskilt boende

Funktionsstod o sysselsattning

Stéd och insatser

Flytt till andra FV

Totalt 0,0

Budget

2025

0,0

Arsprognos

2025

0,0

Budget

2026
-2,0
-21,8
-85,3
-138,8
-163,7
-193,8
-83,6
-4,6
-693,5

Forandringar inom Socialndmnden 2026 &r att inom Forvaltningsledning ligger forvaltningsstaben
(stodfunktioner). Under Myndighetsutovning har verksamheter flyttats ut (bland annat Bogarden,
faltarna samt familjebehandlare). Bistandsenheten har flyttats hit fran tidigare Stéd och forebyggande.

Socialndmnd Verksamhetsplan 2026

21 [26]



Verksamhetsomrédet Aldreomsorgen bestdr av hemtjansten och sarskilt boende men redovisas
separat sd vi kan jamfora aren emellan. Inom omradet Funktionsstod o sysselsdttning ingar flera
verksamheter (konsulenter, stdd, tvatteriet, entreprenad och tradgard) fran tidigare
arbetslivsforvaltningen. | verksamhetsomradet Stéd och insatser ingar férebyggande o larande,
beddmnings o insatsteamet (fran tidigare stod o forebyggande), Individ och familjebehandling (tidigare
Bogarden som lag under IFO) samt arbete och mottagning (fran ALF). Verksamheter som vi har budget
for men som har flyttat till andra forvaltningar ar Tolkformedlingen, sommarjobb, samt
namndsekreterarna. (4,6 mnkr).

Antal arsarbetare per Budget Budget Férandring
verksamhetsomrade
budget
2025 2026 2025/2026
Socialnamnden 0,00 0,0
Forvaltningsledning 10,50 -10,5
Individ- och familjeomsorg 69,37 -69,4
Hemtjanst 206,26 -206,3
Funktionsstdd: LSS och socialpsykiatri 258,57 -258,6
Sarskilt boende 248,76 -248,8
Hélso- och sjukvard 59,42 -59,4
Internt stod 17,88 -17,9
Stod och forebyggande 34,00 -34,0
Verksamheter 6verflyttade fran ALN 78,33 -78,3
Totalt 983,09 0,0 -983,1
Antal arsarbetare per Budget Budget F6érandring
verksamhetsomrade
budget
2025 2026 2025/2026
Socialnamnden 0,00 0,0
Forvaltningsledning 28,14 28,1
Myndighetsutévning 71,42 71,4
Aldreomsorg hemtjénst 215,59 215,1
Aldreomsorg sarskilt boende 261,77 262,3
Funktionsstdd o sysselsattning 298,42 298,4
Stod och insatser 118,72 118,7
Flytt till andra forvaltningar 4,00 4,0
Totalt 0,0 998,06 998,1

| den Svre tabellen redovisas det budgeterade antalet &rsarbetare (AA) for verksamhetsaret 2025. Den
nedre tabellen visar motsvarande antal efter genomférd omorganisation. For budgetaret 2026
planeras en 6kning med 15 arsarbetare jamfért med 2025. Okningen férklaras huvudsakligen av
forstarkningar inom sarskilt boende samt utékning av servicepersonal inom hemtjansten. Samtidigt
har antalet arsarbetare minskat inom de verksamheter som overforts fran ALN.
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6.2 Investeringsbudget

Investeringsbudget Budget
(mnkr)

2025
Lokaler och fastigheter 1,1
Inventarier 1,3
IT och digitala verktyg 2,8
Totalt 5,2

Budget

2026
3,1
0,9
0,0
4,0

Plan

2027
0,4
0,2
0,5
1,1

Plan

2028
0,4
0,2
0,5
1,1

Den investeringsbudget som beslutas av kommunfullméaktige uppgar till 4,0 mnkr. Den innehaller till

storsta delen nya brandlarm for Sarskilt boende och Funktionsstod, samt lokalférandringar.
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7 Internkontroll

Socialndmnden har arbetat med internkontroll genom att ta fram en bruttolista pa verksamhetsrisker
dar man beddmt att ndmnden har behov av att sdkerstdlla hog kvalitet och féljsamhet i beslut.
Bruttolistan har tagits fram i en workshop och forvaltningen har sedan risk och konsekvensbedomt
varje foreslagen risk. Ndmnden har sedan med hjadlp av verktyget Menti prioriterat de viktigaste
riskerna, vilka redovisas och féljs upp i internkontrollavsnittet i verksamhetsplanen.

Risk for brist pa personalkontinuitet hos brukare.
Risk for brist pa personalkontinuitet hos brukare, vilket kan paverka kvaliteten i omsorg.

Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

a ED 4 3

Kontrollmoment Frekvens Metod
Kontrollera personalkontinuitet Minst tva tillfallen mellan januari Personalkontinuiteten foljs upp
per brukare och december. per brukare med hjalp av data

fran Kuben. For varje brukare
berdknas andelen vardtillfillen
dar samma personal dterkommit
under den valda perioden.
Resultaten analyseras per
verksamhetstyp (sarskilt
boende/hemtjanst) och per
yrkestitel, vilket ger underlag for
att identifiera eventuella brister
och behov av atgarder.

Beskrivning:

Kontrollmomentet syftar till att folja upp personalkontinuiteten per brukare for att sakerstalla kontinuerlig
och férutsdgbar bemanning. Syftet ar att identifiera brister som kan paverka kvalitet och trygghet i
omsorgen.

Risk for att personalen saknar ritt kompetens for vardtagarens behov

Risk for att personalen saknar ratt kompetens for vardtagarens behov, vilket kan leda till bristande
omsorg och patientsdkerhet.

Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

@ DO 3 3

Kontrollmoment Frekvens Metod
Oversyn av personal med skyddad  Tva tillfallen mellan januari till Kontrollen gors genom att folja
yrkestitel. december. upp hur stor andel av personalen

som har skyddad yrkestitel
(underskoterskor) och jamféra
med verksamhetens mal i
kompetensforsorjningsplanen.
Resultatet kompletteras med
nyckeltal for brukarnéjdhet och
trygghet, hamtade fran
brukarundersdkningarna, for att
se om det finns samband mellan
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Beskrivning:

kompetensniva och vardtagarnas
upplevelser.

Kontrollmomentet syftar till att sdkerstalla att verksamheten har personal med ratt formell kompetens for
att mota vardtagarnas behov och att detta aterspeglas i vardkvalitet, trygghet och brukarnojdhet. En
Oversyn genomfors av andelen personal med skyddad yrkestitel (underskoterskor) i férhallande till
verksamhetens kompetensférsorjningsplan. Kontrollmomentet tar avstamp i den aktuella planen och
analyserar om bemanningen motsvarar planerade mal och behov.
Vid uppfoéljningen inkluderas dven nyckeltal for brukarnéjdhet och upplevd trygghet, hamtade fran
brukarundersdkningarna, i enlighet med beslut i ledningsgruppen. Syftet ar att komplettera den kvantitativa
bilden av kompetens med kvalitativa indikatorer som speglar vardtagarnas upplevelse. Eftersom
kontrollmomentet ar kopplat till risken “Risk for att personalen saknar ratt kompetens for vardtagarens
behov” féljs bade andelen personal med skyddad yrkestitel och resultat fran brukarundersékningarna upp.
Detta ger en tydlig bild av hur personalens kompetens paverkar vardens kvalitet och trygghet.

Risk att det saknas utrymme for kompetensutveckling.

Risk att det saknas utrymme for kompetensutveckling, vilket kan paverka bade arbetsgladje och

kvalitet.

Riskvarde

Kontrollmoment

Kontrollera svar i
medarbetarenkat

Beskrivning:

Sannolikhet
4

Frekvens

Vid tva tillfallen mellan januari
och december.

Framtas genom medarbetarenkatens fraga om kompetensutveckling.

**Risk for bristande introduktion av nyanstallda. **

Risk for bristande introduktion av nyanstéllda, vilket kan leda

inskolningstider.

Riskvarde

Kontrollmoment

Oversyn av introduktionsplaner

Sannolikhet
4

Frekvens

En gang mellan januari och
december.

Konsekvens
3

Metod

Vid uppfoéljning ska svaren anges
for respektive kdn och
sammanlagda vardet i
medarbetarenkaten i fragorna
som betréaffar
kompetensforsorjning. Framtas
med hjalp HR.

till kvalitetsbrister och langre

Konsekvens
3

Metod

Kontrollen genomfors genom att
den ansvariga gar igenom och
dokumentstuderar
introduktionsplaner for
nyanstallda chefer for att
sakerstalla att planerna finns, ar
aktuella och foljer gemensam
rutin. Varje verksamhetschef
tillfragas dessutom om hur
introduktionen genomfors i
praktiken. Resultatet
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sammanstalls och analyseras som
underlag for eventuella
forbattringsatgarder i
introduktionsprocessen.
Beskrivning:
Kontrollmomentet syftar till att sdkerstélla att dokumenterade introduktionsplaner finns och anvéands for
nyanstallda chefer. Granskningen sker genom dokumentstudie av planerna samt dialog med respektive
verksamhetschef om hur introduktionen genomfors i praktiken.
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Gammal text

Det nya verksamhetsomradet Myndighetsutdvning bestar till stor del av tidigare Individ och
familjeomsorgens verksamheter. Dock dr Bogarden samt nagra personal fran Barn och familj samt
Vuxen flyttade till den nya enheten Individ och familjebehandling under Stod och insatser. Tillkommit
har Bistandsenheten som tidigare lag under Stéd och insatser, samt en socialjour. Totalt budgeterad
nettokostnad ar 129,6 mnkr.

Ny text

Det nya verksamhetsomradet Myndighetsutdvning bestar till stor del av tidigare Individ och
familjeomsorgens verksamheter. Dock ar Faltarna, Bogarden samt nagra personal fran Barn och
familj samt Vuxen flyttade till den nya enheten Individ och familjebehandling under Stéd och
insatser. Tillkommit har Bistandsenheten som tidigare lag under Stdd och insatser, samt en
socialjour. Totalt budgeterad nettokostnad ar 129,6 mnkr.

Gammal text och tabell

Det fjarde verksamhetsomradet &r Stod och insatser. Det bestar av hela tidigare Halso- och
sjukvarden (med sjukskéterskor for hemsjukvard och sarskilt boende, samt rehabilitering) samt
verksamheter 6vertagna fran tidigare IFO sa som Bogarden samt resursteamet som bl.a. bestar av
familjebehandlare fran bade barn & familj och fran vuxna. Arbete och mottagning ingar samt
verksamheterna fran tidigare Stod och férebyggande (Anhorigstdd, Bedomnings- och insatsteam och
dagverksamhet) Den totala budgeten ar 93,3 mnkr.

Nettokostnad per verksamhetsomrade Utfall Budget Arsprognos Budget
{mnkr) 2024 2025 2025 2026
Socialndmnden -2,0
Forvaltningsledning -81,5
Myndighetsutdvning -129,6
Aldreomsorg hemtjénst -160,3
Aldreomsorg sarskilt boende -174,5
Funktionsstdd o sysselsdttning -220,3
Stod och insatser -93,3
Férvaltningsgemensamt 19,0
Flytt till andra férvaltningar -6,7
Totalt 0,0 0,0 0,0 -849,1

Ny text och tabell samt dndrade siffror

Det fjarde verksamhetsomradet ar Stod och insatser. Det bestar av hela tidigare Halso- och
sjukvarden (med sjukskoterskor for hemsjukvard och sarskilt boende, samt rehabilitering) samt
verksamheter 6vertagna fran tidigare IFO sa som Faltarna, Bogarden samt resursteamet som bl.a.
bestar av familjebehandlare fran bade barn & familj och fran vuxna. Arbete och mottagning ingar
samt verksamheterna fran tidigare Stod och forebyggande (Anhorigstod, Bedémnings- och
insatsteam och dagverksamhet) Den totala budgeten ar 95,7 mnkr.



Nettokostnad per verksamhetsomrade Utfall Budget  Arsprognos Budget

{mnkr) 2024 2025 2025 2026
Socialndmnden -2,0
Forvaltningsledning -81,5
Myndighetsutévning -129,6
Aldreomsorg hemtjénst -160,3
Aldreomsorg sarskilt boende -174,5
Funktionsstod o sysselsattning -220,3
Stod och insatser -95,7
Forvaltningsgemensamt 15,0
Flytt till andra férvaltningar -4,3
Totalt 0,0 0,0 0,0 -849,1

Gammal text

For att underlatta uppféljningen ar det har utbrutet den budget som namnden har fér 2026, men
som inte kommer motas av motsvarande kostnad. Det galler namndsekreterare, sommarjobb samt
tolkformedling. I skrivande stund dr det oklart var i organisationen féltarbetarna kommer att hamna.
Budget for dess medarbetare placeras ddrav ocksa hdr. Totalt 6,7 mnkr.

Ny text och dndrade siffror

For att underlatta uppféljningen ar det har utbrutet den budget som namnden har fér 2026, men
som inte kommer moétas av motsvarande kostnad. Det gdller namndsekreterare, sommarjobb samt
tolkférmedling. Totalt 4,3 mnkr.

Personalkostnader
Gammal text

| verksamhetsomradet Stod och insatser ingar forebyggande o larande, bedomnings o insatsteamet
(fran tidigare stod o forebyggande), Individ och familjebehandling (tidigare Bogarden som Iag under
IFO) samt arbete och mottagning (fran ALF). Verksamheter som vi har budget for men som har flyttat
till andra forvaltningar ar Tolkformedlingen, sommarjobb, samt ndmndsekreterarna. De dr oklart var i
organisationen féltarbetarna kommer att hamna dérav placeras dven budgeten fér deras
medarbetare hdér. (7 mnkr).

Ny text och dndrade siffror

| verksamhetsomradet Stéd och insatser ingar férebyggande o larande, bedémnings o insatsteamet
(fran tidigare stdd o forebyggande), Individ och familjebehandling (tidigare Bogarden som lag under
IFO) samt arbete och mottagning (fran ALF). Verksamheter som vi har budget for men som har flyttat
till andra forvaltningar ar Tolkformedlingen, sommarjobb, samt ndmndsekreterarna. (4,6 mnkr).



Gammal tabell

Antal arsarbetare per
verksamhetsomrade

Socialndmnden
Forvaltningsledning
Myndighetsutévning
Aldreomsorg hemtjédnst
Aldreomsorg sarskilt boende
Funktionsstod o sysselsattning
Stéd och insatser

Flytt till andra férvaltningar
Totalt

Ny tabell

Antal arsarbetare per
verksamhetsomrade

Socialndmnden
Forvaltningsledning
Myndighetsutévning
Aldreomsorg hemtjanst
Aldreomsorg sarskilt boende
Funktionsstdd o sysselsdttning
Stéd och insatser

Flytt till andra férvaltningar
Totalt

Budget

2025

0,0

Budget

2025

0,0

Budget

2026
0,00
28,14
71,42
215,59
261,77
298,42
114,72
8,00
998,06

Budget

2026
0,00
28,14
71,42
215,59
261,77
298,42
118,72
4,00
998,06

Forandring

budget
2025/2026
0,0
28,1
71,4
215,1
262,3
298,4
114,7
8,0
998,1

Forandring

budget
2025/2026
0,0
28,1
71,4
2151
262,3
298,4
118,7
4,0
993,1
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Sida

Harnosands CHECKLISTA INFOR BESLUT 1(4)
3 kommun 1124 2 0C/2025.000014

Socialforvaltningen
Ingrid Nilsson, 0611-34 85 75
ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnamnden

Verksamhetsplan 2026

1. Beror beslutetindivider (kvinnor/man)
Ja

2. Omsvaretérja— vilkagrupperavindivider berérs?
(tex dldre/barn/unga/foretagare/funktionsnedsatta)

Alla personer som ar foremal for insatser fran socialtjansten.

3. Vilkakonsekvenser(bade positiva och negativa) farbeslutetforberord
grupp? Beskriv

Verksamhetsplanen innebdr Overvagande positiva konsekvenser for
namndens malgrupper. Barn, unga, vuxna och &ldre far mer likvardiga,
laggs pa forebyggande arbete, kompetens och forbattrad samverkan. De

otydlighet eller langre handldggningstider under tiden nya rutiner och
metoder implementeras.

rattssakra och traffsdkra insatser genom tidigare stod, tydligare strukturer och
forbattrade arbetssatt. Trygghet, tillgdnglighet och kvalitet stérks nar fokus

negativa konsekvenserna beddms framst vara kortsiktiga och handlar om viss

4. Har berord grupps synpunkterinhamtatsinnan beslut?
Ja

5. Om ja—beskrivpavilketsatt och vilka synpunktersominkommit

| form av brukarundersékningar och medborgarundersékningar.

6. Om nej—motiveravarforinte

Postadress

Harnésand kommun
Nybrogatan 8
87180 Harndésand

Bestksadress Hemsida Telefon
www.harnosand.se 0611-348000
E-post Fax

kommun@harnosand.se

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218



Sida

A CHECKLISTA INFOR BESLUT 2(4)
Harndésands kommun

Datum Dnr

Socialforvaltningen 2025-11-24 SOC/2025-000014

7. Beskrivhurbeslutetbidrartill att uppfyllandamndens mal och uppdrag
samt kommunens 6vergripande utveckling
(Ndmndens mal/uppdragiverksamhetsplan,gemensamtreglemente,
lagstiftning ellerandra dokumentsom arviktiga for ndmnden samt
dvergripande styrdokument —Oversiktsplan samt tillvixtstrategi)

Beslutet att anta verksamhetsplanen 2026 skapar en samlad och styrande
riktning for namndens arbete. Genom att konkretisera politiskt beslutade mal,
budgetprioriteringar och strategiska inriktningar omsétts namndens uppdrag i
tydliga nyckelaktiviteter och indikatorer. Detta sakerstéller att verksamheten
arbetar systematiskt, rattssékert och resultatfok userat.

Verksamhetsplanen bidrar till att uppfylla ndmndens mal genom at:

« Tydliggora prioriteringar och sakerstélla att resurser styrs mot
insatser som Okar trygghet, inkludering och likvardig service for
kvinnor och méan, flickor och pojkar.

« Stérka kvaliteten i arbetet genom krav pa evidensbaserade och
forebyggande insatser.

o Framja jamlika och jamstallda insatser, vilket &r centralt for
namndens uppdrag.

o Utveckla verksamheternas struktur, ledarskap och arbetsmiljo,
vilket skapar béattre forutsattningar att leverera véalfard med hog
kvalitet.

Beslutet bidrar &ven till kommunens 6vergripande utveckling genom att:

« Stérka Hamosands attraktionskraft, bade som bostadsort och
arbetsgivare, genom fokus pa trygghet, utbildning och servicekvalitet.

o Driva kommunens hallbarhetsarbete framat, i linje med
inriktningen Modig miljskommun, genom att infora konkreta atgarder
for minskad miljopaverkan.

« Sakra langsiktigt larande och kompetensforsorjning, vilket stodjer
kommunens utvecklingsbehov inom utbildning och arbetsmarknad.

« Bidra till ensammanhallen styming dar verksamheterna arbetar
mot samma &vergripande mal och félier samma styrmodell.

Sammantaget innebdr beslutet att ndmnden kan arbeta mer strukturerat,
enhetligt och strategiskt, vilket starker kvaliteten i vélfarden och kommunens
Overgripande utvecklingskratft.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Nybroga_t_an 8 E-post Fax Bankgiro

87180 Harnésand kommun@harnosand.se 5576-5218
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CHECKLISTA INFOR BESLUT 34)

Dnr

Harndésands kommun
Datum

Socialforvaltningen 2025-11-24 SOC/2025-000014

8. Beskrivvilken eventuell paverkan beslutet har pa kommunens ekonomi

Beslutet att anta verksamhetsplanen 2026 innebér ingen omedelbar foréandring
av namndens tilldelade ekonomiska ram, men paverkar kommunens ekonomi
genom hur resurser prioriteras och anvands. Verksamhetsplanen sakerstaller att
insatser och utvecklingsarbete genomfors inom beslutad budget, samtidigt som
den riktar resurserna mot omraden som bedéms ge hog kvalitet och langsiktig
samhallsekonomisk nytta.

Genom tydliga nyckelaktiviteter, sdsom evidenshaserat stod, forebyggande
insatser, forbattrade strukturer och starkt arbetsmiljo, forvantas verksamheten
kunna arbeta mer effektivt. Detta kan pa sikt bidra till minskade kostnadstryck

genom:
o Minskad behovstillvéaxt tack vare tidiga och rattssakra insatser.
o Farre kostsamma akuta atgarder genom starkt forebyggande arbete.

« Okad kvalitet och traffsakerhet vilket leder till mer andamalsenlig
resursanvandning.

o Forbattrad arbetsmiljo och ledarskap vilket kan minska sjukfranvaro
och personalomsattning.

o Tydligare malstyming och uppféljning som minskar risken for
ineffektiv resursanvandning och oklara ansvarsomraden.

Sammantaget innebar beslutet en positiv paverkan pa kommunens ekonomi
pa lang sikt, framst genom att skapa battre forutsattningar for
kostnadskontroll, effektivisering och minskad behovsokning — samtidigt som
det sker inom ramen for redan tilldelade medel.

9. Beskrivom beslutet har ndgon paverkan pa miljo/klimat? (positiv/negativ)
Liten

Beslutet att anta verksamhetsplanen 2026 beddms ha en positiv
miljopaverkan, da planen innehaller flera nyckelaktiviteter som direkt
starker kommunens miljo- och hallbarhetsarbete. Planen ligger i linje med
inriktningen Modig miljokommun och innebér att verksamheterna ska arbeta
mer systematiskt for att minska sin miljopaverkan.

Beslutet skapar struktur och forutsattningar for att miljoarbete blir en
integrerad del av ordinarie verksamhet istallet for punktinsatser. Detta
starker aven kommunens miljioprofil och bidrar till en mer halloar
samhallsutveckling.

Verksamhetsplanens miljoatgarder och hallbarhetsarbete kan ge langsiktiga
ekonomiska effekter genom minskad energiforbrukning och effektivare
resursforvaltning.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Nybroga_t_an 8 E-post Fax Bankgiro

87180 Harnésand kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
CHECKLISTA INFOR BESLUT 4(4)

Dnr

Harndésands kommun
Datum

Socialforvaltningen 2025-11-24 SOC/2025-000014

10. Beskriv pavilketsitt beslutet paverkarjamstélldhet/jamlikhet?

Beslutet att anta verksamhetsplanen 2026 beddms ha en positiv paverkan pa
bade jamstalldhet och jamlikhet. Planen innehaller tydliga mal och
nyckelaktiviteter som syftar till att sdkerstélla att kvinnor och mén, flickor
och pojkar ges likvardiga villkor, réttigheter och mdjligheter att ta del av
kommunens insatser och service.

Genom att verksamheten ska erbjuda ratt stod i ratt tid, baserat pa evidens
och rattssékerhet, minskar risken for godtycke och ojamlik behandling. Detta
starker rattighets- och likvardighetsperspektivet oavsett kon, socioekonomisk
bakgrund eller funktionsvariation.

Planen betonar aven:

« Okad kunskap om jamstalldhet, jamlikhet och diskriminering
inom verksamheten.

« At alla insatser ska ges pa jamstallda och jamlika villkor utifran
individuella behov.

o Att sdkerstalla att flickor och pojkar ges likvardiga forutsattningar
att klara sin skolgang.

« At stdd och forebyggande insatser utformas s att de motverkar
skillnader i hdlsa, trygghet och livsvillkor.

Dessa inslag bidrar till att identifiera och motverka strukturella skillnader,
sarskilt inom omraden dar kvinnor och mén traditionellt paverkas olika av
kommunens insatser.

Beslutet starker &ven jamlikhetsperspektivet genom att verksamheten ska
arbeta mer proaktivt, forebyggande och réttssékert. Detta gynnar grupper
med svagare socioekonomiska forutsattningar och minskar risken for att
skillnader i livschanser forstarks.

Sammantaget inneb&r beslutet att verksamhetsplanen bidrar till dkad
likvardighet, minskade skillnader mellan grupper och en mer rattvis
fordelning av kommunens stdd och resurser.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Nybroga_t_an 8 E-post Fax Bankgiro

87180 Harnésand kommun@harnosand.se 5576-5218
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i Harnosands TJANSTESKRIVELSE 1(2)
%. kommun P056.01-13 S 0C/12022-000133

Socialforvaltningen

Elin Norell

elin.norell@harnosand.se

Socialnamnden

Aterrapport - Kompiskortfor 6kad tillganglighet

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att ligga Aterrapport - Kompiskort for dkad tillgianglighet till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Socialndmnden beslutade den 4 september 2025 att uppdra att till
forvaltningen att gora ett aktivt omtag nér det galler kompiskortet och att
aterrapportera till namnden i januari 2026.

Kompiskortet &r en satsning som syftar till att dka tillgangligheten till
fritidsaktiviteter for personer med funktionsnedsattning. Kortet ger
innehavaren mojlighet att ta med en kompis utan extra kostnad eller ta del
av sarskilda erbjudanden fran anslutna aktorer.

Det &r upp till varje forening, foretag eller kommunal verksamhet att anméla
sig till kompiskortet via kommunens hemsida. Aktdrerna bestammer sjélva
vilka erbjudanden de vill ge, och dessa kan variera i form av tider, dagar
eller aktiviteter. Information om anslutna aktorer och aktuella erbjudanden
uppdateras I6pande pa kommunens hemsida, men det &r kortinnehavarens
ansvar att sjalv ta del av denna information.

Den 4 september 2025 aterrapporterades statusen gallande kompiskortet och
vid den tidpunkten konstaterades det att systemet &r redo att tas i bruk, men
fa aktorer har anslutit sig och darfor har man inte kunnat lanserat konceptet.

En del foretag har uttryckt 6nskemal om att kommunen ska subventionera
deras medverkan, men detta &r inte aktuellt. For att fa fler aktorer att delta
kravs istallet ett mer aktivt arbete med att informera, engagera och locka
foreningar och foretag till att vilja ansluta sig till kompiskortet. Ett battre
samarbete over forvaltningsgranserna kan mojliggora att vi far fler aktorer
som ansluter sig.

Socialforvaltningens standpunkt &r att minst fem olika foreningar eller
foretag ska ansluta sig innan det gar att ansoka om kompiskoret for den
enskilde.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

2024-09-23 S0OC/2022-000133

Socialforvaltningen har under 2025 genomgatt en stor omorganisation som
till viss del har varit resurskravande. Vissa fragor har fatt vanta, kompiskort
ar en sadan. Omorganisationen innefattar ocksa att fordela ansvar och
uppgifter dar dessa hor hemma. Fritidsfragan inom funktionsstod och
sysselsattning ar en viktig fraga, och bor saledes samordnas tillsammans
med kompiskortet.

Ingrid Nilsson Elin Norell
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg
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i Harnosands TJANSTESKRIVELSE 1(2)
%. kommun 2056.01-09 202025000171

Socialforvaltningen
Anders Engelholm,
anders.engelholm@harnosand.se

Socialnamnden

Remissvar - Fortsattutvecklingav en nationell
lakemedelslista- en deli en ny nationell infrastruktur
for datadelning (SOU 2025:71)

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att anta remissvaret gallande Betédnkandet Fortsatt utveckling av en
nationell lakemedelslista —en del i en ny nationell infrastruktur for
datadelning (SOU 2025:71) som sitt eget, samt

att versanda beslutet och remissvaret till regeringskansliet.

Beskrivning av arendet

Kommunen har tagit del av den omfattande utredningen (SOU 2025:71)
kring en fortsatt utveckling av en nationell lakemedelslista — och utveckling
av en nationell infrastruktur for datadelning kring lakemedel i Sverige.

Syftet med forslagen i utredningen

Utredningen ger ett flertal forslag som i huvudsak berdr den regionala halso-
och sjukvarden och dar den kommunala halso-och sjukvarden initialt ar
delvis undantagen.

Utredningen berdr i korthet:

e Den Nationella likemedelslistan (NLL) som foreslas utvecklas sa att
den blir mer heltdckande: fler typer av lakemedel och
medicintekniska produkter (t.ex. rekvisitionsldkemedel, vissa
sjukhusldkemedel, implantat, vaccinationer) och uppgifter om
ordinationer kan inga.

e Foreslar en nationell, federerad infrastruktur for datadelning (inte
bara en central databas) vilkket mojliggor sékrare och mer
kontrollerad informationsdelning mellan vardaktorer.

e Forslag ror ocksa fragor kring samtycke och personuppgiftshantering
— vilket kan behtva anpassningar i regelverk och lokala rutiner
beroende pa tekniska val.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

2024-09-23 SOC/2025-000171

Beslutsunderlag

Betdnkandet av fortsatt utveckling av en nationell lakemedelslista — en del i
en ny nationell infrastruktur for datadelning (SOU 2025:71).

Ingrid Nilsson Anders Engelholm
Forvaltningschef Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Bilagor

Remissvar pa Betankandet av fortsatt utveckling av en nationell
lakemedelslista —en del i en ny nationell infrastruktur for datadelning
(SOU 2025:71).



Harnosands REMISSVAR 26)
kommun Datum Dnr

Sida

2026-01-09 SOC/2025-000171

Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnémnden

Remissvar paforslagtill forfattningarsom avser
personuppgiftsbehandling i halso-och sjukvardenoch
socialtjansten

Harndsands kommun har genom Socialndmnden tagit del av remissen
gallande, (SOU 2025:71) Fortsatt utveckling av en nationell lakemedelslista
—en del i en ny nationell infrastruktur for datadelning.

Utredningen ar omfattande och kommunen har begrénsade forutsattningar att
analysera och kommentera pa samtliga delar.

Inledande stallningstagande

Kommunen 4r i huvudsak positiv till utredningens inriktning att utveckla
Nationella lakemedelslistan (NLL) till att bli ett gemensamt, nationellt stod
for hela halso- och sjukvarden, och langre fram &ven den kommunala hélso-
och sjukvarden. En direkt tillgang till NLL beddms kunna starka
patientsakerheten, forbattra informationskontinuiteten och underlatta
samverkan mellan regioner och kommuner.

Kommunen delar aven utredningens bedomning att kommunal halso- och
sjukvard, pa sikt, behdver kunna vara producent av relevant
lakemedelsinformation, exempelvis avseende administrering av lakemedel.

Kommunen vill aven framhalla att kommunal hélso- och sjukvard redan idag
dokumenterar administrering av vaccin i regionens verksamhetssystem,
MittVaccin. Det kan sdkert se olika ut i olika regionen i landet, men i
Vasternorrland finns denna infrastruktur redan pa plats. Kommunen ar darfor
positiv till uppgifter av genomforda vaccinationerna blir en del i den
nationella infrastrukturen.

Kommunala journalsystem och dokumentationspraxis

Samtidigt vill kommunen tydligt framhalla att det ar bra att den kommunala
halso- och sjukvarden undantas i ett initialt skede vad géller
informationsGverforing fran kommunal halso- och sjukvard till NLL, da
kommunala verksamhetssystem och journalféring ar uppbyggda pa en annan
logik idag till skillnad mot regionernas verksamhetssystem.

Postadress

Bescksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403

871 80 Harnosand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 0611-34 8030 5576-5218
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Harndsands kommun REMISSVAR 2(3)

Datum Dnr
Socialférvaltningen 2026-01-09 SOC/2025-000171

I kommunal hélso- och sjukvard:

e dokumenteras lakemedelshantering i regel inte per enskilt lakemedel
vid varje administrering, de ges ofta som doslakemedel

e dokumentationen avser oftast att likemedel har givits vid en viss
tidpunkt, snarare an vilket specifikt lakemedel, styrka och dos,

e den detalierade lakemedelsinformationen aterfinns ien
ordinationshandling som tillhandahélls fran regionens system, inte
som en del i kommunens patientjournal.

Detta innebdr att den information som i dag finns strukturerad i kommunala
journalsystem inte utan vidare kan mappas mot de uppgifter som NLL ar
uppbyggd for att hantera.

Kommunal patientjournal —omvardnadsjournal
Kommunen vill sérskilt betona att den kommunala patientjournalen:

e dren omvardnadsjournal, inte en medicinsk journal i samma mening
som regionernas journalsystem,

e anvands av bade legitimerad halso- och sjukvardspersonal och av
personal som hanterar likemedel pa delegering fran sjukskoterska,

e dokumenterar atgirder som administrering av kikemedel med KVA-
koder, i enlighet med Socialstyrelsens krav.

Denna dokumentationslogik ar andamalsenlig utifrain kommunens uppdrag,
men skiljer sig vasentligt fran regionernas lakemedelsjournalforing. Ett krav
pa att kommunerna ska leverera detaljerade, lakemedelsspecifika
administreringsuppagifter till NLL inneb&r darfor i praktiken en
grundidggande forandring av hur kommunal journalféring och
lakemedelshantering &r organiserad.

Kostnader och genomférandefragor

Kommunen vill vidare framhalla att ett dubbelriktat informationsflode
mellan:

e kommunala verksamhetssystem, och

e NLLs infrastruktur,
med stor sannolikhet skulle bli kostnadsdrivande for kommunerna.
Det skulle kravas utveckling av:

e nya tekniska granssnitt,

e fOrédndrade dokumentationsstrukturer,

e anpassningar hos systemleverantorer,

e uthildning av personal,



Sida
Harndsands kommun REMISSVAR 3(3)

Datum Dnr
Socialférvaltningen 2026-01-09 SOC/2025-000171

Kommunen anser darfor att:
e ett eventuellt inforande behdver ske stegvis,

e staten bor tydligt klargora ansvarsfordelning, minimikrav och
standarder,

e och att fragan om finansiell kompensation eller statligt stod till
kommunerna behdver belysas ytterligare inya utredningar.

Avslutande synpunkt

Kommunen ar positiv till att utvecklingen gar mot en mer sammanhallen
nationell likemedelsinformation och delar malet om ¢kad patientsakerhet.
For att reformen ska bli genomforbar &ven i den kommunala hélso- och
sjukvarden langre fram kravs dock att forslagen anpassas till den kommunala
halso- och sjukvardens forutsattningar, bade organisatoriskt, tekniskt och
ekonomiskt. Detta behover belysas i nya utredningar.

Ingrid Nilsson Anders Engelholm
Forvaltningschef Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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Socialdepartementet

Enheten for sjukvard och lakemedelsfragor

Remiss

2025-10-17
$2025/01759

Fortsatt utveckling av en nationell lakemedelslista — en del i en
ny nationell infrastruktur for datadelning (SOU 2025:71)

Remissinstanser

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Adda AB

Aneby kommun
Apotekarsocieteten
Barnombudsmannen

Bergs kommun

Bollebygds kommun

Cambio Healthcare Systems AB
Cerner Sverige AB
Compugroup Medical Sweden AB
Distriktsskoterskeféreningen
E-hilsomyndigheten

Evimeria EMR AB
Folkhilsomyndigheten
Funktionsritt Sverige
Goteborgs universitet
Helsingborgs kommun
Hirn6sands kommun

Ho6gsby kommun

Inera AB

Telefonvéaxel: 08-405 10 00
Fax: 08-24 46 31
Webb: www.regeringen.se

Postadress: 103 33 Stockholm
Besoksadress: Fredsgatan 8
E-post: s.registrator@regeringskansliet.se



20.
21.
22.
23.
24,
25.
20.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
40.
47.
48.
49.

Inspektionen for vard och omsorg
Integritetsskyddsmyndigheten
Jonkopings kommun
Karlskoga kommun

Kalmar kommun

Kiruna kommun

Link6pings kommun

Ljusdals kommun

Lysekils kommun
Likemedelsindustriféreningen
Likemedelsverket

Malmé kommun

Myndigheten for delaktighet

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

Norrkopings kommun
Pensionirernas riksorganisation
Pited kommun
Praktikertjanst
Privattandlikarna

Ragunda kommun

Region Blekinge

Region Dalarna

Region Gotland

Region Givleborg

Region Halland

Region Jimtland Hirjedalen
Region Jonkopings lin
Region Kalmar lan

Region Kronoberg



50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
00.
ol.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.

Region Norrbotten
Region Skane

Region Stockholm
Region S6rmland
Region Uppsala
Region Virmland
Region Visterbotten
Region Visternorrland
Region Vistmanland
Region Orebro lin
Region Ostergdtland
Riksrevisionen

SPF Seniorerna
Simrishamns kommun
Smittskyddslakarféreningen
Socialstyrelsen

Sorsele kommun

Statskontoret

Stiftelsen Nitverk for likemedelsepidemiologi

Strémsunds kommun

Sundsvalls kommun

Svensk Sjukskéterskeférening

Svenska Likaresillskapet

Sveriges Apoteksforening

Sveriges Farmaceuter

Sveriges Kommuner och Regioner
Sveriges Lakarforbund

Tandvards- och likemedelst6rmansverket
Tjanstetandldkarna

Torsby kommun



80. Uppsala universitet

81. Verket for innovationssystem
82. Visterviks kommun

83. Visteras kommun

84. Vistra Gotalandsregionen
85. Vardforetagarna

86. Ydre kommun

87. Are kommun

88. Asele kommun

89. Orebro kommun

90. Overkalix kommun

Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 25
februari 2026. Svaren bor lamnas per e-post till
s.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till s.sl@regeringskansliet.se.
Ange diatienummer S2025/01759 och remissinstansens namn i iamnestaden
pa e-postmeddelandet.

Svaret bor limnas i tvd versioner: den ena i ett bearbetningsbart format (t.ex.
Word), den andra i ett format (t.ex. pdf) som foljer tillganglighetskraven
enligt lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service.
Remissinstansens namn ska anges 1 namnet pa respektive dokument.

Remissvaren kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet 1 betinkandet.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den har nagra synpunkter att
redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, ricker det att
svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna

synpunkter.



Betinkandet kan laddas ned fran Regeringskansliets webbplats
Www.regeringen.se.

Remissinstanserna kan utan kostnad bestilla tryckta exemplar av
betinkandet via ett bestillningsformulir hos Atta45.

Rid om hur remissyttranden utformas finns i Statsradsberedningens
promemoria Svara pa remiss (SB PM 2021:1). Den kan laddas ned frin

Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

Cecilia Halle
Departementsrad

Kopia till

bestillningsformulir hos Atta45



https://e-handel.atta45.se/Online/Default?regeringskansliet=remissinstanser
https://regeringen.se/rapporter/2021/09/svara-pa-remiss/
https://e-handel.atta45.se/Online/Default?regeringskansliet=remissinstanser
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i Harnosands PROTOKOLLSFORSLAG 1(1)
o kommun 3352-01-21 Ds,nchC/2025-000204

Socialndmnden

Socialndmnden

Remissvar -Oversyn arvoden och den politiska
organisationen

Forslag till beslut
Socialnimnden foreslas besluta

att anta remissvaret som sitt eget, samt
att 6versanda remissvaret till kommunstyrelseforvaltningen.

Beskrivning av arendet

Beredningen for arvoden och den politiska organisationen har gjort en
Oversyn av Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och ndmnder i
Héarndsands kommun.

Remiss inkom till Socialndmnden den 19 december 2025, dar namnden ges
mdjlighet att yttra sig dver forslaget.

Beslutsunderlag

Remissvar - Oversyn arvoden och den politiska organisationen.

Foliebrev Remiss - Oversyn arvoden och den politiska processen, 2025-12-18.
Remissversion - Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och namnder i
Harndsands kommun.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybroga_t_an 8 E-post Fax Bankgiro
87180 Harngsand kommun@harnosand.se 5576-5218



Socialnamnden

Remissvar fran Socialnamnden gaéllande "Gemensamt
reglemente for kommunstyrelse och namnder i
Harnosands kommun" (remissversion 2025-05-26, KS
2022/415)

Socialndmnden har tagit del av remissversionen av det gemensamma
reglementet och 1dmnar foljande synpunkter och forslag till &ndringar:

Synpunkter och forslag

Individ- och familjeutskottet (§ 2 Socialniimnden)

Socialndmnden tillstyrker forslaget att individ- och familjeutskottet ska
hantera drenden som ror enskilda individer och familjer, samt att nimndens
presidium bor inga 1 utskottet. Detta bidrar till 6kad réttssidkerhet och
kontinuitet.

Lamplighetsprovning (§ 11 Gemensamma bestimmelser)
Socialndmnden tillstyrker att ledaméter 1 individ- och familjeutskottet ska
genomga lamplighetsprovning, i enlighet med fordldrabalkens krav for
overformyndarndmnden. Detta stirker fortroendet for ndimndens arbete.

Arvode for ledamaoter och ersittare i utskottet

Socialndmnden foreslér ett tilldgg i reglementet: De ledamoter och ersittare
som ingar 1 individ- och familjeutskottet ska erhalla ett manatligt arvode om
2%. Detta arvodes tilldgg géller dock inte ordforande eller de tva vice
ordforandena som ingar i utskottet.

Socialndmnden tillstyrker i huvudsak forslaget till gemensamt reglemente,
med ovanstaende synpunkter och forslag till fortydliganden och tilldgg.

Sida

Harnosands REMISSVAR 1(1)
kommun %22-01-28 [S)BC/2025-000204

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon

Harnésands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 8000

871 80 Harndsand

E-post Fax
kommun@harnosand.se 0611-34 80 30

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218



SRR Sida

Hirnosands REMISS D
kommun 2025.12-18 KS/2024-000352

Kommunstyrelseforvaltningen
Ina Lindstrém Skandevall
ina.lindstrom@harnosand.se

Oversyn arvoden och den politiska organisationen

Innehall

Beredningen for arvoden och den politiska organisationen har gjort en
oversyn av Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och ndmnder i
Harndsands kommun.

Da beredningens forslag innehaller &ndringar som berdr er namnd ges ni
mojlighet att yttra er 6ver forslaget.

Notera att det &r forandringarna (gulmarkerade) som vi dnskar att ni yttrar er
om.

Sista svarsdatum
Vi Onskar ert svar senast 2026-02-12

Kontaktperson
Ina Lindstrdm Skandevall, ina.lindstrom@ harnosand.se

Ina Lindstrdom Skandevall
Utredare

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsand kommun Nybrogatan 8 www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Kommunstyrelseférvaltningen E-post Fax Bankgiro
87180 Harnésand kommun@harnosand.se 0611-348030 5576-5218
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Kommunstyrelseférvaltningen
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Harndsands kommun 2025-05-26 KS 2022/415 3(29)

1  Gemensamma bestammelser

Detta reglemente innehaller bestammelser som &r gemensamma for
kommunstyrelse och samtliga kommunens namnder. Utver gemensamma
bestammelser i kapitel 1, tydliggérs &ven kommunstyrelse och ndmndernas
verksamhet och uppgifter i kapitel 2 till 9.

Ansvar, behérighet och verksamhet

I kommunallagens (KL) kapitel 6 finns bestammelser om hur
kommunstyrelse och namnder ska utfora sina uppgifter. Dér star ocksa om
hur sammantraden ska ga till och pa det satt som man ska arbeta pa.

Kommunstyrelse och ndmnder ska vid verkstéllighet och forvaltning inom
sina verksamhetsomraden folja vad som anges i lag, foreskrifter,
forordningar och fullmaktiges beslut.

Sammansattning och arbetsformer

Namnd, ledambter och erséattare (3 kap. 81 - 84 KL)

81 Kommuner &r skyldiga enligt lag att utdver kommunstyrelse tillsatta
krisledningsnamnd, valndmnd och éverformyndarndmnd /Gverformyndare
samt de ndmnder som behdvs for att fullgdra kommunens uppgifter enligt
lag och forordning.

Ersattares tjanstgoring (6 kap. 8§17 KL)
82 Om en ledamot &r forhindrad att installa sig till ett sammantréde eller att
vidare delta i ett sammantrdde ska en ersattare tjanstgora i ledamotens stélle.

83 En ledamot som installer sig under ett pagaende sammantrade har ratt att
tjanstgbra dven om en erséttare har intratt i ledamotens stélle.

84 Om inte ersattarna Véljs proportionellt ska erséttarna tjanstgéra enligt den
av fullméktige mellan dem bestamda ordningen.

85 En erséttare som har borjat tjanstgora har dock alltid foretrdde oberoende
av turordningen. Om styrkebalansen mellan partierna darigenom paverkas
far en erséttare som installer sig under pagaende sammantrade trada in i
stallet for en ersdttare som kommer langre ner i ordningen.

86 Erséttare som inte tjanstgOr &ger ratt att delta i styrelse/ndémnds
overlaggningar.

Skyldighet anméla forhinder

87 En ledamot som &r forhindrad att delta i ett sammantréde eller i del av
sammantrade, ska snarast anméla detta till styrelse/namnds sekreterare eller
styrelse/namnds ordférande.

88 Det aligger den ledamot som planerar att vara franvarande att underrétta
den ersattare som star i tur att tjanstgora om hon/han ska tjanstgora vid
sammantradet.

Sammantraden
89 Styrelse/namnd sammantrader pa dag och tid som ordféranden eller
styrelse/ndmnd bestammer.

Deltagande pa distans

810 Deltagande far ske pa distans vid styrelse/namnds sammantrade under
forutsattning att kommunallagens 5 kap. 816 ar uppfylld och efter beslut av
ordforande.
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Styrelse/namnds presidium har ej rétt att delta pa distans, detsamma galler
protokollforare.

Om nagon eller flera av styrelse/ndmnds ledamot/ledamoter deltar pa distans
far ej sekretessarenden eller drenden som géller personval (sluten
omréstning) behandlas.

811 Enligt 6 kap. 6 8 kommunallagen (2017:725) &r namndledamoter
skyldiga att fullgéra sitt uppdrag i enlighet med lag och god forvaltningssed.
For att sékerstalla rattssakerhet i beslutsfattandet bor ledamoter i
overformyndarndmnden samt socialndmndens individ- och familjeutskott
omfattas av likvardiga krav pa lamplighet som skrivs i foraldrabalken.

Personer som utses till ledamdter i 6verformyndarndmnden och/eller
socialndmndens individ- och familjeutskott bor genomga en provning av sin
lamplighet.

Offentliga sammantraden
812 Styrelse/namnd far besluta om offentliga sammantraden.

Kallelse

813 Ordforande ansvarar for att kallelse idigital form utfardas till
sammantradena. Kallelse ska innehalla uppgift om tid och plats for
sammantradet.

814 Kallelsen ska digitalt tillsdéndas varje ledamot och erséttare senast fem
dagar fore sammantradesdagen. Kallelse kan i undantagsfall ske pa annat
satt. Nar varken ordforande eller nagon av de tva vice ordférandena kan
kalla till sammantradet ska den till tjanstgéringsalder aldste ledamoten gora
detta.

815 Kallelsen bor atfoljas av en foredragningslista. Ordforanden bestammer i
vilken utstrackning handlingar som tillnr ett arende pa foredragningslistan
ska bifogas kallelsen.

Narvaroratt

816 Varje styrelse/namnd &ger rétt att sjalva besluta vilka, forutom
ledaméter och ersattare, som far narvara pa styrelse/namnds sammantrade,
och i vilken utstrackning de far delta i olika Gverlaggningar.

§17 Kommunalrad, kommundirektor, samt avdelningschef for ekonomi och
kansli, har ratt att narvara vid ndmndernas sammantrdden och delta i
Overlaggningar, under forutsattning att kommunstyrelsen fattat beslut om
ratten att narvara. Kommunstyrelsen far darutover, om sarskilda skal
foreligger for detta, medge annan ledamot av kommunstyrelsen denna rétt.

818 Vid styrelse/namnds sammantraden far, om ordférande begar det,
kommundirektdr och forvaltningschef eller annan foredragande tjansteman
vara narvarande med ratt att foredra och delta i Overldggningar i &renden,
som beror vederborandes verksamhetsomrade.

Ersattare for ordférande

§19 Om bade ordférande och vice ordférandena har forhinder att delta i ett
sammantrade, ar det den till tjanstgoringsalder aldste ledamoten som fullgor
ordforandes uppgifter.
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§20 Om ordforande pa grund av sjukdom eller av annat skl &r hindrad att
fullgora uppdraget for en langre tid far styrelse/namnd utse en annan ledamot
att vara ersattare for ordforande. Erséttaren fullgér ordforandes samtliga
uppgifter.

Jav och avbruten tjanstgoring

8§21 Den som ér javig far inte delta eller narvara vid handlaggning av
arendet. Handldggning av ett arende innefattar savél beredning,
foredragning, Overlaggning som beslut.

8§22 En ledamot eller en ersattare som avbrutit sin tjanstgoring pa grund av
jav i ett drende far tjanstgora igen sedan drendet behandlats.

§23 Den som pa grund av annat hinder &n jav avbryter tjanstgéringen under
sammantrade far tjanstgora igen endast om placerad erséttare tillhor annat
parti.

Initiativratt
824 Initiativratten hanteras i enlighet med kommunallagen.

Reservation

825 Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill
motivera reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Den skriftliga
motiveringen ska lamnas in till sekreteraren innan den beslutade tidpunkten
for justering av protokollet.

Protokollsanteckning
826 Om en ledamot eller ersattare Onskar lamna en protokollsanteckning
maste den medges av ordférande, som ansvarar for protokollets innehall.

Om ordférandes beddémning ifragaséttas bor styrelse/namnd avgora fragan.
Endast ledamot och erséttare kan fa sin mening antecknad i protokollet.

Innehdllet ien protokollsanteckning ska redovisas skriftligen innan den kan
medges av ordforande och tas med i protokollet.

Justering av protokoll
827 Protokoll justeras senast 14 dagar efter sammantradet av ordférande och
en ledamot.

Styrelse/namnd kan i undantagsfall besluta att en paragraf i protokollet
justeras omedelbart. Paragraftexten maste redovisas vid sammantradet innan
beslut tas och det ska framgd av protokollet att paragrafen ar omedelbart
justerad.

Utskott
8§28 Styrelse/namnd far utse de utskott som kravs for att fullgora de uppgifter
som ingar i styrelse/namnds uppdrag.

Vard av handlingar
§29 For varden av styrelse/namnds handlingar galler kommunens
arkivreglemente.

Demokrati och invanardialog
8§30 Styrelse/namnd ska utifran sitt kompetensomrade uppmuntra till och
delta i demokratiarbete och dialog med invanarna.

Uppgift och befogenhet



Datum Diarienummer Sida
Harnésands kommun 2025-05-26 KS 2022/415 6(19)

Verksamhet

831 Styrelse/namnds huvuduppgift ar att besluta i fragor som ror
forvaltningen och i fragor som de enligt lag eller annan forfattning ska
ansvara for samt besluta i de fragor som kommunfullméktige delegerat ftill
dem.

Styrelse/namnd ska se till att kommunfullmaktiges beslut verkstalls.

Information och samrad
8§32 Styrelse/namnd far sjalv eller genom ombud féra kommunens talan i
mal och arenden som faller inom styrelse/namnds verksamhetsomrade.

833 Styrelse/namnd ska samrada nér deras verksamhet och arenden beror
kommunstyrelsens eller annan ndmnds verksamhet.

Samrad ska dven ske med foreningar och organisationer nar dessa ar sarskilt
berdrda.

834 Styrelse/namnd ansvarar for att information lamnas om styrelse/namnds
verksamhet till allmdnheten, anstéllda, andra styrelser/ndmnder samt andra

myndigheter.

Arbetsmiljo

835 Styrelse/namnd har huvudansvar for arbetsmiljon inom sitt
verksamhetsomrade. Detta innebdr ansvar for att nddvandiga
arbetsmiljoatgarder vidtas och att det systematiska arbetsmiljarbetet bedrivs
enligt gallande foreskrifter.

Ovriga uppgifter

8§36 Styrelse/namnd far besluta om konkurrensutsattning. Vid principiella
eller andra fragestallningar av storre vikt for kommunen totalt, ska fragan om
konkurrensutsattning Overlamnas till kommunfullméktige for provning.

8§37 Styrelse/namnd far traffa avtal inom sitt verksamhetsomrade sa linge det
inte ar av principiell natur eller av storre vikt.

838 Styrelse/namnd ska inom ramen for sitt uppdrag samverka internt i
kommunen och med externa aktorer for att utveckla kommunens
verksamheter.

Ekonomi
839 Styrelse/namnd ska folja de av fullmiktige angivna budgetramarna och
de i kommunens arsplan preciserade budgetbesluten.

840 Styrelse/namnd ska redovisa till fullméktige hur verksamheten utvecklas
och den ekonomiska stallningen under budgetaret.

Lokalforsorjning
841 Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for kommunens
lokalforsorjning.

842 Styrelse/namnd ansvarar for planering av namndens behov av lokaler.
Behovet ska behandlas iden av kommunstyrelsen utsedda lokalgruppen.

843 Vid forhyring av lokaler langre &n sex (6) ar eller en arlig hyra
Overstigande tjugo (20) prisbasbelopp beslutar kommunstyrelsen.

For tillaggsavtal till befintligt hyresavtal som kommunstyrelsen beslutat om
och som inte paverkar hyresavtalets 1optid galler en tilliggskostnad
Overstigande tio (10) prisbasbelopp for beslut i kommunstyrelsen.
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Ratt att teckna avtal
844 Styrelse/namnd ager ratt att teckna avtal inom sitt verksamhetsomrade.

Vid Gvriga avtal som inte regleras pa andra satt med en Ioptid langre &n sex
(6) areller en arlig kostnad Overstigande tjugo (20) prisbasbelopp beslutar
kommunstyrelsen.

For tillaggsavtal till befintligt avtal som kommunstyrelsen beslutat om och
som inte paverkar avtalets I6ptid galler en tilliggskostnad Gverstigande tio
(10) prisbasbelopp for beslut i kommunstyrelsen.

Personuppgiftsansvar for namnder intemt inom den kommunala
forvaltningen

845 Personuppgiftsanvaret inom Harndsands kommun &r fordelat mellan de
olika ndmnderna och anges i kommunens forteckning Gver
behandlingsandamal.

Kommunstyrelsen &r personuppgiftsansvarig for kommundvergripande
system och behandlingar (tex. HR, e-post och dvriga system) och anges dven
dessa i kommunens forteckning Gver behandlingsandamal.

Det &r varje personuppgiftsansvarig namnds ansvar att halla forteckningen
aktuell.

Varje personuppgiftsansvarig ndmnd &r skyldig att ge instruktioner till en
ndmnd som ska utfora personuppgiftsbehandlingar for den
personuppgiftsansvarige ndmndens rakning.

Namnd som agerar personuppgiftsbitrade
846 Personuppgiftsbitradet far bara behandla personuppgifterna enligt de
dokumenterade instruktionerna fran den personuppgiftsansvarige namnden.

Det maste finnas instruktioner for den namnd som agerar
personuppgiftshitrade och en behandling far enbart utforas enligt den
personuppgiftsansvariges namnds instruktion.

Social hallbarhet/jamstélldhetsintegrering

847 Namnden/styrelsen ska se till att styrningen av verksamheterna préglas
av social hallbarhet och med jamstalldhetsintegring som strategi och metod.
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2 Kommunstyrelsen

Overgripande uppgifter

81 Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska forvaltningsorgan
med helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stallning.

Enligt kommunallagen 6 kap. §6 ska styrelsen inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten.

Styrelsen ska ocksa se till att internkontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredstallande stt.

Detsamma géller nar varden av en kommunal angeldgenhet med stod av
kommunallagen 10 kap. 81 har lamnats over till nagon annan.

82 Kommunstyrelsen har ansvar for hela kommunens utveckling och
ekonomiska stélining. Styrelsen samordnar, genom att leda och styra, den
kommunala verksamheten. Styrelsen leder och faststéller Gvergripande
forutsattningar for planering och uppfdljning av hela den kommunala
verksamheten inklusive de kommunala bolagen.

83 Kommunstyrelsen ska vidare:
1) ha uppsikt 6ver dvriga namnders verksamhet samt kommunal
verksamhet som bedrivs i kommunala bolag, stiftelser och
kommunalférbund

2) ha uppsikt 6ver verksamhet och uppdrag som bedrivs av annan
juridisk person eller samverkansorganisation vilkken kommunen
ingar i

3) besluta i fragor om samordning mellan ndmnder och gransdragning
mellan ndmndernas kompetens nar nagot ar oklart eller tvistigt

4) fullgora sadana uppgifter som inte lagts pa annan namnd

5) kontrollera och folja upp verksamhet, nar vard av kommunal
angeldgenhet genom avtal har lamnats 6ver till en privat utforare

6) arligen fatta beslut enligt kommunallagen 6 kap. §9 gallande
uppsiktsplikt gallande kommunala bolag

7) ansvara for samverkan vid regional, nationell och internationell
utveckling samt vid myndighetskontakter

8) leda den strategiska utvecklingen inom verksamhetsomradena
arbetsmarknad, vuxnas larande och mottagning av nyankinda

9) leda och samordna kommunens IT-verksamhet och digitala
utveckling

10) avge yttranden som ankommer pa kommunfullméktige nér det inte
ar av principiell betydelse eller nér tiden inte medger att yttrande
behandlas av kommunfullméktige

11) uppratta oversiktsplaner och fordjupningar

12) leda den strategiska planeringen och utvecklingen av friluftslivet
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Ansvarsomrade
84 Kommunstyrelsens ansvarsomraden &r

1) oversiktlig planering av anvandning av mark och vatten
2) demokrati och inflytande
3) bostadsforsorjning
4) miljo-, Klimat- och energiarbete
5) néringslivsutveckling inklusive besoksnéring
6) mark- och exploateringsverksamhet
7) infrastruktur inklusive bredbandsutveckling (digital tillganglighet)
8) Overgripande kommunikations- och trafikforsorjning
9) Kkultur
10) Strategisk samordning av
- tillganglighet
- folkhdlsa och suicidprevention
- brotts- och valdsforebyggande arbete
- jamstélld hetsintegrering

11) VA- och avfallsplanering samt renhallningsansvarig namnd enligt 15
kap. Miljobalken

12) planering for och samordning av kommunens arbete med
extraordinidra handelser i fredstid (lag 2006:544) och hojd beredskap

13) leder den del av det civila forsvaret som kommunen enligt lag
(2006:544) ska bedriva under hdjd beredskap

14) planering for och samordning av kommunens arbete med civilt
forsvar och sékerhetsskydd

15) det strategiska och samordnande arbetet inom informationssakerhet

16) samordning av kommunens externa och interna kommunikation,
information och marknadsforing

17) den digitala anslagstavian
18) samordning av de kommunala raden

19) fordelning av bidrag till foreningar, organisationer och enskilda
utifran styrelsens verksamhet

20) regelreformering

21) central administration

22) statistik och samhéllsanalys

23) medborgarservice

24) bruk av kommunens heraldiska vapen och kommunens logotyp
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25) anskaffning av konstverk till kommunens forvaltningar, konstnarliga
utsmyckningar av kommunens byggnader samt vara radgivande vid
utsmyckning av offentliga miljcer

26) lagméssig skyldighet enligt bibliotekslagen
27) fragor enligt hemvarnsforordningen (1997:146)

28) arkivmyndighet enligt arkiviagen (1990:782) och kommunens
arkivreglemente

29) kommunens officiella representation tillsammans med
kommunfullméktiges presidium

30) tillsyn, beslut och dvrig myndighetsutdvning i &renden dér annan
namnd pa grund av jav inte kan fatta beslut

31) kommunens kollektivtrafik
32) erbjuda yrkeshogskoleutbildning utifran lokala och regionala behov
33) drift av Harngsands energitekniska arena

34) erbjuda en motesplats och resurser for vuxenstuderande, formedia
utbildning och verka for utveckling av eftergymnasial utbildning i ett
lokalt och regionalt perspektiv

Utskott

85 Kommunstyrelsen ska ha ett arbetsutskott, som dven utgdr finansutskott,
krisledningsnamnd samt personalorgan for den personal som arbetar inom
samtliga namnders verksamhetsomraden.

86 Kommunstyrelsen har rétten att utdver arbetsutskott inrdtta de utskott som
styrelsen anser vara befogade.

Ekonomisk férvaltning
87 Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens ekonomiska och finansiella
utveckling.

88 Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens medelsforvaltning.

89 Kommunstyrelsen ansvarar for forvarv, overlatelse och upplatelse av
fastigheter, tomtratter och andra nyttjanderatter vad avser kommunens fasta
egendom.

810 Kommunstyrelsen ansvarar for underhall och forvaltning av kommunens
fasta och lsa egendom i den man detta inte har uppdragits at annan namnd
eller bolag.

Arbetsgivarfragor
811 Kommunstyrelsen &r anstéllningsmyndighet for hela Harndsands
kommun.

812 Kommunstyrelsen har ansvar for att samordna kommunens
arbetsmiljoarbete.

813 Kommunstyrelsen ansvarar for fragor som ror forhallandet mellan
kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare.

814 Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens personalpolitik.
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815 Kommunstyrelsens arbetsutskott ar kommunens l6ne- och
pensionsmyndighet.
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3 Samhallsnamnd

Overgripande uppgifter

81 Enligt kommunallagen 6 kap. 86 ska namnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige har bestdamt samt de foreskrifter som galler for
verksamheten.

Namnden ska ocksa se till att internkontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredstallande stt.

Detsamma géller nar varden av en kommunal angeldgenhet med stod av
kommunallagen 10 kap. 81 har lamnats 6ver till nagon annan.

Ansvarsomrade
82 Samhallsndmnden ansvarar for:

1) att vara verkstéllande organ for mark- och exploateringsverksamhet
inklusive forvaltning och foradling av mark- och skogstillgangar

2) att vara kommunal véghaliningsmyndighet

3) teknisk forsorjning avseende kommunens gator och vagar inklusive
gatu- och végbelysning

4) skotsel och utveckling av allmén platsmark samt park- och
gronomraden inklusive skotsel och utveckling av odlingslotter

5) myndighetsfragor och forvaltning av kommunens hamnar och kajer

6) uppgifter inom plan- och byggvasendet och har narmaste kontroll av
byggverksamhet enligt plan- och bygglagen

7) uppgifter som enligt annan lag ska verkstéllas av kommunal ndmnd
inom plan- och byggvasendet

8) uppgifter inom miljo- och hilsoskyddsomradet med stod av
miljobalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen och stralskyddslagen

9) uppgifter som enligt annan lag ska fullgéras av ndmnd inom miljo-
och halsoskyddsomradet

10) uppgifter inom miljovards- och naturvardsfragor och planering inom
kulturmiljoomradet

11) Samhallsndmnden utgér kommunens trafikndmnd enligt lag
(1978:234) om namnder for vissa trafikfragor

12)alla fragor enligt lag (1978:24) om kommunal parkeringsovervakning
samt for alla fragor enligt samma lag om kontrollavgift vid olovlig
parkering vad avser kommunalt agd eller forhyrd mark, dér lagen ar
tillamplig

13) trafikplanering och trafiksékerhet
14) lokala trafikforeskrifter

15) matteknisk verksamhet, kartproduktion och samordning av GIS-
tjanster

16) kommunala namngivningsfragor, adressering och lagenhetsregister
17) fritids- och idrottsomradet
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18) att utéva tillsyn 6ver sprangamnesprekursorer

19) att anta detaljplaner och omradesbestimmelser om planarendet inte &r
av principiell betydelse eller av storre vikt

20) att driva miljo- och energistrategiskt arbete och miljéledning inom
ramen for namndens verksamhetsomrade

21) kommunens energiradgivning

22) beslut om fiyttning av fordonsvrak enligt lag om fiyttning av fordon i
vissa fall

23) genomforande av bostadsanpassning enligt lagen om
bostadsanpassningsbidrag

24) forvalta markomraden och anlaggningar for friluftsliv

25) kommunens ungdomsgardsverksamhet samt annan
ungdomsverksamhet inom namndens ansvarsomrade

26) att stodja, stimulera och samverka med foreningar, enskilda och
organisationer inom namndens verksamhetsomrade

27) drift och upplatande av lokaler och anldggningar inom namndens
verksamhetsomrade

28) att fordela bidrag till foreningar, organisationer och enskilda utifran
namndens verksamhetsomrade

29) beslut om taxor och avgifter for verksamhet i lokaler och
anliggningar inom namndens verksamhetsomrade

30) utarbetande av forslag till planer och yttra sig 6ver planer,
utredningar och remisser som rér namndens verksamhetsomrade

31) beredning och beslut i drenden rérande tillstands- och
registreringsprovningar av lokala lotterier

32) kommunens provning av tillstand for servering av alkoholdrycker
33) tillsyn oOver servering av alkoholdrycker och detaljhandel med 6l

34) tillsyn enligt tobakslagen samt kontroll enligt lagen om handel med
vissa receptfria lakemedel

35) uppgifter som tillfaller kommunen i enlighet med lagen om
tobaksfria nikotinprodukter

36) kommunens kostverksamhet

37) ansvaret for kommunens uppgifter enligt lagen (1980:424) om
atgarder mot fororening fran fartyg till miljo- och
hdlsoskyddsnamndens uppgifter
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4 Skolnamnd

Overgripande uppgifter

81 Enligt kommunallagen 6 kap. 86 ska namnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten.

Namnden ska ocksa se till att internkontrollen ar tillkacklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredstallande stt.

Detsamma géller nar varden av en kommunal angeldgenhet med stod av
kommunallagen 10 kap. 81 har lamnats 6ver till nagon annan.

Ansvarsomrade
82 Skolndmnden ansvarar for att;

1) fullgéra kommunens uppgifter inom det offentliga skolvasendet for
barn och ungdomar enligt skollagen (2010:800)

2) ge stod och service till funktionsnedsatta som inte ankommer pa
annan namnd

3) leda och samordna verksamheten inom skol- och
utbildningsformerna:
- forskola
- pedagogisk omsorg
- Oppen forskola
- forskoleklass
- grundskola
- anpassad grundskola
- fritidshem
- gymnasieskola
- anpassad gymnasieskola
- kulturskola
- kommunal vuxenutbildning
4) utforma utbildning i Gverenstdmmelse med grundiiggande
demokratiska varderingar

5) utforma utbildning i enlighet med bestammelser i arbetsmiljélagen
(1997:1160)

6) bedriva ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling
av barn och elever

7) utbildning kommer till stdnd for alla skolformer inom namndens
ansvarsomrade for alla barn och elever i kommunen

8) alla skolpliktiga barn fullgor sin skolgang

9) utdva tillsyn 6ver forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem vars
huvudmé@n kommunen har godkant

10) kommunens uppgifter enligt skollagen 29 kap. 89, kommunens
aktivitetsansvar for ungdomar

11) systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla
utbildningen pa huvudmannaniva
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5 Socialnamnd

Overgripande uppgift

81 Enligt kommunallagen 6 kap. 86 ska namnden inom sitt omrade se till att

Datum Diarienummer

2025-05-26 KS 2022/415

verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten.

Namnden ska ocksa se till att internkontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredstallande satt.

Detsamma géller nar varden av en kommunal angeldgenhet med stod av
kommunallagen 10 kap. 81 har lamnats 6ver till nagon annan.

Utskott

82 Socialndmnden ska ha ett individ- och familjeutskott som hanterar
arenden som ror enskilda individer och familjer inom ramen for

socialtjanstens ansvar. Namndens presidium bor inga i utskottet.

83 Socialndmnden har rétten att utover individ- och familjeutskott inratta de

utskott som ndmnden anser vara befogade.

Ansvarsomrade
82 4 Socialnéimnden ansvarar for:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

kommunens
kommunens
kommunens
kommunens
kommunens

kommunens

uppgifter
uppgifter
uppagifter
uppgifter
uppgifter
uppaifter

inom
inom
inom
inom
inom

inom

individ- och familjeomsorg
omsorg om funktionshindrade
aldreomsorg

hemtjanst

kommunala halso- och sjukvarden

vad som i lag sags om socialnamnd

insatser och avgifter inom socialtjansten for vard och omsorg till
aldre och funktionshindrade

kommunens uppgifter in om socialtjansten for individ- och
familjeomsorg

att familieradgivning kan erbjudas den som begar det

10) fordelning av bidrag till ideella organisationer inom namnds
verksamhetsomrade

11) fordelning av bidrag ur fonder inom namndens verksamhetsomrade

12) insatser och avgifter med stdd av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387) forutom Korttidstillsyn avseende elever

13) insatser och avgifter inom den kommunala hélso- och sjukvarden

i den obligatoriska skolan

14) insatser, avgifter och upphandling enligt lagen om kommunala
befogenheter att tillhandahélla servicetjanster at aldre inom
namndens ansvarsomrade

15) uppgifter enligt lagen om valfrinetssystem (2008:962)

Sida
15(19)
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16) ensamkommande asylsékande barn/unga, och barn/unga som
beviljats uppehallstillstand

17) fullgdra kommunens uppgifter enligt lag om samhallsorientering for
vissa nyanidnda invandrare (2013:156)

18) fullgbra kommunens uppgifter enligt lag om mottagande av vissa
nyanldnda invandrare for bosattning (2016:38)

19) samordna och erbjuda sysselsdttning och arbetsmarknadsinsatser
enligt socialtjanstlagen (2001:453) 4 kap 48 samt for personer som
star langt fran arbetsmarknaden

20) stédja och utveckla integrationsframjande insatser
21) formedla tolktjanster
22) samordna kommunens sommarjobb for ungdomar
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6 Valnamnd

Overgripande uppgift

81 Enligt kommunallagen 6 kap. 86 ska namnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten.

Namnden ska ocksa se till att internkontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredstillande satt.

Detsamma géller nar varden av en kommunal angeldgenhet med stod av
kommunallagen 10 kap. §1 har lamnats over till nagon annan.

Ansvarsomrade

§2 Valnamnden ska fullgora de uppgifter som ankommer pa kommunal
valndmnd enligt vallagen och dvriga valforfattningar samt lag om
kommunala folkomréstningar.
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7 Krisledningsnamnd

Overgripande uppgift

81 Enligt lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (2006:544) ska
kommunfullméktige for varje mandatperiod utse en Krisledningsndmnd som
ska fullgéra uppgifter under extraordindra héandelser i fredstid. 1 dvrigt
tillimpas kommunallagens (2017:725) bestammelser.

Namndens sammansattning
82 Kommunstyrelsens arbetsutskott utgér kommunens Krisledningsnamnd.

Ansvarsomrade

83 Ordforande i krisledningsndmnden beddmer ndr en extraordindr héndelse
medfor att namnden ska trada i funktion och fattar da beslut om att sa ska
ske.

Beslutet och motiv till beslutet ska dokumenteras.

Var och en i krisledningsnamnden som far kdnnedom om en handelse som
motiverar att krisledningsndmnden bor aktiveras har ansvar att larma
ordféranden.

84 Ordforande far besluta pa namndens végnar i drenden som &r sa
bradskande att nimndens avgorande inte kan avvaktas. Sadana beslut ska
darefter snarast anmélas till kommunstyrelsen.

85 Har ordforanden i krisledningsndmnden forhinder trader i forsta hand 1@
vice ordforanden och i andra hand 2:e vice ordférande in i dennes stalle.

86 Krisledningsnamnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran 6vriga namnder i kommunen och heldgda
kommunala bolag dér det &r reglerat i avtal eller &gardirektiv. Om mgjligt
ska berord ordforande getts tillfalle att yttra sig.

87 Krisledningsnamnden far vid en extraordindr handelse i fredstid vid
behov begara bistdnd fran eller bevilja bistand till andra kommuner eller
regioner/landsting.

Kommunernas bistandsinsatser maste emellertid, alltid ligga inom ramen for
den kommunala kompetensen enligt kommunallagen.

88 Krisledningsnamnden far under en extraordindr handelse i fredstid lamna
begransat ekonomiskt stod till enskild som direkt eller indirekt drabbats av
h&ndelsen.

89 Nar forhallandena medger det ska krisledningsnamnden besluta att de
uppgifter som namnden har Gvertagit fran andra namnder ska aterga till
ordinarie ndmnd och att krisledningsndmndens verksamhet ska upphora.

810 Krisledningsndmndens beslut ska anmalas vid narmast foljande
fullmaktigesammantrade. Fullmiktige beslutar om omfattning av
redovisningen och formerna for denna.
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8 Overférmyndare

Utover vad som stadgas i kommunallagen (2017:725) (KL) och
overformyndarndmnd i foraldrabalken (1949:381) (FB) géller
bestammelserna i detta reglemente. 1 FB framgar att i varje kommun ska det
finnas en overformyndare eller en dverformyndarndmnd.

Vad som ar foreskrivet om ndmnder i kommunallagen (2017:725) géller,
med de awvikelser som foljer av fordldrabalkens bestdmmelser.

Harnésands kommun och Kramfors kommun utgdr en gemensam
overformyndarndmnd. Harndsands kommun ar vardkommun for ndmnden.

Overféormyndarnamndens verksamhetsomrade och évergripande
uppgifter

81 Overformyndarnamnden &r en kommunal forvaltnings- och
tillsynsmyndighet med uppgift att utdva tillsyn Gver gode man, forvaltare
och formyndare.

1) Overformyndarnamnden ansvarar for att
overformyndarverksamheten i kommunerna bedrivs i enlighet med
reglerna i foraldrabalken samt andra forfattningar som reglerar fragor
knutna till 6verformyndarverksamhet.

2) Overformyndarnamnden ska se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt
tillfredstallande satt.
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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson

0611-34 85 75

Ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnamnden

Revisionsrapport - Granskningav kommunens
forebyggande arbete mot valfardsbrottslighet

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndamnden besluta

att godkanna socialférvaltningens svar pa grundldggande granskning,

att genomfora och dokumentera en formaliserad riskanalys samt sékerstélla
regelounden uppfoljning enligt revisionens rekommendationer, samt

att dversanda svaret till revisionen.

Beskrivning av arendet

Azets har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en oversiktlig
granskning av kommunens forebyggande arbete mot valfardsbrottslighet.
Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar 2025.

Utifran revisionens iakttagelser och bedémningar rekommenderar de
socialndmnden att:

e Dokumentera en formaliserad riskanalys inom omradet
valfardsbrottslighet.

e Sékerstalla en strukturerad och regelbunden uppfoljning av det
forebyggande arbetet mot vélfardsbrottslighet, samt att denna
dokumenteras.

Socialnamndens svar och planerade atgarder

Socialndmnden delar revisionens iakttagelser och bedémningar och
instimmer i behovet av att ytterligare starka det systematiska och
dokumenterade arbetet mot vélfardsbrottslighet.

Mot denna bakgrund avsersocialnamnden att vidta foljande atgarder:

e Dokumenterad riskanalys - En formaliserad riskanalys med
inriktning pa valfardsbrottslighet kommer att genomfdras och
dokumenteras inom socialndmndens verksamhetsomraden.
Riskanalysen ska integreras i ndmndens ordinarie arbete med risk-
och vasentlighetsanalys samt intern kontroll.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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o Strukturerad uppf6ljning - Socialndimnden kommer att sékerstélla
en strukturerad och regelbunden uppfdljning av det forebyggande
arbetet mot valfardsbrottslighet. Uppfdljningen ska dokumenteras
och utgéra underlag for ndmndens styrning, prioriteringar och
rapportering.

Atgarderna avses genomfras under kommande verksamhetsér och
integreras i namndens ordinarie styr- och uppfdljningsprocesser.

Beddmning

Genom ovanstaende atgarder beddmer socialndmnden att forutsattningarna
starks for ett mer systematiskt, strukturerat och dokumenterat forebyggande
arbete mot valfardsbrottslighet, i linje med revisionens rekommendationer.

Beslutsunderlag

Revisionsrapport “Granskning av kommunens forebyggande arbete mot
valfardsbrottslighet”, 2025-11-06.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga — For- och nackdelar med beslutet, 2026-01-14.
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For- och nackdelarav beslutet

Fordelar

Starkt intern kontroll och regelefterlevnad

En dokumenterad riskanalys och strukturerad uppfoljning starker
ndmndens interna kontroll och bidrar till att verksamheten bedrivs i
enlighet med kommunallagen och géllande regelverk.

Minskad risk for felaktiga utbetalningar och oegentligheter

Ett mer systematiskt forebyggande arbete okar mojligheten att tidigt
identifiera risker och vidta atgarder innan felaktigheter far
ekonomiska eller rattsliga konsekvenser.

Okad transparens och sparbarhet

Dokumentation av riskanalys och uppfdljning skapar tydlighet i
ansvar, prioriteringar och beslut, vilket underlattar uppf6ljning,
granskning och larande Over tid.

Béttre beslutsunderlag for ndmnden

Regelbunden och strukturerad uppfdljning ger ndmnden ett battre
faktabaserat underlag for styrning, prioriteringar och
resursfordelning.

Okat fortroende for verksamheten

Ett tydligt och systematiskt arbete mot vélfardsbrottslighet bidrar till
okat fortroende hos invanare, samverkansparter och
tillsynsmyndigheter.

Nackdelar

Okat administrativt arbete

Genomforande, dokumentation och uppfoljning av riskanalys innebar
ett visst Okat administrativt arbete for forvaltningen, sérskilt i ett
inledande skede.

Resursbehov pa kort sikt

Arbetet kan krdva omprioritering av tid och resurser inom befintlig
organisation, vilket pa kort sikt kan paverka andra utvecklings- eller
forbéattringsarbeten.

Postadress

Harnésands kommun
Socialforvaltningen
87180 Harndsand

Besoksadress Hemsida Telefon

Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX

Norrakyrkogatan 2 E-post Fax
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383

Organisationsnr
212000-2403

Bankgiro
5576-5218
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Konsekvenser om beslut inte fattas

Kvarstaende brister i intern kontroll

Utan beslut riskerar ndmnden att fortsatt sakna ett tillrack ligt
dokumenterat och systematiskt arbete mot valfardsbrottslighet, vilket
strider mot revisionens rekommendationer.

Okad risk for ekonomiska forluster

Avsaknad av strukturerad riskanalys och uppfdljning okar risken for

felaktiga utbetalningar, oegentligheter och aterkrav som inte upptacks
i tid.

Forsvagat fortroende for namnden

Om identifierade brister inte atgardas kan det paverka fortroendet for
namndens styrning och kontroll, bade internt och externt.

Aterkommande revisionskritik

Uteblivna atgarder kan leda till fortsatt eller fordjupad kritik i
kommande granskningar, vilket kan medféra krav pa mer ingripande
atgarder.

Begransade mojligheter till larande och utveckling

Utan dokumenterad uppfoljning minskar ndmndens mojlighet att
analysera effekter av genomfdrda insatser och att utveckla arbetssatt
Over tid

Sida
2(2)



Harn6sands kommuns revisorer

Till Fér kénnedom:
Kommunstyrelsen Kommunfullmaktige
Samhallsndmnden

Skolndmnden

Socialnamnden

2025-11-06

Revisionsrapport ”’Granskning av kommunens forebyggande arbete mot
vilfardsbrottslighet”

Azets har péd uppdrag av kommunens revisorer genomfort en oversiktlig granskning av kommunens
forebyggande arbete mot vilfardsbrottslighet. Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar 2025.

Revisionen 6nskar att kommunstyrelsen, samhéllsndamnden, skolndmnden och socialndmnden ldmnar
synpunkter pa de slutsatser som finns redovisade i rapporten. Revisionen dnskar dven att berorda
ndmnder dven redovisar vilka atgidrder som vidtas for att minska risken for otillborlig paverkan.

Svaret ska ldmnas senast den 6 februari 2026. Av svaret bor det framga vilka eventuella atgérder som
ska vidtas och nér de berdknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, Azets (mailadress lena.medin@azets.com) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Harnosands kommuns revisorer

Maria Oberg Lillemor Andersson
Ordférande 1:e vice ordférande
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2 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt
granska kommunens férebyggande arbete mot valfardsbrottslighet.

Syftet med granskningen har varit att beddéma om kommunstyrelsen och namnderna har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och samverkan samt en tillracklig intern kontroll avseende
det forebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen och nimnderna
endast delvis sakerstallt en dndamalsenlig styrning och samverkan. Vi bedomer dven att
kommunstyrelsen och namnderna endast delvis sakerstallt en tillrdcklig intern kontroll
avseende det forebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet.

Bakgrunden till var samlade beddmning &r att granskningen visat att det saknas en definierad
strategi for det kommunovergripande arbetet mot valfardsbrottslighet. Vi konstaterar dock att
det tagits ett antal initiativ med baring pa omradet. | kommunen finns en évergripande styrning
i det brottsforebyggande arbetet genom Radet for trygghet och hélsa tillika brottsférebyggande
radet, vilket vi bedémer som positivt.

Vi bedomer att det inte i tillracklig utstrackning finns dokumentation av riskanalyser. Det saknas
aven dokumentation avseende hur forvaltningarna bryter ned kommunens handlingsplan och
atgardsplan. Vidare konstateras att det saknas en dokumenterad rutin for hur misstankar om
valfardsbrottslighet fangas upp och hanteras. Kommunen har genomfort vissa
utbildningsinsatser inom omradet, vi bedomer dock att utbildningen bér genomféras samtliga
medarbetare och fértroendevalda i kommunen.

Slutligen beddémer vi att uppféljningen av det férebyggande arbetet bor systematiseras och
dokumenteras.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning

Finns en definierad strategi samt ansvar inklusive ett aktivt ledarskap for  Endast delvis
det forebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet?

Har namnderna och styrelsen sakerstallt att en riskanalys med inriktning  Endast delvis
pa valfardsbrottslighet har genomforts? Har riskminimerande atgarder
vidtagits?

Har kommunen en dndamalsenlig organisation och en tydlig Endast delvis
ansvarsfordelning samt rutiner for att fanga upp och hantera misstankar
om valfardsbrottslighet?
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Har styrelsen tillsett en andamalsenlig uppfdljning av det férebyggande Endast delvis
arbetet mot valfardsbrottslighet?

Har ndmnderna tillsett en dndamalsenlig uppfdljning av det Nej
forebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet?

Sker kompetensstarkning inom valfardsbrottslighet for medarbetare och Endast delvis
chefer, i form av utbildningar samt intern och extern samverkan?

F6r ndrmare beskrivning av bakgrunden till vdra bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i
revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Uppratta en kommunovergripande definierad strategi for det forebyggande arbetet mot
valfardsbrottslighet dar begreppet valfardsbrott daven definieras.
e Dokumentera en formaliserad riskanalys inom omradet valfardsbrottslighet.

e Beakta risker for valfardsbrottslighet i utformandet av befintliga styrdokument, rutiner
och processer.

e Uppratta rutiner for misstankar om valfardsbrottslighet och polisanmalan.

e Sikerstalla att kompetenshdjande insatser genomférs avseende det forebyggande
arbete mot valfardsbrottslighet for alla medarbetare och fortroendevalda i kommunen.

e Sikerstalla en strukturerad och regelbunden uppféljning av det férebyggande arbetet
mot valfardsbrottslighet, samt att denna dokumenteras.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi samhallsndamnden och
skolndmnden att:

e Dokumentera en formaliserad riskanalys inom omradet valfardsbrottslighet.

o Beakta risker for valfardsbrottslighet i utformandet av befintliga styrdokument, rutiner
och processer.

e Uppratta rutiner for misstankar om valfardsbrottslighet och polisanmalan.

e Sidkerstalla en strukturerad och regelbunden uppféljning av det férebyggande arbetet
mot valfardsbrottslighet, samt att denna dokumenteras.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi och socialndmnden att:

e Dokumentera en formaliserad riskanalys inom omradet valfardsbrottslighet.
e Sakerstalla en strukturerad och regelbunden uppfdljning av det forebyggande arbetet
mot valfardsbrottslighet, samt att denna dokumenteras.
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3 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag 6versiktligt
granska kommunens férebyggande arbete mot valfardsbrottslighet. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2025.

Vialfardsbrottslighet definieras av Sveriges kommuner och regioner (SKR) som néar en extern
aktor — foretag, forening eller privatperson — otillborligen utnyttjar kommuners valfardssystem
for egen vinning.

| betdnkandet — Kontroll fér 6kad tilltro (SOU 2020:35)* konstateras att férutsattningarna for ett
mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen har 6kat under de senaste tva
decennierna. Faktorer som framhalls vara bidragande till detta ar digitaliseringen av valfarden,
Okad rorlighet av arbetskraft samt ett 6kat inslag av privata utférare i valfardssystemen.

Kommuners verksamheter innefattar flera attraktiva omraden for valfardsbrottslighet och
ansvariga namnder behover darfor tillse att det finns ett andamalsenligt internkontrollsystem
som motverkar felaktiga utbetalningar. Risker som kan foreligga i en kommun ar oklara riktlinjer
och kontrollrutiner fér bedémning av féretagets/organisationens/den enskildes kvalificering
samt for beviljande av ersattning/stéd/bidrag. Det foreligger ocksa utmaningar i vilka
mojligheter och forutsattningar den enskilda handlaggaren har att genomféra kontroller.

Revisorerna har i samband med sin risk- och vasentlighetsanalys bedémt att en granskning inom
omradet behover genomforas.

4 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna har
sdkerstallt en andamalsenlig styrning och samverkan samt en tillrdcklig intern kontroll avseende
det forebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Finns en definierad strategi samt ansvar inklusive ett aktivt ledarskap for det
forebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet?

e Har ndmnderna och styrelsen sdkerstallt att en riskanalys med inriktning pa
valfardsbrottslighet har genomforts? Har riskminimerande atgarder vidtagits?

e Har kommunen en dndamalsenlig organisation och en tydlig ansvarsférdelning samt
rutiner for att fanga upp och hantera misstankar om valfardsbrottslighet?

o Sker kompetensstarkning inom valfardsbrottslighet for medarbetare och chefer, i form
av utbildningar samt intern och extern samverkan?

e Har ndmnderna och styrelsen tillsett en &ndamalsenlig uppféljning av det férebyggande
arbetet mot valfardsbrottslighet?

1 Betdankande: Kontroll for 6kad tilltro avseende utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran
valfardssystemen, Statens offentliga utredningar (SOU 2020:35).
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4.1 AVGRANSNING
Granskningen har avgransats till arbetet mot valfardsbrott pa ett 6vergripande plani
kommunen. Granskningen syftar inte till att upptacka eller utreda brott.

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen och samtliga namnder? exkl. valnimnden och
overformyndarnamnden.

5 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen 6 kap. 6 §&. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande satt.

e Bidragsbrottslagen (2007:612). Kommunen har en skyldighet att enligt 6 §
bidragsbrottslag polisanmala fall dir kommunen har anledning att anta att ett
bidragsbrott begatts.

e Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen samt SFS 2019:653 Lag om andring i lagen (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Om det finns
anledning att anta att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stéd har beslutats,
betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt eller med ett for hogt belopp, ska underrattelse
om detta lamnas till den myndighet eller organisation som har fattat beslutet.

6 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av reglemente, handlingsplan, riktlinjer och internkontrollplaner. For
en sammanstalld dokumentférteckning, se bilaga A.

e Intervjuer har genomforts med: kommundirektor, chef ekonomi- och
kommunledningsavdelningen, samordnare for det brotts- och valdsférebyggande
arbetet, chef for kanslienheten, forvaltningschef for skolférvaltningen, forvaltningschef
for samhallsforvaltningen, forvaltningschef for socialférvaltningen, kommunstyrelsens
presidium, socialndmndens presidium, samhallsnamndens presidium samt
skolndmndens presidium.

De bedémningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

2 Samhallsnamnden, skolndmnden och socialndmnden.
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Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

I B

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten i syfte att verifiera dess
uppgifter.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 ORGANISATION

| Harndésands kommun finns ingen uttalad organisation som specifikt arbetar med det
forebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet. Av kommunens gemensamma reglemente for
kommunstyrelsen och namnderna® framgar att kommunstyrelsen ansvarar fér den strategiska
samordningen av det brotts- och valdsforebyggande arbetet. Samhallsndmndens, skolndmndens
och socialndmndens ansvar for fragorna regleras inte i reglementet.

Det kommunovergripande brottsforebyggande arbetet organiseras i Rddet fér trygghet och
hélsa tillika brottsférebyggande rddet (RTH)*. Radets syfte och uppgifter ar att tillse att det finns
en samordningsfunktion for det brottsforebyggande arbetet, skapa en kartlaggning och en
lagesbild som beskriver brottsligheten, otryggheten och hélsan i kommunen. Vidare ska radet ta
stallning till och formulera férebyggande atgarder i en atgardsplan som ska féljas upp
kontinuerligt och uppdateras/revideras minst vartannat ar, ansvara fér den lokala
samordningen, framja extern och intern samverkan samt behandla andra fragor dn det inom det
brottsforebyggande arbetet, om det dr &ndamalsenligt. Omradet valfardsbrottslighet namns
inte uttryckligen som en del i detta arbete i reglementet. Vi har dock tagit del av underlag med
baring pa omradet som indikerar att det pagar ett arbete som ror omradet, se avsnitt 7.2.

Som framgar av reglemente bestar radet av en styrgrupp och en operativ grupp. Styrgruppen
bestar av kommundirektor, forvaltningschefer, VD for kommunala bolag samt polisen. Den
operativa gruppen bestar av chef for kanslienheten, verksamhetschefer eller motsvarande inom
kommunens forvaltningar, valdsforebyggande samordnare och folkhdlsosamordnare samt
representanter fran polisen, raddningstjansten, HAR Handel och Méten. Styrgruppen ska
genomfdra arbetet pa en strategisk niva samt besluta om prioriteringar. Styrgruppen ska dven
ge den operativa gruppen uppdrag. Den operativa gruppen arbetar utifran prioriteringar och
uppdrag for att implementera arbetet och fatta nédvandiga beslut inom sina respektive
forvaltningar. Radet har sammantraden fyra ganger per ar.

| intervju framgar att det har funnits en samverkan avseende det brottsforebyggande arbetet
under lang tid. Arbetet intensifierades efter lagdndringen 2023 dar organisationens arbete har
tydliggjorts med finansiering och dar kommunstyrelsen enligt reglemente ansvarar for att
tilldela resurser utifran bedéomt behov. Det framhalls finnas en tydlig ansvarsférdelning i det
brottsforebyggande arbetet dar kansliet ansvarar for samordningen av generella fragor om
brottslighet, i enlighet med reglemente. Utdver det dvergripande ansvaret beskrivs att
respektive verksamhet ansvarar for det brottsforebyggande arbetet inom sina verksamheter.

3 Gemensamt reglemente for kommunstyrelsen och ndamnder i Harnésands kommun, KF 2025-05-26.
4 Reglemente for Radet for trygghet och hilsa tillika lokala brottsforebyggande radet, antaget 2023-09-25.
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7.2 GVERGRIPANDE STYRDOKUMENT

Vid tiden for granskningen finns ingen dokumenterad strategi eller riktlinje for det férebyggande
arbetet mot valfardsbrottslighet. Av kommunens 6vergripande styrdokument framgar omradet
valfardsbrottslighet i kommunens atgardsplan, som ar baserad pa kommunen handlingsplan for
brottsforebyggande atgarder.

7.2.1 Handlingsplan

Av kommunens Handlingsplan brottsférebyggande Gtgdérder utifrén ldgesbilden 2022-2023°
framgar att en av kommunstyrelseférvaltningens atgarder/insatser ar att: Héja kunskapen och
beredskapen for forekomsten av valfardsbrottslighet (samtliga forvaltningar). Utover denna
skrivning framgar inga konkreta atgarder eller insatser.

7.2.2  Atgirdsplan

En del av Radet for trygghet och hélsa tillika brottsforebyggande radet ar att skapa en
kartldggning och en lagesbild som beskriver brottsligheten och aterspeglas i en atgardsplan. En
av punkterna som framgar Atgdrdsplan brottsférebyggande och trygghetsskapande insatser
2025-2027°%, ar att skolférvaltningen ska forebygga valfardsbrottslighet genom att félja upp
ndrvaron i externa skolor samt att socialférvaltningen samt samhallsforvaltningen ska arbeta
med forebyggande atgarder for att forhindra valfardsbrottslighet. Det framgar inte nagon
information om hur detta arbete ska genomforas. Vid tiden for granskningen har atgardsplanen
inte beslutats av kommunstyrelsen.

7.2.3 Bed6émning

Var bedomning ar att det endast delvis finns en definierad strategi samt ansvar inklusive ett
aktivt ledarskap for det forebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet.

Vi grundar var bedéomning pa att kommunen saknar en definierad strategi for det forebyggande
arbetet mot valfardsbrottslighet. Vi anser att kommunen bor ta fram en strategi for arbetet dar
begreppet valfardsbrott dven definieras. Vi bedémer att det finns goda forutsattningar for att i
okad utstrackning inkludera arbetet med valfardsbrottslighet inom Radet for trygghet och hélsa
tillika brottsforebyggande radet. Vi konstaterar att arbetet mot valfardsbrottslighet bendmns
som en atgard/insats for brottsforebyggande atgarder och ndmndernas ansvar i arbetet framgar
av den atgardsplan som ar under framtagande. Vi konstaterar dock att arbetet utover detta inte
berdr omradet valfardsbrottslighet.

For att sdkerstalla ett aktivt ledarskap och att arbetet mot valfardsbrottslighet ges tillracklig
prioritet inom det kommunévergripande brottsférebyggande arbetet, kan omradet med fordel
formaliseras i reglementet for Radet for trygghet och halsa tillika brottsforebyggande radet.

5 Handlingsplan brottsférebyggande atgarder utifran lagesbilden 2022-2023, 2024-02-22.
6 Atgardsplan brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser 2025-2027, ej daterat.
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7.3 RISKANALYS OCH INTERN KONTROLL

| intervju framgar att kommunen efter lagandringen ar 2023 initierat ett arbete med att
identifiera vilka av kommunens verksamheter som I6per hog risk for att utsattas for
vélfardsbrottslighet. Arbetet har utgatt fran Brottsforebyggande radet (BRA), Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och Ekobrottsmyndighetens (EBM) definitioner och underlag pa
omradet. Det saknas dokumentation rérande detta arbete.

Av reglemente for intern kontroll” framgar att kommunstyrelsen ansvarar for tillridcklig och
tillfredsstédllande internkontroll i den egna verksamheten, kommunen och i ndmnderna.
Namnderna ansvarar for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade och ska
aterrapportera arbetet till kommunstyrelsen. Den interna kontrollen beskrivs som ett verktyg
for att uppfylla de mal som kommunfullméaktige beslutat for kommunen. Risker i
verksamheterna ska identifieras [6pande och en riskanalys genomfdras for att hantera risker
som kan paverka maluppfyllelsen.

Av internkontrollplaner for kommunstyrelsen och ndmnderna ar 2025 framgar inte att risken for
vélfardsbrottslighet har beaktats. | samband med intervju med skolforvaltningen framgar att
valfardsbrottslighet har lyfts i risk- och vasentlighetsanalysen infor internkontrollarbetet for
verksamhetsdr 2026. Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av en bruttolista® infér
internkontrollarbetet 2026 fér skolndmnden, dar det framgar en risk kopplat till
valfardsbrottslighet. Vid tiden for granskningen har namnden inte beslutat om
internkontrollplan 2026. Enligt uppgift avser dven kommunstyrelsen att lyfta in omradet
valfardsbrottslighet i sin risk- och vasentlighetsanalys.

7.3.1 Crime proofing analys
Kommunstyrelseférvaltningen har genomfort en sé kallad crime proofing analys®, pa ett antal
riktlinjer:

e Riktlinjer for stéd till féreningar och annat ideellt engagemang °

o Riktlinjer for landsbygdsmedel 2025-2027, Riktlinjer for landsbygdsmedel 2023-2027
(Urvalskriterier och podngsattning) och Riktlinjer for landsbygdsmedel 2023-2027 En
beskrivande presentation!!

En crime proofing analys kan anvandas nar en verksamhet identifierat risker for brott eller
overnyttjande kopplat till ett regelverk. Genom analys av hur ett regelverk kan missbrukas kan
verksamheten vidta férebyggande atgarder. Utifran respektive analys framgar riskfaktorer,
skyddsfaktorer samt forslag pa atgarder. Vid intervjuer beskrivs att kommunen anvént sig av

7 Reglemente for internkontroll, Kommunstyrelseférvaltningen 2021-09-27

8 Bruttolista skolnamnden 2026

9 Analysmodell utarbetad av Brottsférebyggande radet (BRA) samt MUR-natverket och anvands nar en verksamhet
identifierat risker for brott eller 6verutnyttjade kopplat till ett regelverk.

10 Crime proofing analys pa regelverket/styrdokumentet: Riktlinje for stod till foreningar och annat ideellt engagemang,
2025-01-09.

11 Crime proofing analys pa regelverket/styrdokumentet: Riktlinjer fér landsbygdsmedel 2025-2027, Riktlinjer for
landsbygdsmedel 2023-2027 (Urvalskriterier och podngsattning) och Riktlinjer for landsbygdsmedel 2023-2027 En
beskrivande presentation, 2025-03-27.
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Brottsforebyggande radet (BRA) underlag for analysmodellen och bérjade arbeta med den
under féregaende ar.

Inledningsvis har analysmodellen anvants pa ett antal identifierade styrdokument for att
identifiera risker. Utifran analysen har atgarder vidtagits eller ska vidtas. Exempelvis ska en
bidragsportal tas fram for bidragsansokningar. Vidare beskrivs att analysmodellen kommer att
anvandas i samband med att styrdokument revideras eller att det tas fram nya. Analysen av
styrdokument genomfors av kommunledningsférvaltningen.

7.3.2 Riskminimerande atgarder

Det har genomforts ett antal insatser for att minska risken for forekomsten av valfardsbrott i
kommunens verksamheter. Inom kommunstyrelseférvaltningen har inkdp och upphandling
identifierats som riskomrade kopplat till valfardsbrottslighet. Inom ramen for granskningen har
vi tagit del av en sammanstallning®? dar riskavtal kopplat till vélfardsbrottslighet har
identifierats. Vi har inte tagit del av nagon riskanalys kopplat till detta eller information om
eventuella atgarder.

Inom skolférvaltningen pagar ett arbete med att ta fram en rutin for det forebyggande arbetet
mot vilfardsbrottslighet. Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av ett utkast!? dar
forvaltningens rutiner for att bekdmpa valfardsbrott framgar. Kontrollerna som avser den
identifierade risken omfattar dgar- och ledningsprovning, fornyelse av inkomstuppgifter,
kontroll av registrerade inkomster, kontroll av inskrivha och utskrivna barn/elever,

skolpliktsbevakning samt aterkrav. Vid tiden fér granskningen rutinen inte antagits av namnden.

Under varen 2025 genomfdrdes en intern revision'* av de ekonomiska processerna inom
individ- och familjeomsorgen inom socialférvaltningen. Bakgrunden till arbetet var att
kommunledningsguppen beslutade att intensifiera arbetet med att sdkerstalla alla floden och
processer som resulterar i en utbetalning fran kommunen fér att minimera risken for att
felaktigheter uppstar. Socialchefen har utifran detta efterfragat och erhallit kommunledningens
stod i arbetet. | bakgrunden namns risken for valfardsbrottslighet som en del i ledet av att

sakerstalla floden och processer, dar det blir viktigt att det finns insikt och kunskap om omradet.

Inom ramen for arbetet genomfordes genomlysningar av rutiner och dokument i syfte att
undersoka hur begreppet valfardsbrottslighet eller andra likande begrepp (bidragsbrott,
bedragerier, otillaten paverkan, kontroller) tillampas i individ- och familjeomsorgens styrande
rutiner och dokument. Resultatet!> av den interna revisionen utmynnade i ett flertal
rekommendationer kopplade till bland annat sakerstdllande av att det finns ett stod for att
arbete férebyggande mot valfardsbrottslighet och otillaten paverkan, genomfér
utbildningsinsatser kopplat till valfardsbrottslighet och otillaten paverkan for chefer, aktuella
handlaggare och fértroendevalda i ndmnden, implementera och operationalisera begreppen
valfardsbrottslighet och otillaten paverkan i verksamhetens styrdokument samt att ndmnden
systematiskt ska folja upp arbete med vélfardsbrottslighet, otillaten paverkan och bisyssla. Vid
tiden for granskningen beskrivs att det har startats upp ett arbete for att arbeta med
atgarderna.

12 Kategorier — Riskavtal 2025.

13 Skolférvaltningens arbete for att bekdmpa valfardsbrott.

14 Intern revision av de ekonomiska processerna inom individ- och familjeomsorgen, 2025-02-14.
15 Intern revision, Barn och familj & Vuxen och ekonomi.
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7.3.3 Bed6mning

Var bedémning ar att namnderna och styrelsen endast delvis sdkerstallt att en riskanalys med
inriktning pa valfardsbrottslighet har genomfoérts. Vi bedémer att riskminimerande atgarder
endast delvis vidtagits.

Vi grundar var bedémning pa att det i granskningen inte gatt att verifiera om det skett
riskanalyser med inriktning pa valfardsbrottslighet, dd dokumentation saknas. Vi bedomer att
det ar av vikt att arbetet dokumenteras bland annat for att mojliggora for analys och
uppfoljning. Vi bedomer att en riskanalys rorande valfardsbrottslighet som omfattar alla
verksamheter ar av vikt att genomfora for att utveckla handlingsplanen for brottsférebyggande
arbete, alternativt att ta fram en handlingsplan specifikt rérande valfardsbrottslighet och pa sa
satt sdkerstélla ett andamalsenligt arbete som riktar resurser till mest relevanta riskomraden. Vi
vill dven podngtera att riskanalysen regelbundet behover uppdateraras. Vidare beddémer vi det
som viktigt att arbeta vidare med de atgardsforslag som tagits fram med anledning av crime
proof analysen samt att utvidga arbetet till flera av kommunens styrdokument.

Vi beddmer det som positivt att valfardsbrottslighet beskrivs vara en del av riskanalysen infor
2026 ars internkontrollarbete, samt att det har tagits ett antal initiativ med baring pa omradet.
Utifran den andring som tillkom i kommunallagen i juli 2025 (2017:225) 6 kap § 6 rérande
namnders ansvar for att sakerstalla en tillracklig intern kontroll for att forebygga oegentligheter
i verksamheten, bedémer att det ar av vikt att kommunstyrelsen och samtliga namnder
sakerstaller att forebyggande arbete mot oegentligheter och valfardsbrottslighet inkluderas i
det interna kontrollarbetet.

7.4 RUTINER VID MISSTANKAR OM VALFARDSBROTTSLIGHET

| granskningen framgar att det inte finns nagon rutin for hur misstankar om valfardsbrottslighet
fangas upp och hanteras, pa kommunovergripande niva. Omradet har dock enligt uppgift
aktualiserats i hogre utstrackning under den senaste mandatperioden. | intervjuer framgar att
det ar av vikt att det finns kanaler for att kunna rapportera misstankar som ror
valfardsbrottslighet och andra oegentligheter. Kommunen har dven en visselblasarfunktion dar
medarbetare har majlighet att rapportera in missférhallande i verksamheter.

| intervju framhalls att det finns en medvetenhet bland medarbetare om att valfardsbrottslighet
kan ske i kommunen och att eventuella misstankar ska lyftas till ndrmaste chef. Vi har inom
ramen for granskningen inte tagit del av nagon kommundovergripande processbeskrivning
gallande hur misstankar om valfardsbrott ska hanteras internt.

Vi har inte heller tagit del av ndgon kommundévergripande rutin rérande nar och hur en
polisanmalan ska goras eller vem som ansvarar for att gora detta.
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7.4.1  Socialférvaltningen

Inom socialférvaltningen finns Rutin — felaktiga utbetalningar och valfardsbrott inom
ekonomiskt bistand'®. Rutinens syfte &r att undvika att ekonomiskt bistand betalas ut felaktigt
samt for att forebygga forekomsten av valfardsbrott och otillaten paverkan. | rutinen sker
hanvisning till Lagen om underrattelseskyldighet (2008:206), viket innebar att myndigheter,
kommuner och a-kassor har en skyldighet att informera varandra vid misstanke om felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemet. Hanvisning sker dven till Bidragsbrottslagen (2007:612)
vilket innebar att myndigheter, kommuner och a-kassor ska anmala till Polisanmalan om det kan
misstdnkas att brott enligt lag har begatts. | rutinen tydliggérs hur utredning ska genomforas
fran att en utredning initierats tills att den avslutas. Det framgar information om vilka kontroller
som ska goras, information om aterkrav samt hur polisanmalan ska ske samt av vem.

7.4.2 Beddmning

Vi bedomer att kommunen endast delvis har en &ndamalsenlig organisation och en tydlig
ansvarsfordelning samt rutiner for att fanga upp och hantera misstankar om
valfardsbrottslighet.

Vi grundar var bedémning pa att det inte finns nagon kommundvergripande rutin for hur
misstankar om valfardsbrottslighet fangas upp och hanteras. Vi konstaterar vidare att det saknas
en kommunovergripande rutin for hur medarbetare ska agera vid misstanke om
valfardsbrottslighet samt en rutin for hur och nar en polisanmalan ska goras.

Vi konstaterar att socialférvaltningen har tagit fram en rutin for felaktiga utbetalningar och
valfardsbrott inom ekonomiskt bistand, vilket vi bedémer som positivt.

Vi bedomer att kommunen med fordel kan ta fram en rutin for hur misstankar om
valfardsbedragerier mot olika verksamheter ska hanteras. For att starka arbetssattet vid
misstankar om valfardsbedragerier ser vi det som viktigt att rutiner tas fram och dokumenteras.
Av rutinerna bor framga vilka specifika atgarder som ska vidtas vid misstankar om
valfardsbedragerier, felaktiga utbetalningar fran andra myndigheter och aterkrav. Det bor dven
framga hur och nar polisanmalan ska géras samt vem som ansvarar for detta.

7.5 UPPFOLINING

Det framhalls i intervjuer att aterrapportering avseende det brottsférebyggande arbetet pa en
kommunovergripande niva ska goras tva ganger per ar. Den aterrapportering som gors till
kommunstyrelsen sker muntligt. Enligt uppgift inkluderar aterrapporteringen radets pagaende
arbete i inom det brottsférebyggande arbetet, dar valfardsbrottslighet har varit en del. Genom
protokollsgenomgang kan vi utldsa att det vid tva tillfdllen under ar 2024 har varit information
om vélfardsbrottslighet'” och medborgarléftet8, avseende medborgarléftet se avsnitt 7.6.2. Av
protokollsgenomgang framgar enbart att information har delgetts styrelsen muntligt och ingen

16 Rutin — felaktiga utbetalningar och valfardsbrott inom ekonomiskt bistand, 2025-07-03. Revideras 2025-10-08.
17 Informationsarende, KS 2024-05-02, §62.
18 Informationsarende, KS 2024-09-03, §116.
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information om rapporteringens innehall. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en
presentation’? fran radet for trygghet och hilsa tillika brottsférebyggande radet som uppges
informerats om till kommunstyrelsen. Vi har inte tagit del av nagra protokoll som visar nar
kommunstyrelsen fatt informationen.

Utover den kommunovergripande uppfoljningen som gors till kommunstyrelsen beskrivs det
endast ske uppfoljning vid forekommen anledning, bade pa en kommunévergripande niva och
verksamhetsniva.

7.5.1 Bedomning

Var bedomning ar att styrelsen endast delvis tillsett en andamalsenlig uppféljning av det
forebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet.

arbetet mot valfardsbrottslighet.

Var bedémning &r att néamnderna inte tillsett en andamalsenlig uppféljning av det forebyggande

Vi grundar var bedomning pa att uppfoéljningen av det forebyggande arbetet mot
valfardsbrottslighet beskrivs ske pa en kommunévergripandeniva till kommunstyrelsen inom
ramen for det brottsforebyggande arbetet. Det gar dock inte att verifiera vilken typ av
uppfoljning som sker, da det framgar som en informationspunkt vid kommunstyrelsens
sammantrdden. Vi konstaterar att det inte férekommit nagon aterrapportering i
kommunstyrelsen under 2025. Vidare saknas strukturerad uppféljning av det férebyggande
arbete pa namndsniva, dar uppféljning beskrivs sker pa forekommen anledning.

Som framgar av var bedémning i avsnitt 7.2.3 bér kommunstyrelsen sédkerstalla att det finns en
strategi och samordning for det férebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet. Darefter
beddmer vi att det finns behov av en strukturerad och dokumenterad regelbunden uppféljning
av arbetet. Detta ar av vikt for att sékerstalla att de insatser som gors ar &ndamalsenliga och att
arbetet far dnskad effekt.

7.6 KOMPETENSHOJANDE INSATSER OCH SAMVERKAN

7.6.1 Kompetenshdjande insatser

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av tva olika presentationsmaterial?® som har
anvants i samband med utbildning. Av materialet framgar bland annat information om vad
valfardsbrottslighet ar, vilken omfattning valfardsbrottslighet sker i, riskomraden for
kommunen, otillaten paverkan samt hur man kan forebygga valfardsbrottslighet.

Enligt uppgift anvandes underlaget i samband med kommunens chefsdagar i mars 2025. |
samband med detta forelaste kommunens samordnare om brott och riskfaktorer kopplade till
den kommunala verksamheten. Under utbildningsinsatsen fick dven deltagarna en
diskussionsuppgift dar syftet var att identifiera sarbarheter i den kommunala verksamheten. Vi

19 presentationsunderlag — Brottsforebyggande radet/Radet for trygghet och hélsa. Ej daterad.
20 y3lfardsbrottslighet, Brott mot kommunal organisation samt Trygghet och valfardsbrottslighet, ej daterade.
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har inte tagit del av underlag dar deltagare framgar for att kontrollera vilka medarbetare som
tagit del av utbildningen.

Det framgar i intervju att omradet valfardsbrottslighet daven ingar i den kommunovergripande
introduktionen for nya medarbetare och chefer. Vi har dock inte tagit del av detta underlag. Det
framhalls dock att det inte foljs upp att samtliga nyanstéllda genomfor utbildningen.

| intervju framgar att dven handldggare i kommunen har blivit erbjudna kompetenshéjande
insatser utifran respektive ansvarsomrade. Utdver utbildningsinsatserna finns enligt uppgift
aven information pa kommunens intranat, inklusive information om valfardsbrottslighet. Detta
ar dock inget vi har kunnat verifiera i granskningen.

P3 den politiska nivan beskrivs det ha skett utbildning fér kommunstyrelsen, ddremot inte for
fortroendevalda i namnderna.

7.6.2 Samverkan

Harnésands kommun deltar i samverkan inom ramen for Medborgarléfte 2024-202622.
Samverkan sker mellan tre olika kommuner?? samt polisen och avser bland annat det
brottsforebyggande arbetet. Polisen tillsammans med kommunerna fokuserar under

aren 2024 - 2026 pa fyra olika omraden i syfte att forhindra rekrytering till organiserad
brottslighet, minska brottsligheten och 6ka tryggheten. Omraden kopplade till tidsperioden ér:
Droger, Hemmet ska vara en trygg plats, Trafik och Ekonomisk brottslighet. Inom omradet
ekonomisk brottslighet innefattas bland annat bedrageribrott, valfardsbrott,
arbetslivskriminalitet och andra brottsvinter i den organiserade brottligheten. Avseende
valfardsbrottslighet framgar att polisen och kommunen ska arbeta for att motverka att externa
aktorer, foretag eller privatpersoner, otillborligen utnyttjar kommunala eller regionala medel for
egen vinning. Slutligen framgar att medborgarmétena ska féljas upp gemensamt av kommunen
och polisen arligen, det framgar inte pa vilket satt eller vem som ar ansvarig for uppfoéljningen i
kommunen. Vid tiden for granskningen har uppfdljningen inte genomforts.

Det sker aven samverkan i olika med externa parter, exempelvis med polis, lansstyrelsen och
andra myndigheter i andra former. Ett exempel pa extern samverkan ar en regional
samverkanséverenskommelse i Vasternorrland mot organiserad brottlighet?, dir bland annat
valfardsbrottslighet ingar. Samverkanséverenskommelsen beslutades om i kommunstyrelsen i
borjan av ar 2025.

Internt beskrivs det dven ske en samverkan pa kommunovergripande niva genom radet, men
daven mellan olika forvaltningar. Bland annat beskrivs samverkan ske mellan ekonomienheten
och de olika foérvaltningarna for att stotta i upphandling kontroll av fakturor och att sprida
information om hur utbetalningar ska ske.

21 Medborgarl6fte 2024-2026, 2024-04-23.
22 H3rnosand, Kramfors och Sollefted kommun.
23 Regional samverkansdverenskommelse Vasternorrland mot organiserad brottslighet, KS 2025-01-21, §7.
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7.6.3 Bed6émning

Var bedomning ar att det endast delvis sker kompetensstarkning inom valfardsbrottslighet for
medarbetare och chefer, i form av utbildningar samt intern och extern samverkan.

Vi grundar var bedémning pa att kompetenshéjande insatser kopplade till valfardsbrottslighet
har genomforts pa chefsniva samt beskrivs dven ha genomforts utbildning for kommunstyrelsen
samt for medarbetare som arbetare med handlaggning, detta ar dock inte nagonting vi kunnat
verifiera i samband med granskningen. Vi konstaterar att det inte genomfors nagon
kommunovergripande insats for samtliga medarbetare inom Harndésands kommun. Vi anser att
det bor sdkerstéllas att samtliga medarbetare erhaller kompetenshéjande insatser kopplat till
omradet.

Vi konstaterar dven att fortroendevalda bor erhalla kompetenshdjande insatser inom
valfardsbrottslighet.

| granskningen konstateras att det finns bade en extern och intern samverkan for det
forebyggande arbetet, vilket vi ser som positivt.
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8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen och namnderna har sakerstallt
en dndamalsenlig styrning och samverkan samt en tillracklig intern kontroll avseende det
forebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen och nimnderna
endast delvis sdkerstillt en dndamalsenlig styrning och samverkan. Vi bedomer dven att
kommunstyrelsen och nimnderna endast delvis sdkerstallt en tillracklig intern kontroll
avseende det forebyggande arbetet mot vélfirdsbrottslighet.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Uppratta en kommunovergripande definierad strategi for det férebyggande arbetet mot
valfardsbrottslighet dar begreppet valfardsbrott dven definieras..
e Dokumentera en formaliserad riskanalys inom omradet valfardsbrottslighet.

e Beakta risker for valfardsbrottslighet i utformandet av befintliga styrdokument, rutiner
och processer.

e Uppratta rutiner for misstankar om valfardsbrottslighet och polisanmalan.

e Siakerstalla att kompetenshdjande insatser genomférs avseende det forebyggande
arbete mot valfardsbrottslighet for alla medarbetare och fértroendevalda i kommunen.

e Sadkerstalla en strukturerad och regelbunden uppfdljning av det forebyggande arbetet
mot valfardsbrottslighet, samt att denna dokumenteras.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi samhallsndmnden, skolndmnden och att:

e Dokumentera en formaliserad riskanalys inom omradet valfardsbrottslighet.

e Beakta risker for valfardsbrottslighet i utformandet av befintliga styrdokument, rutiner
och processer.

e Uppratta rutiner for misstankar om valfardsbrottslighet och polisanmalan.
e Siakerstalla en strukturerad och regelbunden uppféljning av det férebyggande arbetet
mot valfardsbrottslighet, samt att denna dokumenteras.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

e Dokumentera en formaliserad riskanalys inom omradet valfardsbrottslighet.
e Sakerstalla en strukturerad och regelbunden uppfoljning av det forebyggande arbetet
mot valfardsbrottslighet, samt att denna dokumenteras.
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Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Evelina Witoft Sofia Gunnarsson

Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor

Helena Hansson Lena Medin

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor & kundansvarig
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9 BILAGOR

9.1 Bilaga A — Dokumentférteckning

Gemensamt reglemente for kommunstyrelsen och ndamnder i Hirnésands kommun, KF
2025-05-26.

Reglemente for trygghet och halsa tillika lokala brottsforebyggande radet, KS 2023-09-25.
Handlingsplan brottsférebyggande atgarder utifran lagesbilden 2022-2023, 2024-02-22.
Atgardsplan brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser 2025-2027, ej daterad.
Reglemente for internkontroll, KF 2021-09-27.

Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2025, KS 2024-12-10 §201.

Samhallsnamndens verksamhetsplan 2025, Samhéllsnamnden 2024-12-19, §191.
Skolndmndens verksamhetsplan 2025, Skolnéamnden 2025-02-06, §4.

Socialndmndens verksamhetsplan 2025, Socialndmnden 2024-12-18 §135.

Crime proofing analys pa regelverket/styrdokumentet: Riktlinje for stod till féreningar och
annat ideellt engagemang, 2025-01-09.

Crime proofing analys pa regelverket/styrdokumentet: Riktlinjer fér landsbygdsmedel 2025-
2027, Riktlinjer for landsbygdsmedel 2023-2027 (Urvalskriterier och poangsattning) och
Riktlinjer for landsbygdsmedel 2023-2027 En beskrivande presentation, 2025-03-27.
Kategorier — Riskavtal 2025.

Skolforvaltningens arbete for att bekdmpa valfardsbrott.

Intern revision av de ekonomiska processerna inom individ- och familjeomsorgen, 2025-02-
14.

Intern revision, Barn och familj & Vuxen och ekonomi

Rutin — felaktiga utbetalningar och valfardsbrott inom ekonomiskt bistand, 2025-07-03,
revideras 2025-10-08.

Presentationsunderlag - Chefsdag — Valfardsbrottslighet 2025, 2025-03-21.

Presentationsunderlag — Brottsférebyggande radet / Radet for trygghet och halsa, ej
daterad.

Presentationsunderlag — Valfardsbrottslighet.
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Sida

| Héil‘n('jsands TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr
!'@ kommun 2026-01-14 S0OC/2026-000007
Socialforvaltningen
Eva Nordin Silén

eva.nordin.silen@harnosand.se

Socialnamnden

Uppdrag — Organisation for krishantering

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att uppdra till forvaltningschef att utreda och foresla en ny organisation
kring Kkrishantering.

Beskrivning av arendet

Kommunen har ett sarskilt ansvar att kunna bista personer som vistas i
Harnosands kommun med krisstod sa som allmanmanskligt stod,
information, mat, skydd och stdd till ensamma barn och utsatta grupper.
Socialnémnden ansvarar for att det finns en planering for att kunna erbjuda
sadant krisstéd vid handelser dar samhallets resurser inte racker till.

I nuldget finns det inom Socialforvaltningen en POSOM-samordning som
utgar ifran den plan for psykisk och social omsorg vid samhallsstérning som
namnden faststallde den 5 juni 2025.

Med utgangspunkt fran den varldsbild som finns nu och de senaste arens
stormar, samt att kommunen de senaste aren har arbetat med att uppdatera
den Overgripande krisorganisationen med bland annat tjansteperson i
beredskap (TiB), finns ett behov av att se Gver den nuvarande losningen
med POSOM.

I samband med en handelse som intréffade mellan jul och nyar 2025 da en
person avied pa grund av stormen Johannes fanns ett behov av stod fran
kommunen. Det blev da tydligt att det kan finnas behov av krishantering
som inte bara syftar till att mota stérre samhallskriser, utan dven andra
situationer dar organisationer eller grupper av individer hamnar i kris. Det
finns inte heller nagon tydlig avgransning eller samordning mellan
kommunens 6vriga krishantering, beredskap och POSOM.

Beddmning

Om det inte finns en planering for att erbjuda ett krisstod som motsvarar
behov utifran lokala forutsattningar i kombination med omvarldsfaktorer sa
finns risk att socialnémndens uppdrag inte fullgérs. Det kan leda till
konsekvenser bade for enskilda individer, grupper av individer,
organisationer eller pa samhallsniva

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Harndsands kommun

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Sida
TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

2024-09-23 SOC/2026-000007

Eva Nordin Silén
Verksamhetschef



Arende 11

= Delegationsbeslut for Bistdndsenheten Under perioden 202512 - 202512
{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

LSS Bistandsenheten

Avslag EK stdd ord ass sjukfranvaro
Avslag kontaktperson 9 § 4p LSS
Avslag korttidsvistelse 9 8 6p LSS
Avslag personlig assistent 9 8§ 2p LSS
Bifall daglig verksamhet 9 § 10p LSS

N P NN D

Bifall EK stdd ord ass sjukfranvaro 13
Bifall hemtjanst enl. 11 kap 1 § SoL 6
Bifall kontaktperson 9 8 4p LSS 3
Bifall personlig assistent 9 8 2p LSS 2

Summa beslut 35

den 2 januari 2026 Sida 1l av 2



{ Hiarnosands
. kommun

~T¥=

Organisation

Delegationsbeslut for Bistandsenheten

Beslut

Under perioden 202512

- 202512

Antal beslut

SoL Bistandsenheten

den 2 januari 2026

Avslag hemtjanst enligt 11 kap 1 § SoL

Avslag sarskilt boende enligt 11 kap 1 8 SoL
Bifall dagverksamhet enl. 11 kap 18 SoL

Bifall hemtjanst enl. 11 kap 1 § SoL

Bifall individstéd enl. 11kap 18 SolL

Bifall kontaktperson enl. 11 kap 1 § SoL

Bifall korttidsvistelse enl. 11 kap 1 § SoL

Bifall ledsagning enl. 11 kap 1 § SoL

Bifall matdistribution enligt 11kap 18 SoL

Bifall medbo. i sarskilt boende 11kap 38 SolL
Bifall service utanfér hem enligt 11 kap. 1 § SoL
Bifall sysselsattning enl. 11 kap 1 § SoL

Bifall sarskilt boende enl. 11kap 18 SoL

Bifall Tillf utdkad hemtjanst 11 kap. 1 8 SoL

Bifall trygg hemgang enligt 11 kap 1 § SoL

Bifall trygghetslarm enl. 11 kap 1 8 SoL - Dag
Bifall trygghetslarm enl. 11 kap 1 8 SoL -Natt
GAM Bifall trygghetslarm enl. 4 kap 1 § SoL - Dag
GAM Bifall trygghetslarm enl. 4 kap 1 8 SoL - Natt

Summa beslut

1

6

7
878
16
3
54
3
22
1
207

90
13

24
24

1356

Sida2av?2



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202512 - 202512

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Barn- och familjeenheten
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL ej inleda utredning 1
Summa beslut 1

den 2 januari 2026 Sidalav8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202512 - 202512

{ a  Hirnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Barn och unga - Insatsgruppen
Kostnader i samband med insats 1
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behdvs 13 § 1 0 2 st 2
Personligt stod 11 Kap 1 8§ SoL, avslutas 1
Utredning 14 Kap 2 § SoL, avslutas utan &ndring av pagaende insats 2

Summa beslut 6

den 2 januari 2026 Sida 2 av 8



= Delegationsbeslut for Individ- och familieomsorgen Under perioden 202512 - 202512
{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Ekonomi- och vuxenenheten

*Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas utan insats

Avge yttrande i korkortsarende

Beslut att avskriva arendet 5 kap. 13 8 SOSFS 2014:5
Beslut att bevilja kompetenshdjande aktivitet 12 Kap 4 § SoL

RN A

Beslut att jml Kap 14 2 § SoL ej inleda utredning 29
Beslut att jml Kap 14 2 8§ SoL inleda utredning 8
Bistand som avser skyddat boende 11 Kap 1 § SolL, avslutas 1
Dodsboanmalan till skattemyndigheten 1
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 1 § SoL, avslag 231
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 1 § SoL, beviljas 244
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 2 § SolL, avslag 4
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 2 § SoL, beviljas 3
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 5 § SoL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 12 Kap 1 § SolL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 12 Kap 1 § Sol, beviljas 2

©

Ekonomiskt bistand, levnadskostnader i 6vrigt 12 Kap 1 § SoL, avslag 2
Ekonomiskt bistand, levnadskostnader i 6vrigt 12 Kap 1 § SoL, bifall
Ekonomiskt bistdnd, Radrum Bostad

Ekonomiskt bistand, tandvard 12 Kap 1 § SoL, avslag

Ekonomiskt bistand, tandvard 12 Kap 1 § SolL, beviljas

Individuellt behovsprévad éppenvard 11 Kap 1 § SoL, avslutas
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 11 Kap 1 § SolL, bifall
Individuellt behovsprévad éppenvard 11 Kap 1 § SolL, forlangning
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 11 Kap 1 § SoL, paborjas
Kostnader i samband med insats

LVM Omedelbart omhandertagande 13 §

PP WO RANSNRE DM

den 2 januari 2026 Sida3av8



{ Hiarnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202512 - 202512

~T¥=

Organisation Beslut Antal beslut

Ekonomi- och vuxenenheten

LVM Omedelbart omhandertagande 13 8, upphavs 18 b §
LVM Utredning 7 8 LVM avslutas

LVM Utredning 7 § LVM inleds

Placering pa institution 11 Kap 1 § SoL, avslutas

Placering pa institution 11 Kap 1 § SolL, bifall

Placering pa institution 11 Kap 1 § SoL, pabdrjas
Stodkontakt med socialsekreterare 11 Kap 1 8§ SoL avslutas
Stodkontakt med socialsekreterare 11 Kap 1 § SoL férlangas
Stodkontakt med socialsekreterare 11 Kap 1 § SoL, beviljas
Utredning 14 Kap 2 8§ SoL avslutas med insats

Utredning 14 Kap 2 8§ SoL avslutas utan insats

Utredning 14 Kap 2 8§ SolL laggs ned

NP WOFEL NDMNNMNNMNMNMNPEPEP®W®WER PR

Summa beslut 615

den 2 januari 2026 Sida 4 av 8



= e Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202512 - 202512
{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Att utse Socialsekreterare 1
Beslut att inleda utredning faderskap 2 Kap 1 § FB 1
Beslut att jml Kap 14 2 8 SoL inleda utredning 1
Godkannande av faderskapsbekréftelse 1
Lamna upplysningar 6 Kap 20 § FB 1
Summa beslut 5

den 2 januari 2026 Sida5av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202512 - 202512

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL inleda utredning 3
BoF Vard utanfor eget hem faststélls av Socialnamnden 1
Forlorad arbetsfortjanst Familjehem 5
Kostnader i samband med insats 14
LVU Placering i eget hem enligt 11 § 1
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behévs 13 § 1 0 2 st 6
Medgivande att ta emot barn for stadigvarande vard enl 22 kap 2 § SolL 1
Personligt stod 11 Kap 1 8§ SoL, avslutas 1
Personligt stod 11 Kap 1 8§ SoL, beviljas 4
Personligt stod 11 Kap 1 § SolL, pabdrjas 4
Utredning 14 Kap 2 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats 2
Utredning 14 Kap 2 § Sol, avslutas med atgard 1
Overvagande om fortsatt vard 22 Kap 13 § SoL 6
Summa beslut 49

den 2 januari 2026 Sida 6 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202512 - 202512

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL ej inleda utredning 28
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL inleda utredning 5
Summa beslut 33

den 2 januari 2026 Sida 7 av 8



= Delegationsbeslut for Individ- och familieomsorgen Under perioden 202512 - 202512
{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Utredningsgruppen
1

Avge yttrande till Polismyndigheten
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL ej inleda utredning 2
Beslut att jml Kap 14 2 8 SoL inleda utredning

Beslut enligt 23 Kap. 1 § SoL, Uppfdljning efter avslutad utredning utan insats
BoF Placering i HVB enligt 9 kap 18 SoL

BoF Vard enligt SoL avslutas

BoF Vard utanfor eget hem enligt 11 kap 18 SoL beviljas

Intensiv hemmabaserad familjebehandling 11 kap 1 8§ SoL, avslutas
Kostnader i samband med insats

LSB Placering Skyddat boende avslutas 7 kap 18 LSB

LVU Omedelbart omhandertagande enligt 6 8§ (Miljo 82)

LVU Placering i eget hem enligt 11 §

Personligt stéd 11 Kap 1 8 SoL, avslutas

Personligt stod 11 Kap 1 8§ SoL, beviljas

Personligt stéd 11 Kap 1 § SolL, pabdrjas

Uppfoljning efter avslutad utredning enligt 23 Kap. 1 § SoL

Utredning 14 Kap 2 § SoL, avslutas med atgéard

Utredning 14 Kap 2 § SoL, avslutas utan atgéard

[EEN
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Summa beslut 79

den 2 januari 2026 Sida 8 av 8
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[1 Ledning/stab

[[] Stéd och bistand

[ ]  Funktionsstod

[l Aldreomsorg

X Individ- och familieomsorg
avseende december 2025

Punkt nri Arende/Namn Personnr. | Beslut

deleg. fort.

212 Tingsratten i Harnésand Fullmakt att foretrada
namnden i
vardnadsoverflytt,
2025-12-03.

212 Forvaltningsratten i Harnésand Fullmakt att foretrada
namnden i mal nr
5032-25, 2025-12-19

Lagrum

Underskrift

Helene Brandstrom, enhetschef

Namnfortydligande




Arende 12

Dnr SOC/2025-000186
Reviderad 2025-01-19

Planering Socialnamnden 2026

Februari (sammantréde den 26 februari — stoppdag 11 februari)

1.

Arende: Budgetuppfdljning 2026 (Ekonomisk rapport januari)
Ansvarig handldggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Arende: Handlingsplan — Minska arbetslésheten for unga

Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschefen att inkomma med en handlingsplan i syfte
att minska arbetslésheten med fokus framst pd de unga och de som stdr ldngst fran
arbetsmarknaden.

Arende: Rapport — Aktuellt lige gillande arbetslosa

Ansvarig handldggare: Forvaltningschef / Controllers

Ovrig anteckning: att ndmnden, vid sammantrédet i februari 2026 fér en grundlig rapport éver
det aktuella Idget bland mdlgruppen arbetsldsa, d.v.s. kostnadsutveckling, hélsoldge,
sysselsdttning och férsériningsmdjligheter.

Arende: Atgirdsplan — med anledning av den langa vintelistan till demens- och
aldreboende

Ansvarig handlaggare: Eva Nordin Silén

Ovriga anteckning:

Bilaga till budgetuppfdljningen: Aterrapport — kostnadsutveckling gillande placeringar inom
barn och familj

Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutévning

Ovrig anteckning: Uppdrag fran Delarsrapporten: att uppdra till férvaltningschefen att
noggrant félja arbetet med kostnadsutvecklingen och att Gterrapportera till ndmnden
I6pande.

Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — fjérde kvartalet 2025
Ansvarig handldggare: Verksamhetscontroller
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

Arende: Aterrapport - Rekrytering av kontaktpersoner och ledsagare

Ansvarig handlidggare: Verksamhetschef Funktionsstod / Resurschef Funktionsstod
Diarienummer: 2025-000153

Tidigare beslut: 2025-10-02 § 87

Ovrig anteckning: att Gterrapportera hur arbetet gér med rekrytering av kontaktpersoner och
ledsagare och fa en redovisning av hur de har gdtt tillvdga fér att nd dessa potentiella
uppdragstagare, samt att aterrapportering till némnden sker férsta kvartalet 2026.

Information: Information om familjehem
Haller i informationen: Enhetschef barn- och familjeenheten

Information: Genomgang av medarbetarenkiten - Myndighetsutévning

Skriver tjansteskrivelse: Forvaltningschef

Haller i informationen: Verksamhetschef Myndighetsutovning

Ovrig anteckning: Inkluderar information om arbetsmiljé, utmaningar, framtid och
handlingsplan utifran dtgdrder.



Dnr SOC/2025-000186
Reviderad 2025-01-19

9. Information: Genomgang av medarbetarenkéten - Stab
Skriver tjansteskrivelse: Forvaltningschef
Haller i informationen: Verksamhetschef Myndighetsutévning
Ovrig anteckning: Inkluderar information om arbetsmiljé, utmaningar, framtid och
handlingsplan utifrdn Gtgdrder.

10. For kdinnedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig handlaggare: Enhetschef Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdllning.

11. Fér kannedom: Vintelistor Aldreomsorg & Funktionsstod
Ansvarig handlaggare: Boendekoordinator Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstéllning.

Mars (sammantréde den 26 mars — stoppdag den 11 mars)

1. Arende: Budgetuppféljning 2026 (Ekonomisk rapport februari)
Ansvarig handldggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Tjénsteskrivelse och PP-presentation.

2. Bilaga till budgetuppfoliningen: Aterrapport — kostnadsutveckling gillande placeringar inom
barn och familj
Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutovning
Ovrig anteckning: Uppdrag fran Deldrsrapporten: att uppdra till férvaltningschefen att
noggrant félja arbetet med kostnadsutvecklingen och att dGterrapportera till ndmnden
I6pande.

3. Arende: Kvalitetsberittelse 2025
Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutovning
Ovrig anteckning: Inkl. muntlig information.

4. Arende: Patientsikerhetsberittelse 2025
Ansvarig handldggare: Verksamhetschef Stod och insatser, MAS
Ovrig anteckning: Inkl. muntlig information.

5. Arende: Riktade stadsbidrag gillande habiliteringsersittningen 2026
Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Funktionsstéd
Ovrig anteckning: Inkl. rapport frén 2025.

6. Information: Genomgang av medarbetarenkaten — Stod och insatser
Skriver tjansteskrivelse: Forvaltningschef
Haller i informationen: Verksamhetschef Stod och Insatser
Ovrig anteckning: Inkluderar information om arbetsmiljé, utmaningar, framtid och
handlingsplan utifran dtgdrder.

7. For kdnnedom: Nyhetsbrev — Ett hdlsosammare och friskare Harndsand
Ansvarig handlaggare: Projektledare Ett hdlsosammare och friskare Harnésand
Ovrig anteckning: Kontinuerligt nyhetsbrev gdllande satsningen.

8. For kdnnedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig handlaggare: Enhetschef Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstillning.
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For kinnedom: Vantelistor Aldreomsorg & Funktionsstod
Ansvarig handlaggare: Boendekoordinator Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdllning.

April (sammantride den 29 april — stoppdag den 15 april)

1.

Arende: Budgetuppfdljning 2026 (Ekonomisk rapport mars)
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Bilaga till budgetuppfoéljningen: Aterrapport — kostnadsutveckling gillande placeringar inom
barn och familj

Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutdvning

Ovrig anteckning: Uppdrag fran Delarsrapporten: att uppdra till férvaltningschefen att
noggrant félja arbetet med kostnadsutvecklingen och att dterrapportera till némnden
I6pande.

Arende: Socialnimndens mal, nyckelaktiviteter och indikatorer 2027
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: KF/KS tillhanda i bérjan av maj.

Arende: Aterrapport - Skobidrag till personal inom férvaltningen

Ansvarig Handlaggare: Forvaltningschef

Tidigare beslut: 2025-11-27 § 100

Diarienummer: 2025-000001

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschefen att inarbeta skobidrag till personal i
verksamheten i budget 2026, att aterrapportera till némnden senast april 2026.

Arende: Genomgang av medarbetarenkiten - Funktionsstéd

Skriver tjansteskrivelse: Forvaltningschef

Haller i informationen: Verksamhetschef Funktionsstod

Ovrig anteckning: Inkluderar information om arbetsmiljé, utmaningar, framtid och
handlingsplan utifrdn Gtgdrder.

For kannedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig handlaggare: Enhetschef Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdllning.

Fér kinnedom: Vantelistor Aldreomsorg & Funktionsstod
Ansvarig handlaggare: Boendekoordinator Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdllning.

Maj (sammantréde den 28 maj — stoppdag den 13 maj)

1.

Arende: Prel. Budgetuppféljning/Budgetinformation 2026 (Ekonomisk rapport april)
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation, alternativt information.

Arende: Fyramanadersrapport 2026
Ansvarig handldggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: inkl. méluppfyllelse och internkontrollrapport.
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3. Bilaga till budgetuppfdljningen: Aterrapport — kostnadsutveckling géllande placeringar inom
barn och familj
Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutovning
Ovrig anteckning: Uppdrag fran Deldrsrapporten: att uppdra till férvaltningschefen att
noggrant félja arbetet med kostnadsutvecklingen och att Gterrapportera till ndmnden
I6pande.

4. Arende: Uppféljning arbetsmiljo och systematiskt arbetsmiljdarbete — férsta tertialet 2026
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef

5. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — férsta kvartalet 2026
Ansvarig Handlaggare: Verksamhetscontroller
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

6. Arende: Delegationsordning fér Socialnimnden 2026
Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutovning
Ovrig anteckning: Férvaltningschef ansvarar fér att hela delegationsordningen gds igenom
minst en gdng per ar fér att kontrollera om den behéver uppdateras eller revideras. En
reviderad upplaga ska sedan redovisas till némndens sammantréde i maj. Finns inget behov
av revidering ska det istdllet rapporteras i en skrivelse till sammantrddet.

8. Information: Genomgang av medarbetarenkiten — Aldreomsorg
Skriver tjansteskrivelse: Forvaltningschef
Haller i informationen: Verksamhetschef Aldreomsorg
Ovrig anteckning: Inkluderar information om arbetsmiljé, utmaningar, framtid och
handlingsplan utifrén Gtgdrder.

9. For kannedom: Nyhetsbrev — Ett hdlsosammare och friskare Harn6sand
Ansvarig Handlaggare: Projektledare Ett hdlsosammare och friskare Harnésand
Ovrig anteckning: Kontinuerligt nyhetsbrev gdllande satsningen.

10. For kdnnedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig handlaggare: Enhetschef Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstidllning.

11. For kannedom: Vintelistor Aldreomsorg & Funktionsstod
Ansvarig handlaggare: Boendekoordinator Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstidllning.

Juni (sammantride den 17 juni — stoppdag den 3 juni)
1. Arende: Budgetuppféljning 2026 (Ekonomisk rapport maj)
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

2. Bilaga till budgetuppfoliningen: Aterrapport — kostnadsutveckling géllande placeringar inom
barn och familj
Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutdvning
Ovrig anteckning: Uppdrag fran Delarsrapporten: att uppdra till férvaltningschefen att
noggrant félja arbetet med kostnadsutvecklingen och att Gterrapportera till ndmnden
I6pande.
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For kannedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig handldggare: Enhetschef Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdllning.

For kinnedom: Vintelistor Aldreomsorg & Funktionsstod
Ansvarig handlaggare: Boendekoordinator Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstidllning.

Augusti (sammantréde den 27 augusti — stoppdag den 12 augusti)

1.

Arende: Budgetuppfdljning 2026 (Ekonomisk rapport juni-juli ménad)
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Tjénsteskrivelse och PP-presentation.

Bilaga till budgetuppfoljningen: Aterrapport — kostnadsutveckling gillande placeringar inom
barn och familj

Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutovning

Ovrig anteckning: Uppdrag fran Delarsrapporten: att uppdra till férvaltningschefen att
noggrant félja arbetet med kostnadsutvecklingen och att Gterrapportera till ndmnden
I6pande.

Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — andra kvartalet 2026
Ansvarig handlaggare: Verksamhetscontroller
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

Skrivelse: Sammanstallning av inkomna synpunkter InfraControl januari-juni 2026
Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutovning

For kinnedom: Nyhetsbrev — Ett hdlsosammare och friskare Harndsand (juni-juli)
Ansvarig handlaggare: Projektledare Ett hdlsosammare och friskare Harnésand
Ovrig anteckning: Kontinuerligt nyhetsbrev gdllande satsningen.

For kinnedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar (juni-juli)
Ansvarig handldggare: Enhetschef Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstidllning.

Fér kinnedom: Vintelistor Aldreomsorg & Funktionsstod (juni-juli)
Ansvarig handlaggare: Boendekoordinator Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstillning.

September (sammantréde den 24 september — stoppdag den 9 september)

1.

Arende: Prel. Budgetuppfdljning/Budgetinformation 2026 (Ekonomisk rapport augusti)
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation, alternativt information.

Arende: Delarsrapport 2026
Ansvarig handldggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: inkl. méluppfyllelse och internkontrollrapport.

Bilaga till budgetuppféljningen: Aterrapport — kostnadsutveckling gillande placeringar inom
barn och familj
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Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutovning

Ovrig anteckning: Uppdrag fran Deldrsrapporten: att uppdra till férvaltningschefen att
noggrant félja arbetet med kostnadsutvecklingen och att dterrapportera till némnden
I6pande.

Arende: Uppféljning arbetsmiljo och systematiskt arbetsmiljdarbete — deldr 2026
Ansvarig handlaggare: Férvaltningschef
Ovrig anteckning:

Arende: Bruttolista Internkontroll 2027
Ansvarig Handldggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Gdr upp fér beslut senast mdnaden innan VP/internkontrollplan gér upp.

Arende: Socialnimndens sammantridesdagar 2027
Ansvarig handlaggare: Namndsekreterare

For kdnnedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig handlaggare: Enhetschef Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdllning.

For kinnedom: Vintelistor Aldreomsorg & Funktionsstod
Ansvarig handlaggare: Boendekoordinator Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstidllning.

Oktober (sammantride den 29 oktober — stoppdag den 14 oktober)

1.

Arende: Budgetuppféljning 2026 (Ekonomisk rapport september)
Ansvarig Handlaggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Bilaga till budgetuppfdljningen: Aterrapport — kostnadsutveckling gillande placeringar inom
barn och familj

Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutovning

Ovrig anteckning: Uppdrag fran Delarsrapporten: att uppdra till férvaltningschefen att
noggrant félja arbetet med kostnadsutvecklingen och att dterrapportera till ndmnden
I6pande.

Arende: Dokumenthanteringsplan for Socialnamnden 2026

Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutovning

Ovrig anteckning: Férvaltningschef ansvarar fér att hela delegationsordningen géds igenom
minst en gang per ar fér att kontrollera om den behéver uppdateras eller revideras. En
reviderad upplaga ska sedan redovisas till néimndens sammantréde i maj. Finns inget behov
av revidering ska det istdllet rapporteras i en skrivelse till sammantrddet.

Arende: Avgifter och taxor — Behov av dndring eller inférande av nya.
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF

For kdannedom: Nyhetsbrev — Ett hdlsosammare och friskare Harnésand
Ansvarig Handlaggare: Projektledare Ett hdlsosammare och friskare Harnésand
Ovrig anteckning: Kontinuerligt nyhetsbrev gdéllande satsningen.

For kannedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig Handlaggare: Enhetschef Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdllning.
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For kinnedom: Vantelistor Aldreomsorg & Funktionsstod
Ansvarig handlaggare: Boendekoordinator Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdllning.

November (sammantréde den 26 november — stoppdag den 11 november)

1.

Arende: Budgetuppféljning 2026 (Ekonomisk rapport oktober)
Ansvarig Handlaggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Bilaga till budgetuppfoljningen: Aterrapport — kostnadsutveckling gillande placeringar inom
barn och familj

Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutovning

Ovrig anteckning: Uppdrag fran Delarsrapporten: att uppdra till férvaltningschefen att
noggrant félja arbetet med kostnadsutvecklingen och att dGterrapportera till ndmnden
I6pande.

Arende: Verksamhetsplan 2027, med tillhérande internkontrollplan

Ansvarig Handldggare: Forvaltningschef / Controllers

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS (Internkontrollplanen till Revisionen)
Ovrig anteckning: Ndmnd ska senast den sista november fatta beslut om verksamhetsplan
innehdllande sdrskilt beslutade mdl, nyckelaktiviteter, budget och internkontrollplan fér
kommande dr.

Arende: Ej verkstillda gynnande beslut - tredje kvartalet 2026
Ansvarig handlaggare: Verksamhetscontroller
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

For kinnedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig Handlaggare: Enhetschef Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstidllning.

For kinnedom: Vantelistor Aldreomsorg & Funktionsstod
Ansvarig handldggare: Boendekoordinator Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdllning.

December (sammantréde den 17 december — stoppdag den 2 december)

1.

Arende: Budgetuppféljning 2026 (Ekonomisk rapport november)
Ansvarig Handlaggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Bilaga till budgetuppfoljningen: Aterrapport — kostnadsutveckling gillande placeringar inom
barn och familj

Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutdvning

Ovrig anteckning: Uppdrag fran Delarsrapporten: att uppdra till férvaltningschefen att
noggrant félja arbetet med kostnadsutvecklingen och att aterrapportera till ndmnden
I6pande.

Information: Genomgang av medarbetarenkéten 2026 — pd férvaltningsniva
Haller i informationen: HR-partner
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4. Arende: Preciserade behovsposter inom riksnormen avseende forsérjningsstod ar 2027
Ansvarig Handlaggare: Enhetschef Ekonomi- och vuxenenheten
Ovrig anteckning:

5. Skrivelse: Sammanstdllning av betalade viten 2026
Ansvarig handlaggare: Controllers
Ovrig anteckning: Inkomma med en sammanstéllning éver de viten/sdrskilda avgifter som
férvaltningen démts ut att betala under 2026.

6. For kdannedom: Nyhetsbrev — Ett halsosammare och friskare Harn6sand
Ansvarig Handlaggare: Projektledare Ett hdalsosammare och friskare Harnésand
Ovrig anteckning: Kontinuerligt nyhetsbrev gdllande satsningen.

7. For kannedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig Handlaggare: Enhetschef Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstidllning.

8. For kinnedom: Vantelistor Aldreomsorg & Funktionsstod
Ansvarig handlaggare: Boendekoordinator Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdllning.

Arenden som d@nnu inte ar inplanerade

1. Arende: LOV personlig assistans
Ansvarig handlaggare: Eva Nordin Silén

2. Information/ Utbildning: Ndmndens roll och ansvar
Haller i informationen: Tjansteman pa Kommunstyrelseférvaltningen
(planera in infér ny mandatperiod)



Harnosands
¥ kommun

Socialférvaltningen

Vantelista funktionsstod 2025

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppbostad

Vantat mer dn 3 manader

Véantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov servicebostad

Véntat mer dn 3 manader

Véantat mer an 3 manader och tackat ne;j

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov socialpsykiatriskt boende

Vantat mer dn 3 manader

Véantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Totalt véintande
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Harnosands
~B% kommun

o Socialférvaltningen

Vantelista funktionsstod 2024

Jan. Febr. Mars April Maj Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov.

Dec.

Behov av gruppbostad 10 10 10

Vantat mer dn 3 manader 7 8 8

1 1

[EEY

Véantat mer an 3 manader och tackat nej

0 0

o

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

=
o
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o
=
o

Antal med annan beviljad insats*

Behov servicebostad

Véntat mer dn 3 manader

Véantat mer an 3 manader och tackat ne;j

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov socialpsykiatriskt boende

Vantat mer dn 3 manader

Véantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej
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Antal med annan beviljad insats*
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Totalt vintande 11 10 10 10 10
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*| vdntan pa plats pa boende. (exempelvis korttids, aviésarservice, daglig verksamhet, ledsagarservice, skolgang
Av dessa har 6 tackat JA till erbjuden plats pa olika boenden i kommunen med inflytt senhGsten -24 (sen inflytt pga manga utflyttar efter sommaren till nya boendena pa Hospitalsgatan
bland annat.)

Av dessa 2 har 2 tackat JA till erbjuden plats pa Saltviksvdgen, dock dnnu ej verkstdllt.




Harnosands
. kommun

Socialforvaltningen

Vantelista dldreomsorg 2025

Jan. Febr. Mars April Maj Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.

Behov av gruppboende aldre 2 5 10 7 6 8 8 7 9 16 17 22
Vistas ordinart boende 2 5 8 6 3 2 5 4 6 13 13 18
Vistas korttidsboende 0 0 2 1 3 6 3 3 3 2 4 4
Fran annan kommun 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Vantat mer dn 3 manader 0 2 2 2 0 1 1 2 3 2 1 3
Véantat mer dn 3 manader och tackat nej 0 2 2 1 0 1 1 2 3 2 1 2
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 2 2 2 1 1 1 2 2 3 2 2 2
Antal lediga aldreldgenheter 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
Antal med annan beviljad insats* 2 5 10 7 6 8 8 7 9 15 16 22
Behov gruppboende dementa 8 8 11 9 4 10 6 7 11 12 17 20
Vistas ordinart boende 4 5 9 6 1 8 6 5 4 6 12 15
Vistas korttidsboende 3 3 2 3 2 2 0 2 7 6 5 5
Fran annan kommun 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Vantat mer dn 3 manader 1 1 2 1 1 0 0 1 2 1 1 2
Véantat mer dn 3 manader och tackat nej 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 0
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 0 1 1 1 1 0 1 2 2 1 1 0
Antal lediga demenslagenheter 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
Antal med annan beviljad insats* 7 7 10 8 3 10 6 7 11 12 17 20
Antal tagna fran korttids trots risk for vite

(prioriterade fore andra i kon)** 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Totalt viintande 10 13 21 16 10 18 14 14 20 28 34 42

*Utéver beslut om sédbo/ i vintan pd sébo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjdnst)

**Pga akut behov av korttidsplats, i samrdd med enhetschef.




Héarnosands
8. kommun

Socialforvaltningen

Vantelista dldreomsorg 2024

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppboende dldre

Vistas ordindrt boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal lediga aldreldgenheter

Antal med annan beviljad insats*
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Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal lediga demenslagenheter
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Antal med annan beviljad insats*
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Antal tagna fran korttids trots risk for vite
(prioriterade fore andra i kon)**

o

Totalt véiintande

14

15

21

15

19

14

15

12

*Utéver beslut om sédbo/ i vintan pd sébo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjdnst)

**Pga akut behov av korttidsplats, i samrdd med enhetschef.




Harnosands

i kommun

Socialférvaltningen

Hemtjansttimmar 2025

Febr. Mars April Maj Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.

Over 100 timmar antal

Harnon 4 4 3 5 1 10 5 7 9 5 5
Nord 3 6 4 3 2 3 3 6 5 5 5
Syd 5 7 6 5 5 5 4 3 3 0 4
Vast 2 4 4 3 1 2 4 1 1 3 4
Angeparken 2 3 2 1 0 1 1 5 5 4 1
Obacka 0 4 2 3 3 4 2 2 2 3 2
Modern 3 3 3 3 2 2 3 9 11 7 9
Totalt 19 31 24 23 14 27 22 33 36 27 30
Under 100 timmar antal

Harnon 99 96 94 99 96 90 90 88 92 93 94
Nord 74 63 67 72 72 68 65 64 63 63 65
Syd 106 100 102 93 98 100 102 102 98 95 96
Vast 94 92 85 85 80 79 78 77 81 80 80
Angeparken 78 72 69 69 67 64 64 65 69 70 68
Obacka 92 77 72 71 70 74 76 70 72 74 78
Modern 79 79 83 84 85 84 88 85 91 90 89
Totalt 622 579 572 573 568 559 563 551 566 565 570
|Antal hemtjéinstérenden totalt 641 610 596 596 582 586 585 584 602 592 600
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i 2026-01-15

¥ kommun
o _ Sammanstallning av inkomna synpunkter till
Socialforvaltningen Socialférvaltningen (via Infracontrol) juli - december 2026

Datum fér Arende Verksamhet Arendeinnehall Besvarat

registrering

2025-07-16 Synpunkt Funktionsstod Klagomal pé misskotsel av offentlig Aterkopplat via e-post av
grillplats riktat mot personal. enhetschef.

2025-07-21 Synpunkt Hemtjénst Eloge till hemtjdnsten for god Ingen édterkoppling begird.
omvardnad och stor empati utover vad | Synpunkten vidareldmnad till
uppdraget kréiver. personalen.

2025-09-18 Synpunkt Hemtjénst Vérdsloshet 1 trafiken. Enhetschef tar synpunkten

vidare till personal. Ingen
information om synpunkten &r
besvarad.

2025-09-24 Synpunkt Funktionsstod Dalig bemanning pa LSS-boende. Ingen information om

synpunkten dr besvarad.

2025-12-05 Synpunkt Individ- och familjeomsorg | Klagomél pa handlaggning. Aterkopplat via e-post av

verksamhetschef.

1 av (3)




i Harnosands
3% kommun 2026-01-14

ETT HA_LSOSAI\/I MARE OCH FRISKARE
HARNOSAND

Hej!
Har kommer uppdateringen av satsningen ”Ett hialsosammare och friskare Hiarnésand”.

Under 2025 har vi etablerat ett beddmnings- och insatsteam samt startat dagverksamhet for
aldre, fritidsgard for aldre, aldrelots och halsoteman. Darutéver har delar av
hemtjanstpersonalen och legitimerad personal genomgatt utbildning i samarbete med Lunds
universitet.

Den andra utbildningsomgangen for hemtjanstpersonal startar den 12 januari for 20 deltagare.
Med anledning av aterkoppling fran den kurs som genomfarts for legitimerad personal ser
Lunds universitet nu 6ver kursupplagget for att battre anpassa innehallet efter Harnésands
behov. Under hosten planeras ytterligare utbildningstillfallen, bade for hemtjanstpersonal
samt for legitimerad personal och bistandshandlaggare.

Beddmning- och insatsteamet

Under 2025 har teamet sammanlagt métt 30 brukare som fatt intensiv hemrehabilitering (spar
3). Arbetet har tydligt visat hur betydelsefull traning och tillgang till ratt hjalpmedel ar for att
brukarna ska kunna minska sitt behov av hemtjénstinsatser. | vissa fall har brukare med
omfattande beviljade hemtjansttimmar, efter insatser fran teamet, fatt ett minskat hjalpbehov
eller blivit helt sjalvstandiga.

En av teamets storsta utmaningar har varit det begransade inflodet av brukare fran
hemtjansten och legitimerad personal. FOr att mota detta har handlingsplaner tagits fram och
presenterats, och teamet har dven deltagit vid hemtjanstens arbetsplatstraffar. Dessa atgarder
har lett till ett 6kat inflode av potentiella brukare. Arbetet fortsatter med malet att ytterligare
oka antalet brukare, da teamets insatser innebér en tydlig vinst i form av minskade
hemtjanstinsatser.

Inom spar 1, fallforebyggande atgarder, har teamet traffat 55 brukare. Sparet innebér att
samtliga personer som ansoker om trygghetslarm erbjuds ett hembestok dar bostaden ses over,
traningsprogram upprattas, eventuella hjalpmedel forskrivs samt trygghet skapas. Uppfoljning
sker alltid genom ett aterbesok eller telefonsamtal efter en manad.

| spar 2, funktion- och aktivitetsbedomning, har teamet traffat 14 brukare. For narvarande
pagar ett arbete med att se 6ver kriterierna for detta spar i syfte att 6ka antalet brukare.




Dagverksamhet Magasinet

Dagverksamheten Magasinet fungerar mycket val! Vi har i skrivande stund fem géster pa ko
for att fa komma hit. Fran borjan bestamde vi att ta in max 12 gaster om dagen da denna
grupp har nagon form av funktionsnedséattning och inte hanterar stora grupper men successivt
har vi utokat sa nu har vi satt ett tak pa 15 géaster om dagen. Personalen har arrangerat olika
temadagar pa Magasinet, sasom Nobelfest med treratters meny, julfirande med tomte som
delade ut julklappar och laste en dikt, musikuppvisning med dragspel samt att en av vara
géaster spelat fiol vid julfirandet. Detta har varit mycket uppskattade av gésterna. Vid dessa
tillfallen har bade personal och gaster dukat upp festligt och klatt upp sig, vilket har bidragit
till en uppskattad och trivsam stamning.

Fritidsgard for aldre — en 6ppen motesplats
Den 31 oktober 6ppnade vi en ny motesplats for aldre dar inget bistandsbeslut kravs.

Intresset har varit stort! Varje fredag kommer runt 40 besdkare som deltar i aktiviteter som
sittgympa, biljard, pingis och filmvisning i biorummet. F6r 30 kronor kan man daven kopa en
enklare fika.

Personalen har uppméarksammat att vanskap har uppstatt mellan besékarna samt att vissa
besdkare ar aterkommande. Nu planerar personalen att ordna olika aktiviteter pa fritidsgarden
dar vi bland annat kommer fa besok av Obackaringen som visar olika danser, Hjarnkoll som
pratar om &ldres hdlsa samt att seniorshoppen kommer och visar klader dér man har mojlighet
att handla. Kommunikationsavdelningen kommer att vara oss behjélpliga med att sprida
denna information sa vi far sa manga besokare som mojligt till fritidsgarden.

Oppettider: fredagar kl. 12.30-15.00
(Obs! Stangt roda dagar.)
Personalen pa plats & samma personal som arbetar pa Magasinet.

Workshop med ledningsgrupp hemtjanst, bedomning- och insatsteamet samt

bistandshandlaggarna

Vi har haft méten med hemtjanstens ledningsgrupp, bedémnings- och insatsteamet samt
bistandshandlaggare for att presentera den handlingsplan som tagits fram i syfte att 6ka
inflodet av brukare till teamet. Under workshopen lyftes olika idéer dar samtliga deltagare
gavs mojlighet att bidra, med malet att skapa ett gemensamt arbetssatt och en samsyn kring
uppdraget.

Arbetet har resulterat i att fler brukare nu aktualiseras till teamet, vilket ar ett mycket positivt
resultat. FOr att méjliggora ett forandrat arbetssatt kravs god kommunikation och forstaelse i
hela férvaltningen.

Halsotema

Programmet for varens halsotema med start den 7 januari 2026 ar nu fardigstallt och kommer
inom Kort att publiceras pa kommunens webbplats. Spridning av information om teman sker
aven i samarbete med kommunikationsavdelningen. Varje vecka publiceras en annons som
presenterar innehallet i kommande tema.

Onskemal har inkommit om att genomfora teman dven pa andra platser an i centrala
Harnosand. Med anledning av detta planerar vi att, i mojligaste man, dven arrangera teman pa
landsbygden. Vidare undersoks moéjligheten att spela in tematréffarna for att kunna




tillgangliggdra dem i efterhand, vilket skulle underlatta for personer som har svart att ta sig
till anhorigcenter.

Som ett ytterligare inslag har vi nu infort mojlighet for deltagare att stanna kvar efter varje
tema och kopa enklare fika. Detta skapar forutsattningar for social samvaro och fortsatt samtal
kring dagens tema.

Plats: Anhérigcenter, Kipmangatan 12
Tid: onsdagar kl. 13.00-14.00

Med vénliga halsningar
Sofia Wallin, projektledare




Nyhetsbrev

Patientnamndens forvaltning

Fran arsskiftet fram till och med november har patientndmnden tagit emot cirka 11 procent fler
synpunkts och klagomalsarenden jamfort med samma period 2024. Den storsta 6kningen har varit till
somatisk specialistvard foljt av primarvard och psykiatrisk specialistvard. Tabellen nedan visar
arendeinflodet jamfort med samma period foregaende ar.
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Majoriteten av drendena har rort
brister i kommunikation, f6ljt av vard
och behandling.

Storst okning har varit drenden
gallande tillgédnglighet, dar manga
upplever svarigheter att komma i
kontakt med varden samt langa
vantetider, foljt av administrativ
hantering.

Vad ror synpunkterna?

8. Administrativ hantering

7. Vardansvar och organisation
6. Tillganglighet

5. Ekonomi

4. Dokumentation och sekretess
3. Kommunikation

2. Resultat

1. Vard och behandling
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Hostens analys av inkomna synpunkter— Effektiv ortopedisk vard

Effektiv ortopedisk vard — patienternas erfarenheter som vdgledning ar var senaste rapport.
Ortopedisk vard ar ett omrade dar manga patienter har aterkommande och langvariga behov, ofta
kopplade till smarta, nedsatt rorlighet och behov av kirurgiska ingrepp. For att fa fordjupad forstaelsen
for hur denna vard upplevs av dem den &r avsedd for, har vi analyserat inkomna drenden under
perioden 31 augusti 2024 till 31 augusti 2025. Rapportens fokus ar pa patienters egna berattelser och
erfarenheter av kontakt med ortopedisk vard. Har kan du ldsa rapporten i sin helhet — Region
Vasternorrland - Rapporter och analyser

Nagra av de forbattringsforslag och 6nskemal som har inkommit &r:

e Tydligare och battre hantering av remisser. Det handlar om att fa veta om remissen har
skickats, vart den har skickats och vad som hander efterat

e Mer information och tid fér samtal. Patienter vill ha tydligare information om sin diagnos,
behandling och vad som hander framover

e Tydligare kommunikation och dokumentation. Patienter vill att Idkare skriver mer utforliga
journalanteckningar, sa att informationen blir tydlig och sparbar.

| samband med att rapporten publicerades berattade ortopeden om vilka satsningar de fokuserat pa
under hosten, bland annat att verksamheten genomfort satsningar for att 6ka tillgangligheten.

Den 16 december var rapporten pa Halso- och sjukvardsnamndens dagordning, i tjansteutlatandet
fran halso-och sjukvardsforvaltningen framgick det att rapporten bor nyttjas som ett strategiskt
verktyg i kvalitets- och forbattringsarbetet, dar patientens rost ses som en viktig resurs. Forvaltningen
foreslar att resultaten integreras i verksamheternas utvecklingsplaner och att uppfoéljning sker i
samverkan med berérda enheter.

Vill du att patientnamnden tittar in?

Vivill garna komma ut och beratta om var
klagomalshantering och hora vilka fragor och funderingar
ni har. For oss ar det intressant att fa hora hur det gar for
er ute i verksamheterna och om det finns det nagot vi kan att vi kommer till er arbetsplats
gora for att underlatta for er. Och vi hoppas kunna ge er

underlag och information som ar till nytta.

Ldmna intresseanmalan Om ni vill

Stodpersonsverksamheten bara vaxer och vaxer!

Inkomna 6nskemal om stédperson fortsatter 6ka och i e N\
takt med rattspsykiatrins utbyggnad spar vi med tiden Ar du intresserad eller vet ndgon
ytterligare 6kning. | dagsldget har vi 14 procent fler

) - e . som ar intresserad av att vara
stodpersonsuppdrag én samma period foregaende ar

och fran januari 2024 fram tills idag narmare 50 procent stodperson?
fler uppdrag. Det staller krav pa var tillgdng av Kontakta oss sa berattar vi mera
stédpersoner och vi behdver fler i Sundsvallsomradet. \_ J

Som stodperson ges man mojligheten att delta vid tva
utbildningstraffar per ar. Arets andra traff var nu i november som anordnades tillsammans med
rattspsykiatrin. Detta gor vi dels for att stdrka stodpersonerna i sitt uppdrag, dels for att


https://www.rvn.se/sv/Vard-o-halsa/Synpunkter-pa-varden/rapporter-och-analyser/
https://www.rvn.se/sv/Vard-o-halsa/Synpunkter-pa-varden/rapporter-och-analyser/
https://forms.office.com/e/iAAf0N2XEC?origin=lprLink
https://forms.office.com/e/t2wwj5V5Ny

stodpersonerna ska fa chansen att byta erfarenheter i sitt unika uppdrag. Kvéllen blev uppskattad och
valbesokt.

Under aret har vara cirka 30 stodpersoner haft férmanen att ge stod till tvangsvardade patienter vid
narmare 2 700 tillfallen inom bade allmén- och rattspsykiatrin. Det tycker vi ar helt fantastiskt.

Okning av stddpersonsuppdrag 2024-2025
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Navigera ratt i moraliska dilemman

Etiska kommittén fortsatter sitt arbete med att hitta sin form och vi vill paminna om att Region
Vasternorrland har en etisk kommitté.

Behover ni stdd i etiska fragor?
Kommittén finns till for att ge vagledning och Kontakta kommittén via
rekommendationer ur ett etiskt perspektiv. Om din

verksamhet star infor forandringar eller beslut som kan
paverka patienter, personal eller resursférdelning, kan du fb.etisk-kommitte
vanda dig till kommittén for rad och stod.

deras funktionsbrevlada

Kommittén bestar av nio ledamoter fran samtliga forvaltningar med tyngdpunkt pa hélso- och
sjukvarden. Kommittén har bland annat till uppgift att starka, utveckla och integrera de etiska fragorna
sd att de blir en naturlig del i regionens arbete pa politisk och forvaltningsniva.

God Jul &
Gott Nytt Ar

onskar vi pa
patientnamnden
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