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1 SAMMANFATTNING

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelse och namnder har en tillracklig
struktur for styrning, uppfoéljning och kontroll av verksamheten.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden i allt vasentligt
har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Beddmningen utgar fran att namnden under aret arbetat i enlighet med
kommunfullmaktiges mal och styrning. Det finns faststallda indikatorer och
nyckelaktiviteter, men flera av indikatorerna har inte kunnat matas. Dartill grundar sig
bedémningen i att namnden inte vidtagit sarskilda atgarder for att starka maluppfyllelsen.

Vidare har namnden f6ljt upp det ekonomiska resultatet I6pande och redovisat positiva
budgetavvikelser samt prognostiserat éverskott. Vid tecken pa 6kade kostnader for
placeringar av barn och unga har atgarder vidtagits i samband med delarsrapporten.

Slutligen konstateras att namnden hanterat identifierade risker infor kontrollplanen och foljt
upp bade kontroller och efterféljande forbattringsatgarder.
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| det foljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja
Revisionsfraga Bed6mning
Har namnden faststallt mal i enlighet med fullmaktiges mal? Ja

Har namnden faststallt inriktning, strategi eller aktiviteter for att Ja
uppna malen?

Finns faststallda nyckeltal, indikatorer eller kvantitativa matt for Ja
att félja upp maluppfyllelse?

Foljer namnden upp verksamhetens maluppfyllelse under aret? Ja

Vidtar namnden atgarder vid eventuella avvikelser som Nej
uppmarksammats avseende maluppfoljning under aret?

Har namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett Ja
ekonomiskt tillfredstallande satt?

Foljer namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under Ja
aret?

Bedriver namnden verksamheten inom sina ekonomiska Ja
budgetramar?

Vidtar namnden atgarder vid eventuella avvikelser som Ja

uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under aret?

Har ndamnden genomfort en risk- och vasentlighetsanalys? Ja

Har styrelsen/namnden faststallt en plan for intern kontroll i Ja
enlighet med risk- och vasentlighetsanalys?

Foljer styrelsen/namnden upp internkontrollplanen under aret? Ja

Vidtar styrelsen/namnden atgarder vid eventuella avvikelser som  Ja/l allt vasentligt
uppmarksammats avseende kontrollerna i internkontrollplanen

under aret? Har handlingsplan avseende atgarder upprattats och

foljs handlingsplanen upp?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
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Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

e Sdkerstalla att verksamhetsmal uppnas.

e Tillse att det vidtas atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende maluppfyllelse under aret.

e Vidareutveckla uppfoljningen av malen for att mojliggdra en objektiv bedémning om
malen har uppnatts eller inte.

Vi vill dven sarskilt uppmarksamma att fran och med 1 juli 2025 ska ndmnden se till att den
interna kontrollen ar tillracklig for att forbygga fel och oegentligheter i verksamheten,
se 6 kap 6 § KL.
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2 BAKGRUND

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsproévning av styrelser och
namnder. Revisionens arbete ska dven ses som ett stod till némnderna och styrelsen.

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade. Verksamhetsomradena
ska granskas i den omfattning som féljer av God revisionssed.

Revisorerna har till uppgift att préva om:

e Verksamheten skots pa ett andamalsenligt, och fran ekonomisk synpunkt,
tillfredstallande satt

e Rakenskaperna ar rattvisande

e Deninterna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning, fordjupad
granskning samt granskning av delars- och heldrsbokslut.

Den grundlaggande granskningen omfattar en éversiktlig granskning av maluppfyllelse,
styrning och intern kontroll. Granskningen baseras generellt sett pa revisorernas riskanalys
och omfattar samtliga namnder och styrelser, och ger dven underlag till uppdatering av
riskanalysen under aret. Enligt God revisionssed ska den grundldggande granskningen
utgora ett sa pass omfattande underlag att den ger grund till bedémningar som revisorerna
avlamnar i sin arliga revisionsberattelse.

Revisorerna genomfor foérdjupade granskningar som ett komplement till den grundlaggande
granskningen.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Granskningens oversiktliga syfte var att bedéma om styrelse och namnder har en tillracklig
struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

De beddmningar som avlamnas ska utgdra en grund for sdkerstallande att styrelse och
namnder lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.
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Granskningen avser besvara féljande revisionsfragor:

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Har namnden faststallt mal i enlighet med fullmaktiges mal?

Har namnden faststallt inriktning, strategi eller aktiviteter for att uppna malen?
Finns faststallda nyckeltal, indikatorer eller kvantitativa matt for att félja upp
maluppfyllelse?

Foljer namnden upp verksamhetens maluppfyllelse under aret?

Vidtar namnden atgéarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende
maluppfdljning under aret?

Ekonomistyrning och uppféljning

Har ndmnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredstallande satt?

Foljer namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret?

Bedriver namnden verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar?

Vidtar namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende
ekonomiska resultat under aret?

Intern kontroll

Har namnden genomfort en risk- och vasentlighetsanalys?

Har namnden faststallt en plan fér intern kontroll i enlighet med risk- och
vasentlighetsanalys?

Foljer namnden upp internkontrollplanen under aret?

Vidtar namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende
kontrollerna i internkontrollplanen under aret? Har handlingsplan avseende atgarder
upprattats och féljs handlingsplanen upp?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG NAMND
Granskningen avser socialndmnden.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen 6 kap § 6

Kommunfullmé&ktiges givna beslut och uppdrag till styrelse/ namnder
Styrelse och namnders reglementen

Reglemente for intern kontroll
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5 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier. Revisorerna har dven under aret
haft dialog med presidiet.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

. .

Rapporten har skickats for faktakontroll till forvaltningschef samt namndens ordférande.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 STYRANDE FORUTSATTNINGAR

Enligt gemensamt reglemente for kommunstyrelsen och ndamnder?! ska ndmnden inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullmaktige har bestamt, samt de foreskrifter som géller fér verksamheten. Namnden
ska ocksa se till att internkontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt
tillfredstallande satt.

Det framgar av kommunens arsplan 20252 att kommunen har sex lokala inriktningar som
utgar fran de globala malen i Agenda 2030:

Plats for alla

Plats for tillvaxt

Modig miljokommun
Likvardig utbildning
Jamstalld och jamlik valfard
Attraktiv arbetsgivare

oV .k wNPeE

Inriktningarna ska leda kommunen i planering och beslutsfattande. Utifran innehallet i
inriktningarna ska kommunens namnder och bolag utarbeta mal for den egna
verksamheten. Utover inriktningarna och namndernas utarbetade mal kan de &ven tilldelas
specifika prioriterade uppdrag/mal fran kommunfullméaktige.

Kommunfullmaktige har i &rsplan 20253 faststallt mal utifran de lokala inriktningarna.
Socialndmnden har blivit tilldelad féljande mal:

Plats for alla: Vdra invdnare, kvinnor och mdn, flickor och pojkar, ska kénna sig trygga och
inkluderade i samhidillet.

Plats for tillvaxt: Vi dr vdl kdnda fér god och tillgénglig verksamhet och service for savdl
kvinnor som mdn, flickor och pojkar.

Likvardig utbildning: Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och mdn, flickor och pojkar, kan
ta del av mer anpassade utbildningar.

Jamstalld och jamlik vélfard: | Harnésand har kvinnor och mdin, flickor och pojkar, samma
makt att forma samhdllet och sina egna liv.

Attraktiv arbetsgivare: Medarbetare, savdl kvinnor som mdn, har ett hdllbart och
utvecklande arbetsliv med en vilfungerande fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé, och
god kompetens for sitt uppdrag.

! Kommunfullmé&ktige 2025-05-26 § 76
2 Kommunfullméaktige 2024-11-25 § 144
3 Kommunfullmaktige 2024-11-25 § 144
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Till respektive mal finns det utsedda indikatorer for maluppfyllelse.

Vidare framgar att kommunfullmaktige dven har tilldelat sarskilda uppdrag och
prioriteringar. Fullmaktige har tilldelat kommunstyrelsen och namnderna féljande
gemensamma uppdrag:

e Gemensamt verka for malsattningen att bli Sveriges basta offentliga arbetsgivare.

e Tillsammans starka arbetet med att erbjuda foretagen hogklassig foretagsservice och
ytterligare forbattra foretagsklimatet i Harnésands kommun.

e Tillsammans sakerstalla de statsbidrag och 6vriga intakter kommunen har ratt till.

e Genom strategisk samverkan forbattra forutsattningarna for att na de antagna
malen i kommunens tillvaxtstrategi, samt for att bemota behoven utifran de
etableringar som sker och vantas ske i ndromradet

e Tillsammans med andra aktorer starka arbetet med suicidprevention och
tillhandahalla samordnande insatser for individer som befinner sig i suicidal kris.

e |samverkan med andra aktorer skapa forutsattningar for ett strukturerat samarbete
med andra aktorer i syfte att identifiera och stédja barn och unga i riskzonen for att
hamna i kriminalitet

Vidare har socialndmnden fatt ett sarskilt uppdrag:

e Infora anstallningsgaranti for de som slutfor underskoterskeutbildning i kommunens
vard- och omsorgsutbildningar

6.2 VERKSAMHETSSTYRNING OCH UPPFOLINING

Socialndmnden har genom verksamhetsplan 2025* faststallt mal fér den egna verksamheten
samt nyckelaktiviteter som ska genomféras for att na malen. Namnden har dven faststallt
indikatorer for arbetet, vilka néamnden blivit tilldelade av fullmaktige i arsplan 2025.

For malet Vdra invdnare, kvinnor och mdn, flickor och pojkar, ska kénna sig trygga och
inkluderade i samhdillet ar det fyra faststallda indikatorer och en nyckelaktivitet kopplat till
malet:

e Fler ges ratt stod i ratt tid

For malet Vi dr vdl kdnda for god och tillgdnglig verksamhet och service fér savil kvinnor
som midin, flickor och pojkar har namnden faststallt fyra indikatorer och féljande
nyckelaktiviteter:

e Verksamheterna tillhandahaller ratt forebyggande stod
e Vara framgangar kommuniceras mer proaktivt
e Harnosand ska vara en plats dar vi vill leva livet ut, en mer trygg kommun

4 Socialndmnden 2024-12-18 § 135
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For malet Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och mén, flickor och pojkar, kan ta del av
mer anpassade utbildningar har namnden faststallt tre indikatorer och tva nyckelaktiviteter
ar kopplade till malet:

e Vi bidrar aktivt nar utbildningarna tas fram och utvecklas
e Vi bidrar till att fler barn, saval flickor som pojkar, klarar sin skolgang

For malet | Hidrnésand har kvinnor och mdn, flickor och pojkar, samma makt att forma
samhdllet och sina egna liv har namnden tre faststallda indikatorer och namndens
nyckelaktiviteter kopplat till malet ar:

e Allainsatser ges pa jamstallda och jamlika villkor utifran individuella forutsattningar
och skillnader
e Okad kunskap om jamstilldhet, jamlikhet och diskriminering

For malet Medarbetare, savél kvinnor som mdn, har ett hallbart och utvecklande arbetsliv
med en vilfungerande fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé, och god kompetens for
sitt uppdrag har namnden faststallt fyra indikatorer och féljande nyckeltal:

e Ett mer tillitsbaserat och narvarande ledarskap
e Forbattrad struktur i verksamheten

e Réatt kompetens for uppdraget

e En mer sund och utvecklande arbetsmiljé

For malet Vi bidrar till minskad miljépdverkan och arbetar med héllbart i allt vi gér har
namnden faststallt tre indikatorer och tva nyckelaktiviteter:

e Okad kunskap om miljofragor
e Inférande av atgarder i verksamheten for minskad miljopaverkan

6.2.1 Uppfdljning

Verksamhetsplan och budget ska foljas upp vid tre tillfdllen per ar. Redovisning till n&mnden
ska ske vid ndrmast efterféljande sammantrade genom fyramanadersrapport, delarsrapport
och helarsrapport.

Av ndmndens fyramanadersrapport vid tertial 1° framgar beskrivningar och
genomforandestatus for samtliga nyckelaktiviteter.

Namnden beskriver hur samtliga mal bedoms enbart vara delvis uppfyllda men att samtliga
mal och nyckelaktiviteter berdknas bidra till en positiv maluppfylining, forutom ett mal som
berdknas ga i efterstravad riktning men i en icke tillfredsstdllande omfattning.

Enligt ndmndens deldrsrapport® har samtliga férutom tvad mal gjort en forflyttning till att
vara uppfyllda till stor del. Ndmnden redogor for hur deras arbete med att komma till ratta
med den ekonomiska situationen inneburit att arbetet med de tva mal som endast anses
delvis uppfyllda fatt sta tillbaka.

> Socialnamnden 2025-06-05 § 56
6 Socialndamnden 2025-10-02 § 81
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Dartill framgar av deldrsrapporten uppfoljning av de tva mal som socialndmnden 6vertagit
med anledning av arbetslivsnamndens upphdérande 1 juli 2025:

e Vibidrar till att alla, saval kvinnor som man, for forutsattningar for sjalvforsorjning
och/eller meningsfull tillvaro

e Vi har innovativa arbetsmarknadsatgarder och studiemetoder som bidrar till
kompetensforsorjning for saval kvinnor som man

Bada dessa mal beddéms ske i efterstravad riktning och bedéms vara uppfyllda till stor del.

Av namndens verksamhetsberattelse 20257 framgar uppfoljningar och bedémningar av
samtliga mal och nyckelaktiviteter. Malen Plats fér alla samt Plats for tillvixt bedémer
namnden att maluppfyllelsen har skett i efterstravad riktning och i en tillfredsstallande
omfattning vid arets slut. For malet Modig miljiskommun konstateras att forflyttning mot
malet inte har skett i efterstravad riktning vid arets slut. Avseende malet Likvérdig
utbildning anses forflyttning mot malet ha skett i efterstravad riktning och i en
tillfredsstallande omfattning, men att indikatorerna inte fullt ut styrker att malet &r uppnatt.
Bedomningen paverkas dven av att flera indikatorer aterstar att redovisa vilket innebar att
underlaget annu inte ar helt komplett. Darfor bedomer namnden att maluppfyllelsen vid
arets slut for malet ar delvis uppnadd. For Jamstdlld och jimlik vdlférd framgar att
indikatorernas resultat medfor att malet kan anses uppnatt vid arets slut, dirmed bedémer
namnden att forflyttning mot malet har skett i efterstravad riktning, men inte i
tillfredsstallande omfattning. Slutligen bedémer namnden att avseende malet Attraktiv
arbetsgivare har forflyttning mot malet skett i efterstravad riktning och i en
tillfredsstallande omfattning.

Dartill redovisas uppféljning och bedémning av de mal som blivit overflyttade fran
arbetslivsnamnden vid dess upphoérande. Socialndmnden beddémer att for malen Plats fér
alla och Plats for tillvixt har forflyttning mot malet skett i efterstravad riktning, men att
maluppfyllelsen dnnu inte ar tillfredsstallande vid arets slut.

Socialnamnden foljer i verksamhetsberattelsen upp de uppdrag som tilldelats dem fran
kommunfullmaktige. Det beskrivs att ndmnden under 2025 har arbetat systematiskt med att
genomféra de uppdrag som tilldelats av fullmaktige. Flera uppdrag ar av langsiktig karaktar
och har darfor fokuserat pa att skapa struktur, starka samverkan och skapa hallbara
forutsattningar for fortsatt utveckling. Namnden bedémer att de i huvudsak natt sina mal
inom omraden som ar avgorande for kvalitet, rattssakerhet och langsiktig hallbarhet,
samtidigt som vissa mal medvetet fatt sta tillbaka. Analysen utifran jamstalldhets- och
socialt hallbarhetsperspektiv visar att socialndmndens arbete under 2025 i huvudsak har
bidragit till att starka social hallbarhet genom 6kad trygghet, forebyggande insatser och
tillgang till stod. Samtidigt kvarstar strukturella skillnader mellan kvinnor och man samt
mellan olika grupper av invanare. Sammantaget beddms namnden ha fullgjort sitt ansvar
enligt arsplanen och lagt en stabil grund for fortsatt arbete kommande ar.
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Vi noterar att namnden inte har vidtagit nagra sarskilda atgarder for att framja
maluppfyllelsen under aret.

6.2.2 Beddémning

Var bedémning ar att ndmnden har faststallt mal i enlighet med fullmaktiges mal. Dartill
bedémer vi att namnden faststallt inriktning, strategi eller aktiviteter for att uppna malen.

Var bedomning ar att det finns faststallda nyckeltal, indikatorer eller kvantitativa matt for
att félja upp maluppfyllelsen.

Var bedémning ar att namnden féljt upp verksamhetens maluppfyllelse under aret.

Var bedémning ar att ndmnden inte vidtagit atgarder vid eventuella avvikelser som
uppmarksammats avseende maluppfoljning under aret.

Var bedomning baseras pa att namnden under aret arbetat i linje med kommunfullméktiges
styrning genom faststallda mal. Det finns faststallda indikatorer och nyckelaktiviteter som
ger en grund for att bedoma maluppfyllelsen.

Vid arets slut bedomer namnden att samtliga mal inte ar uppfyllda. Vi konstaterar dock att
det for ett flertal av ndamndens indikatorer inte kan sdgas nagot om hur indikatorn
utvecklats under aret, da indikatorn ej gatt att mata pa ett tillforlitligt satt. Detta begransar
mojligheten att genomfoéra en tillforlitlig bedomning av maluppfyllelsen. Vidare baseras
beddmningen pa att ndmnden inte har vidtagit nagra sarskilda atgarder for att framja
maluppfyllelsen under aret.

6.3 EKONOMISTYRNING OCH UPPFOLINING

Av arsplan 2025 framgar att kommunfullmaktige har tilldelat socialndmnden en driftsbudget
for 2025 som uppgar till 804,5 mnkr. Av socialndmndens verksamhetsplan framgar att
verksamhetens nettokostnad forvantas dverstiga skattemedelsutrymmet som namnden
blivit tilldelad av kommunfullmaktige
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6.3.1 Uppfoljning

Av ekonomisk manadsuppfoljning framgar att namnden redovisar en positiv
budgetavvikelse for manaderna: januari® +3,2 mnkr, februari® +4,7 mnkr och mars?°
+8,5 mnkr.

Genom fyramanadersrapporten!! redovisar namnden ett 6verskott om +10,2 mnkr med en
prognos pa ett 6verskott pa 11,5 mnkr per helar.

| samband med budgetuppféljning i juli*? redovisar namnden en positiv budgetavvikelse pa
+14,3 mnkr efter sju manader. Vidare i budgetuppféljningen framgar det hur
arbetslivsnamndens (ALN) verksamheters flytt till socialnamnden har fort med sig ett
underskott pa -4,6 mnkr. Detta underskott laggs med fran delarsuppfoljningen per augusti
och medraknat underskottet ar resultatet +9,7 mnkr.

Av delarsrapporten3 2025 framgar att namnden redovisar ett positivt budgetdverskott om
+11,4 mnkr, inklusive de delar som flyttats 6ver fran ALN. Det prognostiserade resultatet pa
helar uppgar till +13,2 mnkr.

| samband med godkdnnande av delarsrapporten beslutade ndamnden att:

e Med anledning av att socialndmnden ser med oro pa den dkade
kostnadsutvecklingen gallande placeringar inom barn och familj ge
forvaltningschefen i uppdrag att ta fram och genomfora atgarder i syfte att bryta den
negativa kostnadsutvecklingen,

e Uppdra till forvaltningschefen att noggrant félja arbetet med kostnadsutvecklingen
och att aterrapportera till ndmnden l6pande.

Av verksamhetsberattelsen framgar att socialndmnden, inklusive de verksamheter som 1 juli
overtogs fran tidigare arbetslivsnamnden (ALN), redovisar ett 6verskott om 15,0 mnkr for
ar 2025.

8 Socialndmnden 2025-02-11 § 4

° Socialndmnden 2025-03-06 § 15
10 Socialndmnden 2025-05-08 § 46
" Socialndmnden 2025-06-05 § 56
12 Socialndmnden 2025-09-04 § 71
13 Socialndmnden 2025-10-02 § 81
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6.3.2 Beddmning

Var bedémning ar att ndmnden bedrivit verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.

Var bedémning ar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret
samt bedrivit verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar.

Var bedémning ar att ndmnden vidtagit atgarder vid eventuella avvikelser som
uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under aret.

Var bedémning baseras pa att namnden under aret foljt upp verksamhetens ekonomiska
resultat under aret, och I6pande redovisat positiva budgetavvikelser och prognostiserat ett
overskott jamfort med budget. Dartill har namnden vidtagit atgarder, i samband med
godkdnnande av delarsrapport, vid indikationer pa 6kad kostnadsutveckling avseende
placeringar av barn och unga.

6.4 INTERN KONTROLL
Socialndmnden har i verksamhetsplanen for 2025 behandlat en bruttolista for

internkontroll. Fran bruttolistan har samtliga risker tagits vidare till internkontrollplanen, dar
de framgar med tillhérande kontrollmoment:

e Risk for att ndmndens beslut inte verkstdlls i enlighet med intentionerna, vilket kan
pdverka trovdrdigheten och genomslaget fér besluten: Stickprov av ndamndbeslut
avseende verkstallighet i forvaltningen

e Risk for att personal saknar réitt kompetens for vardtagarnas behov, vilket kan leda
till bristande omsorg och patientséikerhet: Uppféljning av avvikelser i patientsakerhet
i verksamhetssystem.

e Risk for att personalens schema inte dr anpassat efter verksamhetens behov, vilket
kan paverka kvaliteten och arbetsbelastning negativt: Uppfoljning av bistands,
planering av beviljad tid, utférd tid och bomtider.

e Risk fér ekonomiska mdl prioriteras éver kvalitet, vilket kan leda till férsémrad service
och minskat fértroende fran brukarna: Brukarundersokning, hemtjanst index och
uppfoljning av avvikelser.

Vi noterar att inga av riskerna som har bedémts avser risk for oegentligheter.
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6.4.1 Uppfdljning

Namndens internkontrollrapport for forsta kvartalet'# visar att endast ett kontrollmoment
har paborjats och bedémts som delvis uppfyllt, medan 6vriga dnnu inte paborjats. |
delarsrapporten framgar att samtliga kontrollmoment ar paboérjade: tva delvis uppfyllda, ett
inte uppfyllt och ett genomfort men med brister.

Kommentarerna visar bland annat att namndens beslut i stort verkstalls enligt
intentionerna. Arbetet med att folja upp vardskador har férsvarats av bristande systemstod,
men ett nytt Bl-system ar pa vag att inforas. Avvikelser kring vardskador har minskat, men
hanteringen bedéms fortfarande ha stora férbattringsbehov. Fér schemalaggning och
resursplanering kravs tydligare matpunkter och ett nytt planeringsverktyg infors for att
starka uppfoljningen. Uppfoljning av ekonomiska avvikelser ar annu inte maojlig att gora
systematiskt, och arbetet fortsatter.

Genom delarsrapporten for ar 2025 framgar att ett kontrollmoment Risk att personalen
saknar rétt kompetens fér vdardtagarnas behov vilket kan leda till bristande omsorg och
patientsékerhet har genomforts och bedoms som delvis uppfyllt. De resterande
kontrollmomenten &r paborjade. Tva av dessa beddms vara delvis uppfyllda medan ett inte
ar uppfyllt. Namnden redogor for foljande kommentarer till resultaten:

Vidare i delarsrapporten framgar status for de fem férbattringsatgarderna som betraktades
som ej slutférda vid arsskiftet 2024/2025. Dessa foljer, med tillhérande forbattringsatgard:

e Avsaknad av genomférandeplan kan férekomma inom hemtjdnsten: Oka antalet
genomfoérandeplaner.

e Delaktighet i upprdttandet av genomférandeplan in om funktionsstéd kan saknas:
Okad delaktighet.

e Foéljer ej regelverk om inte samtycke har inhdmtats: Okat inhdmtande av samtycke
och Uppdatera rutin och information till handlaggare.

e Beslut fattas utifran ett ej relevant underlag fér bedémning av bistdnd: Tydligare
information.

Enligt verksamhetsberattelse 2025 har néamnden foljt upp samtliga kontrollmoment samt
vidtagna forbattringsatgarder. Samtliga forbattringsatgarder bedoms vara genomforda i
olika grad. Kontrollmomentet Uppfélining av avvikelser i patientséikerhet i
verksamhetssystem bedéms ej vara genomford fullt ut. Dar framgar att arbete med
atgarden fortsatter under 2026.

Vidare framgar uppfoljning av kvarstaende atgarder fran foregaende ar. Samtliga
forbattringsatgarder bedéms vara ej fullt genomférda.

14 Socialndmnden 2025-06-05 § 57
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6.4.2 Bedomning

Var beddmning ar att ndmnden genomfort en risk- och vasentlighetsanalys.

Var bedémning ar att ndmnden faststallt en plan for intern kontroll i enlighet med risk- och
vasentlighetsanalysen.

Var bedémning ar att namnden féljt upp verksamhetens interna kontroll under aret.

Var bedomning ar att namnden har vidtagit atgarder vid eventuella avvikelser som
uppmarksammats under aret. Vidare bedomer vi att namnden i allt vasentligt uppréttat en
handlingsplan avseende atgarder som foéljts upp.

Vi konstaterar att ndmnden behandlat identifierade risker infor faststallande av kontrollplan
samt foljt upp arbetet med kontrollerna och efterféljande forbattringsatgarder.

Sasom framgar ovan noterar vi att inga risker avser oegentligheter. Vi vill sarskilt
uppmarksamma att fran och med 1 juli 2025 ska namnden se till att den interna kontrollen
ar tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten, se 6 kap 6 § KL.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelse och namnder har en tillracklig
struktur for styrning, uppfoéljning och kontroll av verksamheten.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden i allt visentligt
har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

e Sakerstalla att verksamhetsmal uppnas.
o Tillse att det vidtas atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende maluppfyllelse under aret.

Vi vill aven sarskilt uppmarksamma att fran och med 1 juli 2025 ska ndmnden se till att den
interna kontrollen ar tillracklig for att forbygga fel och oegentligheter i verksamheten, se
6 kap 6 § KL.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Lena Medin Elina Lundberg
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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