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1 Sammanfattning

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
skolndmndens ansvar for utbildningen vid gymnasieskolans verksamhet under
coronakrisen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Gymnasieskolan har i huvudsak haft férutsattningar att bedriva distansundervisning.
Atgarder har vidtagits for att sékerstalla likvardiga férutsattningar hos personal och
elever bade vad galler teknisk utrustning och kunskap om handhavande. Personalen
beddmer att fjarr- och distansundervisningen 6verlag har fungerat, men att det inte
alltid har varit andamalsenligt eller effektivt. Vi gér samma bedémning, men konstaterar
samtidigt att verksamheten har vidtagit de atgarder som ar maojliga for att motverka
brister, till exempel genom att ta in elever i mindre grupper for undervisning och
examination till skolan.

Pandemin har stallt verksamheten infér utmaningar som paverkar kvalitet och méjligen
ocksa resultat. Det galler till exempel forutsattningar for extra anpassning, insatser for
elever som har svart att fokusera och koncentrera sig och tillgang till underlag foér
beddmning. Vi bedémer att det ar fortsatt mycket angelaget att huvudmannen foljer
upp férutsattningarna fér gymnasieskolan att ge eleverna de utmaningar och det stéd
som behdvs for att eleverna ska utvecklas sa langt som mgjligt.

Vi bedémer att skolnamnden under pandemin har f6ljt upp verksamhetens
forutsattningar och till viss del elevernas kunskapsutveckling. Nagra specifika insatser
har inte behdvts goras fran huvudmannens sida da rektorerna upplever att de har haft
forutsattningar att fatta de beslut, till exempel om inkdp, som har behévts.

Vi bedémer att huvudmannen star infor betydande utmaningar i sparen av pandemins
inverkan pa utbildningen. Skolnamnden ar medveten om att verksamheten star infor
utmaningar, men vi vill patala vikten av att huvudmannen kontinuerligt foljer upp verk-
samhetens forutsattningar och elevernas maluppfyllelse och har beredskap att fatta
beslut som atgarder som kravs for att snabbt komma till ratta med eventuella brister.

Var sammanfattade beddmning utifrdn granskningens syfte ar att skolnamnden har
givit gymnasieskolan férutsattningar att bedriva distans- och fjarrundervisning och att
verksamheten och kunskapsresultaten har foljts upp ur kvalitetsperspektiv. Fortfarande
kvarstar betydande utmaningar och vi bedémer det som angelaget att namnden
fortsatter att rikta sarskilt fokus mot dessa utmaningar och har beredskap fér att vidta
adekvata atgarder.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi skolnamnden att

— sarskilt folja upp och vid behov tillse att atgarder vidtas for:

- attlararna och andra kompetenser i gymnasieskolan ges férutsattningar att
mdta de extra behov som elever har efter att undervisningen har bedrivits
digitalt.

- att elever i behov av stod och sarskilt stod far det.

—fo6lja upp pandemins paverkan pa skolpersonalens arbetsmiljo och vid behov vidta
atgarder.
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Inledning

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
skolnamndens ansvar for utbildningen vid gymnasieskolans verksamhet under
coronakrisen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Revisorerna bedomer att det finns en risk for att eleverna inte har fatt en adekvat
utbildning och att det uppstéar svarigheter att satta ratt betyg.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om skolnamnden har givit gymnasieskolan
férutsattningar att bedriva distans- och fjarrundervisning och om verksamheten och
kunskapsresultaten har foljts upp ur kvalitetsperspektiv.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Har verksamheten forutsattningar att bedriva gymnasieutbildning pa distans?

— Hur bedémer personal i verksamheten att distans- och fjarrundervisningen éverlag
har fungerat utifran perspektiven andamalsenlighet och effektivitet?

— Har verksamheten under coronokrisen stallts infér utmaningar som har paverkat
kvalitet och resultat?

— Har namnden féljt upp gymnasieutbildning pa distans under coronakrisen,
kontinuerligt och summativt i det systematiska kvalitetsarbetet?

- Har elevernas maluppfyllelse paverkats av att utbildningen har bedrivits pa
distans?

- Har atgarder vidtagits for att atgarda eventuella brister under coronakrisen?
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om arbetet uppfyller:

— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
— skollagen (2010:800) 1 kap. 4 §,

— férordning (2020:115) om utbildning i vissa skolformer i skolvasendet vid spridning
av viss smitta 7 §, och

— tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med
skolndmndens ordforande och andre vice ordforande, tillforordnad skolchef, rektorer,
bitradande rektor samt ett urval av larare representerandes tre hdgskoleforberedande
program, tva yrkesprogram och introduktionsprogram. Representanter for elevhalsan
har skriftligen besvarat fragor. En enkat har genomférts i rektors- och larargruppen for
att fa en helhetsbild av den pedagogiska personalens syn pa verksamheten under
pandemin samt en bedémning av maluppfyllelsen.

Rapporten ar faktakontrollerad av skolchef.
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3 Om distans- och fjarrundervisning

Distans- och fjarrundervisning utgér undantag i svensk gymnasieskola. "Utbildningen i
gymnasieskolan ska, med undantag av gymnasial larlingsutbildning {...], i huvudsak
vara skolférlagd.”" Enligt géllande styrdokument vid ingangen av ar 2020 fick
fjarrundervisning endast genomfoéras i vissa amnen: moderna sprak, modersmal och
teckensprak, och under vissa forutsattningar. | dessa amnen samt i studiehandledning
pa modersmal fick fjarrundervisning erbjudas om det saknades legitimerad och behorig
larare eller om elevunderlaget var otillrackligt.? Skollagens lydelse vid ingangen av
2020 definierade begreppet fjarrundervisning som ”interaktiv undervisning som bedrivs
med informations- och kommunikationsteknik dar larare och elever ar atskilda i rum
men inte i tid"3. Under 2020 tillférdes ytterligare en definition att borja galla fran och
med den 1 augusti 2020. Det var begreppet distansundervisning, med vilket avses
“interaktiv undervisning som bedrivs med informations- och kommunikationsteknik dar
elever och larare ar atskilda i bade rum och tid".

Riksdagen antog i mars 2020 lag (2020:148) om tillfallig stangning av verksamheter pa
skolomradet vid extraordinara handelser i fredstid. Av lagens 3 § framgar att "vid
extraordindra handelser i fredstid far regeringen meddela foreskrifter om att
férskoleenheter, skolenheter, fritidshem eller andra verksamheter enligt skollagen
(2010:800) ska stangas tillfalligt pa nationell, regional eller kommunal niva”. Lagen
galler tillsvidare.

I mars 2020 utfardade regeringen férordning (2020:115) om utbildning pa skolomradet
och annan pedagogisk verksamhet vid spridning av viss smitta. Férordningen ger
under vissa forutsattningar, till exempel for att motverka spridning av covid-19,
huvudmannen mdjlighet att ge "undervisning dar lararen och eleven ar atskilda i rum
men inte i tid, eller ar atskilda i bade rum och tid, utéver vad som ar foreskriveti 5 a
kap. skolférordningen (2011:185) eller 4 a kap. gymnasieférordningen (2010:2039)"°.
Forordningen ar begransad i tid till att galla till och med 2021-06-30.

115 kap. 11 § SkolL

24 a kap. 1-3 §§ Skolférordningen

31 kap. 3 § SkolL

41 kap. 3 § SkolL

57 § Forordning (2020:115) om utbildning pa skolomradet och annan pedagogisk verksamhet vid
spridning av viss smitta
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Resultat av granskningen

Forutsattningar och utmaningar

Den 17 mars 2020 beslutade Folkhalsomyndigheten att rekommendera alla
gymnasieskolor, vuxenutbildningar och universitet att infora distansutbildning. Dagen
efter stingdes gymnasieskolan i Harndsand. Innan undervisning pa distans inleddes
fick l&rarna, enligt tillférordnad skolchef, tre planeringsdagar. Ndamndens ordférande
och andre vice ordférande menar att utmaningarna har varit enorma, fér verksamheten,
men att gymnasieskolan har klarat det utmarkt.

Harndsands kommun har utformat ett antal dokument som syftar till att stddja distans-
och fjarrundervisning.

— Lé&gstaniva Schoolity

Av dokumentet framgar vad varje anvandare som arbetar pa gymnasiet i
Harndsands kommun ska lara sig och kunna hantera i larportalen Schoolity.
Lagstanivaerna finns i tva steg. En nyanstalld férvantas ta del av niva ett (1)
och tva (2) under det forsta aret som anstalld. Ett fortydligande av nivaerna och
innebdrden av dokumenten genomférdes enligt uppgift i samband med start av
distansundervisning.

— Att tdnka pa vid distansundervisning

Dokumentet utformades i samband med pandemins start och utgér bland annat
forslag pa studieteknik for elever vid distansundervisning och viktiga
férhallningssatt att folja i samband med pandemin. Av dokumentet framgar
ocksa kontaktuppagifter till skolskoterskor.

All information och kommunikation kring distansundervisning sker enligt
respondenterna via plattformen Schoolity. Via Schoolitys meddelandefunktion har det
aven varit mojligt att skicka viktig information som meddelande, e-post eller sms till
elever, vardnadshavare och personal. Larplattformen fanns pa plats och var
implementerad redan fére pandemin som ett led i skolans digitalisering.

Distansundervisningen skedde inlednings via Skype innan den 6vergick till Microsoft
Teams. Installationen av programmet pa iPads och datorer, som eleverna behdver for
sin distansundervisning, har skett via gymnasiets MDM®-system och kommunens
Microsoft Azure. Support for Microsoft Teams och Skype har skett via supportlank fran
Schoolity men ocksa via larare och IT-samordnare. Ovrigt tekniskt stéd géllande bland
annat anvandarkonto och hardvara nas ocksa via Schoolity och IT-samordnare varje
dag mellan kl. 08.00.12.30 och sedan via e-post eller telefon.

Infor lasarstart hosten 2020 hade samtliga elever i arskurs ett (1) en workshop gallande
digitala verktyg. De elever som inte har haft tillgang till ett fungerande Wifi hemma har i
samband med distansundervisningen fatt tillgang till portabla mobilroutrar med en
datamangd pa 100 GB/manad. Routrarna var férkonfigurerade och anslét automatiskt
till elevens iPad eller dator.

6 Mobile device management
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For granskningen har vi skickat ut en enkat till 99 larare och fem rektorer vid
Harndsands gymnasieskola. Svar har inkommit fran 64 larare och fem rektorer.
Narmare 77 procent av lararna som har besvarat enkaten har arbetat vid
gymnasieskolan under sex ar eller langre. Det svarsalternativ som de flesta har svarat
har markerats i tabellerna.

Enkat april-2021- larare Stammer Stdmmer Stammer Stimmer
helt och ganska ganska inte alls

LET [ bra daligt

Jag hade kompetens eller fick utbildning 23 33 7 1

sa att jag kunde bedriva fjarr- och
distan{%u%dervisning J (2527 (51,6%) (5] (1,6%)

Jag har haft tillgang till tekniska verktyg 38 26
for att kunna bedriva fjarr- och (59,4%) (40,6%)

distansundervisning.

Jag har haft tillgang till support for att l6sa 18 36 9 1

tekniska problem vid fjarr- och
distansur?dervisning. J (28,1%) (56,2%) (14,1%) (1,6%)

KPMG 2021

Av personalens svar kan vi se att merparten beddémer att de har haft tillgang till
tekniska verktyg, att de har haft tillgang till support och att de hade eller fick utbildning
foér att bedriva fjarr- och distansundervisning. Fyra av fem rektorer instdmmer helt och
hallet att lararna hade tillgang till tekniska verktyg, att de har haft tillgang till support
och att de hade eller fick utbildning for att bedriva fjarr- och distansundervisning.
Samma bild ges i intervjuer med skolledare och larare. Rektorerna uppskattar sarskilt
att huvudmannen gav dem fortroende att kdpa in den utrustning som behdvdes for
distans- och fjarrundervisning, bade till personal och elever. Inképen konterades pa ett
sarskilt coronakonto for att kunna foljas upp. Tillférordnad skolchef menar att
kostnaderna ligger ute pa gymnasieskolan, men att huvudmannen finansierar dessa
med statliga medel och vid behov kommer covidkostnaderna att balanseras inom
skolférvaltningen. Skolchefen ser alltsa inte att ytterligare medel behdver askas fran
namnd eller kommunstyrelse.

Skolinspektionen har genomfort forenklade granskningar i landet med uppféljande syfte
fér hur gymnasieskolor arbetar med distansundervisning, betygsattning och garanterad
undervisningstid. Vi har tagit del av Skolinspektionens aterkopplingar for de
hégskoleférberedande programmen och introduktionsprogrammen i Harnésand. Av
Skolinspektionens aterkoppling av de hogskoleférberedande programmen’ framgar att
distansundervisningen under varen éverlag har fungerat bra men att lararnas digitala
kompetens och erfarenhet har varierat vilket har markts pa sattet att undervisa. Lararna
vid de hogskoleférberedande programmen har tagit del av olika utbildningsinsatser
kring hur undervisningen pa ett framgangsrikt satt kan bedrivas pa distans. Det
beddms dock finnas ett behov av fortsatt utbildning om skolans larplattform och

7 Daterad 2020-09-23
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kommunens IT-pedagoger behdver nyttjas med for att sakerstélla att samtliga larare
beharskar de tekniska hjalpmedel som finns.

Av Skolinspektionens aterkoppling for introduktionsprogrammet framgar att skolan har
en inarbetat larplattform som elever och larare ar fértrogna med samt att enheten har
utarbetat riktlinjer for den digitala lektionen som ska vara ett stod fér bade elever och
[arare.

Enkat april 2021 Stammer Stimmer Stammer Stimmer Inte
helt och ganska ganska inte alls  aktuellt
hallet bra daligt

Sedan pandemin brot ut och 6 37 14 7
AR 04)  eTe%) @19%)  (10.9%)
utbildning bedémer jag att jag har

kunnat bedriva min undervisning

utan stoérre konsekvenser pa

maluppfyllelsen.

Jag har haft férutsattningar att 5 19 24 3 13
(7,8%) (29,7%)  (37,5%) (4,7%) (20,3)

genomféra praktiska moment som
ingar i kurserna.

De elever som var i behov av 4 35 20 5

sarskilt stod fick det sarskilda stéd
som de behévde | lika hég grad (6.2%)  (547%) | (31.2%) | (7.8%)

som foére pandemin.
KPMG 2021

Merparten av lararna bedomer enligt var enkat att de har kunnat bedriva sin
undervisning utan stérre konsekvenser pa maluppfyllelsen. En stérre andel larare i
yrkesamnen an larare i allmanna amnen och larare pa introduktionsprogram upplevde
att distansundervisningen fick konsekvenser pa maluppfyllelsen. Av de kommentarer
som har lamnats i enkaten kan vi se att svarigheterna lag dels i att méta elever som
saknar motivation till skolarbetet, dels i att undervisa praktiska kurser eller moment, till
exempel teater och andra skapande amnen. Av lararna som har praktiska moment i sin
undervisning ansag 57 procent att forutsattningar for att genomféra praktiska moment
inte fanns. Bilden som enkaten ger, att det i huvudsak har fungerat bra, verifieras i
intervjuer. Att det har fungerat férhallandevis bra aven pa yrkesprogrammen beror pa
att det arbetsplatsférlagda larandet (APL) har kunnat bedrivas i stort sett som fore
pandemin. Det galler &ven fér programmen vard- och omsorg och restaurang och
livsmedel. Om elever har blivit sjuka har dock franvaron fran APL:en blivit [Angre an
tidigare, da eleverna har behovt forsakra sig om att de inte har covid-19.
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Samtliga rektorer beddmer att pastaendet att lararna har kunnat bedriva sin
undervisning utan stérre konsekvenser pa maluppfyllelsen stammer ganska bra. Tre av
fem rektorer anser att de elever som var i behov av sarskilt stdd fick det sarskilda
stdédet som de behdvde i lika hdg grad som fére pandemin. Av kommentarer till
enkaten framgar att de elever som har varit i behov av sarskilt stéd bl.a. har fatt
mojligheten att komma in till skolan fér enskild undervisning eller tillgang till extra stdd
via distansmaten.

Elevhalsan har funnits tillganglig, menar rektorerna. Skolledningen har dock funnit skal
att for eleverna tydliggoéra att elevhalsan finns och med vilka insatser elevhalsan kan
stddja eleverna. Den medicinska insatsen har bland annat arbetat med psykisk ohéalsa
och ergonomi, men aven stéttat upp i fraga om smittsparning. Aven representanter for
elevhalsan framfor svarigheter med att fanga upp de elever som saknar en fungerande
arbetsmiljé i hemmet och den psykiska ohalsan. Det har ocksa anstallts en extra
medarbetare for insatser for elever i arskurs 3 i gymnasiet.

Lararna vid intervju menar att den specialpedagogiska insatsen inte motsvarar
behoven, inte fére pandemin och annu mindre under och sannolikt inte heller efter
pandemin. Representanter for elevhalsan uppger att elever har fatt tillgang till stod pa
individniva, att anpassningar har genomférts och att elever har fatt mojlighet att komma
in till skolan vid behov av stod.

Av Skolinspektionens aterkoppling av de hogskoleférberedande programmen framgar
att de flesta praktiska moment har kunnat genomféras med elever i mindre grupper.
Elever som har varit i behov av stdd har fatt fortsatt stdd nar undervisningen évergick
till distans. Eleverna har ocksa fatt tillgang till hjalp for att strukturera sina studier.
Uppfattningarna bland eleverna vid de hdgskoleférberedande programmen ar att stodet
som skolan ger ar bra.

Av Skolinspektionens aterkoppling av introduktionsprogrammen framgar att det finns
en sarskild stddgrupp bestadende av specialpedagog och lararassistenter som foljer
eleverna dag for dag och satter in individuellt anpassat stéd. Exempelvis beskrivs
elever fa individuell handledning via telefon infor varje lektion for att skapa struktur och
motivation eller sa kan de fa komma in till skolan och fa hjalp pa plats.

Namndens presidium menar att elever i behov av sarskilt stéd har fatt det bland annat
genom tillgang till teknisk utrustning och support. For elever som har svart att studera
hemma har skolan, under tider da det var mojligt, dppnat upp lokaler. Aven lararna
lyfter aspekten med elevernas arbetsmiljé i hemmen som icke likvardig. Overlag
beddmer dock lararna att eleverna har fatt det sarskilda stéd som de behover. Elever
som har svart att koncentrera sig framfér en datorskarm riskerar att ga miste om
undervisning om de istéallet agnar sig at annat pa skarmen. Andra elevgrupper som
riskerar att missgynnas ar de som behover stdd for att komma igang med arbetet eller
som ar tysta och inte upplever det bekvamt att kommunicera digitalt, menar intervjuade
larare. En larare lyfter det ansvar som laggs pa lararen att kdnna av elevernas behov
aven da de inte direkt uttrycker det. For vissa elever har distansundervisningen och
stodet pa distans till och med fungerat battre. Distansundervisningen har dppnat upp
for storre flexibilitet. En larare papekar att det nog har varit svarare att ge elever i
behov av extra anpassningar det stdéd som de behdver. Dessa insatser gors primart i
klassrummet och dar ar det Iattare att variera undervisningen an digitalt, menar lararen.
9
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Enkat april 2021 Stammer Stimmer Stdmmer Stimmer
helt och ganska ganska inte alls
hallet bra daligt

Jag har haft férutsattningar att bedéma 14 30 18 2
elevernas kunskaper och satta (21,9%) (46,9%) (28,1%) (3.1%)

rattssakra betyg.
KPMG 2021

Av kommentarer till enkatfragan kan vi se att de som tycker att pastdendet stammer
ganska daligt eller inte stammer alls gér det darfor att det ar svart att utesluta huruvida
eleven har fuskat eller inte. Andra larare, som angivit att pastaendet stammer helt och
hallet, har i kommentarer angivit att elevernas betyg baseras pa mer an bara
provresultat som exempelvis andra redovisningar eller seminarier som gar att 6vervaka
pa ett enklare satt. Lararna har ocksa haft mojlighet att kalla in eleverna till skolan for
att examineras. | intervjuer framkommer att utmaningarna, att fa ett gott
betygsunderlag, skiljer sig at mellan amnena. | sprak har det varit svart att in underlag
for att beddma muntlig framstallning. | laborativa och praktiska @mnen har lararen inte
haft tillgang till lika omfattande betygsunderlag.

Samtliga rektorer anser att pastadendet att lararna har haft forutsattningar till att bedéma
elevernas kunskaper och satta rattssakra betyg stammer ganska bra. Av kommentarer
till enkaten och intervjuer framgar att kvalitén pa distansundervisningen inte gar att
jamféra med den undervisning eleven far tillgang till i klassrummet.

Av Skolinspektionens aterkoppling av de hdgskoleférberedande programmen framgar
att eleverna dverlag har kunnat félja utbildningen som planerat enligt schema samt att
eleverna har kunnat f& betyg i sina kurser.

Av Skolinspektionens aterkoppling av introduktionsprogrammen framgar att det fors en
dialog larare emellan och med skolledningen kring de utmaningar som den radande
situationen har pa betygsattningen. Enligt aterkopplingen har lararna valt att ge
information kontinuerligt och vara tydliga med hur eleverna ligger till i sina olika kurser.
| en intern elevenkat framgar att majoriteten av eleverna kanner sig trygga med detta.

Bedomning

Vi bedémer att verksamheten har haft forutsattningar att bedriva undervisning pa
distans. Atgéarder har vidtagits for att sékerstalla likvardiga forutsattningar hos personal
och elever bade vad galler teknisk utrustning och kunskap om handhavande.
Personalen bedémer att fjarr- och distansundervisningen éverlag har fungerat, men att
det inte alltid har varit andamalsenligt eller effektivt. Vi gor samma bedémning, men
konstaterar samtidigt att verksamheten har vidtagit de atgarder som ar mojliga for att
motverka brister, till exempel genom att ta in elever i mindre grupper for undervisning
och examination till skolan.

Pandemin har stallt verksamheten infér utmaningar som paverkar kvalitet och méjligen
ocksa resultat. Det galler till exempel forutsattningar for extra anpassning, insatser for
elever som har svart att fokusera och koncentrera sig och tillgang till underlag for
beddmning.
10
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Utmaningar har inte saknats och vi beddmer att det ar fortsatt mycket angelaget att
huvudmannen foljer upp férutsattningarna fér gymnasieskolan att ge eleverna de
utmaningar och det stéd som behdvs for att eleverna ska utvecklas sa langt som
mojligt.

Vi noterar att skolchefen uppger att vissa covidkostnader ska balanseras i
skolférvaltningens rakenskaper. Vi har inte ndrmare granskat om det ar férenligt med
god redovisningssed men uppmanar namnden att tillse att detta kontrolleras.

Uppfoljningar och atgarder

| tabellen nedan redovisas maluppfyllelsen i fyra matt for gymnasieskolans nationella
program.

2020 2019 2018

Andel gymnasieelever med examen inom 80,6 %
tre ar, yrkesprogram

68,9 % 59,7 %

Andel gymnasieelever med examen inom 80,6 % 78,4 % 81,1 %
tre ar, hdgskoleférberedande program

Andel avgangselever som uppnatt grund- 48,5 % 52,6 % 53,9 %

laggande behdrighet till universitet och
hogskola.

Genomsnittligt betygsvarde av samtliga 14,0 13,9 14,1
elevers slutbetyg i gymnasieskolan
Kolada

Av tabellen ovan framgar att andelen elever som tog examen fran gymnasieskolan
Okade mellan aren 2019 och 2020.

Det finns en uppfattning bland lararna att betygen hade kunnat bli h6gre om
undervisningen inte hade skett pa distans. Intervjuade rektorer och larare verifierar
bilden. Vilken maluppfyllelse som nas efter lasaret 2020/2021 ar inte klart an, men
varken rektorer eller larare kan se att andelen elever som far examen kommer
forandras i nagon hogre grad. Flera larare menar dock att betygsnivan riskerar att
sjunka. Pandemin har medfért att eleverna varken har kunnat éva eller examineras
flera ganger pa samma moment som skett tidigare. Det finns ocksa larare som
bedomer att det genomsnittliga betygsvardet kommer att sta sig, men att elevernas
kunskapsniva inte gor det. Det vill sédga att lararna &r mer benagna att satta "snalla
betyg”.

Under pandemin har gymnasieskolan genomfort tre enkater med eleverna, varen 2020,
hosten 2020 och varen 2021. Rektorerna har foljt upp elevernas syn pa digital
undervisning. Eleverna menade till exempel inledningsvis att ldrarna i sin iver att hinna
med allt hade lektioner som i hog grad bestod av ny information och att eleverna i lagre
grad fick mdjligheter att forstarka kunskapen om nya moment (stofftata lektioner). Det
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blev for krdvande och rektorerna kunde lyfta denna aspekt pa undervisningen med
lararna.

Namnden har, enligt tillférordnad skolchef, hallit sig kontinuerligt uppdaterad om
verksamhetens forutsattningar och utveckling under hela pandemin. Varje mandag har
namndens ordférande och skolchef dryftat aktuella covidfragor. Presidiet har
informerats liksom hela namnden vid samtliga sammantraden. Bade majoritetens och
oppositionens representanter ar néjda med informationséverforingen.

Namndens presidium invantar information om elevernas maluppfyllelse efter |asarets
slut. Efter forra lasarsslutet framgick inte att pandemin fick nagra negativa
konsekvenser pa maluppfyllelsen, enligt presidiet. Maluppfyllelsen skulle kunna
paverkas av att den psykiska ohalsan bland elever har 6kat, enligt presidiet. Redan
fore pandemins utbrott beslutades om ett samverkansprojekt mellan kommunen och
regionen som bland annat méjliggjorde tillgang till ytterligare en psykolog pa halvtid.

Rektorerna menar att det ar svart att forutse andelen elever som tar en examen.
Uppféljning gors varje vecka, enligt en rektor. Atgarder har ocksa vidtagits genom
anstallning av en larare pa halvtid som ska stddja elever med sarskilda behov.
Rektorerna menar att de maste vara 6ppna for olika I6sningar om det skulle visa sig
behdovligt, till exempel att lata elever ga ett fjarde ar for att fa sin examen.

Bade rektorer och larare kanner sig slitna efter ett drygt lasars stora och speciella
utmaningar. De framfor ocksa att det har varit svart att planera langsiktig.

Skolférvaltningen har saknat verksamhetschef for gymnasieskolan under ett ars tid.
Information om vilka forutsattningar rektorerna har fatt och hur de mar har inte
efterfragats. Det hade varit dnskvart och ar en brist, menar rektorerna. Tillférordnad
skolchef konstaterar att rektorerna har fatt for lite stéttning fran férvaltningen pa grund
av personalbrist. For évrigt har dock kommunikationen med huvudmannen varit god
och verksamheten har inte blivit nekad resurser for efterfragade insatser, enligt
rektorerna.

| intervjuer har ocksa dryftats fragan om vilka konsekvenser pandemin och distans- och
fijarrundervisningen kan fa pa verksamheten och dess resultat under kommande lasar,
aven om utbildningen atergar till narundervisning. Namndens presidium konstaterar att
utbildningsskulden, det vill sdga atgarder som kravs for att kompensera for brister i
utbildningen under pandemin, ar den stora utmaningen i nartid. Personalen ar trétt och
maste fa vila. Presidiet forutsatter att staten kommer att ga in med resurser for detta.
Gymnasieskolan har redan fatt ta dela av resurser fran skolmiljarden®, men det racker
inte.

Nedan redovisas tre omraden som av tillférordnad skolchef, rektorer och/eller larare
identifierats som omraden att vara sarskilt uppmarksamma pa:

— Vilka insatser kravs for elever i arskurs 1 och 2, men aven nya elever fran
grundskolans arskurs 9, vars kunskapsutveckling har paverkats negativ av
undervisningen under pandemin?

8 Statsbidrag som tilldelas kommunen, utan ansékan, utifran antalet barn och unga i alder 6-19 ar.
Kommunen avgér hur medlen ska anvandas.
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— Hur ska huvudmannen félja upp personalens valmaende efter ett drygt ar med
sarskilda krav pa flexibilitet och formaga att arbeta pa andra satt an férut och
vilka atgarder behover vidtas?

— Vilka krav kommer att stéllas pa lararkaren efter pandemin. Ska lararna alltid
vara beredda att undervisa bade digitalt och pa plats och aven parallellt? Ska
larare som vill kunna undervisa digitalt hemifran? Ska larare kunna anmodas att
undervisa digitalt hemifran?

Tillférordnad skolchef sammanfattar utmaningarna med att det efter pandemin finns ett
nytt nulage, som huvudmannen maste vara beredd pa att verka i.

Intervjuade larare menar att lararkaren maste fa fokusera pa karnuppdraget.
Elevhalsan, inte minst den specialpedagogiska insatsen, kan behdvas utvidgas och
utvecklas. Aven andra insatser for elever i behov av sarskilt stod kan behévas. Lararna
raknar med att behdva repetera kunskapsomraden i hogre grad an férut och detta tar
tid och maste beaktas i arbetsbeskrivningar, menar lararna.

Bedomning

Vi bedémer att skolnamnden under pandemin har féljt upp verksamhetens
forutsattningar och till viss del elevernas kunskapsutveckling. Nagra specifika insatser
har inte behdvts goras fran huvudmannens sida da rektorerna upplever att de har haft
forutsattningar att fatta de beslut, till exempel om inkdp, som har behovts.

Vi delar beddmningen av att det rimligen finns en "utbildningsskuld”. Vi bedomer att
huvudmannen star infér betydande utmaningar i sparen av pandemins inverkan pa
utbildningen. Skolnamnden ar medveten om att verksamheten star infér utmaningar,
men vi vill patala vikten av att huvudmannen kontinuerligt féljer upp verksamhetens
forutsattningar och elevernas maluppfyllelse och har beredskap att fatta beslut som
atgarder som kravs for att snabbt komma till ratta med eventuella brister.

| detta sammanhang behdver ocksa den grupp som under pandemin har lamnat eller
kommer att lAmna gymnasieskolan ocksa generellt uppmarksammas i kommunen aven
om det kommunala ansvaret upphort.
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Slutsats och rekommendationer

Vi beddmer att skolndmnden har givit gymnasieskolan férutsattningar att bedriva
distans- och fjarrundervisning och att verksamheten och kunskapsresultaten har f6ljts
upp ur kvalitetsperspektiv. Fortfarande kvarstar betydande utmaningar och vi bedémer
det som angelaget att namnden fortsatter att rikta sarskilt fokus mot dessa utmaningar
och har beredskap for att vidta adekvata atgarder.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi skolnamnden att

— sarskilt folja upp och vid behov tillse att atgarder vidtas for:

- attlararna och andra kompetenser i gymnasieskolan ges férutsattningar att
mota de extra behov som elever har efter att undervisningen har bedrivits
digitalt.

- att elever i behov av stdd och sarskilt stod far det.

—folja upp pandemins paverkan pa skolpersonalens arbetsmiljé och vid behov vidta
atgarder.

Datum som ovan

KPMG AB
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Sammantradesdatum

kommun 2021.05.20

Socialnamnden

§62 Dnr 2021-000051 1.1.3.1

Revisionsrapport - Uppfoljning av granskningar aren
2016 och 2017

Socialndmndens beslut

Socialndmnden beslutar

att anta ” Socialndmndens svar géllande uppfoljning av granskning aren
2016 och 2017” som sitt eget,

att oversanda svaret till revisionen,

att uppdra till socialférvaltningen att sammanstélla en rutin for den
samverkan som finns mellan bistandsenheten och verkstalligheten i
verksamhetsomrade Omsorg om funktionshindrade, samt

att patala till kommunstyrelsen behovet av en utredning géllande en
kommungemensam introduktionsutbildning i I1T-sakerhet.
Bakgrund

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfart en uppfoljning
av granskningar under aren 2016 och 2017 for att se om namnden har
vidtagit beslutade atgarder.

Den sammanfattande bedomningen &r att ett antal atgarder har vidtagits med
anledning av Iamnade rekommendationer, men att det finns utrymme for
forbéattringar.

Med bakgrund av granskningen rekommenderas socialndmnden att

- Séakerstalla att rutiner och arbetssatt for strukturerad samverkan
utformas.

- Utvarderar om vidtagna atgarder har fatt avsedd effekt.

- Sakerstéller att styrdokument, déribland systemforvaltningsmodell
och instruktioner for anvandare, regelbundet omprévas och vid behov
revideras, garna arligen.

- Sdkerstéller rutiner for hantering av behdérigheter vid avslutad eller
forandrad anstallning.

8§ 62. Fort
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- Regelbundet foljer upp att ratt behorigheter har tilldelats for att
forhindra obehorig atkomst.

- Sakerstaller andamalsenliga rutiner for att dokumentera aterlasningen
av genomforda backuper.

- Sékerstéller att en utredning gallande en kommungemensam
introduktionsutbildning i IT-sékerhet genomfors enlighet med
tidigare rekommendation fortsatter att arbeta med
kompetensforsorjning och i sitt svar pa denna rapport beskriver hur
arbetet bedrivs.

Socialndgmndens synpunkter och svar pa rekommendationerna besvaras i
bifogad bilaga, Socialndmndens svar géllande uppféljning av granskning
aren 2016 och 2017.

Socialt perspektiv
Ingen paverkan bedéms.

Ekologiskt perspektiv
Ingen paverkan bedoms.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv
Ingen paverkan bedoms.

Beslutsunderlag
Uppféljning av granskningar aren 2016 och 2017.

Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2021-05-03.

Socialnamndens svar pa uppféljning av granskning aren 2016 och 2017,
2021-04-29.
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Socialférvaltningen
Mats Collin
mats.kollin@harnosand.se

Socialnamndens svar pa uppfoljning av granskning aren 2016
och 2017

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfart en uppfoljning
av granskningar under dren 2016 och 2017 for att se om namnden har
vidtagit beslutade atgarder.

Den sammanfattande bedomningen &r att ett antal atgarder har vidtagits med
anledning av lamnade rekommendationer, men att det finns utrymme for
forbattringar.

Revisionen onskar att socialnamnden lamnar sina synpunkter pa de slutsatser
som finns redovisade i rapporten, tillsammans med eventuella atgarder som
ska vidtas och nar de beréknas vara genomforda.

Svar pa granskning
Revisionen rekommenderar socialndmnden att:

Sakerstalla att rutiner och arbetssatt for strukturerad samverkan utformas.

Utifran revisionens rekommendation kommer socialndmnden uppdra till
socialforvaltningen att sammanstélla en rutin for den samverkan som finns
mellan bistandsenheten och verkstélligheten i verksamhetsomrade Omsorg
om funktionshindrade.

Utvarderar om vidtagna atgadrder har fatt avsedd effekt.

Socialndamnden anser att de atgarder som vidtagit har fatt avsedd effekt. Alla
delar i processen, fran planering till verkstallande, fungerar bra.

Nu har man ett kvalitativt arbetssétt dar verksamheten redovisar prognos och
behov av LSS insatser och SoL socialpsykiatri for namnden, utifran underlag
som de far fran bistandsenheten.

Sakerstaller att styrdokument, daribland systemfdrvaltningsmodell och
instruktioner for anvandare, regelbundet omprovas och vid behov
revideras, garna arligen.

Systemforvaltningsmodellen &r en kommungemensam modell. Aven 6vriga

styrdokument, instruktioner och liknande borde i férsta hand hanteras som
kommungemensamma. Uppdraget om att arligen omprovning och revidera

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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dessa borde darfor aligga en kommungemensam resurs som ansvarar for att
ta stod i de olika férvaltningarna.

Sékerstaller rutiner for hantering av behdrigheter vid avslutad eller
forandrad anstallning.

Det finns kommungemensam information for chefer om hur de ska hantera
behorigheter om en medarbetare byter tjanst eller avslutar sin anstallning
helt.

De regler som géller kring inre sekretess ar inte unika for nagon forvaltning.
Socialnamnden anser darfor inte det ska finnas egna interna rutiner for
respektive forvaltning nar det galler behorighetshantering, utan att det ar en
kommungemensam fraga. Aven om en medarbetare byter arbetsplats,
arbetsuppgifter eller roll internt inom en forvaltning sa bor det ga att hantera
i en kommungemensam rutin.

Regelbundet foljer upp att ratt behorigheter har tilldelats for att forhindra
obehdrig atkomst.

| samband med inférande av nytt verksamhetssystem inom
socialforvaltningen sa ser man 6ver rutinerna for koppling mot Active
Directory?. Det ar framfor allt beroenden som kopplas mot personalsystemet,
och darfoér borde HR involveras i detta och upprétta en rutin for kommunen
Overlag.

En koppling mellan information i personalsystem och kommunens
anvandarhantering skulle vara att foredra. En gangbar vag ar ett beslut om
nagon form av IAM? - system som distribueras av HR-avdelningen.

Sakerstaller andamalsenliga rutiner for att dokumentera aterldsningen av
genomforda backuper.

Det ar IT-avdelningen som har ansvaret for att hantera dessa atgarder, och
darfor bor de dven ha ansvaret for att sakerstalla andamalsenliga rutiner.

Sakerstaller att en utredning gallande en kommungemensam
introduktionsutbildning i IT-sakerhet genomfors

Utifran revisionens rekommendation kommer socialnamnden foresla till
kommunstyrelsen att uppdra till kommunstyrelseférvaltningen att géra en
utredning géllande en kommungemensam introduktionsutbildning i IT-
sakerhet.

| enlighet med tidigare rekommendation fortsatter att arbeta med
kompetensforsorining och i sitt svar pa denna rapport beskriver hur arbetet
bedrivs.

Socialforvaltningen har jobbat med kompetensférsérjning, men det

strategiska arbetet har precis paborjats. Det ar ett arbete som ska kopplas mot
kommunens kompetensfoérsorjningsmodell.

! Dér alla anvandare ligger for windowsdoménen pa IT-avdelningen.
2 |dentity Access Management, ett system dar man kan hélla reda pa behorigheter for
anvandare
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Socialforvaltningens ledningsgrupp har under borjan av 2021 tittat pa varfor
medarbetare har valt att avsluta sin anstéllning. Utifran avslutningssamtal
som forts och det underlag som finns pd HR har man till exempel sett att det
berott pa lonelage eller pa grund av att man som vikarie inte fatt arbeta
tillrackligt mycket for att klara sin forsorjning. Dessa faktorer tar man sedan
med in i det vidare arbetet med strategisk kompetensforsorjning.

Under varen 2020 startade man upp personalprojektet ”Socialforvaltningen -
framtidens arbetsgivare!”, som sedan tyvarr fick laggas vilande pa grund av
covid.19. Under varen 2021 har man forsiktigt borjat starta upp det pa nytt.
Projektet bestar av 5 omraden som Forvaltningsledningsgruppen har ansvar
over; Heltidsprojektet, Organisation, Strategisk bemanning och
kompetensforsorjning, Chef och ledarskap, samt Medarbetare,. Syftet med
projektet &r:

o Vi vill vara och uppfattas som en bra och attraktiv offentlig
arbetsgivare.

o Vi vill driva detta utvecklingsarbete med flera inblandade
medarbetare och i ndra samarbete med fackliga parter.
’Lite battre &n igdr — inte fullt s& bra som i morgon.”

o Vi vill verka for och soka nya utvecklade arbetssatt som for
verksamheten framat och méter de behov vi &r till for —
Fornyade arbetssétt.

o Vi vill forma en organisation och arbetssétt som mojliggor att
vi kan leva upp till rétten till heltid for de som Onskar.

o Vi vill utveckla vara chefer och ledare till battre och tryggare
ledare.

Inom heltidsprojektet har man infort heltid som norm pa totalt sex enheter
inom tre olika verksamhetsomraden fran och med maj manad. Dessa enheter
utgor testpiloter och arbetet ska utvarderas under hdsten innan man gar
vidare med ett breddinférande inom hela forvaltningen. Genom heltid som
norm inom organisationen kan vi ta battre tillvara pa den kompetens som
finns inom organisationen. Om en storre del medarbetare arbetar heltid kan
farre medarbetare nyrekryteras. Att géra heltidsarbete till norm inom
kvinnodominerande yrken &r en viktig jamstélldhetsinsats inom Harndsands
kommun.

Socialforvaltningen som arbetsgivare uppmuntrar befintlig personal att
vidareutbilda sig. Ett exempel pa det ar aldreomsorgslyftet som startade i
april 2021. Darigenom far anstallda och vikarier utbilda sig till vardbitrade
eller underskoterska med full 16n under tiden. For vikarier som blir antagna
innebdr det dven en fast anstéllning efter avslutad utbildning.

Socialforvaltningens ledningsgrupp har &ven initierat en kartlaggning av
enhetschefernas arbetsuppgifter. Dar ska man titta pa vilka arbetsuppgifter
som cheferna utfor idag, och vilka av dem som kan laggas 6ver pa annan
personal. En chef bor kunna fokusera och lagga tid pa faktiska
chefsuppgifter, inte pa t.ex. fastighetsskotare eller it-support.
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Revisionsrapport ”Uppfoljning av granskningar iren 2016 och 2017”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort uppfoljning av genomforda granskningar
under aren 2016 och 2017.

Revisionen dnskar att kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder ldmnar synpunkter pa de slutsatser som
finns redovisade i rapporten senast den 17 maj 2021. Av svaret bor det framgé vilka eventuella
atgédrder som ska vidtas och nir de berdknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.
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Beredskap for att hantera 6kade behov inom LSS
Granskning av investeringsprocessen
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1 Sammanfattning

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppfdljning
av genomférda granskningar under aren 2016 och 2017. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen ar att bedéma om ansvarig styrelse/ndmnd har vidtagit
beslutade atgarder.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att ett antal atgarder
har vidtagits med anledning av Iamnade rekommendationer men att det finns utrymme
for ytterligare férbattringar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:

socialnamnden sakerstaller att rutiner och arbetsséatt for strukturerad
samverkan utformas, se avsnitt 3.1.

socialnamnden utvarderar om vidtagna atgarder har fatt avsedd effekt, se
avsnitt 3.1.

kommunstyrelsen sakerstaller att arbetet med att férandra budget- och
uppfdljningsprocessen for investeringar fardigstalls, se avsnitt 3.2.

kommunstyrelsen sakerstaller att styrelsen regelbundet far andamalsenlig
uppfdljning av investeringsbudgeten, se avsnitt 3.2.

arbetslivsnadmnden, samhallsnamnden och socialndmnden sakerstaller att
styrdokument, daribland systemférvaltningsmodell och instruktioner for
anvandare, regelbundet omprévas och vid behov revideras, garna arligen, se
avsnitt 4.1

arbetslivsnamnden, samhallsndmnden och socialndmnden sakerstaller rutiner
for hantering av behorigheter vid avslutad eller férandrad anstélining, se avsnitt
4.1

arbetslivsnamnden, samhallsnamnden och socialndamnden regelbundet foljer
upp att ratt behorigheter har tilldelats for att férhindra obehdorig atkomst, se
avsnitt 4.1

arbetslivsnamnden sakerstaller att inférandet av systemagare och
systemférvaltare genomfors i enlighet med systemférvaltningsmodellen, se
avsnitt 4.1.

samhallsnamnden sadkerstaller att inférandet av systemagare och
systemférvaltare genomfors i enlighet med systemférvaltningsmodellen, se
avsnitt 4.1.

arbetslivsnamnden, samhallsnamnden och socialndmnden att sakerstalla
andamalsenliga rutiner for att dokumentera aterlasningen av genomférda
backuper, se avsnitt 4.1.

arbetslivsnamnden, samhallsndmnden och socialndmnden sakerstaller att en
utredning gallande en kommungemensam introduktionsutbildning i IT-sékerhet
genomfors, se avsnitt 4.1.

© 2021 KPMG AB. Al rights reserved.
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— socialnamnden i enlighet med tidigare rekommendation fortsatter att arbeta
med kompetensforsorjning och i sitt svar pa denna rapport beskriver hur arbetet
bedrivs, se avsnitt 4.2

— skolnamnden sakerstaller att implementeringen avseende férandringarna i det
systematiska kvalitetsarbetet genomfors och férankras, se avsnitt 4.3.

Inledning/bakgrund

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning
av genomférda granskningar under aren 2016 och 2017. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Revisionen anser det angelaget att géra en uppfdljning av de atgarder som vidtagits
med anledning av ett antal granskningsprojekt som genomférts under ar 2016 och
2017.

Revisionen beddmer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomforts fullt ut i
enlighet med de svar som revisionen erhallit. Det finns ocksa en risk for att vidtagna
atgarder inte fatt avsedd effekt. Det ar aven vésentligt att fattade beslut genomférs
samt att det finns rutiner for att sakra att sa sker.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om ansvarig styrelse/ndmnd har vidtagit
beslutade atgarder.

Vi kommer darfor att granska

» atgarder har vidtagits i enlighet med ansvarig styrelse/namnds beslut

* respektive styrelse/namnd har foljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt
avsedd effekt

Granskning omfattar féljande revisionsrapporter:

2016 o Beredskap for att hantera 6kade behov inom LSS

e Granskning av investeringsprocessen (kvarstaende punkter efter
den uppféljning som genomférdes under ar 2018)

2017 e Granskning av IT-sékerhetsarbete

e Grundlaggande granskning— socialndmnden
o Avseende bemanningssituationen

e Grundlaggande granskning - skolndmnden

o Avseende kvalitetsarbetet i skolan
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2.2 Revisionskriterier
Vi har bedédmt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk och policys

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta underlag sdsom
rutiner och riktlinjer. Granskningen har ocksa genomférts genom avstamningar med
berérda tjanstepersoner.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommundirektér och férvaltningschef for
arbetslivsforvaltningen, samhallsforvaltningen, skolforvaltningen och
socialforvaltningen.
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3 Granskningar ar 2016

Rekommendationer

e Det bér genomforas
strukturerade kartldggningar
och prognoser kring kommande
behov och ansvarsférdelningen
for det arbetet maste klargoras.

e Pa grund av 6kade och
forandrade behov bér namnden
glOra en dversyn av processen
for planering, beslut och
verkstallande av LSS-insatser.

e En strukturerad samverkan
behover etableras, bade inom
namnden och mellan namnden
och andra namnder.

Beredskap for att hantera dkade behov inom LSS
Svar socialnamnden 2017-02-23 § 29

Svar

Socialférvaltningen foreslar att en opartisk
extern resurs med god kdnnedom om
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) ska
tillsattas. Uppdraget innebar att, utifran
lagstiftning och omvarldsanalys, genomlysa
delegationsordning, ansvarsfoérdelning och
rutiner inom bade bistandsenhet och
verkstallighet. Utifran resultat lagga fram férslag
pa forbattringar.

Fragestallningar som behdver utredas ar bland
annat foljande:

e Bistandsenhet eller verkstallighet ansvarig
for att redovisa kommande behov och
vantelista till Socialnéamnd

Aktuellt lage |

Socialnamnden beslutade den 19 juni 2019" att
anta ny delegationsordningen fran och med den 1
juli 20192. Av protokollet framgar att
socialnamnden haft revisionens forslag i atanke
vid framtagandet av den nya
delegationsordningen vilket bl.a. resulterat i att
delegationsordningen innehaller:

e Information om rutin for kontinuerlig revidering
e Forvaltningschefens ratt till vidaredelegation
e Rutiner for anmalan av beslut till nd&mnden

Enligt protokollet har aven férteckningarna éver
delegationsbeslut fran verksamheterna fatt en
enhetlig utformning.

12019-06-19 § 132
2 Senast reviderad KS 2020-06-04 § 69
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Rekommendationer

Bistandsenhet eller verkstallighet ansvarig
for arende fram till dess

att verkstallighet sker i Harnésands kommun
Beskriva och analysera befintliga insatser

Rutiner och arbetssatt for strukturerad
samverkan mellan bistandsenhet och
verkstallighet

Aktuellt lage

Huruvida resurser tillsattes och en genomlysning
genomfoérdes av delegationsordning,
ansvarsfordelning och rutiner inom bade
bistdndsenhet och verkstallighet &r nagot
férvaltningen uppger att de inte kan svara sakert
pa. Enligt uppgift har involverad personal avslutat
sin tjanst.

Vad galler ansvarsfordelning och samverkan finns
det enligt uppgift inga rutiner eller riktlinjer
framtagna, daremot har ett praktisk
genomférande skett. | nulaget finns enligt uppgift
en aktiv samverkan mellan myndighetsutovningen
(bistandsenheten) och verkstalligheten (omsorg
om funktionshindrade). Enhetschefer och
uppdragssamordnare traffas ca 5—-6 ganger per ar
for samverkan om gemensamma fragor och
processer. Dessa moéten kallas for Samrad.
Daremellan sker daglig kontakt mellan
enhetschefer och bistandshandlaggare.

Nagra dokumenterade kartlaggningar eller
prognoser for framtida behov har inte genomforts.
Enligt uppgift har det patalats fran handlaggare
inom bistandsenheten att det finns ett behov att
se Over detta.
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Beddmning

Vi kan inte verifiera om det har gjorts nagon genomlysning av delegationsordning, ansvarsfordelning och rutiner inom
bistandsenhet och verkstallighet i enlighet med svaret. Daremot har en ny delegationsordning antagits och det sker en
aktiv samverkan mellan myndighetsutévningen. Vidare konstaterar vi att det inte finns nagra dokumenterade rutiner eller
riktlinjer framtagna for samverkan. Vi anser att rutiner och arbetssatt for strukturerad samverkan boér utformas i enlighet
med namndens svar.

Vi anser aven att namnden behdver utvardera om vidtagna atgarder ar tilirackliga och har fatt avsedd effekt.
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Granskning av investeringsprocessen

Granskning av investeringsprocessen (kvarstaende punkter efter den uppféljning som genomfordes under ar 2018)

Samhallsnamnden 2018-09-27 § 159

Rekommendationer/ férbattringsomraden

Namnden ser dver och tar fram anvisningar
kring aterrapporteringen av investeringar

Sa att:

e Vid avvikelser mot budget sker reglering
av Over- och underskott utifran
maluppfyllelse, storlek pa belopp,
faktorer utanfor namndens kontroll samt
kommunens samlade férutsattningar.
Gjorda bedémningar behdver
dokumenteras pa ett tydligare satt.

e Uppfdljning i ndmnd boér atminstone
omfatta samma niva som detaljbudgeten
dar budget, utfall och prognos for
projektavslut framgar.

Samhallsnamndens svar

Jamfort med 2016 har forvaltningen ny
organisation med verksamhetsnara chefer.
Rutiner och dokumentation av
investeringsbudgeten har fortydligats men
kommer att ses Over.

Namnden far redovisning av driftbudget och
investeringsbudget i dokumentet
budgetuppfdljning vid varje namndsmote.
Redovisningen innehaller budget, utfall och
avvikelse inom driftbudgeten. For
investeringsbudgeten redovisas budget,
utfall och aterstaende del av budget.
Namnden kan ta beslut om férandringar i hur
manadsuppfdljningen ska redovisas.

Aktuellt lage

Investeringsbudgeten ar uppdelad pa
avdelningarna utifran politisk inriktning.
Redovisning av investeringar sker vid varje
namndssammantrade med budget, utfall och
prognos.

En forbattring av underlag fér gatu- och GC-
underhall genomférdes under varen 2020.
Underlagen kommer att anvandas vid
prioritering av underhallsbehov till budget
2021.

Under hésten 2020 infér namnden
temamoten utifran mal och resultatuppdrag.

| budgetarbetet infér 2021 redovisas
skattemedel och intakter var for sig for att
battre se den totala kostnaden och helheten i
ekonomin inom respektive ansvarsomrade
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Rekommendationer/ forbattringsomraden Samhallsnamndens svar Aktuellt Iage

Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av samhallsnamndens
manadsuppfdljning av investeringsbudget
per februari, mars, maj samt namndens
fyramanadersrapport per januari t.o.m. april
2020. Vi noterar av manadsrapporterna att
det framgar uppgifter kring budget och utfall
for investeringar. Av uppféljningarna framgar
ocksa beskrivning av utfallet.

Vi noterar att det endast framgar
helarsprognos av fyramanadersrapporten.
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Kommunstyrelsen 2018-09-04 § 148

Rekommendationer

Kommunstyrelsens svar

Aktuellt lage

Att  se dver och komplettera riktlinjer och
anvisningar i linje med gallande
styrdokument

Investeringsprocessen har genomlysts vid
olika tillfallen och resulterat i en rad
forbattringar bland annat riktlinjer for
redovisning av investeringar. Nasta steg i
det arbetet ar hur kommunen jobbar med
investeringsbudget, fore och efter
budgetbeslut till att detaljbudget ar lagd,
samt hur styrningen och uppféljningen sker.
Som revisorerna foreslar behdvs ytterligare
forbattringar, vilket ar helt i linje med det
planerade arbetet om dversyn av budget-
och uppféljningsprocessen.

Kommunens ledningsgrupp har i den
genomférda utredningen av
forvaltningsorganisationen samt det
strategiska arbetet for en sund ekonomi
identifierat behovet av omarbetning av
budget- och uppféljningsprocessen. Detta
presenterades fér kommunstyrelsen under
varen 2018 och planeringsarbetet har inletts
fér en omarbetning av budget- och
uppfoljningsprocessen.

Det beslutade arbetet med att férandra
budget- och uppféljningsprocessen har
startat (projekt Styrleden) och infér budget
2021 ska en férandrad budgetprocess
genomforts. Arbetssattet uppges vara agilt
samt att férandringar gérs och beslut tas allt
eftersom processerna fortskrider.
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Beddmning

Vi konstaterar att ett antal atgarder ar vidtagna i enlighet med de rekommendationer som lamnades vid 2017 ars granskning
och den uppféljning som genomfordes ar 2018 samtidigt som vi noterar att vissa atgarder fortfarande pagar.

Vi ser positivt pa redovisning av investeringar ingar i den ekonomiska manadsuppféljningen samhallsndmnden tar del av vid
sammantraden. Vi noterar daremot att namnden endast tilldelas prognoser vid stoérre analyser av ekonomiska utfall sdsom
fyramanadersrapporter. Vi anser att det ar viktigt att ndAmnden darutdver far information vid stérre avvikelser.

Aven om det inte framgar av tidigare rapport ar det viktigt att kommunstyrelsen regelbundet far information om avvikelser
gallande investeringar.

Vidare konstaterar vi att det pagar ett arbete med att férandra budget- och uppféljningsprocessen. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att sakerstalla att arbetet fardigstalls och att aven styrelsen regelbundet far uppfdljning av
investeringsbudgeten.

11
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Granskningar ar 2017

Granskning av IT-sakerhetsarbete
Svar arbetslivsnamnden 2018-05-24 § 48, samhallsnamnden 2018-06-14 § 111, socialnamnden 2018-05-24 § 85

Rekommendationer

Att

forteckningar av systemagare,
systemforvaltare uppdateras och
ajourhalls.

Gemensamt svar

| nuvarande modell uppdateras detta en gang
per ar. | kommande
systemfdrvaltningsorganisation synliggors
detta pa detta pa ett annat satt. IT-avdelning
ansvarar for att listan finns tillganglig och
forvaltningarna ansvarar for att den ar
uppdaterad med ratt namn/person

Aktuellt lage

Socialndmnden:

Forteckning av socialférvaltningens system inkl.
systemagare och systemférvaltare finns nu inom
ramen fér den nya
systemférvaltningsorganisationen.

Samhéllsndmnden:

Inférandet kommer att paga under ytterligare tva
ar. Tidsplan for inférandet ar framtagen i
enlighet med systemfdrvaltningsmodellen.

Arbetslivsndmnden

Hanteras av systemfdrvaltnings-organisationen i
kommunen.
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Rekommendationer

Att

IT-sékerhetsinstruktioner samt IT-
sakerhetspolicy uppdateras och
ajourhalls

Gemensamt svar

IT-sakerhetspolicy och instruktion
reviderades hosten 2018 och uppdateras
enligt faststallda rutiner.

Aktuellt lage

Enligt uppgift har IT-sdkerhetspolicy samt
instruktion utgatt och ersatts av dokumenten
"Instruktion fér anvandare” och "Styrmodell fér
systemfdrvaltning i Harnésands kommun”.

Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av dokumentet "styrmodell for
systemférvaltning” daterat 2018-09-12 och
noterar att det inte framgar nagra uppgifter kring
aktualitetsprovning och revidering.

Att

behovet av fora for hantering av
olika systemfragor och
erfarenhetsutbyte mellan
systemforvaltare/systemagare
lyfts.

Projekt for att infora
systemférvaltningsorganisation pagar

Socialndmnden:

Socialférvaltningens system och arbetet med
systemforvaltningsmodellen kommer att
intensifieras under 2021.Inférandet ar beraknat
att slutféras under hosten 2021.

Samhéllsndmnden:

Inférandet ligger i kommunens dvergripande
systemférvaltningsmodell.

Arbetslivsnédmnden

Foljer den kommundvergripande planen for
inférande.
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Uppfoljning av granskningar aren 2016 och 2017

2021-02-11

Rekommendationer

Gemensamt svar

Aktuellt lage

Dokumentgranskning:

Av dokumentet Styrmodell fér systemforvaltning
i Harnésands kommun framgar att tre olika
formaliserade moétesforum genomférs i syfte att
styra systemférvaltningsarbetet pa ett effektivt
satt. Av dokumentet framgar ocksa att vid behov
kan ytterligare motesforum skapas for respektive
forvaltningsobjekt.

Att

erforderlig dokumentation
gallande
behorighetsadministration
upprattas (av sarskild vikt dar
arbetet utférs av enskilda
individer och ar av manuell
karaktar).

Dokumentation som ror
behorighetsadministration lyfts i samband
med inférandet av systemférvaltnings-
organisation

Socialndmnden:

Socialférvaltningen arbetar aktivt med rutinerna
for behdrighetsadministration inom ramen for
inforandet av nytt verksamhetssystem.

Dock ser vi, som patalats tidigare, ett stort
behov av ett behérighetssystem for kommunen
dar strukturerad information av anvandares
behorigheter ges. Det bor vara méjligt for
ansvarig chef att snabbt fa en éverblick gallande
de anstélldas behdrigheter i stil med IAM-
system.
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2021-02-11

Rekommendationer

Gemensamt svar

Aktuellt lage

Samhéllsndmnden och arbetslivsndmnden:

Har pabdorjat arbetet och kommer I6pande inféra
detta enligt planen f6r inférande av
systemfdrvaltningsorganisationen.

Dokumentgranskning:

Vi noterar att det av dokumentet Instruktion for
anvandare framgar att det ar ansvarig chef som
avgor vilka behorigheter den anstallde har
tillgang till och att det ar chef/handledare som
forser med inloggningsuppgifter. Det framgar
inga rutiner kring hantering av behérigheter vid
avslutad eller férandrad anstallning. Det framgar
heller inte nagra uppagifter kring uppféljning och
kontroll av behdrigheter.

Vidare noterar vi att det inte framgar nagra
rutiner kring aktualitetsprévning och revidering.
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Rekommendationer

Att  backuper som aterlasts och
testats enligt rutinen genomlyses
och dokumenteras.

Gemensamt svar

Dokumentation kring detta kommer att inga
tilsammans med 6vrig systemdokumentation
som ar under uppbyggnad

Aktuellt lage

Socialndmnden:

Inom socialférvaltningen tas backuper i
samband med uppdateringar av
verksamhetssystem. Dessa lases sedan in som
ett led i uppdateringar.

Samhaéllsndmnden och arbetslivsndmnden:

Dokumentationen kring detta ska inga i
inforande av systemférvaltnings-organisationen
som ar under uppbyggnad.

Dokumentgranskning:

Vi noterar att det av dokumentet "Styrmodell for
systemforvaltning i Harnésands kommun”
framgar att backuper ska tas for daglig IT-drift
och underhall. Det framgar inga rutiner for att
dokumentera och genomlysa genomférda
backuper.
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Rekommendationer

Att

kontrollatgarder av ”IT
sakerhetsinstruktion anvandare”
genomfoérs pa individnivan. Utred
om en standardiserad process for
arbetet behdvs.

Gemensamt svar

Arbetslivsférvaltningen/
samhallsférvaltningen/ socialférvaltningen
kommer att lyfta behovet av en utredning for
en kommungemensam
introduktionsutbildning som innefattar detta.

Aktuellt lage

Socialndmnden:

Inom socialférvaltningen ar arbetet med att
inféra en riktlinje for informationshantering i
socialtjanst och halso- och sjukvard pa vag att
fardigstallas. Denna riktlinje inkluderar
Sekretess, atkomst till IT-system och eventuella
konsekvenser vid dataintrang och brott mot
sekretess. | samband med att personalen tar del
av riktlinjen ska de forsakra att de tagit del av
informationen.

Samhéllsndmnden och arbetslivsndmnden:

Behovet kvarstar av en kommungemensam
process.

Att

analyser av sakerhetslogg vid
samhalls- och
arbetslivsférvaltningen
dokumenteras.

Arbetslivsférvaltningen/
samhallsférvaltningen tar del av
socialforvaltningens arbete och utreder
behovet av detta samt vilka system som kan
vara aktuella for atgard. Socialférvaltningen
delar med sig avsitt arbete och erfarenheter
till arbetslivsférvaltningen och
samhallsforvaltningen.

Socialnédmnden:

Inom socialférvaltningen har logguppfdljning
fortgatt efter revisionens granskning, dock har
det inte skett nagon samverkan mellan
forvaltningarna.

Samhaéllsnémnden och arbetslivsndmnden:

Analyser hanteras enligt
informationssakerhetspolicyn.
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Rekommendationer

Att  faststalla arliga mal i enlighet med
policyn

Gemensamt svar

Arbetslivsférvaltningen/
samhallsférvaltningen/ socialférvaltningen tar
med rekommendationer infor arbetet med
mal for IT-sékerhetsfragor till kommande ars
verksamhetsplan.

Aktuellt Iage

Socialndmnden:

Socialférvaltningen har tagit med mal for IT-
sakerhetsfragor i 2020 ars verksamhetsplan. Tre
omraden lyftes fram sarskilt. Det férsta var stark
autentisering till system. Det andra var system
for behorigheter och atkomst (IAM) och det
tredje var system for att dokumentera
medarbetares kompetens och synliggora
verksamheternas utbildningsbehov (LMS).

Samhéllsndmnden och arbetslivsndmnden:

Malen satts i arsplanen inom ramen fér
systemforvaltningsorganisationen.
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Rekommendationer Gemensamt svar Aktuellt lage
Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av namndernas
verksamhetsplaner for ar 2020 och noterar att
socialnamnden identifierat ovan namnda
omraden som grundlaggande behov i
forvaltningens framtida arbete med digitalisering
och informationssakerhet vilka ska bedrivas
central.

Av samhallsndmndens verksamhetsplan
framgar att planerad verksamhet for aret ar att
fortsatta féra samman e-tjansterna med
verksamhetssystemet Vision samt infora
forenklad delgivning via e-post.
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Beddmning

Vi konstaterar att fa konkreta atgarder har vidtagits, men att det pagar ett arbete i enlighet med ldmnade rekommendationer
frdn 2017 ars granskning. Vi bedémer enligt kommentarerna att socialndmnden kommit langre i sitt arbete an 6vriga
namnder.

Vi konstaterar att en ny systemfdrvaltningsmodell ar framtagen som beskriver kommunens modell for styrning av
systemfdrvaltning samt att det har utformats dokumentation med instruktioner for anvandare vilket vi ser positivt pa. Vi noterar
daremot att det inte framgar nagra uppgifter vad galler aktualitetsprovning och revidering. Vi rekommenderar att
styrdokument, daribland systemférvaltningsmodell, regelbundet omprévas och vid behov revideras, garna arligen.

Vidare anser vi att berérda namnder behover sakerstalla rutiner for hantering av behorigheter vid avslutad eller férandrad
anstallning samt regelbundet folja upp att ratt behorigheter har tilldelats. Detta for att férhindra obehdérig atkomst.

Det framgar inte av arbetslivsnamndens svar om foérteckning dver systemagare och systemférvaltare har upprattats. Vi
rekommenderar att arbetslivsnamnden sakerstaller att detta upprattats enligt nya organisationsmodellen.

Vi noterar aven att det pagar ett arbete inom samhallsforvaltningen vad galler inférandet av systemagare och
systemforvaltare. Vi rekommenderar samhallsnamnden att sakerstélla att inforandet genomfdrs i enlighet med
systemforvaltningsmodellen.

Vidare rekommenderar vi att arbetslivsnamnden, samhallsnAmnden och socialndmnden att sakerstélla andamalsenliga
rutiner for att dokumentera aterlasningen av genomférda backuper. Detta for att verifiera att backupen fungerar sasom det
ar tankt.

Vi konstaterar att behovet av en kommungemensam process for introduktionsutbildning i IT-sdkerhet kvarstar. Vi vill betona
vikten av att beslutade atgarder genomfors och rekommenderar berérda namnder att sakerstalla att en utredning gallande
en kommungemensam utbildning genomfors.
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4.2

4.2.1

2021-02-11

Grundlaggande granskning — socialnamnden, avseende bemanningssituationen
Svar socialnamnden 2017-11-03 § 149

Rekommendationer

Att

revidera tidsplanen for det fortsatta
arbetet med kompetensforsorjning

' Svar

Namnden redovisar fortsatta svarigheter att
rekrytera erfarna socionomer inom framst
omrade barn och unga samt legitimerad
personal med specialkunskap och utbildad
omvardnadspersonal (underskoéterskor).
Rekryterings- och bemanningsenheten vid
kommunstyrelseforvaltningen kan bista
verksamheten for att [6sa
bemanningsbehoven for maluppfyllelse.

" Aktuellt lage

Vad galler rekrytering av legitimerad
personal sa ar det i huvudsak sjukskoéterskor
som fattas. P& annonsen som ligger ute nu
har det inkommit nagra ansékningar men
inte tillrackligt.

Kommentar

Vi har efterfragat en tydligare beskrivning
Over hur arbetet ser ut kompetensforsdrjning
Over hela socialforvaltningen men inte
erhallit nagon aterkoppling.

Beddmning

Vi kritiska till att vi inte har fatt svar fran socialnamnden pa denna fraga.

Vi rekommenderar att socialndmnden i enlighet med tidigare rekommendation fortsatter att arbeta med
kompetensforsorjning och i sitt svar pa denna rapport beskriver hur arbetet bedrivs.
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Grundlaggande granskning — skolnamnden, avseende kvalitetsarbetet i skolan

Svar skolnamnden 2018-01-25 § 4
Rekommendationer

Att  intensifiera arbetet med analyser och
sammanstalla resultat for att
sakerstalla att internkontrollen utgor ett
fullgott verktyg for namndens styrning,
uppfdljning och kontroll

Svar

Skolnamnden féljer upp maluppfyllelsen
med hjalp av:

e terminsvisa uppf6ljning av mittermins-
uppfdljningar och betyg,

e genomférande av arlig
brukarundersdkning som skickas till
vardnadshavare for barn i férskolan,
forskoleklass, ak 5 och ak 8 samt elever
i ak 5, ak 8 och gymnasiet ak 2,

o statistik utifrén de nyckeltal som
skolnamnden beslutat om att arligen félja

upp,

o fdrskolornas, grundskolornas och
gymnasiets kvalitetsberattelser samt

e skolnamndens delarsrapport och
verksamhetsberattelse.

Skolférvaltningens atgard for att utveckla
vidare underlaget fér uppfoljningar samt
arbetet med analyser ar att forbattra
anvandandet av de underlag som finns och

Aktuellt lage

Forutsattningarna for det systematiska
kvalitetsarbetet i skolférvaltningen har under
lasaret 2019/2020 varit foremal for ett
omfattande utveckling- och
forbattringsarbete. Syftet med
utvecklingsbetet har formulerats till att det
systematiska kvalitetsarbetet annu tydligare
ska utgora saval ett styr- som ett stddsystem
for huvudman och rektor att genom mer
utférliga och strukturerade analyser av ett
identifierat nuldge, kunna fatta valgrundade
beslut om atgarder och insatser for att na ett
onskat lage — pa enhetsniva likval som pa
huvudmannaniva.

Malsattningen ar att ett langsiktigt
utvecklingsarbete ska ske sa nara eleven
som mojligt fér att skapa en god milj6 for
larande.

Forvaltningen har i sitt svar dver det aktuella
laget angivit ett antal vagledande
utgangspunkter for utvecklings- och
forbattringsarbetet.
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Rekommendationer

Aktuellt lage

forbattra analyser och jamférbarheten i
verksamheternas kvalitetsberattelser. Dessa
underlag ar viktiga for de analyser som gors
i delarsrapporten och i
verksamhetsberattelsen.

Skolférvaltningen kommer under 2018 att
genomféra foljande aktiviteter:

e Forbattra anvisningar till
kvalitetsberattelsens olika avsnitt for att
stddja forskolechefer och rektorer i
arbetet med att utvardera och analysera
sina verksamheter samt att 6ka
jamforbarheten i berattelserna.

o Arbeta fram ett samlat underlag
innehallande ett antal nyckeltal pa
enhetsniva i syfte att ge foérskolechefer
och rektorer stod i analysarbetet.

Skolndmnden genomfdrde enligt uppgift
under hésten 2019 och varen 2020 en egen
process tillsammans med skolférvaltningen
avseende framtagandet av principer for en
tydligare styrmodell fér det systematiska
kvalitetsarbetet, som grundar sig i en
fortroendebaserad styr- och stodkultur
(tillitsbaserad styrning). Skolnamnden har
antagit nya mal och under varen ar 2020
faststallt nya nyckeltal som stodjer
skolhuvudmannens analys av och arbete
med identifierade forbattringsomraden.

Skolférvaltningen genomfor internt det
fortsatta konkreta utvecklings- och
omstallningsarbetet utifran skolnamndens
process och beslut, tilsammans med externt
konsultstéd som méjliggjorts av sékta och
tilldelade externa medel fran Skolverket.

Med start lasaret 20/21 genomfodrs konkreta
forandringar i upplagg, metod och
genomférande avseende uppféljning, analys
och vidtagande av atgarder inom ramen for
det systematiska kvalitetsarbetet.
Implementerings- och férankringsprocessen
samverkar med processen att arbeta fram
forslag till verksamhetsplan (VP) for
skolndmnden infér 2021.
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Rekommendationer Svar Aktuellt lage
Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av skolndmndens anvisningar
vad galler kvalitetsberattelser for lasar
2019-2020 och noterar att det framgar
instruktioner for hur forskolan, skolan och
musik- och kulturskolan ska redogdra
tillvagagangssatt for att kvalitetssakra och
utveckla verksamheten.

Bedomning

Vi konstaterar att atgarder i ar vidtagna i enlighet med 2018 ars rekommendationer. Vi ser positivt pa det genomférda
utvecklingsarbetet som resulterat i att det systematiska kvalitetsarbetet utgor ett tydligare styr- och stédsystem for
huvudman och rektorer samt att nyckeltal framarbetats som stdd i analysarbetet.

Vi konstaterar vidare att det med start lasaret 2020/2021 kommer genomféras forandringar i upplagg, metod och
genomférande vad galler uppféljning, analys och vidtagande av atgarder inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
som avses implementeras och férankras i samverkan med verksamhetsplanen for socialndmnden infér ar 2021. Vi
rekommenderar skolndmnden att sakerstélla att implementeringen genomférs och férankras.
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5 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att ett antal atgarder
har vidtagits med anledning av Iamnade rekommendationer men att det finns utrymme
for ytterligare forbattringar

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:

socialnamnden sakerstaller att rutiner och arbetssatt for strukturerad
samverkan utformas, se avsnitt 3.1.

socialnamnden utvarderar om vidtagna atgarder har fatt avsedd effekt, se
avsnitt 3.1.

kommunstyrelsen sakerstaller att arbetet med att forandra budget- och
uppféljningsprocessen for investeringar fardigstalls, se avsnitt 3.2.

kommunstyrelsen sakerstaller att styrelsen regelbundet far andamalsenlig
uppfdljning av investeringsbudgeten, se avsnitt 3.2.

arbetslivsnamnden, samhallsnamnden och socialnamnden sakerstaller att
styrdokument, daribland systemférvaltningsmodell och instruktioner for
anvandare, regelbundet omprdvas och vid behov revideras, garna arligen, se
avsnitt 4.1

arbetslivsnamnden, samhallsnamnden och socialnamnden sakerstaller rutiner
for hantering av behorigheter vid avslutad eller férandrad anstalining, se avsnitt
4.1

arbetslivsnamnden, samhallsnamnden och socialndmnden regelbundet foljer
upp att rattbehdrigheter har tilldelats for att forhindra obehdrig atkomst, se
avsnitt 4.1

arbetslivsnamnden sakerstaller att inforandet av systemagare och
systemférvaltare genomfors i enlighet med systemférvaltningsmodellen, se
avsnitt 4.1.

samhallsnamnden sakerstaller att inférandet av systemagare och
systemférvaltare genomfors i enlighet med systemférvaltningsmodellen, se
avsnitt 4.1.

arbetslivsnamnden, samhallsndmnden och socialndmnden att sakerstalla
andamalsenliga rutiner for att dokumentera aterlasningen av genomférda
backuper, se avsnitt 4.1.

arbetslivsnamnden, samhallsndmnden och socialndmnden sakerstaller att en
utredning gallande en kommungemensam introduktionsutbildning i IT-sékerhet
genomfors, se avsnitt 4.1.

socialndmnden i enlighet med tidigare rekommendation fortsatter att arbeta
med kompetensforsorjning och i sitt svar pa denna rapport beskriver hur arbetet
bedrivs.

skolndmnden sakerstaller att implementeringen avseende férandringarna i det
systematiska kvalitetsarbetet genomfors och férankras, se avsnitt 4.3.
25
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Datum Dnr Sida
2021-05-12 21INHU1 18(34)
§53 Uppféljning av arsredovisning for Ostkustbanan 2015 AB
2020

Diarienummer: 2INHU21
Arendeansvarig: Roger Wetterstrand
Handlédggare: Henric Fuchs

Arendebeskrivning

Namnden for hallbar utvecklings roll 4r bland annat att representera
Region Visternorrland samt utéva Region Visternorrlands dgar- och
huvudmannafunktion i hel- och deldgda bolag, samt stiftelser och
ekonomiska foreningar som bedriver verksamhet inom namndens
ansvarsomrade.

Foreliggande uppfoljning &r en kontrollstation i ndmndens uppféljning ur
bland annat ett verksamhetsméssigt, ekonomiskt och finansiellt perspektiv.

Forvaltningens Regional utvecklings bedémning
Arendet har beretts i ndra samverkan med Regionledningsforvaltningens
verksamheter ekonomi samt juridik.

Forvaltningens bedémning &r bolagets mal for 2020 dr uppnadda.

Beredning
Namnden for hallbar utvecklings arbetsutskott 2021-05-05 §40

Beslutsunderlag
Ostkustbanan 2015 AB:s arsredovisning, bilaga 15
Uppfdljningsrapport av Ostkustbanan 2015 AB, bilaga 16

Beslut
Néamnden for hallbar utveckling beslutar pa arbetsutskottets forslag

att med godkédnnande ldgga drsredovisningen for Ostkustbanan 2015 AB
2020 till handlingarna, samt

att overldmna uppfoljningsrapporten Ostkustbanan 2015 AB samt
arsredovisningen for Ostkustbanan 2015 AB 2020 till Regionstyrelsen.

Delges
Regiondirektoren
Ostkustbanan 2015 AB
Bolagets deldgare

Ordférandens sign

Hans Backlund

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande

*4e SO

Dennis Mostrém
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Avsindarens tjinstestille/handliggare Datum Dnr Sida
Regional utveckling, Henric Fuchs 28 april 2021 21NHU21

PM om uppfoljning av Ostkustbanan 2015 AB:s
verksamhet 2020

Underlag for uppfoljning
Uppféljningen baseras pa Ostkustbanan 2015 AB:s arsredovisning for 2020.

Forvaltningen Regional utvecklings samlade bedémning
Det har gjorts en uppféljning av bolagets verksamhet av forvaltningen med stéd av
controller fran regionledningsforvaltningen.

Den sammantagna bedémningen, utifran styrande dokument och bolagets verksamhet
for 2020, ar att bolaget har utfort sitt uppdrag pa ett tillfredsstallande satt och i linje
med bolagets syfte, uppdrag och instruktioner.

Overskottet frdn 2020 ger bolaget en robust grund att std pa infér kommande ar. Den
snabba omstallningen till &ndrade omvarldsférhallanden gav laga kostnader och visade
pa en stark organisation.

Organisationen
Bolaget ags sedan 2021 av deldgare i Gavleborg och i Vasternorrland i enlighet med
fordelningen i tabellen nedan.

Delédgare Andel aktier (procent)

Region Gavleborg 34,80
Gavle kommun 8,78
Hudiksvalls kommun 3,30
Nordanstigs kommun 0,85
Séderhamns kommun 2,27
Region Vasternorrland 25,0
Harndsands kommun 2,5
Kramfors kommun 1,9
Sollefted kommun 2,0
Sundsvalls kommun 10,0
Timrd kommun 1,9
Ange kommun 1,0
Ornskoldsviks kommun 5,7
Totalt: 100,00
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Verksamheten bedrivs i bolagsform for att kunna bedriva ett langsiktigt och trovardigt
arbete med Vasternorrlands och en av norra Sveriges viktigaste utvecklingsfragor i
nara samarbete mellan de tva lanens regioner, kommuner och andra
samverkansparter.

Bolagets syfte och andamal ar primart att verka for utbyggnad av dubbelspar och
snabbtagsstandard pa Ostkustbanan mellan Gavle — Harnosand (Vasteraspby) — Nya
Ostkustbanan.

Dokument som ar styrande fér Ostkustbanan 2015 AB
e Bolagsordning, samt
e Aktiedgaravtal.

Bolagets styrning och Region Vasternorrlands representation i styrningen av bolaget
Alla 13 delagare har ett motsvarande inflytande i bolagets styrning, oavsett hur stort
aktieinnehavet ar. Samtliga har en ledamot i bolagets styrelse. Dartill utser deldgarna
varsitt ombud till bolagsstimman samt dgarrepresentant till dgarforum.

Dialoger mellan Ostkustbanan 2015 AB och Region Vasternorrland

Sedan starten 2015 har bolaget bara en anstalld pa deltid, VD:n. Dartill tillhandahaller
nagra deldgare aktivt stod i form av arbetstimmar i bolagets |6pande verksamhet.
Region Vasternorrland ar en av deldgarna som bidrar med flest arbetstimmar i
bolagets verksamhet.

Under innevarande mandatperiod ar regionstyrelsens ordférande i Vasternorrland
tillika ordforande i bolagets styrelse. Dialoger mellan regionen och bolaget sker i
princip pa daglig basis.

| tillagg anordnade bolaget den 15 maj 2020 en dag som innehdll ett kunskapsforum,
bolagsstaimma, dgarforum och konstituerande styrelsemaote.

Verksamhet
e Paverkansarbete och relationsskapande aktiviteter med framst nationella
riksdagspolitiker och Trafikverket.
e Framtagande av rapporter, utredningar och underlag.
e Aktivt deltagande i viktiga seminarier, hearingar, moéten med mera.
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Fler exempel och beskrivningar finns att finna i bolagets arsredovisning och
verksamhetsberattelse.

Ekonomi

Bolaget har ett samlat dgartillskott om tre miljoner per ar. Resultatet for 2020 uppgar
till 397 000 kr och balanseras i sin helhet till ny rakning. Totalt eget kapital uppgar da
till 1 719 000 kr varav aktiekapital om 1 000 000 kr. Bolaget har dven en
periodiseringsfond med avsattningar om totalt 310 000 kr. pandemin har haft en
positiv effekt pa ekonomin da den gett lagre verksamhetskostnader i form av resor,
mote och event.

Maluppfyllelse
Bolaget har inga kvalitativa mal och arbetar istdllet med att uppna effektmalet —om en
fullt utbyggd jarnvag mellan Gavle — Harndsand (Vasteraspby) 2030 — 2035.

Som delmal kan anges att bolaget bidragit till att tva regeringar (2014 och 2018) avsatt
drygt 8 miljarder kronor tillsammans till utbyggnaden.

Under forsta halvaret 2022 avgors det om regeringen avsatter ytterligare medel till att
paskynda utbyggnaden.
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§52 Uppfoljning av Arsredovisning for kommunalférbundet

Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands lidn 2020

Diarienummer: 21INHU17
Arendeansvarig: Roger Wetterstrand
Handldggare: Henric Fuchs

Arendebeskrivning

Namnden for hallbar utvecklings roll dr bland annat att representera
Region Visternorrland samt utéva Region Viasternorrlands dgar- och
huvudmannafunktion i hel- och deldgda bolag, samt stiftelser och
ekonomiska foreningar som bedriver verksamhet inom namndens
ansvarsomrade.

Foreliggande uppfoljning dr en kontrollstation 1 ndmndens uppf6ljning ur
bland annat ett verksamhetsmassigt, ekonomiskt och finansiellt perspektiv.

Forvaltningens Regional utvecklings bedomning
Arendet har beretts 1 ndra samverkan med Regionledningsforvaltningens
verksamheter ekonomi samt juridik.

Forvaltningens bedomning ar att forbundet inte uppfyllt sina mal f6r 2020.
Forbundets budget for regionens trafikkostnader med mera understegs med
4,3 miljoner kronor.

Beredning
Néamnden for hallbar utvecklings arbetsutskott 2021-05-05 §39

Beslutsunderlag

Kommunalférbundets arsredovisning, bilaga 13

Uppfoljningsrapport av kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten 1
Visternorrlands 14n, bilaga 14

Beslut
Nimnden for hdllbar utveckling beslutar pa arbetsutskottets forslag

att med godkénnande ldgga arsredovisningen for Kommunalforbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands 1dn 2020 till handlingarna,
samt

Ordférandens sign

Hans Backlund

Justerandens sign Exp den Utdragsbestyrkande

2’/‘*3 @'{\A’

Dennis Mostréom
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att 6verlimna uppfoljningsrapporten Kommunalforbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands 1dn samt arsredovisningen
for Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Viasternorrlands 1dn
2020 till Regionstyrelsen.
Delges Regiondirektoren, Lanets kommuner
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PM om uppfdljning av Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lans
verksamhet 2020

Underlag for uppfoljning
e Arsredovisning 2020.

Forvaltningen Regional utvecklings samlade bedomning
Det har gjorts en uppféljning av bolagets verksamhet av forvaltningen med stéd av
controller fran regionledningsforvaltningen.

Forvaltningens bedomning ar densamma som kommunalférbundets, att forbundet inte
uppfyllt ndgot av de tio uppstallda malen for 2020.

Utfallet for Region Vasternorrlands kostnader, for bland annat trafik och
samordningstjanster, under 2020 uppgick till totalt 243,8 miljoner kronor i forhallande
till budget som uppgick till 248,1 miljoner kronor. Saledes uppgick
kommunalférbundets budgetdverskott for regionens kostnader till 4,3 miljoner kronor.

Dokument som dr styrande for kommunalférbundets verksamhet
e Lag(2010:1065) om kollektivtrafik,
e Forbundsordning,
e Regionens och kommunernas samarbetsavtal, samt
e Region Vasternorrlands kollektivtrafikpolitiska policy, plan (2019 — 2023) och
handlingsplan 2020.
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Férbundets styrning och Region Vasternorrlands representation i direktionen
Kommunalférbundet styrs av en politisk direktion bestaende av nio ordinarie
ledamoter och lika manga ersattare. Region Vasternorrland tillsatter tva ordinarie
ledamoter (tillika ordférande och vice ordférande) och lika manga ersattare medan
lanets sju kommuner utser en ordinarie ledamot och en ersattare vardera.

Dialoger mellan forbundet och Region Vasternorrland

Under aret har flera dialoger forts kopplat till enskilda sakfragor och da i huvudsak
kopplat till effekterna av covid-19, férbundets ekonomi och finansiering, férbundets
omorganisering, med flera. Tills i ar har kommunalférbundet dndrat format for den
arliga planering, dar tidigare ordningar med trafikbestallning, budgetdialog,
behovsframstéallan har ersatt med en dialog kring forbundets mal och resursplan.

Verksamhet

Region Vasternorrland och lanets kommuner har delegerat sitt ansvar for den
regionala kollektivtrafiken till ett kommunalforbund. Forbundet har ett heltdckande
ansvar att i huvudsak upphandla, planera och samordna kollektivtrafik enskilt och i
samverkan med andra regioner, kollektivtrafikaktorer, myndigheter med flera.
Forbundet ar dessutom regional kollektivtrafikmyndighet och bedriver
bestallningscentral for samordning av samhallsfinansierade taxiresor, vilka forbundet
upphandlar at vissa medlemmar, daribland Region Véasternorrland.

| tillagg dger forbundet aktier i foljande bolag:
e Vasternorrlands lans Trafik AB, 100 procent av aktierna,
e Bussgods i Vasternorrland AB, 100 procent av aktierna,
e Norrtag AB, 25 procent av aktierna,
e Transitio AB, 5 procent av aktierna,
e Bussgods ekonomisk forening, 3 aktier,
e Samtrafiken i Sverige AB, 30 aktier, samt
e Sveriges kommunikationer AB, 15 aktier.

Ekonomiskt utfall
Nettokostnaden uppgick totalt till knappt 563 miljoner kronor vilket &r 32 miljoner
kronor lagre an budget.
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Maluppfyllelse

Kommunalférbundet har satt upp fyra olika malomraden (resenar, hallbarhet, tillvaxt
och medarbetare) med mellan tva och fyra delmal (totalt tio) under varje malomrade.
Varje delmal ar i sin tur sammansatt av flera indikatorer som ligger till grund for
uppfoéljningen av férbundets maluppfylinad.

1.

2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.

¥ ¥ N2 N2 N 2 N 2 N 2 N 2 N2

Resurseffektiv 6kning av det totala kollektiva resandet
Forbundet menar att malet inte uppfyllts da det totala resandet minska med 30
procent, delvis med anledning av covid-19.

Okat antal néjda kunder
Forbundet skriver att malet fér 2020 inte ar uppnatt.

Kollektivtrafik bidrar till social inkludering
Forbundet bedomer att malet inte uppfyllts.

Okad tillgénglighet i den regionala kollektivtrafiken fér personer med
funktionsnedsdttning
Forbundet bedémer att malet inte uppfyllts.

Minskad negativ miljépdverkan

Biomedelsandelen ligger pa 98,5 procent och klarar riktvardet dven om en
mindre negativ trend uppvisas och darmed bedémer forbundet att malet inte
uppnatts for 2020.

Finansiellt mdl och resurseffektiv kollektivtrafik

Intakterna fran kollektivtrafiken har minskat kraftigt medan trafikutbudet i
princip ldmnats oférandrat, varfor forbundet bedémer att malet inte ar
uppnatt.

Resurseffektivt resande i prioriterade strak
Resandet minskade med nastan upp till 40 procent i de prioriterade straken
varfor forbundet bedémer att malet inte uppfylls.
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8. Okat antal resor genom samverkan och innovation
Forbundet anger att biljettsamverkan med andra (exempelvis SJ) ar prioriterat
men att den fragan hanteras tillsammans med 6vriga tre [an i norr. Férbundets
beddmning ar att malet inte ar uppfylit.

9. Verksamhetens mdl dr vilkdnda bland férbundets medarbetare
Forbundet bedomer att malet inte uppfylits.

10. Medarbetarna har rdtt férutsdttningar att méta de férvdntningar som stdlls pd
verksamheten
Under 2020 genomfoérde forbundet ingen medarbetarenkat och vidare
bedomer forbundet att malet inte &r uppnatt.
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