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§ 62 Dnr 2021-000051 1.1.3.1 

Revisionsrapport - Uppföljning av granskningar åren 
2016 och 2017 

Socialnämndens beslut 

Socialnämnden beslutar 

att anta ” Socialnämndens svar gällande uppföljning av granskning åren 

2016 och 2017” som sitt eget,  

att översända svaret till revisionen, 

att uppdra till socialförvaltningen att sammanställa en rutin för den 

samverkan som finns mellan biståndsenheten och verkställigheten i 

verksamhetsområde Omsorg om funktionshindrade, samt   

att påtala till kommunstyrelsen behovet av en utredning gällande en 

kommungemensam introduktionsutbildning i IT-säkerhet.           

Bakgrund 

KPMG har på uppdrag av kommunens revisorer genomfört en uppföljning 

av granskningar under åren 2016 och 2017 för att se om nämnden har 

vidtagit beslutade åtgärder.  

Den sammanfattande bedömningen är att ett antal åtgärder har vidtagits med 

anledning av lämnade rekommendationer, men att det finns utrymme för 

förbättringar.  

Med bakgrund av granskningen rekommenderas socialnämnden att 

- Säkerställa att rutiner och arbetssätt för strukturerad samverkan 

utformas. 

- Utvärderar om vidtagna åtgärder har fått avsedd effekt. 

- Säkerställer att styrdokument, däribland systemförvaltningsmodell 

och instruktioner för användare, regelbundet omprövas och vid behov 

revideras, gärna årligen. 

- Säkerställer rutiner för hantering av behörigheter vid avslutad eller 

förändrad anställning. 

 

§ 62. Fort 
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- Regelbundet följer upp att rätt behörigheter har tilldelats för att 

förhindra obehörig åtkomst.  

- Säkerställer ändamålsenliga rutiner för att dokumentera återläsningen 

av genomförda backuper.  

- Säkerställer att en utredning gällande en kommungemensam 

introduktionsutbildning i IT-säkerhet genomförs enlighet med 

tidigare rekommendation fortsätter att arbeta med 

kompetensförsörjning och i sitt svar på denna rapport beskriver hur 

arbetet bedrivs. 

Socialnämndens synpunkter och svar på rekommendationerna besvaras i 

bifogad bilaga, Socialnämndens svar gällande uppföljning av granskning 

åren 2016 och 2017.   

Socialt perspektiv  

Ingen påverkan bedöms.  

Ekologiskt perspektiv 

Ingen påverkan bedöms.  

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Ingen påverkan bedöms.         

Beslutsunderlag 

Uppföljning av granskningar åren 2016 och 2017.     

Socialförvaltningen, tjänsteskrivelse 2021-05-03. 

Socialnämndens svar på uppföljning av granskning åren 2016 och 2017, 

2021-04-29.              

______                            
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Socialnämndens svar på uppföljning av granskning åren 2016 
och 2017 

Sammanfattning 

KPMG har på uppdrag av kommunens revisorer genomfört en uppföljning 

av granskningar under åren 2016 och 2017 för att se om nämnden har 

vidtagit beslutade åtgärder.  

Den sammanfattande bedömningen är att ett antal åtgärder har vidtagits med 

anledning av lämnade rekommendationer, men att det finns utrymme för 

förbättringar.  

Revisionen önskar att socialnämnden lämnar sina synpunkter på de slutsatser 

som finns redovisade i rapporten, tillsammans med eventuella åtgärder som 

ska vidtas och när de beräknas vara genomförda. 

Svar på granskning 

Revisionen rekommenderar socialnämnden att: 

Säkerställa att rutiner och arbetssätt för strukturerad samverkan utformas. 

Utifrån revisionens rekommendation kommer socialnämnden uppdra till 

socialförvaltningen att sammanställa en rutin för den samverkan som finns 

mellan biståndsenheten och verkställigheten i verksamhetsområde Omsorg 

om funktionshindrade.  

Utvärderar om vidtagna åtgärder har fått avsedd effekt. 

Socialnämnden anser att de åtgärder som vidtagit har fått avsedd effekt. Alla 

delar i processen, från planering till verkställande, fungerar bra.  

Nu har man ett kvalitativt arbetssätt där verksamheten redovisar prognos och 

behov av LSS insatser och SoL socialpsykiatri för nämnden, utifrån underlag 

som de får från biståndsenheten.   

Säkerställer att styrdokument, däribland systemförvaltningsmodell och 
instruktioner för användare, regelbundet omprövas och vid behov 
revideras, gärna årligen. 

Systemförvaltningsmodellen är en kommungemensam modell. Även övriga 

styrdokument, instruktioner och liknande borde i första hand hanteras som 

kommungemensamma. Uppdraget om att årligen omprövning och revidera 
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dessa borde därför åligga en kommungemensam resurs som ansvarar för att 

ta stöd i de olika förvaltningarna.   

Säkerställer rutiner för hantering av behörigheter vid avslutad eller 
förändrad anställning. 

Det finns kommungemensam information för chefer om hur de ska hantera 

behörigheter om en medarbetare byter tjänst eller avslutar sin anställning 

helt.  

De regler som gäller kring inre sekretess är inte unika för någon förvaltning. 

Socialnämnden anser därför inte det ska finnas egna interna rutiner för 

respektive förvaltning när det gäller behörighetshantering, utan att det är en 

kommungemensam fråga. Även om en medarbetare byter arbetsplats, 

arbetsuppgifter eller roll internt inom en förvaltning så bör det gå att hantera 

i en kommungemensam rutin.  

Regelbundet följer upp att rätt behörigheter har tilldelats för att förhindra 
obehörig åtkomst.  

I samband med införande av nytt verksamhetssystem inom 

socialförvaltningen så ser man över rutinerna för koppling mot Active 

Directory1. Det är framför allt beroenden som kopplas mot personalsystemet, 

och därför borde HR involveras i detta och upprätta en rutin för kommunen 

överlag.  

En koppling mellan information i personalsystem och kommunens 

användarhantering skulle vara att föredra. En gångbar väg är ett beslut om 

någon form av IAM2 - system som distribueras av HR-avdelningen.  

Säkerställer ändamålsenliga rutiner för att dokumentera återläsningen av 
genomförda backuper.  

Det är IT-avdelningen som har ansvaret för att hantera dessa åtgärder, och 

därför bör de även ha ansvaret för att säkerställa ändamålsenliga rutiner.  

Säkerställer att en utredning gällande en kommungemensam 
introduktionsutbildning i IT-säkerhet genomförs 

Utifrån revisionens rekommendation kommer socialnämnden föreslå till 

kommunstyrelsen att uppdra till kommunstyrelseförvaltningen att göra en 

utredning gällande en kommungemensam introduktionsutbildning i IT-

säkerhet. 

I enlighet med tidigare rekommendation fortsätter att arbeta med 
kompetensförsörjning och i sitt svar på denna rapport beskriver hur arbetet 
bedrivs.  

Socialförvaltningen har jobbat med kompetensförsörjning, men det 

strategiska arbetet har precis påbörjats. Det är ett arbete som ska kopplas mot 

kommunens kompetensförsörjningsmodell.  

                                                                        
1 Där alla användare ligger för windowsdomänen på IT-avdelningen. 
2 Identity Access Management, ett system där man kan hålla reda på behörigheter för 

användare 
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Socialförvaltningens ledningsgrupp har under början av 2021 tittat på varför 

medarbetare har valt att avsluta sin anställning. Utifrån avslutningssamtal 

som förts och det underlag som finns på HR har man till exempel sett att det 

berott på löneläge eller på grund av att man som vikarie inte fått arbeta 

tillräckligt mycket för att klara sin försörjning. Dessa faktorer tar man sedan 

med in i det vidare arbetet med strategisk kompetensförsörjning.  

Under våren 2020 startade man upp personalprojektet ”Socialförvaltningen - 

framtidens arbetsgivare!”, som sedan tyvärr fick läggas vilande på grund av 

covid.19. Under våren 2021 har man försiktigt börjat starta upp det på nytt.  

Projektet består av 5 områden som Förvaltningsledningsgruppen har ansvar 

över; Heltidsprojektet, Organisation, Strategisk bemanning och 

kompetensförsörjning, Chef och ledarskap, samt Medarbetare,. Syftet med 

projektet är:   

o Vi vill vara och uppfattas som en bra och attraktiv offentlig 

arbetsgivare. 

o Vi vill driva detta utvecklingsarbete med flera inblandade 

medarbetare och i nära samarbete med fackliga parter.  

”Lite bättre än igår – inte fullt så bra som i morgon.” 

o Vi vill verka för och söka nya utvecklade arbetssätt som för 

verksamheten framåt och möter de behov vi är till för – 

Förnyade arbetssätt. 

o Vi vill forma en organisation och arbetssätt som möjliggör att 

vi kan leva upp till rätten till heltid för de som önskar. 

o Vi vill utveckla våra chefer och ledare till bättre och tryggare 

ledare.  

Inom heltidsprojektet har man infört heltid som norm på totalt sex enheter 

inom tre olika verksamhetsområden från och med maj månad. Dessa enheter 

utgör testpiloter och arbetet ska utvärderas under hösten innan man går 

vidare med ett breddinförande inom hela förvaltningen. Genom heltid som 

norm inom organisationen kan vi ta bättre tillvara på den kompetens som 

finns inom organisationen. Om en större del medarbetare arbetar heltid kan 

färre medarbetare nyrekryteras. Att göra heltidsarbete till norm inom 

kvinnodominerande yrken är en viktig jämställdhetsinsats inom Härnösands 

kommun. 

Socialförvaltningen som arbetsgivare uppmuntrar befintlig personal att 

vidareutbilda sig. Ett exempel på det är äldreomsorgslyftet som startade i 

april 2021. Därigenom får anställda och vikarier utbilda sig till vårdbiträde 

eller undersköterska med full lön under tiden. För vikarier som blir antagna 

innebär det även en fast anställning efter avslutad utbildning.  

Socialförvaltningens ledningsgrupp har även initierat en kartläggning av 

enhetschefernas arbetsuppgifter. Där ska man titta på vilka arbetsuppgifter 

som cheferna utför idag, och vilka av dem som kan läggas över på annan 

personal. En chef bör kunna fokusera och lägga tid på faktiska 

chefsuppgifter, inte på t.ex. fastighetsskötare eller it-support.  
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WXYZ[\]̂�_̂ àbXca�dWe�WfgWhWWijkglljmnmgjolWlj_npWlqgf_hlr



�

� �������������	�
���


������������������������������ !!"#"� �"��$�%&'(�&�)�"��

*+,�-! �.!�/�������01123
45�5��6����65�75�5�6��8��5����9�:;�����<�������=��=��� ���%�����!�>,��!���?@ABC@DC@E�F�AEB�G�7:HH�5�6��:5��� �:HHI5��J��
��5����6�� 
7�I�

��
K���
��� ���3����:;��7:H1
�����6���7�
�54���:;��65���5�5�6����
�54��H����K

65�����J��:7IH�5��� L5�������5��1�:;����5��6����5:H
J��������:
�76���

2K

�5�:;�����I
���6�����5��6��23�MK����5�6��M
65��6556����7�
�54���23�����:���5�5��6���5�������5�6���NK��6������������6�M�����K���I��7:HHI5�5�4:MM6��H����5�������5��MI����O�23���:;���2����MI����M��
I����

�6������6
4MI�����K��
6��O��6H���I����J�5�5��5�:;��I1123
45�5��5��7����P:H������:���56�23���
8��M��3���J����
��6���23�MK����5�6�O���
7���K����
����
�54��H�������1
65��6���6�M�����:H�3����J5�6��MI����=�:;��I1123
45�5��1�:;����5���:HHI5�5��
��5�5����I11��6������5���5:H23��6�I����5�5��5�6��23��6
�5�5��:��65��6��:5�5��6H���������6�����76�6�M�����23���5��I5���7:5:H�����5��2���6��M��:����6��:H6�M��5�5��6��MI����=�:;��I1123
45�5��1�:;����5��Q���6�1����5���6����23��7:HHI5��J��
��5�I5�����8��5����R�:;��1
65���5��6�M������6���5
�����23���5�:H6�M��5�5��6��MI����=�:;��I1123
45�5��1�:;����5��
Q���M��
I�6���6�M�����H���6���23�K5��6�MI����=�:;��I1123
45�5��1�:;����5��6����6��6��S1�:4�7��P�J�
���5T�:;���523��MI�����������76��5�23�K5��6��MI����1�:;������5:H23�����
�M����K�����I11�����6�6�6��
���6H��6���23�K5���5�6���3���:;��M��
I���6��6

���2����:H�1�:;�����56�2:���7��������

UVWXYZ[\�]\̂_̀Va_�bUc�UdeUfUUghiejjhklkehmjUjh]lnUjoed]fjp



�

� �������������	�
���


������������������������������ !!"#"� �"��$�%&'(�&�)�"��

*+,�-! �.!�/�������01123
45�5��6����65�75�5�6��8��5����9�:;�����<�������=��=��� ��>?@?A� B�.-��"�C�D��7:5��6���6��6�������65�6
�8��E�����E������6�56����5
������F��������7:FF�5�6��:5����:F�
EF56�����������<�8�����65�75�5��:;����5�G1123
45�5���:F���5:F23�����8�����H��6F��������:F����5:���6��6�������6�8��E�����2:��26�65���18�8����D������1:�������18����:���5�5��6���5�������5�6���5�8������5��7:5:F��76�F856��G1123
45�5��5��6F�E

�5EF5��5��6����
�6�������6FF65��E��5��D��5:���6���E��F:��6���5EF5��5��5�6�����

��
6��1�:�5:����������3����656
I����6���7:5:F��76�G�26

��8�:F�2I�6F856�����611:������D��65����6�������E����7�����6���5EF5��5��E�G�3����28���52:�F6��:5�������3����6���7�
������J��5�:F������5���2�6F�8��6�������6����611:���E��������7�����6���7:FFG5��I��
��5�����
KG5����28���52:�F6��:5�:F�6���7�
�����E

65����5�������5�6����D��6���7:5��6���6�����6�������18�8������6�K����F���6���23�E5��6�KG����=�:;��G1123
45�5��1�:;����5��D����7:FF�5���6��7:FFG5��I��
��5�6����E7����E

6�6���6�K�����2E������E

��:;��6���E��5���I��
��5�����
KG5����28��G1123
45�5��6���5�������5��KG�����5������ �

LMNOPQRS�TSUVWMXV�YLZ�L[\L]LL̂ _̀\aa_bcb\_daLa_TceLaf\[T]ag



�

� �������������	�
���


������������������������������ !!"#"� �"��$�%&'(�&�)�"��

*+,�-! �.!�/�������01123
45�5��6����65�75�5�6��8��5����9�:;�����<�������=��=��� ��>� (, �!/�"�? ,�@,�ABCD�>EC� (, �!/�"�?� F�GHI!+/�,J��! ,)����K�6��6�L���
���5MN5��5����O=�P=�Q�R�QOS��6N�M

�5MN5��5����O=�9=�Q�R����S��:;�6
5MN5��5����O=�P=�Q�R�OP�T�7:NN�5�6��:5��� 	�N�5�6N����6�� 
7�U�

��
M���
��� 23���;75�5�6��6���V���NM�6��S��V���N23��6
�6���U11�6���6��:;��64:U��8

��� W�5U�6�65���N:��

�U11�6���6������6��5��85��1���8���W�7:NN65����V���N23��6
�5�5��:��65��6��:5��V5
���3�������6�18�����6�18�����6556���M����WX=6���
5�5��65��6�6��23��6���
���65�2�55����

�M5�
���:;��23��6
�5�5�6�56�65��6�6��23��6�����5�M��U11�6���6��N����M���56N5Y1���:5� Z[\]̂_̀ab̀ cd̀e�f3���;75�5��6���:;�6
23��6
�5�5��5���V���N��57
���V���NM�6���:;���V���N23��6
�6���2�55��5U��5:N��6N�5�23����5�5V6��V���N23��6
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WXYZ[\]̂�_̂ àbXca�dWe�WfgWhWWijkglljmnmgjolWlj_npWlqgf_hlr



�

� ������������	
���
��������������������
������������ !""#$#�!�#��%�&'()�'�* #��

+,-�."!�/"�0�������12234�56�6��7����76�86�6�7��9��6����:�;<�����=�������>��>���?�8;@@�6�7��;6��� A�7�� �8�B������C���34�DC���7�767�E����;<��5C@34�D7�����6������8�7@�����67��8�7������D��C�������
�F���7�B6����7��C����8���7�34�����767�E�����;@��4��������9���722;���6�;<�������8�7@����D��C������6
�A8;�34��7��6�6��6�8;@@���B6�������G�7�����6;@34�7�34�576���78���������H�I�J4�DC���7�76���6�6�7�������8�7������D��C������6��;��87�7��6����34��7�����4�57�34��8;��<��3���;<����8�;������7�D�����@���7���B��C����7�;<��767�E���7���67����8�7@�������7@��7���487�5C@34�D7�����6���D��C�������67
�I���D��7�3�7@������7@�7��B6����7���66��9��76�������76�7��6E<8���7��29��6����6��9����E3���7������34��8;��<��3���;<����8�;������4����767�E�7�D����
�
A8;�6C@6��6���6;@34�����6�����B22��3��B6�����4���6����K�;<���9��6�������6����6�2�;<���������7@@76��@����8;�34��7��6�6��6�7����6���3�7@�7�76����7��2��6<�2���34���6��E����7�����E�@;�����34�������E���@7���87�8�7������7�D����L��;@���B6�7���������6�34���;�6��D7���7����E�>�;<����4�8B��B��M�������D7���7����E�6�6�N
�A8;�6C@6��6��7��76�7����6E7�@9��;<��B6�����9��6�9�������37����C����6E7�6E<8���7���;@���4�5����8;��B�B�@766�6��767�E��7��;<��7�D����@������6��3���7���34�DC����6��;@�9��6
��A8;�34��7��6�6��6���6;@34���6���6������3;���7��7�8;68���7�B���<8��6��>�;<��;@��C��6�6��7�D�����B��3�96��8;�6C@6��6��2�;<����;<��D���B�L������7@@76��@����O���6��8;6�B����4���;@�@45����5;����7���48�7�;<���������7����O���67�@�����3�96�A8;����8��
��	�����7����C�9������P�����6;@34���8;68���7�34�C6���6�7����B22�C��L�@��;��;<����6;@34�76���7����6���B2234�56�6�L�767�E��;<������7�76���7��9��C������6;@��7@�6�34�������E���@7���87�8�7������7�D����
�Q@2��@�6����6��>�;<��34�768��6��2�;<����6��7@���87��@���2�;<����6�7���7�D��7�3�7@�34���7����������8�7@����2�76�MR�N�34���8;�6C@6��6��634������
�

STUVWXYZ�[Z\]̂T_]�̀Sa�SbcSdSSefgchhfijicfkhShf[jlShmcb[dhn



�

� ������������	
���
��������������������
������������ !""#$#�!�#��%�&'()�'�* #��

+,-�."!�/"�0�������12234�56�6��7����76�86�6�7��9��6����:�;<�����=�������>��>���?�8;@@�6�7��;6��� A�7�� �8�B������C���DEFGHIJKLMNJOFJPJLQ�R���7���7��������7���8;�6C@6��6��76���6�6�7���7���C�����8�7������S��C��������34���C�9�����TU�����;<��6;���7��7�������3�7@�9���6���B8��;6���34���B��34��8;�76V��8;�76�;<��@B��8>�;<��8B��B��8;�76��87����;�4�7������C�7�96���C���34��7���8�7�������C8�7�;<��B���<8�7����8�7@����6
��WXYXZ� [�/.��#�\�R��8;6��7���7��7���9��C�������C������7�67����6�������@������]�9�����8;@@�6�7��;6��
�R������2;�������29�������6;@34��7�B���<8��6��7�S������;@����B����7����7��������̂���@7���87�8�7������7�S�����B��4�������̂����7�����̂�>�;<����4��̂���@�34���B�B�@76�;<����8�;�����7@��7���6̂<8���7��3�7@7�S��7����;@���4����767�̂�7�S����
�R��8;6��7���7�����7���7�������@�����7����C�9��������_�����8;@@�����6;@34�7��34�C6���6�7����B22�C��V�@��;��;<����6;@34�76����7���C�����B2234�56�6�V�767�̂��;<������7�76���7��9��C������6;@��7@�6�34�������̂���@7���87�8�7������7�S������;@�7������@2��@�6���7��;<��34�768�7�����7@���876�@������8�7@����2�76�6�34���;<�7�6C@6��6��634��9������
�R����8;@@�6���7���8;�6C@6��6�7����C8����C��7�7����@2��@�6����6��6���6;@34���;<��34�768�7�
��
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OPQRSTUV�WVXYZP[Y�\O]�Ô _Ò OOabc_ddbefe_bgdOdbWfhOdi_̂ Ẁ dj
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Avsändarens tjänsteställe/handläggare  Datum  Dnr  Sida 

Regional utveckling, Henric Fuchs  28 april 2021  21NHU21 

       

 

Postadress  Besöksadress  Telefon  E‐post 
  Storgatan 1     

871 85 Härnösand  Härnösand     

 

PM om uppföljning av Ostkustbanan 2015 AB:s 
verksamhet 2020 
 
Underlag för uppföljning  
Uppföljningen baseras på Ostkustbanan 2015 AB:s årsredovisning för 2020.  
 
Förvaltningen Regional utvecklings samlade bedömning  
Det har gjorts en uppföljning av bolagets verksamhet av förvaltningen med stöd av 
controller från regionledningsförvaltningen.  
 
Den sammantagna bedömningen, utifrån styrande dokument och bolagets verksamhet 
för 2020, är att bolaget har utfört sitt uppdrag på ett tillfredsställande sätt och i linje 
med bolagets syfte, uppdrag och instruktioner. 
 
Överskottet från 2020 ger bolaget en robust grund att stå på inför kommande år. Den 
snabba omställningen till ändrade omvärldsförhållanden gav låga kostnader och visade 
på en stark organisation.  
 
Organisationen 
Bolaget ägs sedan 2021 av delägare i Gävleborg och i Västernorrland i enlighet med 
fördelningen i tabellen nedan. 
 
Delägare  Andel aktier (procent) 

Region Gävleborg  34,80 
Gävle kommun  8,78 
Hudiksvalls kommun  3,30 
Nordanstigs kommun  0,85 
Söderhamns kommun  2,27 

 
Region Västernorrland  25,0 
Härnösands kommun  2,5 
Kramfors kommun  1,9 
Sollefteå kommun  2,0 
Sundsvalls kommun  10,0 
Timrå kommun  1,9 
Ånge kommun  1,0 
Örnsköldsviks kommun  5,7 

Totalt:  100,00 
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Verksamheten bedrivs i bolagsform för att kunna bedriva ett långsiktigt och trovärdigt 
arbete med Västernorrlands och en av norra Sveriges viktigaste utvecklingsfrågor i 
nära samarbete mellan de två länens regioner, kommuner och andra 
samverkansparter. 
 
Bolagets syfte och ändamål är primärt att verka för utbyggnad av dubbelspår och 
snabbtågsstandard på Ostkustbanan mellan Gävle – Härnösand (Västeraspby) – Nya 
Ostkustbanan. 
 
Dokument som är styrande för Ostkustbanan 2015 AB 

 Bolagsordning, samt 

 Aktieägaravtal. 
 
Bolagets styrning och Region Västernorrlands representation i styrningen av bolaget 
Alla 13 delägare har ett motsvarande inflytande i bolagets styrning, oavsett hur stort 
aktieinnehavet är. Samtliga har en ledamot i bolagets styrelse. Därtill utser delägarna 
varsitt ombud till bolagsstämman samt ägarrepresentant till ägarforum. 
  
Dialoger mellan Ostkustbanan 2015 AB och Region Västernorrland  
Sedan starten 2015 har bolaget bara en anställd på deltid, VD:n. Därtill tillhandahåller 
några delägare aktivt stöd i form av arbetstimmar i bolagets löpande verksamhet. 
Region Västernorrland är en av delägarna som bidrar med flest arbetstimmar i 
bolagets verksamhet. 
 
Under innevarande mandatperiod är regionstyrelsens ordförande i Västernorrland 
tillika ordförande i bolagets styrelse. Dialoger mellan regionen och bolaget sker i 
princip på daglig basis. 
 
I tillägg anordnade bolaget den 15 maj 2020 en dag som innehöll ett kunskapsforum, 
bolagsstämma, ägarforum och konstituerande styrelsemöte.  
 
Verksamhet 

 Påverkansarbete och relationsskapande aktiviteter med främst nationella 
riksdagspolitiker och Trafikverket. 

 Framtagande av rapporter, utredningar och underlag. 

 Aktivt deltagande i viktiga seminarier, hearingar, möten med mera. 
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Fler exempel och beskrivningar finns att finna i bolagets årsredovisning och 
verksamhetsberättelse. 
 
Ekonomi  
Bolaget har ett samlat ägartillskott om tre miljoner per år. Resultatet för 2020 uppgår 
till 397 000 kr och balanseras i sin helhet till ny räkning. Totalt eget kapital uppgår då 
till 1 719 000 kr varav aktiekapital om 1 000 000 kr.  Bolaget har även en 
periodiseringsfond med avsättningar om totalt 310 000 kr. pandemin har haft en 
positiv effekt på ekonomin då den gett lägre verksamhetskostnader i form av resor, 
möte och event.  
 
Måluppfyllelse  
Bolaget har inga kvalitativa mål och arbetar istället med att uppnå effektmålet – om en 
fullt utbyggd järnväg mellan Gävle – Härnösand (Västeraspby) 2030 – 2035. 
 
Som delmål kan anges att bolaget bidragit till att två regeringar (2014 och 2018) avsatt 
drygt 8 miljarder kronor tillsammans till utbyggnaden. 
 
Under första halvåret 2022 avgörs det om regeringen avsätter ytterligare medel till att 
påskynda utbyggnaden.  
 







 

 

 

Avsändarens tjänsteställe/handläggare   

Regional utveckling, Henric Fuchs 
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PM om uppföljning av Kommunalförbundet 
Kollektivtrafikmyndigheten i Västernorrlands läns 
verksamhet 2020 
 
Underlag för uppföljning 

 Årsredovisning 2020. 
 
Förvaltningen Regional utvecklings samlade bedömning 
Det har gjorts en uppföljning av bolagets verksamhet av förvaltningen med stöd av 
controller från regionledningsförvaltningen. 
 
Förvaltningens bedömning är densamma som kommunalförbundets, att förbundet inte 
uppfyllt något av de tio uppställda målen för 2020.  
 
Utfallet för Region Västernorrlands kostnader, för bland annat trafik och 
samordningstjänster, under 2020 uppgick till totalt 243,8 miljoner kronor i förhållande 
till budget som uppgick till 248,1 miljoner kronor. Således uppgick 
kommunalförbundets budgetöverskott för regionens kostnader till 4,3 miljoner kronor. 
 
Dokument som är styrande för kommunalförbundets verksamhet 

 Lag (2010:1065) om kollektivtrafik, 

 Förbundsordning, 

 Regionens och kommunernas samarbetsavtal, samt 

 Region Västernorrlands kollektivtrafikpolitiska policy, plan (2019 – 2023) och 
handlingsplan 2020. 
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Förbundets styrning och Region Västernorrlands representation i direktionen 
Kommunalförbundet styrs av en politisk direktion bestående av nio ordinarie 
ledamöter och lika många ersättare. Region Västernorrland tillsätter två ordinarie 
ledamöter (tillika ordförande och vice ordförande) och lika många ersättare medan 
länets sju kommuner utser en ordinarie ledamot och en ersättare vardera. 
 
Dialoger mellan förbundet och Region Västernorrland 
Under året har flera dialoger förts kopplat till enskilda sakfrågor och då i huvudsak 
kopplat till effekterna av covid‐19, förbundets ekonomi och finansiering, förbundets 
omorganisering, med flera. Tills i år har kommunalförbundet ändrat format för den 
årliga planering, där tidigare ordningar med trafikbeställning, budgetdialog, 
behovsframställan har ersatt med en dialog kring förbundets mål och resursplan. 
 
Verksamhet 
Region Västernorrland och länets kommuner har delegerat sitt ansvar för den 
regionala kollektivtrafiken till ett kommunalförbund. Förbundet har ett heltäckande 
ansvar att i huvudsak upphandla, planera och samordna kollektivtrafik enskilt och i 
samverkan med andra regioner, kollektivtrafikaktörer, myndigheter med flera. 
Förbundet är dessutom regional kollektivtrafikmyndighet och bedriver 
beställningscentral för samordning av samhällsfinansierade taxiresor, vilka förbundet 
upphandlar åt vissa medlemmar, däribland Region Västernorrland.  
 
I tillägg äger förbundet aktier i följande bolag: 

 Västernorrlands läns Trafik AB, 100 procent av aktierna, 

 Bussgods i Västernorrland AB, 100 procent av aktierna, 

 Norrtåg AB, 25 procent av aktierna, 

 Transitio AB, 5 procent av aktierna, 

 Bussgods ekonomisk förening, 3 aktier, 

 Samtrafiken i Sverige AB, 30 aktier, samt 

 Sveriges kommunikationer AB, 15 aktier. 
 
Ekonomiskt utfall 
Nettokostnaden uppgick totalt till knappt 563 miljoner kronor vilket är 32 miljoner 
kronor lägre än budget. 
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Måluppfyllelse 
Kommunalförbundet har satt upp fyra olika målområden (resenär, hållbarhet, tillväxt 
och medarbetare) med mellan två och fyra delmål (totalt tio) under varje målområde. 
Varje delmål är i sin tur sammansatt av flera indikatorer som ligger till grund för 
uppföljningen av förbundets måluppfyllnad. 
 
1.  2.  3.  4.  5.  6.  7.  8.  9.  10. 

↓  ↓  ↓  ↓  ↓  ↓  ↓  ↓  ↓  ↓ 

 
1. Resurseffektiv ökning av det totala kollektiva resandet 

Förbundet menar att målet inte uppfyllts då det totala resandet minska med 30 
procent, delvis med anledning av covid‐19. 
 

2. Ökat antal nöjda kunder 
Förbundet skriver att målet för 2020 inte är uppnått. 
 

3. Kollektivtrafik bidrar till social inkludering 
Förbundet bedömer att målet inte uppfyllts. 
 

4. Ökad tillgänglighet i den regionala kollektivtrafiken för personer med 
funktionsnedsättning 
Förbundet bedömer att målet inte uppfyllts. 
 

5. Minskad negativ miljöpåverkan 
Biomedelsandelen ligger på 98,5 procent och klarar riktvärdet även om en 
mindre negativ trend uppvisas och därmed bedömer förbundet att målet inte 
uppnåtts för 2020. 
 

6. Finansiellt mål och resurseffektiv kollektivtrafik 
Intäkterna från kollektivtrafiken har minskat kraftigt medan trafikutbudet i 
princip lämnats oförändrat, varför förbundet bedömer att målet inte är 
uppnått. 
 

7. Resurseffektivt resande i prioriterade stråk 
Resandet minskade med nästan upp till 40 procent i de prioriterade stråken 
varför förbundet bedömer att målet inte uppfylls. 
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8. Ökat antal resor genom samverkan och innovation 
Förbundet anger att biljettsamverkan med andra (exempelvis SJ) är prioriterat 
men att den frågan hanteras tillsammans med övriga tre län i norr. Förbundets 
bedömning är att målet inte är uppfyllt. 
 

9. Verksamhetens mål är välkända bland förbundets medarbetare 
Förbundet bedömer att målet inte uppfyllts. 
 

10. Medarbetarna har rätt förutsättningar att möta de förväntningar som ställs på 
verksamheten 
Under 2020 genomförde förbundet ingen medarbetarenkät och vidare 
bedömer förbundet att målet inte är uppnått. 
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