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Sammanfattning

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet med att
sakerstalla tillgang till platser i sarskilt boende for aldre. Uppdraget ingar i

revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialn@mnden bedriver ett

andamalsenligt arbete for att tillgodose behovet av platser for aldre i sarskilt boende.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden
delvis bedriver ett andamalsenligt arbete for att tilgodose behovet av platser for aldre i

sarskilt boende.

Vi beddmer att det strategiska arbetet behdver starkas for att sékerstalla att det

framtida behovet av boendeplatser kan tillgodoses.
Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

—|épande fdlja och analysera utveckling och orsaker till att beslut ej verkstalls, se
avsnitt 4.1.4

— omgaende uppdatera och darefter regelbundet ta fram prognoser/scenarion

avseende framtida behov av boendeplatser, se avsnitt 4.2.1

— utifran uppdaterad prognos/scenario besluta om erforderliga atgarder, se
avsnitt 4.2.1

—tydliggdra och driva pa arbetet for att fler trygghetsboenden ska etableras, se
avsnitt 4.2.1.
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Bakgrund

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet med att
sakerstalla tillgang till platser i sarskilt boende for aldre. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Enligt aktuell rapportering har noterats att det finns relativt manga ej verkstallda beslut
avseende sarskilt boende for aldre. Det medfér att enskilda individer i behov av hjalp
inte alltid far den hjalp och det stéd som de har lagstadgad ratt till. Namnden &r skyldig
att rapportera till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om beviljat bistand enligt SoL
(socialtjanstlagen) inte har verkstallts tre manader efter beslut. Namnden ska aven
rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstallts pa nytt inom tre manader.

Det ar viktigt att ha en god framférhallning och en val framarbetad strategi for att kunna
tillgodose aldres behov av boende, vard och omsorg nar eget boende inte langre ar
tillrackligt. Aven andra typer av boende for aldre personer &r av vikt for att kunna skjuta
upp behovet av sarskilt boende. Det tar ocksa ofta lang tid att férandra tillgangen till
boendeplatser och darfor av vikt att planeringen fungerar pa ett andamalsenligt satt.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys
att arbetet med boendeplatser for aldre behéver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnd@mnden bedriver ett
andamalsenligt arbete for att tillgodose behovet av platser for aldre i sarskilt boende.

Granskningen har besvarat féljande fragor:

— Hur ser utvecklingen av ej verkstallda beslut ut under de senaste 3 aren avseende
sarskilt boende for aldre?

— Har namnden analyserat och dragit slutsatser om vilka som ar de vanligaste
orsakerna till att beslut ej verkstallts?

— Vilka beslut om atgarder m.m. har namnden fattat med anledning av ej verkstallda
beslut?

— Gors bedémningar av hur hemtjanst paverkas av tillgangen till sarskilt boende?
— Finns aktuella prognoser och bedémningar av framtida behov av boendeplatser?

— Finns en relevant planering och atgarder for att tillgodose behovet av boendeplatser
i sarskilt boende, liksom tillgang till andra boendeformer anpassade for aldre
(exempelvis trygghetsboende)?

Granskningen omfattar socialnd@mnden.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Socialtjanstlagen

— Tillampbara interna regelverk och policys.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av protokoll, tjansteskrivelser, utredningar, verksamhetsplaner,
verksamhetsuppféljningar, policy och kvalitetsberattelse.

— Intervjuer har genomférts med verksamhetschef och enhetschefer, samt underlag
har erhallits fran férvaltningschef.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade samt att forvaltningschef getts maojlighet
att lamna synpunkter pa rapporten.
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Regelverk

Skyldighet att verkstalla beslut

Socialtjanstlagen (SoL) ar en ramlag som ger kommunen stor frihet att utforma
verksamheten utifran lokala forutsattningar och behov. | lagen anges bland annat att
den som sjalv inte kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt
har ratt till bistand for sin forsorjning och for sin livsféring i 6vrigt. Den enskilde ska
genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska ocksa utformas sa
att det starker individens majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Beviljade bistandsbeslut ska verkstallas omedelbart. Den tidsgrans om tre manader
som galler for bestdmmelsen om rapporteringsskyldighet av ej verkstallda beslut har
ingenting att géra med om nar beslut ska verkstallas. Det innebar alltsa att en kommun
inte har tre manader pa sig att verkstalla ett beslut, utan beslut ska verkstallas
omedelbart.

Det ar alltid den beslutade namnden som har ansvaret for att den enskilde faktiskt far
de insatser han eller hon har beviljats. Detta ansvar galler oavsett om det ar namnden
sjalv, en annan namnd eller en enskild verksamhet som verkstaller beslutet.

Socialnamndens insatser for den enskilde ska utformas och genomféras tillsammans
med den enskilde vilket innebar att den enskilde ska ha ett visst inflytande éver hur en
beslutad insats verkstalls. Den enskilde har dock ingen oinskrankt ratt att fa som han
eller hon vill men den enskildes 6nskemal om boende ska sa langt som majligt
respekteras. Det erbjudna boendet maste dock alltid tillgodose den enskildes behov
samt tillférsakra denne en skalig levnadsniva.

Om behovet av insats kvarstar kan ett beslut om sarskilt boende inte anses vara
verkstallt i och med att den enskilde tackar nej till ett erbjudet boende. Beslutet anses
verkstallt nar den enskilde tackat ja till den erbjudna bostaden och flyttat sig. Att den
enskilde tackar nej till det erbjudna boendet kan bero péa att boendet inte motsvarar den
enskildes 6nskemal eller att det inte ar anpassat till den enskildes behov. Att den
enskilde tackat nej till det erbjudna boendet behdver darfor inte innebara att
forutsattningarna for bistandsbeslutet har andrats och om behovet kvarstar anses
beslutet aven fortsattningsvis som ej verkstallt. Namnden kan darmed inte aterkalla det
gynnande beslutet enbart av den anledningen att den enskilde tackar nej till ett
erbjudet boende. Det har forts diskussioner gallande inrapporteringen av ej verkstallda
beslut dar det féorekommer att enskilda tackar nej vid upprepade tillfallen vilket generellt
ocksa leder till Iangre vantetider.
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Endast om den enskilde tackar nej fér att behov inte langre foreligger eller om behovet
tillgodoses pa annat satt kan namnden avsluta arendet.

Rapporteringsskyldighet

Rapporteringsskyldigheten framgar av 16 kap. § 6 f-i SoL. Socialndmnden ska till IVO
och till kommunens revisorer rapportera alla gynnande namndbeslut enligt 4 kap. 1 §
SoL som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet. For varje beslut
ska ndmnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistand beslutet galler
samt kortfattat uppge skalen for dréjsmalet.

Vidare ska socialnamnden dels till IVO, dels till revisorerna rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader
fran den dag da verkstélligheten avbrots. For varje beslut ska namnden ange
tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistand beslutet galler samt kortfattat uppge
skalen for drojsmalet.

Darutdéver ska socialnamnden lamna en statistikrapport till kommunfullmaktige éver hur
manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte har verkstallts
inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Namnden ska vidare ange vilka
typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som har forflutit fran dagen for
respektive beslut. Aven avbrott i verkstélligheten ska rapporteras. Namnden ska vidare
ange vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut. Rapporteringen ska ske en gang per kvartal.
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Resultat av granskningen

Ej verkstallda beslut

Rapportering till ndAmnden av ej verkstallda beslut strukturerades enligt erhallna
uppgifter upp under ar 2019, och har darefter rapporterats kvartalsvis. Antalet ej
verkstallda beslut som avser sarskilt boende har sedan dess varierat nagot per kvartal,
med en tydlig minskning kvartal 4 ar 2020 och kvartal 1 ar 2021. En majlig forklaring till
minskningen denna period ar enligt intervjuade att covid-19 medférde ett minskat
soktryck samt 6ppnandet av nya platser. Darefter har en 6kning skett under slutet av
ar 2021.

Kvartal Antal ej verkstillda beslut (sarskilt boende)
2019 2-4 11
2020 1 19
2 25
3 30
4 12
2021 1 14
2 25
3 23
4 30

Kélla: Harnésands kommun.

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstallts inom skalig tid kan myndigheten ansdka
om utdémande av en sarskild avgift hos forvaltningsratten (16 kap § 6 a-e SoL). Enligt
erhallna uppgifter har inte Harnésands kommun tilldémts sarskild avgift. | namndens
protokoll har under ar 2021 under rubriken Ekonomiskt och juridiskt perspektiv angetts
att ett ekonomiskt perspektiv ar konsekvenser i form av vite.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



411

4.2

KPMG'

Harnésands kommun
Granskning av aldreboendeplatser

2022-05-05

| samband med rapporteringen framkommer inte nagon analys eller jamforelse 6ver tid
av utvecklingen kring ej verkstallda beslut.

Dock framgar vid rapportering avseende kvartal 4/2021 bl.a. att "ej verkstallda
boendeplatser beror oftast pa platsbrist eller att enskilda tackat nej for att de ej vill ha
den specifika platsen”." Att detta &r de vanligaste orsakerna bekraftas av intervjuade.

Vid en genomgang av de 23 ej verkstallda besluten som rapporterades kvartal 3 ar
2021 anges fér samtliga arenden Brist pa boendeplats som orsak. Fér fem av dessa
anges aven att de tackat nej, varav tre har gjort det tva ganger. For 13 arenden har det
gatt 3-5 manader sedan beslut, 6 arenden 6-12 manader och for 4 arenden 12
manader eller mer.

Namnden har inte heller fattat nagra beslut om atgarder i samband med
rapporteringen. Daremot har namnden i andra arenden beslutat om atgarder avseende
boendeplatser, se kommande avsnitt.

Vi noterar att av protokollen till uppféljning av ej verkstallda beslut anges under
rubriken Socialt perspektiv bl.a. att beslut om bistand galler omedelbart och ocksa ska
verkstallas direkt. Vidare anges under rubriken Ekonomiskt och juridiskt perspektiv att
ytterst starka rattssakerheten for den enskilde.

Beddmning

Vi konstaterar att antal ej verkstallda beslut avseende sarskilt boende fér aldre har
legat pa samma niva de senaste aren med undantag foér kvartalen fére och efter
arsskiftet 2020/2021. Vi noterar daremot en 6kning av antalet ej verkstallda beslut i
slutet av 2021.

Vi noterar att ndmnden i samband med rapporteringen av ej verkstallda beslut inte
genomfért nagra narmare analyser eller slutsatser kring orsaker och utveckling dver tid.
Vi anser att det ar allvarligt att beslut ej verkstalls omedelbart enligt gallande regelverk,
och bedémer att ndmnden I6pande behdver folja och analysera utveckling och orsaker
till att beslut inte verkstalls.

Boendeplatser

Under ar 2018 togs beslut om att avveckla drygt 50 aldreboendeplatser. Enligt
intervjuade fanns saval demografiska som ekonomiska orsaker till beslutet, liksom att
lokalerna inte var fullt ut &andamalsenliga.

TSN 2022-03-31, § 18.
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| samband med avvecklingen i borjan av ar 2020 6kade samtidigt antal personer som
beviljats plats pa sarskilt boende. Genom en omdisponering av lokaler tillskapades 18
nya platser under hésten 2020, vilket totalt innebar att det da fanns 234 platser vid
sarskilt boende varav 133 platser med demensinriktning.

Under hosten 2020 paborjades ocksa ett arbete med att ta fram underlag for att
beddma framtida behov av aldreboendeplatser. Utredningen goér bl.a. bedémningen att
behov finns att utdka med ytterligare 40 platser till ar 2023. Det bygger pa en prognos
utifran demografisk utveckling och demensprevalens. Vidare anges att antalet invanare
Over 80 ar beraknas Okar i antal for att plana ut under ar 2034. Nagon mer konkret
beddmning avseende behov av ytterligare platser fram till dess framgar dock inte. Vid
intervjuer framkommer att framfor allt behovet av demensplatser kommer att 6ka
betydligt aren kring 2030. Olika atgarder for att méte upp och férebygga behov
framhalls.

Socialndmnden beslutade i juni 20212 att utoka antalet sarskilda boendeplatser till

ar 2023 med 40 nya platser genom nyetablering av ett sarskilt boende och att
nybyggnationen majliggor till utveckling och utokning av platser vid behov. Vidare
beslutades att utdka antalet platser vid korttidsenheten fran 18 till 20 platser, med
modjlighet att kunna utdka antalet platser. | beslutet anges som forutsattning for att
utdékningen ska racka ar att socialnamnden ges moéjlighet till fortsatt utveckling av det
forebyggande arbetet och att fler trygghetsboenden etableras.

| bérjan av ar 2022 har 17 boendeplatser tillskapats och éppnats i tillfalliga lokaler.
Dessa platser ska fysiskt avvecklas och kommer att inga i de 40 platser som tillskapas
genom nybyggnationen, vilken beraknas sta klar under ar 2024.

Under senare tid har andelen av befolkningen 80+ i sarskilt boende minskat, samtidigt
som andelen av befolkningen 80+ med hemtjanst 6kat. En jdmfdérelse med liknande
kommuner samt riket visar att férandringarna i Harnésand ar kraftigare. Se figur.

2 SN 2021-06-17, § 82.
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Invénare 80+ i s&rskilt boende, andel (%)

12

12%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ Hamasand @ Liknande kommuner ldreomsorg, Hamdsand, 2020 @ Riket

Invénare 80+ med hemtjénst i ordinért boende, andel (%) [Ny hemtjénstdefinition]

2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ Hamdsand @ Liknande kommuner ldreomsorg, Hamasand, 2020 @ Riket

Kélla: Kolada, N23801 samt N21704. | gruppen liknande kommuner aldreomsorg Harnésand
2020 ingér Avesta, Karlskoga, Ludvika, Mariestad, Ronneby, Tranés och Osthammar.

Enligt intervjuade finns en paverkan pa hemtjanstverksamheten om antalet platser i
sarskilt boende understiger behovet. Samtidigt understryks av intervjuade att
sambandet inte ska dverdrivas. Exempel pa paverkan som namns ar:

- Mer omfattande hemtjanstinsats, som kraver 6kad personalnarvaro i tid
- Fler trygghetsskapande insatser, ex kameratillsyn

- Fler insatser hos dementa fér att minska oro, t ex promenader

- Okat behov av avldsning i hemmet

Avseende etablering av fler trygghetsboenden uppger intervjuade att frdgan pa senare
tid har uppmarksammats och lyfts fram pa ett tydligare satt. Socialférvaltningen har
inlett en dialog med tillvaxtenheten for att skapa underlag for eventuella privata
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entreprenorer att vilja bygga trygghetsboenden. En policy fér kommunalt stod till
trygghetsboenden finns sedan 2013, och uppdaterades senast under 20193,

| nulaget erbjuder Harndsandshus och Varsta Diakoni trygghetsboende till personer
Over 65 respektive 70 ar. Harnésandshus erbjuder aven plusboende till personer éver
55 ar.

Beddmning

Vi konstaterar att nAmnden har fattat beslut om atgarder for att 6ka tillgang till antal
boendeplatser, dels av mer akut eller tillfallig karaktar vid tva tillfallen samt ett beslut
innebarande bl.a. nybyggnation. Vi uppfattar att de beslut som fattats av mer akut eller
tillifallig karaktar till stor del bygger pa att det funnits manga ej verkstallda beslut
avseende sarskilt boende.

Vi bedémer att det finns en medvetenhet om att hemtjanstverksamheten paverkas nar
det finns personer som vantar pa tillgang till boendeplats. Vi instdmmer ocksa i att
sambandet inte ska dverdrivas, men att utvecklingen aven fortsattningsvis bor féljas
uppmarksamt.

| det underlag som togs fram infor beslut finns en sammantagen bedémning av
behovet av boendeplatser fram till ar 2023. Behovet pa langre sikt framgar inte tydligt,
men vi uppfattar utifrdn underlaget och intervjuer att ytterligare boendeplatser behdver
tillskapas aven under forutsattning att fortsatt utveckling av férebyggande arbete
bedrivs framgangsrikt. Tillskapandet av ytterligare boendeplatser, som innebar
nybyggnation, ar vanligtvis en process som stracker sig over flertal ar vilket kraver en
god framférhallning.

Vi bedémer darfor att en 6versyn av prognoser/scenarion avseende framtida behov av
boendeplatser behdver goras regelbundet, for att atgarder ska kunna initieras och
beslutas i tid. Vi ser positivt pa att en utdkning av antal platser ska mdjliggoras i den
beslutade nybyggnationen.

Vi ser positivt pa de signaler vi tagit del av rérande trygghetsboenden. Vi bedémer
dock att arbetet behdver tydliggdéras och intensifieras, da det aven har handlar om
flerariga processer innan platser finns tillgangliga att erbjuda.

3 Senast reviderad 2019-10-10, giltig tom 2022-04-30.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden
delvis bedriver ett andamalsenligt arbete for att tilgodose behovet av platser for aldre i
sarskilt boende.

Vi beddmer att det strategiska arbetet behdver starkas for att sékerstalla att det
framtida behovet av boendeplatser kan tillgodoses.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

—|épande fdlja och analysera utveckling och orsaker till att beslut ej verkstalls, se
avsnitt 4.1.4

— omgaende uppdatera och darefter regelbundet ta fram prognoser/scenarion
avseende framtida behov av boendeplatser, se avsnitt 4.2.1

— utifran uppdaterad prognos/scenario besluta om erforderliga atgarder, se
avsnitt 4.2.1

—tydliggdra och driva pa arbetet for att fler trygghetsboenden ska etableras, se
avsnitt 4.2.1.

Datum som ovan

KPMG AB
Lena Medin Mikael Lindberg
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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