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Sammanfattning

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens rutiner for ekonomistyrning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har andamalsenliga rutiner for att
styra och félja upp ekonomin. Vi kommer aven att bedéma kommunstyrelsens rutiner
for uppsikt 6ver ekonomin.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att rutinerna for styra
och folja upp ekonomin i huvudsak ar andamalsenliga. Vi bedémer aven att
kommunstyrelsens uppsikt dver ndamndernas ekonom ér tillracklig.

Var framsta kritik avser att namndernas resultat redovisas pa sa olika satt i de
rapporter vi tagit del av. Vi menar att det allméant forsvarar forutsattningarna att forsta
de ekonomiska rapporterna.

Utifran var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och 6vriga namnder (om
inget annat framgar galler rekommendationen samtliga) att:

— Kommunstyrelsen uppdaterar "Reglemente for ekonomistyrning i Harnésands
kommun” med krav pa uppféljning varje manad sdsom gallande rutiner, se
avsnitt 3.1.

— Tydliggoéra ansvar fér budget och uppféljning for forvaltningschef och dvriga chefer,
se avsnitt 3.1.

— Genom nagon form av analys, till exempel jamférelser mot liknande kommuner i
Kolada, sakerstélla att budgetramarna ar rimliga, se avsnitt 3.2.

— Sékerstélla att dokumentation sparas for att underlatta uppféljning och
nastkommande ars budgetarbete, se avsnitt 3.2.

— Budgetprocessen utvarderas och att synpunkter i den man ar mojligt atgardas.
Sasom vi uppfattat finns planer pa att se 6ver budgetprocessen, se avsnitt 3.2.

— Samhallsnamnden konkretiserar handlingsplanen for att battre motsvara vad som
foreskrivs i reglementet for ekonomistyrning, d v s att atgardernas effekt i tid och
pengar framgar, se avsnitt 3.3.

— Att inarbeta nyckeltal som har betydelse for ekonomi i manads- och
tertialrapporterna, se avsnitt 3.3.

— P& ett mer enhetligt och tydligt satt redovisa namndernas budgetavvikelser. Sdsom
vi uppfattar redovisas 6verskottskravet pa olika sétt i olika rapporter. Vidare bor
effekten av bytet till den lagstiftade modellen fér redovisning av pensioner
kommenteras da jamforelse sker mot budgeten som ar upprattad utifran tidigare
modell, se avsnitt 3.2 — 3.4.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
kommunens rutiner for ekonomistyrning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Revisorerna bedomer att det finns risk for att ekonomistyrningen inte fungerar
andamalsenligt med risk for att budgeten Gverskrids. Revisorerna har aven identifierat
en risk att verksamheterna inte far det stod som de efterfragar fran
ekonomiavdelningen.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens rutiner avseende ekonomistyrning behéver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har &ndamalsenliga rutiner for att
styra och folja upp ekonomin. Vi har aven beddémt kommunstyrelsens rutiner fér uppsikt
Over ekonomin.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Ar budget- och uppféljningsprocesserna andamalsenliga?
— Ar ansvaret for budget och uppféljning tydligt?

— Analyseras och hanteras avvikelser?

— Far ansvariga tillrackligt stod fran ekonomiavdelningen?
— Utdvar kommunstyrelsen tillracklig uppsikt?

Granskningen avser ar 2019 och avgransas till vergripande processer vad galler
driftsbudgeten. Vad galler t ex budgetprocessen avser var granskning anvisningar etc
infor budget ar 2020. Orsaken ar att flera av de intervjuade inte hade ett
fortroendeuppdrag eller var anstallda eller nar budgeten for ar 2019 bereddes under
varen 2018.

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga néamnder.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk och policys
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Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av bland annat
0 Reglemente for ekonomistyrning i Harnésands kommun
0 Delegationsordningar
o Protokoll
o Manads- och tertialrapporter
— Telefonintervjuer med ordférande i styrelse och namnder

— Intervjuer med berérda tjanstepersoner sasom forvaltningschefer och
verksamhetschefer samt redovisningschef och controller.

Rapporten har 6versants for faktakontroll av ordférande i styrelse och ndamnder samt
forvaltningschef, ekonomichef och controllerchef. De synpunkter som har kommit in har
beaktats. Nagra har inte besvarat faktakontrollen.
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Resultat av granskningen

Styrdokument budget- och uppféljningsprocesser inklusive
ansvar

| "Reglemente for ekonomistyrning i Harnésands kommun?” (fortsattningsvis
reglemente for ekonomistyrning) finns ansvaret beskrivet under évergripande principer
samt en beskrivning av rutinerna for saval budgetprocess som uppféljning.

Ansvar

Vad galler ansvar sa har kommunfullméaktige det samlade ansvaret for budgeten
medan kommunstyrelsen som den ledande politiska ndmnden ansvarar for
kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Varje ndmnd ansvarar for att
verksamheten bedrivs inom den av fullméaktige faststélla budgetramen. Vid avvikelser
framgar hur namnden ska agera, bland annat med handlingsplaner.

Enligt arbetslivsnamndens? och socialndmndens delegationsordningar® har
férvaltningschef ratt att géra mindre justeringar (belopp ej preciserat) inom tilldelad
ram. | 6vrigt har vi inte funnit nagot som preciserar forvaltningschef och 6vriga chefers
ansvar for budget och uppféljning.

Budgetprocessen
Budgetprocessen sasom den beskrivs i reglementet:
e Januari aret fore budgetaret
Kommunstyrelsen faststéller budgetdirektiv med budgetramar

Kommunstyrelsen bjuder in representanter for samtliga partier i fullméaktige till
budgetkonferens dar férutsattningar for budgetarbetet presenteras och
diskuteras.

e Juni aret fére budgetaret
Kommunfullmaktige faststéller budget
e November aret fore budgetaret

Namnderna delger kommunfullmaktige verksamhetsplan innehallande budget
baserad pa av kommunfullméaktige faststallda budgetramar.

Vi noterar att for budgetaret 2019 har kommunfullmaktige beslutat om budget i
december 2018*. Samtliga namnder har darfor i borjan ar 2019 faststallt
reviderade budgetar.

1 Faststalld av kommunfullmaktige 2017-01-30 reviderade 2019-09-30 § 112

22019-01-178 4

32019-06-19 § 132

42018-12-17 § 139 (De ar da val av fullmaktige har hallits i hela landet ska budgeten faststéllas av nyvalda
fullmaktige, 11 kap 10 — 11 88 KL)

5
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Vi har tagit del av budgetdirektiv och anvisningar infor ar 2020

e Kommunstyrelsen faststallde i januari budgetdirektiv® med preliminar tilldelning
av skattemedel samt tidplan for budget 2020t. | maj 2019 antogs nya direktiv®
anpassade till att kommunen avser att folja lagstiftningen géllande redovisning
av pensioner (s k blandmodellen). Enligt underlaget blir effekten en ékning av
kostnhaderna med 50 mnkr, bl a fér utbetalning av pensioner for tidigare
atagande i enlighet med gallande lagstiftning.

e Anvisningar for budgetarbetet finns upprattade sasom vi uppfattar mer utifran
ett tjanstemannaperspektiv. Aven har finns kompletterande anvisningar.

For ett antal namnder/forvaltningar finns aven tidplaner och instruktioner for det interna
arbetet med budget.
Uppfoéljning

Enligt reglementet for ekonomistyrning sker uppféljning, forutom arsredovisningen,
med fyramanadersbokslut, d v s per april och per augusti. Delarsbokslutet i augusti
innehaller aven uppféljning av malen.

Beddtmning

Vi ser positivt pa att rutinerna ar dokumenterade. Vi bedémer att det dock finns ett
behov av att uppdatera reglementet for ekonomistyrning da kravet att uppféljning ska
ske varje manad till namnder och kommunstyrelse, se avsnitt 3.5.

Vi bedémer att ansvaret for budget och uppféljning ar tydligt vad galler namndsniva. Vi
beddmer daremot att ansvaret for forvaltningschef och dvriga chefer bor fortydligas.

5§ 92019-01-08
6 § 86 2019-05-07
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Budgetprocessen

Rambudgeten ar enligt uppgift i princip en upprékning av budgeten for tidigare ar. Vi
har inte tagit del av ndgra analyser som verifierar att tilldelade ramar ar rimliga.

Nedanstaende uppgifter fran Kolada visar att kostnaderna for skola, fran forskola till
gymnasieskola, avviker negativt mot referenskostnaden ("statistiskt férvantad”
kostnad). Resultat 6ver 0 indikerar hogt kostnadslage, p g a hog ambitionsniva eller l1ag
effektivitet. Harnosands kommun har sdsom vi uppfattat beslutat om en prioritering av
skolan gallande resursférdelningen vilket kan forklara avvikelserna nedan.

Mettokostnadsavvikelse farskola inkl ppen férskola, miljoner
kronor

Mettokostnadsavvikelse fritidshem, inkl. Gppen fritidsverksamhet,
miljoner kronor _I

Hettokostnadsavvikelse grundskola F-9, miljoner kronar

Mettokostnadsavvikelse gymnasieskola, miljoner kronor

Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, miljoner kronor ——

Mettokostnadsavvikelse dldreomsorg, miljoner kronor -

=)
o
=)
=
[
=1
=)
o

-25 -20 -15 -10 -5

I 2015 2016 HE 2017 M 2018

Vi har tagit del av underlag infér budget 2020 dar skolnamnden har tagit fram ett
underlag for analys dar kostnaderna jamfors med andra kommuner. For dvriga
namnder har vi inte erhallit ndgot motsvarande.

Sasom vi uppfattat upprattar flertalet av namnderna parallellt med
budgetdiskussionerna under varen en detaljbudget utifran forvantat resultat infor
ramtilldelningen. Vi uppfattar att forvaltningarna pa ett tidigt stadium far en tydlig bild av
det ekonomiska utrymmet infor kommande ar samt att eventuella besparingsforslag
kan beredas i god tid.

For detaljpudgeten anvands systemstddet Budget och prognos (BoP-systemet).
Uppgifterna visas aven i Hypergene, i Harndsand aven kallat "Applet”. Vi har
stickprovsvis verifierat att det finns noteringar i anslutning till budgetraden for till
exempel antal och styckekostnad for en specifik post. Uppgift om faktiska kostnader for
personal lases in fran personalsystemet och raknas upp med beréknad lonedkning. Vid
vakanser laggs kostnadsjusteringarna in manuellt.

Beddmning

Vi anser att budgetprocessen bor omfatta nagon form av analys, till exempel jamforelse
med liknande kommuner i Kolada, for att sakerstalla att ramarna i varje fall ar rimliga.

Vi bedoémer i 6vrigt att budgetprocessen sasom den har beskrivits &r andamalsenlig.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Vi konstaterar att vissa underlag for 2019 ars budget inte finns sparade. Vi anser att
underlagen bor sparas for att underlatta inte minst uppféljning och nastkommande ars
budgetarbete. Det bor dven Gvervagas om rutinerna for budgetprocessen pa respektive
forvaltning boér dokumenteras béttre for att for att sékerstalla att samma
berakningsmetoder anvands. Dokumentationen skulle &ven kunna underlatta vid
personalbyten.

Det bor noteras att budgeten for ar 2019 uppréattades enligt den sa kallade
fullfonderingsmodellen for redovisning av pensioner. Under aret har
kommunfullmaktige beslutat att ga& 6ver till den lagstadgade blandmodellen. Nagon
reviderad budget har inte upprattats. Sasom vi uppfattat ska budgeten galla. Effekten
av férandringen av andrad redovisning av pensioner beraknas vara 50 mnkr. Vi noterar
dock att kommunstyrelsen sa sent som under oktober manad foreslagit
kommunfullméaktige att sanka det finansiella malet "Resultatéverskott i procent av
skatter och statsbidrag och utjamning” for 2019 fran 1,4 % till 0,01 %/.
Kommunfullméaktige har vid tidpunkten for upprattande av denna rapport inte behandlat
forslaget.

Synpunkter som kommit fram vid var granskning &r att budgetprocessen upplevs som
lAdngdragen, alltfor manga sammantraden utan tydlig agenda eller mandat, bristande
kommunikation mellan politik och tjansteman och inget handlingsutrymme vare sig for
politik eller for forvaltning. Vi har inte inom ramen fér denna granskning utrett dessa
synpunkter vidare.

Uppfdljning — analys av avvikelser

Enligt reglementet for ekonomistyrning ska uppféljning ske genom fyramanaders
bokslut (tertialbokslut). | praktiken behandlar kommunstyrelsen och samtliga namnder
ekonomisk uppfdljning varje manad, med undantag for juni — augusti som vanligtvis
féljs upp vid sammantréadet i september.

Tertialrapporter
Tertialrapporter har uppréattats av samtliga namnder per april och per augusti.

Rapporten omfattar en bedémning av namndens resultat i forhallande till budget bade
for perioden och prognos i forhallande till helarsbudgeten. Utfall per
verksamhetsomrade redovisas pad motsvarande satt. Personalkostnader ar ett
fokusomrade som kommenteras sarskilt. Vi noterar att ett antal namnder dven
redovisat utfallet for dvriga kostnadsslag. Verbala forklaringar till avvikelser finns i
rapporten. Aven andra méatt som paverkar utfallet finns redovisade, t ex utférda
hemtjansttimmar. Flera av ndmnderna illustrerar med diagram.

72019-10-08 § 159
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| nedanstaende tabell (uppgifterna hamtade fran kommunens delarsrapport per april
och augusti) framgar styrelsens och namndernas prognosticerade nettokostnad i mnkr

for heléret:

Namnd Budget Tl T2
Kommunstyrelse inkl KF -148,9 -158,9 - 1449
Arbetslivsnamnden -55,5 -57,5 -54,9
Samhallsnamnden -174,6 -179,6 -177,5
Skolnamnden - 600,3 - 600,3 - 600,3
Socialnamnden - 596,6 - 596,6 - 604,0
Summa namnder -1575,9 -1592,9 -1581,6

Sammantaget prognosticerar namnderna en negativ avvikelse — 5,7 mnkr for helaret,
varav samhallsndmnden -2,9 mnkr, och socialnamnden -7,4 mnkr.

Sambhallsnamndens handlingsplan &r for teknikavdelningen fortsatt aterhallsamhet med
driftdtgarder som inte anses akuta och att vakanta tjanster inte aterbesatts. For
trafikavdelningen ar handlingsplanen att i dialog med Kollektivtrafikmyndigheten
sakerstalla en sakrare ekonomisk reglering och uppféljning. Nagra belopp eller tidsplan
framgar inte®. Enligt forvaltningschefen ar ambitionen att nd en budget i balans.

Socialnamnden beslutade i samband med att delarsrapporten per augusti féredrogs att
socialférvaltningen far i uppdrag att fortsatta tidigare beslutade arbete med
kostnadsreduceringar for att f& en ekonomi i balans®. Socialnamnden har sedan
tidigare beslutat om besparingar, med preciserade belopp och tidsangivelser, vilka f6ljs
upp vid varje sammantrade.

Prognosen fér kommunen som helhet uppgar per augusti for helaret till 0,0 mnkr. Det
att jamféra med budget +23,0 mnkr. Huvudsakliga forklaringen torde vara forandringen
av pensionsredovisningen, effekt - 50 mnkr. Detta kommenteras dock inte sarskilt
tydligt.

Manadsuppféljning

Samtliga namnder far till varje sammantrade en budgetuppféljning for senaste
manaden. Rapporten innehaller ingen prognos men enligt foretradare for

forvaltningarna ar budgetens storre kostnader periodiserade sa att det gar att géra en
overgripande analys av den ekonomiska utvecklingen.

8 Samhallsnamnden 2019-09-19 § 126
9 Socialnamnden 2019-10-01 § 162
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Beddmning

Vi ser positivt pa att ekonomin f6ljs upp varje manad samt att en mer genomarbetad
rapport tas fram for tertialboksluten.

Vi saknar tydliga beskrivningar 6ver effekterna av &ndringen av pensionskostnaden,
bland annat hur den slar pa driftsredovisningen. Vi tolkar dock att kommunen som
helhet beraknar att klara ett nollresultat, jamfort med tidigare budget pa + 23,0 mnkr
trots 6kade kostnader med 50 mnkr med hansyn till férandringen av
pensionsredovisningen, se aven under avsnitt 3.5

Kommunfullméaktige beslutade i budget om att kommunstyrelse, samhéallsnamnden och
arbetslivsnamnden ska redovisa ett resultatoverskott Sdsom vi uppfattat innebar det i
praktiken att styrelsen och namnden inte tillats utnyttja hela budgetramen. Enligt var
beddmning hade ett generellt besparingskrav haft samma effekt, och formodligen varit
enklare att forklara och analysera. Overskottskraven ar sdsom vi uppfattar inarbetade i
tertialrapporternas prognoser for verksamhetens nettokostnad. Vi anser att ett
Overskottskrav inte &r en nettokostnad utan att det behéver tydliggoras sarskilt, se aven
vara kommentarer under avsnitt 3.5.

Vi beddmer att samhallsnAmndens handlingsplan behdver konkretiseras for att battre
motsvara vad som foreskrivs i reglementet for ekonomistyrning, d v s att det framgar
atgardernas effekt i tid och pengar.

Vi bedomer att manads- och tertialrapporterna i 6vrigt &r andamalsenliga men att
analyserna ytterligare kan forstarkas genom att redovisa nyckeltal som har koppling till
ekonomi i stdrre utstrackning. Ett par exempel ar

e Uppgift om antal anstéallda (garna i form av arsanstallda) for att tydliggéra varfor
personalkostnaderna dkar, utdéver ordinarie ldnerevision.

e FOr skolnamnden namns ett 6kat elevantal jamfort med budget vilket kan ha
paverkat personalkostnaden. Dar skulle till exempel det vara intressant att se
elevantal och personalkostnad per verksamhetsomrade i forhallande till budget.

e Socialnamnden redovisar en 6kning av antalet hemtjansttimmar. Om det avser
en okning beroende pa fler brukare med storre behov framgar inte. For den
kommunala hemtjansten framgar att andelen utford tid minskat och ligger pa
77,8 %. Uppgifterna kan med fordel kompletteras med budgeterade varden.

10
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Stod fran ekonomiavdelningen

Bakgrunden till revisionsfragan ar att det under senaste aren har det varit en stor
personalomsattning vid ekonomiavdelningen.

Varje férvaltning har en controller som stod for ekonomiarbetet. Controllern ar anstalld
vid ekonomiavdelningen men &r placerad huvuddelen av arbetstiden vid respektive
forvaltning.

Samtliga forvaltningar bedémer att de ar ndjda med det stod de erhaller fran
ekonomiavdelningen och controllerfunktionen. Personalomséattningen har paverkat
kontinuiteten i rutinerna och det finns en oro for vilka effekter ytterligare omséttning
skulle fa.

Sasom vi uppfattar har det centralt upprattats mallar for budget, manadsuppféljning och
tertialrapporter. Dessa utgor ocksa en del av stodet till forvaltningarna for att enklare
kunna rapportera relevanta uppgifter.

Beddtmning

Vi bedémer att forvaltningarna far ett andamalsenligt stod fran controller och
ekonomiavdelning dven om en del kunskap har géatt férlorad.

Kommunstyrelsens uppsikt

Enligt kommunallagen 6 kap 1 8§ ska styrelsen leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt dver dvriga namnders verksamhet.

Kommunstyrelsen beslutade i mars 2019 att anta en foreslagen modell for
manadsuppfoljning*°.

Enligt efterféljande protokoll kan vi konstatera att ekonomiska manadsrapporter har
behandlats for perioden mars — augusti vid kommunstyrelsens sammantraden??.

102019-03-05 § 48
11 var granskning omfattar fram till protokollet 2019-10-08

11
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Vi har i rapporten fokuserat pa uppféljning av driften. Det beskrivs bland annat med
féljande bild i rapporten per september. Den réda linjen uppges beskriva det samlade
utfallet for namnderna. Av tillhérande text framgar att namnderna beraknas ha ett
samlat 6verskott pa (minst) 17 mnkr for ar 2019.

Figur 2 Ackumulerat resultat fér namnderna 2019
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| rapporten finns @ven ett sarskilt avsnitt avseende socialnamnden. Av redovisningen
framgar att namndens underskott &r — 1,7 mnkr ackumulerat per september. Rapporten
innehaller aven en graf 6ver uppféljning av besparingsforslaget.

Beddmning
Var granskning avgransas till kommunstyrelsens uppsikt 6ver namndernas ekonomi.

Baserat pa var granskning bedomer vi att kommunstyrelsen far rapporter med tillracklig
frekvens och omfattning for uppsiktens fullgérande.

Vi anser daremot att det inte &r tillfredsstallande att budgetavvikelser och resultat for
styrelse och namnder redovisas pa olika satt, sa att det av tertial 2 framgar att
prognosen for helaret ar — 7,4 mnkr (se avsnitt 3.3) och enligt ovan per oktober en
sammantagen positiv avvikelse med + 17 mnkr. Sasom vi uppfattar forklaras
skillnaderna av hur éverskottsmalen redovisas.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att rutinerna for styra
och folja upp ekonomin i huvudsak ar andamalsenliga. Vi bedémer aven att
kommunstyrelsens uppsikt dver nAmndernas ekonomi ar tillracklig.

Var framsta kritik avser att namndernas resultat redovisas pa sa olika satt i de
rapporter vi tagit del av. Vi menar att det allmant férsvarar forutsattningar att forsta de
ekonomiska rapporterna.

Rekommendationer

Utifran var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och évriga namnder (om
inget annat framgar galler rekommendationerna samtliga) att:

— Kommunstyrelsen uppdaterar reglementet for ekonomistyrning med krav pa
uppfdljning varje manad vilket ar i enlighet med gallande rutiner, se avsnitt 3.1.

— Tydliggéra ansvar fér budget och uppféljning for forvaltningschef och dvriga chefer,
se avsnitt 3.1.

— Genom nagon form av analys, till exempel jamforelser mot liknande kommuner i
Kolada, sakerstélla att budgetramarna ar rimliga, se avsnitt 3.2.

— Sakerstélla att dokumentation sparas for att underlatta uppféljning och
nastkommande ars budgetarbete, se avsnitt 3.2.

— Budgetprocessen utvarderas och att synpunkter i den man ar mojligt atgardas.
Sasom vi uppfattat finns planer pa att se 6ver budgetprocessen, se avsnitt 3.2.

— Sambhallsnamnden konkretiserar handlingsplanen for att battre motsvara vad som
foreskrivs i reglementet for ekonomistyrning, d v s att atgardernas effekt i tid och
pengar framgar, se 3.3.

— Att inarbeta nyckeltal som har betydelse for ekonomi i manads- och
tertialrapporterna, se avsnitt 3.3.

— P& ett mer enhetligt och tydligt satt redovisa namndernas budgetavvikelser. Sdsom
vi uppfattar redovisas 6verskottskravet pa olika sétt i olika rapporter. Vidare bor
effekten av bytet till den lagstiftade modellen fér redovisning av pensioner
kommenteras da jamforelse sker mot budgeten som ar upprattad utifran tidigare
modell, se avsnitt 3.2 — 3.4.
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