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Halltider for sammantradet

13.30 — 13.45 Budgetuppfoéljning 2026 — Lars Liljedahl
13.45-14.00 Paus

14.00 — 14.30 Maltidsabonnemang i LSS boende — Lars Liljedahl
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Informationsarenden 2026
Budgetuppféljning 2026
Maltidsabonnemang inom LSS (lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade)

Undanta dokumentationskrav for vissa IUB
Revidering av Dokumenthanteringsplan
Uppdrag och planeringslista 2026
Anmalan av delegationsbeslut 2026
Arenden fér kdnnedom 2026
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Budgetuppfoljning 2026

Socialnamnden foreslas besluta

Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att godkénna informationen och ldgga den till handlingarna.

Sammanfattning

Socialforvaltningen genom ekonomi- och kommunledningsavdelningen
sammanstéller efter varje avslutad ménad en ekonomisk méinadsrapport.
Arendet avser redovisning av aktuell budgetuppfljning for nimndens
verksamheter. Uppfoljningen syftar till att ge en samlad bild av det
ekonomiska utfallet i forhallande till beslutad budget. I redovisningen
belyses storre avvikelser, bakomliggande orsaker och vidtagna eller
planerade atgérder.

Redovisningen utgdr underlag for nimndens uppfoljningsansvar och for att
vid behov kunna besluta om étgirder for att nd en ekonomi i balans.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2026-10-14.

SOC — ekonomisk méanadsrapport september 2026.

SOC — ekonomisk méanadsrapport september 2026, med anteckningar.
Kostnadsutveckling placeringar barn och familj september 2026.
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Socialférvaltningen

Ingrid Nilsson

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialndmnden

Tjansteskrivelse — Budgetuppfoljning september 2026

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslér Socialndmnden besluta

att godkinna informationen och ldgga den till handlingarna.

Sammanfattning
Manatlig budgetuppfoljning for socialndmnden.

Beskrivning av drendet

Socialforvaltningen genom ekonomi- och kommunledningsavdelningen
sammanstiller efter varje avslutad ménad en ekonomisk méanadsrapport.
Arendet avser redovisning av aktuell budgetuppfoljning for nimndens
verksamheter. Uppfoljningen syftar till att ge en samlad bild av det
ekonomiska utfallet 1 forhéllande till beslutad budget. I redovisningen
belyses storre avvikelser, bakomliggande orsaker och vidtagna eller
planerade atgérder.

Redovisningen utgoér underlag for nimndens uppfoljningsansvar och for att
vid behov kunna besluta om atgérder for att nd en ekonomi i balans.

Forvaltningens bedémning

Att ndmnden behandlar budgetuppfoljningen ger forbéttrade forutsittningar
for ekonomisk kontroll, uppfoljning av verksamheten samt mdjlighet att i ett
tidigt skede besluta om atgérder vid avvikelser fran budget. Det stérker dven
ndmndens ansvarstagande och bidrar till god ekonomisk hushallning.

Négra direkta nackdelar bedoms inte foreligga. En mojlig konsekvens ér att
eventuella dtgirdsbeslut kan innebédra omprioriteringar eller anpassningar i
verksamheten, vilket pa kort sikt kan pdverka planerad verksamhetsniva.

Ingrid Nilsson Ingrid Nilsson

Forvaltningschef Controller
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisations nr
Harndésand kommun Servicecenter, Sambiblioteket www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403

Norra Kyrkogatan

3 Universitetsbacken 3A E-post Fax Bankgiro

871 80 HARNOSAND 871 31 HARNOSAND kommun@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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Socialndmndens budgetavvikelse jan-sep 2026 (mnkr)
Intdakter & Kostnader

-8-7-6-5-4-3-2-1 01 2 3 45 6 7 8 9 1011

RESULTATET AVVIKER
-varav:
skattemedel

ovriga interna intakter (==

externa intakter
kop av huvudverksamhet

personalkostnader

lokalhyra
fastighets- och driftskostnader F
avskrivningar
ovriga kostnader r

M (-) negativ budgetavvikelse M (+) positiv budgetavvikelse
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Socialnamndens budgetavvikelse jan-sep 2026 (mnkr)

Socialndmnden
Forvaltningsledning
Myndighetsutdvning
Aldreomsorg hemtjénst
Funktionsstod o sysselsattning
Aldreomsorg sérskilt boende
Stod och insatser
Forvaltningsgemensamt

Fytt till andra forvaltningar

Verksamhet
6 -4 -2 0 2 4 6
| |
(Y T B = ) negativ
budgetavvikelse
M (+) positiv
_ budgetawikelse
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Myndighetsutovning

Utfall + 2,0 mnkr

Barn o familj + 1,7 mnkr

Lagre kostnader egna familjehem.

Hogre kostnader konsulentstodda familjehem och HVB

Ej budgeterat statsbidrag for subventioner familjeplaceringar, samt

hogre ersattning fran Migrationsverket bidrar positivt.

Ekonomi o vuxen + 0,2 mnkr
Hogre kostnader placeringar HVB och familjehem

Hogre intdkter Migrationsverket (kopplat till forsorjningsstod)

Ledning — 0,6 mnkr

Hogre personalkostnader

Bistandsenheten + 0,7 mnkr

Lagre personalkostnader
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Aldreomsorg hemtjanst
Utfall — 5,5 mnkr ;

Kommunal hemtjanst + 2,7 mnkr (inkl. ledning)
Hogre personalkostnader — 8,7 mnkr
Hemtjanstpeng + 7,2 mnkr
Intakter AO-lyftet + 2,2 mnkr
Intakt for uppdragsutbildning + 1,0 mnkr

* Extern hemtjanst + 1,2 mnkr
* Nattpatrullen — 0,5 mnkr

*  Hemtjanstpeng o matdistribution — 5,4 mnkr !
Hemtjanstpeng — 7,2 mnkr (— 8,4 kommunal + 1,2 extern)
Taxor o avgifter + 0,7 mnkr

 Korttidsenheten — 2,3 mnkr
Hogre personalkostnader — 2,4 mnkr
Hogre intakter + 0,2 mnkr
Ovriga kostnader — 0,1 mnkr
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Utfall och budget kommunala hemtjanstgrupper
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Utfall och budget hemtjanstgrupperna 2024-2026 (tkr)
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Funktionsstod och Sysselsattning

. Resultat ack | Resultatack | Resultat ack Plffeorens Arsprognos ||Arsprognos

Budgetuppfoéljning 2026 (tkr) - foregaende
juli 2026 aug 2026 sep 2026 . T1 T2
manad L L

Funktionsstod och sysselsattning 2817 3728 4010 282 2277 3885
- Egna boenden och daglig verksamhet 2631 3624 4068 445 3420 3934
- Individuellainsatser 263 409 386 -23 129 514
- Externa placeringar -292 -542 -718 -176 -1478 -1230
- Sysselsattning 214 237 274 37 206 666
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Sj u kl 6“ Utfall jan-dec 2022  Utfall jan-dec 2023 Utfall jan-dec 2024 Utfall jan-dec 2025 Utfall jan-sep 2026 |[sep-26 uppraknat helar

74 - Socialférvaltning -10 605 -10 276 -9625 -10111 -7 606 -10141
742 -Forvaltningsledning -346 -468 -42 -152 -125 -167
743 - Myndighetsutdvning -523 -484 -404 -342 -255 -340
744 - Aldreomsorg hemtjanst 3171 -3228 -2733 -3222 -2218 -2957
745 - Funktionsstod -2 466 -2427 -1982 -2 206 -1572 -2096
746 - Aldreomsorg sarskilt boende -3520 -3199 -3396 -3247 -2390 -3187
747 -Stod och insatser -578 -470 -620 -552 -1046 -1394
748 -Internt stod -389 -177 0 0
749 -Stod o forebyggande -58 -213 0 0
(5ve rtld Utfall jan-dec 2022  Utfall jan-dec 2023  Utfall jan-dec 2024 Utfall jan-dec 2025 Utfall jan-sep 2026 |sep-26 uppraknat helar

74 - Socialférvaltning -6 698 -6 110 -4737 -5578 -6 379 -8 505
741 -Socialndmnd -12 -10 -10 0 0 0
742 -Forvaltningsledning -15 -354 0 0 -28 -37
743 - Myndighetsutévning -191 -323 -230 -268 -220 -294
744 - Aldreomsorg hemtjanst -2315 -1939 -1233 -1347 -2254 -3005
745 - Funktionsstod -1925 -1483 -977 -1083 -1078 -1437
746 - Aldreomsorg sarskilt boende -1370 -1180 -1396 -1990 -1827 -2435
747 -Stod och insatser -870 -822 -674 -874 -973 -1297
748 -Internt stod -214 -18 0 0
749 -Stod o forebyggande -3 -3 0 0

ovan belopp dr exklusive PO, detta da PO héjts och sdnkts aren emellan

verksamheternaunder 748 samt 749 1ag 2022 och 2023 under 742 Forvaltningsledning, och fran 2026 finns verksamheterna under 742 och 747
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Ej verkstallda beslut Funktionsstod
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== Behov av gruppbostad = Behov av servicebostad = Behov av socialpsykiatriskt boende
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Ej verkstallda beslut Aldreomsorg
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== Behov gruppboende aldre === Behov gruppboende dementa
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Budgetuppfoljning 2026 (tkr) Resultat ack | Resultatack | Resultat ack fll.)lffe;ren: Arsprognos Arsprognos
gettppiolining juli2o26 | aug2026 | sep2026 oregaende T1 P
manad
Socialnamnden -23 30 12 -18 63 -23
Férvaltningsledning 682 811 541 -270 1535 984
- Socledning -1350 -456 -693 -237 -230 -610
- Hospice och Utskrivningsklara -77 -213 -140 73 125 1761
- Forvaltningsstab 1102 1304 1467 163 793 -160
- Persass enl LSS 1007 175 -93 -268 847 -7
Myndighetsutdvning -465 2178 1951 -227 -1034 2 245
- Myndighetsutovn ledning -618 -517 -650 -134 -859 -701
- Barn- och familjeenhet -292 1584 1706 122 276 2173
- Ekonomi- och vuxenenhet (exkl forsorjningsstod) -333 -285 -720 -435 -215 -387
- Forsorjningsstod 411 831 924 93 -520 587
- Bistandsenhet 368 563 691 128 284 573
Aldreomsorg hemtjanst -4 537 -4 910 -5519 -609 -1 040 -8 227
- Kommunal hemtjanst 1324 2256 2694 438 6283 2352
- Nattpatrull -104 -233 -461 -227 -241 -228
- Hemtjanstpeng & matdistribution, inkl extern hemt;j -3963 -4993 -5427 -433 -6 283 -7 238
- varav Extern hemtjdnst 754 890 1197 307 284 754
- Korttidsenheten -1794 -1939 -2325 -386 -799 -3112
Funktionsstod och sysselsdttning 2817 3728 4010 282 2277 3 885
- Egna boenden och daglig verksamhet 2631 3624 4068 445 3420 3934
- Individuellainsatser 263 409 386 -23 129 514
- Externa placeringar -292 -542 -718 -176 -1478 -1230
- Sysselsattning 214 237 274 37 206 666
Aldreomsorg sarskilt boende 584 -43 118 160 975 1188
Stod och insatser -935 266 254 -12 -633 1316
- Stod och insatser ledning -889 -630 -667 -38 -258 96
- Halso- och sjukvard -461 -608 -933 -325 194 -947
- Forebyggande och ldrande 57 44 45 2 31 -128
- Beddmnings o insatsteam 231 1074 1123 49 15 1098
- Individ o familjebehandling 166 119 348 229 -364 478
- Arbete och mottagning -39 267 339 71 -251 718
Flytt till andra forvaltningar 2 701 2767 3022 256 0 4270
Forvaltningsgemensamt 0 -1 969 -1025 944 -2 146 -1 368
Summa 823 2857 3364 507 -3 4270
Exkl. Flytt till andra férvaltningar -1877 90 341 251 -3 0

13



Fragor och Synpunkter

Hirnosands
.S kommun



Ekonomi september
namnd

a‘ Héarnosands
kommun



Harnésands
kommun




2026-10-14 3

Socialndmndens budgetavvikelse jan-sep 2026 (mnkr)
Intdkter & Kostnader
-8-7-6-5-4-3-2-10 1 2 3 45 6 7 8 9 1011
RESULTATET AVVIKER HEEEEEE _’ O O O T
-varav:
skattemedel
ovriga interna intakter =]
externa intakter = - =1
kép av huvudverksamhet _
personalkostnader —
lokalhyra
fastighets- och driftskostnader
avskrivningar
ovriga kostnader i
B (-) negativ budgetavvikelse  (+) positiv budgetavvikelse

Socialndmndens resultat per sista september ar + 3,4 mnkr (faktiskt avvikelse +0,4mnkr) |
budgeten ligger 3,0 mnkr avsatta for verksamheter som har flyttats till
Kommunstyrelseférvaltningen. Da kostnaderna inte langre belastar Socialndmnden innebar
detta att resultatet framstar som 3,0 mnkr battre an det underliggande utfallet. Effekten
paverkar redovisningen |6pande varje manad och motsvarar totalt 4,3 mnkr pa helar.

Ovriga interna intikter avviker med+1,1 mnkr.

Externa intdkter avviker med +10,4 mnkr. 3,6 mnkr av dessa ar statsbidrag for
Aldreomsorgslyftet. (Med dessa medfdljer en motsvarande personalkostnad. Varken intékt
eller personalkostnad budgeteras da det inte gar att veta vilka verksamheter som kommer
ha studerande och i vilken omfattning). Utover det sa ar intdkterna fran Migrationsverket
och Arbetsformedlingen hogre an budgeterat.

Kostnaderna for kop av huvudverksamhet visar — 3,8 mnkr. Avvikelsen beror framst pa
hogre placeringskostnader for HVB och familjehem inom Barn och familj, familjehem for
vuxna samt externa placeringar inom Funktionsstod.

Personalkostnaderna visar — 6,3 mnkr (med en faktisk avvikelse om — 9,3 mnkr), och den




storsta avvikelsen dr inom omradet Aldreomsorg hemtjanst. Avvikelsen mot budget for
overtidskostnader bidrar med 6,2 mnkr (inklusive PO).

Avvikelsen for lokalhyra ar + 1,5 mnkr, och dvriga kostnader samt fastighets- och
driftskostnader visar — 0,3 mnkr vardera. Avskrivningskostnaderna ar 0,6 mnkr lagre an
budgeterat.
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Socialnamndens budgetavvikelse jan-sep 2026 (mnkr)

Verksamhet
-6 -4 -2 0 2 4 6

Socialndmnden

Forvaltningsledning

Myndighetsutévning

H (-) negativ

Aldreomsorg hemtjénst budgetavvikelse

M (+) positiv

Funktionsstdd o sysselsattning b astavvikil
udgetavvikelse

Aldreomsorg sérskilt boende
Stod och insatser

Férvaltningsgemensamt

Fytt till andra forvaltningar

Verksamhetsomradet Forvaltningsledning avviker med + 0,5 mnkr. (Under 2026 redovisas
kostnaderna for personlig assistans har och dessa visar en avvikelse om - 0,1 mnkr.)

Myndighetsutévning avviker + 2,0 mkr.
Aldreomsorg hemtjinst avviker med — 5,5 mnkr och det ar frimst pa grund av att
personalkostnaderna dr hogre dn budgeterat. Intdkter fér AO lyftet bidrar positivt med 2,2

mnkr.

Funktionsstod och sysselsattning avviker med +4,0 mnkr. Det beror framst pa lagre
personalkostnader.

Aldreomsorg sirskilt boende avviker + 0,1 mnkr.
Stod och insatser avviker + 0,3 mnkr
Forvaltningsgemensamt — 1,0 mnkr

Flytt till andra forvaltningar + 3,0 mnkr (Sommarjobb, tolkformedling, ndmndsekreterarna)
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Myndighetsutovning

Utfall + 2,0 mnkr

Barn o familj + 1,7 mnkr

Légre kostnader egna familjehem.

Hogre kostnader konsulentstédda familjehem och HVB

Ej budgeterat statsbidrag for subventioner familjeplaceringar, samt

hogre ersattning fran Migrationsverket bidrar positivt.

Ekonomi o vuxen + 0,2 mnkr
Hogre kostnader placeringar HVB och familjehem

Hogre intakter Migrationsverket (| till forsorjni 6d)

Ledning — 0,6 mnkr

Hogre personalkostnader

Bistandsenheten + 0,7 mnkr

Légre personalkostnader

Myndighetsutovning

Verksamhetsomradet Myndighetsutovning redovisar en avvikelse jamfért med budget om +
2,0 mnkr.

Hela Barn och familj visar ett 6verskott pa + 1,7 mnkr och det beror framst pa ett ej
budgeterat statsbidrag for subventioner inom familjehemsplaceringar. Placeringskostnader
for konsulentledda familjehem och HVB ar hégre an budgeterat. Kostnaderna for egna
familjehem ar lagre an budgeterat. Intakterna fran Migrationsverket ar hogre an
budgeterat.

Ekonomi och vuxen visar +0,2 mnkr. Kostnaderna for ekonomiskt bistand foljer budget.
Intdkter fran Migrationsverket ar hogre an budgeterat och kostnader for placeringar pa
familjehem samt HVB avviker negativt.

Ledning visar — 0,6 mnkr, avvikelsen beror pa hogre personalkostnader.

Bistandsenheten visar +0,7 mnkr, framst p.g.a. lagre personalkostnader.
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Aldreomsorg hemtjanst
Utfall — 5,5 mnkr "~

Kommunal hemtjanst + 2,7 mnkr (inkl. ledning)
Hogre personalkostnader — 8,7 mnkr
Hemtjanstpeng + 7,2 mnkr
Intakter AO-lyftet + 2,2 mnkr
Intékt for uppdragsutbildning + 1,0 mnkr

Extern hemtjanst + 1,2 mnkr
Nattpatrullen — 0,5 mnkr
Hemtjanstpeng o matdistribution — 5,4 mnkr

Hemtjanstpeng — 7,2 mnkr (- 8,4 kommunal + 1,2 extern)
Taxor o avgifter + 0,7 mnkr L

Korttidsenheten — 2,3 mnkr
Hoégre personalkostnader — 2,4 mnkr
Hoégre intakter + 0,2 mnkr
Ovriga kostnader — 0,1 mnkr

Hemtjanst
(Kommunal hemtjanst + Nattpatrull + Hemtjanstpeng o Matdistribution + Korttidsenheten)
Hemtjansten redovisar efter nio manader ett underskott om — 5,5 mnkr.

Kommunala hemtjéinsten visar ett dverskott om + 2,7 mnkr. Personalkostnaderna avviker —
8,7 mnkr.

Hemtjinstpengen avviker med +7,2 mnkr, och intakter fér AO lyftet samt ersattning for
uppdragsutbildningen bidrar positivt med +3,2 mnkr.

Nattpatrullen — 0,5 mnkr.
Hemtjéinstpeng o matdistribution — 5,4 mnkr. Hemtjanstpeng ar den ersattning som
betalas ut for utford tid hos brukare till bade privata och kommunala utférare. Den avviker

med — 5,4 mnkr per sista september (— 8,4 mnkr till egna samt + 1,2 mnkr till externa).

Korttidsenheten — 2,3 mnkr per sista september, och det beror framst pa hogre
personalkostnader an budgeterat.
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Utfall och budget kommunala hemtjénstgrupper

an Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep

—Utfall =—Budget

Denna bild visar utfall och budget for hemtjanstgruppernas personalkostnader fran 2023
och framat.

Fran februari 2025 ar det stora besparingar inlagda, vilket syns pa den roda linjen som viker
ner i februari. For 2026 ar budgeten hogre vilket syns pa kurvorna som gar upp i januari.
(skalan ar i tkr)

Kostnaderna brukar ga ner i februari, jamfort med januari, till stor del p.g.a. att det ar
mycket storhelgs-ersattning kopplat till jul och nyar som betalas ut i januari. Men i ar gar
kostnaderna upp i februari.

Budgeten tog tidigare ar inte hansyn till det (syns genom att den réda budgetlinjen ar rak
mellan januari och februari 2023 och 2024), men gor det fran 2025. Dock &r den storsta
forklaringen till att den roda linjen viker ner sa kraftigt efter januari 2025 de besparingar
som &r inlagda fran februari och resten av aret.

Nagot annat som ocksa ar bra att tanka pa ar att for 2024 var personalomkostnadspalagget
(PO) 47,2%, medans det for 2025 ar 40,24%. Den stora sankningen aren emellan gor att en
del av att linjerna ligger pa en lagre niva 2025 beror pa den sdankta PO:n. 2026 &r PO 40,51%
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Utfall och budget hemtjanstgrupperna 2024-2026 (tkr)

S @

m Utfall M Budget

Bilden visar utfall och budget for hemtjanstgruppernas personalkostnader fran 2024 och

framat.

Fran februari 2025 ar det stora besparingar inlagda, vilket syns pa de roda staplarna blir

lagre fran februari. Fran 2026 ar budgeten hogre.

Kostnaderna brukar ga ner i februari, jamfort med januari, till stor del p.g.a. att det ar
mycket storhelgs-ersattning kopplat till jul och nyar som betalas ut i januari. Men i ar gar

kostnaderna upp i februari.

Budgeten tog tidigare ar inte hansyn till det (syns genom att den réda budgetlinjen ar rak
mellan januari och februari 2023 och 2024), men gor det fran 2025. Dock &r den storsta
forklaringen till att den roda linjen viker ner sa kraftigt efter januari 2025 de besparingar

som ar inlagda fran februari och resten av aret.

Nagot annat som ocksa ar bra att tanka pa ar att for 2024 var personalomkostnadspalagget
(PO) 47,2%, medans det for 2025 ar 40,24%. Den stora sankningen aren emellan gor att en
del av att linjerna ligger pa en lagre niva 2025 beror pa den séankta PO:n. For 2026 &r PO:n

40,51%
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Funktionsstod och Sysselsattning

Budgetuppflining 2026 (] Resultatack | Resultatack | Resultatack f_',)'ffefe": Arsprognos ||Arsprognos
getuppIGining juli2ozs | aug2026 | sep2026 oregaence mn oy
manad
Funktionsstod och sysselsattning 2817 3728 4010 282 2277 3 885
- Egnaboenden och daglig verksamhet 2631 3624 4068 445 3420 3934
- Individuella insatser 263 409 386 -23 129 514
- Externa placeringar -292 -542 -718 -176 -1478 -1230
- Sysselsattning 214 237 274 37 206 666

Verksamhetsomradet visar efter nio manader + 4,0 mnkr.
Det ar personalkostnader (+ 3,2 mnkr) och hyreskostnader (+0,3 mnkr) som avviker positivt.
Placeringskostnaderna avviker negativt ( - 0,8 mnkr)

Externa placeringar avviker — 0,7 mnkr.

Egna boenden och daglig verksamhet visar + 4,1 mnkr. Utover lagre personalkostnader an
budgeterat syns dven en positiv avvikelse for lokalkostnader da hyran for kvartal ett for en
av gruppbostaderna bokférdes december 2025.

Individuella insatser avviker + 0,4 mnkr.

Sysselsdttning avviker med +0,3 mnkr



2026-10-14

Sjukl ﬁn Utfall jan-dec 2022  Utfall jan-dec 2023  Utfall jan-dec 2024 Utfall jan-dec 2025  Utfall jan-sep 2026 |sep-26 uppriknat helar

74 - Socialférvaltning -10 605 -10 276 -9 625 -10111 -7 606 -10141
742 - Forvaltningsledning -346 -468 -42 -152 -125 -167
743 - Myndighetsut6vning -523 -484 -404 -342 -255 -340
744 - Aldreomsorg hemtjanst -3171 -3228 -2733 -3222 -2218 -2957
745 - Funktionsstod -2 466 -2427 -1982 -2 206 -1572 -2096
746 - Aldreomsorg sarskilt boende -3520 -3199 -3396 -3247 -2390 -3187
747 -Stéd ochinsatser -578 -470 -620 -552 -1046 -1394
748 - Internt stod -389 -177 0 0
749 - Stod o forebyggande -58 -213 0 0

Gve rtid Utfall jan-dec 2022  Utfall jan-dec 2023  Utfall jan-dec 2024 Utfall jan-dec 2025  Utfall jan-sep 2026 |sep-26 uppriknat helar
74 - Socialforvaltning -6 698 -6 110 -4737 -5578 -6 379 -8505
741 -Socialndamnd -12 -10 -10 0 0 0
742 -Forvaltningsledning -15 -354 0 0 -28 -37
743 - Myndighetsutbvning -191 -323 -230 -268 -220 -294
744 - Aldreomsorg hemtjanst -2 315 -1939 -1233 -1347 -2254 -3005
745 - Funktionsstod -1925 -1483 -977 -1083 -1078 -1437
746 - Aldreomsorg sarskilt boende -1370 -1180 -1396 -1990 -1827 -2435
747 -Stéd ochinsatser -870 -822 -674 -874 -973 -1297
748 -Internt stéd 214 -18 0 0
749 - Stéd o férebyggande -3 -3 0 0
ovan belopp dr exklusive PO, detta dd PO hdéjts och sinkts Gren emellan
verksamheternaunder 748 samt 749 14g 2022 och 2023 under 742 Fér och fran 2026 finns ver ‘naunder 742 och 747

Ovan bilder visar namndens kostnader for sjukléner och dvertid exklusive PO.
En kolumn med utfallet per sista september och en som visar hur det skulle bli uppraknat

helar.
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2026-10-14 11

Ej verkstéllda beslut Funktionsstdd

(o}
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt mov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec|jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep
2023 2024 2025 2026
e Behov av gruppbostad s Behov av servicebostad == Behov av socialpsykiatriskt boende

Diagrammet ovan visar ej verkstallda beslut inom Funktionsstdd fran januari 2023 fram till
nu.

(Det ar 0 ej verkstallda beslut i samtliga kategorier for apr-nov 2025, vilket forklarar att det
bara syns en linje pa 0)

Observera att det som redovisas ar dem som vantat mer an tre manader. Om nagon vantat
mer an tre manader och tackat nej sa syns dem inte har.
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2026-10-14 12

Ej verkstéllda beslut Aldreomsorg

\ | \
H‘p‘ \ A\

2 [N L. , AN . A . \V
0 £ / x’l(l“ / /_\ifj_f ‘\/\"\i‘/‘/ “\' \_/

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep

2023 2024 2025 2026

Behov gruppboende dldre —Behov gruppboende dementa

Diagrammet ovan visar ej verkstillda beslut inom Aldreomsorgen fran januari 2023 fram till
nu.

Observera att det som redovisas ar dem som vantat mer an tre manader. Om nagon vantat
mer an tre manader och tackat nej sa syns dem inte har.
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2026-10-14

Differens

. Resultat ack | Resultatack | Resultatack ! Arsprognos ||Arsprognos

Budgetuppféljning 2026 (tkr) juli 2026 aug 2026 sep 2026 fﬁreg_éende T T2
ménad

Socialnégmnden -23 30 12 -18 63 -23
Forvaltningsledning 682 811 541 -270 1535 984
- Socledning -1350 -456 -693 -237| -230 -610|
- Hospice och Utskrivningsklara -77 -213 -140 73 125 1761
- Forvaltningsstab 1102 1304 1467 163 793, -160)
- Persass enl LSS 1007 175 -93 -268| 847, -7|
Myndighetsutdvning -465 2178 1951 -227 -1034 2245
- i ledning -618 -517 -650| -134 -859 -701
- Barn- och -292 1584 1706 122 276, 2173]
- Ekonomi- och vuxenenhet (exkl férsoriningsstod) -333 -285 -720 -435 215 -387
- Forsdriningsstod 411 831 924 93 520 587
- Bista 368 563 691 128! 284 573
Aldreomsorg hemtjanst -4 537 -4 910 -5519 -609 -1040 -8227
- hemtjénst 1324 2256 2694 438, 6283 2352,
- Nattpatrull -104 -233 -461 -227 -241 -228|
- Hemtjinstpeng & matdistribution, inkl extern hemtj -3963 -4993 5427/ 433 6283 -7 23|
- varav Extern hemtjénst 754, 890 1197] 307, 284 754
- Korttidsenheten -1794 -1939 -2325 -386 799 3112
Funktionsstdd och sysselséttning 2817 3728 4010 282 2277 3885
- Egna boenden och daglig verksamhet 2631 3624 4068 45 3420 3934
- Individuella insatser 263 409 386 -23 129] 514
- Externa placeringar -292 -542' -718] -176 -1478 -1 230
- attni 214 237 274 37 206 666
Aldreomsorg sirskilt boende 584 -43 118 160 975 1188
Stéd och insatser =935 266 254 -12 -633 1316
- stéd och insatser ledning -889 -630 -667' -38 258 96,
- Halso- och sjukvard -461 -608. -933 -325] 194 947
- Férebyggande och larande 57, 4 45 2 31 -128|
- Beddmnings o insatsteam 231 1074 1123 49 15] 1098
- Individ o 166 119 348 229! -364 478
- Arbete och mottagning -39 267 339 71 -251 718
Flytt till andra férvaltningar 2701 2767 3022 256 [ 4270
Férvaltningsgemensamt [ -1969 -1025 944 -2 146 -1368
Summa 823 2857 3364 507 -3 4270
Exkl. Flytt till andra férvaltningar -1877 90 341 251 -3 (]

Jamforelse mellan manaderna.
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Aterrapportering av kostnadsutveckling
gallande placeringar inom

barn och familjeenheten
2. 2026-09- 14




Uppfoéljning kostnader placeringar SIS, HVB och familjehem

Tkr (tusentals kronor), dar inte annat anges

HVB Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024
Motpartsstruktur -15962 -19677 -14 311
170 -Bogarden -3623 -2 354 -1712
816 -SIS -210 -1411 -1959
821 -Kommuner -173 [0} -156
871 -Privata foretag -11 955 -15912 -10 484

(jan-dec 2025: 508 tkr av de 10 121 tkr till privata féretag avser skyddat boende)

Utfall 2025
-16 362
-3553
-2 267

-422
-10 121

Utfall 2025
-33989
-29 862
-4 062

-65

Utfall 2025
-9 380

Utfall 2025
-59 730
3796

Forlorad arbetsinkomst

Familjehem egna Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

557 - Familjehem barn o ungdom egna totalt -15 666 -21 016 -29 004

557100 - Familjehem barn o ungdom -15 666 -21016 -26574

557110 -Vardnadsoverflyttade -2 400

557120 -SFV 30
Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Konsulentstédda familjehem -6355 -8108 -9497
Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024

Totala kostnader placeringar -37 982 -48 801 -52 812

Intdkter Migrationsverket 6 057 7143 6171

Dygnsavgifter (sep 2026): kr/dygn

Konsulentstédda familjehem 1828-3950

HVB - privata foretag 4720-12179

HVB - SIS 11750

HVB - Skyddat boende ej aktuell sep

HVB - Kommuner 1700-2000

Totalt belopp 2022
Totalt belopp 2023
Totalt belopp 2024
Totalt belopp 2025
Totalt belopp jan-sep 2026

Utfall jan-sep 2026
-11 785

utfall sep-26 upprakn

helar

-15713

faktureras ej 2026, men placeringar for - 2 026tkr

-2562
-811
-8412

Utfall jan-sep 2026
-25 459
21929
-3484

-46

Utfall jan-sep 2026
-7 685

Utfall jan-sep 2026
-44 930
3882

(kr)
1057 694
2280011
3759259
4085215
3556859

14739 038

-3415
-1082
-11 216

utfall sep-26 upprakn
helar

-33 946
-29239
-4 646
-61
utfall sep-26 upprakn
helar
-10 247

utfall sep-26 upprakn
helar

-67 394
5176

inklusive po
1390022
2996 390
4940418
5368 790
4674424

19370044



ANALYS

Overgripande sammanfattning:

« De senaste aren har vi haft en 6kning av antal placeringar och 6kningen har
inte avtagit.

* Orsakerna ar bland annat varit brister i omsorgen hos foraldrar och barns
behov av skydd. Det har ofta rorts sig om familjer med flera barn i hushallet.

« Senaste arens inflgttning till Harnésand har ocksa bidragit till 6kning av antal
placeringar. Over 30 barn somBIaceratS senaste aren ar nyinflyttade eller

anvisade av migrationsverket. Detta ar en fortsatt trend under 2026.

« De senaste aren har manga sma barn placerats och barn med olika
funktionsnedsattningar och/alt sjukdom. = _ _
Detta har gjort att forlorad arbetsinkomst stigit da barnen inte kan vara i
barnomsorg sa langa dagar. Det utgar inte ersattning i form av vardbidrag
e%gﬁlm elvis till familjehem, varfor namnden far ersatta familjehemmen i
stallet.

« Det har ocksa skett en dkning av placeringar pa Statens institutionsstyrelse
(SIS) pga. ungdomar med normbrytande beteende fran sommaren 2024.

Orsak till kostnadsokningen:

«  Okning av antal E)_Iace__ringar innebar dkade kostnader (Inkluderat senaste
arens inflyttning till Harnosand).

«  Okning av antal placeringar pa SIS innebar dkade kostnader.
* Dygnsavgiften pa SIS hojdes med 12,9 % fran 1 januari 2025.

+ Arvode, omkostnad och dygnskostnad for samtliga vardformer har generellt
Okat de senaste aren. Infor ar 2023 beslutade SKR att hoja arvodettill _
uppdragstagare. (Detta for att 0ka konkurrenskraften till de konsulentstodda
foretagens ersattmn;{;? HOJ]nlngeon av arvodets grundniva blev fran tidigare 6
620 kr/manaden till T1 237kr/manaden, alltsa en differens med 4 617
kr/manad och placering.

« Vi har som malsattning att minska antal konsultstddda familjehem och pa sa
vis minska kostnaderna. Vi har inte uppnatt malet eftersom vi inte alltid hittar
matchande familjehem via GFO och istallet fatt vanda oss till
konsultféretagen.




FORTSATTNING ANALYS

«  Det ar svarare och mer komplicerade arenden pga. psykisk ohalsa och
normbrytande beteenden - svarare arenden innebar hogre dygnskostnad.

. Né/%ra individarenden som har mycket hoga dygnskostnader, galler for bade
HVB och familjehem.

»  Svarigheter att rekrytera familjehem, brist pa familjehem och fler
sammanbrott leder 1 regel till familjehem via konsultforetag.

* Vi har en kostnadsokning pga. forlorad arbetsinkomst till familjiehemmen.
Inom samverkan ﬁemer_msam familjehems organisation (GF_O? har vi
gemensamma riktlinjer i syfte att %e battre forutsattningar till tfamiljehemmen
och de placerade barnen.”En familjehemsforaldrar ersatts for att kunna vara
hemma mIednm%sws av placeringén. Syfte att 6ka mgjligheten for
familjehemmet att ge ratt stod till barnen men ocksa for att garantera att
barnen far sina behov tillgodosedda i samband med placeringen. Aven _
svara och mer komplicerade arenden kraver att nagon i familjehemmet ar
hemma men ocksa for att undvika sammanbrott*.

«  GFO-samverkan i sig har inneburit hogre familiehemskostnader eftersom
det ar en satsning pa barn i samhallsvard. Vi har ocksa fatt anpassa oss till
varandra i forhallande till ersattningsniva i samtliga 6 kommuner.

«  For manga familjehem ar det ocksa en "affarsidé” att vara familjehem och de
kraver hogre ersattning.

*Definition av sammanbrott - Oplanerade avbrott i familjehemsplaceringar brukar
betecknas sammanbrott. Sammanbrott definieras som en placering i dygnsvard
som avslutas oplanerat, det vill saga pa ett sadant satt eller vid en sadan
tidpunkt att det ar uppenbart att detta inte var vad man tankt sig fran
socialtjanstens sida.

Verksamheten gor samma analys och beskrivning av orsak till kostnadsokningen
som i tidigare redovisning.




ATGARDER

« Se Over delegation for tillfallig placeringar enligt Socialtjanstlagen (Sol) i
avvaktan pa utredning och beslut.

+ Behandlingskonferens genomfors med enhetschef, samordnare och ansvarig
socialsekreterare vid placeringsnara arenden for att se dver lampliga insatser.

» Avsatta resurser for att ytterligare granska vara kostnader i férhallande till
familjehemsplaceringar.

» Avsatta resurser for att ytterliga folja upp kostnader i samband med placeringar
pa HVB och SIS.

» Resurserforstarkning genom ytterligare en familjehemssekreterare for att stotta
familjehemmen. Sammanbrott ar ett komplext problem som bland annat kan
forebyggas genom utokat stod till familjehemmen. Sammanbrott innebar
instabilitet i varden for barnen. Det leder i regel ocksa till 6kade kostnader.
Familiehemssekreterarna har idag inte de forutsattningarna eftersom de har ett
hogt antal familjehem att stotta.

» Bedriver ett aktivt arbete med att forsoka kdpa ut familjehem fran foretagen.
Detta medfér en hogre 16pande kostnad vad galler arvode, men ar anda en stor
besparing jamfort med att de ligger kvar under foretagen. Kan handla om ca
60 000 kr for en manad.

Verksamheten har inga nya forslag pa atgarder utan atgarderna ar detsamma som
tidigare redovisning.




SOC/2026-136

Maltidsabonnemang inom LSS (lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade)

Socialndmnden foreslas besluta
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att nimnden beslutar att franga tidigare beslut om att méltidsabonnemangets
kostnad ska folja Konsumentverkets berdkningar av livsmedelskostnader,

att maltidsabonnemangets kostnad faststélls utifrin foregaende ars faktiska
kostnadsutfall for livsmedel, samt

att avgiften arligen ses 6ver och vid behov justeras sé att intékterna fran
maéltidsabonnemanget motsvarar kommunens kostnader for maltiderna.

Sammanfattning

Konsumentverkets berdkningar av livsmedelskostnader for 2026 visar en
sankning jaimfort med tidigare &r. Socialforvaltningen bedémer dock att
kommunens faktiska kostnader for inkdp, produktion och tillhandahéllande
av maéltider inte har minskat i motsvarande omfattning.

Kommunen har dérfor inte mojlighet att f6lja Konsumentverkets sankta
schablonberdkningar utan att det leder till ett betydande intéktsbortfall och
risk for underskott i verksamheten. Mot denna bakgrund foreslas att avgiften
for méltidsabonnemang i stéllet baseras pd kommunens faktiska kostnader
for maltidsverksamheten, for att sikerstilla l&ngsiktig ekonomisk hallbarhet
och fortsatt god kvalitet pa de méltider som erbjuds brukarna.

Om beslutet inte fattas och priset sidnks enligt Konsumentverkets nya
schabloner riskerar verksamheten intéktsbortfall och underskott. Detta kan
pa sikt padverka mdjligheten att erbjuda méltidsabonnemang i nuvarande
omfattning och forsdmra forutséttningarna att tillhandahélla niringsriktiga,
varierade och individanpassade maltider. Det kan dven forsvara kommunens
mojligheter att upprétthélla faststilld méltidspolicy och sédkerstilla en
likvirdig méltidsservice for brukare inom LSS. P4 langre sikt finns en risk
att utbudet av maltidsabonnemang behdver begrinsas, vilket kan fa negativa
konsekvenser for brukarnas nutrition, hilsa och livskvalitet.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2026-08-04.

Bilaga — Maltidsabonnemang, omrékning av prisniva, 2026-08-04.
Checklista, 2026-08-10.
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Socialférvaltningen

Eva Forslof

Sida

Harnos ands TJANSTESKRIVELSE 1(3)
kommun
Datum Dnr
2026-08-04 S0OC/2026-136
eva.forslof@harnosand.se
Socialndmnden

Omrakning av prisniva for maltidsabonnemang inom LSS (lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade).

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att namnden beslutar att fringd tidigare beslut om att maltidsabonnemangets
kostnad ska folja Konsumentverkets berdkningar av livsmedelskostnader
och,

art maltidsabonnemangets kostnad faststélls utifran foregaende ars faktiska
kostnadsutfall for livsmedel, samt

art avgiften arligen ses over och vid behov justeras sa att intdkterna fran
maltidsabonnemanget motsvarar kommunens kostnader for méltiderna.

Beskrivning av arendet

Inom bostad med sdrskild service enligt LSS erbjuds brukare mojlighet att
teckna frivilligt maltidsabonnemang. Abonnemangen utgdr inte en avgift
enligt taxa utan ett frivilligt val. Brukare som inte 6nskar
maéiltidsabonnemang har fortsatt mdjlighet att pd egen hand kopa in
livsmedel och tillaga egna maltider.

Hantering av maltidsabonnemang grundar sig pd kommunfullméktiges
beslut (Dnr: 2013-000122 784), baserat pa socialndmndens beslut fran den
19 december 2012.

Texten i medf6ljande bilaga (bilaga 1) beskriver hur méltidsabonnemang
inom LSS i kommunen idag prissitts utifran Konsumentverkets schabloner,
samt de fordndringar som foreslés infér 2026. Trots att nya nationella
berdkningar visar lagre livsmedelskostnader bedomer socialférvaltningen att

Postadress Beso6ksadress Hemsida Telefon
Harnésand kommun «OrgGatuadress2» «OrgWww» «OrgTelnr»
E-post Fax
«OrgGatuadress1»
«OrgEpost» «OrgFax»

«OrgPostnr» «OrgPostadress»

Organisationsnr

«OrgOrgNr»

Bankgiro

5576-5218



Sida

Harnésands kommun TJANSTESKRIVELSE 2(3)
Datum Dnr
2026-08-04 SOC/2026-136

Funktonsstdd och sysselsattning

kommunens faktiska kostnader inte har minskat i motsvarande grad. En
sankning av avgifterna skulle darfor leda till betydande intiktsbortfall och
risk for underskott. Forvaltningen foreslar darfor att nuvarande avgiftsniva
behélls tills vidare och att socialnimnden tar ett formellt beslut i fragan.

Fordelar med foreslaget beslut

Sékerstiller ekonomisk balans och kostnadstickning i méltidsverksamheten
samt forhindrar att underskott uppstar inom verksamheterna. Vi bibehaller
kvalitet, ndringsinnehdll och efterlevnad av kommunens maltidspolicy samt
sakerstédller mojligheten att fortsatt erbjuda néringsriktiga, varierade och
anpassade maéltider till brukare inom LSS. Beslutet skapar dven tydlighet
genom ett politiskt forankrat stdllningstagande.

Nackdelar

Ar att avgiftsnivén inte fullt ut foljer Konsumentverkets séinkta
schablonberikningar och ddrmed kan uppfattas avvikande fran tidigare
praxis, vilket kraver tydlig kommunikation till brukare och foretradare.

Konsekvenser om beslut inte fattas

Maltidsabonnemanget utgor en viktig service till brukarna genom att
erbjuda tillgang till fardiglagade, ndringsriktiga och varierade méaltider
producerade inom kommunens centrala kok. Om avgiften anpassas till
Konsumentverkets sdnkta schabloner utan motsvarande kostnadstickning
riskerar denna service att inte kunna uppritthallas i nuvarande omfattning.

Pé sikt kan detta leda till att forutsédttningarna att erbjuda
maltidsabonnemang forsdmras eller begriansas. Darmed Okar risken for
kvalitetsbrister, sirskilt avseende mojligheten att sdkerstilla en
ndringsriktig, varierad och individanpassad kost, inklusive specialkost.
Detta kan ocksa innebéra att kommunen far svarigheter att fullt ut leva upp
till faststélld maltidspolicy.

En minskad tillgang till méltidsabonnemang kan dessutom medfora 6kad
ojamlikhet i brukarnas kosthdllning samt ett 6kat ansvar pa verksamheterna
att sdkerstélla god nutrition pa andra, mindre effektiva sétt.



Sida

Harnésands kommun TJANSTESKRIVELSE 3(3)
Datum Dnr
2026-08-04 SOC/2026-136

Funktonsstdd och sysselsattning

Ingrid Nilsson

Eva Forslof
Forvaltningschef verksamhetschef
Bilagor:

Bilaga 1: Beskrivning - Omrikning av prisniva for maltidsabonnemang
inom LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).

Bilaga 2: Checklista — Maltidsabonnemang



Sida

HarnOS ands Bilaga till tjansteskrivelse 1(2)

Datum
kommun o s
Eva Forslof
Verksamhetschef

Funktionsstdd och Sysselsattning

Omrakning av prisniva for maltidsabonnemang inom
LSS (lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade).

Sedan inférandet har prisnivan for méltidsabonnemang inom bostad med
sarskild service enligt LSS berdknats med utgadngspunkt i Konsumentverkets
schabloner for individuella livsmedelskostnader. Nedan redovisas exempel
for ar 2024 och framat (schablon for 2025 saknas). Hojning har inte skett
under 2025 da forvaltningen valt att f6lja konsumentverkets utrdkning av
kost/ dag /person vilket inte har h6jts ndmnvart sedan 2024. 2026 éndrade
Konsumentverket sin utrdkning som visar pa en sdnkning per person och
manad.

Abonnemangskostnad 2024
(Konsumentverket, schablon normalkost, dlder 25-50 ar)

e Matabonnemang 1: 3 710 kr/mén (frukost, lunch samt middag)
e Matabonnemang 2: 2 890 kr/man (frukost och middag alternativt
frukost och lunch)

Infor ar 2026 har Konsumentverket presenterat nya berdkningar som innebér
en sankning av den schabloniserade livsmedelskostnaden per manad for
normalkost. Férdndringen grundar sig pa en anpassning till
Livsmedelsverkets uppdaterade kostrdd, dar hansyn tagits till bland annat
fordndrade levnadsvanor, minskat energibehov, minskat matsvinn samt
miljopaverkan.

Konsumentverkets schablon 2026
(normalkost, alder 25-50 ar)

e Frukost, lunch samt middag: 2 730 kr/mén
e Frukost och middag (alternativt frukost och lunch): 2 120 kr/mén

Mot denna bakgrund har socialfoérvaltningen analyserat forutsittningarna for
att justera maltidsabonnemangens avgiftsniva. Analysen visar att

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
87180 Harndsand Radhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Nybrogatan 8 E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 0611-34 80 30 XXXX-XXXX
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Hirnésands kommun Bilaga till tjansteskrivelse 2(2)

Datum

2026-08-04

kommunens faktiska kostnader for maltidsverksamheten inte motsvarar
Konsumentverkets sdnkta schablon.

De nya berdkningarna har i hogre grad karaktdren av normerande riktvdrden
och utgar fran en aktiv, kostnadsmedveten konsument, snarare n att spegla
genomsnittliga faktiska kostnader. Det saknas samtidigt underlag som visar
att livsmedelspriser, produktions- eller distributionskostnader for maltider
har minskat 1 motsvarande omfattning. Tvértom har de senaste aren préglats
av Okade livsmedelspriser och fortsatt kostnadsvariation.

Maltidsabonnemangen produceras av kommunens centralkok Navet och
utgor en frivillig service till brukarna, dir de ges mojlighet att vilja att kopa
fardiglagade méltider. Syftet ér att sikerstilla tillgang till ndringsriktiga,
varierade och behovsanpassade maltider i enlighet med individuella behov,
inklusive specialkost. Genom denna samlade 10sning skapas forutsittningar
for god nutrition, kvalitet och maltidsglddje, 1 enlighet med kommunens
maltidspolicy.

En fOrutséttning for att kunna uppritthalla denna service dr att verksamheten
ges full kostnadstidckning. En sdankning av avgiftsnivén i enlighet med
Konsumentverkets schabloner skulle innebéra att s inte sker, vilket pa sikt
riskerar att begransa mojligheten att erbjuda maltidsabonnemang i nuvarande
form. Detta skulle kunna paverka brukarnas mojlighet att vélja en trygg och
sammanhéllen méaltidslosning samt forsvéra sékerstillandet av en likvérdig,
néringsriktig och varierad kost.

Beriknad effekt vid justerade avgifter (2026 ars niva):

e Antal brukare med méltidsabonnemang: 90
e Minskad intékt per person och ar: cirka 12 000 kr
o Total minskad intdkt: cirka 1 080 000 kr per ar

Mot denna bakgrund beddmer socialforvaltningen att nuvarande
abonnemangskostnad bor vara ofordndrad tills en ny justering behovs for att
intdkterna ska ticka kostnaden for maten. Eftersom detta avviker frdn den
berdkningsmodell som tidigare anvints behdver socialndmnden fatta ett
formellt beslut 1 fragan.

Ingrid Nilsson Eva Forslof

Forvaltningschef Verksamhetschef
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Socialforvaltningen
Eva Forslof
eva.forslof@harnosand.se

Omrakning av prisniva for maltidsabonnemang inom LSS

(lagen om stod och service till vissa funktionshindrade).
1. Beror beslutet individer (kvinnor/maén)

Ja

2. Om svaret dr ja — vilka grupper av individer berors?
(tex aldre/barn/unga/féretagare/funktionsnedsatta)

Beror brukare som bor i LSS boende (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) som &r beviljad boende utifrdn funktionsnedséttningar.

3. Vilka konsekvenser (bade positiva och negativa) far beslutet fér berérd
grupp? Beskriv

Positiva konsekvenser av att erbjudande kdp av méltidsabonnemang:

o Bibehéller en frivillig service som underlittar for brukare i vardagen.

o Sikerstéller fortsatt tillgang till ndringsriktiga och varierade maltider.

o Stirker mojligheten till likvardig kost och anpassad nutrition,
inklusive specialkost

Negativa konsekvenser om det inte dr ekonomiskt mojligt att fortsétta erbjuda
kop av méltidsabonnemang:

o Risk for att inte kunna uppratthalla tillgang till néringsriktiga och
varierade maltider om kostnadstdckning inte sikerstills.

o Kan leda till begransad mojlighet att erbjuda méltidsabonnemang som
service till brukare.

o Risk for forsdmrad kvalitet och minskad mojlighet att tillgodose
individuella behov, inklusive specialkost.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun «OrgGatuadress2» «OrgWww» «OrgTelnr» «OrgOrgNr»
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Harndsands kommun
Datum Dnr
Socialférvaltningen 2026-10-23 S0OC/2026-136

4. Har berord grupps synpunkter inhamtats innan beslut?
Nej

5. Om ja— beskriv pa vilket satt och vilka synpunkter som inkommit

6. Om nej — motivera varfoér inte

Synpunkter har inte inhdmtats fran berdrda brukare dé drendet avser
faststdllande av avgiftsniva utifrin verksamhetens kostnader och kommunens
budgetforutséttningar. Dessa ér faktorer som den enskilde inte har mdjlighet
att paverka.

7. Beskriv hur beslutet bidrar till att uppfylla namndens mal och uppdrag
samt kommunens Overgripande utveckling
(Namndens mal/uppdrag i verksamhetsplan, gemensamt reglemente,
lagstiftning eller andra dokument som ar viktiga fér ndmnden samt
dvergripande styrdokument — Oversiktsplan samt tillvaxtstrategi)

Beslutet bidrar till att sdkerstédlla ekonomiskt hallbar verksamhet i enlighet
med ndmndens uppdrag och kommunens krav pa god ekonomisk hushallning.
Genom att bibehalla avgiftsnivan skapas forutsdttningar att fortsatt erbjuda
brukare inom LSS tillgéng till niringsriktiga, varierade och individanpassade
maltider i enlighet med lagstiftning, kommunens maltidspolicy och
verksamhetsmal.

Vidare stirker beslutet likvirdighet och kvalitet 1 insatserna samt mgjliggor
att verksamheten kan fullf6lja sitt uppdrag att frimja hilsa, delaktighet och
goda levnadsvillkor for berdrda malgrupper.

8. Beskriv vilken eventuell paverkan beslutet har pa kommunens ekonomi

Beslutet innebér att kommunens intékter fran méltidsabonnemang bibehalls pa
nuvarande niva, vilket sékerstéller kostnadstickning for maltidsverksamheten.
Darigenom undviks 6kade nettokostnader och risk for budgetunderskott.

Om avgiften istéllet skulle sénkas i enlighet med Konsumentverkets schablon
beridknas kommunen fa minskade intdkter, vilket skulle behdva finansieras
inom befintlig budgetram eller genom omprioriteringar.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun «OrgGatuadress2» «OrgWww» «OrgTelnr» «OrgOrgNr»
«OrgGatuadress1» E-post Fax Bankgiro

«OrgPostnr» «OrgPostadress» «OrgEpost» «OrgFax» 5576-5218
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CHECKLISTA INFOR BESLUT 3(3)
Datum Dnr
2026-10-23 S0OC/2026-136

Beskriv om beslutet har nagon paverkan pa miljé/klimat? (positiv/negativ)

Liten

Beslutet bedoms bidra till en mer hédllbar méltidsverksamhet genom att
mojliggora fortsatt samordnad produktion 1 kommunens centralkdk. Detta
ger battre forutséttningar att arbeta systematiskt med minskat matsvinn,
resurseffektivitet och klimatanpassade livsmedelsval 1 enlighet med
kommunens méltidspolicy. Om forutséttningarna for maltidsabonnemang
forsdmras finns risk for en mer fragmenterad maltidshantering, vilket kan
leda till 6kat matsvinn, mindre effektiva inkdp och ddrmed en negativ
paverkan pd milj6 och klimat

10. Beskriv pa vilket satt beslutet paverkar jamstélldhet/jamlikhet?

Forslaget bedoms inte medfora ndgra betydande konsekvenser for
jamstélldhet eller jamlikhet. Avgiften géller lika for alla abonnenter och
fordndringen syftar till att sdkerstdlla att kommunens kostnader for
maltidsverksamheten técks.

Postadress
Harnésand kommun
«OrgGatuadress1»

Besoksadress Hemsida Telefon
«OrgGatuadress2» «OrgWww» «OrgTelnr»
E-post Fax

«OrgPostnr» «OrgPostadress» «OrgEpost» «OrgFax»

Organisationsnr

«OrgOrgNr»

Bankgiro

5576-5218



SOC/2026-173

Undanta dokumentationskrav for vissa IUB

Socialnamnden beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndmnden besluta

att [UB-insatserna: Enskilda samtal och anhoériggrupp inom skadligt bruk
och beroende samt ICDP, Kompassen, ABC-barn, ABC-tonar och Komet
undantas dokumentationskravet.

Sammanfattning

Det finns ingen uttémmande definition av vad som utgor sirskilda skil for
undantag fran dokumentationskravet. Bedomningen behdver goras utifran
insatsens syfte och karaktér.

Enligt forarbetena till nya socialtjanstlagen kan undantag exempelvis vara
motiverat for insatser dir mojligheten till anonymitet &r viktig for att na
personer som annars riskerar att avsta fran stod. Detta géller bland annat
insatser inom skadligt bruk och beroende.

For socialforvaltningens verksamheter bedoms mojligheten till anonymitet
vara sérskilt viktig inom skadligt bruk och beroende samt familjebehandling.
Erfarenheten dr att vissa personer annars kan avsta fran att ta del av stod och
behandling. Mgjligheten att delta anonymt kan didrmed bidra till att sénka
troskeln till stod och gora verksamheten mer tillgdnglig for personer som
behover insatserna.

Ett undantag innebér inte att verksamheten avstar fran dokumentation och
uppfoljning. Insatserna kommer dven fortséttningsvis att dokumenteras pa en
niva som gor det mojligt att f6lja upp verksamheten och de insatser som ges.
Skillnaden dr att dokumentationen inte innehéller personuppgifter som gor
det mojligt att identifiera den enskilde.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2026-09-09.

SKR meddelandeblad 2-3/2026.
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o kommun 2026-09-09 S0C/2026-173

Maja Byanju

maja.byanju@harnosand.se

Socialndmnden

Tjansteskrivelse - Undanta dokumentationskrav IUB

Forslag till beslut

Att Socialndimnden beslutar att [IUB-insatserna: Enskilda samtal och
anhoriggrupp inom skadligt bruk och beroende samt ICDP, Kompassen,
ABC-barn, ABC-tonar och Komet undantas dokumentationskravet.

Sammanfattning

Det finns ingen uttdmmande definition av vad som utgor sdrskilda skél for
undantag frdn dokumentationskravet. Beddmningen behdver goras utifrdn
insatsens syfte och karaktar.

Enligt forarbetena till nya socialtjédnstlagen kan undantag exempelvis vara
motiverat for insatser dir mojligheten till anonymitet &r viktig for att na
personer som annars riskerar att avsta fran stod. Detta géller bland annat
insatser inom skadligt bruk och beroende.

For socialforvaltningens verksamheter bedoms mojligheten till anonymitet
vara sarskilt viktig inom skadligt bruk och beroende samt
familjebehandling. Erfarenheten dr att vissa personer annars kan avsta fran
att ta del av stod och behandling. M6jligheten att delta anonymt kan ddrmed
bidra till att sédnka troskeln till stdd och gora verksamheten mer tillgdnglig
for personer som behdver insatserna.

Ett undantag innebér inte att verksamheten avstér fran dokumentation och
uppfoljning. Insatserna kommer dven fortsdttningsvis att dokumenteras pa
en niva som gor det mojligt att f6lja upp verksamheten och de insatser som
ges. Skillnaden dr att dokumentationen inte innehaller personuppgifter som
gor det mojligt att identifiera den enskilde.

Beskrivning av arendet

Undantag frin dokumentationskravet innebér att personer inom skadligt
bruk och beroende samt personer inom familjebehandlingen, kan ta del av
insatserna anonymt. Insatserna dokumenteras fortfarande for att mdgjliggora
uppfoljning, men utan personuppgifter som kan identifiera den enskilde.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisations nr
Harndésand kommun Servicecenter, Sambiblioteket www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403
Norra Kyrkogatan 3 Universitetsbacken 3A E-post Fax Bankgiro

871 80 HARNOSAND 871 31 HARNOSAND kommun@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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Harnésands kommun TJANSTESKRIVELSE 2(2)
Datum Dnr
2026-09-09 S0OC/2026-173

Bedomning

Socialforvaltningen bedomer att det finns sdrskilda skél att medge undantag
fran dokumentationskravet inom skadligt bruk och beroende samt
familjebehandling. Mgjligheten till anonymitet &r viktig eftersom vissa
personer annars riskerar att avsta fran stod. Insatserna kommer fortsatt att
dokumenteras for att mdjliggora uppfoljning, men utan personuppgifter som
kan 1dentifiera den enskilde.

Ingrid Nilsson Maja Byanju
Forvaltningschef Verksamhetsutvecklare



Meddelandeblad

Nr 2/2026

Svar pa vanliga fragor om
dokumentation och insatser
utan individuell behovsprovning

Sedan den nu géllande socialtjdnstlagen (2025:400), SoL, tradde i kraft den
1 juli 2025 har socialndimnden mojlighet att erbjuda insatser for personliga
behov utan individuell behovsprovning. Det &r upp till varje socialndmnd att
avgora om insatser ska erbjudas utan individuell behovsprovning samt
vilken eller vilka insatser som i sddant fall ska tillhandahallas p4 det sittet.’
Niér den nuvarande lagen tradde i kraft utvidgades dven
dokumentationskravet till att gélla genomforande av alla insatser, det vill
siiga dven sidana som inte har foregatts av ett beslut.’

I det hiar meddelandebladet har vi samlat svar pa négra av de vanligt
forekommande frdgorna om dokumentation och insatser utan individuell
behovsprovning som kommer in till Socialstyrelsen.

Las mer
I meddelandeblad nr 4/2025 En ny socialtjanstlag kan du lasa mer
om innehallet i den nya socialtjanstlagen.

I meddelandeblad nr 3/2025 Insatser utan individuell
behovsprévning kan du ldasa mer om insatser utan individuell
behovsprévning och dokumentation.

1'Se 11 kap. 5 § SoL. Vissa insatser for personliga behov ér dock undantagna frin socialnimndens
befogenhet att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning och kréver alltid en individuell
behovsprovning, vilka insatser det ar framgar av 11 kap. 5 § andra meningen SoL.

2Se 14 kap. 3 § SoL.

C
.53.. Socialstyrelsen



Fragor och svar
Vi uppdaterar I6pande fragor och svar om dokumentation och
insatser utan individuell behovsprévning pa socialstyrelsen.se.

Fragor och svar

Allmant om dokumentationsskyldigheten

Vilka insatser ska dokumenteras enligt den nya

socialtjanstlagen?

Alla insatser som socialtjinsten tillhandahaller enskilda ska dokumenteras.>

Med insatser avses samtliga stod- och hjdlpatgiarder som socialtjédnsten
tillhandhaller enskilda, oavsett hur insatsen benamns, hur den ar utformad,
till vem den riktar sig eller hur den tillhandahalls, det vill siga med eller
utan individuell behovsprovning.*

Dokumentation ska foras under handldggningen av ett drende och det som
ska dokumenteras da &r beslut och atgidrder. Dokumentationsskyldigheten
géller ocksa vid genomforandet av insatser och da ska hindelser av
betydelse och faktiska omstéindigheter dokumenteras.’ Detta giller som
huvudregel.

Detta innebér att dokumentationsskyldigheten 1 2025 ars socialtjinstlag har
utvidgats i forhallande till den 1 2001 ars socialtjdnstlag. Anledningen till det
ar att 2001 ars lag inte innehdll nagon dokumentationsplikt for allmént
inriktade insatser som till exempel rddgivning och traffpunkter for olika
mélgrupper.’

Vad ar syftet med att dokumentera?

Dokumentationen fyller flera syften. For enskilda ar det viktigt att kunna
folja att de far en korrekt handldggning av sitt drende och i forekommande
fall en insats av god kvalitet. Dokumentationen ska ocksa kunna anvéndas
av socialtjanstens personal som ett arbetsinstrument for den individuella
planeringen, for handldggningen av drendet, for genomforandet och for
uppfdljning av drendehandliggningen och insatsen.’

Dokumentationen &r ocksé viktig for att mojliggora effektiv tillsyn av
verksamheten och for att kunna f6lja upp effekterna av olika insatser. Det &r

3Se 14 kap. 3 § SoL.

4 Jfr 10 kap. 1 § SoL.

>Se 14 kap. 3 § SoL.

¢ Se proposition 2024/25:89 En forebyggande socialtjdnstlag — for 6kade rittigheter, skyldigheter och
mdjligheter s. 385.

7 Se prop. 2024/25:89 s. 385.



till exempel centralt att ha tillgang till indamélsenlig dokumentation i
processen att ta fram beprovad erfarenhet. Utan dokumentation blir det
ocksé svart att bedoma om en insats bidrar till en positiv utveckling pa sikt
och for vilka grupper. Detta géller oavsett om insatser tillhandahalls efter
behovsprovning eller utan behovsprévning.®

Ska det dokumenteras lika mycket for alla insatser?

Nej, dven om dokumentationskravet dr detsamma for alla insatser &r det
endast sadana uppgifter som dr av betydelse med hédnsyn till verksamhetens
art och det enskilda fallet som behdver dokumenteras. Det innebér att
dokumentationens omfattning kommer att variera utifran insatsens karaktér
och till vem den riktar sig. Till exempel kan mer ingripande och intensiva
insatser av behandlingskaraktir i regel krava mer utforlig dokumentation dn
omvardande eller stddjande insatser. Det kan ocksa krdvas mer utforlig
dokumentation nir den enskildes kommunikationsformaga 4r begrinsad.’
Omfattningen av dokumentationskravet &r alltsa inte detsamma for alla
insatser.

Radgivning

Galler dokumentationsskyldigheten for insatsen
radgivning?

Ja, dokumentationsskyldigheten géller for samtliga insatser, inklusive
radgivning.'® For insatsen radgivning finns det dock ett undantag inskrivet i
nya socialtjanstlagen som handlar om dokumentationsskyldigheten. Den
regeln sdger att det inte finns nagon skyldighet for verksamheterna att
dokumentera uppgifter om den enskildes personliga forhallande i samband
med genomfdrandet av rddgivning.'!

Syftet med regeln &r att mojliggora for enskilda att, liksom tidigare, fortsatt
kunna vara anonyma nér de soker sig till socialtjdnsten for radgivning. Detta
betyder att uppgifter som till exempel namn, personnummer, adress,
forsorjningsforméga, psykiskt méende, skadligt bruk eller beroende inte
omfattas av dokumentationsskyldigheten. Undantaget fran
dokumentationsskyldigheten géller dock inte andra dvergripande uppgifter
som behdvs for att folja upp eller kontrollera verksamheten.'?

8 Se prop. 2024/25:89 s. 385.

% Se prop. 2024/25:89 s. 386 och s. 682.
10Jfr 10 kap. 1 § och 14 kap. 3 § SoL.
1'Se 14 kap. 4 § SoL.

12.Se prop. 2024/25:89 s. 683.



Vad ska dokumenteras under genomfdrandet av
insatsen radgivning?

For insatsen rddgivning finns det ett undantag i lagen som innebér att man
inte ar skyldig att dokumentera uppgifter om den enskildes personliga
forhallanden. Andra uppgifter 4n sddana som gar under beteckningen
“uppgifter om den enskildes personliga forhallanden” ar dock inte
undantagna frdn dokumentationsskyldigheten. Sddana uppgifter behdver
saledes dokumenteras #ven vid genomforandet av insatsen radgivning.'

Exakt vilka avidentifierade uppgifter som ska dokumenteras berdrs inte
ndrmare i den nya socialtjdnstlagen. Det som dock framhalls &r att
dokumentationen behdver innehélla sddana avidentifierade uppgifter som &r
nodvéndiga for att det ska gé att f6lja upp, utvdrdera och kontrollera
verksamhetens kvalitet. Uppfoljning, utvirdering och kontroll ska bland
annat kunna ligga till grund for kunskaps- och verksamhetsutveckling och
for att uppticka och undvika felaktiga utbetalningar till utforare.'*

Behdver kommunen fatta ett sarskilt beslut for att
den inte ska bli skyldig att dokumentera uppgifter om
den enskildes personliga férhallanden vid
genomférandet av insatsen radgivning?

Nej, det behovs inget sddant beslut. Det star i den nya socialtjdnstlagen att
man inte dr skyldig att dokumentera enskildas personliga forhéllanden vid
genomforandet av insatsen radgivning.'> Det giller oavsett hur ridgivningen
tillhandahélls i kommunen, det vill siga med eller utan individuell
behovsprévning.'® Diremot behdver kommunen ta stillning till om
rddgivning ska gé att erbjuda utan individuell behovsprovning.

Hur vet vi om en insats utgor radgivning eller inte?

Det finns ingen exakt definition av vad radgivning ar. Radgivning syftar i
regel till att ge rdd och upplysningar till enskilda om vilka insatser som
socialtjansten kan forvintas ha. Radgivning kan ocksa vara mer omfattande
och inriktad pa en viss situation eller ett visst problem, till exempel
familjerddgivning eller alkoholradgivning.'”

Det spelar ingen roll hur insatsen bendmns i den enskilda kommunen eller
hur ofta en enskild fér ta del av den, till exempel antal samtal. Det
avgorande dr vad insatsen innehaller och hur den ar utformad. Kommunerna

13 Se 14 kap. 4 § SoL och prop. 2024/25:89 s. 683.
14 Se prop. 2024/25:89 s. 253 och 683.

15 Se 14 kap. 4 § SoL.

16 Se prop. 2024/25:89 s. 683.

17 Se prop. 2024/25:89 s. 386.



behover sjélva ta stéllning till vilka insatser i kommunen som faller under
radgivning.

Fran rddgivning sdrskiljs det som i kommunerna brukar benimnas som
Oppna verksamheter. Det kan till exempel handla om dagcentraler och
traffpunkter for social samvaro och gemenskap for olika malgrupper. '8

Vad ar skillnaden mellan information och radgivning?

Att socialtjansten ger information dr titt sammankopplat med radgivning
och det gér inte att dra en klar grins mellan de tva ordens betydelse.
Information ges séllan som en sjédlvstindig insats och det skulle darfor kunna
hévdas att information inte kan anses utgora vare sig handldggning eller
genomforande av en insats. Blir informationen till den enskilde av mer
omfattande karaktér dr det dock svart att dra en tydlig gréns 1 forhéllande till
radgivning. Av forarbetena framgar att information déarfor som regel bor
kunna omfattas av begreppet radgivning och det da dr undantaget fran
dokumentation. '

Information kan dock dven ldmnas inom ramen for den serviceskyldighet
som regleras i forvaltningslagen (2017:900), FL. Enligt den bestimmelsen
ska en myndighet 1dmna den enskilde sadan hjélp att han eller hon kan ta till
vara sina intressen.?’ Det ir inte att betrakta som en insats enligt
socialtjanstlagen och kravet pa dokumentation géller darfor inte information
som limnas inom ramen for serviceskyldigheten.?!

Insatser utan individuell behovsprovning

Galler dokumentationsskyldigheten for insatser som
kommunen tillhandahaller utan individuell
behovsprévning?

Ja, dokumentationsskyldigheten géller for samtliga insatser, inklusive
insatser som tillhandahalls utan individuell behovsprovning. Det géller
oavsett hur insatsen bendmns, hur den &dr utformad och vem den riktar sig
till. Dokumentationsskyldigheten géller vid genomforandet av dessa
insatser.”

Kommunen far dock besluta att uppgifter som kan rdja den enskildes
identitet, som till exempel namn, personnummer och adress, inte ska
dokumenteras vid genomforande av en insats utan individuell
behovsprovning. Tanken dr da att den enskilde ska kunna ta del av insatsen

18 Se prop. 2024/25:89 s. 387.

19 Se prop. 2024/25:89 s. 387 och jfr proposition 1979/80:1 Om socialtjansten s. 222 och 223.
208e 6§ FL.

21 Se prop. 2024/25:89 s. 387.

22 Se 14 kap. 3 § SoL och prop. 2024/25:89 s. 682—683.



anonymt. Ett sddant beslut far dock endast fattas om det foreligger séirskilda
skil. >

Vad kan vara sarskilda skal for att inte dokumentera
uppgifter som kan rdja den enskildes identitet?

Det finns inget klart svar pd den fragan. Vad som utgor sérskilda skil méste
beddmas utifrén insatsens syfte och karaktir. Enligt forarbetena kan det till
exempel vara motiverat att fatta beslut om undantag om det bedoms vara
svart att nd utsatta grupper utan en mdjlighet for enskilda att delta anonymt,
sasom vid insatser som ror vald 1 néra relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution, skadligt bruk eller beroende. Det kan ocksa vara
motiverat niar Oppna verksamheter dr utformade som métesplatser eller
traffpunkter, dar det inte ar lampligt eller behovligt att dokumentera
uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.?*

Skélen for att kunna undanta en insats fran dokumentationskravet méste
dock vigas mot behovet av att till exempel kunna folja upp insatsen pa
individniva. Vid insatser som utfors i den enskildes hem, som exempelvis
hemtjinst, far det 1 allménhet anses finnas ett sd stort behov av att kunna
folja upp insatsen pa individniva att det inte kan bli aktuellt att gora
undantag fran dokumentationskravet.?®

Det ér socialndmnden som kan besluta om undantag fran kravet pa
dokumentation om det finns sdrskilda skél. Det innebér alltsd att en utforare
inte pa eget initiativ far avsté fran att dokumentera. Ett beslut om undantag
giller i forhallande till en specifik insats och till alla som deltar i den
insatsen. Socialndmnden kan inte fatta ett generellt beslut om undantag eller
undantag for en enskild individ.*

Vad ska dokumenteras under genomfdrandet av
insatser utan individuell behovsprévning om
namnden har fattat ett undantagsbeslut om
dokumentationsskyldigheten?

Det dr enbart mojligt att undanta uppgifter som kan réja den enskildes
identitet fran dokumentationsskyldigheten.?’” Andra uppgifter &n sddana som
kan r6ja den enskildes identitet behdver diarfor dokumenteras under
insatsens genomforande. Exakt vilka avidentifierade uppgifter som ska
dokumenteras berdrs inte ndrmare 1 den nya socialtjanstlagen. Det som dock
framhalls 1 propositionen &r att dokumentationen behover innehélla sddana
avidentifierade uppgifter som dr nddvindiga for att det ska ga att f6lja upp,

23 Se 14 kap. 5 § SoL.

24 Se prop. 2024/25:89 s. 683.

25 Se prop. 2024/25:89 s. 683-684.
26 Se prop. 2024/25:89 s. 684.
27Se 14 kap. 5 § SoL.



utvirdera och kontrollera verksamhetens kvalitet. Uppfdljning, utvirdering
och kontroll ska bland annat kunna ligga till grund for kunskaps- och
verksamhetsutveckling och for att upptdcka och undvika felaktiga
utbetalningar till utforare.?®

Exempel pa sddant som kan bli aktuellt att dokumentera ar uppgifter om
antalet deltagare, deras alder och kon. Det kan dven handla om
avidentifierade uppgifter om problem eller svarigheter som uppkommer
under genomforandet av en insats och orsaken till att deltagare avbryter
insatsen i fortid. Ett annat exempel dr avidentifierade uppgifter om
deltagarnas miende och sociala situation nér insatsen inleds respektive
avslutas. Ytterligare ett exempel ir hur den enskilde uppfattar insatsen.*’

Dokumentationens utformning och omfattning behdver dock — som alltid —
sdttas i relation till insatsens karaktidr. Dokumentationen &r alltsé inte tankt
att se likadan ut for alla insatser. Det kan till exempel betyda att man
behover en viss typ av dokumentation for att kunna folja upp och kontrollera
en viss insats, som till exempel skyddat boende for vuxna, jaimfort med den
som behovs for till exempel 6ppna verksamheter i form traffpunkter och
dagcentraler for olika mélgrupper.

Vad ska dokumenteras under genomférandet av
insats utan individuell behovsprévning for det fall
kommunen inte har fattat ett undantagsbeslut om
dokumentationsskyldigheten for den insatsen?

Om ndmnden inte har fattat ndgot sddant undantagsbeslut giller huvudregeln
om dokumentation for den insatsen. Den innebér att hdndelser av betydelse
och faktiska omstindigheter ska dokumenteras vid genomforandet.*® Vilka
specifika personuppgifter och andra typer av uppgifter som ska
dokumenteras anges inte i den nya socialtjédnstlagen. Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS innehaller
mer specifika regler om vilka uppgifter som ska dokumenteras under
handldggningen och genomforandet av behovsprovade insatser. Dessa regler
giller alltsé inte for insatser utan individuell behovsprévning.

De verksamheter som &r skyldiga att dokumentera vid genomforandet av
insatser utan individuell behovsprovning behdver darfor ta stdllning till vilka
specifika uppgifter som de ska dokumentera.

Nér det kommer till personuppgifter far dessa bara behandlas om
behandlingen ar nddvéndig for att man ska kunna utfora sina

28 Se prop. 2024/25:89 s. 253 och 390.
2 Se prop. 2024/25:89 s. 390.
30 Se 14 kap. 3 § SoL.



arbetsuppgifter.’! Personuppgifter far behandlas om uppgifterna behdvs for
till exempel uppfoljning, utvirdering, kvalitetssdkring och administration av
verksamheten.*? Exempel pa personuppgifter som kan vara relevanta att
dokumentera under genomforandet av en insats kan vara namn,
personnummer och adress. Det hér dr uppgifter som kan vara nddvéndiga att
dokumentera for att man till exempel ska kunna verkstilla en insats i den
enskildes hem. For att kunna folja en insats 6ver tid kan man dven behova
dokumentera andra personuppgifter &n namn, personnummer och adress.
Exempelvis kan man behdva dokumentera uppgifter om den enskildes
situation och méende samt den enskildes egen uppfattning av insatsen.

Ovrigt

Ska orosanmalningar som galler barn fortsatt
dokumenteras i "kronparmen’?

Nej, orosanmélningar ska dokumenteras i en personakt.*?

Om en anmélan till socialndimnden géller barn eller unga, ska
socialndmnden, precis som tidigare, genast gora en bedomning av om barnet
eller den unge behover omedelbart skydd (omedelbar skyddsbedomning).
Den omedelbara skyddsbedomningen ska dokumenteras. For barn ska den
beddmningen dokumenteras i en personakt.**

Nar en anmélan om oro for ett barn kommer in till en socialndmnd behover
alltsé en personakt skapas, om en sddan inte redan finns for barnet, och
anmalan dokumenteras i akten.*>

Genom att orosanmélan dokumenteras i en personakt skapas forutsattningar
att soka digitalt och hitta tidigare orosanmaélningar om ett barn pa ett
effektivt och triffsikert sitt.*

For personer som har fyllt 18 ar finns dock ingen reglering om var den
omedelbara skyddsbedémningen ska dokumenteras.’’

31 Se 6 § lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten.

32 Se 12 § forsta stycket 10 och 18 § forordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten.

33 Se 20 kap. 1 § andra stycket SoL.

34 Se 20 kap. 1 § SoL.

35 Se prop. 2024/25:89 s. 460.

36 Se prop. 2024/25:89 s. 457.

37 Se prop. 2024/25:89 s. 703.



Har socialnamndens utredningsansvar andrats nar
insatser far erbjudas utan individuell
behovsprévning?

Nej, socialndmnden ar fortsatt skyldig att genast inleda en utredning, om
ndmnden far information om nagot som skulle kunna leda till en atgéird av
den.* Mbijligheten som socialnimnden har att erbjuda insatser utan
individuell behovsprovning innebér inte ndgon begransning av den enskildes
ratt till behovsprovade insatser eller socialndmndens skyldighet att utreda
och prova sddana ansdkningar.*

Ska det framga att en person far en insats utan
individuell behovsprévning nar nagon begar utdrag
ur ett sa kallat socialregister?

Formellt sett finns det inte nagot som heter socialregister &ven om det &r ett
uttryck som anvénds. Det finns inte heller ndgon uttrycklig bestimmelse i
nagon forfattning som reglerar om det ska framga att man har eller har haft
en insats utan individuell behovsprévning nér nadgon begér utdrag ur register
som finns hos socialtjansten. Om nagon begir ut uppgifter ur ett sa kallat
socialregister behdver en sddan begiran provas utifran de vanliga reglerna
som géller nir ndgon begér ut uppgifter.

Om man dr oséker kan man behdva fraga vad det ar for uppgifter som
efterfrigas, till exempel om det handlar om att en person ér eller har varit
aktuell for utredning eller insats, har en pagaende insats, eller om det dver
huvud taget finns uppgifter om personen hos ndmnden.

Oavsett var uppgiften forekommer i1 verksamheten eller hur registreringen av
uppgiften bendmns sa behdver reglerna om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) beaktas och man behdver finna en
sekretessbrytande bestimmelse for att 1dmna ut uppgifter. Sekretessbrytande
bestammelser och bestimmelser om uppgiftsskyldighet ér inte beroende av
om den uppgiften som forfogas dver ska anses inga i ett sa kallat
socialregister eller inte. Exempel pa en sekretessbrytande uppgiftsskyldighet
ar bestimmelserna i 15 kap. 7 § SoL.

Ska Socialstyrelsen ta fram foreskrifter och allmanna
rad om dokumentation for insatser utan individuell
behovsprovning?

Socialstyrelsen har ett pagaende arbete med att ta fram forslag till nya
foreskrifter och allminna rad om dokumentation for insatser utan individuell

3% Se 14 kap. 2 § SoL.
3 Se prop. 2024/25:89 s. 327.



behovsprovning. Vi planerar att skicka ut forslaget pa extern remiss i
december 2026.

Denna information (artikelnr 2026-6-10362) kan laddas ner fran
socialstyrelsen.se/publikationer.



Meddelandeblad

Nr 3/2025

Insatser utan individuell
behovsprovning - vad galler?

Regeringen har dverlamnat proposition 2024/25:89 En forebyggande
socialtjanstlag - for 6kade rattigheter, skyldigheter och méjligheter
till riksdagen. I propositionen foreslar regeringen att en ny
socialtjanstlag (2025:000) ska ersatta den nuvarande
socialtjanstlagen (2001:453). Regeringen foreslar att den nya lagen
ska trada i kraft den 1 juli 2025. I skrivande stund har riksdagen inte
fattat beslut om den nya socialtjanstlagen. Riksdagsbeslut ar
planerat till den 20 maj 2025.

I det har meddelandebladet informerar Socialstyrelsen om lagférslag
som annu inte ar beslutade, men som riksdagen férvantas besluta

om den 20 maj 2025. Med anledning av detta kan informationen i det
har meddelandebladet komma att uppdateras efter den 20 maj 2025.

En av nyheterna som foreslas i socialtjanstlagen (2025:000) &r att
socialndmnden ges en mojlighet att tillhandahalla insatser for personliga
behov till enskilda utan nagon individuell behovsprovning. Den nya
mdjligheten syftar till att ge socialtjénsten béttre forutsdttningar for att
erbjuda tidiga och forebyggande insatser. Genom att kunna tillhandahalla
insatser till enskilda pa ett forenklat sitt &r tanken att socialtjansten ska na
invanare tidigt och dérigenom motverka behov av mer omfattande insatser.
Forslaget till nya socialtjanstlagen innehaller ocksé sarskilda
dokumentationsregler som ska tillampas vid genomf6randet av de insatser
som nidmnden viljer att tillhandahélla utan individuell behovsprévning.
Sérskilda dokumentationsregler foreslas ocksé for insatsen rddgivning.

I det har meddelandeblad informerar Socialstyrelsen om dessa regler. For att
underlétta for forstaelsen for de regler som géller for insatser utan
individuell behovsprovning, inleds meddelandebladet med en kort
redogorelse for hur begreppet insats anvéinds i nya socialtjanstlagen. For att
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underlétta forstdelsen for de dokumentationsregler som géller for insatser
utan individuell behovsprévning och radgivning redogdrs i
meddelandebladet ocksa Gvergripande for det generella
dokumentationskravet som foreslés i nya socialtjanstlagen.

Texten i meddelandebladet 4r i huvudsak en sammanstéllning av regeringens
proposition 2024/25:89 En forebyggande socialtjanstlag — for 6kade
rattigheter, skyldigheter och mojligheter.

Begreppet insats i nya
socialtjanstlagen

10 kap. 1 8 i forslaget till ny socialtjanstlag
Socialnamnden ansvarar for att erbjuda insatser i form av
radgivning, omsorg, vard, stdd och annan hjalp till enskilda som
behdver det.

I forslaget till nya socialtjédnstlagen anvédnds begreppet insats som en
overgripande bendmning for de stod- och hjélpatgiarder som socialndmnden
tillhandahéller enskilda. Det f6ljer av 10 kap. 1 § 1 forslaget till ny
socialtjanstlag. I den bestimmelsen anges att socialndimnden har ett ansvar
att erbjuda enskilda som behover det insatser i form av radgivning, omsorg,
vérd, stdd och annan hjdlp. Ekonomiskt bistdnd ndmns inte uttryckligen 1
bestimmelsen men inryms under uttrycket “annan hjilp”." Det inrymmer
ocksé det som i nuvarande socialtjanstlag (2001:453), nuvarande SoL,
beniimns som service.?

I nya socialtjdnstlagen gors inte langre ndgon atskillnad mellan & ena sidan
allméant inriktade insatser - som enligt nuvarande socialtjanstlagen inte
kraver individuell behovsprovning - & andra sidan individuellt inriktade
insatser som kriaver en sadan provning. Istéllet gors uppdelning mellan
insatser for personliga respektive ekonomiska behov.

Insatser for ekonomiska behov

Insatser for ekonomiska behov dr ekonomiskt bistdnd (se 12 kap. 1 § i
forslaget till ny socialtjanstlag) och kan inte beviljas den enskilde utan en
individuell behovsprovning. Ett beslut om ekonomiskt bistdnd, oavsett om

! Prop. 2024/25:89 s. 667.
2 Prop. 2024/25:89 s. 667.



det ar ett bifalls- eller avslagsbeslut, ska dérfor foregas av en ansékan och en
utredning av den enskildes behov.

Las mer
Las mer om insatser for ekonomiska behov i meddelandebladet En
ny socialtjanstlag nr. 4/2025.

Insatser for personliga behov

11 kap. 1 § i forslaget till ny socialtjénstlag

En enskild som inte sjalv kan tillgodose sina personliga behov och
inte heller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt att fa
insatser av socialndmnden for dessa behov. Den enskilde ska
tillforsakras skaliga levnadsférhallanden genom insatserna.

Den enskildes ritt till insatser for personliga behov reglerasi 11 kap. 1 § 1
forslaget till ny socialtjanstlag. Dar anges att en enskild som inte kan
tillgodose sina personliga behov och inte heller kan fa dem tillgodosedda pé
annat sétt har ritt att fa insatser av socialndmnden for dessa behov. Den
enskilde ska genom insatserna tillforsékras skéliga levnadsforhéllanden.
Med personliga behov avses sddana behov som enligt nuvarande SoL técks
av uttrycket livsforingen i 6vrigt och som inte utgdr ekonomiskt bistdnd, det
vill sdga alla behov som ror den enskildes dagliga liv eller pd annat sitt dr
kopplade till honom eller henne som person.

Las mer

Las mer om vad som avses med personliga behov och skaliga
levnadsforhallanden i meddelandebladet En ny socialtjanstlag nr.
4/2025

I insatser for personliga behov inryms sddana insatser som enligt den
nuvarande socialtjénstlagen inte kraver nagon individuell behovsprovning
(jfr 10 kap. 1 § 1 forslaget till ny socialtjénstlag), det vill sdga verksamheter
som inte dr individanpassade utan lika for alla och foljer ett givet program.
Aven sadana insatser som kriver en individuell behovsprovning inryms i
insatser for personliga behov. Det handlar framforallt om informerande,
radgivande och stodjande verksamheter som dr 6ppna for alla eller en
avgransad malgrupp. Dessa verksamheter bendmns och dr utformade pa
olika i sitt i olika kommuner, men det kan handla om tréffpunkter for olika
malgrupper, familje- och alkoholradgivning och enklare former av

3 Prop. 2024/25:89 s. 315 f och 670.



stodsamtal for personer som &r utsatta for vald i nira relationer eller
hedersrelaterat vald.

Krav pa utredning och individbeslut

Beslut om insatser for personliga behov som fattats med stod av 11 kap. 1 §
1 forslaget till ny socialtjanstlag utgér myndighetsutdovning. Det stéller krav
pa att den formella handldggningen for dessa drenden ska stimma Gverens
med bestimmelserna i nya socialtjdnstlagen och forvaltningslagen
(2017:900), FL. Det innebér bland annat att beslut som fattas med stod av
den forslagna bestimmelsen, oavsett om det ar ett bifalls- eller
avslagsbeslut, ska foregas av en ansokan och utredning som innehéller en
individuell behovsprovning.

Kommunen far emellertid besluta om att vissa insatser for personliga behov
ska gd att tillhandahalla utan individuell behovsprévning, i enlighet med 11
kap. 5 § i forslaget till ny socialtjanstlag. For insatser som kommunen har
fattat ett sddan beslut for géller inte krav pa utredning och individbeslut.

Insatser utan individuell
behovsproévning

11 kap. 5 8 i forslaget till ny socialtjanstlag

Socialnamnden far tillhandahalla insatser for att tillgodose
personliga behov utan individuell behovsprévning. Féljande insatser
kraver dock alltid en individuell behovsprovning:

1. kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,
vard i familjehem,
vard i LVM-hem,

vard i sarskilda ungdomshem,

g o> N

vard av barn eller unga mellan 18 och 20 ar i jourhem,
stodboende, skyddat boende och andra hem for vard eller
boende utéver sadana LVM hem och sarskilda ungdomshem
som avses i 3 och 4,

6. bostad i ett boende for aldre personer eller for personer
medfunktionsnedsattning som avses i 8 kap. 4 eller 11 §, och

7. vard i hem for viss annan heldygnsvard.

I 11 kap. 5 § i forslaget till ny socialtjanstlag foreslas att socialnimnden ska
fa tillhandahédlla insatser for personliga behov utan individuell
behovsprovning. Mojligheten att tillhandahalla insatser utan individuell
behovsprovning syftar bland annat till att ge socialtjansten ytterligare ett



verktyg eller arbetssétt for att komma i kontakt med enskilda som i dag &r
svara att na, till exempel barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet,
personer med ett skadligt bruk eller beroende, personer med psykisk
funktionsnedsittning, personer i prostitution och de som utsitts for véld.*
Genom att processen for att tillhandahalla insatser forenklas sénks ocksa
trosklarna for enskilda att uppsoka och ta emot hjilp. Att den enskilde kan
pabdrja en insats, nir han eller hon &r motiverad till fordndring, utan att forst
behdva avvakta socialtjdnstens drendehandlédggning, bidrar till sdnkta
trosklar. Tanken é&r att hjdlpen ska vara tillginglig nir den enskilde vill ta del
av den.’

Det ar en mojlighet for kommunerna

11 kap. 5 § i forslaget till ny socialtjanstlag dr formulerad som en mgjlighet
for socialndmnden att tillhandahalla insatser utan individuell
behovsprovning, Forslaget innebér alltsd ingen skyldighet for nimnden
erbjuda insatser enligt det forfaringsséttet. Varje enskild kommun far ta
stillning till om och hur bestimmelsen ska tillimpas i den egna kommunen.®
En forutsittning for att socialndmnden ska kunna tillhandahélla insatser utan
utredning och individbeslut dr att kommunen beslutar sdrskilt om att dessa
insatser ska gi att tillhandahalla utan individuell behovsprovning. Det géller
dven insatser som tidigare tillhandahallits pa detta sétt, som till exempel
radgivning, traffpunkter och enklare former av stod- och samarbetssamtal.

Ingen inskrankning i den enskildes ratt till
behovsprovade insatser

Mgjligheten att tillhandahélla insatser utan individuell behovsprévning
innebdr inte ndgon inskrankning i den enskildes rétt till behovsprovade
insatser eller socialndmnden skyldigheter att utreda och prova sadana
ansokningar.” Den enskilde har alltid ritt till att f4 en ansdkan om insats
provad, dven om ansdkan avser en insats som socialnimnden tillhandahaller
utan individuell behovsbeddmning.

De foreslagna bestimmelserna om insatser utan behovsbedémning utgor
saledes ett komplement till den enskildes rétt till insatser for personliga
behov som regleras i 11 kap. 1 § i forslaget till ny socialtjanstlag och ersitter
dérmed inte den rétten.

4 Prop. 2024/25:89 s. 325.
3 Prop. 2024/25:89 s. 325.
¢ Prop. 2024/25:89 s. 327.
7 Prop. 2024/25:89 s. 327.



Insatser som fdr erbjudas utan individuell
behovsprévning

De insatser for personliga behov som fér tillhandahallas utan individuell
behovsprovning kan kan vara savél allmént inriktade insatser - som &r 6ppna
for alla - som individuellt inriktade insatser - som dr anpassade efter den
enskildes behov.® En insats kan riktas till en viss malgrupp. En insats kan
dven inriktas mot ett specifikt problem, exempelvis vald i ndra relationer
eller skadligt bruk och beroende.” Det dr kommunen som beslutar om vilka
insatser som socialnimnden ska fa tillhandahalla utan nagon individuell
behovsbeddmning.

Insatser som inte far tillhandahallas utan
individuell behovsprovning

Vissa insatser for personliga behovs har undantagits fran mdjligheten att
tillhandahélla utan individuell behovsprovning. Dessa insatser dr foljande:

* kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,
* vard i familjehem,

* vard i LVM-hem,

* vard i sérskilda ungdomshem,

* vard av barn eller unga mellan 18 och 20 &r i jourhem, stodboende,
skyddat boende och andra hem for vérd eller boende utéver LVM-hem
och sérskilda ungdomshem,

* bostad i ett boende for dldre personer eller for personer med
funktionsnedsittning, och

 vard i hem for viss annan heldygnsvard.

Vuxna personer som har medfoljande barn kommer inte heller kunna ta del
av skyddat boende utan individuell behovsprovning. Daremot kommer
insatsen skyddat boende utan individuell behovsprévning kunna
tillhandahélls till den som har fyllt 21 ar och inte har medf6ljande barn.

11 kap. 5 § i forslaget till ny socialtjdnstlag omfattar inte insatser for
ekonomiska behov, vilket betyder att ekonomiskt bistand inte gar att
tillhandahélla utan individuell behovsprévning.

Den enskilde ska vanda sig direkt till utféraren

Nir insatser tillhandahalls utan individuell behovsprovning ar det inte tankt
att det ska forekomma nagon handlaggning eller myndighetsutdvning.

8 Prop. 2024/25:89 s. 328.
° Prop. 2024/25:89 s. 672.



Tanken ar att den enskilde, istéllet for att vinda sig till socialnimnden med
en ansokan, som sedan leder till en utredning och ett beslut, ska kunna vénda
sig direkt till den del av socialtjansten som verkstéller insatser, en utforare.
Det kan handla om savil en privat som en kommunal utforare.'” Detta
utesluter dock inte att socialndmnden sjdlv skoter administrationen och
fordelningen av platser.'!

Niér den enskildes vinder sig till en utforare ska denna kontrollera att den
enskilde uppfyller de villkor som kommun har uppstéllt for insatsen. Om
villkoren ar uppfyllda ska utféraren ta emot den enskilde och verkstélla
insatsen. Nagon ytterligare kontroll eller bedomning av den enskildes behov
far séledes inte goras av utforaren.

Informationsskyldighet for utféraren

Utforaren har dock en skyldighet, enligt forslaget till en ny socialtjdnstlag,
att informera enskilda som vénder sig till verksamheten om mojligheten att
ansoka om behovsprovade insatser for personliga behov. Informationen ska
limnas pé limpligt sitt och i limplig utstrickning.'?

Kommunen beslutar om villkor for insatsen

Om kommunen beslutar att erbjuda en insats utan individuell
behovsprovning behdver kommunen ocksa ta stéllning till vilka villkor som
ska gilla for insatsen. Kommunen behdver ta stdllning till om insatsen ska
vara Oppen for alla eller om den enskilde maste uppfylla vissa villkor for att
kunna ta del av den. Det kan handla om att kommunen vill rikta insatsen mot
en specifik situation eller en sarskild grupp. Det kan till exempel handla om
att rikta vissa insatser enbart till kvinnor eller méan, personer som har uppnatt
en viss alder eller har en viss diagnos eller personer som dr bosatta inom ett
visst geografiskt omrade. Villkoren far dock inte medfora att
kommuninvanarna behandlas olika, om det inte finns sakliga skil som
motiverar det. Kommunen maste utgé fran objektiva grunder och sakliga
hénsyn nir den tar stillning till vilka insatser som ska erbjudas och med
vilka eventuella villkor."

Villkoren behdver vara tydligt utformade och enkla
att kontrollera

Som framgar ovan blir det en uppgift for utférarna att kontrollera att den
enskilde uppfyller de villkor som &4r uppstéllda av kommunen for en insats.
En utforare kan sévil vara privat som offentlig, beroende pa hur kommunen
har valt att organisera sin socialtjanst. Den kontroll som utfors 1 en enskilt

10 Prop. 2024/25:89 s. 328.
1 Prop. 2024/25:89 s. 328.
12.Se 11 kap. 6 § i forslaget till ny socialtjénstlag.
13 Prop. 2024/25:89 s. 328.



bedriven verksamhet fér inte innehélla ndgra myndighetsutdvande inslag
(eftersom det inte &r tillatet att 6verlata uppgifter som innebar
myndighetsutdvning 4t privata utforare'?). Utrymmet for utforarna att gora
beddmningar utifrdn de uppstillde villkoren behdver darfor vara mycket
begrinsade."” I praktiken ska det enbart handla om en summarisk kontroll av
vissa faktiska forhallanden, som till exempel kontroll av uppvisad
identitetshandling, ett hyresavtal eller ett likarintyg.'® Det vilar dérmed ett
stort ansvar pd kommunen att formulera tydliga villkor som &r enkla for
utforarna att kontrollera.!” Om det i ett enskilt fall skulle uppsta tveksamhet
— till exempel for att ett intyg dr otydligt formulerat eller for att en
identitetshandling forefaller tillhora ndgon annan &n den enskilde — ska den
enskilde hanvisas till socialnimnden. Det behover ocksa vara tydligt for
utforare hur denne ska agera om osékerhet uppstar och utféraren bedomer att
insatsen inte kan verkstillas.'

Insatser till barn utan individuell
behovsprévning

I forslaget till en ny socialtjanstlag foreslas att vardnadshavarens samtycke
ska kravas for att erbjuda insatser utan individuell behovsprovning till barn
som inte har fyllt 15 &r. Socialndmnden far dock tillhandahalla insatser utan
individuell behovsprovning till barn som har fyllt 15 &r utan
vérdnadshavarens samtycke om insatsen &r 1dmplig att tillhandahélla utan
individuell behovsprovning.'® Det innebir att nimnden vare sig behover
inhdmta vardnadshavarens samtycke eller informera vardnadshavaren.
Insatser far dven tillhandahéllas mot vardnadshavarens uttryckliga vilja. En
grundldggande forutséttning ar dock alltid att barnet vill ta del av den
aktuella insatsen.?’

Om kommunen vill erbjuda insatser utan individuell behovsprovning till
barn mellan 15 och 18 ar, ska den 6vervidga om insatsen ar lamplig att
erbjuda den tankta malgruppen pa det sittet. Kommunen bor som ett led i
overvigandet gora en overgripande beddmning av barnets béasta, sett till
vilka for- och nackdelar det kan innebéra for barn i den tilltinkta
malgruppen att ta del av insatsen utan individuell behovsprovning och utan
vardnadshavarens samtycke.”!

14 Se 4 kap. 3 § i forslaget till ny socialtjinstlag.
15 Prop. 2024/25:89 s. 334.

16 Prop. 2024/25:89 s. 334.

17 Prop. 2024/25:89 s. 334 och 672.

18 Prop. 2024/25:89 s. 334.

1921 kap. 2 § i forslaget till ny socialtjénstlag.
20 Prop. 2024/25:89 s. 706.

21 Prop. 2024/25:89 s. 706.



Krav pa god kvalitet och uppféljning

Av 5 kap. 1 § i forslaget till ny socialtjanstlag framgéar att verksamhet inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet. Vidare framgar att verksamheten ska
bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Dessa krav
géller dven for insatser som tillhandahalls utan individuell
behovsprovning.?*> Detsamma giller for de krav om
systematiskkvalitetsutveckling och uppf6ljning som regleras i 5 kap. 2 § 1
forslaget till ny socialtjanstlag.

Las mer
Las mer om pa vetenskap och beprévad erfarenhet samt systematisk
uppféljning i meddelandebladet En ny socialtjanstlag nr. 4/2025.

Krav pa dokumentation for alla
insatser - oavsett hur de erbjuds

14 kap. 3 § i forslaget till ny socialtjénstlag

Handlaggning av drenden som rér enskilda samt genomférande av
insatser ska dokumenteras, om inte annat foljer av 4 eller 5 8. Beslut
och &tgérder i drendet ska dokumenteras. Aven faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse ska dokumenteras.

Skyldigheten att dokumentera regleras i 14 kap. 3 § i forslaget till ny
socialtjanstlag. Av den bestimmelsen foljer att handldggning av drenden ska
dokumenteras. Dokumentationen ska avse beslut och atgéirder i drendet.
Vidare foljer av bestimmelsen att genomforandet av insatser ska
dokumenteras (som huvudregel). Dokumentationskravet i samband med
genomforandet av insatser avser omstindigheter och héndelser av betydelse.

Begreppet insatser har samma innebdrd som i 10 kap. 1 § i forslaget till ny
socialtjanstlag, det vill sdga radgivning, omsorg, vérd, stod och annan hjilp
till enskilda som behover det. Detta innebér att dokumentationsskyldigheten
foreslas att utvidgas till att gélla genomforandet av alla insatser, &ven de som
inte foregas av nagon handlaggning (ansdkan, utredning och beslut).
Dokumentationsskyldigheten i forslaget till ny socialtjanstlag kommer
saledes omfatta insatser i form av radgivning, stod- och samarbetssamtal och
traffpunkter for olika malgrupper, det vill sdga verksamheter som enligt
nuvarande socialtjdnstlagen inte omfattas av ndgon dokumentationsplikt.
Dokumentationsskyldigheten kommer ocksé omfatta de insatser som

22 Prop. 2024/25:89 5. 672.



kommunen enligt 11 kap. 5 § 1 forslaget till ny socialtjidnstlag beslutar om att
socialndmnden ska fa tillhandahalla utan individuell behovsbeddmning.

Som skél for den utvidgade dokumentationsplikten framfor regeringen
foljande:

Dokumentation behovs for att f6lja upp effekterna av olika insatser. |
processen att ta fram beprovad erfarenhet ar det centralt att ha tillgéng till
dndamalsenlig dokumentation. Utan dokumentation blir det svért att bedoma
om en insats bidrar till en positiv utveckling pa sikt och for vilka grupper.
Detta giller oavsett om insatser tillhandahélls efter behovsprovning eller
utan behovsprévning.?

For att dokumentationskraven inte ska bli for omfattande foreslar dock
regeringen sirskilda dokumentationsregler i den nya socialtjanstlagen som
ska gilla vid genomf6randet av radgivning och insatser som tillhandahalls
utan individuell behovsprovning.?* Dessa regler ir utformade som undantag
till huvudregeln om dokumentation i 14 kap. 3 § i forslaget till ny
socialtjanstlag.

Dokumentation vid genomférande av
radgivning

14 kap. 4 8 i forslaget till ny socialtjanstlag
Skyldigheten att dokumentera galler inte uppgifter om enskildas
personliga forhallanden vid radgivning.

I den nya socialtjénstlagen foreslas en regel som innebdr att uppgifter om
enskildas personliga forhallanden inte behdver dokumenteras vid
genomfdrande av radgivning.”® Detta giller oavsett om radgivningen
tillhandahalls med eller utan individuell behovsprévning.® Syftet med
regeln ér att mojliggora for enskilda att liksom 1 dag fortsatt kunna vara
anonyma nir de sdker sig till socialtjinsten for ridgivning.”” Dokumentation
av andra uppgifter, som till exempel 6vergripande uppgifter som behdvs for
att folja upp eller kontrollera verksamheten, omfattas inte av undantaget.?®

Vad som avses med radgivning

Vad som avses med insatsen radgivning definieras inte ndrmare i
lagforslaget. Radgivning syftar i regel till att ge rad och upplysningar till

23 Prop. 2024/25:89 s. 385.

24 Qe 14 kap. 4 och 5 §§ i forslaget till ny socialtjénstlag.
25 Se 14 kap. 4 § i forslaget till ny socialtjénstlag.

26 Prop. 2024/25: s. 683.

27 Prop. 2024/25:89 s. 387.

28 Se prop. 2024/25:89 s. 683.
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enskilda om vilka insatser som socialtjinsten kan forvidntas ha. Radgivning
kan ocksé vara mer omfattande och inriktad pé en viss situation eller ett visst
problem, till exempel familjerddgivning, alkoholrddgivning eller andra
former om stdd- och samarbetssamtal.?® Fran radgivning sérskiljs ppna
verksamheter i form av till exempel dagcentraler och traffpunkter for social
samvaro och gemenskap for dldre eller person med psykiska
funktionsnedsittningar. Det kan ocksé handla om traffpunkter for andra
malgrupper som till exempel for personer som vérdar eller stodjer
nirstiende.’® Dessa verksamheter omfattas saledes inte av det undantag frin
dokumentationsskyldighet for radgivning som beskrivs i det hir avsnittet.
Emellertid kan kommunen besluta att de ska omfattas av det undantag som
giller for insatser som tillhandahdlls utan individuell behovsprévning.

Uppgifter om enskildes personliga foérhallanden

Vad som avses med "uppgifter om enskildes personliga forhéllanden” far
beddmas utifran vanligt sprakbruk. Nagra exempel pa vad detta kan vara ar
namn, personnummer, adress, uppgifter om forsorjningsforméga, psykiskt
méende, skadligt bruk eller beroende.*!

Dokumentation vid genomférandet av insatser
som tillhandahallit utan individuell
behovsprévning

14 kap. 5 § i forslaget till ny socialtjanstlag

Socialnamnden far, om det finns sarskilda skal, besluta att uppgifter
som kan roja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid
genomfdrande av en insats utan individuell behovsprovning enligt 11
kap. 5 8.

I den nya socialtjanstlagen foreslas ocksa sirskilda dokumentationsregler
som ska gélla for insatser som tillhandahalls utan individuell
behovsprovning. Enligt forslaget ska socialndmnden fa besluta att uppgifter
som kan rdja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid
genomforande av en insats utan individuell behovsprovning. Ett sddant
beslut far dock endast fattas om det foreligger sérskilda skal.

Nér kommunen beslutar om att tillhandahélla en viss typ av insats utan
individuell behovsprovning kan den alltsé dven besluta att det inom ramen

2 Prop. 2024/25:89 s. 386 och 683.
30 Prop. 2024/25:89 s. 387.
31 Prop. 2024/25:89 s. 683.

11



for denna insats inte ska dokumenteras ndgra uppgifter som kan réja de
enskilda deltagarnas identitet.

Beslutet om undantag ska avse alla som deltar i insatsen, inte i férhallande
till en enskild individ. Vidare ska beslutet gilla i forhallande till en specifik
insats. Det dr inte mdjlig att gora ett generellt undantag fran kravet pa
dokumentation. Det ar inte heller mojligt for utforare att pa eget initiativ
fatta sidana beslut eller avsté frdn dokumentation.*

Vad som utgo6r sarskilda skal

Som framgar ovan far beslut om undantag fran dokumentationsskyldigheten
enbart fattas om det foreligger sirskilda skél. Vad som utgor sirskilda skél
maéste bedomas utifran insatsens syfte och karaktar. Undantag kan
exempelvis vara motiverat om det bedoms vara svart att nd utsatta grupper
utan en mojlighet for enskilda att delta anonymt, sdsom vid insatser som ror
vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, skadligt
bruk eller beroende. Vidare kan undantag vara motiverat ndr 6ppna
verksamheter dr utformade som motesplatser eller traffpunkter, dar det inte
ar lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till
enskilda individer. Skélen for att gora undantag frdn dokumentationskravet
maste vigas mot behovet av att kunna f6lja upp insatsen pé individniva. Vid
insatser som utfors i den enskildes hem, som exempelvis hemtjénst, far det 1
allménhet anses finnas ett sé stort behov av att kunna folja upp insatsen pa
individniva att det inte kan bli aktuellt att gora undantag frén
dokumentationskravet.*> Om dokumentation av den enskildes identitet &r
avgorande fOr att insatsen ska bli &ndamalsenlig ar den insatsen sannolikt
inte lamplig att tillhandahélla utan dokumentation. Det skulle exempelvis
kunna vara fallet vid dterkommande samtal dir dokumentation fran tidigare
samtal dr nddvindig i kommande samtal och det inte &r tillrackligt att fora
dem avidentifierade. Hir maste vikten av att enskilda far vara anonyma
viigas mot insatsens syfte och genomforbarhet.**

Uppgifter som kan rdja den enskildes identitet

Vad som utgdr uppgifter som kan rdja den enskilds identitet maste bedomas
fran fall till fall. Sddana uppgifter kan till exempel vara namn,
personnummer eller adress. Det kan dven andra uppgifter som ensamt eller
tillsammans med Ovriga uppgifter innebér att dokumentationen kan hirledas
till en viss person.*

32 Prop. 2024/25:89 s. 684.
33 Prop. 2024/25:89 s. 683 och 684.
34 Prop. 2024/25:89 s. 390.
35 Prop. 2024/25:89 s. 683.
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Uppgifter som behdver dokumenteras

Andra uppgifter 4n sddana som pa nagot sitt kan avsloja den enskildes
identitet ska alltid dokumenteras enligt vad som foljer av 14 kap. 3 § i
forslaget till ny socialtjdnstlag. Det kan till exempel handla om uppgifter om
antalet deltagare, deras alder och kon. Det kan dven handla om
avidentifierade uppgifter om problem eller svarigheter som uppkommer
under genomforandet av en insats och orsaken till att deltagare avbryter
insatsen i fortid. Ytterligare exempel ar avidentifierade uppgifter om
deltagarnas miende och sociala situation nér insatsen inleds respektive
avslutas.*

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stod av Sol, LVU, LVM och LSS

I SOSFS 2014:5 finns krav pa dokumentation under handlédggning av
drenden som géller enskilda samt under genomforande och uppfoljning av
beslut om insatser som omfattas av dokumentationsplikten.

Nir socialndmnden tillhandahéller insatser utan individuell behovsprévning
forekommer det inte ndgon handlédggning da den enskilde direkt ska vinda
sig till den utforare i kommunen som erbjuder insatsen. Det innebér att
reglerna om dokumentation i SOSFS 2014:5 som géller vid handldggning
inte aktualiseras i samband med att insatserna tillhandahalls utan individuell
behovsprovning.

Av definitionen i 2 kap. SOSFS 2014:5 foljer att med insats avses
individuellt behovsprovat stod eller individuellt behovsprovad vard och
behandling. Det innebér att de krav p4 dokumentation som avser
genomforande eller uppf6ljning av insatser inte omfattar insatser som
tillhandahélls utan nadgon individuell behovsprovning.

Sammanfattningsvis 4r SOSFS 2014:5 inte tillimpbar pa insatser som
kommunen beslutar att tillhandahallits utan individuell behovsprévning.
Reglerna i SOSFS 2014:5 ar inte heller andamélsenliga for de insatser som
kommunen har valt att undanta fran dokumentationskravet, da vid
genomforandet av en sddan inte ska dokumenteras nigra uppgifter som kan
roja den enskildes identitet.

Socialstyrelsen planerar dock att utreda om det finns behov av foreskrifter
och allménna rdd om dokumentation som ska gilla for genomforandet av
insatser som tillhandahalls utan individuell behovsbeddmning.

36 Prop. 2024/25: 89 s 684.
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Denna information (artikelnr 2025-4-9525) kan laddas ner fran
socialstyrelsen.se/publikationer.
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Revidering av Dokumenthanteringsplan

Socialnamnden beslutar

Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att anta den 2026-10-12 reviderade versionen av Dokumenthanteringsplan
socialndmnden 2026.

Sammanfattning

Socialndmnden fattade beslut om en ny dokumenthanteringsplan i december
2018. Socialforvaltningen gavs da i uppdrag att minst en gang vartannat ar
genomfora en oversyn av antagen dokumenthanteringsplan och vid behov
revidera planen.

Dokumenthanteringsplanen reviderades senast den 2025-11-25.

Det har nu uppkommit ett behov av tilldgg och &ndringar i
dokumenthanteringsplanen. Andringar har gjorts utifran 6nskemal fran
berorda verksamheter.

Manga av Socialndmndens handlingar berdr enskilda individer. Det dr dérfor
viktigt att dessa handlingar hanteras pa ritt sitt for att undvika att obehdriga
tar del av sekretessuppgifter 1 handlingarna eller att den personliga
integriteten kridnks. Dokumenthanteringsplanen ar ett viasentligt dokument ur
ett rittssdkerhetsperspektiv, det forsidkrar en sparbarhet och en tydlig
arkiveringsordning.

Sammanfattning
Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2026-10-13.

Dokumenthanteringsplan med sparbara &dndringar vid revidering 202610.
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Héirnc'js ands TJANSTESKRIVELSE 1(2)
kommun 2026-10-13 S0C/2026-206

Socialférvaltningen

Socialndmnden

Tjansteskrivelse - Revidering av
Dokumenthanteringsplan Socialnamnden

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att anta den 2026-10-12 reviderade versionen av Dokumenthanteringsplan
socialndmnden.

Sammanfattning

Socialndmnden fattade beslut om en ny dokumenthanteringsplan i december
2018. Socialférvaltningen gavs da i uppdrag att minst en gang vartannat ar
genomfora en dversyn av antagen dokumenthanteringsplan och vid behov
revidera planen. Dokumenthanteringsplanen reviderades senast 2025-11-25.

Det har nu uppkommit ett behov av tilldgg och &ndringar i
dokumenthanteringsplanen. Andringar har gjorts utifran énskemal frdn
berdrda verksambheter.

Beskrivning av drendet

e Tilligg och dndringar i avsnitt 3.7.2.1 Anskaffa sociala bostdder.
Utifran forordning (2026:600) om kommuners skyldighet att stélla
hyresgarantier

o Tillagg 1 avsnitt 3.7.2.2 Ldmna ekonomiskt bistdind.
Utifrén aktivitetskravet for forsorjningsstod som tradde 1 kraft 1 juli
2026.

e Borttag av handling 1 avsnitt 3.7.5.1.2 Anordna individstod.
Daganteckningar — motsvarande dokumentation sker idag direkt i
Verkstillighetsjournalen.

e Borttag av handlingar i1 avsnitt 3.7.5.3 Svara for LSS.
Inflyttningsplan — anvinds inte lingre inom verksamheten.
Daganteckningar och Sammanfattning av daganteckningar —
motsvarande dokumentation sker idag direkt i
Verkstillighetsjournalen.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisations nr
Harndésand kommun Servicecenter, Sambiblioteket www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403
Norra Kyrkogatan 3 Universitetsbacken 3A E-post Fax Bankgiro

871 80 HARNOSAND 871 31 HARNOSAND kommun@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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Harnésands kommun TJANSTESKRIVELSE 2(2)
Datum Dnr
Socialforvaltningen 2026-10-13 SOC/2026-206

Forvaltningens bedomning

Manga av Socialnimndens handlingar berdr enskilda individer. Det dr
darfor viktigt att dessa handlingar hanteras pa rétt sétt for att undvika att
obehoriga tar del av sekretessuppgifter 1 handlingarna eller att den
personliga integriteten kranks. Dokumenthanteringsplanen ér ett visentligt
dokument ur ett réttssdkerhetsperspektiv, det forsdkrar en sparbarhet och en
tydlig arkiveringsordning.

Ingrid Nilsson Samordnare/utvecklare
Forvaltningschef informationshantering
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Harnosands
kommun

Versionshistorik

Datum Version

Beskrivning

2026-10-12 1.1

Delar av avsnitt som utgar:

3.7.5.1.2 Anordna individstdd (Daganteckningar),

3.7.5.3 Svara for LSS (Inflyttningsplan, Daganteckningar och
Sammanfattning av daganteckningar).

Tillagg och andringar under avsnitt:
3.7.2.1 Anskaffa sociala bostader (dndring och tilldgg),
3.7.2.2 Lamna ekonomiskt bistand (tilldgg)

2025-11-25 1.0

Avsnitt eller delar av avsnitt som utgar:
3.7.8.1 Stddja brottsoffer (Anmalan/Ansdkan, Utredning med beslut,
polisanmalan, Beslut om kontaktforbud, Yttrande och Dom).

Tilldgg och andringar under avsnitt:

0. Rutin fér hantering av pappersdokument vid elektronisk
registrering och handlaggning 3.7.3.1 Utreda barns behov, 3.7.3.2
Oppenvard for barn och unga, 3.7.3.3 Placera barn utanfér eget
hem, 3.7.3.4 Utreda enskilt hem for vard och fostran, samt 3.7.7.3
Vardnad, boende, umgange, 3.7.8.1 Stdd till brottsoffer.

Tilldgg av nytt avsnitt:
3.7.8.2 Stod till valdsutsatta i nara relation

2025-09-17 1.0

Avsnitt och delar av avsnitt som utgar da dessa enbart ingar i KS
dokumenthanteringsplan:

2.3.1.1 Hantera samverkan enligt avtal (vissa handlingar utgar), 2.3.3.0
Rekrytera — Leda — Styra — Organisera (utgar), 2.4.2 Kapitalférvaltning
(utgar), 2.6 Lokalforsorjning & fastighetsunderhall (utgér), 2.8.2.2 Hantera
skalskydd (utgar).

Ovriga tillagg och &ndringar:
2.4.3.1 Hantera statsbidrag (éndring och tilldgg),
3.4.4.2 Genomfora atgarder for integration (dndring och borttag).




Harnosands
kommun

2025-05-13

1.0

Tillagg och andringar under avsnitt:

0. Rutin for hantering av pappersdokument vid elektronisk registrering och
handlaggning, 2.1.3 Nararkiv (2.1.3.0 och 2.1.3.1), 2.1.4 Arkivforvaltning
(2.1.4.1), 2.3.1 Samverkan och férhandling (2.3.1.1), 2.3.4 Arbetsmiljé
(2.3.4.1), 2.4.3 Bidragshantering (2.4.3.1), 2.6. Lokalf6érsorjning &
fastighetsunderhall (2.6.1.1 och 2.6.3.1), 2.8.2 Internt kris- och
sakerhetsarbete (2.8.2.2) och 3.7.6 Halso- och sjukvard (3.7.6.2 och borttag
av 3.7.6.3)

Tillagg av nytt avsnitt under karnverksamhet:
Naringsliv, arbete och integration, med tillhérande tabeller.
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4. Systemforteckning.

A. RemissShanteriNgSPIrOCESS ......ciiiieiiiiiiiiiiriiiirrsr s s s ra s rms s s rrnasssssnassssrnnsssssnnnssssnnnssssnnnnsssnnnns

B. Utredningsprocess
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0. Rutin for hantering av pappersdokument vid elektronisk registrering och handlaggning

Handlingar som inkommer till kommunen pa papper far éverforas till elektroniskt format for registrering i arendehanteringssystem
genom att skannas.

Godkanda filformat beskrivs i kommunarkivets skrivelse "Godkanda filformat for registrering i verksamhetssystem”.

Den elektroniska versionen av dokumentet kvalitetsgranskas mot pappersdokumentet och registreras i arendehanteringssystemet.
(Som ankomstdatum galler angivet datum i arendehanteringssystemet).

Pappersdokumentet sorteras utifran ankomstdatum, och vid behov féljt av annan Iamplig ordning (t ex objektordning).

Pappersdokumentet far gallras tidigast sex manader efter reqgistreringsdatum.

For pappersdokument dar dess elektroniska version inte haller godtagbar kvalitet undantas handlingen fran gallring och arkiveras i
pappersakt med tidsfrist som anges i dokumenthanteringsplanen (darav valbart arkivformat: "Papper/fil”).

Vissa handlingar arkiveras endast pa papper, vilket anges nedan i denna plan (arkivformat: "Papper”).

Vissa handlingar arkiveras endast digitalt, vilket anges nedan i denna plan (arkivformat: "Fil”).

Andringar av redaktionell karaktér i styrdokumentet far utféras av Samordnare/Utvecklare Informationshantering, alternativt av
bitrédande férvaltningschef, sa ldnge det inte har innehallsméssig paverkan.

10



s Hirnosands
kommun

1. Ledning

1.1 Central ledningsfunktion
1.1.3 Socialnamnden

1.1.3.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Organisera Sammantradesplan | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
sammantraden
Kallelse Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
1.1.3.1 Hantera namndprocess
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Arendelista Diariefors Bevaras 5ar Fil Diariefors separat.
sammantraden
Arendelista Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Galler socialnamndens utskott och
Ansvarig handlaggare socialndmndens enskilda.
Dagordning som anvands som register
eller som innehallsférteckningar till
protokoll skall bevaras tillsammans med
protokollet.
Deltagarforteckning | Diariefors Bevaras 5ar Fil Ingar vanligen i protokollet.
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Deltagarforteckning | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Ingar vanligen i protokollet.
Ansvarig handlaggare Galler socialndmndens utskott och
enskilda protokoll.
Protokoll med ev Diarieférs Bevaras 5ar Fil
bilagor
Protokoll med ev Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Galler socialnamndens utskott och
bilagor Ansvarig handlaggare enskilda protokoll.
Protokollsanteckning | Diariefors Bevaras 5ar Fil Laggs till berdrt protokoll.
Protokollsanteckning | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Laggs till berdrt protokoll.
Ansvarig handlaggare Galler socialnamndens utskott och
enskilda protokoll.
1.1.4 Verksamhetsledning
1.1.4.0 Leda — Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Organisera Kallelse Systematiskt/ Vid - -
Styra Manual fér Systematiskt/ Vid - -
kvalitetsredovisning uppfoljning av Ansvarig handlaggare | inaktualitet
aktiviteter
Manual for Systematiskt/ Vid - -
indikatorer
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1.1.4.1 Overlagga och besluta

Aktivitet Handling Registrering/ Galliring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera méte Dagordning Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Protokoll med ev Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
bilagor Ansvarig handliggare
Métesanteckningar, | Systematiskt/ Vid - - Motesanteckningar med beslutsinnehall
se anm. Ansvarig handlaggare | inaktualitet hanteras som protokoll.
1.1.4.2 Planera och félja upp verksamhet
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera planering och | Verksamhetsplan Diariefors Bevaras 5ar Papperffil
utfall
Ekonomiska Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Kan vara delarsrapport, manadsrapport
rapporter eller for en specifik aktivitet, handelse.
Hantera uppféljning Utvardering Diariefors Bevaras 5ar Papperffil
1.1.4.3 Utveckla verksamhet
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera utveckling Utvecklingsplan Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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1.1.4.4 Bedriva systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetsomrade
1.1 Central
ledningsfunktion

Processgrupp
Verksamhetsledning

Beskrivning

Kommunens systematiska kvalitetsarbete hanteras i Hypergene-systemet.

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktivering och Mal/aktivitets- Systematiskt/ Vid - -
malstyrning formuleringar Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Uppfdljning Avrapporteringar Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Genomfora Sammanstallning av | Diarefors/ Registrator | Bevaras 5ar Fil * Slutprodukt av enkat/ undersdékning
brukarundersokningar | Brukarenkat /
Brukarundersdkning*
Material till Systematiskt/ Vid - - Material till grund fér enkaten. T.ex.
brukarenkat / Ansvarig handlaggare | inaktualitet, Fragestallning, underlag och samtycke
brukarundersokning se anm. for behandling av personuppgifter.
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1.1.5 Myndighetsredovisning

1.1.5.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet

Hantera information Anvisningar och Systematiskt/ Vid - -

om verksamhets- meddelanden Ansvarig handlaggare | inaktualitet

redovisning

1.1.5.2 Lamna 6vriga uppgifter till SCB

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet

Lamna 6vrig uppgift Rakenskaps- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

till SCB sammandrag
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1.1.5.3 Hantera 6vrig myndighetsredovisning

Verksamhetsomrade
1.1 Central
ledningsfunktion

Beskrivning

Avser myndighetsgemensam redovisning. Verksamhetsspecifik redovisning hanteras i respektive processgrupp.

Diarieféringen sker i Ciceron arendehanteringssystem.

Processgrupp
Myndighets- Sekretess foreligger normalt inte fér uppgifter i dessa handlingar.
redovisning
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Besvara enkat eller Enkater/statistik- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Skarmbunden enkat med
statistikformular formular, som utskriftsfunktion skrivs ut och diariefors.
besvaras,
pappersbundna
eller med
utskriftsfunktion
Enkater, som - Vid - - Avser online-enkater som inte gar att
besvaras, inaktualitet skriva ut.
skarmbundna
Hantera 6vrig Verksamhets- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
myndighets- berattelse,
redovisning fardigstalld
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1.1.6 Omvarld
1.1.6.1 Traffa dverenskommelser
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Sluta avtal Samarbetsavtal Diariefors Bevaras 5ar Papper
1.2 Styrning
1.2.1 Styrdokument fran regering och riksdag
1.2.1.1 Hantera styrdokument fran regering och riksdag
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera styrande Styrdokument Diariefors Bevaras 5ar Papperffil
handling
Folja upp resultat av | Uppfdljnings- Diariefors Bevaras 5ar Papperffil Implementering och uppféljning,
styrning handling konsekvensutredningar m.m. med

avseende pa lagstiftning.

1.2.2 Hantering av styrdokument fran fullmaktige och kommunledning

1.2.2.1 Uppratta och félja upp policys och mal

styrdokument

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera 6vergripande | Policydokument Diariefors Bevaras 5ar Papperfiil
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1.2.2.2 Uppratta och revidera reglementen och arbetsordningar

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera styrande Reglementen Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
dokument
Riktlinjer Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Arbetsordning Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
1.2.3 Namndens styrning och kontroll
1.2.3.1 Uppratta och félja upp namndens styrdokument
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera styrande Riktlinjer Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
dokument
Instruktion, manual | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
Regelverk Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
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1.2.3.2 Bedriva internkontroll

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera styrning Plan for intern Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
kontroll
Attestantférteckning | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Delegationsordning | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
1.2.3.3 Hantera revision
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera revisorernas | Revisionsrapport Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
handlingar
Yttrande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Kompletterande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
information
Revisionsplan Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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1.2.3.4 Hantera extern tillsyn

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Tillsynsrapport Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
tillsynsmyndighetens
handlingar
Yttrande Diarieférs Bevaras 5ar Papperffil
Kompletterande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
information
1.2.4 Mal- och resursplanering
1.2.4.0 Leda — Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Styra budgetarbete Budgetdirektiv Diariefors Bevaras 5ar Papperf/fil
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1.2.4.1 Hantera mal- och resursplan

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Begara medel Budgetaskande Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
Lagga resursplan Budget Diariefors Bevaras 5ar Papperf/fil
Justera budget Begaran Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
ombudgetering
1.3 Organisering
1.3.1 Organisering
1.3.1.1 Organisera verksamhet
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Utreda och planera Organisations- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
organisation utredning
Organisationsplan Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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1.4 Demokrati och insyn

1.4.1 Hantering av allmanna handlingar

1.4.1.1 Tillhandahalla allmanna handlingar

Verksamhetsomrade
1.4 Demokrati och
insyn

Processgrupp
Hantering av allmanna
handlingar

Beskrivning

En begaran om utlamnande av allman handling som omfattas av sekretess ska provas. Beslutet fattas skriftligt om den som fragar
begar det, detta for att saken ska kunna 6verklagas.

Diarieféringen sker i Ciceron arendehanteringssystem.

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Begara ut allman Begéaran om Systematiskt/ Gallras vid |- -
handling eller uppgift | offentlig allman Ansvarig handlaggare | inaktualitet
ur sadan handling/uppgift ur
allman handling
Begaran om Diariefors Bevaras 5ar Papperf/fil Begaran diariefors endast nar det fattas
sekretessbelagd ett beslut med anledning av den.
allman handling/
uppgift ur allman
handling
Beslut gallande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
begaran om
utldmnande av
sekretessbelagd
allméan handling
Overklagan Diariefors Bevaras 5ar Papperfiil
Beslut fran domstol | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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1.4.1.2 Hantera ordning for personuppgifter

Aktivitet Handling Registrering/ Galliring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Godkanna Samtycke for Systematiskt/ Gallras vid |- -
personuppgifts- behandling av Ansvarig handlaggare | inaktualitet
hantering i personuppgifter
verksamheter
Rapportera handelse | Incidentrapport Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
GDPR il
Datainspektion
Svar pa rapport fran | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Datainspektionen
Kommunintern Systematiskt/ 1ar - - Incidentrapport som inte redovisas till
incidentrapport Ansvarig handlaggare Datainspektionen
Redovisa handelser | Verksamhets- Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
rapport
Besvara begaran om | Begaran Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
registerutdrag
Rapport per Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
personuppgifts-
ansvarig
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1.4.2 Offentlig dialog

1.4.2.1 Hantera allménhetens synpunkter

Verksamhetsomrade
1.4 Demokrati och
insyn

Processgrupp
Offentlig dialog

Beskrivning

Avser klagomal och forslag.

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera inkommen Synpunkt, se anm. | Systematiskt/ 2ar - - Synpunkter I&ggs in och hanteras i
reaktion fran Ansvarig handlaggare kommunens synpunktshanteringssystem
allmanhet Infracontrol.
Fraga Systematiskt/ 2ar - -
Ansvarig handlaggare
Svar Systematiskt/ 2ar - -
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2. Verksamhetsstod

2.1 Informationsforvaltning
2.1.0 Leda — Styra — Organisera

2.1.0.1 Leda och styra informationsforvaltning

Aktivitet Handling Registrering/ Galliring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet

Styra arkivvarden Arkivbeskrivning Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Brev om tillsyn Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Tillsynsprotokoll Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
Radgivande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
dokument

Styra Dokument- Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil

dokumenthantering hanteringsplan

Styra Informations- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

informationssékerhet | sékerhets-
dokumentation
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2.1.1 Registrering

2.1.1.1 Hantera och registrera inkomna handlingar och arenden

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Overfora Tjanstemeddelande | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil Telefonmeddelande (SMS, MMS,
telefonmeddelanden rostbrevlada) overfors till skriftligt
av betydelse for dokument och darefter raderas
arende telefonmeddelandet.
Hantera handlingar av | Handling av Systematiskt Gallras vid | - - Kan vara reklam, konferensmaterial,
enklare karaktar. tillfallig eller ringa inaktualitet forfragan.
betydelse
Hantera handlingar Inkommen handling | Systematiskt/ 2ar - -
som ej ar kopplat till rérande enskild Ansvarig handlaggare
ett pagaende arende | person
2.1.2 Dokumentation och dokumenthantering
2.1.2.1 Utreda och besluta om bevarande och gallring
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera gallring av Utredning om gallring| Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
allmanna handlingar
Beslut om gallring Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
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2.1.3 Nararkiv — Overforing av verksamhetsinformation

2.1.3.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Galliring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Styra arkivering Arkiverings- Systematiskt/ Bevaras 5ar Fil Arkiveringsinstruktioner upprattas vid
instruktioner Ansvarig behov av arkivansvarig.
handlaggare
2.1.3.1 Hantera analog arkivering
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera arkivvard Arkiverings- Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
instruktioner
Leveransreversal Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig inaktualitet
handlaggare
2.1.4 Arkivforvaltning
2.1.4.1 Beskriva och redovisa arkiv
Aktivitet Handling Registrering/ Galliring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Redovisning av Arkivforteckning Systematiskt/ Bevaras - Fil

arkivhandlingar

Ansvarig handlaggare
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2.3 HR/Personal

2.3.1 Samverkan och férhandling

2.3.1.0 Leda — Styra — Organisera

handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet

Organisera dialog Schema for Systematiskt/ Vid - -

med medarbetare personalsamtal Ansvarig inaktualitet

2.3.1.1 Hantera samverkan enligt avtal

Verksamhetsomrade

2.3 HR/Personal

Beskrivning

Processgrupp

Samverkan och

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.

Enligt Medbestdmmandelagen (MBL) har arbetsgivaren en skyldighet att samverka med den fackliga organisationen. Bland annat har
facket ratt till information, tolkningsféretrade i vissa fragor och férhandling om viss information. Malet &r att fa en kontinuerlig
utveckling av individen, arbetsplatsen och verksamheten.

APT

foérhandling
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Férhandling Kallelse Systematiskt/ Vid - -
organisation Ansvarig handlaggare |inaktualitet
MBL-protokoll med | Diariefors Bevaras 5ar Papperffil
bilagor
Dokumentera Protokoll/ Systematiskt/ Vid - -
arbetsplatstraff motesanteckningar | Ansvarig handlaggare |inaktualitet
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2.3.1.3 Hantera 6vrig personalsamverkan

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning

Forvaring kommunarkivet
Dokumentera Utvecklingsplan Systematiskt/ Vid - - Till resultatutvecklingssamtal (RUS)
personalsamtal inaktualitet

2.3.3 Bemanning

2.3.3.1 Hantera sarskilda anstallningsformer

Verksamhetsomrade
2.3 HR/Personal

Processgrupp
Hantera sarskilda
anstallningsformer

Beskrivning

Avser korttidsanstallningar upp till tre manader.

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar

Belastningsregister —
Timvikarier och
praktikanter

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Anstalla tillfallig Anstallningsavtal — | Systematiskt/ 1ar - -
personal timvikarie Ansvarig handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ 1ar - -
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Sekretessforbindelse | Systematiskt/ 1ar - -
— timvikarie och Ansvarig handlaggare
praktikanter
2.3.3.2 Semesterplanering
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Planera for semester | Semesterplan Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet

2.3.4 Arbetsmiljo

2.3.4.1 Bedriva systematiskt arbetsmiljdarbete

Verksamhetsomrade
2.3 HR/Personal

Beskrivning

Enligt arbetsmiljolagen (AML) skall det pa varje arbetsplats bedrivas systematiskt arbetsmiljdarbete och arbetet ska vara en naturlig
del av verksamheten. Arbetsmiljolagen reglerar hur samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare ska ga till, till exempel genom
regler om skyddsombudens verksamhet.

Processgru
Arbetsmiﬁé PP Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet

Hantera statlig kontroll | Féranmalan om Diariefors Bevaras 5ar Fil Kan ske via brev, e-post eller telefon
av arbetsmiljo arbetsmiljdinspektion

Inspektions- Diariefors Bevaras 5ar Fil

meddelande
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Svar pa Diariefors Bevaras 5ar Fil
inspektionsrapport
med eventuell
resultatrapport
Beslut av AMV* Diariefors Bevaras 5ar Fil *Arbetsmiljoverket
Overvaka Sakerhetsdatablad | Systematiskt/ Se anm. 5 ar/gallras vid Papperffil Datablad for CMR-amnen bevaras,
kemikaliehantering Ansvarig handlaggare inaktualitet dvriga gallras vid inaktualitet.
Riskanalys Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Kemikalie- Systematiskt/ Ajourhalls | Gallras vid -
forteckning Ansvarig handlaggare inaktualitet
Exponerings-register | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil
Ansvarig handlaggare
Dokumentera Kallelse Systematiskt/ Vid - -
skyddskommitténs Ansvarig handlaggare |inaktualitet
sammantraden
Protokoll Diariefors Bevaras 5ar Papperffil
Hantera Skyddsronds- Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
undersokningar protokoll Ansvarig handlaggare
Arlig uppfélining Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil Rapporteras till nAmnd.
enligt SAM Ansvarig handlaggare
Kartlagga majliga Riskbedémning/ Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil For verksamhetsforandringar ska atfoljas

risker

Handlingsplan

Ansvarig handlaggare

MBL-protokoll.
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2.3.5 Personalhilsa

2.3.5.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Dokumentera Exponerings- Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/fil Avser t ex smitta vid pandemi, endemi,
halsoeffekter hos dokumentation Ansvarig handlaggare lokal allvarlig olycka etc.
personal vid Se aven Arbetsmiljoverkets foreskrift
extraordinar handelse AFS 2018:4.
2.3.5.1 Bedriva friskvard
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera friskvard Bestallning av tjanst | Systematiskt/ Vid - -
hos Ansvarig handlaggare | inaktualitet
foretagshalsovard
2.3.5.2 Hantera tillbud
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Dokumentera tillbud | Tillbudsanmalan Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
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2.4 Ekonomi

2.4.3 Bidragshantering

2.4.3.1 Hantera statsbidrag

Aktivitet

Handling

Registrering/
Foérvaring

Galiring

Leveransfrist till
kommunarkivet

Arkivformat

Anmarkning

Ansoka om
statsbidrag

Ansokan eller
rekvisition med
beslut och eventuell
mottagningsbekraft-
else

Diariefors

Bevaras

5ar

Fil

Aterrapportering av
statsbidrag

Aterrapportering
samt eventuella
kompletteringar till
den

Diariefors

Bevaras

5ar

Fil

Arbetsmaterial
gallande statsbidrag

Arbetsmaterial och
anteckningar
gallande
ansokningar,
planering och
uppfdljning av
statsbidrag, m.m.

Systematiskt /

Ansvarig handlaggare

Vid
inaktualitet

Papper/Fil

Administrera intern
beslutsprocess

Dokumentation

Diariefors

Bevaras

5ar

Fil
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2.4.4 Stiftelser och fonder

2.4.4.1 Hantera sociala stiftelser

Verksamhetsomrade
2.4 Ekonomi

Processgrupp
Stiftelser och fonder

Beskrivning
Socialférvaltningen ansvarar for ett antal fonder, behandlar inkomna ansdkningar och ombesoérjer utbetalning av beslutade medel ur
fonderna.

Handlingar fran privata stiftelser som har fonderade medel och som socialférvaltningen administrerar utqor inte allmén handling och
ska inte diarieforas.

Sekretess for uppgifter i dessa handlingar kan féreligga.

besluta

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera ansdkan och | Ansdkan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper

Ansvarig handlaggare

Beslut Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig handlaggare

Svarsbrev Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig handlaggare

Aktualisera utbetalning

Utanordning Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Sparas pa ekonomikontoret
Ansvarig handlaggare
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2.5 Inkop
2.5.1 Inkop

2.5.1.2 Hantera inkdp under tréskelvarde

Verksamhetsomrade

2.5 Inkép

Beskrivning

Om direktupphandlingen genomfors pa forvaltningen ska dokumentationen registreras i diariet, men om upphandlingsenheten gor den
sker registrering i upphandlingsdiarium.

Processgrupp Sekretess for uppgifter i dessa handlingar foreligger normalt inte.
Ink6p
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Begara in offert Forfragan till Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Innefattar ev. kravspecifikation.
leverantor
Offert/anbud Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Besluta om vara eller | Avtal inklusive Diarieférs Bevaras 5ar Papper
tjanst bilagor
Bestallning Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Orderbekraftelse Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
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2.5.1.3 Avropa och géra direktinkép

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Gora bestallning Bestallning Systematiskt/ 10 ar - -

direktupphandling Ansvarig handlaggare

Orderbekraftelse Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handladggare |inaktualitet

Leveranssedel Systematiskt/ 1ar - -
Ansvarig handlaggare
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2.7 Inventariehantering
2.7.1 Inventariehantering

2.7.1.1 Hantera inventarier

Verksamhetsomrade | Beskrivning
2.7 Det I6pande arbetet behdver utrustning och forbrukningsmateriel for att fungera. Vanligen gors ramavtal upp med en eller flera
Inventariehantering | leverantérer av materiel som sedan verksamheten kan bestélla fran direkt.
| dessa processer hanteras viss dokumentation pa lokal niva av den narmast ansvariga handlaggaren.

Processgrupp
Inventariehantering | sekretess fér uppagifter i nedanstaende handlingar foreligger normalt inte.
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning

Forvaring kommunarkivet
Hantera Foljesedel lager- Systematiskt/ 1ar - -
dokumentation vid /materielleverans Ansvarig handlaggare
materielleverans
Inforskaffa Leasing-/ hyresavtal | Systematiskt/ Vid - -
kontorsutrustning Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Rapportera Driftrapport till/fran | Systematiskt/ Vid - - Kopieringsmaskin, telefax etc.
maskinstatus maskinleverantdr Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Forsakra inventarier | Forsakringsbrev Systematiskt/ 2 arefter |- -

Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Rapportera Skadeanmalan Systematiskt/ Vid - -
uppkommen skada Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Rapportera uppsatlig | Polisanmalan Systematiskt/ Vid
skada Ansvarig handlaggare | inaktualitet | - -
Avsluta leasing/hyra | Uppséagning Systematiskt/ Gallras vid |- - Kopiator eller annan kontorsutrustning.
av inventarier leasing/hyresavtal Ansvarig handlaggare | inaktualitet Sammanfors med hyresavtalet.
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2.8 Kris och sakerhet

2.8.2 Internt kris- och sdkerhetsarbete

2.8.2.1 Bedriva systematiskt brandskyddsarbete

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Dokumentation av Systematiskt/ Vid - -
brandskyddsarbete brandskyddsarbete | Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Gransdragningslista | Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Checklista Systematiskt/ Vid - - "Att kontrollera innan lokal hyrs ut”
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Utrymningsplan Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Kontrollogg, SBA Systematiskt/ 5ar - -
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2.8.2.5 Bedriva kontinuitetsplanering

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Sakra en verksamhets | Analys av Systematiskt/ Vid - -
fortgang verksamheten Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Kontinuitetsplan Systematiskt/ Ajourhalls |- -
Ansvarig handlaggare
2.9.2 Informationsfoérsorjning
2.9.2.1 Publicera
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Nyhetsnotiser Systematiskt/ Vid - -
webbpublicering Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Hantera intranat Inlagg, se anm. Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Interna nyheter Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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Hantera
publicering pa sociala
medier

Meddelanden/inlagg
pa sociala medier

Systematiskt -
Ansvarig handlaggare/
Diariefors

Kommentarer/svar
pa inlagg pa sociala
medier

Systematiskt -
Ansvarig handlaggare/
Diariefors

Informera pa extern Information om Systematiskt/ Gallras vid | - -
webb arendehantering, Ansvarig handlaggare | inaktualitet
service

2.9.2.3 Hantera trycksaker
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning

Forvaring kommunarkivet
Hantera broschyrer Broschyr Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil 1 arkivexemplar bevaras.

Ansvarig handlaggare
Hantera Trycksak Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperfiil Exv. informationsblad, nyhetsbrev, tryckt
eget periodiskt tryck Ansvarig handlaggare arsredovisning etc.

1 arkivexemplar.

2.9.2.4 Annonsera
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning

Foérvaring

kommunarkivet
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Hantera egen
annonsering

Annonser av ringa
karaktar

Systematiskt/
Ansvarig handlaggare

Gallras vid
inaktualitet

Ex. om tillfallig andring av Oppettider etc.

Annonser, Ovriga

Systematiskt/
Ansvarig handlaggare

Bevaras

5ar

Papperffil

3 Karnverksamhet

3.4 Naringsliv, arbete och integration

3.4.3 Arbetsmarknad och sysselsattning

3.4.3.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling

Registrering/
Forvaring

Gallring

Leveransfrist till
kommunarkivet

Arkivformat

Anmarkning

Inga Overenskommelse
Overenskommelser om anstallnings-
bidrag inom
kommunens
verksamheter och
bolag

Diariefors

Bevaras

5ar

Papper/fil

Overenskommelse
om att ge service
eller utféra uppdrag
inom kommunens
verksamheter och
bolag

Diariefors

Bevaras

5ar

Papperffil

Overenskommelse
om samarbeten med
externa aktorer

Diariefors

Bevaras

5ar

Papperffil

Avtal

Diariefors

Bevaras

5ar

Papperffil
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Ansdkan om medel, | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Ansodkan, beslut, rekvirering vid beviljad
se anm. ansokan, beslut om utbetalning av
rekvirerade medel.
Informera Informationsmaterial | Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Ordna Lokalplanering Systematiskt/ Vid - -
utbildningslokaler Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Hantera krankande Plan mot krankande | Diariefors Bevaras 5ar Papperffil
behandling behandling
Anmalan om Diariefors Bevaras 5 ar Papper/fil Anmalan, protokoll och aterrapportering

krénkande
behandling, se anm.
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3.4.3.1 Framja arbete och sysselsattning for vuxna

Verksamhetsomrade

3.4 Naringsliv, arbete
och integration

Processgrupp

Framja arbete och
sysselsattning

Beskrivning

AMEA web ar ett administrativt system speciellt utformat for kommunala arbetsmarknadsenheter och anvands fér dokumentation kring
beslut, personuppgifter, dagnoteringar etc.
Alla deltagare far en individuell handlingsplan vilken utformas och revideras i AMEA. Arbetsplatser och kontaktuppgifter finns i en
platsbank, personer kan matchas mot arbetsplats och vid olika aktiviteter kan kallelser och narvarolistor skapas.

AMEA kraver ett samtycke av deltagaren for registrering och for gruppledare och andra finns ett samtycke till sekretess. Dokument
kan laddas upp (ex. arbetsférmagebeddmning, cv, studieintyg) och dessa finns sa lange deltagaren ar aktivt inskriven.

Alla uppgifter som fors in i AMEA foljer PUL och efter avslut finns personen kvar i systemet i en sa kallad historik under 6 manader,
s6kbar men dold, och férsvinner helt inom 2 ar om personen ej ateraktiveras.

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Anvisning/uppdrag | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Registreras i verksamhetssystemet
sysselsattningsatgard | fran AMEA
Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan
eller Socialtjansten
Avslut av anvisning/ | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Registreras i verksamhetssystemet
uppdrag fran AMEA
Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan
eller Socialtjansten
Kartlaggning Diariefors Vid - - Registreras i verksamhetssystemet
inaktualitet AMEA.
Galler praktik och anstallning med
I6nestdd, inklusive dverlamnade
handlingar av deltagaren, t.ex. betyg, CV
Handlingsplan Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
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Hantera Beslutsunderlag fran | Systematiskt/ Vid - - Registreras i verksamhetssystemet
sysselsattningsatgard | Arbetsférmedlingen | Ansvarig handlaggare |inaktualitet AMEA

[6nestdd

Anstallningsavtal Systematiskt/ Vid - - Galler utbildningar dar intyg utfardas
Ansvarig handlaggare |inaktualitet

Uppfdljning under Systematiskt/ Vid - - Sparas digitalt pa server

praktik eller Ansvarig handlaggare | inaktualitet

anstallning

Intyg Systematiskt/ Vid - - T ex elektronisk redovisning av
Ansvarig handlaggare |inaktualitet arbetsmarknadsstatistik som begérs av

SCB

Egenproducerat Systematiskt/ Vid - - T ex uppfdljning av deltagare

utbildningsmaterial | Ansvarig handlaggare |inaktualitet

Rapporter/uppgifter | Systematiskt/ Vid - - Avsedd blankett anvands och sparas

som lamnas till andra| Ansvarig handlaggare |inaktualitet tilsammans med tillbudsanmalan. FK

myndigheter skickar anmalan vidare till

Arbetsmiljoverket.

Anmalan till Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Arbetsskada eller personskada

Forsakringskassan

Rapport till Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil

Arbetsmiljo-

inspektionen om

allvarliga

olyckstillbud
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3.4.4 Integration

3.4.4.0 Leda — Styra — Organisera

Verksamhetsomrade | Beskrivning
3.4 Naringsliv, arbete | Kommuner har ratt till ersattning fran staten for vissa av de kostnader de har for asylsbkande. Kommuner har aven ratt till ersattning
och integration for vissa kostnader de har for personer som ansokt om eller fatt uppehallstilistand. En del av de statliga ersattningarna betalas ut utan
ansokan och en del behéver kommuner anséka om.
Processgrupp
Integration
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Organisera Overenskommelser | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
integrationsarbete om samarbeten
Avtal Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Handlingar for Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil T.ex. ansOkan, beslut, rekvirering vid
atersokning till beviljad ansdkan, beslut om utbetalning
Migrationsverket av rekvirerade medel.
Dokumentera Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
olycksfall och tillbud olycksfall Ansvarig handlaggare
Anmalan om tillbud | Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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3.4.4.1 Bedriva flyktingmottagning

Verksamhetsomrade | Beskrivning

3.4 Naringsliv, arbete | Kommunstyrelsen har kommunens uppdrag att ansvara for mottagning av nyanlanda som i huvudsak omfattar:

och integration

e Nyanland med uppehallstillstdnd som anvisats till Harnésand enligt kommunens avtal med Lansstyrelsen far ta del av en organiserad

Processgrupp mottagningsprocess som bland annat innebar stéd med bostadsanskaffning, kontakt med myndigheter och andra foérvaltningar samt
information om ekonomiska ersattningar osv.

Integration Nyanléand med uppehallstillstdnd som ordnat eget boende i kommunen och inte anvisats till kommunen far sjalv ta kontakt med
myndigheter och kommunens olika férvaltningar for att initiera relevanta insatser och ekonomiska ersattningar. Ett undantag fran detta
galler foér anhdriga som kommunplacerats i kommunen som har ratt att ta del av en organiserad mottagningsprocess aven om de att
de inte har anvistats till kommunen via avtal.

Handlingarna i personakten varierar beroende pa vilken mottagningsprocess som varit aktuell for den nyanlande.

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning

Forvaring kommunarkivet
Ta emot flykting Avisering om flykting | Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Individ- och/eller Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Sparas i personakt.
familjeuppgifter till Ansvarig handlaggare
planeringen av
mottagandet

Ordna bostad Utanordning i Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Sparas i personakt.
samband med Ansvarig handlaggare
bosattning
Hyresavtal Diariefors/ Bevaras 5ar Papper

Registrator
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3.4.4.2 Genomféra atgarder for integration

Verksamhetsomrade

3.4 Naringsliv, arbete
och integration

Beskrivning

Kommunstyrelsen har kommunens uppdrag att formedla tolkservice. Tolkuppdrag gors i forsta hand till kommunen men aven till andra
myndigheter och aktérer. Tolkférmedlarna har en anstallning pad kommunstyrelseférvaltningen. For tolkuppdrag som levereras anstalls
tolkar pa timanstallning.

underlag till tolkar foér
tolkuppdrag

Ansvarig handlaggare

Processgrupp
Integration
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera tolkservice Tolkbestallning Systematiskt/ 1ar - -
Ansvarig handlaggare
Underlag for Systematiskt/ 1ar - -
I6neutbetalning till Ansvarig handlaggare
tolkar
Fakturerings- Systematiskt/ 1ar - -
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3.7 Vard och omsorg

3.7.0 Ledning - Styrning - Organisering

3.7.0.1 Ledning

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Redovisa Verksamhetsanalys | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil SKRs analysverktyg.
verksamheten och atgardsplan
Patientsakerhets- Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
berattelse
Kvalitetsberattelse Diarieférs Bevaras 5ar Papper/fil
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3.7.0.2 Anmalan enligt Lex Sarah

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Beskrivning

Avvikelser registreras i verksamhetssystem. Avvikelser med betydande eller katastrofal allvarlighetsgrad/konsekvens ska skyndsamt
rapporteras vidare till Medicinskt ansvarig sjukskoéterska (HSL) eller Verksamhetsstrateg/Verksamhetsutvecklare (SoL och LSS)

Processgrupp
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Lex Sarahrapport/ Varje avvikelse far Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
Avvikelserapport unikt [Gpnummer i verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Verksamhetssystem system*
Utreda handelse Utredning med Diariefors Bevaras 5ar Papperf/fil Ex. ursprunglig avvikelse,
bilagor journalanteckningar, daganteckningar,
protokoll APT, genomfdrandeplaner etc.
Overlamna till IVO Anmalan Diariefors Bevaras 5ar Papper* * Bilagor som journalhandlingar ld&mnas
inte till diariet, finns i
verksamhetssystem.
Begéaran om Diariefors Bevaras 5ar Papper
komplettering
Kompletterande Diariefors Bevaras 5ar Papper
handlingar
Beslut fran IVO Diariefors Bevaras 5ar Papper
Uppféljning fran IVO | Diariefors Bevaras 5ar Papper
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3.7.0.3 Anmalan enligt Lex Maria

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Synpunkt/ Klagomal | Varje avvikelse far Bevaras Systematiskt Fil * Fran privatperson, patientnamnd.
unikt Idpnummer i verksamhets- Avvikelser skrivs i Lifecare
Verksamhetssystem* system** ** Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Avvikelserapport - Varje avvikelse far Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
interna unikt Idpnummer i verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Verksamhetssystem system*
Avvikelser i Scannas in Bevaras Systematiskt Fil * Avvikelse som uppmarksammats av
vardkedjan - verksamhetssystem verksamhets- annan vardgivare kring kommunens
inkommande for avvikelser. Far system** halso- och sjukvard eller socialtjanst.
unikt Idpnummer* Utredning skrivs ut och skickas till aktuell
enhet hos avsdndande vardgivare.
** Gallringsfunktion finns i
verksamhetssystem till e-arkiv. Ej
aktiverat an.

Utreda handelse Utredning Diariefors Bevaras Systematiskt Fil * Ex. ursprunglig avvikelse,
verksamhets- journalanteckningar, daganteckningar,
system* protokoll APT, genomférandeplaner etc.

Finns digitalt i verksamhetssystem

Overlamna till IVO Begaran om Diariefors Bevaras 5ar Papper

komplettering

Kompletteringar till | Diariefors Bevaras 5ar Papper
IVO

Beslut fran IVO Diariefors Bevaras 5ar Papper
Uppfdljning fran IVO | Diariefors Bevaras 5ar Papper
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3.7.0.4 Hantera vardekonomiska fragor

inom daglig
verksamhet

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Besluta om avgift fér | Underlag till Systematiskt/ 3ar - - Uppgifter inhamtas fran andra
betalning av kund inkomstférfragan Ansvarig handlaggare myndigheter via verksamhetssystem.
Inkomstforfragan till | Systematiskt/ 3ar - -
kund Ansvarig handlaggare
Inkomstforfragan fran| Systematiskt/ 3ar - - Undertecknad av kund/stallforetradare.
kund Ansvarig handlaggare Kan omfatta ans6kan om reducering for
dubbla boendekostnader, foérdyrade
levhnadsomkostnader mm.
Avgiftsbeslut till kund| Systematiskt/ 3ar, se - - Tidsfrist raknas fran beslutsaret.
Ansvarig handlaggare | anm.
Beslut om Systematiskt/ 3ar, se - - Tidsfrist raknas fran beslutsaret.
hyresreducering Ansvarig handlaggare | anm.
Uppgift om Systematiskt/ Gallras vid |- -
stallféretradare Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Interkommunal Underlag till faktura | Systematiskt/ 3ar - -
fakturering Ansvarig handlaggare
Fakturera for uppdrag | Underlag till faktura | Systematiskt/ 3ar - -
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3.7.1 Gemensam verksamhet

3.7.1.1 Hantera lokalforsoérjning till karnverksamheterna

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Forse verksamhet Tjansteskrivelse med| Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
med lokal bilagor
Underlag Systematiskt/ Gallras vid | - - Korrespondens, ritningsforslag,
Ansvarig handlaggare |inaktualitet berakningsfdrslag etc.
Genomfdérande- Diariefors Bevaras 5ar Papper
avtal
Slutliga Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Relationsritningar, beskrivningar etc.
bygghandlingar Ansvarig handlaggare
(I den man fastighetsagaren lamnar dver
dokumentation).
Forvalta lokaler Brandskydds- Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/fil
dokumentation Ansvarig handlaggare
Tillsynsprotokoll Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/fil
brandskydd Ansvarig handlaggare
Besiktnings- Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/fil
handlingar Ansvarig handlaggare
Hyresavtal Diariefors Bevaras 5ar Papper Gransdragningslista kan vara inkluderad
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Tjansteavtal Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil Stadning, dryckesautomater mm.
Skalskyddsdokument| Systematiskt/ Gallras vid | - -
ation Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Arbetsmiljorelaterade| Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papperf/fil Evakueringsplaner, riskanalyser.
handlingar Ansvarig handlaggare
Bestallning andrings-| Systematiskt/ Gallras vid |- -
och tillaggsarbete Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Uppsagnings- Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
handling
3.7.1.2 Hantera avvikelser
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Registrera avvikelse | Avvikelserapport Varje avvikelse far Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
unikt Idpnummer i verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Verksamhetssystem system*
Avvikelser i Scannas in Bevaras Systematiskt Fil * Avvikelse som uppmarksammats av
vardkedjan - verksamhetssystem verksamhets- annan vardgivare kring kommunens
utgédende for avvikelser. Far system** hélso- och sjukvard eller socialtjanst.

unikt IdBpnummer *

Utredning skrivs ut och skickas till aktuell
enhet hos avséandande vardgivare.

** Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
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3.7.1.3 Gora dédsboanmalan och handlagga begravningshjalp

Verksamhetsomrade

3.1 Vard och omsorg

Beskrivning

Anstkan om medel fér begravning hanteras inom processen Lamna ekonomiskt bistand.

Processgrupp
Sekretess kan foreligga for nedanstaende handlingar.
Gemensam
verksamhet
Aktivitet Handling Registrering/ Galliring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Ordna begravning Anstand om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
gravsattning hos Ansvarig handlaggare
Skatteverket
Dédsfallsintyg Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Slaktutredning fran | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Riksarkivet Ansvarig handlaggare
Avtal med Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
begravningsbyra Ansvarig handlaggare
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Overklagan med Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

yttranden och beslut
fran domstol

Ansvarig handlaggare
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Hantera Ddédsfallsintyg Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
dédsboanmalan Ansvarig handlaggare
Uppgifter fér Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Rakningar, forsakringar, bankmedel,
dédsboanmalan Ansvarig handlaggare annan tillgangsdokumentation.
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Fullmakt Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig handlaggare
Dédsboanmalan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
3.7.1.4 Ge forenings- och organisationsstod
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera bidrag till Ansdkan med Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

féreningar

bilagor
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3.7.2 Individ och familjeomsorger

3.7.2.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera inkomna Policydokument for | Systematiskt/ Gallras vid | - -
riktlinjer familjeradgivning Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Ordna bostad for Bostadskontrakt Systematiskt/ 2 arefter |- - Hyreskontrakt, besiktningsprotokoll etc.
verksamheten Ansvarig handlaggare | kontraktet for bostader som tillhandahalls av
har upphort socialtjansten.
att galla
Borgensforbindelse | Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Begédran om Avslagen begéran Systematiskt/ 2ar - -
overflyttning fran Ansvarig handlaggare
annan kommun
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3.7.2.1 Anskaffa sociala bostader

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Ordna bostad for Ansdkan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Mellan kommunen och hyresgast.
tillfalligt boende Ansvarig handlaggare Foérordning (2026:600) om kommuners
skyldighet att stélla hyresgarantier.
Utreda Inkomna underlag Systematiskt/ Vid - - Hyresavtal, intyg fran hyresvard,
Ansvarig handlaggare | inaktualitet ekonomiska uppgifter och
identitetshandlingar.
Utredning med beslut| Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
Ansvarig handlaggare
Andrahands- Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil Mellan kommunen och hyresgasten.
kontrakt/ Ansvarig handlaggare
Nyttjanderattsavtal,
se anm.
Verkstallande Beslut Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil
Ansvarig handlaggare
Hyresgaranti Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
Ansvarig handlaggare
Aterkrav Utredning om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
aterkrav Ansvarig handlaggare
Beslut om aterkrav | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil
Ansvarig handlaggare
Hantera éverklagan Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil
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Yttrande till Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
forvaltningsratt Ansvarig handlaggare
Beslut fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
Ansvarig handlaggare
3.7.2.2 Lamna ekonomiskt bistand
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansodkan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Anmalan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Hantera stdduppgifter | Akt-anteckningar Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Arendeblad, journalblad
till arendet Ansvarig handlaggare anteckning
Utreda och besluta Bilagor till enskilds | Systematiskt/ 2ar - - T.ex. kvitton, rakningar, kontoutdrag,

ansokan om bistand,
se anm.

Ansvarig handlaggare

hyresavier, kopior av hyreskontrakt (ej
original av kontrakt).

Under férutsattning att notering i
personakten skett av uppgifter om
bilagan (typ av bilaga samt summa)
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Inkomna och Systematiskt/ Gallras2 |- - Underlag av tillfallig karaktar,
utgaende handlingar,| Ansvarig handldggare | manader t.ex. bankhandlingar, deklarationer,
samt upprattade efter aktivitets- och narvarorapporter
handlingar av tillfallig inaktualitet
betydelse och/eller
rutinmassig karaktar,
se anm.
Meddelanden fran Systematiskt/ Gallras vid |- - Meddelanden om skulder, uppsagning
hyresvard, elbolag | Ansvarig handlaggare | inaktualitet och avhysning
och kronofogden, se
anm.
Borgensforbindelser | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Fullmakter Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Samtycke Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Lakarintyg Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Domar Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning i enskilt Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

arende

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Uppehallistillstand Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Permanent eller tillfallig.
Ansvarig handlaggare anteckning
Hyreskontrakt, se Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Kopior av hyreskontrakt gallras vid
anm. Ansvarig handlaggare anteckning inaktualitet.
Dokumentation av Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil T.ex. dverenskommelser,
planering som rér Ansvarig handlaggare anteckning handlingsplaner, arbetsplaner.
den enskilde, se
anm.
Aterkravshandlingar | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Avslag pa Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
etableringsplan Ansvarig handlaggare anteckning
Bosattningsunderlag | Systematiskt/ 2ar - -
Ansvarig handlaggare
Yttrande till tingsratt, | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Kan avse bade forvaltningens yttrande
forvaltningsratt eller | Ansvarig handlaggare anteckning eller den enskildes.
HD
Forvaltningens beslut| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Brev, e-post, sms av | Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter senaste | Papper/fil SMS far kopieras in som
betydelse Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning journalanteckning och darefter far
meddelandet gallras.
Delgivningskvitto Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Overklagan, se anm. | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Overklagan med tillhérande ev. bilagor.
Ansvarig handlaggare anteckning
Individuell plan Systematiskt/ Se anm. - Papper/fil Utifran aktivitetskravet ska en individuell
Ansvarig handlaggare plan uppréttas. Det ar annu inte klart om
denna ska sparas och hur lange. Det
framgar inte i lagen om en individuell
plan kan revideras eller om det maste
skapas en ny for varje férandring.
Verkstéllande Utbetalning Systematiskt/ - - -
Ansvarig handlaggare
Rekuvisitionskopia Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Faktura stalld till Systematiskt/ 5ar - -
kommunen Ansvarig handlaggare
Faktura stalld till den | Systematiskt/ 5ar - - Exempelvis hyresfakturor, tandvard.
enskilde, se anm. Ansvarig handlaggare
Utanordning Systematiskt/ - - - Till betalkort.
Ansvarig handlaggare
Forvalta egna medel | Utredning Systematiskt/ 10 ar - -

Ansvarig handlaggare
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Beslut Systematiskt/ 10 ar - -
Ansvarig handlaggare
Journal Systematiskt/ 10 ar - -
Ansvarig handlaggare
Fullmakt Systematiskt/ 10 ar - -
Ansvarig handlaggare
Begéaran om Registerkontroll som | Systematiskt/ Gallras vid |- - Underlag om individen férekommer i
registerutdrag endast har tillfallig Ansvarig handlaggare |inaktualitet andra myndighetsregister.
betydelse, se anm. T.ex. Skatteverket, kriminalvard,
overférmyndare, rattsmedicinalverket,
férsvarsmakten och andra kommuner.
Registerkontroll som | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Underlag om individen forekommer i

utgér underlag for
beslut, se anm.

Ansvarig handlaggare

anteckning

andra myndighetsregister som tillférs
akten i lasbar form.

T.ex. Skatteverket, kriminalvard,
overformyndare, rattsmedicinalverket,

forsvarsmakten och andra kommuner.
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3.7.2.3 Bedriva familjeradgivning

verksamhetsledning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Anmala samtal Kontaktuppgift Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Korrespondens Systematiskt/ Gallras vid |- - Mejl, SMS etc.
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Genomfora samtal Minnesanteckningar | Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Redovisa Anmalningsblankett | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Statistik till SCB/Socialstyrelsen
verksamheten Ansvarig handlaggare
Sammanstalining till | Diarieférs Bevaras 5ar Papperf/fil

63




Harnosands
kommun

3.7.3 Insatser for barn och ungdomar

3.7.3.1 Utreda barns behov

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorger

Beskrivning

Arendehanteringen sker med stdd av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och p& papper. Nar drende avslutas
ska de elektroniska uppgifterna foras dver pa papper till akt. Ansvarig handlaggare ansvarar for att detta sker.

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Ansokan enl. SOL Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
med bilagor handlaggare anteckning
Ansodkan enl. LVU Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
med bilagor handlaggare anteckning
Anmalan/ information| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
pa annat satt Ansvarig handlaggare anteckning
Hantera egna Journalanteckningar | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
stéduppgifter under Ansvarig handlaggare anteckning
processens gang
Korrespondens av Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter senaste | Papper/fil Meijl far kopieras in som
betydelse Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning journalanteckning och darefter far mejlet

gallras.
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Enkatsvar i Ommej | Systematiskt/Ansvarig | Gallras vid | - -
handlaggare inaktualitet
Kodnyckellista - Systematiskt/Ansvarig | Gallras vid | - - Lista som innehaller anonymiserad kod i
Ommej, se anm. handlaggare inaktualitet Ommej och verklig identitet fran barnet.
Svars- Systematiskt/Ansvarig | Gallras vid | - -
sammanstallning - | handlaggare inaktualitet
Ommej
Utreda behov och Utredningsplan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
besluta Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
beslutsunderlag Ansvarig handlaggare anteckning
Vardplan vid Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
placering Ansvarig handlaggare anteckning
Berakning av avgift | Systematiskt/ 2ar - -
Ansvarig handlaggare
Beslut enligt SoL Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil SolL eller LVU
eller LVU Ansvarig handlaggare anteckning
Ansokningsformuldr | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
om vard enligt LVU | Ansvarig handlaggare anteckning
till férvaltningsratt
Utlatanden Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Ordfdérandebeslut Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

enligt 6 § och/eller 11
§LVU

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Handrackningsbegar | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
an enligt 32 § eller | Ansvarig handlaggare anteckning
43 § LVU
Understallan enligt | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
7 § LVU ill Ansvarig handlaggare anteckning
forvaltningsratt
Dom/beslut fran Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
forvaltningsratt Ansvarig handlaggare anteckning

Hantera 6verklagan Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Ansvarig handlaggare anteckning

Yttrande till domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
eller aklagare Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

eller aklagare

Ansvarig handlaggare

anteckning
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3.7.3.2 Oppenvard for barn och unga

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorger

Beskrivning

Oppenvardsinsatser kan ske inom ramen for den egna verksamheten och/eller genom kontaktperson/-familj.

Arendehanteringen sker med stdd av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och p& papper. Nar drende avslutas
ska de elektroniska uppgifterna foras dver pa papper till akt. Ansvarig handlaggare ansvarar for att detta sker.

Ansvarig handlaggare

anteckning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Genomfora uppdrag | Uppdrag fill utférare | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Genomfdérande- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
plan fran utforare Ansvarig handlaggare anteckning
Genomfdérandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Galler kontaktfamilj, -person och sarskilt
omfattar uppdrag Ansvarig handlaggare anteckning kvalificerad kontaktfamil].
Avtal mellan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
socialndmnden och | Ansvarig handlaggare anteckning
kontaktperson/ familj
Akt-anteckningar Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
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Tidrapporter

Systematiskt/
Ansvarig handlaggare
HR

Kontaktfamilj, -person och sarskilt
kvalificerad kontaktfamilj rapporterar
utford tid i forhallande till avtal for att fa
ersattning utbetald. Utbetalningen skéts
av HR-avdelningen.

Barnets frivilliga Enkatsvar i Ommej | Systematiskt/Ansvarig | Gallras vid | - -

sjalvskattning handlaggare inaktualitet
Kodnyckellista - Systematiskt/Ansvarig | Gallras vid | - - Lista som innehaller anonymiserad kod i
Ommej, se anm. handlaggare inaktualitet Ommej och verklig identitet fran barnet.
Svars- Systematiskt/Ansvarig | Gallras vid | - -
sammanstallning - handlaggare inaktualitet
Ommej

Folja upp insatser Uppfdljning av Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Oppenvardsinsatser

Ansvarig handlaggare

anteckning
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3.7.3.3 Placera barn utanfér eget hem

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorgen

Beskrivning

Placeringen kan ske i jourhem, familjehem (egna eller konsulentstddda), stddboende, HVB-hem eller SIS.

Arendehanteringen sker med stdd av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och p& papper. Nar drende avslutas

ska de elektroniska uppgifterna foras dver pa papper till akt. Ansvarig handlaggare ansvarar for att detta sker.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Genomfora Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
varduppdrag omfattar uppdrag Ansvarig handlaggare anteckning
Genomfdérande- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
plan fran utforare Ansvarig handlaggare anteckning
Placerings- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
information Ansvarig handlaggare anteckning
Pa vag-enkat Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Avtal mellan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
socialnamnden och | Ansvarig handlaggare anteckning
stddboende,
HVB, SIS
Meddelande om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
utskrivning fran Ansvarig handlaggare anteckning
institution, HVB eller
SIS
Journalanteckningar | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
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Barnets frivilliga Enkatsvar i Ommej | Systematiskt/Ansvarig | Gallras vid |- -

sjalvskattning handlaggare inaktualitet
Kodnyckellista - Systematiskt/Ansvarig | Gallras vid | - - Lista som innehaller anonymiserad kod i
Ommej, se anm. handlaggare inaktualitet Ommej och verklig identitet fran barnet.
Svars- Systematiskt/Ansvarig | Gallras vid | - -
sammanstallning - handlaggare inaktualitet
Ommej

Uppfdljning Uppféljning av vard | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Ansvarig handlaggare anteckning

Overvagande Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
enligt SoL eller Ansvarig handlaggare anteckning
LVU samt
socialndmndens
protokoll
Omprévning enligt | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
LVU samt Ansvarig handlaggare anteckning
socialndmndens
protokoll
Uppfdljning av barns | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

situation

Ansvarig handlaggare

anteckning
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3.7.3.4 Utreda enskilt hem for vard och fostran

Verksamhetsomrade

3.1 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorgen

Beskrivning

Arendehanteringen sker med stdd av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och p& papper. Nar drende avslutas
ska de elektroniska uppgifterna foras dver pa papper till akt. Ansvarig handlaggare ansvarar for att detta sker.

Ansvarig handlaggare

anteckning

Aktivitet Handling Registrering/ Galliring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Intresseanmalan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Intresseanmalan Systematiskt/ Gallras vid |- -
som inte leder vidare | Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Bra-famformular Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Registerutdrag Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
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Utredning av Referenser Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
familjehem Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning fran annan| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
kommun/ Ansvarig handlaggare anteckning
privat utférare
Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Placering av barn Avtal Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Journalanteckningar | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Hantera férlorad Utredning om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
arbetsinkomst ersattning for Ansvarig handlaggare anteckning
férlorad
arbetsinkomst
Beslut om ersattning | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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3.7.4 Insatser for vuxna med skadligt bruk och beroende

3.7.4.1 Svara for 6ppna insatser for vuxna med skadligt bruk och beroende

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Insatser for vuxna
med skadligt bruk och
beroende

Beskrivning

Handlaggs med stdd av verksamhetssystem. Respektive handlaggare ansvarar for att arenden avslutas, skrivs ut pa papper och att
akten rensas innan arkivlaggning. Gallring av de elektroniska uppgifterna utférs av ansvarig systemférvaltare 5 hela kalenderar efter

senaste anteckning.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Anmalan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Ansokan enl. Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
SOL/LVM med Ansvarig handlaggare anteckning
bilagor
Utreda behov och Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
besluta Ansvarig handlaggare anteckning
Journalanteckning | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Polisrapporter och Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
anmalningar enl. Ansvarig handlaggare anteckning
LOB som ger upphov
till &rende
LOB som inte ger Systematiskt/ Gallras - - Det som finns i kronologisk parm.
upphov till arende, se| Ansvarig handlaggare | efter 2 ar

anm.
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Yttrande till Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

aklagare/domstol Ansvarig handlaggare anteckning

Beslut/dom i Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

férvaltningsdomstol | Ansvarig handlaggare anteckning

Overklagan med Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

bilagor Ansvarig handlaggare anteckning

Genomféra insats Begaran om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

handrackning Ansvarig handlaggare anteckning

ASI Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Audit Ansvarig handlaggare anteckning

Dudit

Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil T ex med kontaktperson
Ansvarig handlaggare anteckning

Avtal Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Ansvarsforbindelse | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

for kostnader Ansvarig handlaggare anteckning

Uppdrag till Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

resursteam Ansvarig handlaggare anteckning

Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

betydelse Ansvarig handlaggare anteckning

Manadsrapport Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Vardfakturor Systematiskt/ 5ar - -
Ansvarig handlaggare
Begaran om Registerkontroll som | Systematiskt/ Gallras vid |- - Underlag om individen férekommer i
registerutdrag endast har tillfallig Ansvarig handlaggare |inaktualitet andra myndighetsregister.
betydelse, se anm. T.ex. Skatteverket, kriminalvard,
Overférmyndare, rattsmedicinalverket,
férsvarsmakten och andra kommuner.
Registerkontroll som | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Underlag om individen forekommer i

utgdr underlag for
beslut, se anm.

Ansvarig handlaggare

anteckning

andra myndighetsregister som tillfors
akten i lasbar form.

T.ex. Skatteverket, kriminalvard,
overférmyndare, rattsmedicinalverket,
forsvarsmakten och andra kommuner.

3.7.4.2 Ge institutionsvard at vuxna med skadligt bruk och beroende

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Insatser for vuxna
med skadligt bruk och
beroende

Beskrivning

Handlaggs med stdd av verksamhetssystem. Respektive handlaggare ansvarar for att arenden avslutas, skrivs ut pa papper och att
akten rensas innan arkivlaggning. Gallring av de elektroniska uppgifterna utfors av ansvarig systemférvaltare 5 hela kalenderar efter

senaste anteckning.

institution enl.
SOL/LVM med
bilagor

Ansvarig handlaggare

anteckning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansokan till Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
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Utreda behov och Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
besluta Ansvarig handlaggare anteckning
Journalanteckning | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Polisrapporter och Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
anmalningar enl. Ansvarig handlaggare anteckning
LOB
Yttrande till Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
aklagare/domstol Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut/dom i Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
férvaltningsdomstol | Ansvarig handlaggare anteckning
Overklagan med Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
bilagor Ansvarig handlaggare anteckning
Genomfédra insats Begéaran om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papperf/fil
handréckning Ansvarig handlaggare anteckning
ASI Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Audit Ansvarig handlaggare anteckning
Dudit
Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Avtal Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil T.ex. med kontaktperson
Ansvarig handlaggare anteckning
Ansvarsforbindelse | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil

for kostnader

Ansvarig handlaggare

anteckning

76




s Hirnosands
kommun

Samordnad Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil Socialtjanst och landsting.
individuell planering | Ansvarig handlaggare anteckning
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
betydelse Ansvarig handlaggare anteckning
Manadsrapport Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Vardfakturor Systematiskt/ 5ar - -

Ansvarig handlaggare
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3.7.5 Insatser for aldre och funktionshindrade

3.7.5.0 Leda — Styra — Organisera

brukarens behov

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Verksamhetsledning | Avvikelserapport, Systematiskt/ 3ar - - Registreras i verksamhetssystem.
verksamhetsintern | Ansvarig handlaggare
Avvikelserapport Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
inom vardkedjan
Larmloggar Systematiskt/ 1ar - -
Ansvarig handlaggare
Begaran om Avslagen begaran Systematiskt/ 2ar - -
overflyttning fran Ansvarig handlaggare
annan kommun
Metodstdd Stéd och Systematiskt/ Vid - - Checklistor, scheman etc.
handledning for Ansvarig handlaggare | inaktualitet
personal om
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3.7.5.1 Bedriva 6ppen omsorg

3.7.5.1.1 Anordna hemtjanst

Ansvarig handlaggare

anteckning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansokan fran enskild | Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil Uppgifter fran ansokan far overforas till
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning verksamhetssystem och darefter gallra
ansokan.
Anmalan Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papperffil Uppgift som inte féranleder start av
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning utredning far gallras vid inaktualitet.
Hantera uppgifter Arendeblad/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
under processens myndighetsjournal | Ansvarig handlaggare anteckning
gang
Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Uppgift som inte féranleder start av
stallféretradare Ansvarig handlaggare anteckning utredning far gallras ur systemet vid
inaktualitet.
Handling av Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papper/fil Dito, inkommande och upprattade.
tillfallig karaktar Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Fullmakt Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil Dito.
Ansvarig handlaggare anteckning
Utreda Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
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Lakarintyg Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil
Ansvarig handlaggare anteckning
Demensintyg Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papperffil
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Beddmnings- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperfiil Funktionsbeddmningar. Exv. intyg fran
dokument Ansvarig handlaggare anteckning arbetsterapeuter, sjukgymnast.
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil
betydelse for &rendet| Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning fran annan| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil
kommun Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Genomféra uppdrag | Uppdragsdokument | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil
Ansvarig handlaggare anteckning
Genomforandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil
Ansvarig handlaggare anteckning
Vardplaner Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Daganteckningar Systematiskt/ Gallras vid |- - Vasentlig information dverfors till
Ansvarig handlaggare | inaktualitet verkstallighetsjournalen.
, Se anm.
Verkstallighets- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
journal Ansvarig handlaggare anteckning
Avvikelseuppgift Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Avser journalanteckning om avvikelse
Ansvarig handlaggare anteckning angaende brukaren.
Nyckelkvittens — Systematiskt/ Gallras vid | - -
brukarens nyckel Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Hantera 6verklagan Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil
Ansvarig handlaggare anteckning
Kompletterande Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil
handlingar Ansvarig handlaggare anteckning
Begaran om yttrande| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil
Ansvarig handlaggare anteckning
Yttrande till domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
eller aklagare Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut frin domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

eller aklagare

Ansvarig handlaggare

anteckning
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3.7.5.1.2 Anordna individstéd

Ansvarig handlaggare

anteckning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansokan fran enskild | Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papperf/fil Uppgifter fran ansdkan far éverforas till
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning verksamhetssystem och darefter gallra
ansokan.
Anmalan Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil Uppgift som inte féranleder start av
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning utredning far gallras vid inaktualitet.
Hantera uppgifter Arendeblad/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
under processens myndighetsjournal | Ansvarig handlaggare anteckning
gang
Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Uppgift som inte féranleder start av
stallféretradare Ansvarig handlaggare anteckning utredning far gallras ur systemet vid
inaktualitet.
Begaran fran Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
overférmyndarenhet | Ansvarig handlaggare anteckning
en i fraga gallande
god man/foérvaltare
Handling av tillfallig | Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil Dito, inkommande och upprattade.
karaktar Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Fullmakt Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Dito.
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Utreda Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Lakarintyg Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Psykologintyg/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperf/fil
utredning Ansvarig handlaggare anteckning
Demensintyg Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Beddmnings- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Funktionsbeddmningar. Exv. intyg fran
dokument Ansvarig handlaggare anteckning arbetsterapeuter, sjukgymnast.
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
betydelse for arendet| Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning fran annan| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
kommun Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Utfora uppdrag

Uppdragsdokument | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Kan upprattas av kommunala utférare
Ansvarig handlaggare anteckning eller andra externa utférare.
Vardplaner Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Vardplanen delegeras fran HSL-
Ansvarig handlaggare anteckning personal.
: , Sal 1 . " — — —
Daganteckninga Srystm .ats t 14 il . uaslen_t_ 1g-tiom atenl G"IE' Sre-til
~Se-anm.
Verkstallighetsjournal| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperf/fil Daganteckningar gors direkt i
Ansvarig handlaggare anteckning verkstallighetsjournalen.
Avvikelseuppgift Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil Avser journalanteckning om avvikelse
Ansvarig handlaggare anteckning angaende brukaren.
Korrespondens och | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil SMS ska 6verforas till journal och
inhdmtade uppgifter | Ansvarig handlaggare anteckning darefter raderas ur telefonen.
av betydelse for
arendet
Manadsrapport fran | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

externa utforare

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Hantera 6verklagan Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Kompletterande Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
handlingar Ansvarig handlaggare anteckning
Begaran om yttrande | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperf/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Yttrande till domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
eller dklagare Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
eller aklagare Ansvarig handlaggare anteckning
3.7.5.2 Anordna sarskilt boende
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansokan fran enskild | Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papperffil Uppgift som inte féranleder start av
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning utredning far gallras ur systemet vid
inaktualitet.
Anmalan Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper/fil Dito.
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
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Hantera uppgifter Arendeblad/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
under processen myndighetsjournal | Ansvarig handlaggare anteckning
Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil Uppgift som inte féranleder start av
stallforetradare Ansvarig handlaggare anteckning utredning far gallras ur systemet vid
inaktualitet.
Handling av Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papperffil Dito, inkommande och upprattade.
tillfallig karaktar Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Fullmakt Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Dito
Ansvarig handlaggare anteckning
Utreda Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperf/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Lakarintyg Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil
Ansvarig handlaggare anteckning
Demensintyg Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papperffil
Ansvarig handlaggare | se anm. anteckning
Beddmningsdokume | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperf/fil Funktionsbedémningar. Exv. intyg fran
nt Ansvarig handlaggare anteckning arbetsterapeuter, sjukgymnast.
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperf/fil
betydelse for arendet| Ansvarig handlaggare anteckning
Utredning fran annan| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil
kommun Ansvarig handlaggare anteckning
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Genomfora uppdrag

Uppdragsdokument | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Hyreskontrakt Systematiskt/ 2ar - -
Ansvarig handlaggare
Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning
Vardplaner Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil
Ansvarig handlaggare anteckning
Daganteckningar Systematiskt/ Gallras vid |- - Vasentlig information overfors till
Ansvarig handlaggare | inaktualitet verkstallighetsjournalen.
, Se anm.
Verkstallighets- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperf/fil
journal Ansvarig handlaggare anteckning
Handlingsplan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil
Ansvarig handlaggare anteckning
Avvikelseuppagift Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil
Ansvarig handlaggare anteckning
Nyckelkvittens — Systematiskt/ Gallras vid |- -
brukarens nyckel Ansvarig handlaggare |inaktualitet
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Hantera 6verklagan

Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Kompletterande Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil

handlingar Ansvarig handlaggare anteckning

Begaran om yttrande | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperf/fil
Ansvarig handlaggare anteckning

Yttrande till domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil

eller aklagare Ansvarig handlaggare anteckning

Beslut fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papperffil

eller &klagare

Ansvarig handlaggare

anteckning
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Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Utfora Epikris/journal- Systematiskt/ Gallras vid |- - Uppgifterna scannas in i patientjournalen
sjukvéardsinsats anteckning Begéaran | Ansvarig HSL- inaktualitet med anteckning om dess kalla.
om intyg personal , Se anm.
Hantera I6pande Intyg/ utlatanden
mkomnaﬂ ha_l_ndllngar Ordinationshandling
under vardarendets
gang Provsvar
Utredningar Resultat
av akut/jour/
mottagningsbesok
Rapportblad vid
datastopp
Genomfdra halso-/ Delegeringsbeslut Systematiskt/ 1ar, se - - Finns kvar i Lifecare delegering, gallring
sjukvard Verksamhetssystem |anm. av uppgifter ej beslutat an.
Behandlingsdokume | Systematiskt/ Gallras nar | - - T.ex. vandschema, mat- och vatskelista,
ntation, se anm. Ansvarig HSL- resultat och sondlista, instruktioner, checklista,
personal bedomning séarjournal, kateterjournal, munvardskort
fortsin i
; etc.
patient-
journal
Forbrukningsjournal | Systematiskt/ Gallras ett |- - Varje preparat redovisas i egna
narkotiska preparat, | Ansvarig sjukskoterska| ar efter numrerade narkotikajournaler per
ej privatagda sista lakemedelsforrad.
anteckning
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Individuell Systematiskt/ Gallras ett |- - Kan scannas in i den enskildes journal.
forbrukningsjournal, | Ansvarig sjukskoterskal ar efter
narkotiska preparat sista
anteckning

Signeringslista Systematiskt/ 1ar - - Avser bade lakemedel och

Ansvarig HSL- traning/behandling. Avvikelse mot

personal ordination noteras i patientjournal.

Digital signering i Lifecare.

Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras - Fil Scannas in som infogat dokument i
betydelse for arendet| Ansvarig HSL- Lifecare HSL.

personal
Lakemedels- och Systematiskt/ Se anm. - - Under vardtiden gallras de efter ett ar
behandlingsordinatio | Ansvarig HSL- eller direkt efter utskrivning.
ner personal
Socialt och Systematiskt/ Gallras vid |- - Uppréattas vid datastopp och skickas
medicinskt Ansvarig sjukskoterskal inaktualitet med patienten till sjukhus. Normalt
meddelande skickas informationen som Vardrapport i

Prator.
Avslut av vardinsats Patientjournal i sin Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
helhet Ansvarig sjukskoéterska verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
system*
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3.7.5.3 Svara for LSS
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansokan Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
Ansvarig handlaggare
Ansdkan/anmalan Systematiskt/ 2ar - -
som inte leder till Ansvarig handlaggare
utredning
Forhandsbesked Systematiskt/ Akt/ Bevaras, |5ar Papperffil Férhandsbesked som inte leder till
Ansvarig handlaggare | se anm. utredning far gallras efter 2 ar.
Utreda Personkrets- Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperffil
beddmning Ansvarig handlaggare
Intyg och utlatanden | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperffil
fran lakare/ psykolog | Ansvarig handlaggare
Fullmakt Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperffil T ex fran god man, assistansbolag,
Ansvarig handlaggare foralder etc.
Underlag och beslut | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
fran andra Ansvarig handlaggare
kommuner
Inkomna handlingar | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperf/fil Rattspsykiatrin
fran andra Ansvarig handlaggare
myndigheter
Kallelser Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
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Samordnad Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
individuell plan Ansvarig handlaggare
Epost/sms/mms/ Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperffil Fors in i arendehanteringssystemet
brev av betydelse for | Ansvarig handlaggare
arendet, se anm.
Utredning Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Journalanteckningar | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperffil
Ansvarig handlaggare
Beslut Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Delgivningskvitto Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Utforma och Uppdrag till utférare | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperffil
genomféra uppdrag Ansvarig handlaggare
Individuell plan Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperffil
Ansvarig handlaggare
Genomférandeplan | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil

Ansvarig handlaggare
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, - E 5 ar ,
thilyliningspla S! yste _|at||slet, . .‘.Et appe
Avtal om Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperffil Skannas och fors till
handhavande av Ansvarig handlaggare verksamhetssystemet. Original kan
brukares medel darefter gallras.
Verkstallighets- Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil Daganteckningar gors direkt i
journal Ansvarig handlaggare verkstallighetsjournalen.
Hyreskontrakt Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
Ansvarig handlaggare
- - 3 manader |- .
Daganteckningal S! yste 2 t:s';t’ .
kni : o | .
Timl6nerapport Systematiskt/ Se anm. - - Fran ledsagare/foljeslagare for utgifter i
Ansvarig handlaggare samband med aktiviteter. Skickas till
ekonomikontoret for handlaggning.
Korrespondens av Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper/fil SMS ska 6verféras till journal och

betydelse for arendet

Ansvarig handlaggare

anteckning

darefter raderas ur telefonen.
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Hantera 6verklagan Overklagan Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Kompletterande Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperffil
handlingar Ansvarig handlaggare
Begaran om yttrande | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
Ansvarig handlaggare
Yttrande till domstol | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperffil
Ansvarig handlaggare
Beslut fran domstol | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperffil
Ansvarig handlaggare
Hantera foretradare Anmalan till OFN Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
om behov av Ansvarig handlaggare
foretradare
Begaran fran OFN | Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papper/fil
om yttrande om Ansvarig handlaggare
behov av
foretradare
Yttrande till OFN Systematiskt/ Akt/ Bevaras 5ar Papperffil

Ansvarig handlaggare
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Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Utfora Beslut fran Region | Systematiskt/ Gallras vid |- - Innefattar aven privat vardgivares beslut.
sjukvardsinsats Vasternorriand Ansvarig HSL- inaktualitet
personal
Initiera vard och
omsorg
Hantera I6pande Epikris/journalanteck | Systematiskt/ Gallras vid | - - Uppgifterna fors in i patientjournalen
inkomna handlingar ning Begaran om Ansvarig HSL- inaktualitet med anteckning om dess kalla.
urjder vardarendets intyg personal , Se anm.
gang Intyg/ utlatanden
Ordinationshandling
Provsvar
Utredningar Resultat
av akut/jour/
mottagningsbesdk
Rapportblad vid
datastopp
Genomféra halso-/ Delegeringsbeslut Systematiskt/ 1ar, se - - Finns kvar i Lifecare delegering, gallring
sjukvard Verksamhetssystem |anm. av uppgifter ej beslutat an.
Behandlings- Systematiskt/ Gallras nar | - - T ex vandschema, mat- och vatskelista,
dokumentation, Ansvarig HSL- resultat och sondlista, instruktioner, checklista,
se anm. personal beddmning sarjournal, kateterjournal, munvardskort
fortsin i etc.
patient-
journal
Forbrukningsjournal | Systematiskt/ Gallras ett |- - Varje preparat redovisas i egna
narkotiska preparat, | Ansvarig sjukskoterska| ar efter numrerade narkotikajournaler per
ej privatagda sista lakemedelsforrad.
anteckning
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Individuell Systematiskt/ Gallras ett |- - Kan scannas in i den enskildes journal.
forbrukningsjournal, | Ansvarig sjukskoterskal ar efter
narkotiska preparat sista
anteckning
Signeringslista Systematiskt/ 1ar Systematiskt Fil Avser bade lakemedel och
Ansvarig HSL- verksamhets- traning/behandling. Avvikelse mot
personal system* ordination noteras i patientjournal.
Digital signering i Lifecare.
Intyg Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil Scannas in som infogat dokument i
Ansvarig HSL- verksamhets- Lifecare HSL.
personal system* * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil Scannas in som infogat dokument i
betydelse for arendet| Ansvarig HSL- verksamhets- Lifecare HSL.
personal system* * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Lakemedels- och Systematiskt/ Se anm. - - Under vardtiden gallras de efter ett ar
behandlingsordinatio | Ansvarig HSL- eller direkt efter utskrivning.
ner personal
Socialt och Systematiskt/ Gallras vid |- - Uppréattas vid datastopp och skickas
medicinskt Ansvarig sjukskoterskal inaktualitet med patienten till sjukhus.
meddelande Normalt skickas informationen som
Vardrapport i Prator.
Avslut av vardinsats | Patientjournal i sin | Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
helhet Ansvarig sjukskoterska verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
system*
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3.7.5.5 Ge stdd till anhoériga

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Foérvaring kommunarkivet
Ajourhalla Anhdrigregister Systematiskt/ Gallras vid |- - Registreras efter samtycke fran anhorig.
kontaktuppgifter Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Ajourhalla Volontarregister Systematiskt/ Gallras vid |- - Registreras efter samtycke.
volontaruppgifter Ansvarig handlaggare |inaktualitet
Avtal om Systematiskt/ Gallras vid |- -
tystnadsplikt for Ansvarig handlaggare | inaktualitet
volontar
Register éver Systematiskt/ Gallras vid |- -
anhdriggrupper Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Kommunicering Lakarutlatanden Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Brevvéaxling med Systematiskt/ Gallras vid |- -
vardcentral/lakare Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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3.7.6 Halso- och sjukvard

3.7.6.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet

Handling

Registrering/
Forvaring

Galiring

Leveransfrist till
kommunarkivet

Arkivformat

Anmarkning

Styra operativ
verksamhet

Instruktion, riktlinjer
fran MAS om rutiner i
kommunal halso-
och sjukvard

Diariefors

Bevaras

5ar

Papper

Revideras minst vart annat ar.

Lokala
arbetsordningar fér
lakemedelshantering

Systematiskt/ MAS

Gallras vid
uppdaterin
g, se anm.

Nyupprattad och narmast féregaende
ska finnas tillganglig.

Ska uppdateras arligen, senast januari
innevarande ar.

Riktlinjer for
samverkan mellan
kommun och region i
lanet

Diariefors

Bevaras

5ar

Papper

Gallande t.ex. informationséverforing
och samordnad vardplanering.

Dokumentera
inspektioner och
kvalitetsarbete

Lakemedels-
inspektioner/
kvalitetsuppfoljning
av lakemedelsforrad
och hantering via
tillsynsapoteket

Systematiskt/
MAS & resp. boende

3ar

Patientsakerhets-
berattelse och
kvalitetsuppfoljning
av halso- och
sjukvarden

Diariefors/ MAS

Bevaras

5ar

Papper
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3.7.6.1 Bedriva Halso- och sjukvard

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Processgrupp

Halso- och sjukvard

Beskrivning

Samordnad individuell vardplan (SIP) upprattas i system for informationséverforing (Vardinformationssystem) som hanteras av Region
Vasternorrland och som kommunens vardpersonal har tillgang till.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Initiera vard och Beslut fran Region | Systematiskt/ Gallras vid | - - Innefattar &ven privat vardgivares beslut.
omsorg Vasternorrland Ansvarig HSL- inaktualitet*
personal
Samordnad Vardinformations- Gallras vid |- - *Ev. utskrifter gallras senast vid

individuell plan (SIP)

system

inaktualitet*

arkivering
Original journalférs hos Region VN

Dokumentation i
Vardinformations-
system

Vardinformations-
system

Gallras vid
inaktualitet*

*Ev. utskrifter gallras senast vid
arkivering
Original journalférs hos Region VN

Hantera |6pande
inkomna handlingar
under vardarendets

gang

Epikris/journalanteck
ning Begaran om
intyg

Intyg/ utlatanden
Ordinationshandlin

g Provsvar
Utredningar Resultat
av

akut/jour/
mottagningsbesok
Rapportblad vid
datastopp

Systematiskt/
Ansvarig HSL-
personal

Gallras vid
inaktualitet,
se anm.

Systematiskt
verksamhets-
system*

Uppgifterna férs in i patientjournalen
med anteckning om dess kalla.

* Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
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Genomfora halso-
/sjukvard

Delegeringsbeslut Systematiskt/ 1ar, se - - Finns kvar i Lifecare delegering, gallring
Verksamhetssystem | anm. av uppgifter ej beslutat an.
Behandlingsdokume | Systematiskt/ Gallras nar | - - T ex vandschema, mat- och vatskelista,
ntation, se anm. Ansvarig HSL- resultat och sondlista, instruktioner, checklista,
personal bedémning séarjournal, kateterjournal, munvérdskort
forts in i tc
patient- ete.
journal
Forbrukningsjournal | Systematiskt/ Gallras ett |- - Varje preparat redovisas i egna
narkotiska preparat | Ansvarig ar efter numrerade narkotikajournaler per
gr -V, ej privatagda | Slukskoterska sista lakemedelsforrad.
anteckning
Individuell Systematiskt/ Ansvarig| Gallras ett |- - Kan scannas in i den enskildes journal.
forbrukningsjournal, | Sjukskoterska ér efter
narkotiska preparat sista
grll-v anteckning
Signeringslista Systematiskt/ Ansvarig| 1 ar Systematiskt Fil Avser bade lakemedel och
sjukskoterska verksamhets- traning/behandling. Avvikelse mot
system* ordination noteras i patientjournal.
Digital signering Lifecare.
Signaturfoértydligande| Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil Digital signering i Lifecare.
, lista Ansvarig HSL- verksamhets-
personal system*
Intyg Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil Scannas in som infogat dokument i
Ansvarig HSL- verksamhets- Lifecare HSL.
personal system* * Gallringsfunktion finns i verksamhets-

system till e-arkiv. Ej aktiverat &an.
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Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras Systematiskt Fil Scannas in som infogat dokument i
betydelse fér drendet| Ansvarig HSL- verksamhets- Lifecare HSL.
personal system* * Gallringsfunktion finns i verksamhets-
system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
Lakemedels- och Systematiskt/ Se anm. - - Under vardtiden gallras de efter ett ar
behandlingsordinatio | Ansvarig HSL- eller direkt efter utskrivning.
ner personal
Socialt och Systematiskt/ Ansvarig| Gallras vid | - - Upprattas vid datastopp och skickas
medicinskt sjukskoterska inaktualitet med patienten till sjukhus. Normalt
meddelande skickas informationen som Vardrapport i
vardinformationssystem.
Tekniska hjalpmedel, | Systematiskt/ Gallras vid | - -
foljesedel Ansvarig HSL- inaktualitet
personal

Avslut av vardinsats | Patientjournal i sin | Systematiskt/ Ansvarig| Bevaras Systematiskt Fil * Gallringsfunktion finns i verksamhets-

helhet sjukskoterska verksamhets- system till e-arkiv. Ej aktiverat an.
system*
Meddelande till Systematiskt/ Ansvarig| Bevaras Systematiskt Fil Nar meddelandet faxats till ansvarig
lakare vid dodsfall sjukskoterska verksamhets- l&kare scannas handlingen in i Lifecare
system* under kod QX006

Kvittens fran Systematiskt/ Ansvarig| Bevaras Systematiskt Fil Scannas in i Lifecare under kod QX006
begravningsbyra sjukskoterska verksamhets-
som hamtat kroppen system*
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3.7.6.2 Hantera extraordindra smittohandelser
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Registrera Vaccinationslistor Systematiskt/ Gallras vid | - - Gallras I6pande dock senast 1 ar efter
vaccinationer Ansvarig handlaggare | inaktualitet sista anteckning.
Spara smittor Smittsparningslistor | Systematiskt/ Gallras - - Levereras till Nararkiv i Namndhuset.
Namndsekreterare efter 10 ar Gallras I6pande dock tidigast 10 ar efter
sista anteckning.

3.7.7 Familjeratt

3.7.7.1 Faderskap och foraldraskap

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Initiering Underrattelse fran Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Skatteverket om Ansvarig handlaggare
nyfott barn till ogift
mor
Underrattelse fran Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Skatteverket om Ansvarig handlaggare

inflyttat barn

Utredning Protokoll fran Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil EN-protokoll, S-Protokoll, MF-protokoll,
utredning Ansvarig handlaggare A-protokoll och FOR-protokoll
Fortsattningsblad till | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

utredningsprotokoll | Ansvarig handlaggare

Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
gemensam vardnad | Ansvarig handlaggare
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Identitetsstyrkande | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
handlingar Ansvarig handlaggare

Begaran om bistand | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
av utlandsmyndighet/| Ansvarig handlaggare

utrikesdepartementet

Intyg Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
(ultraljudsunder- Ansvarig handlaggare

sokningar,

forlossning,

utveckling. etc.)

Handlingar i Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
rattsgenetiska och | Ansvarig handlaggare

rattskemiska

undersokningar

Utredning kring Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
nedlaggning av Ansvarig handlaggare

faderskaps-,

foraldraskaps-

utredning

Handlingar i &rende | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
rérande havande av | Ansvarig handlaggare

faderskap eller

foraldraskap

Kallelser till Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
rattegang, Ansvarig handlaggare

mote med

handlaggare m.m.

Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

betydelse i arendet

Ansvarig handlaggare
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Korrespondens av | Systematiskt/ Vid - -

tillfallig betydelse Ansvarig handlaggare | inaktualitet

och/eller rutinmassig

karaktar

Beslut/domar Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare

Besluta Bekraftelse om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

faderskap/ Ansvarig handlaggare

foraldraskap

Beslut rérande Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

nedlaggning av Ansvarig handlaggare

faderskaps-

Foraldraskaps-

utredning

Faderskap fornekas Utredning kring Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Utredningen éverlamnas till rattslig

fornekande av Ansvarig handlaggare prévning i domstol

faderskap

Utslag fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare

Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

Ansvarig handlaggare

104




s Hirnosands
kommun

3.7.7.2 Adoptioner

bilagor

Ansvarig handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera Ansokningar om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
adoptionsarende medgivande, med Ansvarig handlaggare
bilagor
Intyg om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil
adoptionsutbildning | Ansvarig handlaggare
Arendeblad, Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil
journalblad Ansvarig handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
socialregister Ansvarig handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil
polisregister Ansvarig handlaggare
Utredningar Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
Ansvarig handlaggare
Anmalan om forslag| Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
pa barn Ansvarig handlaggare
Samtycken med Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

105




s Hirnosands
kommun

Handlingar rérande | Systematiskt/ Ansvarig| Bevaras 5ar Papper/fil

barnets ursprung handlaggare

Referenser Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
Ansvarig handlaggare

Yttranden fran Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil

behandlande lakare | Ansvarig handlaggare

Ansdkan till tingsratt Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil

om adoption Ansvarig handlaggare

Tingsrattens dom Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil
Ansvarig handlaggare

Aterkallelse av Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil

medgivande Ansvarig handlaggare

Overklaganden, med | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

bilagor Ansvarig handlaggare

Beslut/domar i Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil

férvaltningsdomstol

Ansvarig handlaggare
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Uppfoéljningsrapport | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
er (anteckningar fran | Ansvarig handlaggare

hembesok etc.)

Kallelser till Systematiskt/ Vid - -
rattegang, moéte med| Ansvarig handléggare | inaktualitet

handlaggare m.m.

Inkomna och Systematiskt/ Vid - -
utgaende handlingar | Ansvarig handlaggare | inaktualitet

av tillfallig betydelse

och/eller rutinmassig

karaktar

Upprattade Systematiskt/ Vid - -
handlingar av tillfallig | Ansvarig handlaggare | inaktualitet

betydelse och/eller
rutinmassig karaktar
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3.7.7.3 Vardnad, boende, umgange
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera
dokumentation kring T gsrattens begaran| Systematiskt/ Bevaras |5ar Papper/fil
vardnad, boende och | o " tredning Ansvarig handlaggare
umgange
Arendeblad Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil
Ansvarig handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
socialregister Ansvarig handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil
polisregister Ansvarig handlaggare
Personbevis Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare
Inkomna och Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil
utgéende handlingar | Ansvarig handlaggare
av betydelse i
arendet
Upprattade Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil
handlingar av Ansvarig handlaggare
betydelse i arendet
Remiss fran tingsratt | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil
om samarbetssamtal | Ansvarig handlaggare
Remissvar ill Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
tingsratt om Ansvarig handlaggare
samarbetssamtal
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Av socialndmnden Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

godkanda avtal om | Ansvarig handlaggare

boende, vardnad,

umgange

Domar fran tingsratt | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil
Ansvarig handlaggare

Uppdrag att utse Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil

kontaktperson Ansvarig handlaggare

Meddelande till Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperffil

Skatteverket, Ansvarig handlaggare

Centrala

studiestdds-

namnden,

Forsakringskassan

om godkant avtal

Kallelser till Systematiskt/ Vid - -

rattegang, mote med | Ansvarig handlaggare | inaktualitet

handlaggare m.m.

Inkomna och Systematiskt/ Vid - -

utgdende Ansvarig handlaggare | inaktualitet

handlingar av tillfallig

betydelse och/eller

rutinmassig karaktar

Upprattade Systematiskt/ Vid - -

handlingar av tillfallig | Ansvarig handlaggare | inaktualitet

betydelse och/eller
rutinmassig karaktar
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Barnets frivilliga Enkatsvar i Ommej | Systematiskt/Ansvarig | Gallras vid |- -
sjalvskattning handlaggare inaktualitet
Kodnyckellista - Systematiskt/Ansvarig | Gallras vid | - - Lista som innehaller anonymiserad kod i
Ommej, se anm. handlaggare inaktualitet Ommej och verklig identitet fran barnet.
Svarssammanstallni | Systematiskt/Ansvarig | Gallras vid | - -
ng - Ommej handlaggare inaktualitet
3.7.8 Stod till brottsoffer
3.7.8.1 Stddja brottsoffer
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansdkan om Systematiskt/Ansvarig | Gallras vid Papper Ej bistdndsbeddmd insats
samtalsstdd handlaggare inaktualitet
3.7.8.2 Stod till valdsutsatta i nara relation
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Aktualisering Anmalan omvaldi | Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5ar Papper/fil

nara relation

handlaggare
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Ansdkan om stdd for | Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5ar Papper/fil
vald i néra relation handlaggare
Utreda Utredning om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

stodinsatser pa Ansvarig handlaggare

grund av vald i nara

relation

Polisanmalan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare

Beslut om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

kontaktforbud Ansvarig handlaggare

Beslut om insats i Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

form av akut Ansvarig handlaggare

placering i skyddat

boende

Beslut om att avsluta | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil

utredning utan insats | Ansvarig handlaggare

Yttranden Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil Roérande sekretessmarkering,
Ansvarig handlaggare kvarskrivning.

Dom Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/fil
Ansvarig handlaggare

Verkstallande Avtal skyddat Systematiskt/ Bevaras 5ar Papperf/fil

boende

Ansvarig handlaggare
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3.8 Sarskilda samhallsinsatser

3.8.3 Budget- och skuldradgivning

3.8.3.1 Bistd med budgetradgivning

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Forvaring kommunarkivet
Inleda budgetarende | PUL-blankett Systematiskt/ 5ar, se - - Samtliga arendehandlingar ska finnas
Ansvarig handlaggare |anm. kvar i minst 5 ar fran arendets uppstart.
Handlingarna samlas i systemet Boss+.
Fullmakt Systematiskt/ 5ar, se - -
Ansvarig handlaggare | anm.
Utreda och rakna fram | Journalblad Systematiskt/ 5ar, se - -
budget Ansvarig handlaggare | anm.
Forfragningar till Systematiskt/ 5ar, se - -
fordringsagare Ansvarig handlaggare | anm.
Skuldoversikt Systematiskt/ 5ar, se - -
Ansvarig handlaggare | anm.
Kalkyler Systematiskt/ 5ar, se - -
Ansvarig handlaggare | anm.
Forslag till Systematiskt/ 5ar, se - -
hushallsbudget Ansvarig handlaggare |anm.
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3.8.3.2 Bista med skuldsanering

kompletteringsbrev
fran KFM till sbkande

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Forvaring kommunarkivet
Utreda skuldsituation | Journalblad Systematiskt/ 5 ar, se - - Samtliga arendehandlingar ska finnas
Ansvarig handlaggare |anm. kvar i minst 5 &r fran drendets uppstart.
Minnesanteckningar | Systematiskt/ 5 ar, se - - Handlingarna samlas i systemet Boss+.
Ansvarig handlaggare | anm.
Skuldoversikt Systematiskt/ 5ar, se - -
Ansvarig handlaggare | anm.
Underlag fran Systematiskt/ 5ar, se - -
fordringsagare Ansvarig handlaggare | anm.
Kalkyler Systematiskt/ 5 ar, se - -
Ansvarig handlaggare |anm.
Kopior av Systematiskt/ 5ar, se - -
korrespondens med | Ansvarig handlaggare | anm.
fordringsagare/
sbkande
Bevaka anstkan om | Kopior av ans6kan | Systematiskt/ 5ar, se - -
skuldsanering till och beslut av Ansvarig handlaggare | anm.
kronofogdemyndighe
ten (KFM)
Inkomna Systematiskt/ Gallras vid | - -
Ansvarig handlaggare |inaktualitet
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4. Systemforteckning

System

Beskrivning

2c8 Processverktyg. Molntjanst forutom en klientinstallation fér modellering/skapande av
processmodeller

Boss+ Budget och skuldsaneringssystem

BPSD Kvalitetsregister

Everon Trygghetslarm SABO och LSS. Trygghetskameror ute i alla verksamheter

Evondos Lakemedelsautomater for ordinart boende

HSA-katalog/SITHS-kort

Funktion for e-tjanstekort

Infracontrol

Kommunens synpunktshanteringssystem

Journal Digital

Verksamhetssystem for behandlingsenheter. Journalskrivning, planering och uppféljning av
behandlingsarbete

KAC

Trygghetslarm ordinart boende

Life Care

Verksamhetssystem for myndighetsutdvning, verkstallande av insatser, HSL-dokumentation,
planering, debitering och handlaggning av socialtjanstlagen (SolL), Lag med sarskilda
bestdmmelser om vard av unga (LVU) och lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

LMO - Lifecare Mobil Omsorg

Applikation som utférarpersonal anvander i ordinart boende som ar integrerad med Lifecare

Medarca Larmnyckelskap
Merlify Medicinskapslas for SABO, LSS och ordinart boende. Personliga medicinskap (nyckerfria)
NPO Nationell patientéversikt

114



& Hirnosands
kommun

OneWound

OneWound app/system for registrering av sar med individuell handledning

Palliativa registret

Kvalitetsregister for vard i livets slut

Pascal Ordinationsverktyg for lakemedel

Phoniro Nyckelfri lashantering for ordinart boende

Prator Samordnad vardplanering ml vardgivare (Prator ar ett planeringsverktyg som styr samspelet
mellan primarvard, slutenvard, psykiatrisk 6ppenvard och kommunen)

Salto Nyckelfri lashantering pa SABO

Senioralert Kvalitetsregister for HSL

Hypergene Kvalitets- och ledningssystem SOSFS
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A. Remisshanteringsprocess

Verksamhetsomrade | Beskrivning

Samtliga Vid diarieféring med en verksamhetsbaserad diarieplan registreras arendet i den process remissen kan associeras till.
Sekretess for uppgifter i nedanstaende handlingar féreligger normalt inte.

Processgrupp

Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning

Forvaring kommunarkivet

Hantera remisser Remiss Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Svar/utlatande Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Underlag av Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil

betydelse till svar
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B. Utredningsprocess
Verksamhetsomrade | Beskrivning
Samtliga Vid diarieféring med en verksamhetsbaserad diarieplan registreras arendet pa i den process utredningen kan associeras till.
Sekretess for uppgifter i nedanstaende handlingar féreligger normalt inte.
Processgrupp
Aktivitet Handling Registrering/ Galiring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera utredning Uppdragsdirektiv Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
Métesanteckningar | Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
med beslutsinnehall
av betydelse
Underlag och Systematiskt/ Ansvarig| Gallras vid | - - Material som fors till lokalt
referenshandlingar | handlaggare inaktualitet referensbibliotek ar inte att betrakta som
allman handling (TF 2 kap. 11 §).
Remisskorresponden| Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
]
Slutlig Diariefors Bevaras 5ar Papper/fil
handling/rapport
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S0OC/2026-125

Uppdrag och planeringslista 2026

Socialnamnden foreslas besluta

Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att lagga socialndmndens planeringslista 2026 till handlingarna.

Sammanfattning

I Socialndmndens planeringslista framgar vilka drenden som ska beredas och
tas upp for beslut pé socialndmndens sammantrdden under aret. Dér finns
noterat vilka uppdrag som socialfoérvaltningen fitt av nimnden och nir
uppdragen ska vara utforda.

Sammanfattning

Socialforvaltningen, tjdnsteskrivelse 2026-10-15.
2611 - Socialndmndens planeringslista 2026.



ST Sida

i ‘ Harnosands TJANSTESKRIVELSE 1(1)
‘ ’ kommun %%-10-15 réncr)c:/zozs-125

Socialférvaltningen
Annika Oman
annika.oman@harnosand.se

Socialndmnden

Uppdrag och planeringslista 2026

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att lagga socialndmndens planeringslista 2026 till handlingarna.

Sammanfattning

I Socialndmndens planeringslista framgar vilka drenden som ska beredas
och tas upp for beslut pa socialnimndens sammantrdden under aret. Dar
finns noterat vilka uppdrag som socialforvaltningen fatt av namnden och nér
uppdragen ska vara utforda.

Annika Oman
Namndsekreterare

Bilagor
Bilaga 1 Socialndmndens planeringslista 2026, 2026-10-19.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisations nr
Harndésand kommun Servicecenter, Sambiblioteket www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403
Norra Kyrkogatan 3 Universitetsbacken 3A E-post Fax Bankgiro

871 80 HARNOSAND 871 31 HARNOSAND kommun@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218



Dnr SOC/2026-125
Reviderad 2026-10-20

Socialnamndens planeringslista 2026

November (sammantréde den 26 november — stoppdag den 11 november, allt i systemet ska vara
verkstallt av FC)

1.

Arende: Budgetuppféljning 2026 (Ekonomisk rapport oktober)
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation

Bilaga till budgetuppfsljningen: Aterrapport — kostnadsutveckling géllande
placeringar inom barn och familj

Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Myndighetsutdvning

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschefen att noggrant félja arbetet med
kostnadsutvecklingen och att dterrapportera till némnden I6pande

Arende: Verksamhetsplan 2027, med tillhérande internkontrollplan

Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef / Controllers

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS (Internkontrollplanen till
Revisionen)

Ovrig anteckning: Némnd ska senast den sista november fatta beslut om verksamhetsplan
innehdllande sérskilt beslutade mal, nyckelaktiviteter, budget och internkontrollplan fér
kommande dr.

Arende: Ej verkstillda gynnande beslut - tredje kvartalet 2026
Ansvarig handlaggare: Verksamhetscontroller
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

Arende: Rapport om genomférda atgirder av det forebyggande arbetet mot
valfardsbrottslighet

Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef

Diarienummer: 2025-000102

Tidigare beslut: 2026-01-29 § 9

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschef att under 2026 inkomma med en rapport
om genomférda atgdrder av det forebyggande arbetet mot vilfdrdsbrottslighet efter
deldrsrapport 2026

Arende: Socialndmndens sammantridesdagar 2027
Ansvarig handlaggare: Namndsekreterare

Information: Sprakkravet i Aldreomsorgen
Haller i informationen: Par Hagglund och Patric Vedin
Ovrig info:

Information: Arbetet utifran aktivitetskravet
Haller i informationen: Ola Carlsson och Elin Norell
Ovrig info:



10.

11.

12.

13.

Dnr SOC/2026-125
Reviderad 2026-10-20

Information: Uppfoljning — Handlingsplan med anledning av lang vantelista till
demens- och dldreboende

Haller i informationen: Forvaltningschef

Tidigare beslut: 2026-02-26 § 18

Ovrig information: att vid varje sammantrdde redovisa uppféljning till némnden

Information: Ett hdlsosammare och friskare Harnésand samt Projektet Human
Haller i informationen: Verksamhetschef stod och insatser / Projektledare Ett
hdlsosammare och friskare Harnésand

Ovrig information:

For kannedom: Arbetsformedlingens statistik gillande arbetsloshet i
Vasternorrland

Ansvarig handlaggare: Enhetschef Arbete och Mottagning

Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdlining

For kannedom: Redovisning av antalet Hemtjansttimmar
Ansvarig handlaggare: Enhetschef Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdlining

For kinnedom: Vintelistor Aldreomsorg & Funktionsstdd
Ansvarig handlaggare: Boendekoordinator Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdlining

December (sammantréide den 17 december — stoppdag den 2 december, allt i systemet ska vara
verkstallt av FC)

1.

Arende: Budgetuppfdljning 2026 (Ekonomisk rapport november)
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef / Controllers
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation

Bilaga till budgetuppfsljningen: Aterrapport — kostnadsutveckling géllande
placeringar inom barn och familj

Ansvarig handldggare: Verksamhetschef Myndighetsutovning

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschefen att noggrant félja arbetet med
kostnadsutvecklingen och att dterrapportera till némnden I6pande

Arende: Preciserade behovsposter inom riksnormen avseende forsérjningsstéd ar
2027

Ansvarig handlaggare: Enhetschef Ekonomi- och vuxenenheten

Ovrig anteckning:

Arende: Uppdrag om hyressittning pa SoL-boende
Ansvarig: Eva Forslof och Elisabeth Sjolander
Tidigare beslut: 2026-05-28 dnr i Dynasty SOC/2026-124

Information: Uppfdljning — Handlingsplan med anledning av lang vantelista till
demens- och dldreboende
Haller i informationen: Forvaltningschef
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Tidigare beslut: 2026-02-26 § 18
Ovrig information: att vid varje sammantréde redovisa uppféljning till némnden

6. Skrivelse: Sammanstallning av betalade viten 2026
Ansvarig handlaggare: Controllers
Ovrig anteckning: Inkomma med en sammanstdlining 6ver de viten/sdrskilda avgifter som
férvaltningen démts ut att betala under 2026

7. Information: Genomgang av medarbetarenkaten 2026 — pd férvaltningsniva
Haller i informationen: HR-partner

8. For kannedom: Nyhetsbrev — Ett hdalsosammare och friskare Hirnésand
Ansvarig handldggare: Projektledare Ett hdlsosammare och friskare Harnésand
C)vrig anteckning: Kontinuerligt nyhetsbrev gdllande satsningen

9. For kinnedom: Arbetsférmedlingens statistik gallande arbetsloshet i
Vasternorrland
Ansvarig handldggare: Enhetschef Arbete och Mottagning
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdlining

10. For kannedom: Redovisning av antalet Hemtjénsttimmar
Ansvarig handlaggare: Enhetschef Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdlining.

11. Foér kinnedom: Vintelistor Aldreomsorg & Funktionsstod
Ansvarig handldaggare: Boendekoordinator Bistandsenheten
Ovrig anteckning: Mdnadsvis sammanstdlining

Arenden som inte ir tidsbestiamda

1. Arende: Handlingsplan gillande arbetsmarknadsinsatser fér de som star sérskilt
langt ifran arbetsmarknaden
Ansvarig handlaggare: Forvaltningschef
Tidigare beslut: 2026-03-26 § 42
Ovrig information: att drendet rapporteras tillbaka av férvaltningschef ndr férvaltningen
bedémer att det dr méjligt

2. Arende: LOV Personlig assistans
Ansvarig handlaggare: Eva Nordin Silén/Emmi Satre
Diarienummer:
Ovrig anteckning:

3. Uppdrag: Rekvirera medel - Riktade statsbidrag gdllande habiliteringsersattning
2026
Ansvarig handlaggare: Verksamhetschef Funktionsstdd och Sysselsattning
Tidigare beslut: 2026-03-26 § 37
Ovrig information: att uppdra till férvaltningschef att rekvirera riktade medel for tillféllig



2027

Dnr SOC/2026-125
Reviderad 2026-10-20

héjning géllande habiliteringsersdttning avseende Gr 2026. Aterrapport gér upp till némnden
i mars 2027.

Information: Patientarenden
Ansvarig: Patientnamnden
Ovrig info: Namn p6 féredragshdllare?

Januari

1.

10.

11.

Arende: Férordnande av ersittare fér ordférandebeslut
Arende: Narvaroritt for personalféretridare

Arende: Inrittande av utskott

Arende: Val av ledaméter och ersittare till utskott

Arende: Instruktioner for verksamhetsbesok inom socialnimndens
verksamhetsomraden 2027-2030

Information/ Utbildning: Namndens roll och ansvar
Haller i informationen: Tjansteman pa Kommunstyrelseforvaltningen
(planera in i bérjan av ny mandatperiod)

For kinnedom: Socialndmndens sammantradestider 2027
For kinnedom: Socialndmndens Delegationsordning
For kinnedom: Socialndmndens Dokumenthanteringsplan

For kannedom: Gemensamt reglemente fér kommunstyrelse och namnder i
Harnésands kommun
Ovrig information: Reglementet tréder i kraft den 1 januari 2027.

For kinnedom: Reglemente for ekonomiska ersattningar och ledigheter for
fortroendevalda
Ovrig information: Reglementet tréider i kraft den 1 januari 2027.



S0OC/2026-120

Anmalan av delegationsbeslut 2026

Socialndmnden foreslas besluta
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att godkdnna redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning

Aktuella listor 6ver delegationsbesluten har gatt ut till socialndmnden i
handlingarna infor dagens mote.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningen, listor delegationsbeslut numrerade 1-4.



=T Delegationsbeslut for Bistdndsenheten Under perioden 202609 - 202609
[i Hiarnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut fran annan kommun 3
Summa beslut 3

den 1 oktober 2026 Sidalav3
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Delegationsbeslut for Bistdndsenheten Under perioden 202609 - 202609

Organisation Beslut Antal beslut
Avslag kontaktperson 9 § 4p LSS
Avslag personlig assistent 9 § 2p LSS
Bifall aviosarservice 9 § 5p LSS
Bifall daglig verksamhet 9 § 10p LSS
Bifall EK stdd ord ass sjukfranvaro
Bifall kontaktperson 9 § 4p LSS
Bifall korttidsvistelse 9 § 6p LSS
Bifall personlig assistent 9 § 2p LSS
Bifall Vux bostad med sarskild service 9 8§ 9p LSS

O P NP WWEFEPENDN

=
(o]

Summa beslut

den 1 oktober 2026 Sida 2 av 3



[ Harnosands
' kommun

SN

Organisation

Delegationsbeslut for Bistdndsenheten

Beslut

Under perioden 202609

- 202609

Antal beslut

SolL Bistandsenheten

den 1 oktober 2026

Avslag individstod enligt 11 kap 1 8§ SoL
Avslag ledsagning enligt 11 kap 1 § SoL
Avslag sarskilt boende enligt 11 kap 1 §8 SoL
Bifall aviosning i hemmet enl.11 kap 1 8 SoL
Bifall dagverksamhet enl. 11 kap 18 SoL
Bifall hemtjanst enl. 11 kap 1 § SoL

Bifall individstod enl. 11kap 18 SoL

Bifall kontaktperson enl. 11 kap 1 § SoL
Bifall korttidsvistelse enl. 11 kap 1 8§ SoL
Bifall ledsagning enl. 11 kap 1 § SoL

Bifall matdistribution enligt 11kap 18 SoL
Bifall service utanfér hem enligt 11 kap. 1 8 SoL
Bifall sysselsattning enl. 11 kap 1 8§ SoL

Bifall sarskilt boende enl. 11kap 18 SoL

Bifall Tillf utdkad hemtjanst 11 kap. 1 § SoL
Bifall trygg hemgang enligt 11 kap 1 8§ SoL
Bifall trygghetskamera enl. 11 kap 1 8§ SoL
Bifall trygghetslarm enl. 11 kap 1 8§ SoL - Dag
Bifall trygghetslarm enl. 11 kap 1 § SoL -Natt

Summa beslut

N

11
991
52
103

14
194

45

w

17
18

1466

Sida3 av 3



= e Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202609 - 202609
[ Harnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Barn och unga - Insatsgruppen

Beslut att jml Kap 14 2 § SoL inleda utredning

BoF Avge yttrande till allméan domstol

Kostnader i samband med insats

LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behovs 13 § 1 0 2 st
Personligt stdd 11 Kap 1 8§ SoL, avslutas

O© W NDNNPRER

Summa beslut

den 1 oktober 2026 Sida 1l av 8



B e s Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202609 - 202609

[ aJ Harnodsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i korkortsarende 1
Beslut att anvisa enligt 12 Kap 4 a § SoL 3
Beslut att avskriva arendet 5 kap. 13 § SOSFS 2014:5 5
Beslut att bevilja kompetensh6jande aktivitet 12 Kap 4 § SoL 4
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL ej inleda utredning 16
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL inleda utredning 16
Dddsboanmalan till skattemyndigheten 1
Ekonomiskt bistand beviljas mot aterbetalning, Grundbeslut 1
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 1 § SoL, avslag 166
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 1 § SoL, beviljas 196
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 2 8§ SoL, beviljas 2
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 5 § SoL, avslag 1
Ekonomiskt bistand enligt 12 Kap 5 § SolL, nedsattning 1
Ekonomiskt bistand, levnadskostnader i 6vrigt 12 Kap 1 § SolL, avslag 45
Ekonomiskt bistand, levnadskostnader i 6vrigt 12 Kap 1 § SolL, bifall 5
Ekonomiskt bistand, Radrum Bil 1
Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad 2
Ekonomiskt bistand, tandvard 12 Kap 1 § SoL, beviljas 1
Frivilligt bistdnd 12 kap. 2 § SoL med aterkrav 33 kap. 3 8. 1
Gruppverksamhet vald i nara relation 2
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 11 Kap 1 § SolL, avslutas 7
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 11 Kap 1 § SolL, bifall 5
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 11 Kap 1 § SoL, forlangning 4
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 11 Kap 1 § SoL, pabdorjas 6
Kostnader i samband med insats 20
LVM Utredning 7 § LVM avslutas 2
LVM Utredning 7 8 LVM inleds 4

den 1 oktober 2026 Sida 2 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202609 - 202609

[ Harnodsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Placering pa institution 11 Kap 1 § SoL, avslutas 2
Placering pa institution 11 Kap 1 § SolL, bifall 5
Placering pé institution 11 Kap 1 § SoL, pabdrjas 4
Stodkontakt med socialsekreterare 11 Kap 1 § SoL avslutas 2
Stodkontakt med socialsekreterare 11 Kap 1 8 SoL forlangas 2
Stodkontakt med socialsekreterare 11 Kap 1 8§ SoL, beviljas 3
Utredning 14 Kap 2 8§ SoL avslutas med insats 10
Utredning 14 Kap 2 8 SoL avslutas utan insats 1
Utredning 14 Kap 2 8§ SolL laggs ned 1
Summa beslut 548

den 1 oktober 2026 Sida 3 av 8



B e s Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202609 - 202609
[ Harnodsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Att godkanna avtal om boende 6 Kap 17a § FB 1
Avge yttrande vardnad/boende/umgéangesutredning 6 Kap 19 § FB 1
Beslut att inleda utredning faderskap 2 Kap 1 § FB 1
Godkannande av faderskapsbekraftelse 1
TR beslut om umgangesstdd 6 kap 15C § beviljas 1
Summa beslut 5

den 1 oktober 2026 Sida 4 av 8



B e s Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202609 - 202609
[ i Harnodsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Individ- och familjeomsorg
Beslut att anvisa enligt 12 Kap 4 a § SoL 1
Summa beslut 1

den 1 oktober 2026 Sida 5 av 8
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Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202609 - 202609

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL inleda utredning
BoF Kontaktfamilj 11 Kap 1 § SoL avslutas
BoF Vard utanfér eget hem enligt 11 kap 18 SoL beviljas
Forlorad arbetsfortjanst Familjehem
Kostnader i samband med insats
LVU Vard enligt 2 och 3 88 (Miljo och beteende) avslutas
Medgivande att ta emot barn for stadigvarande vard enl 22 kap 2 § SoL
Personligt stod 11 Kap 1 § SoL, avslutas
Personligt stod 11 Kap 1 § SoL, beviljas
Personligt stod 11 Kap 1 § SolL, pabérjas
Utredning 14 Kap 2 § Sol, avslutas med atgard
Utredning 14 Kap 2 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats
Overvagande om fortsatt vard 22 Kap 13 § SolL
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Summa beslut

den 1 oktober 2026 Sida 6 av 8



B e s Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202609 - 202609
[ i Harnodsands
¥ kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL ej inleda utredning 12
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL inleda utredning 1
Summa beslut 13

den 1 oktober 2026 Sida 7 av 8



= . . Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202609 - 202609
[ Harnodsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande till aklagarmyndighet 1
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL ej inleda utredning 20
Beslut att jml Kap 14 2 § SoL inleda utredning 22
BoF Kontaktperson 11 Kap 1 8§ SoL férlangning 2
Kostnader i samband med insats 10
LVU Beslut att begéra polishandrackning for att genomféra beslut, 43 § LVU 3
LVU Provning av om vard med stod av 3 § skall upphora, 13 § 1 och 2 st 1
LVU Vard enligt 2 § (Miljo) avslutas 2
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behovs 13 § 1 0 2 st 3
Personligt stdd 11 Kap 1 8§ SoL, avslutas 9
Personligt stdd 11 Kap 1 8§ SoL, beviljas 2
Personligt stod 11 Kap 1 § SoL, pabdérjas 3
Utredning 14 Kap 2 § SolL avslutas utan andring av pagaende insats 5
Utredning 14 Kap 2 § Sol, avslutas med atgard 1
Utredning 14 Kap 2 § SolL, avslutas utan atgard 7
Utredning 14 Kap 2 § Sol, avslutas utan andring av pagaende insats 2
Summa beslut 93

den 1 oktober 2026 Sida 8 av 8
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kommun
Socialforvaltningen
ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT

OO

Ledning/stab

Stod och bistand
Funktionsstod
Aldreomsorg

Individ- och familjeomsorg

Avseende september 2026

Punkt nri
deleg. fort.

1.4.1

1.4.1

Arende/Namn

Utse beslutsattestanter vid
personal och
organisationsforandringar
under aret

Utse beslutsattestanter vid
personal och
organisationsforandringar
under aret

Datum Beslut

2026-09-03 Andringar i Attestantfrteckning

2026-09-21 Andringar i Attestantférteckning
Underskrift

Ingrid Nilsson, forvaltningschef

Namnfértydligande
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Harnosands
kommun

Socialforvaltningen

ANMALAN AV

DELEGATIONSBESLUT

Beslut

Fullmakt att foretrada
namnden i mal nr 2240-
26.

Fullmakt att foretrada
namnden i mal nr
1876-20.

Lagrum

[1 Ledning/stab
[[] Stéd och bistand
[ ]  Funktionsstod
[l Aldreomsorg
X Individ- och familieomsorg
avseende september 2026
Punkt nri Arende/Namn Personnr.
deleg. fort.
2.12 Kammarratten i Sundsvall
212 Forvaltningsratten i Harnésand
Underskrift

Helene Brandstrom, enhetschef

Namnfértydligande




S0OC/2026-121

Arenden for kinnedom 2026

Socialnamndens beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att lagga drenden for kiinnedom till handlingarna.

Beslutsunderlag

Vintelista funktionsstdd september 2026.

Vintelista dldreomsorg september 2026.

Hemtjénsttimmar september 2026.

Arbetsformedlingen, Statistik arbetsloshet Vésternorrland augusti 2026.
Arbetsformedlingen, Statistik arbetsloshet Visternorrland september 2026.
Nyhetsbrev - Ett hilsosammare och friskare Hirnésand oktober 2026.

Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2026-09-15 § 125 Upphéva beslut om
avtalssamverkan socialjour.

Protokollsutdrag kommunfullméktige 2026-09-28 § 130 Svar pa aterremiss
géllande sammantridestider 2027.

Hiarndsands kommun - Rapport Sommarferie 2026.



i Harnosands
8. kommun

Socialférvaltningen

Vantelista dldreomsorg 2026

Jan. Febr. Mars April Maj Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.

Behov av gruppboende aldre 17 12 8 8 7 14 8 5 9
Vistas ordinart boende 12 8 6 6 5 9 7 3 4
Vistas korttidsboende 4 3 2 2 2 4 1 2 5
Fran annan kommun 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Véantat mer dn 3 manader 5 5 4 5 0 0 0 0 1
Véantat mer dn 3 manader och tackat nej 2 2 2 2 0 0 0 0 1
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 2 2 2 2 0 3 2 0 1
Antal lediga adldrelagenheter 0 0 0 0 0 2 3 2 1
Antal med annan beviljad insats* 16 11 8 8 7 14 8 6 9
Behov gruppboende dementa 16 18 18 21 25 25 24 20 21
Vistas ordinart boende 11 14 13 16 20 20 16 12 16
Vistas korttidsboende 5 4 5 5 5 5 8 8 5
Fran annan kommun 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Véantat mer dn 3 manader 0 7 3 1 2 8 11 12 12
Véantat mer dan 3 manader och tackat nej 0 1 3 1 2 3 2 0 0
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 0 0 3 1 2 3 2 0 0
Antal lediga demenslagenheter 0 0 2 0 0 0 0 0 0
Antal med annan beviljad insats* 16 18 13 21 25 25 24 20 21
Antal tagna fran korttids trots risk for vite

(prioriterade fore andra i kon)** 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt viintande 33 31 26 29 32 39 32 25 30

*Utdver beslut om sébo/ i vintan pd sdbo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjénst)

**Pga akut behov av korttidsplats, i samrad med enhetschef.




i HarnOsands
% kommun

Socialférvaltningen

Vantelista aldreomsorg 2025

Jan. Febr. Mars April Maj Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.

Behov av gruppboende aldre 2 5 10 7 6 8 8 7 9 16 17 22
Vistas ordinart boende 2 5 8 6 3 2 5 4 6 13 13 18
Vistas korttidsboende 0 0 2 1 3 6 3 3 3 2 4 4
Fran annan kommun 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Véantat mer dn 3 manader 0 2 2 2 0 1 1 2 3 2 1 3
Véantat mer dn 3 manader och tackat nej 0 2 2 1 0 1 1 2 3 2 1 2
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 2 2 2 1 1 1 2 2 3 2 2 2
Antal lediga adldrelagenheter 2 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
Antal med annan beviljad insats* 2 5 10 7 6 8 8 7 9 15 16 22
Behov gruppboende dementa 8 8 11 9 4 10 6 7 11 12 17 20
Vistas ordinart boende 4 5 9 6 1 8 6 5 4 6 12 15
Vistas korttidsboende 3 3 2 3 2 2 0 2 7 6 5 5
Fran annan kommun 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Véantat mer dn 3 manader 1 1 2 1 1 0 0 1 2 1 1 2
Véantat mer dn 3 manader och tackat nej 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 1 0
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 0 1 1 1 1 0 1 2 2 1 1 0
Antal lediga demenslagenheter 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
Antal med annan beviljad insats* 7 7 10 8 3 10 6 7 11 12 17 20
Antal tagna fran korttids trots risk for vite

(prioriterade fore andra i kon)** 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Totalt viintande 10 13 21 16 10 18 14 14 20 28 34 42

*Utdver beslut om sébo/ i vintan pd sdbo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjénst)

**Pga akut behov av korttidsplats, i samrad med enhetschef.




i Harnosands

Socialfoérvaltningen

Vantelista funktionsstod 2026

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppbostad

Vantat mer 4n 3 manader

Vantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov servicebostad

Vantat mer 4n 3 manader

Vantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov socialpsykiatriskt boende

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer an 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

R|IO|O|O|R|IN|IO|OC|OIN|R|O|O|O|F=

Totalt véintande
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i Harnosands
% kommun

Socialférvaltningen

Vantelista funktionsstod 2025

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppbostad

Vantat mer an 3 manader

Véantat mer dan 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov servicebostad

Vantat mer dn 3 manader

Véantat mer dan 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Behov socialpsykiatriskt boende

Vantat mer dn 3 manader

Véantat mer dn 3 manader och tackat nej

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal med annan beviljad insats*

Totalt viintande

W [~|o|o|lo|lr|o|o|o|lo|lr|r|r|r|r|kL

N |o|lo|o|lo|lo|o|lo|lo|lo|lr|r]|r|r|~]|m

N |o|lo|lo|lo|lo|o|lo|o|lolo|r|r|r]|r|k
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Arbetsloshet Vasternorrland, augusti 2026

Kommuner Viésternorrlands 1an

Kommun Folkméngd[Aug 2026 12m | K M || Antal | 12 m | Diff
Sundsvall 99 051 5,6% | -0.1 |5,1% | 6,2% || 2847 | 2883 | -36
Ornskoldsvik | 55393 | 4,8% | -03|50%|4.6% || 1288 | 1346 | -58
Héarnosand 24259 | 7,6% | -0.9|74% | 7,8% || 849 | 941 -92
Solleftea 18019 5,5% | -1,1 | 52% | 5,8% || 448 | 531 -83
Timra 17 441 6,0% | -0,716,1% | 5,8% || 518 573 -55
Kramfors 17 248 52% | -1,0 | 49% | 5,5% || 407 | 478 -71
Ange 8926 | 4,9% | -04|51%[47% || 200 | 217 | -17
Visternorrland 240 340 5,6% 5.4% 6557 6969 | IR
Riket 10613 531 6,5% 6,6% 349398 371356 EPARCRE |

Vasterbotten
4,3%

Vasternorrland

Jamtland
5,6%

4,2%

Antal inskrivna
arbetsldsa i augusti
jamfort med forra aret.

Ange
4,9%
-0,4

Ornskoldsvik

o)
Solleftea 4_’(? :f
5,5% '
-1.1
'Kramfors
5,2%
-1,0
Harnosand
0,
Timra 7(?5’
6,0% ’
Sundsvall -0,7
5,6%
-0,1

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Langtidsarbetslosa 24 man Vasternorrland, augusti 2026

Langtidsarbetsldésa 24 man, kommuner i lanet Aug 2026 Aug
(Diff 1 ar) 2024
250

235 -1 236

600 591 Sundsvall

Kramfors 97 -34 131 112
5°° Solleftea 116 -17 133 107
Sundsvall 591 -26 617 621
400 “S— —_—— v"\,‘\
—-EXEm |
Timra 131 +2 129 146
300
Ange 45 +1 44 44
200 OrnSkéldSVik 371 -25 396 391
W Lanet 1586 -100 1686 1671
O —Om g 45 Ange
0 L
S S S T T S S I ARBETSFORMEDLINGEN
'\"’Qn@&@&@‘?&@&?& LIS 04'%6@&\@&\@&@"’&@@ TS SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE
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Arbetsloshet Vasternorrland aug 2026

Ungdomar

18-24 ar

Ange
6,9%

So

llefted

8,6%
0,4

Sundsvall

8,3%
-0,4

Ornskoldsvik
6,3%
-1,0
Kramfors
7,7%
-1,3
Harnésand
Timra 9,0%
8,8% -0,8
-1,3

Ungdomar 18-24 ar

Kommun Aug 2026| I2m | K M || Antal [ 12 m | Diff
Sundsvall 8,3% | -0.468% |9,8% || 451 471 20
Ornskoldsvik | 6,3% | -1.0 |52% | 73% || 170 | 192 | -22
Héarnosand 9,0% | -0.8 [6,1% |11,7%|| 94 103 -9
Solleftea 8,6% | -04|74%|97% || 72 75 3
Timra 8,8% | -1.3 |88% |87% || 72 83 -11
Kramfors 7,7% | -1,3 | 6,4% | 8,8% 60 70 -10
Ange 6,9% | -4.1 [60%|7.6% || 27 | 41 | -14
Visternorrland ~ 7,9% 65% 9.1% | 946 1035
Riket 78% [ o3% 93% | 42361 45186

Utrikes

fodda

Ange
11,4%
-0,1

Sol

leftea

12,1%
-5,1

Su
1

Timra

Ornskoldsvik
14,3%
-2,9

Kramfors
10,7%
-5,2

Harnésand

14,4%

ndsvall
2,9%
-0,5

-2.1

17,7%

2,7

Utrikes fodda

Kommun Aug 2026/ 12m | K M || Antal | 12 m | Diff
Sundsvall 12,9% | -0.5 [13,5%]12,3%|| 980 | 995 -15
Ornskoldsvik | 14,3% | -2.9 |16,1%]12,6%(| 472 | 554 | -82
Hérnosand 17,7% | -2.7 |20,4%|15,1%(| 373 | 431 -58
Solleftea 12,1% | -5,1 [12,8%|11,4%]|| 151 | 210 | -39
Timra 144% | -2,1 [16,8%|11,9%]|| 157 | 178 | -21
Kramfors 10,7% | -5.2 |11,2%|10,2%|| 134 193 -59
Ange 11,4% | -0,1 [137%| 9.3% || 47 | 43 +4
Visternorrland  13,6% Kl 14.8% 12.4% | 2314 2604 [ BN
Riket 13,4% 150% 11,9% | 179263 197273 [EEYR
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Arbetsmarknadsdata, Vasternorrland augusti 2026

Ramprogram Anstallningsstod och Nystartsjobb

JoB 2 UGA 2| ETP 2| into 2 SAreCER NN e
Harndsand 257 -16 6 -5 36 +2 7 -8 190 -10 40 -18
Kramfors 89 -21 7 -8 18 +- 8 -2 232 +12 27 -4
Sollefted 129 -8 10 -8 17 +2 12 -6 262 +12 10 -17
Sundsvall 679 -9 41 -19 50 -4 61 +14| 736  +34 78 -30
Timra 140 -5 9 +5 14 -8 7 -2 176 -7 19 +2
Ange 56 +2 3 -1 10 +2 8 -4 107  +10 3 -3
Ornskdldsvik 296 -39 24 9 40 18 19 +6 384 +14 64 11

JOB; Jobb- och utvecklingsgarantin

UGA; Jobbgaranti fér ungdomar

ETP; Etableringsprogrammet

Intro; Introduktionsjobb ARBETSFORMEDLINGEN
Sarskilda insatser; Lonebidrag, Offentligt skyddat arbete (OSA), Lénebidrag Samhall SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Sysselsatta i lanet lanet (SCB¥)

Kommun Vasternorrland e

3
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*Sysselsatta 15-74 ar efter arbetsstéllets belagenhet
(dvs arbetar pa arbetsplats registrerad inom kommungransen).

3 vanligaste branscher (ndringsgren SNI) per

kommun, juni 2026

Kommun

Solleftea

Sundsvall

Timra

Ange

Ornskoldsvik

Lanet

Bransch

Civila
239%, myndigheter
och férsvar

o/ Tillverkning
22/0 och gruvor

Vard och
omsorg,
socialtjanst

25%

Vard och
omsorg,
socialtjanst

18%

Vard och
omsorg,
socialtjanst

17%

Vard och
omsorg,
socialtjanst

17%

oy Tillverkning
22/0 och gruvor

Vard och

ES/y omsorg,
socialtjanst

Vard och

WA/ omsorg,
socialtjanst

Bransch

Vard och
omsorg,
socialtjanst

17%

Vard och
omsorg,
socialtjanst

18%

10%

Utbildning

Handel och
verkstader

10%

o/ Tillverkning
1 3 A) och gruvor

o/ Tillverkning
14 /° och gruvor

Vard och
omsorg,
socialtjanst

17%

YA Tillverkning
och gruvor

Juridik,
Ekonomi,
Fastighet,
Resor mm

Bransch

12% Utbildning

10% Utbildning

9% Byggindustri

Juridik,
Ekonomi,
Fastighet,
Resor mm

10%
13% Utbildning
Utbildning

10%

Utbildning

10%

Utbildning
[yA Handel och
verkstader

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Varsel Vasternorrlands lan

Varslade 2023-2026 Vasternorrlands lan
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Antal varslade personer per bransch, Vasternorrlands lan. 2025-2026

Tillverkning

Vard och omsorg; sociala tjanster

Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar

Transport och magasinering

Byggverksamhet

Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster
Uppgift saknas

Annan serviceverksamhet

Jordbruk, skogsbruk och fiske

Hotell- och restaurangverksamhet

e 652
s 73

. 72

I s6

| 29

B 19

L RE

B 16

112

B3

0 100 200 300 400 500 600

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Kommunstatistik september

Vasternorrlands lan
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Arbetsloshet Vasternorrland, september 2026

Kommun Folkméngd[Sep 2026 12m | K M || Antal | 12 m | Diff
Sundsvall 98 955 5,5% | -0.2 |5,0% | 6,1% || 2790 | 2873 | -83
Ornskoldsvik | 55335 | 4,5% | -0,5 [4.7% | 43% || 1209 | 1333 | -124
Héarnosand 24192 | 7,3% | -1,2169% | 7,8% || 822 | 948 | -126
Sollefted 18004 | 54% |10 |51%|57% || 442 | 517 | 75 o
Timra 17418 | 6,0% | 0.8 [59% | 6.1% || 523 | 584 | a1 ; OrnskogdSVIk
Kramfors 17256 | 5,0% | 0,9 |4.8% |52% || 300 | 458 | s Sollefted 4-’05 5/0
Ange 8 942 52% | +0,252%[52% || 213 | 202 | +11 | 5,4% ’
Visternorrland 240 111 5,5% 5,2% 6380 6915 B -1,0
Riket 10621103 64% 6,4% 341901 363 658 |ENRERN
Antal inskrivna
g"rbet“slbsa i s?pterpber Kramfors
jamfort med forra aret. 5.0%
-0,9
Vasterbotten S
4,2% - Harnésand
Timra 3%
6,0% 1,2
Jamtland Visternorrland Ange Sundsvall 0.8
41% 5,5% 5,2% - 95% ’

+0,2 -0,2

ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE




Inskrivna arbetslosa Vasternorrland, september 2026

Sep 2026 Sep
(Diff 1 ar) 2024
918

3000 822 -126 948

Kramfors 390 -68 458 452

Solleftea 442 -75 517 502

2000 Sundsvall 2790 -83 2873 2957
Timra 523 -61 584 577

202 192
\/‘-/W\/\ Ange 213 +11 0 9

O]slS /I e\ 1 209 -124 1333 1357

1500

1000

Lanet 6 389 -526 6915 6955

500 M 442 Solleftea
390 Kramfors

—C— ~o—/—"\—~—0

24
24
24
24

j-24
24
24
24
24

=l

jan
feb:
mar-
apr
maj
un
ul
¢}
sep
ok
nov-
dec
jan
feb.
ar-
apr.
J}
un
|
¢}
sep
okt
nov-
dec

=1




Arbetsloshet ungdomar 18-24 ar, Vasternorrland september 2026

Arbetsldsa och i program, ungdomar 18-24 ar

500

Ornskéldsvik
Solleftea 5,4%
8,1% _
0 6o e 429 Sundsvall
S 400
’ Kramfors
7.1%
-2,0
Harnésand
Timra 9,7% 300
10,3% 413
Ange Sundsvall 0,7
8,1% 7,9%
-0,5 -0,8
200

Ungdomar 18-24 ar

Kommun Sep 2026| 12m | K M |[ Antal | 12 m | Diff

Sundsvall 7,9% | -0.8 |62% | 9,5% || 429 | 473 -44 100

Ornskoldsvik | 54% | -1.8 [42% [6,5% || 146 | 189 | -43 i
Héarndsand 9,7% | +1,3]6,0% [13,2%|| 102 89 | +13
Sollefted 8,1% | -0,6 | 6,6% | 94% || 68 73 -5 —~————— T/
Timra 10,3% | +0,7 | 8.8% [11,7%]|| 85 79 +6 .
Kramfors 71% | 2.0 [56% [83% || 55 | 70 | -15 TITIIIIITITIAS555688988558888888%8
Ange 81% | -0565%[93% || 32 | 32 | +- S SR E AR S S AR L L
Visternorrland ~ 7,6% 59% 9.2% | 999 | ARBETSFORMEDLINGEN

. | SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE
Riket 7,7% 62% 9,1% | 41631




Arbetsloshet utrikes fodda, Vasternorrland september 2026

Arbetslésa och i program, utrikes fédda

1200
Ornskoéldsvik
Solleftea 13,7%
0,
1:15‘24/0 -3.8 1000
' 960 Sundsvall
U trl keS Kramfors
fodda 10,2% 800
> -4,9
- Harnésand
Timrd  17,2%
146% 33
Ange Sundsvall -2,0 , 600
12,3% 12,6%
+2,0 -0,7
451 O-vik
400

Utrikes fodda

Kommun Sep 2026| 12m | K M |[ Antal | 12 m | Diff

Sundsvall 12,6% | -0.7 |13,1%|12,1%(| 960 | 990 | -30
Ornskdldsvik | 13,7% | 3.8 [15.5%]11,9%]| 451 | se4 | -113 200 M =
Hirndsand 17.2% | -3.3 [19.5%|15.1%|| 363 | 433 | -70

o 128 Kramfors
Solleftea 11,2% | -5.4 [12,0%[10,4%]|| 140 | 203 | -63 I,
Timra 14,6% | -2.0 |16,3%|12,6%([| 159 | 178 | -19 . - (51 Angel
Kramfors 10,2% | -4.9 [10,3%[10,0%|| 128 | 183 | -55 T3333IITIITTEG0059888¢0¢89998¢888¢88¢¢8
Ange 12,3% | +2,0 [14,6%(10,2%]|| 51 39 | +12 ST ETET E0fERTTERET SRCERTTETES SV

Visternorrland  13,2% [Nl 143% 12,1%] 2252 2500 |NEEEN
Riket 13,2% 148% 11,7% | 176 150 194274 |EERER




Langtidsarbetslosa 24 man Vasternorrland, september 2026

Langtidsarbetslosa 24 man, kommuner i lanet Sep 2026 Sep
700 (Diff 1 ar) 2024
247

228 -9 237

600 598 Sundsvall
Kramfors 102 -29 131 109
o Solleftea 113 -22 135 110
Sundsvall 598 -13 611 622
400 W
g 369 O-vik | .
Timra 130 -2 132 152
300
Ange 43 +2 41 46
200 OGO @ 369 -25 394 397
W Lanet 1583 -98 1681 1683
100
— —— —
’ 333333 IIIJIITILELELILERLLILEEYEIIIE8LTLTR ARBETSFORMEDLINGEN
§E8 S FT533§%¥ 586888 F533§8¥c88688888¢F538¢ SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE




Arbetsmarknadsdata, Vasternorrland september 2026

Ramprogram Anstallningsstod och Nystartsjobb

JOB 12 UGA 12 ETP 12 Intro 12 S_oérskilda 12 Ny_starts- 12

man man man man| insatser ™man|  jobb  man

Harn6sand 255 -16 10 -2 35 +/- 6 -7 188 -1 38 -10
Kramfors 88 -15 7 -7 19 +- 8 -1 231 +4 25 -3
Solleftea 125 -1 9 -9 16 +2 12 -7 256 -7 11 -15
Sundsvall 674 -92 50 -6 53 -3 58 +12 724 +37 73 -26
Timra 137 -7 6 +2 13 -9 5 -2 172 -7 16 +2
Ange 58 +4 5 +2 11 +4 8 -2 108 +8 2 -3
Ornskéldsvik 303 34 18 -14 39 -21 19 +6 387 +19 63 -3

JOB; Jobb- och utvecklingsgarantin

UGA; Jobbgaranti fér ungdomar

ETP; Etableringsprogrammet

Intro; Introduktionsjobb ARBETSFORMEDLINGEN
Sarskilda insatser; Lonebidrag, Offentligt skyddat arbete (OSA), Lénebidrag Samhall SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE



Sysselsatta i lanet lanet (SCB¥)
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Kommun Vasternorrland e

jul-25

mjul-26

*Sysselsatta 15-74 ar efter arbetsstéllets belagenhet
(dvs arbetar pa arbetsplats registrerad inom kommungransen).
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Varsel Vasternorrlands lan

Varslade 2023-2026 Vasternorrlands lan

200
123
100
I 5153
20 17 17 I g 232016 1619
12 14 I 8 10 I
s S Q,“ RO &

[$)]
o

& @' @'Z§ 'DQ« &q’\ \>° '*’\ fz?)Q S 5*\ o° 60 \’Z’ & @q’ Q & °° '\°V @Q,:ew S 'ib & @Q’ @Qk &'Z’ '%’« Y q>‘> e“ 5* o" b@ '\‘2’ & @‘Z}’ QW@@ °° *’\ \9 e‘bQ‘
Antal varslade personer per bransch, Vasternorrlands lan. 2025-2026
Tillverkning | 770
Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar [l 77
Vard och omsorg; sociala tianster [ 73
Transport och magasinering [l 56
Byggverksamhet [l 39
Uthyrning, fastighetsservice, resetjénster och andra stédtjanster | 19
Uppgift saknas | 18
Annan serviceverksamhet | 16
Hotell- och restaurangverksamhet | 13
Jordbruk, skogsbruk och fiske | 12
Kultur, idrott och fritid | 9 ARBETSFORMEDLINGEN
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Nyhetsbrev oktober 2026

Ett halsosammare och friskare Harnosand

Bedomnings- och insatsteamets arbete

Bedomnings- och insatsteamet har under sommaren fortsatt arbetet med beddmningar och
rehabiliterande insatser for att stirka den enskildes sjilvstdndighet och forebygga ett 6kat
behov av vard och omsorg. Sedan starten har néstan 200 personer fatt triffa teamet inom de
tre arbetssparen: fallprevention, funktions- och aktivitetsbedomning samt intensiv
hemrehabilitering.

Vi ser positiva resultat 1 form av 6kad sjdlvstidndighet och ndjdhet hos de personer som har
tagit del av teamets insatser. Med utgangspunkt i varje persons egna mal, resurser och
forutsittningar arbetar teamet for att fler ska kunna klara vardagens aktiviteter och kénna
trygghet och tilltro till sin egen forméga.

Under vecka 40 uppmirksammades dven den nationella fallpreventionsveckan, en arlig
kampanj for att 6ka medvetenheten om fallolyckor och hur de kan férebyggas. Teamet fanns
pa plats under tvd dagar pd Sambiblioteket och gav tips och rdd om fallférebyggande dtgirder
i hemmet, enklare hjédlpmedel samt balans- och styrkedvningar. Medarbetare fran kommunens
teknik- och service fanns ocksa pa plats och visade trygghetslarm. Det gemensamma
budskapet var att smé fordndringar i vardagen kan gora stor skillnad for tryggheten och
mdjligheten att fortsétta leva ett sjilvstindigt liv.

Har far du hagra tips pa vad du kan

Héll dig gdra for att minska risken att falla.
: ALSOSAMMA -
o g e tagl bor 1 undior de A MARE
pa benen! I 2 s
sk A :

RISKEN 47T FALLA

|| 4= har en stol i hallen ekt sitta pé néir jag tar oy och pé skor.

| ]2z har hatkskydd i duschen/badiaret.

|22 anvander braddar pé hatt vagia
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Forandringsagenter

Arbetet med att utveckla ett personcentrerat och rehabiliterande arbetssitt inom hemtjinsten
ar nu 1 full gang. Bade kickoff och workshop har genomforts med fordndringsagenter fran
respektive hemtjdnstomrdde samt berdrda enhetschefer. Triaffarna har gett en gemensam
grund for det fortsatta arbetet och mojlighet att diskutera hur forhallningsséttet kan omséttas 1
vardagen.

Forandringsagenterna har en viktig roll i att tillsammans med sina chefer och kollegor driva
utvecklingen pa varje hemtjanstomrade. Det &r ett gemensamt uppdrag dér reflektion,
erfarenhetsutbyte och stod 1 det dagliga arbetet ska bidra till att forankra arbetssittet. Fokus ar
fortsatt att arbeta tillsammans med den enskilde och ta till vara personens egna resurser,
formagor och mal.

Bedomnings- och insatsteamet finns med som stdd i det fortsatta arbetet. Det vetenskapliga
genomforanderddet bidrar med stdd for att infora och forankra arbetsséttet med hjilp av
implementeringsmodellen i-PARIHS. Tillsammans arbetar vi for att det personcentrerade och
rehabiliterande forhallningsséttet ska bli en naturlig del av vardagen och stdrka den enskildes
delaktighet, trygghet och sjilvstindighet.

i-PARIHS

Vad hjélper ett nytt arbetssatt att bli en del av vardagen?

N =

| INNOVATION MOTTAGARE

Vad ska inféras? Vilka berars? Var ska det fungera?

Det nya arbetssattet Medarbetare och team Verksamhetens vardag

KONTEXT J

R S

LYCKAD IMPLEMENTERING

Arbetssattet anvands och fir faste over tid
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Uppdragsutbildningar
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De pégaende uppdragsutbildningarna vid Lunds universitet dr en del av satsningens
kompetensutveckling. Utbildningarna startade i slutet av september och samlar medarbetare
fran hemtjinsten, legitimerad personal, bistindshandlaggare och enhetschefer i ett gemensamt
larande.

Syftet ar att stdrka kunskapen om ett personcentrerat och rehabiliterande arbetssétt och skapa
en gemensam kunskapsgrund for framtidens dldreomsorg. Deltagarna far med sig kunskap
som kan omsittas i vardagen och spridas vidare till kollegor.

Kommande examinationer

15 oktober — Att dldras i ett forinderligt samhiille
Examination for hemtjinstpersonal.

12 november — Gerontologi och geriatrik i dldreomsorgen
Examination for legitimerad personal.

Béda examinationerna genomfors pd Harndsands bibliotek och ér 6ppna for allménheten i
mén av plats. Genom att Oppna examinationerna vill vi bidra till 6kad kunskap och dialog
mellan verksamheten, invanare och andra intresserade.

Efter dessa tva utbildningsomgéingar kommer nira 100 medarbetare att ha fatt mojlighet att
fordjupa sina kunskaper, en viktig satsning for att stirka kompetensen och utveckla
dldreomsorgen tillsammans.

Halsoteman

Onsdag den 14/10 Kommunens bistaindshandldggare Annika och Maria besoker
Anhorigcenter.

Onsdag den 21/10 Annelie och Marie tillsammans med sina hundar kommer och informerar
om kommunens sociala tjanstehundar.

Onsdag den 28/10 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Anders Engelholm beréttar om
inkontinens och prostatabesvir.

Onsdag den 4/11 Polisen kommer och informerar om bedrigerier.

Onsdag den 11/11 Aktuell information om Parkinsons sjukdom. Medverkar gor foretradare
for Parkinsonforeningen Harndsand - Kramfors - Solleftea.

Onsdag den 18/11 Ronny Valter kommer och berdttar om Hoga Kusten Funkacenter — ett
projekt som drivs av IF Rycket.
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Onsdag den 25/11 Apoteket informerar om sina tjdnster och vad de har att erbjuda.

2026-10-06

Onsdag den 2/12 Ulla Ohman Nilsson frin ”De gamlas vinner” — informerar om foreningens
verksamhet och aktiviteter.

Onsdag den 9/12 Hénder for dig kommer till Anhorigeenter.

Onsdag den 16/12 Mattias Aamisepp fran RF-SISU Visternorrland informerar om aktiviteter
for 65+.

Nér: Onsdagar
Tid: 13.00-14.00
Plats: Kopmangatan 12, Anhorigcenter

Arrangor: Harndsands kommun - Ingen kostnad och ingen féranmaélan krdavs. Om man onskar
finns enklare fika att kdpa for 30 kr efter. Vid fragor ring: 0611-34 84 49 eller 0611-34 83 41.

Hostens arbete pagadr pa flera hall, genom teamets insatser,
fordndringsagenternas arbete, utbildningar och métesplatser for kunskap och
gemenskap. Alla delar bidrar till samma mal: att stirka mdnniskors mojligheter
till hilsa, delaktighet och sjdlvstindighet.

Tack till alla medarbetare, invanare och samarbetspartner som bidrar med
engagemang och erfarenheter. Tillsammans fortsdtter vi att utveckla ett
hdlsosammare och friskare Hdrnosand.

Zarah Bussman
Projektledare
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«Instans»

§ 125

Upphava beslut om avtalssamverkan socialjour

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att upphiva kommunstyrelsens beslut § 12, 2026-01-20, om avtalssamverkan
for socialjour.

Sammanfattning

Arendet avser hivande av ett tidigare fattat beredande beslut géllande
avtalssamverkan inom socialjour.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse — Hiavande av inriktningsbeslut om socialjour

Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2026-01-20 § 12 Avtalssamverkan
socialjour

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 130

Svar pa aterremiss gallande sammantradestider
2027

Kommunfullmaktiges beslut

Kommunfullméktige beslutar
att kommunfullméktige sammantriader kl. 13.15 f6ljande datum:

22 februari, 22 mars, 26 april, 17 maj, 14 juni,
20 september, 18 oktober, 15 november och 13 december.

Yrkanden

Jonas Bergstrom (S), Ann-Kristine Elfvendal (S) och Christina Lindberg (C)
yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag till beslut.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige &terremitterade den 15 juni 2026 &drendet om
sammantridestider for 2027. Aterremissen motiverades med onskemél om
bredare politisk forankring och en analys av hur en minskning av antalet
sammantraden kan paverka det demokratiska arbetet.

Kommunstyrelseforvaltningen foreslar att antalet sammantrdden under 2027
inte minskas jimfort med nuvarande ordning. Darmed beddéms de synpunkter
som framforts 1 aterremissen vara omhindertagna. Om behov saknas kan
planerade sammantraden stéllas in genom sérskilt beslut.

Beskrivning av drendet

Kommunstyrelsen foreslog kommunfullméktige att faststéilla sammantriades-
tider for 2027. Forslaget utgick fran sammantriddestiderna for 2026 men
innebar att antalet sammantriden for kommunfullméiktige minskades frén nio
till sju genom att sammantrédena i mars och november utgick. Motsvarande
justeringar foreslogs dven for kommunstyrelsen och kommunstyrelsens
arbetsutskott

Kommunfullméktige beslutade den 15 juni 2026 att aterremittera drendet.
Som motivering framfordes att frigan borde beredas med bred representation

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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frdn samtliga partier och att konsekvenserna for det demokratiska arbetet
borde belysas innan antalet ssmmantriaden minskas.

Mot bakgrund av aterremissen har drendet beretts pa nytt.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2026-09-15 § 126 Svar pd aterremiss
géllande sammantréidestider

Sammantrédesplan KS och KF 2027 — forslag till KS 2026-09-15

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Sammantradesplan KS och KF 2027

Instans KSAU
Veckodag Tisdag
Tid kl. 08.15

Datum 19 januari
16 februari
23 mars
13 april
11 maj

17 augusti
14 september
12 oktober
9 november

Faststalld av kommunstyrelsen den 15 september 2026 och
av kommunfullmaktige den 28 september 2026

KS
Tisdag
08.15

2 februari
2 mars
6 april
27 april
25 maj

31 augusti
28 september
26 oktober
23 november

KF
Mandag
13.15

22 februari
22 mars
26 april

17 maj
14 juni

20 september
18 oktober
15 november
13 december

& | Hirnosands
kommun
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Sommarferie 2026

Bakgrund och budget

Planeringen av sommarferierna 2026 bdrjade i januari 2026. Allménheten
informerades via viss spridning via sociala medier samt via skolornas program
Schoolity som nér elever och elevernas fordldrar. Malgruppen var likt tidigare ar
ungdomar pa forsta aret av gymnasiet (ak 1) och ungdomar med sirskilda behov.
Infor &rets sommarjobb sattes en budget pa 800 tkr. Det tillkom dven extramedel fran
Arbetsformedlingen for sommarferie for ungdomar 1 arskurs 9 1 grundskolan, dven for
arskurs 1, 2 samt 3 pa gymnasiet pa totalt 934 831 kr vilket ledde till 85 st fler
anstdllningar.

Totala kostnaden for sommarferie for ungdomar blev 1,7 mn kr, med alla extramedel
inrdknade med budgeterad kostnad.

Infor aret 2027 och framaét &r det startat en upphandling kring ett nytt system for att
hantera ansdkningar och utplaceringar av sommarjobbare béttre for bdde ungdomarna
och for arbetsplatserna.

Ansokan och 16n

Ansokan till sommarferie gjordes via Harndsand kommuns hemsida av intresserade
ungdomar. Ansokningsperioden var mellan 2025-02-23 — 2025-03-15.
Standardformen for sommarjobb innefattade 75 timmar arbetstid fordelat Gver fem
dagar i veckan under tre veckor. Undantag gjordes for vissa foreningar och
arbetsplatser vars verksamhet kravde det, t.ex. ldger med dvernattning. Arbetstiden
forldngdes da ver dagen men antal veckor minskade proportionerligt d& den totala
arbetstiden inte skall 6verskrida 75 timmar. Lonen utgick med 93 kr/h for alla
ungdomar som anstélldes. For obekvam arbetstid och mertid stod arbetsplatserna for
de extra kostnaderna enl. undertecknad intresseanmailan inlimnad av varje enskild
arbetsplats, vilket vi fakturerat ansvarig arbetsplats om.

Arbetsplatser

Totalt har intresseanmaélan for 216 anstillningar 1amnats in av 37 olika féreningar och
kommunala organisationer, pa totalt 43 olika arbetsplatser. Populéra platser med
intresse dar ungdomarna vill jobba har varit caféer/butiker, sambiblioteket och
forskolor/dldreomsorgen. Sommarjobben har likt tidigare ar varit uppdelade i tre
huvudperioder om tre veckor vardera. Intresserade parter har sjilva fatt avgora under
vilka perioder de kan ta emot ungdomar, samt hur manga ungdomar de kan
sysselsétta. Varje arbetsplats har fatt tagit del av information fran Arbetsmiljoverket
angdende vilka bestimmelser, regler och lagar som finns gillande arbetande
ungdomar, samt skickat in ett skriftligt godkénnande att de tagit del av och forstatt
innebdrden av informationen.
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Fordelning av platser och sokande
Sammanlagt har 621 ungdomar sokt sommarjobb. Av dessa var 325 flickor och 296
pojkar. P4 grund av den hdga méngden ans6kningar samt en otillrdcklig budget trots
bidrag frn regeringen kunde inte alla ungdomar erbjudas sommarjobb, dven efter
avhopp och avbdjanden.

Under platsutdelningsprocessen har sommarjobbssamordnaren tilldelat prioritet till
ungdomar som uppgett att de gick 4k 1 pad gymnasium. Den prioriterade malgruppen
ak 1 inneholl 175 sdkande, varav alla haft fortur till platserbjudande. Av dessa
tackade 101 st ja och 46 st nej, varav 28 st inte mottog nagot erbjudande da dom inte
kunde matchas in utefter deras val eller deras val var fyllda redan. (se Bakgrund och
budget ang. malgruppsprioritering).

Utfall

Arskurs 8

95 st sokande

4 st tackade ja (i samverkan med Familjeenheten pa Socialférvaltningen)
0 st tackade nej

91 st mottog inget erbjudande

Arskurs 9

197 st sokande

28 st tackade ja

9 st tackade nej

160 st mottog inget erbjudande

Arskurs 1 gymnasiet (prioriterad malgrupp)
175 st sokande

100 st tackade ja

47 st tackade nej

28 st mottog inget erbjudande

Arskurs 2 gymnasiet

121 st sokande

17 st tackade ja

7 st tackade nej

97 st mottog inget erbjudande

Arskurs 3 gymnasiet

33 st sokande

4 st tackade ja

5 st tackade nej

24 st mottog inget erbjudande

Ovriga ungdomar (IM, Folkhdgskola, KAA)
30 st sokande

2 st tackade ja

2 st tackade nej
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26 st mottog inget erbjudande

Antal frian varje kon som har blivit erbjuden
111 tjejer blev erbjuden

82 st tjejer accepterade

112 killar blev erbjuden

73 st killar accepterade

Totalt har 223 st blivit erbjuden sommarjobb och 155 st har accepterat
sommarjobbserbjudandet, 398 st har inte blivit erbjuden.

Uppfoljning sommarjobbare, 101 av 155 sommarjobbare har svarat

Ungdomar har deltagit i en frivillig kvalitetsundersokning. Undersokningen &r
utformad fOr att samla information om bl.a. kommunikationen mellan kommunen och
allménheten angdende sommarjobb, upplevelsen kring ansokningssystemet samt
deras upplevelser fore, under och efter sommarjobbet. Endast ungdomar som tackat ja
till ett sommarjobb har erbjudits att delta i undersdkningen. 65 % av ungdomar har
deltagit. Undersokningen var digital och bestod av 8 frdgor dar ungdomar fick
markera ett svar pd en fyrgradig skala. Tabellen nedan visar antal svar per grad och
raknar ut ett medelvérde.

Hur vil upplever du att du blev informerad om jobbet?

Mycket bra 44,60% 45
Bra 42,60% 43
Mindre bra 4,0% 4
Daligt 8,9% 9

Hur gick det att ansoka via webben?

Mycket bra 55,40% 56
Bra 38,60% 39
Mindre bra 5,0% 5
Daligt 1,0% 1

Blev du nojd med ditt erbjudande om sommarjobb?

Mycket nojd 57,40% 58
Nojd 33,70% 34
Mindre n6jd 5,90% 6
Missndjd 3,0% 3

Hur ir arbetsplatsen?

Mycket bra 58,40% 59
Bra 34,70% 35
Mindre bra 2,0% 2
Daligt 5,0% 5

Vad tycker du om arbetsuppgifterna?
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Mycket bra 45,50% 46
Bra 44,60% 45
Mindre bra 5,0% 5
Daligt 5,0% 5

Vad tycker du om lonen?

Mycket bra 19,8% 20
Bra 50,5% 51
Mindre bra 24,8% 25
Daligt 5,0% 5

Ar det en bra arbetserfarenhet?

Mycket bra 48,5% 49
Bra 44,6% 45
Mindre bra 59% 6
Daligt 1,0% 1

Har du haft en bra arbetsledare pa arbetsplatsen?

Mycket bra 66,0%
Bra 23,0%
Mindre bra 7,0%
Daligt 4,0%

66
23
7
4

2026-10-08

Uppfoljning arbetsplats, 29 av 37 arbetsplatser har svarat

Vi har dven gjort en kvalitetsundersokning med ansvarig pa arbetsplatserna i
kommunen. Undersokningen &r utformad for att samla information om bl.a.
kommunikationen mellan kommunen och allménheten angdende sommarjobb,
upplevelsen kring ans6kningssystemet samt deras upplevelser fore, under och efter
sommarjobbet. 78 % av arbetsplatserna har deltagit. Undersdkningen var digital och
bestod av 8 frdgor dir ansvarig fick markera ett svar pa en fyrgradig skala. Tabellen
nedan visar antal svar per grad och riknar ut ett medelvérde.

Hur upplever du att kontakten med kommunen har fungerat?

Mycket bra
Bra

Mindre bra
Daligt

41,4%
51,7%
2,69%

0%

Har det varit tydligt vad som forvintas av er som sommarjobbsplats?

Mycket bra
Bra
Mindre bra

44,8%
51,7%
3,4%
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D3ligt 0,00%

Hur var informationen om vad som giller arbetsmiljoméssigt for

sommarjobbare?
Mycket bra 58,6%
Bra 37,9%
Mindre bra 3,4%
Daligt 0,00%

Hur upplever ni att ni blivit bemotta med funderingar eller nir ni sokt stod av
ansvarig pa kommunen?

Mycket bra 41,4%
Bra 31,0%
Mindre bra 10,3%
Daligt 0,00%

Har inte kontaktat kommunen 17,2%





