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Sammanfattning

Vi har av Harndésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
systematiska arbetsmiljoarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen ar att bedoma om aktiviteter och atgarder ingar i ett
systematiskt forbattringsarbete dar kartlaggning och identifierade orsaker analyseras
och leder till atgarder som samordnas, genomfors samt foljs upp.

Vi konstaterar att det finns rutiner och riktlinjer framtaget gallande arbetsmiljén daribland
riktlinje som ror krdnkande sarbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och
repressalier. Denna tar standpunkt i arbetsmiljoverkets foreskrift och organisatorisk och
social arbetsmiljo vilket vi ser positivt pa. Det finns dven en arbetsmiljopolicy. Policyn
beskriver kommunens ambition gallande arbetsmiljon och omfattar tre évergripande mal.
Vid intervjuerna framkom det dock att det endast ar skolférvaltningen som har tagit fram
arbetsmiljomal for sin verksamhet.

Utifran arbetsmiljopolicyn bedomer vi att det tydligt framgar ansvarsfordelningen i
arbetsmiljoarbetet och vad som forvantas av saval namnd, forvaltningschef, understallda
chefer och medarbetare. Vi noterar att det framkommit av intervjuer att det funnits
problem kring den l6pande rapporteringen av det systematiska arbetsmiljdarbetet
(SAM). Vi noterar dock att det skett en implementering av det systematiska
arbetsmiljdarbetet i det IT-baserade informationssystemet for arbetsmiljo (KIA) éver hela
organisationen efter intervjutillfallena. Vi anser dock att det &ar av vikt att
implementeringen av detta foljs upp som ett led i ett systematiskt forbattringsarbete.

Vi noterar att det systematiska arbetsmiljdarbetet inom socialférvaltningen upplevs ha
forbattringspotential och att det behover ske ett omtag for att fa ett gemensamt arbetssatt
gallande SAM.

Vidare kan vi konstatera att det upplevs finnas en tydlig roll och ansvarsférdelning mellan
HR-enheten och 6vriga forvaltningar, nagot vi ser positivt pa.

Vi konstaterar att det finns en beskrivning av skyddsorganisationen i kommunen som
beskriver organisationens uppbyggnad utifran det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi
kan daremot notera att denna &r upprattad 2013 och saknar saledes arbetsmiljoverkets
féreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Det har vidare framkommit att det inte i nagon storre utstrackning sker samordnade
utbildningar och insatser mellan olika verksamheter. Vi bedémer att det finns en férdel
med att ha samordnade insatser och utbildningar mellan olika verksamheter i
kommunen, dels for att satta perspektiv och skapa dialoger kring arbetsmiljdarbetet i
kommunen men &aven for att sprida goda erfarenheter mellan forvaltningar och
verksamheter.

Vi konstaterar dven att det inte finns nagon tydlighet kring vad HR-enheten ska f6lja upp
pa en aggregerad niva samt att det finns en avsaknad av detta.

Inom ekonomiavdelningen har det under de senaste tva aren varit en hdg
personalomsattning. Under 2019 genomférdes &ven en organisatorisk och social
arbetsmiljoenkat som tydde pa att det till viss del var en ohallbar arbetssituation med hog
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arbetsbelastning och osund arbetsmiljo. Vi konstaterar att det framkommit av saval
enkaten som intervjuer att det funnits brister i styrning och ledning av
ekonomiavdelningen. Vi kan se att manga av de atgarder som har planerats under detta
ar inte har blivit genomférda och enligt uppgift a mycket pd grund av Covid-19
pandemin. Vidare kan vi konstatera att det finns brister i kommunikationen till
medarbetare och sa aven delaktighet.

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att det finns rutiner och
till stor del stdd i det dagliga arbetet gallande det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Daremot bedtmer vi att aktiviteter och atgarder inte ingar i ett systematiskt
forbattringsarbete déar kartlaggning och identifierade orsaker analyseras fullt ut. Vi
bedomer inte heller att det sker atgarder utifran detta som samordnas, genomfors och
foljs upp. Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi:

att samtliga namnder sékerstaller och uppréattar konkreta och uppféljningsbara
arbetsmiljomal for respektive namnd och dess verksamheter, se avsnitt 3.1

att kommunstyrelsen ser 6ver och sakerstaller aktualiteten pa beskrivningen av
skyddsorganisationen i kommunen, se avsnitt 3.1

att kommunstyrelsen sakerstéller uppféljning av informationssystemet KIA., se
avsnitt 3.2

att socialnamnden sékerstaller och resurssatter arbetet kring det systematiska
arbetsmiljoarbetet inom samtliga delar av namndens verksamheter, se avsnitt
3.2

att kommunstyrelsen vidtar atgarder for att sakerstalla uppfoljning pa aggregerad
niva av arbetsmiljdarbetet, se avsnitt 3.2

att kommunstyrelsen tillsammans med 6vriga namnder ser 6ver mojligheter att
genomféra gemensamma och riktade insatser gallande arbetsmiljon, se avsnitt
3.3

att kommunstyrelsen ser 6ver och sakerstaller uppféljning pa aggregerad niva for
att pa ett systematiskt satt kunna folja upp eventuella brister i kommunens
arbetsmiljoarbete, se avsnitt 3.3

att kommunstyrelsen ser éver ansvarsfordelningen géllande avslutssamtal, se
avsnitt 3.3

att kommunstyrelsen sakerstaller att det finns en upprattad handlingsplan kring
arbetsmiljon inom ekonomiavdelningen samt faststéller en tydlig tidplan for
forslagna atgarder och uppféljining, se avsnitt 3.3

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

KPMG'

Harnésands kommun
Granskning av systematiskt arbetsmiljdarbete

2021-02-11

Inledning/bakgrund

Vi har av Harndésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
systematiska arbetsmiljoarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar viktigt for att bade kartlagga arbetsmiljobrister i tid
och atgarda dem. Kommunen som arbetsgivare via kommunstyrelsen som
personalndmnd &r skyldig att folja arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1). Bland annat ska arbetsgivare varje ar goéra en
uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (11 §).

| arbetet ska riskkéllor identifieras, en handlingsplan upprattas for de risker som inte
elimineras direkt och i efterhand ska det kontrolleras att atgarderna vidtagits. Fran den
31 mars 2016 géller aven foreskriften om organisatorisk och socialarbetsmiljo (AFS
2015:4) Den reglerar kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och krankande
sarbehandling.

Nagon enstaka forskningsstudie har gjorts pa det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM)
i kommunal verksamhet. Frick och Forsberg konstaterar 2010 att

"...avsaknaden av Overgripande problembeskrivningar, mal och uppf6ljning
innebar att forvaltningarna, som arbetsgivare, har svart att skilja mellan vad som
redan ar bra, vad som ska forbattras och vad som aterstdr. Systematiskt
arbetsmiljoarbete beskrivs inte skilja nagot fran annan kvalitetsstyrning.”

Om kommunen vill nd en férandring kravs det en genomgripande och uthallig satsning
med I6pande uppféljning och anpassning av insatser. Forskarna stéller det i motsats till
manga kommuners "ensidiga och oreflekterade fokus pa total sjukfranvaro”.

Med anledning av ovanstdende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin
riskanalys, att kommunens arbete avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet
behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att bedoma om aktiviteter och atgarder ingar i ett
systematiskt forbattringsarbete dar kartlaggning och identifierade orsaker analyseras
och leder till atgarder som samordnas, genomfors samt f6ljs upp.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

om arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS 2015:4
ar implementerad och finns mal for arbetsmiljon?

om rutiner i syfte att framja god arbetsmiljé sa som medarbetarundersckning dar
relevanta fragor stalls om fysisk och psykisk arbetsmiljo, insatser via
foretagshéalsovarden och en lopande dialog med fackférbunden finns?

om rutiner finns for att upptacka och motverka diskriminerande sarbehandling?

om det finns en fungerande chefsintroduktion samt tillrackligt internt stod fran HR-
avdelningen vad galler HR-fragor?
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om atgarder planeras pa ett systematiskt satt utifran resultaten i
medarbetarundersokningar, information fran foretagshalsovarden och
fackforbund m.m.?

om atgarderna foljs upp och utvarderas?

om det for medarbetare finns tydliga rutiner for rapportering av det systematiska
arbetsmiljbarbetet?

om det sker en samordning av de aktiviteter som genomférs mellan kommunens
funktioner?

Granskningen avser framst kommunstyrelsen och ekonomifunktionen men &ven
skolnamnden, socialnamnden, samhallsnamnden och arbetslivsnamnden pa en
overgripande niva.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sdsom arbetsmiljopolicy, riktlinje och rutin
mot alkohol, droger och spel, riktlinjer for arbetsanpassning och arbetslivsinriktad
rehabilitering, riktlinje och rutin mot krankande sarbehandling, diskriminering, sexuella
trakasserier och repressalier, rutin for fordelning av arbetsmiljduppgifter och
beskrivning av skyddsorganisation.

— Intervjuer med berdrda tjansteman daribland kommundirektor, forvaltningschef
socialforvaltningen,  forvaltningschef =~ samhallsférvaltningen,  férvaltningschef
skolférvaltningen, forvaltningschef arbetslivsforvaltningen, HR-chef, HR-strateg, TF
ekonomichef, ekonomichef, enhetschef ekonomiavdelningen samt medarbetare pa
ekonomiavdelningen.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommundirektor, forvaltningschef skolférvaltningen,
férvaltningschef socialférvaltningen, férvaltningschef samhallsférvaltningen,
forvaltningschef arbetslivsforvaintingen, Hr-chef, HR-strateg, TF ekonomichef,
ekonomichef, enhetschef ekonomiavdelningen samt medarbetare pa
ekonomiavdelningen,
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Resultat av granskningen

| arbetsmiljélagen finns regler om skyldigheter fér arbetsgivare om att férebygga ohalsa
och olycksfall i arbetet. Det finns ocksa regler om samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare, till exempel regler om skyddsombudens verksamhet. Arbetsmiljon omfattar
alla faktorer och forhallanden i arbetet, sa val fysiska, psykiska och sociala delar som
paverkas av arbetsorganisation, arbetsinnehall och teknik.

Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 staller krav pa samtliga arbetsgivare att
uppratthalla ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). SAM innebar att undersoka,
genomftra och folja upp verksamheten for att férebygga olyckor och ohélsa.

Varje arbetsgivare ar skyldig att faststdlla en arbetsmiljopolicy som beskriver hur
arbetsforhallandena ska vara for att ohalsa och olycksfall ska forebyggas. Det ska ocksa
finnas skriftliga rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljdarbetet ska ga till.
Arbetsgivaren ar skyldig att tillse att de som har ansvaret for arbetsmiljbarbetet har
befogenheter, resurser och kunskaper sa att de kan fullgbra sitt ansvar.
Uppdragsfordelningen ska dokumenteras genom att varje chef som skriver pa och
bekraftar att denne tar ansvaret for arbetsmiljofragor.

Arbetsgivaren &r skyldig att gora skriftliga riskbeddomningar i samband med att andringar
i verksamheten planeras. Om nagon arbetstagare rakar ut for ohalsa eller olycksfall i
arbetet eller om nagot allvarligt tilloud intraffar i arbetet ska arbetsgivaren utreda
orsakerna och eliminera riskerna att det intraffar igen. Om inte atgarderna kan vidtas
omedelbart ska en handlingsplan upprattas, dar det framgar vem som har ansvaret for
genomférandet och nér det ska vara klart.

Fran och med den 31 mars 2016 galler Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk
och social arbetsmiljo, AFS 2015:4. Den reglerar krav pa kunskap i hur ohalsosam
arbetsbelastning forebyggs och hanteras, att arbetsgivaren faststaller mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, arbetsbelastning och krav pa kunskap i hur
krankande sarbehandling férebyggs och hanteras.

Foreskriften stéller ocksa krav pa att arbetsgivaren ska se till att det finns forutsattningar
for chefen i form av tillrackliga befogenheter, en rimlig arbetsbelastning och att det finns
stod att fa i rollen som chef. Till foreskriften finns ocksa Allmanna rad. | dessa Allmanna
rad noteras att arbetsgivarens skyldigheter att forebygga ohalsosam arbetsbelastning
omfattar saval chefer som andra arbetstagare.
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Styrande dokument

| Harndsands kommun finns det framtagen en arbetsmiljopolicy® dar det framgar
féljande:

e Harndsands kommun ska utméarkas av en god arbetsmiljo dar medarbetarna
stimuleras till arbetsgladje, engagemang och utveckling.

e En god arbetsmilj6 i en hallbar organisation med friska medarbetare ger effekt i
form av hog kvalitet och effektivitet for kunderna samt 6kade mdjligheter att
rekrytera och behalla medarbetare.

e En god arbetsmiljo bidrar till att verksamhetens mal uppfylls dar kommunens
vardegrund Kund, Ansvar och Gladje verkar som en kompass fér hur arbetet
utfors.

o Arbetsmiljdarbetet syftar till att skapa en bra och séker arbetsmiljo dar risker for
arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa forebyggs.

e Chefer och medarbetare pa alla nivder skall verka for att
arbetsmiljopolicyns syften forverkligas néar arbetet planeras och utfors.

| policyn namns aven att Harnésands kommun ska genom ett proaktivt forhallningssatt
verka for att arbetsmiljon leder till:

e ett hallbart arbetsliv med arbetsforhallanden som mojliggor arbete fram till
pensionen

e att alla medarbetare genom delaktighet, utvecklingsmojligheter och ett
respektfullt bemdotande upplever sig sedda, hérda och medskapande

o friska arbetsplatser med hélsoframjande insatser dar varje medarbetare kanner
arbetsgladije, stolthet och lust att vilja utveckla verksamheten.

Det framgar aven att respektive forvaltning ska utifran dessa tre oGvergripande mal
formulera konkreta och uppféljningsbara mal for sina verksamheter. Dessa ska stodja
en god organisatorisk och social arbetsmiljo dar lagar, arbetsmiljoverkets foreskrifter och
interna styrdokument anger minsta godtagbara standar. Kommunen ska &aven
efterstrdva hogre standard &n minimikraven for god arbetsmiljd. Enligt intervjuer
framkommer att endast skolforvaltningen upprattat arbetsmiljomal for sina verksamheter.
Vidare framkommer att det inom vissa forvaltningar finns ambitioner och ett pagaende
arbete med att ta fram mal utifran arbetsmiljo i sina verksamheter. HR-enheten hade
som avsikt att skicka ut en enkat till respektive forvaltning tidigare under aret. Detta som
en del i en arlig uppfdljning, utifrdn inkomna svar skulle dven en atgardsplan tas fram.
Utifran den radande pandemin har dock arbetet blivit forsenat.

1 Kommunfullméaktige 2017-05-29, § 86
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| arbetsmiljdpolicyn lyfts det &ven fram att hélsoframjande och férebyggande arbete ska
bedrivas pa samtliga nivaer i hela organisationen. Kommunfullmaktige har fordelat
arbetsmiljéuppgifter till kommunstyrelsen och namnder, dar kommunstyrelsen har
ansvar att leda, samordna och félja upp kommunens strategiska arbetsmiljofragor samt
ansvar for att besluta kommunévergripande arbetsmiljéfragor.

Utbver arbetsmiljopolicyn finns riktlinjer i form av bl.a. riktlinje mot krankande
sarbehandling och diskriminering, arbetsanpassning och arbetslivsinriktad rehabilitering.
Det finns aven rutiner gallande bl.a. kréankning, diskriminering, sexuella trakasserier och
repressalier, rutin mot alkohol, droger och spel. Riktlinjen som ror krankande
sarbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och repressalier ar upprattad ar
2014 och senast reviderad i december 2019. Riktlinjens mal &r att arbetsplatser ska vara
fria frAn krankande sarbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och repressalier.
Det framgar av riktlinjen att saval chef som medarbetare ska medverka till att skapa en
stabil och trygg grund pa arbetsplatsen for att minska risken for krankande sarbehandling
och trakasserier. Vidare framgar exempel pa forebyggande atgarder. Rutinen mot
krankande sarbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och repressalier syftar till
att verka férebyggande och skapa en handlingsberedskap om det férekommer. Rutinen
innefattar &ven hur trakasserier upptacks och att en utredning ska genomféras
skyndsamt, objektivt och rattssékert om chef far kannedom om en medarbetare som
exempelvis upplever sig krankt eller diskriminerad. Den innehaller aven vad for typer av
atgarder som ska vidtas, vad som ar chefens ansvar, intern utredning, formell anmélan
vid krankande sarbehandling och eventuella sanktioner. Saval riktlinjen som rutinen tar
standpunkt i AFS 2015:4 gallande organisatorisk och social arbetsmiljo samt
diskrimineringslagen?

Vi har aven tagit del av den beskrivna skyddsorganisationen i kommunen3. Denna
beskriver organisationens uppbyggnad utifran det systematiska arbetsmiljparbetet och
refererar till Arbetsmiljdlagen* och Arbetsmiljoverkets foreskrift gallande systematiskt
arbetsmiljoarbete®. Denna beskriver bl.a. kraven pa skyddsombud och dess uppgift, att
en skyddskommitté ska finnas pa arbetsplatser med minst 50 anstallda eller dar de
anstallda begar det, skyddskommitténs uppgifter och arbetsgivarens skyldigheter. Vi
kan daremot se att denna ar upprattad 2013 och sdledes inte innehaller
Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmilj6®.

Det framkommer vid intervjuer att det lokala samverkansavtalet sades upp under 2012-
2013 detta da bl.a. da& delar kring arbetsmiljo saknades. Ett arbete med att ta fram ett
nytt lokalt samverkansavtal paborjades i slutet av 2018 och intensifierades i borjan av
2019 men har fordrojts pa grund av den rddande pandemin. Ett avtalsforslag ar skickat
till de kollektivavtalsbarande facken och remisstid ar satt till 15 december. Det lokala
samverkansavtalet ar ett avtal mellan de kollektivavtalsbarande parterna och kommunen
som arbetsgivare. HR-enheten har i uppdrag att driva och leda arbetet. Tanken med
samverkansavtalet ar att fa ett lokalt perspektiv pa arbetet och darmed skapa en god

2 SFS: 2008:567

8 Kommunstyrelseforvaltningen 2013-12-17, Skyddsorganisation i Harnésands kommun
4 SFS: 1977:1160

5 AFS 2001:1

6 AFS 2015:4
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arbetsmiljé och verksamhetsutveckling. Det har skett samtal mellan parterna dar
arbetsmiljofragor satts i fokus. Det har tillsatts samordnare for att stodja forvaltningarna
i samverkansarbetet gallande arbetsmiljon under pandemin, inte direkt kopplat till
samverkansavtalet. Daremot &r det samma personer som deltar i arbetet kring
samverkansavtalet och det kommer fa stor baring pa det. Utéver det har det sedan
september avsatts. Denna grupp har under aret bedrivit ett utvecklande arbete déar bl.a.
hela SAM har implementerats i KIA som ar ett IT-baserat informationssystem for
arbetsmiljo.

Harndsands kommun har &aven rutiner och riktlinjer géllande arbetsanpassning och
arbetslivsinriktad rehabilitering som bl.a. redogér for processen kring arbetsanpassning
och rehabilitering och ansvarsfordelning mellan chef och medarbetare. | denna
framkommer att foretagshalsovarden ar ett stod till arbetsgivaren, expertverksamhet
inom forebyggande halso- och arbetsmiljdarbete samt arbetslivsinriktad rehabilitering
samt att de har kompetens att identifiera och beskriva samband mellan arbetsmiljo,
organisation, verksamhetens resultat och halsa. Via foretagshéalsovarden far kommunen
l6pande aterkoppling kring hur foretagshalsovarden nyttjats samt vilka atgarder som
vidtagits inom respektive kategori (efterhjalpande, forebyggande, framjande).

Beddmning

Vi konstaterar att det finns framtaget en arbetsmiljopolicy. Policyn beskriver kommunens
ambition géllande arbetsmiljon och omfattar tre Gvergripande mal. Enligt policyn ska
respektive namnd formulera konkreta och uppféljningsbara mal for sina verksamheter.
Vid intervjuerna framkom det dock att det endast &r skolférvaltningen som har tagit fram
arbetsmiljomal for sin verksamhet. HR-enheten har &ven haft som ambition att
genomfora en arlig uppfdljning och utifran denna ta fram en atgardsplan baserat pa svar
som inkommit gallande detta. Da vi ser tydliga brister utifran arbetsmiljopolicyn och att
samtliga namnder inte har arbetsmiljomal for sina verksamheter rekommenderar vi
samtliga namnder séakerstaller och uppréttar konkreta och uppféljningsbara
arbetsmiljomal for respektive namnd och dess verksamheter.

Vi noterar att det nyligen genomforts en revidering av tillhérande rutiner/riktlinjer géllande
arbetsmiljon daribland riktlinje som ror krdnkande sarbehandling, diskriminering,
sexuella trakasserier och repressalier. Denna tar standpunkt i arbetsmiljoverkets
foreskrift och organisatorisk och social arbetsmiljo i syfte att upptacka och motverka
krankande sarbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och repressalier. vilket vi
ser positivt pa. Vidare konstaterar vi att det finns framtaget riktlinjer gallande
arbetsanpassning och arbetslivsinriktad rehabilitering. Riktlinjen tydliggdr ansvar och
roller i arbetet mellan exempelvis medarbetare, chef och foretagshalsovarden.

Vi konstaterar att det finns en beskrivning av skyddsorganisationen i kommunen som
beskriver organisationens uppbyggnad utifran det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi
kan daremot notera att denna &r upprattad 2013 och saknar saledes arbetsmiljéverkets
foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé. Vi bedomer att da denna bl.a. utgor
en viktig strukturell del i arbetsmiljdarbetet behdver denna ses Gver. For att kringga
problematik kring att ha for manga styrande dokument kring arbetsmiljon bor det
Overvagas om denna kan implementeras i arbetsmiljopolicyn. Vi rekommenderar darfor
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att kommunstyrelsen ser Over och sakerstéller aktualiteten pa beskrivningen av
skyddsorganisationen i kommunen.

Vi kan konstatera att det i nulaget inte finns ett lokalt samverkansavtal med
fackforbunden. Det pagar daremot ett arbete med detta som nyligen fatt utokade
resurser i syfte att stotta forvaltningarna i sitt riskbedémningsarbete vilket vi ser positivt
pa.
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Ansvarsfordelning och stod

Forvaltningsniva

| arbetsmiljopolicyn lyfts det fram att halsofrimjande och forebyggande arbete ska
bedrivas pa samtliga nivaer i hela organisationen. Kommunfullmaktige har fordelat
arbetsmiljéuppgifter till kommunstyrelsen och namnder, dar kommunstyrelsen har
ansvar att leda, samordna och félja upp kommunens strategiska arbetsmiljofragor samt
ansvar for att besluta kommunévergripande arbetsmiljéfragor.

Respektive namnd har det yttersta arbetsgivaransvaret och ska regelbundet félja upp att
arbetsmiljoarbetet inom respektive namnds ansvarsomrade fungerar. Namnden fordelar
aven arbetsmiljouppgifter till forvaltningschef som ansvarar for samtliga beslut och
atgarder som paverkar arbetsmiljon inom férvaltningen. Enligt policyn har respektive
namnd i uppgift att ge forvaltningschefen ratt att férdela uppgifter vidare till understéllda
chefer. Det finns a&ven en rutin for fordelning av arbetsmiljbuppgifter. Av rutinen
framkommer att Harnésands kommuns arbetsplatser ska kannetecknas av en hallbar
arbetsmilj6. SAM ska aven vara en integrerad del av verksamheten och en del av
verksamhetsplanering och uppféljning.

Det framgar &aven av arbetsmiljopolicyn att respektive medarbetare har ett
arbetsmiljdansvar och saledes en skyldighet att folja skyddsforeskrifter, rutiner och regler
samt att papeka uppdagade risker eller brister i arbetsmiljon till narmaste chef. Gallande
rapportering av det systematiska arbetsmiljdarbetet framkom det vid intervjutillfallet att
det fanns brister i rapporteringen av det systematiska arbetsmiljoarbetet da det
systematiska arbetsmiljdarbetet inte var implementerat i KIA for samtliga férvaltningar
och rapportering skett via ett bristfalligt "papperssystem”. Daremot har vi informerats om
att det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) nu ar implementerat i KIA 6ver hela
organisationen, vilket innebar att det nu ar digitaliserat. Vidare framkommer det att
skyddsombuden ska agera foretradare for medarbetarna i arbetsmiljéfragor och
skyddsombud och chefer ska samarbeta for att forebygga ohélsa, olycksfall samt bevaka
att arbetsgivaren uppfyller kraven i arbetsmiljélagen.

Enligt intervjuade sker kontinuerliga avstamningar och dialoger med skyddsombud for
att uppmarksamma eventuella brister i arbetsmiljdarbetet. Vidare framkommer att inom
vissa forvaltningar tidigare skett ett arbete med att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan
olika chefsnivaer for att sakerstalla ratt ansvar pa ratt niva. Det framkommer aven att det
inom skolforvaltningen finns en sarbarhet utifran att man upplever att det inte funnits
tydlighet och struktur kring arbetsmiljoarbetet. Nagot som istéllet lett till att
arbetsmiljdarbetet drivits till hdg utstrackning av en person och dér det fortsatt finns en
kultur som tyder pa den forvantan.

Vidare framkommer att det inom socialférvaltningen finns en stor variation kring det
systematiska arbetsmiljdarbetet ute i forvaltningens verksamheter. Detta da det
upplevs inom somliga verksamheter fungera valdigt bra samtidigt som det finns stor
utvecklingspotential inom andra verksamheter. Det lyfts aven fram att det behéver ske
ett omtag kring det systematiska arbetsmiljoarbetet i syfte att f4 ett gemensamt
forvaltningstank och samtidigt bygga upp ett arshjul kring detta.
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Pa intranatet (Insidan) finns ett nyligt reviderat arbetsstod uppbyggt (chefens sidor) dar
samtliga medarbetarprocesser finns uppritade och tillhérande styrdokument/rutiner
finns kopplade till respektive process.

Vira medarbetarprocesser

Rekrytera Anstilla Intreducera Arbetsmiljo
Halsa och rehabilitering Misskétsamhet Vikarier och tidsbegridnsat Avsluta
anstillda
Utvecklingssamtal Formaner Utbildningar & Lonesupport

APT- material

Arbetsmiljo

Vara arbetsmiljéprocesser

Systematiskt Riskbeddmning vid Tillbud och arbetsskador Fordelning.
arbetsmiljdarbete forandring arbetsmiljsuppgifter
Tillhérande dokument

Arbetsmiljgpolicy T

Riktlinje mot alkohol, droger och spel ™

Rutin mot alkohol,droger ach spel ™

Riktlinjer mot krdnkande sdrbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och repressalier™
Rutin mot krénkande sarbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och repressalier T
Rutin fér fordelning av arbetsmiljduppgifter ™

Figur 1: Chefens sidor, kélla: Harnésands kommun (reviderad november 2020).

Det systematiska arbetsmiljdarbetet innehdller en tidsaxel som bérjar i januari med
arsplanering som féljer ett arshjul. Som tidigare namnt & SAM implementerat i IT-
baserade informationssystemet KIA och arsplaneringen ar indelad i fyra kvartal. Till
grund for arbetsmiljoplanen &r de undersdkningar som genomforts under forsta
kvartalet varje ar. Arbetsmiljoplanen genomfrés under april/maj och féljs upp i
forvaltningarnas skyddskommittéer. Arbetsmiljoplanen ar aven téankt som ett underlag
i budgetprocessen om atgarder utifrdn undersokningar eller andra matningar inte kan
hanteras inom den egna arbetsplatsen och inom befintliga resurser. Eventuella
atgarder som finns med i handlingsplanen ska genomféras under juni till november och
de atgarder som ar av storre karaktar ska uppforas i arbetsmiljoplanen dar diskussion
bor foras kring om dessa atgarder kan finansieras och planeras for. Slutligen i
december manad ska en arlig uppfolining ske i syfte att f& en Oversyn av
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dokumentation och sjalvskattning av kunskap som finns inom arbetsplatsen géllande
arbetsmiljo.

Pa intranatet finns aven information gallande rapportering av avvikelse, exempelvis
steg for steg guide samt filmer kring hur du som medarbetare anmaler tillbud i KIA,
samt vad som du som medarbetare inom kommunen kan rapportera in som avvikelse.
Dar framgar aven att allvarliga tilloud och olyckor skall anmalas till Arbetsmiljoverket
utan dréjsmal.

HR

Intervjuade upplever att det finns en tydlig roll och ansvarsférdelning mellan HR-
avdelningen och d&vriga forvaltningar. HR-enheten har en samordnande roll i
arbetsmiljéprocesser samt tillhérande verktyg som stddjer och stottar organisationerna.
Vidare framkommer att forvaltningschefer delegerar arbetsmiljdansvar/uppgifter i
enlighet med arbetsmiljépolicyn och rutinen fér fordelning av arbetsmiljouppgifter. Det
upplevs aven finnas ett bra stod frdn HR-enheten d& samtliga forvaltningar har HR-
partners som arbetar specifikt mot férvaltningar. | fall dar det exempelvis handlar om
arbetsrelaterade fragor finns HR-specialister tillgangliga.

HR-avdelningen har till uppgift att sammanstélla erhallet material fran varje forvaltning.
Detta ska verka som en grund for det dvergripande arbetsmiljdarbetet i kommunen och
redovisas i den centrala skyddskommittén. Enligt intervjuade finns en bra dialog i
skyddskommittén daremot framkommer det att det inte sker en uppfélining pa en
aggregerad och Overgripande niva.

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS 2015:4.
staller bl.a. krav pa att arbetsgivaren ska se till att det finns forutsattningar for chefen i
form av tillrackliga befogenheter, en rimlig arbetsbelastning och att det finns stod att fa
i rollen som chef. Vid intervjuer framkom att det finns chefsintroduktioner bade inom
respektive forvaltning samt pa HR daremot upplevs nuvarande chefsintroduktioner vara
i behov revidering for att skapa tydligare struktur i arbete kring introduktioner. Det
framkommer vidare att HR-enheten fatt i uppdrag att ta fram ett battre stod i arbete med
introduktioner av nya chefer.

Beddmning

Utifran arbetsmiljopolicyn bedémer vi att det tydligt framgar ansvarsfordelningen i
arbetsmiljoarbetet och vad som férvantas av saval namnd, forvaltningschef, understallda
chefer och medarbetare. Vi noterar att det framkommit av intervjuer att det funnits
problem kring den I6pande rapporteringen av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi
noterar dock att det skett en implementering av SAM i KIA 6éver hela organisationen efter
intervjutillfallena. Vi anser dock att det &ar av vikt att implementeringen av detta féljs upp
som ett led i ett systematiskt forbattringsarbete. Vi rekommenderar att kommunstyrelsen
sakerstaller uppféljning av informationssystemet KIA.

Vi noterar att det systematiska arbetsmiljdarbetet inom socialférvaltningen upplevs ha
forbattringspotential och att det behdver ske ett omtag for att fa ett gemensamt arbetssétt
géllande SAM. Vi rekommenderar darfor att socialndmnden sdkerstaller och resursséatter
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arbetet kring det systematiska arbetsmiljdarbetet inom samtliga delar av namndens
verksamheter.

HR-avdelningen har till uppgift att sammanstélla erhallet material fran varje forvaltning
kring arbetsmiljoarbetet. Det upplevs finnas en bra dialog med skyddskommittéerna
daremot har det inte skett nagon uppféljning pa en aggregerad och évergripande niva.
Vi anser att det ar av vikt att genomféra uppfoljningar pd en aggregerad och
Overgripande niva for att kunna sakerstalla att forhallningssatt, rutiner, riktlinjer och
genomforda atgarder efterlevs och &ar verkningsfulla. Baserat pa ovanstdende
rekommenderar vi att kommunstyrelsen vidtar atgarder for att sékerstélla uppféljning pa
aggregerad niva av arbetsmiljdarbetet.

Vidare kan vi konstatera att det upplevs finnas en tydlig roll och ansvarsférdelning mellan
HR-enheten och oOvriga forvaltningar, nagot vi ser positivt pa. Vi noterar dven att HR-
avdelningen fatt i uppgift att revidera introduktionsmaterialet for chefer i syfte att skapa
en tydligare struktur, vilket vi ser positivt pa.

Vi ser positivt pa att chefens sidor nyligen reviderats i syfte att bl.a. fungera som ett stod
i det dagliga arbetet kring det systematiska arbetsmiljéarbetet. Vi ser &ven positivt pa att
det finns tydlig information pa intranatet for medarbetare kring rapportering av avvikelser
i arbetsmiljon.

Atgarder och uppféljningsarbete

Som tidigare na&mnt anvéander sig kommunen av KIA for det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Under 2017 och 2018 deltog samtliga chefer och skyddsombud i
Suntarbetslivs arbetsmiljoutbildning ledd av HR-enheten. Utbildningen syftade bl.a. till
att tydliggora roller och former for ansvarsférdelning. Vi kan &ven se att chefens sidor ar
uppbyggda utifran ramverket enligt Suntarbetsliv. Gallande arbetsmiljéutbildningen har
det skett utbildningsinsatser i omgangar senast under varen 2019. Under december
2019 genomfordes aven en fordjupad utbildningsdag gallande MBL/samverkan med
samtliga forvaltningsledningar. Det framgar samtidigt att det ar flera medarbetare pa
ledande positioner som inte genomgatt arbetsmiljoutbildningen. Upplevelsen av de
intervjuade &r att exempelvis avvikelserapporteringen har blivit tydligare i samband med
att detta nu sker via KIA.

Enligt intervjuade finns en upplevelse av att arbetsmiljoarbetet inte sker pa en
aggregerad niva utan att det istallet blir att respektive forvaltning arbetar utifran sitt satt
att tanka och hantera arbetsmiljo. Vidare upplevs det inte konkret finnas nagra
samordnade aktiviteter mellan olika férvaltningar. Det framkommer daremot att det i
storre utstrackning sker utbildningar och riktade insatser inom férvaltningar och mellan
olika verksamheter och funktioner. Vi noterar att det i de verksamheter som normalt sett
vistas i miljoer som ar i direkt kontakt med den fysiska arbetsmiljén sker utbildningar i
hogre utstrackning sdsom brandskyddsutbildning, sakerhetsutbildningar etc.

Vid intervjuer framkommer att det tagits beslut centralt om att det vartannat ar ska
genomforas en HME-enkat som ar mer djupgaende, dar fragor stalls gallande den
fysiska och psykiska arbetsmiljon, och vartannat ar snabbare pulsmatningar som kan
ske vid olika tillfallen under aret. Pulsmatningarna ar aven tankta att fungera som
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matningar for att ex. belysa vissa typer av utmaningar sa att
forvaltningarna/verksamheterna skyndsamt kan arbeta med atgarder.

Vidare framkommer att det inte sker uppfoljningar pa en évergripande niva. Det upplevs
samtidigt inte vara tydligt inom HR-enheten kring vad som ska foljas upp pa en
aggregerad niva kring arbetsmiljoarbetet.

Det framkom &aven att HR-enheten inte genomfor avslutssamtal utan detta &r ett ansvar
som ligger pa respektive chef.

Enligt information har det under 2019 bl.a. genomforts féljande arbetsmiljoatgarder:
utvecklande processarbete, riskbeddémning och rehabilitering, anpassning och
framtagande av kommundovergripande arshjul och enkat arlig uppféljning. Under 2020 ar
planen att fortsatta arbetsmiljoatgarder kommer vidtas daribland fortsatta arbetet med
samverkansavtalet, utveckla och forfina processer och 6kad digitalisering via inférande
av riskbedémningar i KIA samt framtagande av nya rutiner och e-tjanst for fordelning av
arbetsmiljouppgifter. Vi har daremot inte tagit del av nagot material kring detta, inte heller
eventuella uppfoljningar utifran tidigare genomforda atgarder.

Ekonomiavdelningen

Under 2019 genomférdes en OSA-enkat (Organisatorisk och social arbetsmilj6) riktad till
ekonomiavdelningen. Anledningen till att det genomftérdes en enkéat var att HR-
avdelningen tillsammans med kommundirektor fangade upp att det var en stor
personalomsattning. Baserat pa dokument vi tagit del av skedde fyra avgangar externt
under 2018, 2019 - sju avgangar externt samt sju avgangar externt under perioden jan-
jul &r 2020. Under 2019 och fram till juli manad 2020 motsvarar personalomsattningen
drygt 27%. | OSA-enkaten som genomfordes framkom bland annat tydliga tecken pa att
medarbetare upplevde hog arbetsbelastning, tendenser till otydliga mal for
organisationen, begransad mojlighet att paverka beslut om deadline, dalig stamning pa
arbetsplatsen samt tecken pa bristande ledarskap. Vid intervjuer framkom att det finns
en delad uppfattning kring tidigare styrning och ledarskap. Sammantaget ar dock
upplevelsen att det funnits en bristande styrning och ledning av ekonomiavdelningen.
Detta har bland annat medfort att det blivit grupperingar och tydliga stuprér mellan de
olika avdelningarna. Enligt intervjuade kan detta ocksa bidragit till en avsaknad av
trygghet och delaktighet inom avdelningen. Vidare framkommer det att det varit tydliga
grupperingar och att avdelningarna enligt flera intervjuade har arbetat for sig sjalva och
inte haft ett fungerande samarbete.

Baserat pa OSA-enkaten har det enligt somliga intervjuade genomforts en analys dar
det forts diskussioner mellan ledningen och medarbetare om bl.a. arbetsbelastning och
arbetsfloden. Utifran analysen ska en handlingsplan ha tagits fram. Handlingsplanen ska
bl.a. ha omfattat att genomfora tidsregistrering (i samrad med facket) samt att genomféra
gemensamma aktiviteter som exempelvis innebar att genomféra kontorsférandringar,
gemensamma fikaraster samt halvdagsmoéten i syfte att 6ka delaktighet/teamkénsla
samt skapa battre dialog och stamning i arbetsgruppen. Enligt information ska dessa
atgarder varit planerade under varen 2020 och framat men pa grund av den radande
pandemin har merparten inte genomforts. Enligt chefer inom ekonomiavdelningen &r
uppfattningen att handlingsplanen var kommunicerad daremot framkommer det av
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merparten av intervjuade medarbetare att de inte kanner till ndgon handlingsplan
baserad pa OSA-enkaten. Medarbetare upplever inte heller att enkaten i sig blivit
kommunicerad eller uppfolid. Vi har inte heller tagit del av nagon handlingsplan eller
nagon eventuell uppfoljning 6ver pagaende/genomforda atgarder.

Det har paborjats ett arbete med att genomféra en processkartlaggning som innebar att
skapa en gemensam struktur och tydliggora arbetsséatt. Tanken ar att
processkartlaggningen ska utmynna i en "manual” for arbetsuppgifterna. Detta da det
tydligt uppdagats att det saknas struktur i manga aterkommande arbetsmoment samt att
det finns forbattrings- och effektiviseringspotential i olika arbetsmoment. Enligt
intervjuade upplevs det finnas en sarbarhet da det dels inte finns tydliga strukturer samt
att enheterna arbetar "isolerat” i forhallande till varandra. Detta arbete har dock forsenats
pa grund av den radande pandemin och andra fokusomraden.

Det har sedan en tid tillbaka skett en omorganisation inom ekonomiavdelningen vilket
ocksd inneburit att man avskaffat tidigare enhetschefer for respektive avdelning. Detta
ar aven grundat i en diskussion med de fackliga foretradarna dar de gemensamt kom
fram till att den davarande organisationen med fyra chefer inom ekonomiavdelningen
inte var en optimal I6sning. Omorganisation anges aven det vara en del av atgarderna
som vidtogs utifran OSA-enkaten. Detta har enligt intervjuade till bérjan beskrivits som
en provisorisk l6sning och att det framgick att den tilltradande ekonomichefen skulle fa
mojlighet att faststalla en egen organisation. Enligt intervjuade har det inte skett en tydlig
kommunikation eller skapats incitament for delaktighet kring detta, vilket i sin tur fatt
medarbetare att uppleva ett minskat fortroende och legitimitet fér ledningen.

Beddtmning

Vi konstaterar att det skett utbildningsinsatser riktade mot arbetsmiljdarbetet dar samtliga
chefer och skyddsombud deltagit i. Daremot har det framkommit att flera medarbetare i
ledande positioner inte genomgatt utbildningen.

Vidare noterar vi att det sker utbildningar i hégre omfattning rérande arbetsmiljon i de
verksamheter dar det finns fysiska arbetsmiljdaspekter att ta h&nsyn till och efterleva i
det dagliga arbetet. Daremot har det framkommit att det inte i nagon storre utstrackning
sker samordnade utbildningar och insatser mellan olika verksamheter. Vi bedémer att
det finns en fordel med att ha samordnade insatser och utbildningar mellan olika
verksamheter i kommunen, dels for att sétta perspektiv och skapa dialoger kring
arbetsmiljoarbetet i kommunen men &ven for att sprida goda erfarenheter mellan
forvaltningar och verksamheter. Genom att det exempelvis genomfora uppfoljningar pa
en aggregerad niva kan detta ocksa underlattas. Vi rekommenderar darfor att
kommunstyrelsen tillsammans med 6vriga ndmnder ser 6ver mojligheter att genomféra
gemensamma och riktade insatser gallande arbetsmiljon.

Medarbetarenkater genomfors vartannat ar (HME-enkat) och tanken &ar att de ar det inte
genomfors en mer djupgaende enkat ska genomforas snabbare pulsméatningar. Vi
bedomer att en medarbetarenkat kan fanga upp viktiga fragor som dels inte kan
uppfattas via pulsmatningar eller andra kanaler. Vi ser dock positivt pa att pulsméatningar
kan ske ldpande under aret men beddémer att detta endast bor ses som ett komplement
till den arliga arbetsmiljoenkaten.
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Vi konstaterar dven att det inte finns nagon tydlighet kring vad HR-enheten ska félja upp
pa en aggregerad niva samt att det finns en avsaknad av detta. Vi rekommenderar darfor
kommunstyrelsen att se 6ver och sékerstalla uppféljning pa aggregerad niva for att pa
ett systematiskt satt kunna félja upp eventuella brister i kommunens arbetsmiljdarbete.

Vidare konstaterar vi att ansvaret for avslutssamtal aligger respektive chef. Vi bedémer
att det finns ett tydligt mervarde att HR-enheten handhar avslutssamtal i viss omfattning
dels for att HR-enheten blir en neutral part gentemot den medarbetare som véljer att
avsluta sin anstallning samt att detta mojliggor analyser och sammanstallningar pa en
overgripande niva. Vi rekommenderar darfér att kommunstyrelsen ser Over
ansvarsfordelningen gallande avslutssamtal.

Inom ekonomiavdelningen har det under de senaste tva aren varit en hog
personalomsattning. Under 2019 genomfordes aven en OSA-enkat som tydde pa att det
till viss del var en ohallbar arbetssituation med hog arbetsbelastning och osund
arbetsmiljo. Vi konstaterar att det framkommit av saval enkaten som intervjuer
framkommit att det funnits brister i styrning och ledning av ekonomiavdelningen. Den
analysen som enligt uppgifter ska ha genomférts och utmynnat i en handlingsplan har
enligt merparten av intervjuade inte varit tydligt kommunicerad. Vi kan dock se att manga
av de atgarder som har planerats inte har blivit genomforda och enligt uppgift ar mycket
beroende av Covid-19 pandemin. Vidare kan vi konstatera att det finns brister i
kommunikationen till medarbetare och s& aven delaktighet. Vi rekommenderar baserat
pa ovanstaende att kommunstyrelsen sakerstaller att det finns en upprattad
handlingsplan kring arbetsmiljon inom ekonomiavdelningen samt faststéller en tydlig
tidplan for forslagna atgarder och uppfoljning.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att det finns rutiner och
till stor del stdd i det dagliga arbetet gallande det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Daremot bedomer vi att aktiviteter och atgarder inte ingar i ett systematiskt
forbattringsarbete dar kartlaggning och identifierade orsaker analyseras fullt ut. Vi
bedomer inte heller att det sker atgarder utifrAn detta som samordnas, genomférs och
féljs upp.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi:

att samtliga namnder sékerstaller och uppréattar konkreta och uppféljningsbara
arbetsmiljomal for respektive namnd och dess verksamheter, se avsnitt 3.1

att kommunstyrelsen ser éver och sékerstéller aktualiteten pa beskrivningen av
skyddsorganisationen i kommunen, se avsnitt 3.1

att kommunstyrelsen sakerstéller uppféljning av informationssystemet KIA., se
avsnitt 3.2

att socialnamnden sékerstaller och resurssatter arbetet kring det systematiska
arbetsmiljoarbetet inom samtliga delar av namndens verksamheter, se avsnitt
3.2

att kommunstyrelsen vidtar atgarder for att sakerstalla uppfoljning pa aggregerad
niva av arbetsmiljdarbetet, se avsnitt 3.2

att kommunstyrelsen tillsammans med 6vriga namnder ser 6ver mojligheter att
genomféra gemensamma och riktade insatser géllande arbetsmiljon, se avsnitt
3.3

att kommunstyrelsen ser 6ver och sakerstaller uppféljning pa aggregerad niva for
att pa ett systematiskt satt kunna folja upp eventuella brister i kommunens
arbetsmiljoarbete, se avsnitt 3.3

att kommunstyrelsen ser éver ansvarsfordelningen géllande avslutssamtal, se
avsnitt 3.3

att kommunstyrelsen sakerstaller att det finns en upprattad handlingsplan kring
arbetsmiljon inom ekonomiavdelningen samt faststéller en tydlig tidplan for
forslagna atgarder och uppfdljning, se avsnitt 3.3
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