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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Harndsands kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en
uppfoljning av tidigare granskning av kommunens hemtjanst.

Syftet med granskningen har varit att félja upp hur de rekommendationer som lamnats av
revisorerna i tidigare genomford granskning beaktats av berérd namnd.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att revisorernas synpunkter och férslag till
atgarder har besvarats av socialnamnden men daremot bedémer vi att synpunkterna och
forslagen endast delvis har atgardats.

Bakgrunden till var samlade bedémning &r att granskningen visat att ndmnden har besvarat samtliga
forslag till atgarder som skickades till némnden avseende den tidigare genomférda granskningen av
kommunens hemtjanst.

Daremot ser vi att det inte i tillracklig utstrackning vidtagits atgarder. Exempelvis noterar vi att
namndens ekonomiska uppféljning har begrdansningar avseende atgardernas ekonomiska effekter.
Daremot kan vi konstatera att socialndamndens, och hemtjanstens ekonomiska periodresultat och
prognos har forbattrats under ar 2025 jamfort med tidigare ar.

Géllande det systematiska kvalitetsarbetet kan vi konstatera att namnden inte faststallt nagon
reviderad riktlinje for det systematiska kvalitetsarbetet samt behandlar riktlinjen som ett
forvaltningsinternt dokument. Enligt kommunallagen (6 kap. 38 §) far namnden inte delegera
beslutanderatten i fragor som rér verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet. Med
detta som bakgrund bedémer vi att namnden inte har lyckats skapa en tydlig styrning inom
kvalitetsomradet, och att tidigare rekommendationer inte har tagits tillvara fullt ut. Samtidigt kan vi
konstatera att det finns ett pagaende utvecklingsarbete som éar i linje med tidigare lamnade forslag.
Vid tidpunkten for granskningen konstateras att utvecklingsarbetet fortfarande pagar, och att vissa
delar dnnu inte ar fardigstallda.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.
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Nej Endast delvis | allt véasentligt

e -

Revisionsfraga/tidigare lamnade rekommendationer

Ja

Beddmning

Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?

Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Konkretisera mal och hur de ska féljas upp och bedémas, i syfte att tydliggéra
styrning och uppféljning.

Se éver Gtgdrdsplanen och sikerstdller att den dr tillréicklig for att ng en budget i
balans.

Félja upp effekterna av atgdrder i handlingsplanen och vid behov vidta dtgdrder fér
att beslutade effekter ska uppnds.

Sdkerstdlla ett effektivt nyttjiande av omsorgspersonal genom att till exempel
utveckla och koordinera ruttplanering med schemaldggning.

Sékerstdlla att det pabérijade arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet
genomférs och fardigstdlls enligt plan, i syfte att uppfylla géllande regelverk.

Utveckla ndmndens kvalitetsuppfélining, i syfte att erhdlla relevant information och
analys.

Ja

Endast delvis

Ja

| allt vasentligt

Endast delvis

| allt vasentligt

Endast delvis

Endast delvis

For ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive avsnitt i

revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

e Faststalla ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet, i syfte att sdkerstélla en

tydlig och rattssaker styrning av verksamhetens kvalitet.

e Sikerstalla att planerade utvecklingsinsatser inom kvalitetsomradet genomfors, i syfte att

starka namndens uppféljning av kvaliteten och skapa forutsattningar for en tydlig och

andamalsenlig styrning av verksamheten.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har fatt i uppdrag av Harnésands kommuns revisorer att genomféra en
uppféljning av tidigare granskning av hemtjdnst. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Revisorerna bedémer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomforts fullt ut i enlighet
med de svar som revisionen erhallit. Det finns ocksa en risk for att vidtagna atgarder inte fatt avsedd
effekt. Det ar vdsentligt att fattade beslut genomfors samt att det finns rutiner for att sdkra att sa
sker.

3 SYFTE OCH REVISIONSFRAGOR

Syftet med granskningen har varit att félja upp hur de rekommendationer som lamnats av
revisorerna i tidigare genomforda granskning beaktats av styrelsen och berérda namnder.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

e Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?
e Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Vid den tidigare granskningen lamnades féljande rekommendationer till socialndmnden:

e Konkretisera mal och hur de ska féljas upp och bedémas, i syfte att tydliggéra styrning och
uppféljning.

e Se Over atgardsplanen och sdkerstaller att den ar tillracklig for att na en budget i balans.

e Folja upp effekterna av atgarder i handlingsplanen och vid behov vidta atgarder for att
beslutade effekter ska uppnas.

e Sikerstalla ett effektivt nyttjande av omsorgspersonal genom att till exempel utveckla och
koordinera ruttplanering med schemaldggning.

e Sikerstalla att det paborjade arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet genomférs och
fardigstalls enligt plan, i syfte att uppfylla gillande regelverk.

e Utveckla ndamndens kvalitetsuppfdljning, i syfte att erhalla relevant information och analys.

4 AVGRANSNING

Granskningen omfattar socialndmnden och har avgransats till uppfoljning av tidigare lamnade
rekommendationer.

5 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen 6 kap § 6
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6 METOD

Granskningen har genomfoérts genom:

e Dokumentstudier av bland annat socialndmndens yttrande, guide for planering och
uppféljning i styrmodellen, kvalitetsberattelse 2024 och plan fér intern kontroll 2025.

e  Skriftliga avstamningar med verksamhetscontroller, verksamhetschef dldreomsorg och
forvaltningschef pa socialférvaltningen genom en samordnande kontaktperson.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av verksamhetscontroller, verksamhetschef dldreomsorg och
forvaltningschef pa socialférvaltningen.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 Konkretisering av malstyrning

7.1.1 Rekommendation
Konkretisera mal och hur de ska féljas upp och bedomas, i syfte att tydliggora styrning och
uppfoljning.

7.1.2  Yttrande

Det framgar av socialndimndens yttrande?! att konkretisering av férvaltningens mélarbete ska startas
upp i juni 2024. Vid tiden for yttrandet pagick aven revidering av strategier och aktiviteter for att
kunna genomfora tydligare uppfoljning under ar 2024.

Enligt namndens yttrande ska mal och nyckelaktiviteter fortsattningsvis att redovisas for namnden
dven vid tertial 1 genom fyramanadersrapporten.

7.1.3 Nulage
Vi har tagit del av en guide for planering och uppféljning i styrmodellen, vilken gor géllande att
malstyrningsarbetet sker pa tre nivaer:

1) Namnd: fattar beslut om mal, nyckelaktiviteter och indikatorer.
2) Verksamhets- eller avdelningschef: fattar beslut om strategier.
3) Enhetschef: utarbetar aktiviteter.

Det framfors vid faktakontrollen att guiden ar ett stodmaterial som har utarbetats av en
tvarfunktionell arbetsgrupp for tjansteorganisationens malstyrning.

Vi noterar att mal, nyckelaktiviteter och indikatorer framgar av socialndmndens verksamhetsplan
2025. Det framfors vid denna uppféljning att det har utarbetats strategier for hemtjansten baserat
pa namndens nyckelaktiviteter, daribland annat utveckla arbetet med fasta omsorgskontakter,
forandra arbetssattet for planering samt 6ka personalens miljomedvetenhet och sprakkunskaper.
Det beskrivs dven att strategierna har 6versatts till aktiviteter pa enhetsniva. Vi har tagit del av en
skrambild fran verksamhetssystemet som pavisar styrkedjan fran namndens nyckelaktivitet, till en
strategi pa verksamhetsniva och slutligen till en aktivitet pa enhetsniva.

Enligt guiden ska ett mal beskriva det dnskade framtida tillstandet och fungera som en 6vergripande
vision eller riktning som styr arbetet inom en organisation. En nyckelaktivitet uppges vara den mest
centrala insatsen for att mojliggora en forflyttning mot maluppfyllelse. En strategi ska ange hur
nyckelaktiviteten ska genomféras och vilka prioriteringar som finns. En aktivitet ska vara en konkret
och operativhandling som genomférs for att uppfylla strategin. Den ar det mest specifika steget i
malkedjan och innebér utférande pa detaljniva.

1 Socialndmnden 2024-05-30, § 60
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Namnden ska folja upp verksamheten genom fyramanadersrapporten, deldrsrapporten och
verksamhetsberattelsen. Guiden for planering och uppféljning i styrmodellen gor gallande att denna
uppfoljning ska inkludera rapportering kring mal, indikator och nyckelaktivitet. Uppféljningen av
strategier och aktiviteter sker endast pa verksamhetsniva. | guiden framgar ett flertal fragor som kan
anvandas vid uppfoljning pa de olika nivaerna. Kopplat till uppféljning av mal uppges det att
uppfoljningen ska svara pa fragor som till exempel hur val nuldget 6verensstammer med 6nskvarda
resultat/effekter, om det finns skillnader mellan olika grupper som berérs av malet, om resurserna
har varit tillrackliga samt om det behovs nya insatser for att uppna malet. Enligt guiden ska det ske
en beddémning av maluppfyllelse utifran foljande skala:

e Forflyttningen mot malet bedéms ha skett i efterstravad riktning och i en tillfredsstallande
omfattning vid arets slut.

e  Forflyttningen mot malet bedéms ha skett i efterstravad riktning, men i en icke
tillfredsstallande omfattning vid arets slut.

e  Forflyttningen mot malet bedéms inte ha skett i efterstravad riktning vid arets slut.

Enligt guiden ska arbetet med strategierna och aktiviteterna dokumenteras i kommunens
verksamhetssystem. | verksamhetssystemet ska dven ansvarig chef ange genomférandestatus for
respektive strategi/aktivitet.

Guiden for planering och uppfoljning i styrmodellen gor géllande att det finns stodpersoner pa
respektive forvaltning som kan stodja chefer i anvandningen av verksamhetssystemet och i arbetet
med planering och uppféljning.

7.1.4 Bedbmning

Var bedémning ar att ndmnden har konkretiserat mal och hur de ska féljas upp och bedémas, i syfte
att tydliggora styrning och uppféljning.

Vi bedémer att erhallen guide for planering och uppféljning i styrmodellen konkretiserar mal och hur
de ska foljas upp och beddmas, i syfte att tydliggora styrning och uppféljning.

7.2 Atgérdsplan for en budget i balans

7.2.1 Rekommendation
e Se Over atgardsplanen och sdkerstaller att den ar tillracklig for att na en budget i balans.

e Folja upp effekterna av atgarder i handlingsplanen och vid behov vidta atgarder for att
beslutade effekter ska uppnas.

7.2.2 Yttrande

Det framgar av ndmndens yttrande att effekterna av atgarder i handlingsplan for budget i balans ska
foljas upp manatligen. Det uppges adven att det finns krav pa att ekonomiska effekter av nya
planerade atgirder ska foras in i prognosarbetet. Aven detta ska féljas upp Idpande i den manatliga
budgetuppfdéljningen.
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7.2.3 Nulage

| oktober 2024 beslutade? kommunfullmaktige att uppdra till socialndmnden att omgdende
sdkerstalla att namnden &r pa en kostnadsniva som motsvarar budgetramens utrymme infor

ar 2025. Kommunfullméaktige beslutade dven att namndens beslut och bedémning av insatser for en
budget i balans 2025 skriftligt aterrapporteras till kommunfullmaktige i november 2024.
Socialndmnden beslutade? att uppdra till férvaltningschef att noga félja utvecklingen av
personalkostnaderna och vidta de atgarder som ar mojliga, samt att aterkomma med en lista pa
kostnadsreducerade atgarder med tillhérande risk- och konsekvensanalys.

Vi har tagit del av ett ordférandebeslut® som gér géllande att ett flertal nya atgarder har faststallts.
De atgarder som vidtagits inom hemtjéansten ar:

e Endast anvanda vikarier vid ett faktiskt behov.

e Pagaende arbete med att se 6ver den planerade tiden hos brukare (se avsnitt 7.3).

e Vakanshallning av tjanster da nagon gar i pension, avslutar sin anstéllning eller ar tjanstledig.

e Vakanshallning av tva chefstjanster pa 50 procent fran och med oktober 2024 till och med
arsskiftet.

o Atgarder for att minska sjukfranvaro som till exempel omtankesvecka (samtal med
medarbetare som har aterkommande korttidsfranvaro).

Andra atgarder som har vidtagits uppges vara ett pilotprojekt i hemtjanst for att se 6ver
arbetstidsmatt (hur manga timmar ska en heltid vara) och olika typer av anstallningsformer som till
exempel enbart helgtjanst, eller kombinerat dag och natt. Det har dven inforts nya befattningar som
till exempel serviceassistent for att frigora tid for underskoterskor.

Vid denna uppféljning uppges det att atgardernas forvantade ekonomiska effekt ska ha successivt
integrerats i prognosarbetet och redovisats till namnden i budgetuppfoljningen.

Vid uppfdljningens genomférande uppges att namnden genomfoért manatliga budgetuppfoljningar
sedan juni 2024, med undantag for ssmmantraden dar i stallet fyramanadersrapport, delarsrapport
och verksamhetsberattelse har behandlats. Vi har tagit del av ett flertal exempel pa manatliga
budgetuppfoljningar. Av uppfoljning i januari 2025 framgar till exempel ekonomiskt utfall for
perioden per verksamhetsomrade. Det framgar dven kostnader for sjuklén, 6vertid och OB-
ersattning. Aven hemtjinstgruppernas personalkostnader framgér av uppféljningen.

Det framgar av verksamhetsplan for ar 2025 att socialndmnden tilldelats en budget pa 804,5 mnkr,

vilket uppges vara en 6kning med 86,8 mnkr jamfort med ar 2024. Det uppges i verksamhetsplanen
att detta ska stéllas mot en prognos for ar 2024 pa -65,2 mnkr utifran hoga personalkostnader samt
betydligt lagre intdkter i form av statsbidrag.

2 Kommunfullmaktige 2024-10-21, § 123
3 Socialnamnden 2024-10-31, § 106
42024-11-15
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Av namndens fyramanadersrapport 2025 framgar bland annat att hemtjanstens totala underskott
for perioden januari till och med april var —1,6 mnkr, jamfért med —11,5 mnkr samma period under
ar 2024. Vid tiden for fyramanadersrapporten 2025 var prognosen for helaret —2,6 mnkr, jamfort
med —38,6 mnkr ar 2024. Det ekonomiska resultatet uppges visa pa att atgarder som
schemalaggningsforandringar, restriktiv vikarieanvandning och vakanshallning har haft effekt. Den
dokumenterade manatliga uppfdljningen uppges mojliggora for namnden att fatta beslut om att
justera handlingsplanen eller besluta om ytterligare atgarder.

Det framgar av namndens del&rsrapport per sista augusti 2025° att socialndmnden redovisar ett
overskott om 11,4 mnkr, ackumulerat augusti, vilket motsvarar 1,7 procent av periodbudgeten.
Daremot redovisar hemtjansten ett underskott om totalt — 1,3 mnkr f6r samma period. Hemtjansten
prognosticerar ett underskott pa— 1,1 mnkr per helar.

Vid uppféljningens genomférande var utvardering av langsiktiga effekter, exempelvis av inférandet
av lakemedelsrobotar, fortfarande pagaende.

7.2.4 Bedbmning

Var beddomning ar att ndmnden i allt vasentligt har sett 6ver atgardsplanen och sdkerstallt att den ar
tillracklig for att nd en budget i balans.

Vi bedémer att namnden endast delvis har foljt upp effekterna av atgarder i handlingsplanen och vid
behov vidtagit atgarder for att beslutade effekter ska uppnas.

Var bedémning baseras pa att det har faststallts ett flertal nya atgarder inom hemtjanstens
verksamhetsomrade i syfte att uppna en budget i balans. Ndmnden har inte f6ljt upp den
ekonomiska effekten som enskilda atgarder for en budget i balans har bidragit med. Vi bedomer att
detta forsamrar mojligheten att fatta beslut om att justera atgarder eller fatta beslut om nya.
Daremot kan vi konstatera att socialndmndens, och hemtjanstens ekonomiska periodresultat och
prognos har forbattrats under ar 2025 jamfort med tidigare ar.

7.3 BEMANNING

7.3.1 Rekommendation
e Sakerstalla ett effektivt nyttjande av omsorgspersonal genom att till exempel utveckla och
koordinera ruttplanering med schemalaggning.

7.3.2  Yttrande

Det framgar av namndens yttrande att det har pabdorjats ett arbete for att forbattra anvandning av
personalpool och resursmedarbetare samt for att forbattra medarbetarnas arbetsmiljé och
arbetsforutsattningar. Det framfors att en projektledare har tillsatts och att en arbetsgrupp
bestaende av medarbetare, chefer, HR och fackliga har formats. Syftet med arbetet uppges vara att
minska antalet sjukskrivningar och ddrmed minska behov av vikarier. Arbetet ska aterrapporteras
|6pande till namnden.

5 Socialndmnden 2025-10-02, § 81
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Enligt namndens yttrande har resursplanerare flyttats ut i verksamheterna for att kunna planera i
ndarmare samarbete med enhetschefer, vilka ar ansvarig for att faststalla schema.

7.3.3  Nulage

Det uppges vid uppfoljningens genomférande att det har vidtagits ett flertal atgarder for att framja
ett effektivt nyttjande av omsorgspersonal. Bland annat har resursplanerare organiserats i
verksamheterna och det har utarbetats en rutin fér teamtraffar®, vilken uppges syfta till att bidra till
battre planering och uppféljning. Av rutinen framgar till exempel vilka uppgifter kopplat till traffarna
som ska utforas av funktioner som till exempel enhetschef hemtjanst, fast
omsorgskontakt/omvardnadspersonal och resursplanerare.

Andra atgarder som vidtagits for att forbattra uppfoéljning och schemaldggning inkluderar inférande
av en besoksplaneringsmodul i planeringssystemet, vilket forvantas ge chefer battre underlag for att
optimera planerad tid och minska behovet av vikarier.

Inom ramen for arbetet med plan for intern kontroll 2025 har det genomférts en uppféljning av
planerad och utford tid i hemtjansten under vecka 1-35. Resultatet pavisar ett gap mellan planerad
tid (128 212 timmar totalt) och utférd tid (101 351 timmar). Detta gap forklaras av vakanta tjanster,
sjukskrivningar och fordrojningar i bistandsprocessen samt att vissa beviljade insatser inte anvands
fullt ut. Det framfors av forvaltningen att planerad tid avser den tid som schemalaggs i
verksamhetssystemet, det vill sdga tid som planeras att utféras hos brukare. Tiden motsvarar den
totala mangden hemtjanstinsatser som planeras i forvag per brukare och per personalgrupp.

Vi har tagit del av en sammanstallning av arbetstid per manad for ar 2025 till och med september
manad. Av sammanstallningen framgar att den totala arbetstiden i september manad ar 2025
uppgick till 22 866 timmar inom hemtjansten medan utférd tid var 12 445 timmar. Utford tid
utgjorde saledes cirka 54 procent av den totala arbetstiden under september manad ar 2025. | var
tidigare granskning sammanstallde vi utford tid per manad under perioden november ar 2022 till och
med november 2023. Den manad med hogst andel utford tid under denna period var februari ar
2023, da utford tid uppgick till 49,1 procent.

7.3.4 Bedbmning

Var bedémning ar att ndmnden i allt vasentligt har sakerstallt ett effektivt nyttjande av
omsorgspersonal genom att till exempel utveckla och koordinera ruttplanering med schemaldggning.

Vi kan konstatera att det har vidtagits ett flertal atgarder, daribland utarbetande av en rutin for
teamtraffar samt organisering av resursplanerare i verksamheterna for att kunna planera i narmare
samarbete med enhetschefer som dven ar ansvarig for att faststalla scheman. Det har dven inforts
en besoksplaneringsmodul i planeringssystemet.

Vi bedomer att uppféljning av planerad och utford tid inom hemtjansten skapar maojligheter att
identifiera eventuella brister/risker i nyttjandet av personella resurser. Vi bedémer att en sadan
uppféljning skapar mojligheter for att kunna vidta adekvata atgarder vid konstaterade brister/risker.

6 VVerksamhetschef fér hemtjinst, hilso- och sjukvdrd samt bistdndsenhet/arbetsgrupp 2025-03-18
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7.4 SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

7.4.1 Rekommendation
e Sikerstélla att det paborjade arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet genomfors och
fardigstalls enligt plan, i syfte att uppfylla gallande regelverk.
e Utveckla ndamndens kvalitetsuppfdljning, i syfte att erhalla relevant information och analys.

7.4.2  Yttrande

Det framgar av namndens yttrande att det ska ske en redovisning av hur det I6pande arbetet med
systematisk kvalitetsuppfoljning har utvecklats. | juni 2024 ska det dven rapporteras vilka
forbattringsatgarder som vidtagits. Enligt yttrandet ska det dven genomféras en “kvalitetsnamnd”
varje kvartal.

Ett utvecklingsarbete avseende bistandsbedémning har pabdrjats med syfte att ndrma sig rikssnittet,
samt att forbattra arbetet med att justera redan beviljade beslut som behdver dndras. En 6versyn av
arbetssatt och struktur pa enheten kommer dven att goras

7.4.3 Nulage

Pagdende utvecklingsarbete

Det framgar av kvalitetsberattelse 20247 att socialndmnden faststallde en riktlinje for systematiskt
kvalitetsarbete ar 2012. Det framgar vidare att det inte finns nagon tydlig struktur kring hur
forvaltningen ska arbeta systematiskt med kvalitetsarbete i nuldget. Inom de olika
verksamhetsomradena kan dock tydligare struktur finnas.

Det uppges vid uppfoljningens genomférande att det har paborjats ett arbete med att utveckla
ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet under hosten ar 2025. Det ska ha tillsats en
projektgrupp som bland annat arbetar med att revidera den tidigare riktlinjen. Vid uppféljningens
genomférande pagick ett arbete med att hdmta in underlag och inspiration fran andra kommuner.
Arbetet utgar frdn en projektplan® som ska vara méijlig att anpassa vid behov. Vi noterar att
projektplanen ar daterad till september 2025.

Det framfors av férvaltningen att riktlinjen for ledningssystemet ar under utarbetande. Det uppges
att riktlinjen ska faststallas av socialndmnden néar den ar fardigstalld. Enligt kommunstyrelsens
riktlinjer for styrande dokument?® &r beslutsniva foér riktlinjer kommunstyrelse, namnd,
kommundirektor och/eller forvaltningschefer. Det framgar dven av riktlinjen att styrdokumenten
ska, i regel, vara giltiga i max fyra ar. Giltighetstiden bor dock anpassas efter det enskilda
styrdokumentet.

Vid denna uppfoljnings genomférande finns det planer pa en organisationsférandring dar det ska
tillforas kvalitetsutvecklarfunktioner till hemtjansten. Detta ska bidra till att stérka kopplingen
mellan det decentraliserade kvalitetsarbetet och den centrala styrningen.

7 Socialndmnden 2025-04-03, § 28
82025-09-04
% Kommunstyrelsen 2023-05-30, § 99
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Kvalitetsuppfdljning

Vid uppfoéljningen uppges det att redovisning av det systematiska kvalitetsarbetet ar integrerat i
namndens ordinarie uppfoljning genom fyramanadersrapport, deldrsrapport och
verksamhetsberattelse. Det framférs daven av forvaltningen att kvalitetsnamnd ska avse
avstamningar med namnden dar kvalitet, resultat och utvecklingsarbete redovisas fran de olika
verksamheterna. Vid granskningens genomférande fanns dock ingen formellt uttalad
kvalitetsndmnd, men en sadan planeras att inforas. Avsikten &r att den ska ske i samband med
behandling av deldrsrapporten, och eventuellt dven vid behandling av fyramanadersrapporten och
verksamhetsberattelse.

Vid granskningens genomférande ska det ske I6pande kvalitetsavstamningar med socialndmnden
genom redovisning av hemtjinsttimmar, ej verkstallda gynnande beslut!® och andra
kvalitetsindikatorer I6pande. Det ska dven ske en sarskild genomgang av kvalitetsarbetet i samband
med behandling av kvalitetsberattelsen.

Inom ramen fér kommunfullmaktiges malprogram i &rsplan 2025 har det utarbetats strategier for
arbetet inom hemtjansten,

e utveckla arbetet med fasta omsorgskontakter,

o forandra arbetssattet for planering,

e marknadsfora verksamheten,

e (Oka personalens miljdmedvetenhet och sprakkunskaper,
o forbattra brukarundersokningsresultat,

e arbeta med jamlikhet, jamstalldhet och diskriminering,
e 0Oka kompetensen hos medarbetarna samt,

e arbeta med frisknarvaro.

Som tidigare namnt ar strategierna faststallda av verksamhetschef. Strategierna har brutits ner i
aktiviteter pa enhetsniva.

Uppfoljning av malarbetet sker genom kvartalsvisa rapporter och malprogrammet och uppges
mojliggora for namnden att fatta beslut om justering av atgarder eller ytterligare atgarder. |
rapporterna som redovisas till socialndmnden framgar det inte uppfdljning av aktiviteterna som
genomfors pa enhetsniva.

10 5ocialndmnden 2024-11-29, § 122
11 Kommunfullmaktige 2024-11-25, § 144

Page 13 of 15



Uppfdljning av tidigare granskning av hemtjanst | Azets

7.44 Bedbmning

Var bedéomning ar att ndmnden endast delvis har sdkerstallt att det paboérjade arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet har genomforts och fardigstallts enligt plan, i syfte att uppfylla
gdllande regelverk.

Var bedomning ar att namnden endast delvis utvecklat sin kvalitetsuppfoéljning, i syfte att erhalla
relevant information och analys.

Vi kan konstatera att det finns en aldre riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete, vilken inte langre ar
giltig. Vi kan konstatera att det pagar ett arbete for att utarbeta en ny riktlinje som uppges ska
faststallas av socialndmnden. Med anledning av att en namnd inte far delegera beslutanderatten i
fragor som rér verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet bedomer vi att
socialnamnden ska faststélla ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.

Med anledning av att det inte finns ett gallande politiskt beslutat ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet bedomer vi att namnden inte har sakerstallt en tydlig styrning inom
kvalitetsomradet, och att tidigare lamnade rekommendationer inte har beaktats fullt ut.

Samtidigt kan vi konstatera att ett utvecklingsarbete pagar, bade vad géller ledningssystemet for det
systematiska kvalitetsarbetet och namndens kvalitetsuppféljning.
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8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att félja upp hur de rekommendationer som lamnats av
revisorerna i tidigare genomforda granskning beaktats av styrelsen och berérda namnder.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att revisorernas synpunkter och forslag till
atgarder har besvarats av socialndmnden men didremot beddomer vi att synpunkterna och
forslagen endast delvis har atgardats.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

e Faststalla ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet, i syfte att sdkerstélla en
tydlig och rattssaker styrning av verksamhetens kvalitet.

e Sikerstalla att planerade utvecklingsinsatser inom kvalitetsomradet genomfors, i syfte att
starka namndens uppféljning av kvaliteten och skapa forutsattningar for en tydlig och
dndamalsenlig styrning av verksamheten.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Gustav Vinterek Liam Alldén
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Lena Medin

Certifierad kommunal revisor
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