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Sammanfattning

KPMG har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens rutiner kring hantering av hot och vald mot anstallda och fértroendevalda.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett
systematiskt arbete for att forebygga, férhindra och hantera hot och vald mot anstéllda
och fortroendevalda.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt bedriver ett systematiskt arbete for att forebygga, forhindra och
hantera hot och vald mot fértroendevalda, men endast delvis vad galler
anstéllda.

Beddmningen for de fortroendevalda bygger vi pa att det finns upprattade specifika
riktlinjer for arbetet mot hot och vald och andra stédjande dokument som
fortroendevalda I6pande informeras om. De fortroendevalda erhaller ocksa
utbildningsinsatser infér varje ny mandatperiod och genom aterkommande
informationsinsatser.

Beddmningen for anstallda bygger vi pa att det saknas styrande dokument som
specifikt berér omradet hot och vald; det handlar exempelvis om hur chefer och évriga
medarbetare ska hantera uppkomna situationer avseende hot och vald eller hur dessa
situationer ska foljas upp och utvarderas. Vid tidpunkten fér granskningen pagar ett
arbete att revidera arbetsmiljopolicyn och det ar enligt var mening angelaget att
omradet hot och vald tydligt framgar.

| granskningen har det vidare framkommit att anstallda, primart chefer och
skyddsombud, erhaller olika kompetensutvecklande insatser. For att sakerstalla att alla
anstallda kan bidra aktivt i arbetet mot hot och vald finns det ett behov att ytterligare
starka kunskaperna.

Kommunstyrelsen féljer upp omradet hot och vald inom ram for det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Av uppfdljningen gar emellertid inte att utldsa orsaker till att omradet
hot och vald beaktas som ett utvecklingsomrade. Kommunstyrelsen foljer vidare inte
upp registrerade tillbud avseende hot och vald, vilket ar ett ansvar som aligger
styrelsen enligt det gemensamma reglementet.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Finns det styrande dokument som tydliggér hur arbetet for att  Delvis (anstallda) /

forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstéllda Ja (fértroende-
och fértroendevalda ska genomféras? valda)
Séakerstalls efterlevnad till styrande dokument? Delvis (anstallda) / |

allt vasentligt
(fértroendevalda)

Sakerstalls det att anstallda och fértroendevalda kontinuerligt  Delvis (anstallda) / |
genomgar kompetensutvecklade insatser kring hantering av allt vasentligt
situationer avseende hot och vald? (fértroendevalda)

Har kommunstyrelsen en tillracklig uppfdljning av forekomst av  Delvis
hot och vald for att kunna fatta beslut om adekvata atgarder?

Registreras handelser av hot och vald samt anvands | allt vasentligt /
informationen for analys och atgarder? Delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— verka for att omradet hot och vald far stérre utrymme i den kommande
revideringen av arbetsmiljopolicyn.

— sakerstalla att det av 6vriga styrande dokument inom omradet tydligt framgar
alla delar i arbetet mot hot och vald. Det vill saga forebygga, forhindra, hantera
samt félja upp och utvardera.

— regelbundet félja upp och sakerstalla efterlevnad av styrande dokument inom
organisationens olika delar och nivaer.

— regelbundet félja upp och utvardera behov av kompetensutvecklande insatser
for samtliga anstallda i de olika verksamheterna inom kommunen.

— iden arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet starka
analysen avseende arbetet mot hot och vald samt vid behov besluta om riktade
och adekvata atgarder.

— tillse att anmalda tillbud om hot och vald aggregeras och f6ljs upp pa en
Overgripande niva och vid behov besluta om adekvata atgarder.
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Bakgrund

KPMG har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
kommunens rutiner kring hantering av hot och vald mot anstallda och fértroendevalda.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Hot och vald riktat mot anstallda eller fortroendevalda i en kommun kan i sin tur utgéra
ett hot mot grundlaggande demokratiska varden, rattssakerhet och
likabehandlingsprincipen. Att bli utsatt for hot och vald kan ocksa medféra en pataglig
psykisk belastning, vilken paverkar arbetsmiljon pa ett negativt satt.

Enligt arbetsmiljélagen ska arbetet planldggas och anordnas pa ett sadant satt att
arbetet kan utféras i en sund och saker miljo. Arbetsgivaren ar ansvarig for att
systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.

Aven om fértroendevalda inte omfattas av arbetsmiljdlagstiftningen &r det viktigt att de
kanner till kommunens rutiner for att motverka och hantera eventuella situationer som
kan uppsta.

Genom att bedriva ett férebyggande arbete gallande till exempel utbildning, lokaler och
riktlinjer/rutiner kan manga situationer undvikas.

Revisorerna har i samband med sin risk- och vasentlighetsanalys bedémt att en
granskning inom omradet behdver goras.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett
systematiskt arbete for att férebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstallda
och foértroendevalda.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Finns det styrande dokument som tydliggér hur arbetet for att férebygga,
forhindra och hantera hot och vald mot anstéllda och fértroendevalda ska
genomféras?

- Sakerstalls efterlevnad till styrande dokument?

- Sakerstalls det att anstéllda och fértroendevalda kontinuerligt genomgar
kompetensutvecklade insatser kring hantering av situationer avseende hot och
vald?

- Har kommunstyrelsen en tillracklig uppfoljning av férekomst av hot och vald for
att kunna fatta beslut om adekvata atgarder?

- Registreras handelser av hot och vald samt anvands informationen for
analys och atgarder?

Granskningen har avgransats till kommunstyrelsens évergripande arbete.
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Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §,
- arbetsmiljélagen (1977:1160),
- arbetsmiljoforeskrifterna 1993:2 och 2001:1,

- arbetsmiljopolicy och gemensamt reglemente kommunstyrelsen och dvriga
namnder samt

- tillmpbara interna regelverk och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom:
- dokumentstudier av policyer, riktlinjer/rutiner samt uppféljningar inom omradet,

- intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens presidium, HR-chef och
brottsforebyggande samordnare.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av HR-chef och kommunens brottsférebyggande
samordnare.
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Lagstiftning och foreskrifter inom omradet

Arbetsmiljolagen och arbetsmiljoforeskrift 2001:1
Medarbetare
| arbetsmiljolagen (1977:1160) regleras arbetsgivarens arbetsmiljdansvar for anstallda.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon och ska uppfylla ansvaret genom att
vidta de atgarder som behdvs for att férebygga sa att arbetstagaren inte utsatts for
ohalsa eller olycksfall i arbetet. Vidare ska arbetsgivaren systematiskt planera, leda
och kontrollera verksamheten pa ett sadant satt som leder till att krav i lag och
foreskrifter uppfylls, det vill sdga arbetsgivarens systematiska arbetsmiljéansvar. Vid
minst 10 arbetstagare ska en arbetsmiljépolicy och rutiner som beskriver det
systematiska arbetsmiljoarbetet, enligt foreskriften’, dokumenteras skriftligt. Som en
del i det systematiska arbetet ska arbetsgivaren regelbundet géra en skriftlig
riskbedémning av arbetsférhallandena. Vid behov ska riskerna atgardas omedelbart
eller sa snart det &r praktiskt mojligt.2 Atgarder som inte vidtas omedelbart ska féras in i
en skriftlig handlingsplan.® Arbetsgivaren ska arligen folja upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet.*

Arbetsgivaren ska, om kunskaperna och kompetensen i den egna verksamheten inte
racker till for arbetsmiljdarbetet, ta in foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig
hjalp.®

Fértroendevalda

Fortroendevalda omfattas inte av arbetsmiljélagen. Som ledamot av en namnd eller
styrelse ar de daremot arbetsmiljdansvariga fér namndens/styrelsens verksamhet.

Det finns en komplexitet med vad som ar kommunens och partiernas ansvar gallande
fortroendevaldas arbetsmiljo. Fértroendevalda ar inte anstallda av kommunen och
kommunen har darfér inte nagot arbetsmiljdansvar for de fortroendevalda.

Regeringen 6verlamnade i januari 2025 en proposition® till riksdagen om stéarkt skydd
for vissa fortroendevalda och en tydligare intern kontroll i kommuner och regioner.
Forslaget innebar att kommuner och regioner alaggs att starka skyddet for de
fortroendevalda som ar hel- eller deltidsarvoderade. Skyldigheten innebar att den
utpekade gruppen ska erbjudas viss utbildning, att det ska finnas checklista med
atgarder om nagot intraffar och att eventuella incidenter ska dokumenteras. Beslut i
riksdagen vantas under varen 2025.

TAFS 2001:1

288§, AFS 2001:1.
310§ Aaa
“11§Aaa

512§ Aaa

6 Prop. 2024/25:80 s 5
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Arbetsmiljoforeskrift 1993:2 om hot och vald i arbetsmiljon

Foreskriften syftar till att minimera risk for vald eller hot om vald i arbetet. Arbetsgivaren
har ansvar for att utreda sakerheten pa arbetsplatsen och vidta atgarder som motiveras
av utredningen.

Av foreskriften framgar bland annat:

Arbetsgivaren ska ordna sa att risk for vald eller hot om vald sa langt som det ar
mojligt férebyggs. Det ska finns sarskilda rutiner for arbete som kan medféra
risk for vald eller hot eller vald. Rutinerna ska vara aktuella och féljas upp
I6pande. Rutinerna ska vara kdnda av alla arbetstagare som kan bli berérda av
riskerna.

Arbetstagarna ska ha tillracklig utbildning och information for att kunna utféra
arbetet pa ett sakert satt.

Vid mer riskutsatta arbeten dar det finns risk for aterkommande hot eller vald
ska arbetstagarna fa sarskilt stdéd och handledning.

Arbetsgivaren ska tillse att det finns larmutrustning dar sa kravs for sakerheten.

Att det finns faststallda rutiner fér vem som ska ta emot larm och for atgarder
som ska vidtas nar larm utlosts.

Att 6vning av sakerhetsrutiner och atgarder vid larm genomférs regelbundet och
att larmutrustning underhalls och kontrolleras och det finns andra tekniska
hjalpmedel om det behdvs.

Tillbud och handelser med vald eller hot om vald ska dokumenteras och
utredas.

Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald ska snabbt f& hjalp och stéd
for att férebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren ska
ha sarskilda rutiner for detta.
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Resultat av granskningen

Styrande dokument

Reglemente - arbetsmiljoansvar

Av det gemensamma reglementet’ for kommunstyrelse och namnder framgar att
styrelse och namnd har huvudansvar fér arbetsmiljon inom sitt verksamhetsomrade.
Detta innebar ansvar for att nédvandiga arbetsmiljdatgarder vidtas och att det
systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt gallande féreskrifter.

Kommunstyrelsen har, enligt reglementet, ansvar for att samordna kommunens
arbetsmiljoarbete. Vidare ansvarar kommunstyrelsen aven for strategisk samordning
av det brotts- och valdsférebyggande arbetet.

Styrande dokument for fortroendevalda

Kommunstyrelsen beslutade den 28 maj 2024 om "Riktlinjer hot, vald och trakasserier
mot fortroendevalda 2024 — 2026”. Riktlinjen ska utgora ett stdéd och en vagledning foér
fortroendevalda i syfte att 6ka tryggheten vid utférande av sina offentliga
fortroendeuppdrag i kommunen.

Malet med riktlinjen ar att fértroendevalda;
- ska kunna utfdra sina uppdrag utan begransningar,
- ska kanna sig trygg och saker i sitt uppdrag och
- inte paverkas i sitt beslutandefattande.

Utover att riktlinjer redogor for hur fortroendevalda bor agera vid situationer om hot,
vald och trakasserier sa redogor riktlinjen for hur dessa situationer ska hanteras. |
praktiken bygger hanteringen av situationer nar en fértroendevald blivit utsatt for hot,
vald och trakasserier pa tre steg; det handlar om foljande steg;

polisanmalan,
rapportering till den fértroendevaldes gruppledare och

information till kommunens kanslichef och anmalan till en kommunintern sarskilt
utformad e-postadress®.

Inkomna anmalningar till den kommuninterna e-postadressen hanteras av kommunens
brottsférebyggande samordnare. Efter att en anmalan inkommit far berérd
fortroendevald besvara en blankett som syftar till att samla in information om
handelsen. Darefter raderas mejlet med anmalan.

| intervjuer framkommer att &ven om kommunen inte har nagot formellt
arbetsmiljdansvar for de fortroendevalda sa férsdker kommunen ge stéd till den

7 KF 2024-10-21 § 121
8 E-postadressen var funnits i drift sedan 2018.
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fortroendevalde pa olika satt;-det handlar exempelvis om insatser for att férebygga att
motsvarande incident inte sker igen och hanvisa att stod kan ges via regionen.

Fortroendevalda i kommunen har ocksa tillgang till tva olika varianter av "checklistor”
som kortfattat redogor for den information som framgar i riktlinjen. De tva checklistorna
finns, enligt intervjuade, tillgangliga digital form och i fysisk form som broschyrer. De
fysiska broschyrerna ar spridda runt om i kommunen i anslutning till métesrum. Den
ena checklistan uppges vara latt fér de fértroendevalda att alltid bara med sig och
innehaller primart "viktiga nummer”. Checklistan redogér ocksa for kortfattad
information om hur den fortroendevalde kan agera vid hot, vald eller trakasserier; det
handlar exempelvis om att spara eventuella SMS, e-post och andra meddelanden samt
att fotografera skadegoérelse och spara bevis.

Utdver riktlinjen och checklistorna med sammanfattad information sa har
fortroendevalda i kommunen tillgang till en uppférandekod®. Syftet med
uppférandekoden ar att uppratthalla ett fortsatt gott politiskt samtalsklimat och vara ett
hjalpmedel for att demokratins processer ska fungera samt att évergrepp och missbruk
ska undvikas. Uppférandekoden redogér bland annat fér grundregler kring hur
fortroendevalda ska agera mot varandra och tjanstepersoner samt vilka atgarder som
kan bli aktuella om en fértroendevald bryter mot uppférandekoden. Det handlar
exempelvis om avvisning av den som upptrader stérande och inte féljer métesregler
eller uppférandekoden.

| intervjuer framkommer att fértroendevalda i kommunen erhaller information om de
styrande dokumenten infér varje ny mandatperiod. Darefter erhaller de fortroendevalda
paminnelser och informationsinsatser via kommunens brottsférebyggande samordnare
ett par tillfallen per ar. Flera av de intervjuade menar att de styrande dokumenten ar
kanda och att arbete i enlighet med styrdokumenten sker. Ett par av de intervjuade
menar dock att det ar forst efter att en storre incident har skett som det gar att med
sakerhet bedéma om gallande styrdokument fullt ut ar andamalsenliga.

Styrande dokument for anstéllda

Vi har for granskningen tagit del av tre styrande dokument som berér arbetet med att
forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstéllda i kommunen:

— Arbetsmiljépolicy i Harnésands kommun'

Av arbetsmiljépolicyn, som galler for alla ndmnder och férvaltningar inom
kommunen, framgar bland annat évergripande- och verksamhetsnara
arbetsmiljomal samt en beskrivning av ansvarsférdelningen i arbetsmiljdarbetet.
Policyn redogor for att "ingen medarbetare ska heller beh6éva uppleva vald eller
hot om vald” och att det i det halsoframjande arbetet ingar att arbeta "proaktivt i
syfte att férhindra att diskriminering, krénkande sérbehandling, vald eller hot om
vald uppstar’. Arbetsmiljdéarbetet ska, enligt policyn, foljas upp I6pande och
arligen for att starka forutsattningar for ett forbattrat och systematiskt
arbetsmiljdarbete.

® KF 2022-05-23 § 50
10 KF 2023-02-27 § 7
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— Riktlinjer mot krénkande sérbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier
och repressalier’’

Riktlinjen, som galler foér alla ndmnder och férvaltningar i kommunen, redogoér
bland annat en beskrivning av de olika begrepp som riktlinjen omfattar och en
redogorelse for hur dessa kan férebyggas inom ram fér det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det handlar exempelvis genom 6versyner av organisatoriska
och sociala forhallanden pa arbetsplatsen och uppmuntran till ett arbetsklimat
dar ett vanligt, respekterande och stédjande klimat rader. Riktlinjen redogor inte
specifikt for arbetet med att hantera hot och vald daremot framgar exempel pa
att repressalier ar nar en medarbetare behandlas hotfullt eller pa ett allmant
krénkande satt.

— Rutin mot krénkande sérbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och
repressalier’?

Syftet med rutinen, som galler fér hela Harnésands kommun, ar att férebygga
diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling inom hela
Harnésands kommun samt skapa en handlingsberedskap om det férekommer.
Rutinen riktar sig sarskilt till chefer med VEPA"-ansvar och redogor bland
annat for ansvarsfordelningen vid anmalan, utredning och atgarder i handelse
da en medarbetare upplever sig krankt, diskriminerad, trakasserad, sexuellt
trakasserad eller utsatt for repressalier.

Vi noterar att av de styrande dokumenten inom omradet inte framgar nagon sarskild
information om hur anstallda i kommunen ska agera vid handelse av hot och vald eller
hur uppkomna situationer avseende hot och vald ska hanteras. | intervjuer
framkommer att det pa verksamhetsniva har upprattats lokala rutiner for hur anstallda
ska agera vid handelse av hot och vald. Exempelvis ska samtliga anstallda vid
nodsituationer, likt fortroendevalda, ta skydd och larma polis. Uppkomna situationer
ska darefter anmalas av chef i kommunens digitala system fér anmalan och hantering
av tillbud, olyckor, skador och risker i verksamheterna for vidare hantering.

Vi kan av de styrande dokumenten inom omradet inte heller utldsa information om hur
handelser avseende hot och vald ska foljas upp och utvarderas. Vi noterar dock att det
av rutinen mot krdnkande sarbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och
repressalier framgar att nar en chef far kAnnedom om att en medarbetare upplever sig
blivit utsatt fér det som rutinen omfattar sa ska fragan utredas och en
arbetsskadeanmalan upprattas. Utredningen ska, enligt rutinen, genomféras
skyndsamt, objektivt och rattssékert samt dokumenteras och féljas upp.

1 KS 2024-05-28 § 83
12 Daterad 2019-12-16 giltig till 2025-06-30 faststalld av kommunstyrelseférvaltningen.
13 Verksamhet, ekonomi, personal och arbetsmiljo
10

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



414

KPMG'

Harnésands kommun
Granskning av arbetet for att hantera hot och vald mot anstéallda och fértroendevalda

2025-04-03

Utover styrdokumenten har kommunens chefer aven tillgang till information och
arbetsstdd via kommunens intranat. Det handlar exempelvis om verktyg for att
forebygga hot och vald sasom "Sakerhetsdialogen'”. Vid flera arbetsplatser finns aven
verksamhetsspecifika riktlinjer och rutiner for arbetet, enligt intervjuade. For anstallda
finns ocksa "Handlingsplan vid akut hdndelse — dédsfall, olycksfall och skada, brand
hot och véald” som ska upprattas for varje medarbetare innehallandes kontaktuppgifter
till personer i den anstalldes narhet.

Anstallda i kommunen informeras om de styrande dokumenten i samband med
anstallningens start och ar en del i introduktionen. Darefter erhaller anstallda
information om de styrande dokumenten inom ram for olika obligatoriska utbildningar
och i férekommande fall vid medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar (APT). Det finns i
Ovrigt, enligt intervjuade, inga sarskilda krav pa att anstallda regelbundet ska
informeras om de styrande dokumenten inom omradet och det gors inte heller nagon
uppféljning pa styrelse- och namndniva av att sa sker.

Flera av de intervjuade uppger att de styrande dokumenten ar kanda bland
kommunens medarbetare och menar att de tillsammans med arbetsstodet pa intranatet
i huvudsak utgor ett stdd i arbetet med att férebygga, férhindra och hantera hot och
vald. Det férebyggande arbetet beskrivs omfatta flera olika insatser anpassade efter
verksamheternas behov; det handlar exempelvis om riskanalyser, skalskydd' och
utbildningsinsatser. Uppfattningen ar dock, hos ett par av de intervjuade, att det
forebyggande arbetet mot hot och vald skulle kunna starkas ytterligare genom fler och
mer aterkommande utbildningsinsatser for samtliga medarbetare (se vidare i

avsnitt 4.2.2).

Vid tidpunkten for granskningen pagar ett arbete med att revidera arbetsmiljopolicyn
som beraknas vara fardigt till sommaren 2025. | revideringsarbetet férs dialoger om
omradet hot och vald bdr ta en stdrre plats i arbetsmiljopolicyn.

Bedomning

Var bedémning ar att det finns styrande dokument som tydliggor arbetet for att
forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot fértroendevalda. Vi bedomer
aven att det i allt vasentligt sdkerstills efterlevnad av de styrande dokumenten.

Vi ser positivt pa att det for fortroendevalda har uppréattats specifika riktlinjer for arbetet
mot hot och vald, vilka kompletteras med en uppférandekod och checklistor som ger
praktisk vagledning. Vi bedémer att informationsinsatserna om de styrande
dokumenten for fortroendevalda i fraga om frekvens ar tillfredsstallande och bidrar till
att sakerstalla efterlevnad.

14 Ett verktyg fran Suntarbetsliv som bygger pa dialogstdd, skyddsronder och checklistor.
15 Yttre skydd for en lokal eller avgransat omrade.
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Vidare ar var bedomning att det endast delvis finns styrande dokument som
tydliggor arbetet for att forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot
anstéllda. Vi bedomer dven att det endast delvis sakerstalls efterlevnad av de
styrande dokumenten.

Vi beddmer att det ar en brist att de styrande dokumenten inte specifikt berér omradet
hot och vald, exempelvis om hur chefer och évriga medarbetare ska hantera
uppkomna situationer avseende hot och vald eller hur dessa situationer ska foljas upp
och utvarderas. Avsaknad av kommundvergripande styrande dokument inom omradet
beddmer vi medfor en risk for att arbetet mot hot och vald inte prioriteras. | arbetet med
revidering av arbetsmiljopolicyn ar det enligt var mening angelaget att omradet hot och
vald tydligt framgar. Genom att ge omradet stérre utrymme i policyn bedémer vi att
kommunen ytterligare kan starka arbetet med att forebygga, férhindra, hantera och
darefter folja upp och utvardera hot och vald mot anstallda.

Vidare beddémer vi att det finns viss systematik for att sakerstalla efterlevnad av de
styrande dokumenten; exempelvis vid introduktion av nyanstallda. Om omradet hot och
vald utvecklas i de styrande dokumenten bedémer vi att det ar angelaget att
informationsinsatserna utvecklas for att sékerstalla efterlevnad.

Kompetensutvecklande insatser

Kompetensutvecklingsinsatser for fortroendevalda

Som framgar av avsnitt 4.1.1 erhaller fértroendevalda infér varje ny mandatperiod
information om styrande dokument inom omradet. Darutover sker aterkommande
informationsinsatser efter behov.

Under ar 2024 har samtliga fortroendevalda i kommunen erhallit ett e-mejl med
information om hat och hot mot fértroendevalda samt erbjudits méjlighet att delta vid ett
utbildningstillfalle om trygghet och brottslighet i kommunen. Utbildningstillfallet
omfattade bland annat information om brottsstatistik och resultat fran den senast
genomfdrda trygghetsundersdkningen i kommunen. De fortroendevalda fick ocksa
information avseende hat och hot samt ta del av rekommendationer om relevanta
dokument for vidare lasning.

Enligt kommunens brottsforebyggande samordnare sker daréver arliga évningar om
utrymningar med kommunfullmaktige och kommunstyrelsen. Under ar 2025 kommer
aven en utbildningsinsats avseende pagaende dodligt vald (PDV) att genomféras med
de fértroendevalda.

Flera av de intervjuade bedémer att fortroendevalda i kommunen i huvudsak erhaller
kompetensutvecklande insatser motsvarande det behov som finns. Ett par av de
intervjuade patalar ocksa att fortroendevalda dartill erhaller information om hur
handelser avseende hot och vald ska hanteras via sina tillhérande politiska partier.
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Kompetensutvecklingsinsatser for anstallda

Under ar 2024 har samtliga medarbetare i kommunen erhallit mojlighet att delta i ett
digitalt webbinarium via Suntarbetsliv avseende arbetet att férebygga hot och vald pa
jobbet. Darutéver har samtliga chefer och skyddsombud erhallit en grundutbildning i
hallbar arbetsmiljé. Av beskrivande underlag om utbildningen framgar att utbildningen
erbjods digitalt och foljdes darefter av ett kunskapstest och en slutlig fysisk traff med
samtliga deltagare. Innehallet i utbildningen ar hamtat fran Suntarbetslivs olika digitala
utbildningar och verktyg samt Arbetsmiljéverket. Utbildningen innehdll aven
kommuninterna policyer, riktlinjer och rutiner (se avsnitt 3.1.2). Inom kanslienheten
finns ett upprattat register déver vilka chefer som har deltagit vid grundutbildningen. Vi
noterar att det sammanlagt ar drygt 100 chefer som deltagit.

Under ar 2024 har kommunen dartill inlett ett nytt koncept med utbildning och traning i
konflikthantering med stéd av VR'6-teknik. Utbildningens innehall bygger pa tre steg
och inleds med en digital forelasning. Darefter far deltagarna i utbildningen "VR-
traning” i olika scenarier som ar konfliktfyllda, stressande eller direkt hotfulla.
Utbildningen avslutas med diskussion och reflektion. Fram till tidpunkten for
granskningen har runt 150 medarbetare inom kommunstyrelseférvaltningen och
socialférvaltningen erhallit utbildning med stdéd av VR-teknik. Enligt uppgift fran
kanslienheten ar drygt 120 medarbetare fran kommunen inbokade att delta vid
utbildning under ar 2025. Under ar 2025 kommer aven personal fran skolférvaltningen
att delta vid utbildning.

Enligt HR-chef sker darutdver olika évningar ute i verksamheterna utifran identifierade
behov. Exempelvis har ett par av kommunens skolenheter évat pa inrymningar. Vid
dessa skolor har personal fatt teoretisk genomgang om lagrum inom omradet samt
information om hur de kan arbeta férebyggande och hur de kan agera vid handelse av
hot och vald.

| intervjuer framkommer att det ar svart att bedéma om de kompetensutvecklande
insatserna for anstallda ar tillrackliga. Uppfattningen ar att chefer och skyddsombud
erhaller fler och mer aterkommande utbildningsinsatser och ar darfér battre rustade
inom omradet an 6vriga medarbetare. For att alla anstallda inom kommunen ska kunna
bidra aktivt till det férebyggande arbetet att férhindra hot och vald uppges det ett behov
av ytterligare kompetensutvecklande insatser.

Beddmning

Var bedémning ar att fértroendevalda i allt vasentligt genomgar kontinuerliga
kompetensutvecklande insatser kring hantering av situationer avseende hot och
vald.

Fortroendevalda erhaller utbildning i samband med varje ny mandatperiod och genom
aterkommande informationsinsatser. Vi bedémer att utbildningsinsatserna for
fortroendevalda i fraga om frekvens ar tillfredsstallande.

16 Virtuell verklighet
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Var bedomning ar att anstéllda endast delvis genomgar kontinuerliga
kompetensutvecklande insatser kring hantering av situationer avseende hot och
vald.

Vi beddmer aven att det ar av vikt att det sakerstalls att samtliga anstallda, sarskilt for
arbetsplatser dar risken for hot och vald bedéms som hogre, far tillracklig utbildning for
att hantering avseende av situationer avseende hot och vald.

Uppfdljning

Fortroendevalda

Som framgar av avsnitt 4.1.2 finns det en upprattad e-postadress som fértroendevalda
uppmuntras att anmala handelser avseende hot och vald. Enligt uppgift fran
kommunstyrelseférvaltningen har det sedan e-postadressen togs i bruk ar 2018
inkommit ett par anmalningar. Inga anmalningar har inkommit under pagaende
mandatperiod (2022—-2026). Om det skulle inkomma anmalningar till e-postadressen
har kommunen for avsikt att aggregera uppgifterna pa politisk niva fér uppféljning.

Anstallda

Av arbetsmiljopolicyn framgar att uppféljningar av det systematiska arbetsmiljdarbetet
ska genomforas lI6pande och arligen. Den I6pande uppfdljningen ska genomforas i
verksamheten utifrdn undersokningar, arbetsmiljohandelser eller riskbedomningar. Den
arliga uppféljningen ska rapporteras till namnd och sammanstéllas pa
kommundvergripande niva for redovisning till kommunstyrelsen.

Vi har tagit del av den senaste arliga uppfoljningen pa kommunévergripande niva som
kommunstyrelsen erhdll den 3 september 2024. Av uppfdljningen noterar vi bland
annat att hot och vald beaktas som ett utvecklingsomrade. Av uppféljningen kan vi lasa
att "en god sékerhetskultur med risk- och sékerhetsmedvetande dér rutiner och planer
ar kdnda for alla medarbetare fér vad som behdvs fér en séker arbetsmiljé vad géller
hot och vald, hjartstartare, krisstéd, fallolyckor och ensamarbete” kommer att inga i en
handlingsplan. Vi kan av den kommundvergripande uppfdljningen daremot inte utlasa
orsak till att omradet hot och vald behdver inkluderas i en handlingsplan.

| intervjuer framkommer att det kan vara svart att avgéra hur omfattande den
kommundvergripande uppfdljningen boér vara och pa vilken detaljniva. Nuvarande
struktur for det systematiska arbetsmiljdarbetet har tillampats under tre ars tid och
uppfattningen ar att kommunstyrelsen i huvudsak erhaller god uppfdljning av arbetet
mot hot och vald.
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Kommunstyrelsen foljer i dvrigt inte upp anmalda tillbud om hot och vald utan
uppfoéljning sker pa chefsniva. | kommunen tillampas ett digitalt system fér anmalan och
hantering av tillbud, olyckor, skador och risker i verksamheterna. | intervjuer
framkommer att det digitala systemet fér anmalan av tillbud i huvudsak ar
andamalsenligt. Systemet kan daremot upplevas som svarhanterligt, sarskilt for
”sallan-anvandare”, menar ett par av de intervjuade. For att underlatta for medarbetare
i kommunen att anvanda sig av det digitala systemet sa finns HR-support tillganglig vid
behov och som kan guida i systemet.

Beddmning

Var bedomning ar att uppféljningen avseende forekomst av hot och vald endast
delvis ar tillracklig for att kommunstyrelsen ska kunna fatta beslut om adekvata
atgarder.

Vi konstaterar att omradet hot och vald foljs upp inom ram for det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Vi bedémer emellertid att det inte ar tillfredsstallande att det av den
arliga uppféljningen pa kommundvergripande niva inte gar att utlasa orsaker till att
omradet hot och vald beaktas som ett utvecklingsomrade. Detta ar ett ansvar som
aligger kommunstyrelsen enligt det gemensamma reglementet.

Sedan e-postadressen inférdes ar 2018 har fa anmalningar om hot och vald mot
fortroendevalda inkommit. Aven om vi ser det som positivt att fa sadana incidenter har
rapporterats, anser vi att det ar angelaget att utvardera e-postadressens funktion.

Vidare ar var bedomning att hdndelser om hot och vald i allt vasentligt
registreras men inte anvdands som information for analys och atgarder pa
styrelseniva.

| det kommungemensamma reglementet framgar att kommunstyrelsen har ansvar att
samordna kommunens arbetsmiljoarbete. Vi bedomer att det ar en brist att registrerade
tillbud avseende hot och vald inte aggregeras och féljs upp utifran det ansvar som
kommunstyrelsen har enligt det gemensamma reglementet.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett
systematiskt arbete for att férebygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstallda
och fortroendevalda.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt bedriver ett systematiskt arbete for att forebygga, forhindra och
hantera hot och vald mot fértroendevalda, men endast delvis vad galler
anstéllda.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— verka for att omradet hot och vald far stérre utrymme i den kommande
revideringen av arbetsmiljopolicyn.

— sakerstalla att det av 6vriga styrande dokument inom omradet tydligt framgar
alla delar i arbetet mot hot och vald. Det vill saga forebygga, forhindra, hantera
samt félja upp och utvardera.

— regelbundet félja upp och sakerstalla efterlevnad av styrande dokument inom
organisationens olika delar och nivaer.

— regelbundet félja upp och utvardera behov av kompetensutvecklande insatser
for samtliga anstallda i de olika verksamheterna inom kommunen.

— iden arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet starka
analysen avseende arbetet mot hot och vald samt vid behov besluta om riktade
och adekvata atgarder.

— tillse att anmalda tillbud om hot och vald aggregeras och foljs upp pa en
Overgripande niva och vid behov besluta om adekvata atgarder.
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