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Sammanfattning

Granskningens oOversiktliga syfte var att beddma om styrelse och namnder har en
tillracklig struktur for styrning, uppfélining och kontroll av verksamheten.

De bedémningar som avlamnas ska utgéra en grund for sakerstallande att styrelse och
namnder lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i Delvis
enlighet med fullmaktiges mal och uppdrag?

Foljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens maluppfyllelse Ja

Uppnar styrelsen/namnden malen for sin verksamhet? -

Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som Delvis
uppmarksammats avseende maluppféljning under aret?

Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett Nej
ekonomiskt tillfredstallande satt?

Foljer styrelsen/namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat Ja
under aret?

Bedriver styrelsen/ndamnden verksamheten inom sina ekonomiska Nej
budgetramar?
Vidtar styrelsen/namnden atgarder vid eventuella avvikelser som Nej

uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under aret?

Har styrelsen/ndmnden skapat forutsattningar att bedriva sin interna Nej
kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt under aret?

Foljer styrelsen/namnden upp verksamhetens interna kontroll under  Ja
aret?

Vidtar styrelsen/namnden atgarder vid eventuella avvikelser som Nej
uppmarksammats avseende intern kontroll under aret?

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
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Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

Sakerstalla att verksamhetsmal uppnas.

Tillse att det vidtas atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende maluppfyllelse under aret.

Sakerstalla att verksamhetens bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande satt.

Tillse att det vidtas atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende ekonomiska resultat under aret.

Skapa forutsattningar for att bedriva sin interna kontroll pa ett systematiskt och
andamalsenligt satt under aret.
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Bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprovning av styrelser
och namnder. Revisionens arbete ska dven ses som ett stdd till ndmnderna och
styrelsen.

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck for att revisorerna arligen ska
granska all verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.
Verksamhetsomradena ska granskas i den omfattning som foljer av God revisionssed.

Revisorerna har till uppgift att préva om:

e Verksamheten skots pa ett andamalsenligt, och fran ekonomisk synpunkt,
tillfredstallande satt

e Ra&kenskaperna ar rattvisande
e Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning,
fordjupad granskning samt granskning av delars- och helarsbokslut.

Den grundlaggande granskningen omfattar en éversiktlig granskning av maluppfyllelse,
styrning och intern kontroll. Granskningen baseras generellt sett pa revisorernas
riskanalys och omfattar samtliga namnder och styrelser, och ger aven underlag till
uppdatering av riskanalysen under aret. Enligt God revisionssed ska den
grundlaggande granskningen utgodra ett sa pass omfattande underlag att den ger grund
till bedémningar som revisorerna avlamnar i sin arliga revisionsberattelse.

Revisorerna genomfor foérdjupade granskningar som ett komplement till den
grundldggande granskningen.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningens oOversiktliga syfte var att bedéma om styrelse och namnder har en
tillrécklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

De bedémningar som avlamnas ska utgéra en grund for sakerstallande att styrelse och
namnder lever upp till de mal och beslut som fullméaktige faststallt.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:
Verksamhetsstyrning och uppféljning

e Har styrelsen/ndmnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
fullméktiges mal och uppdrag?

e Foljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens maluppfyllelse
e Uppnar styrelsen/namnden malen for sin verksamhet?

e Vidtar styrelsen/ ndmnden atgarder vid eventuella avvikelser som
uppmarksammats avseende maluppféljning under aret?

Ekonomistyrning och uppféljning

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.2

2.3

KPMG'

Harnésands kommun
Grundlaggande granskning - socialnamnden

2025-04-03

Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt
tillfredstallande satt?

Foljer styrelsen/namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret?

Bedriver styrelsen/namnden verksamheten inom sina ekonomiska
budgetramar?

Vidtar styrelsen/namnden atgarder vid eventuella avvikelser som
uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under aret?

Intern kontroll

Har styrelsen/namnden skapat forutsattningar att bedriva sin interna kontroll pa
ett systematiskt och andamalsenligt satt under aret?

Foljer styrelsen/namnden upp verksamhetens interna kontroll under aret?

Vidtar styrelsen/namnden atgarder vid eventuella avvikelser som
uppmarksammats avseende intern kontroll under aret?

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder, exklusive valnamnden
och krisledningsnamnden.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen 6 kap § 6

Kommunfullmaktiges givna beslut och uppdrag till styrelse/ namnder
Styrelse och namnders reglementen

Reglemente for intern kontroll

Tilldmpbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och en enkat till styrelsens och
namndernas ledamoter.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej

Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av férvaltningschef.
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Resultat av granskningen

Styrande forutsattningar

Enligt gemensamt reglemente for kommunstyrelse och namnder’ ska namnden tillse
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige
har bestamt samt de foéreskrifter som galler foér verksamheten.

Namnden ska ocksa se till att internkontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstallande satt.

Det framgar av kommunens malprogram 2024 — 20272 att kommunen har sex lokala
inriktningar som utgar fran de globala malen i Agenda 2030:

1. Plats for alla

Plats for tillvaxt
Modig miljékommun
Likvardig utbildning

o bk on

Jamstalld och jamlik valfard
6. Attraktiv arbetsgivare

Inriktningarna ska leda kommunen i planering och beslutsfattande. Utifran innehallet i
inriktningarna ska kommunens namnder och bolag utarbeta mal for den egna
verksamheten. Respektive namnd kan aven tilldelas specifika prioriterade uppdrag/mal
fran kommunfullmaktige.

Kommunfullmaktige har i arsplan 20243 faststallt mal utifran de lokala inriktningarna.
Socialndmnden har blivit tilldelad féljande mal:

Plats for alla: /nsatser ska utféras sa att invanare kan kdnna sig trygga och
inkluderade i samhéllet.

Jamstalld och jamlik valfard: Tillhandahélla insatser och stéd av hég kvalitet utifrén
det individuella behovet.

Attraktiv arbetsgivare: Arbetsplatsen &r kdnd for ett tillitsfullt ledarskap som erbjuder
trygghet, delaktighet, utvecklingsmaojligheter och goda arbetsférhéllanden. Det gor att
medarbetare, savél kvinnor som méan, sbker sig till oss och viéljer att stanna kvar.

Till respektive mal finns det utsedda indikatorer fér maluppfyllelse, se bilaga 1 for en
sammanstallning.

T Kommunfullmaktige 2022-12-19, § 132
2 Kommunfullméktige 2023-03-27, § 25
3 Kommunfullmaktige 2023-11-20, § 153
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Vidare framgar att kommunfullmaktige aven tilldelat socialnamnden sex sarskilda
uppdrag:

e Arbeta for att tillsammans sakerstalla att kommunen far del av de bidrag och
intakter som vi har ratt till.

e Arbeta for att tillsammans na malsattningen om att bli Sveriges basta offentliga
arbetsgivare inom fem ar.

e Sakra heltid som norm inom kommunen.

e Arbeta strategiskt tillsammans och genom samverkan for att na de antagna
malen i kommunens Tillvaxtstrategi, och for att méta de behov som kommer
utifrén de stora etableringarna som sker och vantas ske i vart naromrade.

¢ Minimera de o6nskade delade turerna inom namndens verksamheter.

e Garantera anstallning i Harnésands kommun fér dem som genomfér utbildning
med godkanda resultat till underskoterska i kommunens vard- och
omsorgsutbildningar.

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Socialnamnden har genom verksamhetsplan 2024* faststallt mal fér den egna
verksamheten samt nyckelaktiviteter som ska genomféras for att na malen. Namnden
har aven faststallt indikatorer for arbetet, vilka ndmnden blivit tilldelade av fullmaktige i
arsplan 2024.

For malet Insatser ska utféras sa att invanare kan kénna sig trygga och inkluderade i
samhéllet ar namndens nyckelaktiviteter:

o Utveckla stdd och insatser for att personer ska kunna klara sig sjalva langre i
det egna boendet.

e Skapa och genomféra aktiviteter for att minska ensamhet och isolering bland
invanare i behov av socialnamndens insatser.

e Erbjuda alla invanare som tar del av socialnamndens insatser samma méjlighet
att nyttja valfardstekniska I6sningar.

For malet Tillhandahélla insatser och stéd av hég kvalitet utifran det individuella
behovet har namnden faststallt féljande nyckelaktiviteter:

e Arbeta for att socialndmndens verksamheter har likvardig balans mellan
brukarnas behov, utifran respektive lagstiftning, och det tillgangliga ekonomiska
utrymmet.

e Utveckla och férvalta férebyggande och halsoframjande arbetet.
e Driva och paverka s att Valfardsteknik ar mojligt att anvanda i hela kommunen.

For malet avseende attraktiv arbetsgivare har namnden faststallt fyra nyckelaktiviteter:

4 Socialnamnden 2024-01-25, § 7
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Ta fram atgarder som starker attraktiviteten for nya och befintliga medarbetare
genom delaktighet och paverkansmajligheter.

Verka for balans mellan arbetsliv och privatliv for ett hallbart arbetsliv.
Arbetsmiljggenomgangar skall redovisas infér namnden tva ganger per ar.

Under 2024 ta fram en kompetenstrappa for minst en yrkesgrupp

Av namndens verksamhetsplan framgar aktiviteter uppfyllelse av de sarskilda uppdrag
kommunfullmaktige tilldelat nAmnden:

Arbeta for att tillsammans sakerstélla att kommunen far del av de bidrag
och intakter som vi har ratt till: hantera fragan i férvaltningsledningen samt
utse en medlem i gruppen med sarskilt ansvar fér bevakning av externa bidrag.

Arbeta for att tillsammans na malsattningen om att bli Sveriges basta
offentliga arbetsgivare inom fem ar: fler férbattringsomraden behover
belysas. flera omraden belysas dar forbattringar kan ske. Namnden bedémer
att malsattningen inte kan nas utan ekonomiskt tillskott till nAmndens
verksamheter

Sakra heltid som norm inom kommunen: ndmnden beddmer att malet, i
princip, redan ar uppfyllt. Arbetet behdver darfor rikta fokus pa att behalla den
hoéga nivan. Namnden framfor vidare att merkostnaden for heltidsinférandet
2023 beraknas till ca 20 mnkr arligen. Detta ska inte kompenserats for i
namndens budget for 2024.

Arbeta strategiskt tillsammans och genom samverkan for att na de
antagna malen i kommunens Tillvaxtstrategi, och for att méta de behov
som kommer utifran de stora etableringarna som sker och viantas ske i
vart naromrade: namnden har medarbetare som ingar i nagra av de
projektgrupper som startats upp pa kommundévergripande niva i syfte att
férbereda de stora etableringar som forvantas ske.

Minimera de oonskade delade turerna inom namndens verksamheter:
namnden ser betydande utmaningar att I6sa det inom femarsperioden om inte
visst matt av ekonomiska medel tillférs namndens budget.

Garantera anstallning i Hirnésands kommun for dem som genomfoér
utbildning med godkanda resultat till underskoterska i kommunens vard-
och omsorgsutbildningar: namnden inférde den majligheten strax fore
sommaren 2022.

Uppfoljning

Verksamhetsplan och budget ska féljas upp vid tre tillfallen per ar, per tertial.
Redovisning till ndmnd ska ske vid narmaste efterféljande sammantrade genom
fyramanadersrapport, delarsrapport och helarsrapport.
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Av namndens uppféljning fyramanadersrapport vid tertial 1° framgar att den
uppfdéljningens huvudfokus ar budget men att ndAmnden aven ska bli informerad om
paborjade aktiviteter som anges i verksamhetsplanen samt internkontrollplanen. Av
uppfdljningen framgar beskrivningar och genomférandestatus for samtliga
nyckelaktiviteter.

Enligt namndens delarsrapport 2024° har arbetet for maluppfyllelse inte varit i
tillfredsstallande omfattning i samtliga inriktningar. Namnden bedémer att det inte
kommer vara majligt att uppna samtliga mal vid arets slut.

Féljande nyckelaktiviteter bedoms inte vara genomférda i tillrdcklig omfattning eller
inriktning for att bidra till positiv forflyttning mot maluppfyllelse pa helar:

e Tillhandahalla insatser och stdd av hég kvalitet utifran det individuella behovet.

e Utveckla stdd och insatser for att personer ska kunna klara sig sjalva langre i
det egna boendet.

e Ta fram atgarder som starker attraktiviteten for nya och befintliga medarbetare
genom delaktighet och paverkansmajligheter.

e Verka for balans mellan arbetsliv och privatliv for ett hallbart arbetsliv.

o Arbeta for att socialndAmndens verksamheter har likvardig balans mellan
brukarnas behov, utifran respektive lagstiftning, och det tillgangliga ekonomiska
utrymmet.

o Arbetsplatsen ar kand for ett tillitsfullt ledarskap som erbjuder trygghet,
delaktighet, utvecklingsmojligheter och goda arbetsforhallanden. Det gor att
medarbetare, saval kvinnor som man, soker sig till oss och valjer att stanna
kvar.

Nyckelaktiviteten Driva och paverka séa att Vélfardsteknik &r méjligt att anvénda i hela
kommunen saknar strategi och aktivitet och kan darfor enligt ndmnden inte bedémas.

Namnden har beslutat” att malen, nyckelaktiviteterna och indikatorerna for 2024 dven
ska galla for ar 2025. Arbetet som ligger till grund for utarbetningen av malen ar
workshops dar bade socialndamnden och férvaltningsledningen deltagit.

Av namndens verksamhetsberattelse for ar 20248 framgar uppféljningar och
beddmningar av samtliga mal och nyckelaktiviteter. Namnden bedémer att malet
Insatser ska utféras sa att invanare kan kénna sig trygga och inkluderade i samhéllet ar
uppfyllt i hdg grad. Avseende malet Tillhandahalla insatser och stéd av hég kvalitet
utifran det individuella behovet bedémer namnden att det skett en forflyttning mot malet
vid arsskiftet i efterstravansvard riktning samt i en tillfredsstéllande omfattning.
Namnden beddmer att det skett en forflyttning mot malet avseende attraktiv
arbetsgivare i efterstravad riktning men inte i en tillfredsstallande omfattning. Ett flertal
av nyckelaktiviteterna for maluppfyllelse ar inte slutférda. Till exempel anges det att

5 Socialnamnden 2024-05-30, § 55
6 Socialnamnden 2024-09-26, § 90
7 Socialnamnden 2024-04-26, § 43
8 Socialndmnden 2025-02-11, § 5
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inga strategier ar helt implementerade for att starka attraktiviteten fér nya och befintliga
medarbetare genom delaktighet och paverkansmoéjligheter. Det beskrivs att arbete ar
paborjat men pa grund av ekonomiska utmaningar har inte alla aktiviteter kunnat
genomforas.

Socialnamnden har foljt upp samtliga tilldelade uppdrag genom verksamhetsberattelse
2024. Avseende att sdkra heltid som norm bedémer namnden detta som i princip
uppfylit. For 6vriga uppdrag beskrivs det arbete som genomférts under ar 2024 och det
arbete som ar planerat att utféras under 2025. Daremot framgar inte vilka effekter som
har uppnatts, till exempel om aktiviteterna har lett till en jamstalld och jamlik valfard.

Vi noterar att namnden inte har vidtagit nagra sarskilda atgarder for att framja
maluppfyllelsen under aret.
Enkatundersokning

Enkatundersdkningen besvarades av atta ordinarie ledamaéter och tre ersattare.

Ja Nej Vet gj
Har namnden faststallt mal som ar tydligt kopplade till
fullmaktiges mal? 11
Har ndmnden formulerat verksamhetsmalet sa att de ar
mojliga att utvardera? 9 2
Foljer namnden upp hur verksamhetsmalen utvecklas
under aret? 8 3
Har ndmnden beslutat om atgarder om det finns risk for
att malen inte kommer att uppnas? 3 5 3

Tabell 1: Resultat av enkétundersbkning avseende verksamhetsstyrning och uppféljning

| var enkatundersdkning framfors ett flertal varierande beskrivningar av forvaltningens
redovisningar pa sammantraden. En del beskriver positiva upplevelser av detta medan
andra ledamoter upplever en viss otydlighet fran férvaltningens sida kring till exempel
genomférandestatus av beslut fattade av namnden. Ett flertal ledaméter beskriver
diskussionerna mellan fértroendevalda som positiv.

Bedomning

Var bedémning ar att socialndmnden delvis sakerstallt att verksamheten bedrivs
i enlighet med kommunfullméktiges mal och uppdrag.

Var bedémning baseras pa att namnden har foljt upp arbetet for att uppna mal och
uppdrag under aret. Vid uppféljningarna har namnden aven bedémt maluppfyllelse per
helar. Vid helar har inte namnden uppfyllt samtliga mal eller genomfért samtliga
nyckelaktiviteter.

Var bedémning ar att socialnamnden foljer upp verksamhetens maluppfyllelse.

10
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Daremot kan vi inte bedoma om socialndamnden uppnatt malen for sin
verksamhet.

Det saknas i verksamhetsrapporten matt som visar att malen har uppnatts, t ex har de
indikatorer som framgar av bilaga 1 inte anvants i utvarderingen. Det ar darfor inte
majligt for oss att objektivt bedéma resultatet av verksamhetsmalen.

Var bedémning ar att socialnamnden delvis vidtagit atgarder vid eventuella
avvikelser som uppmarksammats avseende maluppfoljning under aret.

Vi bedémer att namnden inte har vidtagit nagra sarskilda atgarder for att framja
maluppfyllelsen under aret. Vi noterar dock att namnden till féljd av
beddmningar/prognoser av maluppfyllelse fattat beslut om att fortsatta arbetet under
ar 2025.

Ekonomistyrning och uppfoljning

Av arsplan 2024 framgar att kommunfullmaktige har tilldelat socialndmnden en
driftsbudget for 2024 som uppgar till 717,7 mnkr. Investeringsbudgeten uppgar till

8,7 mnkr. Av socialnamndens verksamhetsplan framgar att verksamhetens
nettokostnad forvantas dverstiga skattemedelsutrymmet som namnden blivit tilldelad
av kommunfullmaktige. | syfte att uppna en budget i balans har verksamhetens intakter
budgeterats med ett odefinierat bidrag pa 20,5 mnkr, d v s sasom vi tolkar en
medveten underbudgetering.

| april 2024 har socialnamnden reviderat sin verksamhetsplan® genom en justering av
budget. Justeringen avsag 9,5 mnkr for I6nedkningar och 2,5 mnkr fér minskad dvertid.
Syftet med revideringen beskrivs vara att férsta linjens chefer fortsatt ska ha en relativt
realistisk personalbudget.

Av ekonomisk uppfdljning i februari'® framgar att namnden uppvisar en negativ
budgetavvikelse pa 5 mnkr. | samband med uppfdljningen beslutade namnden att
uppdra till férvaltningen att noga félja utvecklingen av personalkostnaderna och vidta
de atgarder som ar majliga.

Enligt ekonomisk uppfdljning i mars' uppgick den negativa budgetavvikelsen till

9,1 mnkr. | samband med uppféljningen uppdrog namnden forvaltningen att I6pande
folja utvecklingen av kostnaderna och vidta de kostnadsreducerande atgarder som ar
majliga for att komma inom ramen. Férvaltningen uppdrogs aven att aterkomma med
forslag pa kostnadsreducerande atgarder med tillhérande risk- och konsekvensanalys.
Namnden tog beslut om likadana atgarder vid den ekonomiska uppfdljningen i april 2.

Vid uppfdljning i tertial 1 genom fyramanadersrapporten’® har namnden prognosticerat
ett underskott pa 57,6 mnkr for helar. | samband med uppfdljningen har namnden

9 Socialnamnden 2024-04-26, § 42
10 Socialnamnden 2024-02-29, § 14
1 Socialnamnden 2024-03-27, § 24
12 Socialnamnden 2024-04-26, § 41
13 Socialnamnden 2024-05-30, § 53

11
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3.1

KPMG'

Harnésands kommun
Grundlaggande granskning - socialnamnden

2025-04-03

beslutat att uppdra férvaltningschef att utarbeta en trearig ekonomisk plan for att uppna
de mal och riktlinjer kommunfullmaktige beslutat om.

| samband med budgetuppfdljning i juni' beslutade namnden att uppdra
forvaltningschef att utarbeta en plan enligt kommunfullmaktiges beslut om reducerad
kostnadsbudget 2024. Namnden beslutade aven att uppdra forvaltningschef att
utarbeta kostnadsreducerande atgarder med tillhérande risk och konsekvensanalys.
Vid uppfdljningen i augusti'® uppgick namndens negativa budgetavvikelse till 32,5
mnkr.

Av delarsrapport 2024 framgar att namnden prognosticerar att underskottet kommer att
vaxa till 65,2 mnkr per helar. Det framfors att personalkostnaderna ar den post som
avviker mest med ett underskott pa 22,8 mnkr. | delarsrapporten presenteras ett antal
atgarder for att sanka kostnaderna inom hemtjanst respektive sarskilt boende.
Atgarderna inom hemtjanst beraknas uppga till 1,4 mnkr, raknat pa tre manader.
Atgarderna inom sarskilt boende saknar motsvarande berékning.

Av budgetuppfoljningen per september manad'® framgar att namnden beslutade att
uppdra férvaltningen att aterkomma med en lista pa kostnadsreducerade atgarder med
tillhérande risk- och konsekvensanalys.

Vid budgetuppféljning per oktober manad'” fattade namnden beslut om att uppdra
forvaltningen att folja utvecklingen av personalkostnaderna och effekten av de
organisatoriska férandringarna. Vidare uppdrogs forvaltningen att vidta de atgarder
som ar maojliga, samt att aterkomma med en lista pa kostnadsreducerade atgarder med
tillhérande risk- och konsekvensanalys.

Budgetuppfoljning per november manad'® anger att namnden uppvisar ett underskott
pa 56,2 mnkr for perioden. Hemtjansten uppges avvika negativt mot budget med 36,2
mnkr.

Det framgar av verksamhetsberattelse 2024 att namnden redovisar ett underskott for
helar pa 64,3 mnkr. Detta uppges motsvara 6,5 procent av namndens budget. Det
framgar vidare att namndens intakter understiger budgeten med 28,2 mnkr medan
kostnaderna overskrider budget med 36,1 mnkr. Bland annat ska personalkostnaderna
avvika negativt fran budget med 26 mnkr. Forvaltningen bedémer att inférandet av
ratten till heltid bidragit till en kostnadsokning pa cirka 20 mnkr.

Enkatundersokning
Ja Nej Vet gj

Har namnden faststallt en budget i balans? 4 7

14 Socialnamnden 2024-06-27, § 70
15 Socialnamnden 2024-08-29, § 79
16 Socialnamnden 2024-10-23, § 106
17 Socialnamnden 2024-11-29, § 120
18 Socialnamnden 2024-12-18, § 134
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Foljer ndamnden upp ekonomin och upprattas prognoser
regelbundet under aret? 11

Har namnden fattat beslut om tillrackliga atgarder for att
na budget? 2 8 1

Tabell 2: Resultat av enkétundersékning avseende ekonomistyrning och uppféljning

Bedomning

Var bedémning ar att socialnamnden inte sdkerstallt att verksamhetens bedrivs
pa ett ekonomiskt tillfredsstédllande satt.

Var bedomning ar att socialnamnden foljt upp verksamhetens ekonomiska
resultat under aret.

Var bedomning ar att socialnamnden inte bedrivit sin verksamhet inom
ekonomiska budgetramar.

Var bedémning ar att socialndmnden inte vidtagit tillrackliga atgarder vid
eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende ekonomiska resultat
under aret.

Var bedémning baseras bland annat pa att namnden uppdragit férvaltningen att vidta
atgarder vid ett flertal tillfallen. Atgarderna har inte varit tillrackliga for att motverka det
underskott som namnden redan prognosticerat tidigt under aret, sannolikt redan vid
budget da vi tolkar att det odefinierade bidraget ar ett satt att balansera en
underbudgetering.

Intern kontroll

Socialnamnden har behandlat en bruttolista for internkontroll infér 2024'°. | samband
med detta beslutade namnden att exkludera processen "Avgiftshandlaggning” med
anledning av att samtliga kontrollmoment under 2023 har varit utan anmarkning samt
att riskvardet bedéms vara lagt.

Det framgar av namndens verksamhetsplan att internkontrollplan for 2024 har
utarbetats i samverkan mellan utveckling- och kunskapsstyrningsenheten,
forvaltningsledningsgruppen och Socialndmnden. Internkontrollplanen bestar av nio
identifierade risker med tillhérande kontrollmoment, se bilaga 2 fér en
sammanstallning.

55 procent av deltagarna i var enkatundersokning svarade "nej” eller "vet ej” pa fragan
om namnden ar delaktig i risk- och vasentlighetsanalysen som ligger till grund for
planen for uppféljning av intern kontroll.

Av beslutsprotokoll framgar att internkontrollplanen ska foljas upp och rapporteras som
del av verksamhetsberattelsen. Det ska framga av rapporteringen vilka internkontroller
som genomforts under aret och vilka foreslagna atgarder som vidtagits

19 Socialndmnden 2023-11-30, § 134
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Uppfoljning

Vid uppféljning i tertial 1 har namnden blivit informerad om pabdrjade aktiviteter kopplat
till internkontrollplanen?. Av uppféljningen framgar vem som ar ansvarig for kontroll, en
beskrivning av aktiviteten samt genomférandestatus. Vidare framgar att fem av
kontrollerna har resulterat i ett "ej accepterat varde”. Berérda chefer i verksamheterna
har kontaktats till foljd av de identifierade avvikelserna.

Av namndens delarsrapport 2024 framgar att samtliga kontrollmoment var genomférda,
med undantag fér Kontroll av ej avslutade drenden genom systematisk
sammanstélining av renden fran verksamhetssystemet. Anledningen till detta anges
vara att det inte ar mgjligt att hamta data fran verksamhetssystemet. Behov av ett
analysverktyg ska behandlas av kommunledningsgruppen. Vidare framgar att det har
utarbetats férslag pa atgarder vid identifierade avvikelser. Atgérderna &r planerade att
utféras under 2024.

Genom verksamhetsberattelse 2024 har namnden foljt upp samtliga kontrollmoment
samt vidtagna forbattringsatgarder. Ett flertal av forbattringsatgarderna uppges inte
vara fardigstallda. Bland annat anges att atgarderna att 6ka antalet
genomférandeplaner och att 6ka inhamtande av samtycke vid verkstallande av tillsyn
via trygghetskamera inte vara genomférda. Detsamma galler for atgarden att
uppdatera rutin for samtycke gallande hantering av samtycke i verksamhetssystemet
samt informera bistandshandlaggare om férandringar. Det framfors i
verksamhetsberattelsen att forbattringsatgarderna har lett till vissa forbattringar. Dock
uppges det att det finns behov av ett fortsatt arbete for att sakerstalla efterlevnad av
lagar, regler och rutiner.

Enkatundersokning

Ja Nej Vet €]

Finns det en faststalld arlig plan fér uppfdljning av den

interna kontrollen? 11

Ar ndmnden delaktig i risk- och vasentlighetsanalysen

som ligger till grund fér planen fér uppféljning av intern

kontroll? 5 3 3

Rapporteras resultat fran uppféljningen av intern

kontroll till nAmnden? 10 1

Fattas beslut vid konstaterade avvikelser i den interna

kontrollen? 6 2 3
Tabell 3: Resultat av enkétundersékning avseende intern kontroll
20 Socialnamnden 2024-05-30, § 54
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Bedomning

Var bedémning &r att socialndmnden_inte skapat forutsattningar for att bedriva
sin interna kontroll pa ett systematiskt och @ndamalsenligt satt under aret.

Var bedémning ar att socialnamnden foljer upp verksamhetens interna kontroll
under aret.

Var bedomning ar att socialnamnden inte vidtar atgarder vid eventuella
avvikelser som uppmarksammats avseende intern kontroll under aret.

Vi konstaterar att namnden behandlat identifierade risker infor faststallande av
kontrollplan samt féljt upp arbetet kontrollerna och efterféljande forbattringsatgarder.

Vi bedémer daremot utifran vad som framgar under avsnitt 3.3. att nAmndens interna
kontroll avseende ekonomi inte ar tillracklig.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Granskningens oOversiktliga syfte var att beddma om styrelse och namnder har en
tillracklig struktur for styrning, uppfélining och kontroll av verksamheten.

De bedémningar som avlamnas ska utgéra en grund for sakerstallande att styrelse och
namnder lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden delvis
har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

Sakerstalla att verksamhetsmal uppnas.

Tillse att det vidtas atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende maluppfyllelse under aret.

Sakerstalla att verksamhetens bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Tillse att det vidtas atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats
avseende ekonomiska resultat under aret.

Skapa forutsattningar for att bedriva sin interna kontroll pa ett systematiskt och
andamalsenligt satt under aret.
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A Bilagor

Bilaga 1
Inriktning

Plats for alla

Mal

Insatser ska utféras sa att invanare kan kanna sig

trygga och inkluderade i samhallet

Indikatorer ‘

+ Antal nya eller utvecklade insatser
som erbjuds for att personer skall
kunna leva sjalvstandigt i det egna
boendet

* Andel invanare i behov av
socialnamndens insatser som
upplever kanslor av ensamhet och
isolering.

» Omraden i kommunen, bade
geografiskt och
verksamhetsmassigt, som saknar
mojlighet till andamalsenlig
anvandning av valfardsteknik.

Jamstalld och
jamlik valfard

Tillhandahalla insatser och stdd av hdg kvalitet

utifrén det individuella behovet.

* Andel mottagare av hemtjanst som
ar néjda med det stod de far fran
socialnamnden.

» Andel mottagare av sarskilt boende
som ar ndjda med det stdd de far
frén socialnamnden.

» Andel mottagare av funktionsstod
som ar ndjda med det stdd de far
frédn socialnamnden.

* Andel mottagare av IFO som ar
nojda med det stod de far fran
socialnamnden.

« Antal granskade bistandsarenden
utifran lagstiftning

+ Antal nya eller utvecklade
foérebyggande eller halsoframjande
insatser som erbjuds.

» Omraden i kommunen, bade
geografiskt och
verksamhetsmassigt, som saknar
mdjlighet till andamalsenlig
anvandning av valfardsteknik.

Attraktiv
arbetsgivare

Arbetsplatsen ar kand for ett tillitsfullt ledarskap som

erbjuder trygghet, delaktighet, utvecklingsmajligheter

och goda arbetsforhallanden. Det gor att

medarbetare, saval kvinnor som man, soker sig till

oss och valjer att stanna kvar

» Medarbetarenkétens resultat kring
trygghet och utvecklingsmajligheter

* Ledarskapsresultat HME
* Ledarskapsresultat OSA
* Frisktal

* Sjukfranvaro

« Jag lar nytt och utvecklas i mitt
dagliga arbete. (HME)
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* Andel medarbetare som ar néjda
med sin arbetsmiljo

+ Antal arbetsmiljogenomgangar
* Antal nya kompetenstrappor

* Personalomséttning per
verksamhet

Bilaga 2

Rapportering av ej verkstallda beslut sker inte
korrekt

Kontrolilmoment

Kontroll av registreringar via rapport ur
verksamhetssystemen

Foljer ej lagar och regelverk

Kontroll utifran verksamhetssystemet

Foljer ej lagar och regelverk Kontroll utifran
verksamhetssystem

Kontroll utifran verksamhetssystemet

Smitta sprids i verksamheten

Sjalvskattning kring féljsamhet av basala hygienrutiner
och kladregler

Avsaknad av genomférandeplan kan forekomma
inom hemtjansten

Kontroll sker i verksamhetssystemet

Delaktighet i upprattandet av genomférandeplan
inom funktionsstéd kan saknas

Kontroll sker i verksamhetssystemet

Foljer ej regelverk om inte samtycke har inhamtats

Kontroll av dokumentation

Handlaggning sker i den generella utredningen och
kan da bli en permanent utokning av insats

Kontroll i verksamhetssystemet genom att soka efter
utredningstyp Generell utredning

Beslut fattas utifran ett ej relevant underlag for
bedomning av bistand

Kontroll i verksamhetssystemet av utredningar i form av
nuladgesmatningar
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