Sida
KALLELSE 1(1)

Datum

2024-12-13

Harnosands
kommun

Socialnamnden

Socialnamnden

kallas hérmed till sammantrade onsdagen den 18 december 2024 kl. 09:00
I Sessionssalen, Namndhuset.

Halltider for sammantradet

09.00 — 09.15 Budgetuppfoljning november 2024 — Ingrid Nilsson

09.15 - 09.30 Fika

09.30 —10.30 Verksamhetsplan 2025 — Férvaltningsledningen och Controllers

10.30 —11.00 P&gaende omstallningsarbete — Johan Nilsson

inkl. fragor

11.00 - 11.30  Owersyn daglig verksamhet — Eva Forsl6f och Hampus Lindgvist

inkl. fragor

11.30 — 11.40  Hyressattning av kommunens bostader enligt LSS — Eva Fors|of

inkl. fragor och Lars Hallin

11.40 —12.00 Information fran forvaltningen

12.00 —13.15 Lunch

13.15 - 13.35  Aterrapport projekt Utfallsfonden — Sofia Wallin

inkl. frAgor

13.35 — 13.45 Preciserade behovsposter inom riksnormen avseende
forsorjningsstod ar 2025 — Solbritt Hoglund

13.45 - 13.50 Information frAn ordférande

13.50 — 14.00  Arendegenomgang

14.00 - 14.20 Fika

14.20 — 15.00  Gruppmote

15.00 Beslutsmote

Foredragningslista

o gk~ whPRE

Val av justerare

Faststéallande av dagordning

Informationsarenden 2024

Budgetuppfoljning 2024

Verksamhetsplan 2025

Hyresséattning av kommunens bostader enligt lagen om stéd och senvce till

vissa funktionshindrade (LSS)

~

Preciserade behovsposter inom riksnormen avseende forsorjningsstod ar 2025

8. Remissvar - Remittering av betankandet Mottagandelagen: En ny lag for
ordnat asylmottagande och effektivt atervindande (SOU 2024:68) Dnr
Ju2024/02070

9. Revisionsrapport - Granskning av kompetensforsérjning och
kompetensutveckling

10. Revisionsrapport - Granskning av delegationsordningar

11. Planering Socialnamnden 2024 — 2025
12. Anmalan av ordférandebeslut

13. Anmalan av delegationsbeslut 2024
14. Arenden for kannedom

15. Eventuellt tilkommande &rende

Krister Mc Carthy

ordférande
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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson,

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Budgetuppfbljning november 2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnamnden besluta

att godkanna informationen och lagga den till handlingarna, samt

att uppdra till forvaltningen att noga folja utvecklingen av
personalkostnaderna och vidta de atgarder som ar majliga.

Beskrivning av arendet

Socialforvaltningen genom ekonomi- och kommunledningsavdelningen
sammanstaller efter varje avslutad manad en ekonomisk manadsrapport for
att ge en oversiktlig och kortfattad bild av socialndmndens ekonomiska
situation och utveckling lopande under aret, i detta fall utfallet efter tio
manader.

Budgetawvikelsen ar efter tio manader -56,2 mnkr varav externa intakter &r
17,6 mnkr lagre an budgeterat och personalkostnaderna 24,3 mnkr hogre an
budgeterat. Det betyder att personalkostnaderna har sjunkit med 1,0 mnkr
sedan oktober.

Posten ovriga kostnader awviker med -3,1 mnkr.
Hemtjansten awviker med -36,2 mnkr mot budget

Verksamheten Sarskilt boende awiker -0,6 fran budget. En minskning med
1,4 mnkr sedan oktober.

Verksamheten Individ o familjeomsorg awiker negativt med -4,2 mnkr.
Kostnader for forsorjningsstddet inom IFO awviker negativt med -0,2 mnkr.

Funktionsstdd redovisar ett nollresultat mot budget

Verksamheterna Internt stod och Stod o forebyggande visar Gverskott pa 2,4
respektive 5,5 mnkr som beror pa lagre kostnader for personal samt att
budgeterade intakter for det halsofrdimjande och forebyggande arbetet inte
mots upp av fulla kostnader annu.

Beslutsunderlag

SOC ekonomisk manadsrapport, november 2024.
SOC ekonomisk manadsrapport, november 2024, med anteckningar.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Socialndmndens resultat och prognos jan-nov 2024 (mkr)
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Socialnamndens resultat per sista november visar ett underskott pa — 49,7 mnkr.

Nar aret budgeterades var forutsattningen att lanet fran Utfallsfonden skulle vara
resultatpaverkande. | enlighet med god redovisningssed ska dock denna typ av Ian
inte paverka resultatet.

Vilket leder till att Socialnamndens resultat for perioden exklusive Utfallsfonden ar
- 56,2 mnkr.
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Socialndmndens budgetavvikelse jan-nov 2024 (mkr)
Intékter & Kostnader

-60 -50 -40 -30 -20 -10 0
L 1 )

RESULTATET AVVIKER
-varav:

skattemedel

ovriga interna intakter
externa intakter

koép av huvudverksamhet
personalkostnader
ekonomiskt bistand
lokalhyra

fastighets- och driftskostnader
avskrivningar

ovriga kostnader

o (-) negativ budgetavvikelse M (+) positiv budgetavvikelse

Socialndmndens resultat per sista november — 49,7 mnkr. Exkluderat Utfallsfonden ar
den egentliga avvikelsen — 56,2 mnkr

Externa intdkter avviker negativt med — 17,6 mnkr. Det ar budgeterat for ett
odefinierat bidrag om 18,8 mnkr, men inget utfall. Verksamheterna har fatt ca 2,7
mnkr fran Socialstyrelsen for Aldreomsorgslyftet. Detta budgeteras inte och det finns
en motsvarande kostnad for personal. Lagre intakter fran statsbidrag.

Personalkostnaderna avviker negativt med — 24,3 mnkr, varav hemtjansten star for
storsta delen (-18,6 mnkr), f6ljt av Forvaltningsgemensamt (-10,4 mnkr) samt
arvoden till familjehem (-7,6 mnkr) medans nagra verksamhetsomraden avviker
positivt mot budget, exempelvis Internt stéd och Halso- och sjukvarden. Stéd och
Forebyggande visar en positiv avvikelse om 5,8 mnkr som beror pa att verksamheten
(samarbetet med Utfallsfonden) bara ar i uppstartsfas, medan personalkostnaderna
ar budgeterade fran 1 mars. Det ar i den budget (som utfallet jamfors mot) inlagt
stora orimliga besparingar for framst hemtjansten vilket bidrar till dessa stora
avvikelser.

En stor del av kostnaderna ar kopplade till heltidsinférandet, som lett till
overkapacitet delar av dagen, och samtidigt behov av timvikarier da “antal huvuden”




inte racker till annars.

Andra delar som paverkar kostnaderna ar att PO-paslaget for 2024 ar hogre an
budgeterat (helar ca 5,8 mnkr), samt att posten for I6nedkningen inte kom med fran
borjan (9,3 mnkr for april-december).

Exkluderat den positiva avvikelsen for personalkostnader kopplade till samarbetet
med Utfallsfonden ar den egentliga avvikelsen — 30,1 mnkr.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand avviker efter elva manader med — 1,6 mnkr.

Ovriga kostnader avviker med — 3,1 mnkr.



2024-12-09

Socialndmndens budgetavvikelse jan-nov 2024 (mkr)

Verksamhet
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Socialndmnden
Forvaltningsledning
Individ- och familjeomsorg
Forsorjningsstod
Hemtjinst _
Funktionsstod
Personlig assistans ~
Séarskilt boende i

Hélso- och sjukvard

Internt stod

1"

Stod o forebyggande |

Forvaltningsgemensamt i

H (-) negativ budgetavvikelse H (+) positiv budgetavvikelse

Grafiskt pa de olika omradena.

Verksamhetsomradet Forvaltningsledning avviker efter elva manader med - 8,1
mnkr.

Individ och familjeomsorgen avviker — 4,2 mkr. Det ar framst kostnaderna for
familjehem samt placeringskostnaderna for LVM som avviker.

Forsorjningsstod avviker — 0,2 mnkr.

Hemtjansten avviker — 36,2 mnkr. Det beror pa hogre personalkostnader (-18,6
mnkr) samt det odefinierade bidraget (-18,8 mnkr). Har ligger sedan 1 maj
Korttidsenheten vilket motsvarar — 1,6 mnkr per november.

Sarskilt boende avviker — 0,6 mnkr, till foljd av hogre personalkostnader.
Korttidsenheten ar sedan 1 maj flyttad till verksamhetsomradet hemtjanst.

Internt stod visar efter elva manader +2,4 mnkr. Det beror framst pa lagre
personalkostnader (3,4 mnkr). Samt att kostnaderna fér larm hemtjanst och
lakemedelsautomater ar lagre an budgeterat. Utover det sa ger lagre statsbidrag én




budgeterat en negativ avvikelse for intakterna.

Stod o forebyggande visar efter elva manader + 5,5 mnkr. Omradet bestar till stor
del av satsningar kopplade till samarbetet med Utfallsfonden. Detta budgeterades
fran mars, men ar annu bara i uppstartsfas, vilket ger en positiv budgetavvikelse om
6,6 mnkr. Bistandsenheten avviker med -1,0 mnkr till foljd av hoga kostnader for
viten.

Forvaltningsgemensamt avviker — 10,4 mnkr. Har ar en besparing enligt arsplanen
inlagd, kopplad till att minska 6vertiden. Det handlar om 2,3 mnkr pa helar, vilket ger
— 2,1 mnkr per november. (Overtid dr ndgot som inte budgeteras, vilket gor att det
inte finns ndgon budgetpost att minska pa. Daremot har utfallet for hela
forvaltningen legat pa ca 6 mnkr per ar de senaste aren)

| samband med att budgeten for 2024 skulle ldsas in i systemet upptacktes ett
systemtekniskt fel som gjorde att den arliga I6nedkningen inte kom med i
detaljbudgeten. For att detta inte skulle paverka verksamheterna lades den
procentuella 6kningen ut pa respektive verksamhet med en motpost under
Forvaltningsgemensamt. (I den totala budgetram Socialforvaltningen fatt for 2024 ar
I6nedkningen inraknad)

Det handlar om 9,3 mnkr for perioden april till december, vilket per november ger
en avvikelse om — 8,5 mnkr.
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Individ- och familjeomsorgen

Hela IFO — 4,2 mnkr oyan Dygn placeringar barn och unga

(Exkluderat Forsorjningsstod som redovisas separat)

Barn o familj — 3,4 mnkr

Bogarden — 0,5 mnkr

3000

HVB + 1,6 mnkr.
Familjehem - 7,4 mnkr.

Externa — 1,1 mnkr Egna — 6,3 mnkr u stédboende
. W Familjehem
Gemensamt barn o familj + 2,8 mnkr Famifehem exter
Lagre personalkostnader, samt hogre

statsbidrag

= HVB

Kontaktfamilj-/person — 0,5 mnkr

2023-2024 rullande 12 manader

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (exkl. forsérjningsstod) redovisar en
negativ avvikelse jamfort med budget pa — 4,2 mnkr.

Hela Barn och familj visar efter elva manader ett underskott om — 3,4 mnkr mot
budget.

Verksamheten HVB Barn och ungdom (Hem for vard eller boende) visar ett 6verskott
pa +1,6 mnkr. Lagre placeringskostnader dan budgeterat.

Verksamheten Familjehem visar efter elva manader ett underskott pa — 7,4 mnkr.
Kostnaderna for externa familjehem avviker — 0,8 mnkr och intdkterna fran
Migrationsverket avviker med -0,3 mnkr. Arvodena till egna familjehem avviker med
— 7,6 mnkr mot budget, men det tillkommer dven intdkter fran Migrationsverket som
ar 1,3 mnkr hogre an budgeterat. Under 2023 vad medlet av antal individer i egna
familjehem 50 st, under 2024 har det varit hogre och nu senaste manaderna strax
over 60 personer.

Gemensamt barn o familj visar + 2,8 mnkr, och det beror framst pa lagre
personalkostnader an budgeterat, samt hogre statsbidrag.

Bogdrden visar efter elva manader — 0,5 mkr.
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(Hela IFO - 4,2 mnkr)

(Exkluderat Férsorjningsstod som redovisas
separat)

Vuxna + 0,4 mnkr

Skyddat boende + 0,4 mnkr
HVB + 1,3 mnkr
LVM - 1,3 mnkr

Oppna insatser vuxna bistand
boende -0,1 mnkr

Gemensamt vuxen + 0,Tmnkr

IFO ledning — 0,7 mnkr

Individ- och familjeomsorgen forts.

Tkr
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Kostnader placeringar vuxna

dec jan

feb  mars

april  maj juli aug  Sep okt nov

2023-2024rullande 12 ménader

= Skyddat boende

m Familjehem

i HVB

—Rudget

missbruk
Lvm

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (exkl. forsérjningsstod) redovisar en
negativ avvikelse jamfort med budget pa — 3,4 mnkr.

Vuxna +/- 0 mnkr
HVB visar + 1,3 mnkr efter elva manader och Skyddat boende visar + 0,4 mnkr.
LVM avviker med — 1,3 mnkr och gemensamt vuxen med —0,1 mnkr.

(att stapeln ar betydligt hogre i oktober beror pa att nagra fakturor for maj inte
inkommit tidigare och nu bokforts forst i oktober)

IFO Ledning o administration — 0,7 mnkr
Besparing/osthyvel for verksamhetsomradet ger avvikelsen




2024-12-09

Forsorjningsstod

o Kostnader ekonomiskt bistand

Utfall — 0,2 mnkr

Hogre utbetalt
forsorjningsstod an
budgeterat, till stor del p.g.a.
hojd riksnorm.

i Utfall

e Budget

nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov
2023-2024

Verksamheten Férsérjningsstod ligger efter elva manader — 0,2 mnkr. Kostnaderna
for utbetalt ekonomiskt bistand redovisar ett underskott pa — 1,6 mnkr. Medan
intdkterna ar 1,4 mnkr hogre an budgeterat, framst p.g.a. hogre intakter fran
Migrationsverket. | november erhéll namnden en retroaktiv schablonersattning for
perioden juli till november kopplat till mottagandet av individer fran Ukraina.
Avvikelsen beror framst pa att riksnormen hojts med 8,7% for 2024, jamfért med
2023.
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Hemtjanst
Utfall — 36,2 mnkr

*  Kommunal hemtjanst — 14,8 mnkr
Hogre personalkostnader — 13,4 mnkr
Lagre hemtjanstpeng — 1,4 mnkr

Extern hemtjanst — 0,4 mnkr

* Nattpatrullen — 3,1 mnkr
Hogre personalkostnader

* Hemtjanstpeng o matdistribution — 16,5 mnkr
Odefinierat bidrag — 18,8 mnkr
Hemtjanstpeng + 1,0 mnkr (+1,4 kommunal — 0,4 extern) t
Taxor o avgifter + 1,6 mnkr
Maltider — 0,3 mnkr

+ Korttidsenheten (sedan 1 maj) — 1,6 mnkr
Hogre personalkostnader

Hemtjanst

(Kommunal hemtjanst + Nattpatrull + Hemtjanstpeng o Matdistribution +
Korttidsenheten sedan 1 maj)

Hemtjansten redovisar ett underskott pa totalt — 36,2 mnkr

Kommunala hemtjéinsten visar ett underskott om — 14,8 mnkr per sista november.
Det ar framst personalkostnaderna som avviker. Heltidsinférandet ar en viktig
strategisk atgard, men den far effekt pa ekonomin. For verksamheternas mojligheter
att fa ihop scheman samt for att fa ekonomin att ga ihop leder heltidsinforandet till
stora utmaningar. Intdkten fran hemtjanstpengen avviker efter elva manader med —
1,4 mnkr.

Nattpatrullen visar ett underskott pa — 3,1 mnkr, varav allt avser personalkostnader.
Nattpatrullen ar inte finansierad av hemtjanstpeng utan av skattemedel. De har en
fast budget oavsett om verksamheten férandras.

Hemtjénstpeng o matdistribution visar — 16,5 mnkr per sista november. Har ligger
20,5 mnkr budgeterat (helar) i form av ett odefinierat bidrag, vilket pa elva manader
motsvarar 18,8 mnkr.

Hemtjanstpeng ar den ersattning som betalas ut for utford tid hos brukare till bade




privata och kommunala utférare. Den avviker med +1,0 mnkr efter elva manader
(+1,4 mnkr till egna samt — 0,4 mnkr till externa).

| hemtjanstpengen inryms dven omsorgsintdkter och intdkter for matlador samt
kostnader for matdistribution, vilka for perioden visar +1,6 mnkr samt — 0,3 mnkr.

Korttidsenheten tillhor verksamhetsomradet franl maj. Enheten visar ett underskott
pa — 1,6 mnkr. Hela avvikelsen ar personalkostnader.
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Sarskilt boende

Utfall — 0,6 mnkr E

» Hogre personalkostnader

Efter schemaandringen som gjordes fran
september sa har den negativa avvikelsen minskat
kraftigt

¢ (Sedan 1 maj tillhor Korttidsenheten
verksamhetsomradet hemtjanst)

Verksamhetsomradet sarskilt boende redovisar ett underskott motsvarande - 0,6
mnkr. | resultatet ingar 0,2 mnkr for personal som tagits over fran Alf som inte ar
budgeterade.

Efter schemadndringen som gjordes fran september sa har den negativa avvikelsen
minskat kraftigt.

(Fran 1 maj tillhor Korttidsenheten verksamhetsomradet hemtjanst)

10
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Sjuklﬁn Utfall jan-dec 2022  Utfall jan-dec 2023  Utfall jan-nov2024 nov-24 uppriknat heldr

74 - Socialforvaltning -10 605 -10276 -8 853 -9 658
742 -Forvaltningsledning -346 -468 -13 -14
743 -Individ- o familjeomsorg -523 -484 -348 -379
744 -Hemtjdnst -3171 -3228 -2558 -2791
745 - Funktionsstod -2 466 -2427 -1852 -2020
746 -Sarskilt boende -3520 -3199 -3092 -3373
747 -Halso-o sjukvard -578 -470 -581 -634
748 -Internt stod -356 -389
749 -Stod o forebyggande -53 57
Overtid Utfall jan-dec 2022 Utfall jan-dec 2023  Utfall jan-nov 2024 nov-24 uppriknat helar

74 - Socialforvaltning -6 698 -6110 -4538 -4 950
741 -Socialndmnd -12 -10 -10 -11
742 -Forvaltningsledning -15 -354 -219 -239
743 -Individ-o familjeomsorg -191 -323 -1209 -1318
744 -Hemtjédnst -2 315 -1939 911 -994
745 - Funktionsstod -1925 -1483 -1348 -1471
746 -Sarskilt boende -1370 -1180 -626 -683
747 -Hélso-o sjukvard -870 -822 -211 -230
748 -Internt stod = -4
749 -5tod ofbrebyga nde -3 -4

ovan belopp dr exklusive PO

verksamheterna under 748 samt 749 lag 2022 och 2023 under 742 Forvaltningsledning

Ovan bilder visar namndens kostnader for sjukloner och overtid exklusive PO.
En kolumn med utfallet per november och en som visar hur det skulle bli uppraknat
helar. (FOr att fa en battre jamforelse med aren 2022 och 2023)
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Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Differens A
rsprognos
Budgetuppféljning 2024 (tkr) ol A'SF;:K"DS prog
juni 2024 juli 2024 aug 2024 sep 2024 okt 2024 nov 2024 manad T2
Socialngmnden -132 -171 -138 -171 -170 -165 6 -18 -176
Férvaltningsledning -405 -843 -4 957 -5611 -6 166 -8129 -2518 -1713 -7814
- Socledning -572 -991 -5143 -5683 -6124 -7904 -2221 -1849 7962
- Hospice och Utskrivningsklara 167 148 186 72 -41 -225 -297| 136 148|
Personlig assistans 1072 1415 1457 1021 616 753 -268 100 438
Individ- och familjeomsorg -1876 -3722 -3141 -2779 -4 312 -4413 -1 634 -8 186 -6 499
- _Individ- och familjeomsorg exkl forsérjni -976 -2583 -2031 -1893 -3455 -4197 -2305 -6 025 -4295
- Forsorjni (] -900 -1139 -1110] -886 -857 -215 671 -2 161 -2204;
Hemtjanst -18 381 -23575 -29163 -32817 -34732 -36 180 -3364|| -31021 -35471
- K h -8029 -10186' -13036' -14567 -14815 -15003 -436 -11 075/ -12 383/
- Nattpatrull -1274 -1808 -2411 -2749’ -2965 -3078 -330] -2225 -2227,
- Hemtjanstpeng & matdistribution, inkl extern hemtj -8 446 -10689 -12 440 -14079 -15388 -16 465 -2386 -16 806 -19233
- varav Extern h -72 -331 -365 -447 -493 -424 22 90; -331
- Kortti -632 -892 -1276 -1423 -1563 -1635 -212 -915 -1628;
Funkti od: LSS och soci ki 1930 159 -446 -672 -195 -153 520 -1669 -1030
- Externa placeringar -865 -1129 -1 440 -1601 -1602 -1780 -179 -472] -1499
-_Individuella insatser -27! -10! 59, 66 37 252 186 -1 112
- Egna boenden och daglig 2822 1297 935 863 1370 1376 513 -1196 356
Sarskilt boende -1700 -2616 -3234 -3048 -2024 -628 2420 -3199 -1078
Hilso- och sjukvard 266 267 603 465 825 1750 1284 8 1091
Internt stod 2754 3081 1227 1205 1801 2381 1176 92 4
- Administration och service 2914 3501 2823 3060 3617 4057 997 1492 2162
- ing och planering -84 -157] -1192 -1295' -1334 -1423 -128] -953 -2 254
- Poolenhet -77 -263 -404 -560' -482 -253 307 -447 97
Stod o forebyggande 2128 2887 4280 4365 5033 5549 1184 -358 -3031
- Ledning férebyggande 421 502 595 603 607 612 9 -21) -1 368
- Anhérig- och né 1127 1400 1682 1960 2240 2521 562 -44; 94,
- émning och i 1650 2065 2480 2894 3191 3455 561 0 -557|
- Bistandsenhet -1069 -1080 -477| -1092 -1006 -1040 52 -293 -1200;
Férvaltningsgemensamt -4 265 -5496 -6 726 -7 956 -9 186 -10 416 -2 460 -11 645 -11 645
Summa -18610 -28613 -40237 -45 998 -48 510 -49 652 -3654|| -57 609 -65213
Exkl. Utfallsfondenrelaterat -21749| -32522| -44915| -51389| -54479| -56230

Jamforelse mellan manaderna.
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Socialndamndens resultat och prognos jan-nov 2024 (mkr)
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Socialnamndens budgetavvikelse jan-nov 2024 (mkr)

RESULTATET AVVIKER
-varav:

skattemedel

ovriga interna intdkter
externa intdkter

kop av huvudverksamhet
personalkostnader
ekonomiskt bistand
lokalhyra

fastighets- och driftskostnader
avskrivningar

ovriga kostnader
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Socialndamndens budgetavvikelse jan-nov 2024 (mkr)

Socialndmnden
Férvaltningsledning
Individ- och familjeomsorg
F6rsorjningsstod
Hemtjanst
Funktionsstéd
Personlig assistans
Sarskilt boende
Hilso- och sjukvard
Internt stéd

Stod o forebyggande

Férvaltningsgemensamt

-40

Verksamhet

-30 -20 -10 0 10

{

H (-) negativ budgetavvikelse M (+) positiv budgetavvikelse
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Individ- och familjeomsorgen

Hela IFO — 4,2 mnkr

(Exkluderat Forsorjningsstod som redovisas separat)

Barn o familj — 3,4 mnkr
« HVB + 1,6 mnkr.
 Familjehem - 7,4 mnkr.
Externa — 1,1 mnkr Egna — 6,3 mnkr

« Gemensamt barn o familj + 2,8 mnkr
Lagre personalkostnader, samt hogre
statsbidrag

Kontaktfamilj-/person — 0,5 mnkr

Bogarden — 0,5 mnkr

Dygn
3000

2500

2 000

1500

1000

500

Dygn placeringar barn och unga

| W Stodboende
M Familjehem
Familjehem extern
mHVB

IEEENENEEENE]

Dec

Jan

Feb

Mar

Apr Maj Jun Jul Aug Sep
2023-2024 rullande 12 manader

Okt Nov
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(Exkluderat Forsorjningsstod som redovisas

Individ- och familjeomsorgen forts.
(Hela IFO - 4,2 mnkr)

separat)

Vuxna + 0,4 mnkr

Skyddat boende + 0,4 mnkr
HVB + 1,3 mnkr
LVM — 1,3 mnkr

Oppna insatser vuxna bistand
boende —0,1 mnkr

Gemensamt vuxen + 0,1Tmnkr

IFO ledning — 0,7 mnkr

Tkr

800

700

600

500

400 -
300 -

200 +—

]IIIII -,I,I.

100

0

-100

Kostnader placeringar vuxna

mm Skyddat boende

m Familjehem

missbruk

LVM

—__mmHVB

= Rudget

1

dec jan

feb  mars april maj juli aug Sep okt nov

2023-2024 rullande 12 manader
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Forsorjningsstod

Utfall — 0,2 mnkr

Hogre utbetalt
forsorjningsstod an
budgeterat, till stor del p.g.a.
hojd riksnorm.

Tkr

2000

1800

1600 -

1400 A

1200 A

1000 A

800 -

600 -

400 -

200 A

Kostnader ekonomiskt bistand

n feb mar apr maj jun jul aug se
2023-2024
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Hemtjanst
Utfall — 36,2 mnkr

«  Kommunal hemtjanst — 14,8 mnkr
Hogre personalkostnader — 13,4 mnkr
Lagre hemtjanstpeng — 1,4 mnkr

* Extern hemtjanst — 0,4 mnkr

* Nattpatrullen — 3,1 mnkr
Hogre personalkostnader

« Hemtjanstpeng o matdistribution — 16,5 mnkr
Odefinierat bidrag — 18,8 mnkr
Hemtjanstpeng + 1,0 mnkr (+1,4 kommunal — 0,4 extern)
Taxor o avgifter + 1,6 mnkr
Maltider — 0,3 mnkr

» Korttidsenheten (sedan 1 maj) — 1,6 mnkr
Hogre personalkostnader
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Sarskilt boende

Utfall — 0,6 mnkr

« HoOgre personalkostnader

Efter schemaandringen som gjordes fran
september sa har den negativa avvikelsen minskat
kraftigt

 (Sedan 1 maj tillhor Korttidsenheten
verksamhetsomradet hemtjanst)
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SjUklon Utfall jan-dec 2022  Utfall jan-dec 2023 Utfall jan-nov2024 nov-24 uppraknat helar

74 - Socialforvaltning -10 605 -10 276 -8 853 -9658
742 -Forvaltningsledning -346 -468 -13 -14
743 -Individ- o familjeomsorg -523 -484 -348 -379
744 -Hemtjanst -3171 -3228 -2558 -2791
745 - Funktionsstod -2 466 -2427 -1 852 -2020
746 -Sarskilt boende -3520 -3199 -3092 -3373
747 -Halso-o sjukvard -578 -470 -581 -634
748 -Internt stoéd -356 -389
749 -Stod o forebyggande -53 -57
f)ve rtid Utfall jan-dec 2022  Utfall jan-dec 2023 Utfall jan-nov 2024 nov-24 uppriknat heldr

74 - Socialforvaltning -6 698 -6 110 -4 538 -4 950
741 -Socialnamnd -12 -10 -10 -11
742 -Forvaltningsledning -15 -354 -219 -239
743 -Individ- o familjeomsorg -191 -323 -1 209 -1318
744 -Hemtjanst -2 315 -1 939 911 -994
745 - Funktionsstad -1925 -1 483 -1348 -1471
746 - Sarskilt boende -1370 -1180 626 -683
747 -Halso-o sjukvard -870 -822 211 -230
748 -Internt stod -3 -4
749 -Stod o forebyggande -3 -4

ovan belopp dr exklusive PO

verksamheterna under 748 samt 749 132 2022 och 2023 under 742 Foérvaltningsledning




september

		Ansvar



		Sjuklön		Utfall jan-dec 2022 		Utfall jan-dec 2023 		Utfall jan-sep 2024 		sep-24 uppräknat helår

		74 - Socialförvaltning		-10,605		-10,276		-7,168		-9,558

		742 - Förvaltningsledning		-346		-468		-13		-17

		743 - Individ- o familjeomsorg		-523		-484		-292		-389

		744 - Hemtjänst		-3,171		-3,228		-2,201		-2,935

		745 - Funktionsstöd		-2,466		-2,427		-1,447		-1,930

		746 - Särskilt boende		-3,520		-3,199		-2,468		-3,291

		747 - Hälso- o sjukvård		-578		-470		-431		-575

		748 - Internt stöd						-271		-361

		749 - Stöd o förebyggande						-45		-60

				ovan belopp är exklusive po

		verksamheterna under 748 samt 749 låg 2022 och 2023 under 742 Förvaltningsledning



		Övertid		Utfall jan-dec 2022 		Utfall jan-dec 2023 		Utfall jan-sep 2024 		sep-24 uppräknat helår

		74 - Socialförvaltning		-6,698		-6,110		-3,988		-5,317

		741 - Socialnämnd		-12		-10		-10		-13

		742 - Förvaltningsledning		-15		-354		0		0

		743 - Individ- o familjeomsorg		-191		-323		-175		-233

		744 - Hemtjänst		-2,315		-1,939		-1,117		-1,489

		745 - Funktionsstöd		-1,925		-1,483		-767		-1,022

		746 - Särskilt boende		-1,370		-1,180		-1,201		-1,601

		747 - Hälso- o sjukvård		-870		-822		-531		-708

		748 - Internt stöd						-184		-246

		749 - Stöd o förebyggande						-3		-4

				ovan belopp är exklusive PO

		verksamheterna under 748 samt 749 låg 2022 och 2023 under 742 Förvaltningsledning





 Nov 24

		Ansvar



		Sjuklön		Utfall jan-dec 2022 		Utfall jan-dec 2023 		Utfall jan-nov 2024 		nov-24 uppräknat helår

		74 - Socialförvaltning		-10,605		-10,276		-8,853		-9,658

		742 - Förvaltningsledning		-346		-468		-13		-14

		743 - Individ- o familjeomsorg		-523		-484		-348		-379

		744 - Hemtjänst		-3,171		-3,228		-2,558		-2,791

		745 - Funktionsstöd		-2,466		-2,427		-1,852		-2,020

		746 - Särskilt boende		-3,520		-3,199		-3,092		-3,373

		747 - Hälso- o sjukvård		-578		-470		-581		-634

		748 - Internt stöd						-356		-389

		749 - Stöd o förebyggande						-53		-57

				ovan belopp är exklusive po

		verksamheterna under 748 samt 749 låg 2022 och 2023 under 742 Förvaltningsledning



		Övertid		Utfall jan-dec 2022 		Utfall jan-dec 2023 		Utfall jan-nov 2024 		nov-24 uppräknat helår

		74 - Socialförvaltning		-6,698		-6,110		-4,538		-4,950

		741 - Socialnämnd		-12		-10		-10		-11

		742 - Förvaltningsledning		-15		-354		-219		-239

		743 - Individ- o familjeomsorg		-191		-323		-1,209		-1,318

		744 - Hemtjänst		-2,315		-1,939		-911		-994

		745 - Funktionsstöd		-1,925		-1,483		-1,348		-1,471

		746 - Särskilt boende		-1,370		-1,180		-626		-683

		747 - Hälso- o sjukvård		-870		-822		-211		-230

		748 - Internt stöd						-3		-4

		749 - Stöd o förebyggande						-3		-4

				ovan belopp är exklusive PO

		verksamheterna under 748 samt 749 låg 2022 och 2023 under 742 Förvaltningsledning





Nov






september

		Ansvar



		Sjuklön		Utfall jan-dec 2022 		Utfall jan-dec 2023 		Utfall jan-sep 2024 		sep-24 uppräknat helår

		74 - Socialförvaltning		-10,605		-10,276		-7,168		-9,558

		742 - Förvaltningsledning		-346		-468		-13		-17

		743 - Individ- o familjeomsorg		-523		-484		-292		-389

		744 - Hemtjänst		-3,171		-3,228		-2,201		-2,935

		745 - Funktionsstöd		-2,466		-2,427		-1,447		-1,930

		746 - Särskilt boende		-3,520		-3,199		-2,468		-3,291

		747 - Hälso- o sjukvård		-578		-470		-431		-575

		748 - Internt stöd						-271		-361

		749 - Stöd o förebyggande						-45		-60

				ovan belopp är exklusive po

		verksamheterna under 748 samt 749 låg 2022 och 2023 under 742 Förvaltningsledning



		Övertid		Utfall jan-dec 2022 		Utfall jan-dec 2023 		Utfall jan-sep 2024 		sep-24 uppräknat helår

		74 - Socialförvaltning		-6,698		-6,110		-3,988		-5,317

		741 - Socialnämnd		-12		-10		-10		-13

		742 - Förvaltningsledning		-15		-354		0		0

		743 - Individ- o familjeomsorg		-191		-323		-175		-233

		744 - Hemtjänst		-2,315		-1,939		-1,117		-1,489

		745 - Funktionsstöd		-1,925		-1,483		-767		-1,022

		746 - Särskilt boende		-1,370		-1,180		-1,201		-1,601

		747 - Hälso- o sjukvård		-870		-822		-531		-708

		748 - Internt stöd						-184		-246

		749 - Stöd o förebyggande						-3		-4

				ovan belopp är exklusive PO

		verksamheterna under 748 samt 749 låg 2022 och 2023 under 742 Förvaltningsledning





 Nov 24

		Ansvar



		Sjuklön		Utfall jan-dec 2022 		Utfall jan-dec 2023 		Utfall jan-nov 2024 		nov-24 uppräknat helår

		74 - Socialförvaltning		-10,605		-10,276		-8,853		-9,658

		742 - Förvaltningsledning		-346		-468		-13		-14

		743 - Individ- o familjeomsorg		-523		-484		-348		-379

		744 - Hemtjänst		-3,171		-3,228		-2,558		-2,791

		745 - Funktionsstöd		-2,466		-2,427		-1,852		-2,020

		746 - Särskilt boende		-3,520		-3,199		-3,092		-3,373

		747 - Hälso- o sjukvård		-578		-470		-581		-634

		748 - Internt stöd						-356		-389

		749 - Stöd o förebyggande						-53		-57

				ovan belopp är exklusive po

		verksamheterna under 748 samt 749 låg 2022 och 2023 under 742 Förvaltningsledning



		Övertid		Utfall jan-dec 2022 		Utfall jan-dec 2023 		Utfall jan-nov 2024 		nov-24 uppräknat helår

		74 - Socialförvaltning		-6,698		-6,110		-4,538		-4,950

		741 - Socialnämnd		-12		-10		-10		-11

		742 - Förvaltningsledning		-15		-354		-219		-239

		743 - Individ- o familjeomsorg		-191		-323		-1,209		-1,318

		744 - Hemtjänst		-2,315		-1,939		-911		-994

		745 - Funktionsstöd		-1,925		-1,483		-1,348		-1,471

		746 - Särskilt boende		-1,370		-1,180		-626		-683

		747 - Hälso- o sjukvård		-870		-822		-211		-230

		748 - Internt stöd						-3		-4

		749 - Stöd o förebyggande						-3		-4

				ovan belopp är exklusive PO

		verksamheterna under 748 samt 749 låg 2022 och 2023 under 742 Förvaltningsledning





Nov
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Resultat

' Differens |

Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat . 2

R e Arsprognos | | Arsprognos

Budgetuppfoljning 2024 (tkr) ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad foregaende =
juni 2024 juli 2024 aug 2024 sep 2024 okt 2024 nov 2024 manad T2

Socialnamnden -132 -171 -138 -171 -170 -165 6 -18 -176
Forvaltningsledning -405 -843 -4 957 -5611 -6 166 -8 129 -2518 -1713 -7 814
- Socledning -572 -991 -5143 -5683 -6124 -7904 -2221 -1 849 -7 962
- Hospice och Utskrivningsklara 167 148 186 72 -41 -225 -297 136 148
Personlig assistans 1072 1415 1457 1021 616 753 -268 100 438
Individ- och familjeomsorg -1876 -3722 -3141 -2779 -4 312 -4 413 -1634 -8 186 -6 499
- Individ- och familjeomsorg exkl forsoérjningsstod -976 -2583 -2031 -1893 -3455 -4 197 -2 305 -6 025 -4 295
- Forsorjningsstod -900 -1139 -1110 -886 -857 -215 671 -2 161 -2 204
Hemtjanst -18 381 -23 575 -29 163 -32 817 -34 732 -36 180 -3 364 -31 021 -35471
- Kommunal hemtjanst -8029 -10186 -13036 -14 567 -14 815 -15003 -436 -11 075 -12 383
- Nattpatrull -1274 -1808 -2411 -2749 -2 965 -3078 -330 -2 225 2227
- Hemtjanstpeng & matdistribution, inkl extern hemtj -8446 -10689 -12440 -14079 -15388 -16 465 -2386 -16 806 -19233
- varav Extern hemtjénst -72 -331 -365 -447 -493 -424 22 90 -331
- Korttidsenheten -632 -892 -1276 -1423 -1563 -1635 -212 -915 -1628
Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri 1930 159 -446 -672 -195 -153 520 -1 669 -1 030
- Externa placeringar -865 -1129 -1440 -1601 -1602 -1780 -179 -472 -1 499
- Individuellainsatser -27 -10 59 66 37 252 186 -1 112
- Egnaboenden och daglig verksamhet 2822 1297 935 863 1370 1376 513 -1196 356
Sarskilt boende -1 700 -2 616 -3234 -3 048 -2 024 -628 2420 -3199 -1078
Halso- och sjukvard 266 267 603 465 825 1750 1284 8 1091
Internt stod 2754 3081 1227 1205 1801 2 381 1176 92 4
- Administration och service 2914 3501 2823 3060 3617 4057 997 1492 2162
- Bemanning och planering -84 -157 -1192 -1295 -1334 -1423 -128 -953 -2 254
- Poolenhet -77 -263 -404 -560 -482 -253 307 -447 97
Stod o forebyggande 2128 2 887 4280 4 365 5033 5549 1184 -358 -3 031
- Ledning forebyggande 421 502 595 603 607 612 9 -21 -1 368
- Anhorig- och narstaendestod 1127 1400 1682 1960 2240 2521 562 -44 94
- Beddomning och insatsteam 1650 2 065 2480 2894 3191 3455 561 0 -557
- Bistandsenhet -1069 -1080 -477 -1092 -1006 -1040 52 -293 -1200
Forvaltningsgemensamt -4 265 -5 496 -6 726 -7 956 -9 186 -10416 -2 460 -11 645 -11 645
Summa -18610 -28613 -40 237 -45 998 -48 510 -49 652 -3654|| -57 609 -65213
Exkl. Utfallsfondenrelaterat -21749| -32522| -44915| -51389| -54479| -56230
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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Verksamhetsplan 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnamnden besluta

att faststalla socialndmndens verksamhetsplan med tillhGrande
internkontrollplan for 2025, samt

att dverldamna socialnimndens verksamhetsplan med tillhérande
internkontrollplan for 2025 till kommunfullméaktige for kannedom.

Beskrivning av arendet

Verksamhetsplanen 2025 ar en sammanfattning av verksamheten utifran
politiska mal i form av budgetprioriteringar och strategisk planering.

Forslaget till verksamhetsplan 2025 bygger pa beslutade mal,
nyckelaktiviteter, indikatorer och fordelade medel i budget 2025.

Genom workshop vid tva tillfallen har namnden tagit fram foljande forslag
till mal och nyckelaktiviteter for 2025:

Inriktning En plats for alla:
Vara invanare, kvinnor och mén, flickor och pojkar, ska kanna sig trygga
och inkluderade i samhallet.

Inriktning Plats for tillvaxt:
Vi ar véal kanda for god och tillganglig verksamhet och service for saval
kvinnor som mén, flickor och pojkar.

Inriktning M odig miljokommun:
Vi bidrar till minskad miljépaverkan och arbetar mer hallbart i allt vi gor.

Inriktning Likvéardig utbildning:
Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och man, flickor och pojkar, kan ta
del av mer anpassade utbildningar.

Inriktning Jamstalld och jamlik valfard:
I Harndsand har kvinnor och man, flickor och pojkar, samma makt att
forma samhéllet och sina egna liv

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

Socialférvaltningen 2024-12-12 S0OC/2024-000210

Inriktning Attraktiv arbetsgivare:

Medarbetare, saval kvinnor som man, har ett hallbart arbetsliv med en
valfungerande fysisk, organisatorisk och social arbetsmilj6, och god
kompetens for sitt uppdrag.

Namndens nyckelaktiviteter 2025

Fler ges *ratt stod i ratt tid.

* Ratt = evidenshaserat och rattssékert stdd med hog grad av medansvar
och en skélig levnadsniva.

Verksamheterna tillhandahaller *rétt forebyggande stod.

* Réatt = evidensbaserat och rattssakert stod med hég grad av medansvar
och en skélig levnadsniva.

Vara framgangar kommuniceras mer proaktivt.

Harndsand ska vara en plats dér vi vill leva livet ut, en mer trygg kommun
Okad kunskap om miljofragor.

Inforande av atgarder i verksamheten for minskad miljopaverkan.

Vi bidrar aktivt nér utbildningar tas fram och utvecklas.

Vi bidrar till att fler barn, saval flickor som pojkar, klarar sin skolgang.
Alla insatser ges pa jamstéllda och jamlika villkor utifran individuella
forutséttningar och skillnader.

Okad kunskap om jamstilldhet, jamlikhet och diskriminering.

Ett mer tillitsbaserat och nérvarande ledarskap.

Forbattrad struktur i verksamheten.

Rétt kompetens for uppdraget.

En mer sund och utvecklande arbetsmiljo.

Budget 2025

Enligt kommunstyrelsens budgetdirektiv foreslar forvaltningen en budget i
balans.

Namndens skatteram for budgetaret 2025 ar 804,5 mnkr. Det &r en 6kning
med 86,8 mnkr jamfort med foregaende budgetar, men ska stillas mot en
prognos for 2024 om — 65,2 mnkr utifran hoga personalkostnader samt
betydligt lagre intdkter iform av statsbidrag, ndrmare bestamt 48,1 mnkr
lagre an 2024.

Personalkostnaderna 6kar med 31,7 mnkr aren emellan. BEA-
anstallningarna fran ALF till SABO bidrar med 11,1 mnkr till
kostnadsokningen. Arvoden familjehem star for 7,2 mnkr. Funktionsstods
personalbudget Okar med 8,4 mnkr. Vakanta tjanster inom ledning har
tillsats. Vikariekostnader har under manga ar varit for lagt budgeterade och
for 2025 har alla verksamheter fatt en mer rimlig budget for
vikariekostnader.

Lokalkostnaderna budgeteras dka med 6,2 mnkr i jamforelse med
foregaende arsbudget.

Budgeten for ekonomiskt bistand ar hojd med 2,5 mnkr.
Investeringsramen for 2025 &r 5,8 mnkr.

Samarbetet med Utfallsfonden for 2025 budgeteras medfora dkade
kostnader om ca 10 mnkr. Eftersom medlen fran Utfallsfonden
redovisningstekniskt hanteras som ett lan istallet for ett bidrag sa ger medlen
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Datum Dnr

Socialférvaltningen 2024-12-12 S0OC/2024-000210

fran Utfallsfonden ingen intakt i resultatrakningen utan de 10 mnkr i 6kade
kostnader hanteras istallet inom skattemedelstilldelningen.

For 2025 ser ndmnden flertalet storre kostnadsokningar, framst inom
kostnader for arbetskraft. Tata uppfoljningar samt i forekommande fall
organisationsférandringar kommer att behévas for att ndmnden ska Klara
utmaningen att halla sin budget.

Socialt perspektiv

Namndens malprogram, dvs namndens mal, nyckelaktiviteter samt
indikatorer for att méta resultatet av nyckelaktiviteterna, &r ett av de
viktigaste besluten ndmnden tar for hur de som &r i behov av stod och hjalp
fran namnden kan fa sadan hjalp och hur den upplevs.

Beslutet om malprogram for 2025 har paverkan pa barnperspektivet, men
ocksa for personer i alla aldrar.

Ekologiskt perspektiv

Malprogrammet har paverkan pa det ekologiska perspektivet satillvida att
namnden ska arbeta mer héllbart i allt de gor.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Malprogrammet paverkar bade det ekonomiska och juridiska perspektivet.
Ekonomiskt sa skall malprogrammet utformas sa att det kan utforas inom
tilldelad ekonomiska ram och alla beslut inom namndens ansvarsomraden
skall ha sin grund i de olika lagstiftningar som namnder har att folja.

Ingrid Nilsson
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1 Verksamhetsplan 2025.



Harnosands
kommun

Socialnamnd

Verksamhetsplan 2025

2025-01-01




Verksamhetsplan 2025
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1 Uppdrag och ansvarsomrdden

Socialnamndens 6vergripande uppgift ar att namnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs enligt det mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Verksamheterna inom socialndmndens omrade ar i huvudsak lagstyrda. Det finns
insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd
verksamhet.

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom socialtjanstlagen (Sol), lagen
med sarskilda bestdammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt personlig assistans som utfors
med assistansersattning enligt socialforsakringsbalken. Socialtjanst avser dven handldaggning av
drenden som ror adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umgange enligt foraldrabalken.

Med kommunal hélso- och sjukvard menas sjukvard som genom kommunens atagande ges i
vardtagarens bostad eller pa boende dar vardtagaren vistas. Kommunerna ansvarar enligt Halso- och
sjukvardslagen for Halso- och sjukvard (forutom lakarinsatser) i sarskilt boende och dagverksamheter
samt dven for hemsjukvard i ordinart boende.

Socialférvaltningen har sju verksamhetsomraden, Individ och familjeomsorg, Hemtjanst, Sarskilt
boende, Halso- och sjukvard, Funktionsstod, Stod och forebyggande insatser samt Internt stod. |
forvaltningen finns dven en medicinskt ansvarig sjukskoterska med ansvar for kvalitet inom Halso- och
sjukvardsomradet. Inkluderat i nagra av dessa verksamheter finns bl.a. finns myndighetsutovning, olika
stod- och utvecklingsfunktioner samt administration och namndsekretariat.

1.1 Utgdngspunkter

Kommunens arsplan med budget antas av fullmaktige. Genom beslutet om arsplanen férdelar
fullmaktige uppdrag och medel (budget) i organisationen. En 6vergripande omvarldsanalys och
politiskt prioriterade omraden ligger till grund for Arsplanen.

Verksamhetsplanen ar en beskrivning av de aktiviteter som planeras att genomféras med syfte att na
de uppdrag som tilldelats genom arsplanen. Verksamhetsplanen anger mal och hur den budget som
tilldelats ska fordelas inom den egna organisationen.

Verksamhetsplanen foljs upp i fyramanadersrapport (enbart ekonomisk uppfoljning), delarsrapport
och verksamhetsberattelse.

> Omvmam>> i >> - >> J—— >
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2 Viktiga hédndelser

Sverige star infor en omfattande valfardsomstallning kommande ar. Detta kommer att avspeglas i
socialndmndens verksamhet. Under 2025 kommer darfor ett omstallningsarbete att paga som gor
forvaltningen battre rustad att mota valfardsomstallningens utmaningar.

En viktig utmaning ar att kunna bedriva socialndmndens verksamhet inom en rimlig kostnadsram. En
rimlig ram ar nédvandig for att kunna mota de 6kande behoven hos den aldrande befolkningen, som
for Harndsands kommuns del estimeras till 40 miljoner i 6kade kostnader fram till 2030, inom
dldreomsorgen kommande ar. En nédvandig del i detta arbete dr darfor att sdkerstdlla ett gott
nyttjande av befintliga SABOplatser, vilket medfér att férvaltningen behdver utreda hur nyttjandet av
lediga SABOplatser optimeras.

Omstallningen till god o nédra vard ar en annan del av omstallningsarbetet, dar en fokusforflyttning sker
till proaktiv, individfokuserad, halsoframjande och forebyggande vard i stallet fér reaktiv vard. Detta
staller krav pa storre samverkan mellan region och kommun saval for dldrevard som for barn o unga,
men aven ett intensifierat samarbete mellan kommunens forvaltningar.

Aven den nya socialtjanstlagen som vantas tridda i kraft i juni stéller stora krav pa nya arbetssitt och
samverkan, och socialtjansten far en ny och starkare roll i samhallsplaneringen.

Under 2024 har en storre omorganisation av kommunens forvaltningar genomforts.
Arbetslivsférvaltningen har omorganiserats och de olika verksamhetsomradena har fordelats i
kommunens 6vriga forvaltningar. Arbetsmarknadsinsatserna har darmed inforlivats i Individ o
familjeomsorgens verksamhet. Fran sommaren férvantas arbetslivsndmnden upphoéra och darmed
kommer arbetsmarknadsfragorna permanent att inforlivas i socialndmndens verksamhet.

Tva projekt for att ta fram en kompetensférsorjningstrappa for medarbetare inom dldreomsorgen har
startat under 2024, och kommer paga dven under 2025. Projekten finansieras av ESF. Syftet med
projekten ar att kunna erbjuda sprakférbattrande insatser samt grundlaggande omvardnadskunskap
for medarbetare som saknar utbildning inom vardyrket.

Hemtjanst

Ett arbete med att ta fram en grundorganisation for hemtjanst ar paborjat, vilket kommer att medféra
storre mojligheter att bedriva verksamhet inom given budget. | det paborjade arbetet finns ny
schemalaggning med for att stdmma in i organisationen. For att uppna en forbattrad hemtjanst,
arbetssatt har oversyn av bistandsbeddmningar i forhallande till planerad tid och utford tid paborjats,
vilken kommer fortsatta under 2025. Vidare kommer fler korttidsplatser att tillskapas for att kunna
bereda plats for brukare med vildigt stora bistdndsbehov dar det ar mer kostnadseffektivt och
kvalitetssakert att vistas pa ett korttidsboende dn i hemmet. Detta kommer medféra att det blir |ttare
for enheterna att halla koll pa sin grundorganisation och darmed frigors tid for att arbeta med viktiga
fragor sasom de hoga sjukskrivningstalen men dven att halla god kvalitet for vara brukare.

Sarskilt Boende

Sarskilt boende har fran och med hdésten 2024 arbetat med en ny schemaldggning. Arbetet med nya
scheman ar ett led i att klara uppdraget om ekonomi i balans samt atgiarda dnskemal av manga
medarbetare om forbattringar fran foregdende schema. | och med nytt schema har verksamheten inte
delade turer kvar i nuvarande schema. Under hosten har flera olika forslag pa scheman tagits fram dar
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medarbetare nu gemensamt pa avdelningar och boenden ska se over vilken schemavariant de 6nskar
arbeta pa. Dar finns frivilliga delade turer med som ett alternativ.

Socialstyrelsens stora brukarundersékning visar for Harndsand en viss Okning i svarsfrekvens.
Kommunens sarskilda boenden star sig bra resultatmassigt gentemot lanet och riket. En viss sankning
av resultatet mot féregaende ar, men det uppvisar aven lanet och riket.

Trots knappa resurser har verksamheten dnda hoga resultat pa fragor som trygghet och fortroende.
Bada ligger battre an lanet och riket.

Internt Stod

Ny Socialtjanstlag 2025 kommer ha stor paverkan pa Harndsands kommun och Socialférvaltningen
under de kommande aren. For att vara rustade infér det kommande omstéllningsarbetet behéver
forvaltningen ha en god grundstruktur och ett fungerande kvalitetsledningssystem som underlattar
systematiskt kvalitetsarbete. Det kommer vara ett fokusomrade for Internt Stod under 2025.

Forandring av organisationen kommer att paverka verksamheten under aret da vissa delar planeras bli
mer verksamhetsnara.

Kommunens pilotprojekt kring Al inom ramen fér Metacity-projektet kommer vara startskottet for ett
fortsatt arbete kring Al. Pilotprojektet kommer genomfdras under slutet av 2024 och bérjan av 2025.
Inom Socialférvaltningen ar malet att testa en Al-fragerobot dar vardnéara personal kan stalla fragor
kring sitt arbete.

Stod och férebyggande

Under 2024 startades ett nytt verksamhetsomrade, dar ingar anhorigstodet och bistandsenheten.
Nagra viktiga hdndelser inom verksamhetsomradet ar att verksamhetsomradet kommer att fungera
som "motor" i forvaltningens arbete med projektet "Ett hdlsosammare och friskare Harnésand". En hel
del av interventionerna i projektet ska utga fran verksamhetsomradet. Projektets ledare tillhor
verksamhetsomradet. | detta forandringsarbete ska ett Bedomnings-och insatsteam arbeta sa dn mer
kunskaper tillfors i bedémningar av insatsbehov. Dessutom ska intensiv hemrehabilitering mojliggéras
for att minska behov. En annan del &r fortsatt utveckling av anhorigstodet for att na fler. Vidare
kommer halsoteman ges vid anhérigstédet till invanare. En rad andra atgarder kommer dven att ske
under 2025.

Ny socialtjanstlag 2025, kommer innebadra mycket for verksamhetsomradet, tex Socialtjanstens
utokade ansvar for samhallsplanering, en vardegrund som omfattar alla som har kontakt med
socialférvaltningen, en socialtjanst som prioriterar férebyggande arbete, arbetet ska bygga pa evidens
och beprévad kunskap. Kommunerna far mojlighet att gora flera insatser bistandsfria (har kravs
omfattande arbete for hitta vilka insatser det skulle kunna tankas vara)

Hilso- och sjukvard

Under 2025 kommer hemsjukvarden att flytta till en ny lokal. Hyreskontraktet for den befintliga lokalen
pa Kusthojden loper ut vid arsskiftet 2025/2026.

Verksamheten kommer fortsatta att ha fokus pa att vara en attraktiv arbetsgivare med malet att fa fler
sbkande pa utlysta tjanster samt att befintlig personal ska uppleva trivsel och arbetsgladje. Battre
forutsattningar till aterhamtning ar ett av omradena som verksamheten kommer att arbeta med.
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Ett utvecklingsarbete gallande teambaserat arbetssdtt har paborjats under 2024 och kommer att
fortsatta 2025. Arbetet sker tillsammans med verksamheterna hemtjanst, sarskilt boende och
bistandsenheten. | slutet av 2024 har dven ett utvecklingsarbete pabarjats tillsammans med Regionen
gédllande en 6kad lakarmedeverkan. Arbetet planeras fortsatta under 2025 dar fokus kommer vara att
skapa forutsattningar for digitala hembesok av ldkare i bade ordinart boende och i sarskilt boende.

Funktionsstéd: LSS och socialpsykiatri

Under 2025 behover arbetet med de nya uppdragen fran bistandsenheten inom boende och daglig
verksamhet hanteras inom rimlig tid. Detta kraver en detaljerad planering for att erbjuda insatser inom
befintliga enheter, for att undvika behov av nya lokaler. Arbetet fortsitter med att planera
hemmaldsningar till de som ar externt placerade. For att méta brukarbehovet sa innefattas ocksa
implementering av metodutveckling, dar stédpedagoger spelar en viktig roll for att stotta personalen
i det dagliga arbetet.

Alla medarbetare inom Funktionsstéd kommer att delta i den nationella utbildningssatsningen,
Yrkesresan (YRSA) som kommer att utveckla kompetens hos medarbetare och darmed dven kvalitén
pa de stddinsatser som ges till brukarna.

For personer med psykiska funktionsnedsattningar saknas det en insats mellan individstod och sarskilt
boende. Funktionsstéd kommer att fortsatta utveckla hur individstodet ska anpassas till personer med
psykisk ohédlsa som har insatser fran bade hemtjanst och Funktionsstéd. Syftet ar skapa ett
helhetsperspektiv med malet att brukaren ska kunna bo langre i ordinart boende.

Korttidsvistelse enligt lagen om stdd och service till viss funktionshindrade (LSS) behover bade lokal -
och individanpassas for att tillgodose brukarnas behov.

| dagslaget finns det brukare som har ett stort tillsyn- och omvardnadsbehov med egen personalgrupp,
samt bor med avskildhet i en gruppbostad. Denna I6sning ar inte langsiktigt hallbar, vilket innebar att
alternativa boendeformer maste utredas inom kort.

Kostnaden fér matabonnemanget i bostad med sarskild service enligt LSS for ar 2024 kan forbli pa
samma niva under ar 2025.

Individ o familjeomsorg

Inom IFO ska arbetet fokuseras pa nya Socialtjanstlagen och omstéllningsarbetet. Det handlar mycket
om att satta ett tankesatt, synsatt och forhallningssatt framat hos medarbetare, samverkanspartners
och invanare. Framtidens socialtjdnst ska vara tillganglig, evidens- och kunskapsbaserad, praglas av
jamlik och jamstalld valfard och erbjuda mer av ej bistandsbedémda insatser (lattillgangliga insatser).
Myndighetsutévning ska fortfarande uppratthallas, halla samma hoga kvalité och rattssakerhet. Den
nya socialtjdnstlagen vantas trada i kraft till sommaren och arbetet med implementeringen av nya
arbetssatt stdller krav pa verksamheten att avsitta resurser for detta andamal. Framforallt ska
verksamheten inrikta arbetet pa okad tillganglighet, evidensbaserade insatser och forebyggande
arbete.

Ekonomi och vuxen ska tillsammans med arbetsmarknadskonsulenter utoka samarbetet i och med att
IFO och delar av Arbetslivsndmnden organisatoriskt ligger under samma foérvaltning. Malsattningen ar
att hitta mer dndamalsenliga insatser for deltagare med forsorjningsstod for att mota kravet pa
sysselsattning som vantas inféras nar den nya socialtjanstlagen trader i kraft. Detta ar en utmaning
som inte bara ror socialndmnden utan som alla ndamnder behodver vara delaktig och erbjuda
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arbetstraningsplatser i. Ett fortsatt arbete ska ocksa ske tillsammans med regionen for att fler ska fa
sjukersattning.
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3 Planerad verksamhet
3.1 Uppdrag som tilldelats i drsplan

Kommunfullméaktige uppdrar till samtliga verksamheter
e att gemensamt verka for malsattningen att bli Sveriges basta offentliga arbetsgivare,

e att tillsammans stirka arbetet med att erbjuda foretagen hogklassig foretagsservice och
ytterligare forbattra foretagsklimatet i Harnésands kommun,

e att tillsammans sakerstalla de statsbidrag och ovriga intakter kommunen har ratt till,

e att genom strategisk samverkan forbattra forutsattningarna for att nd de antagna malen i
kommunens tillvaxtstrategi, samt for att mota behoven utifran de etableringar som sker och
vantas ske i ndromradet,

e att tillsammans med andra aktorer starka samarbetet med suicidprevention och tillhandahalla
samordnade insatser for individer som befinner sig i suicidal kris,

e attisamverkan med andra aktorer skapa ett strukturerat samarbete i syfte att identifiera och
stodja barn och unga i riskzonen fér att hamna i kriminalitet.

Ett specifikt uppdrag har dven getts socialndmnden att infora anstéllningsgaranti for de som slutfor
underskoterskeutbildning i kommunens vard- och omsorgsutbildningar.

Ett arbete kommer att goras i socialférvaltningen under 2025 for att forbattra arbetsforhallanden och
minska sjukfranvaro i férvaltningens verksamheter, genom att 6ka chefernas férutsattningar att ta sitt
VEPA ansvar. Detta ska astadkommas genom 6versyn av forvaltningens organisation for att sakerstalla
att den ar andamalsenlig och att alla funktioner arbetar med god kvalitet och funktionalitet inom sina
olika uppdrag.

En sarskild verksamhet finns som ansvarar for att sdkerstalla att vi far de statsbidrag vi ar beréattigade
till. Dar bevakas utskick o cirkular fran regeringen och SKR och rekvireras de statsbidrag som utfaller
for forvaltningens rakning.

SSPF ar en metod som till storsta delen handlar om samverkan. IFO har tillsammans med skola och
polis byggt upp strukturerna for samverkan. En ny faltarbetare borjade i oktober som har rollen som
SSPF koordinator. Kontakt har tagits med Sundsvall, for att fa mer inspiration och kunskap. En
styrgrupp och en arbetsgrupp ar tillsatta. En rutin ar under framtagande.

Arenden identifieras genom samverkan och samtycke fran vardnadshavare och dven fr den unge om
den ar 6ver 15 ar.

P& motet pratar man om mal/delmal, vilka behov som finns, vem gér vad och sammanstiller en
handlingsplan/atgardsplan samt foljer regelbundet upp arbetet kring den unge. Det handlar mycket
om néatverksarbete/SiP.

IFO har ocksa tagit det ett steg langre, dvs att arbeta pa samma satt nar vi har en ung person som
exempel ar placerad pga av gangkriminalitet och vi planerar att de ska komma hem. Tanken ar att
arbeta pa samma satt i dessa fall.

Arbetet med SSPF ar en viktig del i arbetet med de uppdrag som tilldelats av fullmaktige.
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Suicidprevention:

Forvaltningen har pabérjat att utbilda personalen med hjalp av ansvariga for suicidprevention i
kommunen.

Utover det samverkar IFO inom barn-och unga omradet med skolan nar det géller suicidprevention.
Exempelvis deltar faltarbetarna i YAM nar skolan utbildar klasser pa Hogstadiet. YAM (Youth Aware of
Mental health) ar ett skolbaserat program dar ungdomar i dldrarna 13—17 samtalar och lar sig om
psykisk halsa i vardagen.

Samordnade insatser i suicidal kris:

IFO samverkar med skolan, polis och regionen for att tillhandahalla samordnade insatser for personer
i suicidal kris i alla akuta lagen. Samverkan ar god. Ingang till BUP eller barn och ungdomsenheten &r
snabb nar det galler stdd eller bedémning vid suicidal kris.

En rutin for samarbetet behover tas fram via HdlSams lokala arbetsgrupper.

3.2 Mdlstyrning

Beskrivning av malprogram 2024-2027

Harnésands kommuns vision, Ett starkt och hallbart Hirnésand med plats for alla, har sin grund i
Agenda 2030. Sex lokala inriktningar konkretiserar visionen och definierar ett 6nskvart framtida
tillstand som organisationen ska bidra till.

De lokala inriktningarna leder organisationen i planering och beslutsfattande. Ndmnden har omsatt
innehallet i inriktningarna till mal for den egna verksamheten samt nyckelaktiviteter som kommer att
genomfdras for att nd malen. Ndmnden har beslutat om indikatorer som beskriver utvecklingen inom
valda delar av arbetet.

Med malprogrammet som ramverk for styrning och planering skapar namnden, tillsammans med
ovriga delar av kommunorganisationen och de heldagda bolagen, en socialt, ekologiskt och ekonomiskt
hallbar valfard.

@ Plats for alla

Vara invanare, kvinnor och man, flickor och pojkar, ska kdnna sig trygga och inkluderade i samhillet.

Nyckelaktivitet
Fler ges ratt stod i ratt tid

Indikator

Antal genomfoérda trygghets- och inkluderingsinsatser

Andel invanare som uppger att de kanner sig respekterade i sitt bemo6tande *
Andel invanare som kanner sig inkluderade i samhallsaktiviteter och gemenskap *

Andel brukare som anser att insatserna fran socialforvaltningen ar anpassade efter deras individuella behov.
*
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] Plats for tillvaxt

**Vi ar val kdnda for god och tillgénglig verksamhet och service for saval kvinnor som man, flickor och
pojkar. **

Nyckelaktivitet
Verksamheterna tillhandahaller ratt forebyggande stod
Vara framgangar kommuniceras mer proaktivt

Harnésand ska vara en plats dar vi vill leva livet ut, en mer trygg kommun

Indikator

Andel brukare som upplever att forvaltningens tjanster ar lattillgéngliga och enkla att anvdanda *
Antalet synpunkter riktade till socialforvaltningen

Andel brukare som upplever att de har fatt ratt stod i ratt tid *

Antal samverkande insatser (verksamhetsévergripande arbete)

W7 Modig miljpkommun

**Vi bidrar till minskad miljopaverkan och arbetar mer hallbart i allt vi gor. **

Nyckelaktivitet
Okad kunskap om miljéfragor

Inférande av atgarder i verksamheten for minskad miljopaverkan

Indikator
Andel fordon i forvaltningens tjanst som drivs av fossilfria branslen
Antal digitala tjanster som erbjuds av socialforvaltningen

Antal foreldasningar om miljé och hallbarhet

Likvirdig utbildning

Vi bidrar till att fler personer, kvinnor och man, flickor och pojkar, kan ta del av mer anpassade
utbildningar

Nyckelaktivitet
Vi bidrar aktivt nar utbildningarna tas fram och utvecklas

Vi bidrar till att fler barn, saval flickor som pojkar, klarar sin skolgang

Indikator
Antalet utvecklade anpassade utbildningsinsatser fran forvaltningen
Andel deltagare som rapporterar 6kad kompetens efter ggnomford utbildning *

Andel deltagare som tar del av anpassade utbildningar *
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f ] Jimstlld och jamlik vilfird

**| Harndsand har kvinnor och man, flickor och pojkar, samma makt att forma samhallet och sina egna
liv, **

Nyckelaktivitet
Alla insatser ges pa jamstallda och jamlika villkor utifran individuella férutsattningar och skillnader

Okad kunskap om jamstélldhet, jamlikhet och diskriminering

Indikator
Andel myndighetsbeslut *
Antalet utbildningar for att framja jamstalldhet och sjalvmedvetenhet

Antalet deltagare pa utbildningar som framjar jamstalldhet och sjalvmedvetenhet. *

&® Attraktiv arbetsgivare

Medarbetare, savidl kvinnor som man, har ett hallbart och utvecklande arbetsliv med en
vélfungerande fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo, och god kompetens for sitt uppdrag.

Nyckelaktivitet

Ett mer tillitsbaserat och narvarande ledarskap
Forbattrad struktur i verksamheten

Ratt kompetens for uppdraget

En mer sund och utvecklande arbetsmiljo

Indikator

Andel av de som slutar som har haft avslutningssamtal *

Kommunens frisktal for kvinnor och man *

Svarsfrekvens medarbetarenkaten *

HME — ”Jag har en positiv kdnsla nar jag kommer till jobbet” *
*) Indikatorn redovisas férdelad pa kon.

3.3 Planerad verksamhet inom ramen for social hallbarhet

| SKR:s Modellkoncept for jamstalldhet far kommuner stod att integrera jamstalldhet i sin styrning och
ledning och i arbetat med Agenda 2030. Likvardig service och jamstalld resursférdelning till olika
grupper av kvinnor och man, flickor och pojkar ar syftet med Modellkoncept for jamstalldhet.
Modellkonceptet foljer en strukturerad process, dar nationella larandetraffar ger deltagarna majlighet
till systematiska jamforelser inom olika teman. Arbetet har pagatt under tva ar dar varje kommun
identifierar egna omraden som &r relevanta att forbattra. En forutsattning for att delta, ar att det finns
ett 6vergripande politiskt beslut om att jamstalldhetsintegrera organisationen. Kommunstyrelsen har
under 2023 varit deltagare i SKR:s modellkoncept projekt.
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Den politiska kommunledningen har foreslagit att namnden arbetar med och analyserar de
verksamheter dar det finns omotiverad skillnad i sjukfranvaro mellan konen. Namndens ser ocksa det
omradet som relevant i detta utvecklings- och forbattringsarbete.

En utmaning for socialnamnden ar den hoga sjukfranvaron inom vissa verksamheter. Dar behover
orsakerna analyseras for att f& 6kad kunskap om vad som behdver férandras. Aven jamférelser med
enheter med lag sjukfranvaro dar det inte finns skillnader mellan kénen kan vara underlag for att se
behov av adekvata férandringar. Slutligen behover utvecklingsarbetet innehalla analys om nagot
behover utvecklas och forandras pa ledningsniva, i forvaltning respektive namnd.

Hemtjanst

For att uppna en mer social hallbar hemtjanst kravs det en flexibilitet och anpassad verksamhet, inte
minst for att hantera de foérdndringar som kommer med en aldrande befolkning och olika
livssituationer. Ett starkare fokus pa jamstalldhet inom hemtjanstens organisation bidrar inte enbart
till battre arbetsmiljo, villkor och férutsattningar utan det ar ocksa grundlaggande for att framtidens
kompetensforsorjning, kvalité och kontinuitet. Under 2025 vill verksamheten fortsatta att jobba med
de omotiverat stora skillnaderna av sjukfranvaron, dar kvinnors sjukfranvaro ar dubbelt sa hog som
mannens.

Sarskilt boende

| Socialstyrelsens stora brukarundersokning ses en skillnad mellan hur néjd man ar sammantaget med
sitt sarskilda boende mellan kvinnor och man i Harnésand. Kvinnor visare en total néjdhet pa 80% och
man pa 68%. Fragan om jamstalldhet har lyfts i flera omraden inom verksamhetsomradet. Bade kring
hur stod och omsorgs utfors men ocksa i arbetsmiljéfragor. | och med att dessa fragor blir allt mer
synliga i olika resultat, bade i brukarundersdkning och medarbetsundersékning 6ppnas storre
mojligheter att arbeta med fragan.

Internt Stod

En bra grundstruktur och ett systematiskt kvalitetsarbete ger battre forutsattningar for férandrings-
och forbattringsarbete. Under 2025 behdver vi kvalitetssdkra dessa processer och bygga en grund for
framtida arbete. Detta ar ett arbete som ar till nytta for hela forvaltningen.

Stod och férebyggande

Inom verksamhetsomradet kommer hélsoteman till invanare ordnas l6pande vilket bidrar till 6kad
social hallbarhet, tex teman om alkohol, tand och munhalsa mm. Vidare finns anhorigstod, och
motesplats sa invanare kan ta del av aktiviteter. En dagverksamhet ska planeras under 2025. Alla dessa
interventioner svarar val upp mot social hallbarhet.

Funktionsstéd: LSS och socialpsykiatri

En viktig del for social hallbarhet ar att frdmja héalsa och vilbefinnande fér brukarna inom
verksamhetsomradet. Planering ar att starka bade gemensamma och individuella fritidsaktiviteter som
ar anpassade efter brukarnas intressen och som tydliggoérs i LSS lagstiftningen. En annan central del
handlar om att o6ka brukardelaktigheten. Vilket innebar att stdarka hur brukarna ska delta i
beslutsfattande och aktivt involveras i den individuella planeringen.
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Verksamhetsomradet kommer under aret sakerstéalla att Hirnésands kommun erbjuder en god hélso-
och sjukvard i bostad med sarskild service samt daglig verksamhet enligt LSS for personer med
funktionsnedsattning, enligt 12 kap. 1 § HSL.

Individ o familjeomsorgen

Ett socialt hallbart samhille &r ett jamstallt och jamlikt samhalle. Okad tillgénglighet inom IFO innebar
att verksamheten ska vara till for alla, dvs att erbjuda vara invanare insatser som ar fraimjande,
forebyggande och atgiardande.

IFO ska erbjuda generella forebyggande insatser, riktade forebyggande insatser samt behovsprévade
insatser.

Hilso- och sjukvard

Att skapa delaktighet och trygghet hos vara invanare ar ett prioriterat omrade for halso- och
sjukvarden. Darfor kommer ett av utvecklingsomradena under 2025 vara att utveckla
lakarmedeverkan i kommunens verksamheter. Tillsammans med Regionen kommer vi under aret
skapa forutsattningar for att digitala hembesdk av lakare kan ske i bade ordinart- och i sérskilt boende,
med syftet att kunna mota det enskilda behovet pa ett battre satt och i ett tidigare skede om individen
sjalv inte har mojlighet att uppsoka lakare pa sin halsocentral.

3.4 Vidare planerad verksamhet

Sarskilt boende

Verksamheten planera arbeta vidare med arbetsmiljo under kommande ar. Schemalaggning utifran
vad som ar moijligt utifran tilldelade resurser arbetas vidare med. Fortsatt arbete med planering och
nya arbetssatt planeras, vilket forvantas ge positivt resultat pa bade arbetsmiljon och kvalitet till
brukare. Infér aret har Sarskilt boende tagit 6ver de medarbetare som arbetar med service mot
verksamheten. Under kommande ar planeras en fortsatt utveckling av arbetssdtt och hur
arbetsuppgifter kan fordelas pa boendena framat. Ett arbete mot differentierade arbetsuppgifter
paborjas genom arbetsgrupp dar flera olika yrkesroller samt fackliga deltar.

Utifran brukarundersokningens resultat kommer verksamheten arbeta med att forsoka 6ka resultatet
kommande ar. Som ett led i detta har kvalitetsgrupper i verksamheten bildats. Flera omraden &r
identifierade som grupperna ska arbeta med under 2025

Hemtjanst

Verksamheten kommer under 2025 fokusera pa omstallningsarbete. Arbetet med en ny organisation
samt nya forbattrade arbetssatt. Verksamheten kommer ha fokus pa att stalla om med nya scheman
kopplat till tilldelade resurser.

Resultatet fran brukarundersékningen kommer ocksa vara ett fokus for verksamheten. Aktiviteter och
handlingsplaner utifran den kommer att ha ett fokus i arbetet under aret.

Internt Stéd

Under 2025 avser Internt Stod att driva ett omfattande arbete for att bygga en stabil och kvalitetssaker
grund for Socialférvaltningen framat. Det finns ett stort behov av att uppratta, uppdatera eller atgarda
processer och rutiner kring bland annat informationshantering, dokumenthantering, férvaltning och
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gallring av information. | arbetet ingar &ven titta pa om upprattade dokument och
informationsmaterial ar skrivna pa klarsprak.

For att sakerstdlla att information hanteras pa ratt satt behover ett omfattande
informationsklassningsarbete genomféras inom hela socialférvaltningen. Informationsklassningen kan
sedan utmynna i en handlingsplan, som kan anvandas bade i det praktiska arbetet med forvaltning av
enskilda verksamhetssystem och i det systematiska kvalitetsarbetet pa overgripande niva.
Informationsklassning ar dven en férutsattning for inforande av vissa system, t.ex. Teams.

Ambitionen &r att komma i mal med inférande av e-arkiv under 2025.

Forvaltningen behover ha och arbeta i enlighet med ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Under 2025 avser Internt Stod att arbeta for att bidra i det arbetet genom att se 6ver rutiner och
arbetssatt kring systematiskt kvalitetsarbete for att bidra till en fortlopande utveckling och sakring av
verksamhetens kvalitet, samt att kontrollera, folja upp och utvardera enligt uppsatta planer och
riktlinjer.

Avtal for nyckelfria 13s i ordinart boende, medicinskap och kameror for digitala tillsynsbesdk gar ut
under 2025 och nya avtal behover upphandlas. Utover det kommer det dven ske en upphandling kring
vaktmastartjanster. Alla upphandlingar medfér dven processer kring inforande av nya produkter
och/eller nya arbetssatt.

Behovet av en forvaltningsévergripande éversyn av planerings- och schemalaggningssystem kvarstar.
Ett spar som kommer undersdkas under 2025 ar mojligheten att optimera dessa delar med hjalp av Al.

Stod och férebyggande

Under 2025 ar tanken, att en dagverksamhet ska starta upp som kan ta emot personer med
neurologiska sjukdomar och andra funktionsnedsattningar. Denna malgrupp kan inte ges
dagverksamhet i nulaget. Dagverksamheten ska vara fér personer som i Ovrigt har svart att ta del av
samhallsutbudet. Vidare skapas mojligheten till avlastning av anhériga genom denna satsning.

Beddmnings-och insatsteamet kommer fortsatt arbeta medfallforebyggande atgarder, bedémningar
samt intensiv hemrehabilitering. Dessutom kommer TUFF (tréning, utbildning fallforebyggande
atgarder genomforas) - det ar grupper av individer som far denna traning.

Utbildningar via Lunds universitet ska utféras om aldrande och rehabilitering, med malgrupperna
hemtjanst, bistand och hélso-och sjukvarden.

Funktionsstéd: LSS och Socialpsykiatri

Medarbetarenkaten pavisar att aterhamtningen ar ldg for medarbetarna i enheterna samt for
enhetscheferna. Endast 56 % har ork kvar att géra andra saker efter arbetspassets slut. Behovet ar att
schemaldgga raster i alla enheter samt skapa goda forutsattningar som bidrar till hallbar arbetsmiljé
med mal om okad friskndrvaro. For att starka kontakten mellan chef och medarbetare behodver
narvarande ledarskap ©ka i enheterna. Genom att anvdnda nuvarande stodfunktioner avlastas
enhetscheferna fran vissa arbetsuppgifter som frigor tid att fokusera pa ledarskap och stod till sina
medarbetare.

Under aret kommer verksamhetens alla omraden belysa nuvarande resurser och kompetenser genom
noggranna analyser. Syftet ar att identifiera och optimera personalresurserna pa ett effektivt satt med
god kvalitet 6ver hela verksamhetsomradet.
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Arbetet med att se 6ver samlokalisering av dagliga verksamheten fortsatter under 2025. Malet ar att
nuvarande lokaler anvandas pa ett optimalt satt for brukare och personal.

Gruppboendet enligt LSS med teckenspraksinriktning har som malsattning att vara i sin helhet under
aret. Det har varit brist pa andra boendeplatser som férsenat in -och utflyttningsprocesser och till viss
del forsenat verkstallandet av gruppboendet.

Individ o familjeomsorgen

Ytterligare fokusomrade kommer vara brottsférebyggande arbete, dvs Vald i néra relation och
gangkriminalitet.

Halso- och sjukvard

Diskussioner gallande inférandet av arbetssattet med Proaktiv Digifysisk Seniorvard pagar. Eventuellt
kommer ett inférande att ske under 2025. Dialog fors tillsammans med Premicare och Regionen.
Kortfattat innebér Proaktiv Digifysisk Seniorvard ett férebyggande arbetssatt med patientens behov i
fokus, dar ett narvardsteam tillsammans med en okad digital lakarmedverkan i hemsjukvarden ar
centrala delar.

Forvaltningen har under hosten 2024 skalat upp inférandet av lakemedelsrobotar och arbetet med att
kunna erbjuda fler robotar kommer att fortsatta under 2025. For halso- och sjukvardens del innebér
detta framst involvering av sjukskoterskor, bl.a. genom selektering av aktuella brukare.

Socialnamnd Verksamhetsplan 2025 14 [22]



4 Planerad verksamhet for kommande ar

Internt Stod

Socialfoérvaltningen behover fortsatta arbeta med valfardsteknik och digitala l6sningar som t.ex. Al for
att mota framtidens utmaningar bade kvalitetssdkert och kostnadseffektivt.

Sarskilt boende

Kommande ar planeras fortsatt arbete med boendeplatser och boendeformer inom verksamheten.
Planen ar att nybyggnationen av nytt Sarskilt boende ska vara igang da boendeplatserna ar ytterst
viktiga.

Hemtjanst

Fortsatt arbete med ny organisation och att den ska implementeras helt i verksamhetsomradet. Vidare
ett fortsatt fokus pa kompetens och kvalitet &r viktigt.

Stod och forebyggande

Tillskapa ett rehabiliterande  synsatt/arbetssdtt  tillsammans med  6vriga  berérda
verksamhetsomraden. Sa att invanares resurser tas tillvara dn battre och insatsbehov kan férebyggas.

Funktionsstod: LSS och Socialpsykiatri

Den nationella utbildningssatsningen, Yrkesresan (YRSA), fortsatter dven under 2026.

Inventering av lokalers tillgdnglighet behover ske for att battre anpassas inom verksamhetsomradet.
Individ o familjeomsorgen

Fortsatt arbete med omstéllningen, dvs tillganglighet, kunskap- och evidensbaserade insatser och
forebyggande arbete. Fortsatt arbete med beroendeplanen tillsammans med regionen och
forberedelse infor samsjuklighetsutredningens inforande.
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5 Ekonomiskt sammandrag
5.1 Namndens budget

Namndens budget Utfall Budget  Arsprognos Budget Plan Plan
per konto

(mnkr) 2023 2024 2024 2025 2026 2027
Intdkter 845,0 881,2 848,9 919,9 943,6 976,2
skattemedel 705,5 717,7 717,7 804,5 825,9 857,3
Ovriga intakter 139,5 163,5 131,2 115,4 117,7 118,9
Kostnader -875,4 -881,2 -914,1 -919,9 -943,6 -976,2
kop av -97,2 -91,8 -91,9 -84,4 -86,1 -88,2
huvudverksamhet

personal -597,5 -606,6 -631,9 -638,3 -655,0 -680,8
lokalhyra -68,2 -76,2 -77,0 -82,3 -84,8 -86,5
ekonomiskt -20,1 -16,5 -18,7 -19,0 -19,5 -20,0
bistand

avskrivningar -1,4 -1,7 -2,6 -2,7 -2,8 -2,8
ovriga kostnader -90,9 -88,3 -92,0 -93,1 -95,5 -97,8
Resultat -30,3 0,0 -65,2 0,0 0,0 0,0

For budgetaret 2025 har socialnamnden tilldelats 804,5 mnkr i skattemedel. Det ar en 6kning med 86,8
mnkr jamfort med 2024, men ska stéllas mot en prognos for 2024 om — 65,2 mnkr utifran hoga
personalkostnader samt betydligt lagre intékter i form av statsbidrag. Samarbetet med Utfallsfonden
for 2025 budgeteras medféra 6kade kostnader om ca 10 mnkr. Eftersom medlen fran Utfallsfonden
redovisningstekniskt hanteras som ett lan istallet for ett bidrag sa ger medlen fran Utfallsfonden ingen
intakt i resultatrdakningen utan de 10 mnkr i Okade kostnader hanteras istdllet inom
skattemedelstilldelningen.

For 2025 ser namnden flertalet storre kostnadsokningar, framst inom kostnader for arbetskraft. Tata
uppféljningar samt i férekommande fall organisationsforandringar kommer att behdvas for att
namnden ska klara utmaningen att halla sin budget.

Verksamhetens intakter ar i budgeten for 2025 48,1 mnkr lagre an 2024. Det beror till stor del pa att
det for 2024 budgeterades 20 mnkr for ett prestationsbaserat statsbidrag i syfte att minska
anvandandet av timvikarier. Detta bidrag finns inte att soka fér 2025 (ndmnden fick 13,8 mnkr 2024).
Det budgeterades aven for ett odefinierat bidrag om 20,5 mnkr, samt 8,4 mnkr kopplat till samarbetet
med Utfallsfonden. Det &r inte budgeterat nagot motsvarande fér 2025, vilket bara fér dessa poster
ger 28,9 mnkr lagre intakter. Ytterligare tva statsbidrag som budgeterades for 2024 finns inte langre
kvar 2025. Ekonomi i balans och utdka sjukskoterskor Sarskilt Boende (Sabo).

K6p av huvudverksamhet sjunker mellan aren med 7,4 mnkr. Det beror framst pa att flera externa
placeringar inom Funktionsstod avslutats da Saltviksvagens 6ppnande under slutet av 2023 6kat
forutsattningarna att erbjuda boendeplatser i kommunens egna boenden. Utdver det bedéms
placeringskostnaderna for HVB inom IFO bli lagre 2025 jamfort med 2024.
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Personalkostnaderna dkar med 31,7 mnkr dren emellan. BEA- anstillningarna fran ALF till SABO bidrar
med 11,1 mnkr till kostnadsdkningen. Arvoden familjehem star for 7,2 mnkr. Funktionsstods
personalbudget 6kar med 8,4 mnkr. Ostanbicken fortsitter hallas dppet samt att de relativt nya
boendet pa Saltviksvagen for forsta gangen budgeteras for helar. Vakanta tjanster inom ledning har
tillsats. Vikariekostnader har under manga ar varit for lagt budgeterade och for 2025 har alla
verksamheter fatt en mer rimlig budget for vikariekostnader. | budget 2025 férvantas [6nedkningar
uppga till 3,5 procent for perioden april-december samt att personalomkostnader beréknas till 41,39
procent, vilket dr en sankning fran foregaende ar.

Lokalkostnaderna budgeteras 6ka med 6,2 mnkr i jamférelse med foéregaende arsbudget. Det
tillkommer en avdelning pa Korttidsenheten, och nédvandiga lokalanpassningar pa Koltrasten ger
hégre hyreskostnader. Utdver det s& dppnar en dagverksamhet for dldre 2025. Okning inom
Funktionsstod harleds i huvudsak till tillkommande boenden, samt 6ppning och stangning av boenden
mellan aren foér att skapa fler boendeplatser. Samlokalisering av dagliga verksamheter for mer
andamalsenliga lokaler och for att skapa tillgédnglighet bidrar dven till 6kningen mellan aren da detta
har helarseffekt forst 2025. | 6vrigt har lokalhyrorna réknats upp enligt underlag/bedémningar fran
lokalférsorjningsenheten.

Budgeten for ekonomiskt bistand ar héjd med 2,5 mnkr aren emellan.

For ovriga kostnader dr budgeten 4,8 mnkr hogre jamfért med 2024. Det beror framst pa hogre
kostnader for livsmedel, konsulttjanster och inkontinenshjalpmedel.

Budget per verksamhetsomrdde

Budget per Verksamhetens Skattemedel = Verksamhetens Verksamhetens
verksamhetsomrade

intakter kostnader kostnader
(mnkr) 2025 2025 2025 2024
Socialnédmnden 0,0 2,0 -2,0 -1,8
Forvaltningsledning 1,7 17,1 -18,8 -15,7
Individ- och familjeomsorg 17,0 99,7 -116,7 -109,1
Forsorjningsstod 2,2 16,8 -19,0 -16,5
Hemtjanst 15,8 155,3 -171,1 -158,4
Funktionsstod: LSS och 23,4 206,6 -230,1 -220,1
socialpsykiatri
Personlig assistans 0,0 40,9 -40,9 -38,4
Sarskilt boende 36,4 170,3 -206,7 -209,4
Hélso- och sjukvard 1,7 61,5 -63,2 -61,7
Internt stod 2,2 23,3 -25,4 -38,6
Stod och forebyggande 0,0 25,9 -25,9 -23,1
Forvaltningsgemensamt 15,0 -15,0 11,6
Totalt 115,4 804,5 -919,9 -881,2

Inom verksamhetsomradet Forvaltningsledning &r den budgeterade kostnaden 3,1 mnkr hogre an
2024. Tva tjanster har flyttats hit fran Internt stod, och utéver det tillkommer konsultkostnader som ej
budgeterades 2024.
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Inom omradet Individ och familjeomsorg ar kostnadsokningen 7,6 mnkr aren emellan. Det beror framst
pd att budgeten for familjehem héjts med 9,7 mnkr. Aven kostnaderna fér LVM har héjts négot,
samtidigt ar de budgeterade kostnaderna for HVB ldgre an foregaende ar. Det dr endast marginella
forandringar inom IFO Vuxen och Bogarden. Samtligt ar budgeterat utifran nuldge samt bedomt
kommande behov.

Budgeten for Férsorjningsstéd ar 2,5 mnkr hégre an foregaende ar, delvis kopplat till mottagandet av
individer fran Ukraina.

Inom verksamhetsomradet Hemtjénst ar kostnadsokningen 12,7 mnkr aren emellan. Korttidsenheten
som tidigare legat under Sarskilt boende ar fran 2025 budgeterad har till en kostnad om 21,8 mnkr.
Korttidsenheten hade 2024 en budgeterad kostnad om 15,6 mnkr, men fér 2025 ar det budgeterat for
ytterligare en avdelning vilket ger 6kade kostnader. Att den totala kostnadsokningen (trots dverflytten
av Korttids) inte blir hogre beror pa att arbetet med att ta fram en ny grundorganisation for
hemtjansten forvantas ge effekter pa ekonomin. Fokus kommer att ligga pa forbattrad arbetsmiljo for
att forhindra korttidsfranvaro, controlling av planerad tid och utford tid for att hitta en realistisk
nyttjandegrad av personal, arbete med schemaldggning, samt omstédllning av hela
verksamhetsomradet och hur vi anvander var personal pa basta mojliga satt utifran ett heltidsmatt.

Hemtjanstpengen har uppdaterats:

Hemtjanstpeng 2025 Egen regi 2025 Externa 2024 Egenregi 2024 Externa utférare
utforare

Ersattning tatort 562,0 546,0 486,0 543,0

(kr)

Ersattning 649,0 633,0 572,0 630,0

landsbygd (kr)

Ersattning glesbygd 735,0 719,0 659,0 716,0

(kr)

Inom omradet Funktionsstéd ar kostnadsokningen totalt sett 10,0 mnkr aren emellan. Den framsta
kostnadsokningen mellan aren harleds till att personalkostnaderna dkar med 8,4 mnkr samt att
lokalkostnaderna 6kar med 2,7 mnkr 2025 i jamforelse med budget 2024, vilket harleds i huvudsak till
tilkommande boenden samt Oppning och stidngning av boenden mellan aren. Avveckling av
Bergsstigen och Ostanbicken har pagétt under 2024 i samband med flytt till Vastra och Ostra
Hospitalsgatan, samtidigt har beslut tagits om att halla Ostanbécken fortsatt 6ppet for att skapa fler
nya boendeplatser. Samlokalisering av flera dagliga verksamheter i Cityhuset for mer andamalsenliga
lokaler for att skapa tillganglighet samt att gardshuset pa Saltviksvdagen ar budgeterat helar 2025 ar
dven bidragande till 6kningen av lokalkostnader mellan aren.

Férutom att Ostanbicken fortsatt halls 6ppet ar anledningen till kade personalkostnader framst
vakanta tjanster inom ledning som tillsatts, ett utékat stédbehov hos brukare samt ytterligare personal
pa Saltviksvagen. Det relativt nya boendet pa Saltviksvagen ar under 2024 verksamma under hela aret
for forsta gangen och saledes finns infor budgetar 2025 en battre bild av behoven. Det finns behov av
utokade personalresurser, da det under 2024 konstaterats att dels OB-ersattningen och dels 6vriga
personalresurser inte varit i linje med brukarbehovet. Vilket har korrigerats till 2025 ars budget.

Utover ovan namnvéarda kostnadsékningar, sa 6kar dven intdkterna med 3,0 mnkr. Som harleds till stor
del av ytterligare ett boende (Ostanbicken), fardigstillande av gardshuset (Saltvikvigen) samt att
boendeplatser beriknas fyllas i sin helhet 2025 (Saltviksvdgen, Vastra och Ostra Hospitalsgatan).
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Inom posten for "kép av huvudverksamhet” sa budgeteras kostnaderna att minska med 1,3 mnkr i
jamforelse med 2024. Det beror pa att posten for insatser och externa placeringar forvantas bli lagre i
samband med ”“hemtagning” av tidigare externt placerade personer. Inom posten for ”“Ovriga
kostnader” finns en kostnadsokning om 0,2 mnkr, som i huvudsak beror pa inkép fran Navet i samband
med fler boendeplatser.

Sammantaget 6kar skattemedelsbehovet inom funktionsstodsomradet med 7,0 mnkr i jamforelse med
2024,

Budgeten for Personlig assistans ar 2,5 mnkr hogre 2025 &n 2024. Det beror framst pa
Forsakringskassans hojning av assistansersattning per timme, samt hojd budget for sjuklon.

Kostnaderna inom Sarskilt boende &r 2,7 mnkr lagre ar foregaende ar. Under 2024 flyttades ansvaret
for Korttidsenheten till verksamhetsomradet Hemtjanst, men budgetmassigt 13g enhetens
kostnadsbudget om 15,6 mnkr kvar hela aret vilket gor att den &r med i SABO:s post for budgeterade
kostnader 2024. Fér 2025 har SABO tagit 6ver ansvaret fér BEA (beredskapsanstillda) fran ALF vilket
innebar en budgeterad kostnadsokning om 11,2 mnkr jamfért med 2024.

Halso- och sjukvarden har en 6kning om 1,5 mnkr jamfort med 2024, framst beroende pa hogre
kostnadsbudget for inkontinenshjalpmedel.

Internt stod blev budgetmassigt ett eget omrade 2024. De budgeterade kostnaderna ar 13,2 mnkr
lagre an foregdende ar pa grund av att en dversyn av verksamheten kommer att genomféras under
2025, vilket forvantas ge effekt pa kostnaderna. Utéver det sa har nagra tjanster flyttats till
Forvaltningsledning, vilket bidrar till skillnaden mot foregaende ar.

Verksamhetsomradet Stéd och Férebyggande skapades 2024. Omradet bestar till stor del av satsningar
i samarbete med Utfallsfonden. Utdver det sa ligger Bistandsenheten och Anhdérigstéd héar. De
budgeterade kostnaderna ar 2,9 mnkr hogre jamfort med 2024. Detta framst pa grund av att
samarbetet med Utfallsfonden budgeterades fran mars 2024, medans det fér 2025 blir helarseffekt.

Under Forvaltningsgemensamt ldg 2024 en omvéand kostnad/foérvantad intakt for att minska Gvertid
och I6nedkningar om totalt 11,6 mnkr. Dessa ligger ute pa verksamheterna i budgeten for 2025.

Personalbudget

Personalkostnader per Utfall Budget Arsprognos Budget
verksamhetsomrade (mnkr)

2023 2024 2024 2025
Socialnédmnden -1,7 -1,7 -1,9 -2,0
Forvaltningsledning -46,2 -9,2 -9,7 -11,4
Individ- och familjeomsorg -64,7 -67,3 -73,4 -80,2
Hemtjanst -133,0 -122,6 -136,4 -131,7
Funktionsstdd: LSS och -152,6 -166,5 -166,0 -174,9
socialpsykiatri
Sarskilt boende -158,4 -158,3 -161,2 -158,5
Hélso- och sjukvard -40,9 -45,2 -43,8 -45,4
Internt stod -26,5 -24,2 -11,8
Stod och forebyggande -20,9 -15,3 -22,5
Forvaltningsgemensamt 11,6 0,0 0,0
Totalt -597,5 -606,6 -631,9 -638,3
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Personalkostnaderna ar 31,7 mnkr hogre dn féregaende arsbudget. Det ar da viktigt att ha i atanke att
den personalbudget som lades 2024 for hemtjansten innehdll stora besparingar som ar orealistiska
utifran verkligheten med heltider och den medféljande O6verkapacitet det skapat under
eftermiddagarna. Detta gor att prognossiffrorna ger en mer realistisk jamforelse da ar 6kningen 6,4
mnkr.

Forvaltningsledning 6kar med 2,2 mnkr aren emellan pa grund av tva da som har flyttats hit fran Internt
stod.

Individ- och familjeomsorgen 6kar mellan aren med 12,9 mnkr. Dar ar det framst arvoden egna
familjehem som oOkar i kostnader.

Hemtjanstens personalbudget har 6kat med 9,1 mnkr. Korttidsenheten som tidigare legat under
Sarskilt boende ar fran 2025 budgeterad har, men for 2025 ar det budgeterat for ytterligare en
avdelning vilket ger 6kade kostnader. Att den totala kostnadsokningen (trots overflytten av Korttids)
inte blir hogre beror pa att arbetet med att ta fram en ny grundorganisation for hemtjansten férvantas
ge effekter pa ekonomin.

Inom Funktionsstdd 6kar personalkostnaderna med 8,4 mnkr 2025 i jamférelse med budget 2024.
Férutom att Ostanbicken fortsatt halls 6ppet dr anledningen till kade personalkostnader framst
vakanta tjanster inom ledning som tillsatts, ett utdkat stédbehov hos brukare samt ytterligare personal
pa Saltviksvagen.

Sarskilt boende ar personalkostnaderna i stort sett oférandrade i jamforelse med budget 2024. Men
for 2024 lag Korttidsenheten (som nu flyttats till Hemtjansten) under omradet. For 2025 har det
tillkommit personalkostnader for BEA-anstallda.

Inom Halso- och sjukvard ar det endast marginella skillnader i jamforelse med budget 2024.

Internt stéd minskar sina personalkostnader med 14,7 mnkr pa grund av att verksamheten ses 6ver,
samt att tva tjanster flyttats till férvaltningsledning.

Inom Stéd och férebyggande 6kar personalkostnaderna med 1,6 mnkr jamfért med budgeten 2024,
och 7,2 mnkr jamfort med prognosen. Arbetet med de nya verksamheterna ar fortfarande i
uppstartsfas medans det budgeterades att vara igang fran mars 2024.

Under Forvaltningsgemensamt lag 2024 en omvéand kostnad/forvantad intakt for att minska 6vertid
och I6nedkningar om totalt 11,6 mnkr. Dessa ligger ute pa verksamheterna i budgeten for 2025

5.2 Investeringsbudget

Investeringsbudget Budget Budget Plan Plan
(mnkr)

2024 2025 2026 2027
Lokaler och 3,4 1,1 0,4 0,4
fastigheter
Inventarier 0,8 1,3 3,6 0,7
IT och digitala verktyg 4,5 3,4 0,0 0,0
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Totalt 8,7 5,8 4,0 1,1
Den investeringsbudget som beslutats av kommunfullméaktige uppgar till 5,8 mnkr. Den innehaller till
storsta delen utbyggnaden av Wi-Fi anslutning till nagra sarskilda boenden, for att Wi-Fi tackning skall
finnas i lokalerna sa att olika former av digital valfardsteknik eller larm kan anvandas, samt majlighet

for brukare att ansluta Wi-Fi till respektive lagenhet.
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6 Internkontroll

Socialnamnden har arbetat med internkontroll genom att ta fram en bruttolista pa verksamhetsrisker
dar man beddémt att namnden har behov av att sakerstdlla hog kvalitet och féljsamhet i beslut.
Bruttolistan har tagits fram i en workshop och férvaltningen har sedan risk o konsekvensbedémt varje
foreslagen risk. Namnden har sedan med hjalp av verktyget Menti prioriterat de viktigaste riskerna,
vilka redovisas och féljs upp iinternkontrollavsnittet i verksamhetsplanen.

Risk Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Risk for att namndens beslut inte verkstalls i enlighet @l 3 3
med intentionerna, vilket kan paverka
trovardigheten och genomslaget for besluten.

Risk for att personalen saknar ratt kompetens for
vardtagarnas behov, vilket kan leda till bristande
omsorg och patientsakerhet.

efter verksamhetens behov, vilket kan paverka
kvaliteten och arbetsbelastningen negativt

IS
IS

Risk for att personalens schema inte ar anpassat &

Risk for att ekonomiska mal prioriteras 6ver kvalitet,
vilket kan leda till forsamrad service och minskat
fortroende fran brukarna.

Kontrollmoment

Risk for att nimndens beslut inte verkstills i enlighet med intentionerna, vilket kan paverka
trovardigheten och genomslaget for besluten.

Stickprov av ndmndbeslut avseende verkstallighet i forvallningen

Risk for att personalen saknar ritt kompetens for vardtagarnas behov, vilket kan leda till bristande
omsorg och patientsdkerhet.

Uppfoljning av avvikelser i patientsakerhet i verksamhetssystem

Risk for att personalens schema inte dr anpassat efter verksamhetens behov, vilket kan paverka
kvaliteten och arbetsbelastningen negativt

Uppfdljning av bistands, planering av beviljad tid, utford tid och bomtider

Risk for att ekonomiska mal prioriteras 6ver kvalitet, vilket kan leda till férsamrad service och minskat
fortroende fran brukarna.

Brukarundersdkning, hemtjanst index och uppfdljning av avvikelser
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kommun 2024-12-05 SOC/2024-000128

Socialfdrvaltningen

Ingrid Nilsson

Ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Hyressattning av kommunens bostader enligtlagen
om stod och servicetill vissafunktionshindrade (LSS)

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att anta Riktlinje for hyressattning av bostader enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS),

att infora ett hyrestak pa 8 500 kronor per manad,

att kostnaden per kvadratmeter och ar satts till 1 800 kronor for
gruppbostad,

att kostnaden per kvadratmeter och ar satts till 1 800 kronor for
serviceboende,

att befintliga hyror justeras succesivt (trappningsregel) under en skélig tid,
och for hoga hyror sanks till ratt niva fran och med den 1 april 2025,

att de nya hyrorna borjar galla fran och med den 1 april 2025,

att uppdra till forvaktningschef att teckna om befintliga hyresavtal i enlighet
med riktlinje for hyressattning, samt

att uppdra till forvaltningschef att aterkomma till ndmnden med information
om utfallet efter genomford utrdkning av nya hyror.

Beskrivning av arendet

Kommunen hyr idag ut lagenheter iandra hand till personer som har fatt
beslut om bostad med sarskild service enligt LSS. Idag finns stora
variationer i bade hyra och hyressattning, varfor en genomlysning har
genomforts. Genomlysningen visade att det finns oskaliga skillnader samt
att det saknas en enhetlig princip for hyresséttning i kommunen.

En riktlinje har tagits fram for att sakerstélla en likvardig hyressattning. |
framtagande av riktlinjen har det sakerstéllts att hyressattningen foljer
kommunallagen och jordabalkens krav.

For att sakerstalla en skalig levnadsstandard for den enskilde foreslas ett fast
kvadratmeterpris, hyrestak samt en trappningsregel vid inforandet av nya
hyror.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Infor ny hyresséttning kommer varje brukare som bor i bostad med sérskild
service enligt LSS och dess foretradare att fa information av ansvarig
enhetschef om den nya hyran och kommande foréndringar.
Kommunikationsplan kommer tas fram med stdd av
kommunikationsavdelningen.

Ingen direkt paverkan pa barnperspektivet.
Socialt perspektiv

Den forslagna hyresmodellen ska sékerstalla att de individer som beviljats
bostad med sarskild service enligt LSS erhaller en rattvis hyressattning.
Hyran ska vara utrdaknad pa ett likvardigt satt for alla med boendebeslut
inom LSS. Vilket &r en viktig aspekt gallande likstallighetsprincipen, da
malgruppen inte har majlighet att vélja sin bostad i samma utstrackning som
andra medborgare i kommunen.

Ekologiskt perspektiv
Ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Hyresintdkterna forvantas Oka och ndmndens subvention av de faktiska
hyreskostnaderna darmed minska nar hyresmodellen ar fullt inford. Hur
mycket hogre intakterna kan bli gar inte att berakna forran ny hyresséttning
ar genomford.

Beslutsunderlag

Utredning géllande hyressattning av kommunens bostader enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), 2024-12-05.

Ingrid Nilsson Eva Forslof
Forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

Bilaga 1 Riktlinje for hyressattning av bostader enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), 2024-12-05.
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2024-12-05

Socialférvaltningen

Eva Forslof

Eva.forslof@harnosand.se

Lars Hallin

Lars.hallin@harnosand.se

Matilda Minell

Matilda.minell@harnosand.se

Socialndmnden

Utredning gallande hyressattning av kommunens bostader
enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

Sammanfattning

En genomlysning av hyrorna inom kommunens LSS-bostader har gjorts. Den
visar pa oskéliga skillnader bade utifran standard och storlek. En annan del
som framkommit &r att det inte finns ndgon enhetlig princip for
hyresséttningen vid andrahandsuthyrning till brukare med boende med
bistandsbeslut om bostad med sarskild service, det medfor en otydlighet och
brist pa transparens om den hyra kommunen tar ut. Genomlysningen har
enbart fokuserat pa hyressattningen inom verksamheten funktionsstod och
omradet boende enligt LSS. Forslaget pa forandring galler den verksamheten
men det kan konstateras att det framdver dven finns behov av att ta fram
enhetliga principer for 6vriga verksamheter dar andrahandsuthyrning
forekommer.

En modell for hyresséttning av kommunala LSS-bostéder, det vill séga
bostad enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade, foreslas ta
sin utgangspunkt i likstéallighetsprincipen i kommunallagen (KL 2 kap. 38)
och bruksvardesprincipen. Bruksvardesprincipen foreslas utga fran en
gemensam modell for hyressattning av de enskilda lagenheterna.

Forslaget innebar formodligen hyresokning for flertalet boende men det
begransas genom forslag pa hyrestak samt trappningsregel och den nya
hyressattningen foreslas galla fran 1 april 2025.

Bakgrund

Genomlysningen har omfattat samtliga LSS-bostéder det vill sdga
gruppboenden, serviceldgenheter och sarskilt anpassade lagenheter.

| Harnosands kommun finns ar 2024 cirka 110 lagenheter i gruppbostad, 20
serviceldgenheter och 0 sérskilt anpassade lagenheter.

Sida
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Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon

Harnésands kommun Radhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx
Kommunledningskontoret Nybrogatan 8 E-post Fax

871 80 Harndsand

kommun@harnosand.se 0611-34 80 30

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218
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Det finns stora skillnader i hyresséattningen, vilket framfor allt blir synligt nar
jamfoérelse gérs mellan hyror och kvadratmeterpris.

For ar 2024 varierar hyran for en lagenhet i en gruppbostad mellan 4 145
kronor/manad till 7 806 kronor/manad, och kvadratmeterpriset varierar
mellan 88 kronor/manad (1 056 kronor/ar) till 205 kronor/manad (2 460
kronor/ar).

Hyran for servicelagenhet varierar mellan 3 794 kronor/manad till 5 982
kronor/manad, och kvadratmeterpriset varierade mellan 83 kronor/méanad
(996 kronor/ar) och 106 kronor/manad (1 272 kronor/ar).

Forutom ovan beskrivna olikheter sa finns dven skillnader inom och mellan
boenden. Nedan redovisas nagra exempel som framkommit vid
genomlysningen.

e Vid ett gruppboende, dar alla lagenheter &r lika stora sett till
kvadratmeter, varierar priset per kvadratmeter mellan 112
kronor/manad (1 344 kronor/ar) till 135 kronor/manad
(1 620 kronor/ar), en skillnad pa 23 kronor/manad (276 kronor/ar)
per kvadrat for de boende i gruppbostaden.

e Vid ett gruppboende, med olika storlek pa lagenheterna sett till
kvadratmeter (fran 34,8 till 40,5 kvadratmeter), sa ar hyran den
samma for alla lagenheter. Det ger en variation pa kvadratmeterpris
pa 161 kronor/manad (1 932 kronor/ar) till 187 kronor/manad
(2 244 kronor/ar), en skillnad pa 26 kronor/manad (312 kronor/ar) for
de boende i gruppbostaden.

e Tva relativt nybyggda gruppboenden med samma byggar, inom
samma geografiska omrade, identiskt byggda och andamalsenliga for
de boende, dér skiljer sig priset per kvadratmeter mellan boendena
fran 172 kronor/manad (2 064 kronor/ar) till 180 kronor/manad
(2 160 kronor/ar), en skillnad pa 8 kronor/manad (96 kronor/ar)
mellan boendena.

Att det finns en skillnad i bade hyra och kvadratmeterpris ar forvantat bland
annat pa grund av storlek och standard pa boendet. Dock visar
genomlysningen i vissa fall pa hyror som ar oskaliga, och da sa val med for
hog som med for lag hyra. De oforklarliga skillnader som dven finns inom
och mellan boenden synliggor att det idag saknas en enhetlig modell for
hyressattning i kommunens LSS-boenden.

Lagstiftning

Enligt 198 i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) far
kommunen ta ut skalig avgift for bostad. For att ta ut sddan avgift kravs
kommunfullmaktigebeslut om taxa. Avgiften far ej 6verstiga kommunens
sjalvkostnader och kommunen ska se till att den enskilde far behalla
tillrackliga medel for sina personliga behov. Da den enskilde inte ska ha
merkostnader pa grund av sitt funktionshinder for en "bostad med sérskild
service” bor avgiften enligt lagens forarbeten bara gélla den enskildes privata
bostad — inte gemensamma utrymmen och personalutrymmen. Extra yta som
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den enskilde behdver enbart pa grund av sitt funktionshinder bor rimligen
inte heller raknas med i avgiften.

H&rndsands kommun, i likhet med de flesta kommuner i Sverige, tillampar
inte i egentlig mening avgiftsreglerna avseende hyra for personer som bor i
bostad med sarskild service for vuxna eller annan séarskild anpassad bostad
for vuxna enligt 98 9 p. LSS. Personer som bor i sadan bostad betalar
nadmligen hyra till kommunen enligt andrahandshyreskontrakt med
socialforvaltningen.

Vid ett hyresforhallande ska bestammelserna i hyreslagen, det vill sdga 12
kap. 558 jordabalken tillampas istéllet for 198 LSS som regler avgiftsuttag
for bostad. | jordabalken definieras begreppet bruksvérdesprincipen vilket
innebar att hyran ska vara skalig utifran lagenhetens bruksvarde. For att
ldgenheten ska anses vara likvardig enligt bruksvardesprincipen kravs det i
grova drag att de motsvarar varandra med hansyn till bland annat storlek,
moderniseringsgrad, planlosning, lage samt boendemiljo i stort. En patagligt
hogre hyra for lagenheter som till bruksvérdet ar likvardiga innebar en
oskalig hyra.

Nér det galler personer som betalar hyra for en LSS-bostad visar rattspraxis
entydigt att gemensamma utrymmen inte far fordelas pa hyresgasterna for att
raknas som att det vore bostadsyta vid berdkning av hyran. Men enligt
bruksvardesreglerna ska dock tillgang till ggmensamma utrymmen liksom
tillgang till service beaktas och vardeséttas, dvs det ska paverka hyran utifran
det varde de har for den boende.

Utgangspunkter for hyressattning av LSS-bostader

Den viktigaste utgangspunkten till forslaget om hyressattning ar att modellen
innebar enhetliga principer och likabehandling. Det ar viktigt med tydliga
riktlinjer som gor modellen latt att tillampa och transparent for boende,
foretréddare och anhdriga.

Forslaget till modell for hyressattning baseras pa likstallighetsprincipen och
utgar fran bruksvardesprincipen. Vid hyresséttning foreslas
bruksvardeshyran beréknas for den enskilda lagenheten, gemensamma
utrymmen samt évriga kvaliteter.

Hyressattningsmodell - Rattvis hyressattning inom LSS
Modellen foreslas baseras pa tre olika delar:

1. grundhyra,
2. bruksvardet for gemensamma utrymmen,
3. ovriga kvaliteter.

Grundhyran baseras pa lagenhetens storlek beraknad utifran ett fast arligt
pris per kvadratmeter samt ett fast pris for el. Tillgang till ggmensamma
utrymmen beraknas utifran det 6kade bruksvardet utifran de gemensamma
utrymmenas storlek samt hur l&ttillgangligt utrymmet ar for den boende.
Ovriga kvaliteter som anses 6ka bruksviardet ar lagenhetens geografiska lage
(utgar i sin helhet fran allmannyttans bedémning och vérde), tillgang till
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bredband samt nérhet till service (exempelvis matvaruaffar eller
bensinstation).

Till hyressattningsmodellen foreslas ett hyrestak som innebar att hyresnivan
begransas genom en maxniva. Hyrestaket foreslas till 8 500 kronor/manad
fran och med ar 2025, for att sakerstélla att de boende far en skalig
levnadsstandard. Den omvérldsanalys som genomforts visar att manga
kommuner har ett hyrestak, dock sa varierar ocksa principer for
hyressattning och beslutad hyresmodell vilket forsvarar jamférelse av
foreslaget hyrestak.

Inférande av ett hyrestak beddms inte strida mot likstallighetsprincipen i
kommunallagen. | LSS-bostéder bor personer som beviljats boende enligt
LSS och deras mojlighet att soka boende pa 6ppna marknaden ar begransade
inte minst eftersom manga behover hjalpmedel och tillgang till personal
dygnet runt. Det ror dessutom personer med vanligen laga inkomster.

Inforande av modell Rattvis hyressattning inom LSS

Vid inforandet av modellen foreslas att eventuella hyreshojningar delas upp i
etapper, en sa kallad trappningsregel for att ge ett mjukt inforande for den
enskilde. Trappningsregeln foreslas innebara att hyreshojningen begransas
till 700 kronor per manad ar ett (1), och att ar tva (2) till resterande del dock
hogst 700 kronor per manad, och sé vidare tills hyran natt beslutad
hyresniva.

| det fall hyressankning blir aktuell foreslas att hyran sanks till utraknad niva
from 1 april 2025 som indexeras arligen from ar 2026.

Arlig hyresjustering
Den arlig hyresjusteringen foreslas géras motsvarande allmannyttans

hyresokning. | de fall hyran natt upp till hyrestaket gors ingen arlig
hyresjustering.

Bostadstillagg

Det statliga bostadstillagget for personer med rétt till aktivitetsersattning
eller sjukersattning & maximalt 6 550 kronor vid en boendekostnad pa 7 500
kronor per manad och med en férmdgenhet motsvarande max 100 000
kronor for ar 2024. Det innebér en sjalvkostnad for den boende pa 950
kronor per manad.

Vid en hyra som nar hyrestaket innebér det for den boende utan eget
sparkapital en sjalvkostnad pa 1 950 kronor per manaden. | det fall den
boende har ett eget sparkapital sa avraknas det fran bostadstillagget och
sjalvkostnaden kommer oka.

Hyra (kronor) 5500 6 000 6500 7000 7 500 8000 8500

.'-{v w0 Beraknat beslut Bostadstillagg, upp till 100 tkr pa banken 5000 5300 5700 6000 6400 6500 6500
‘E 20 Berdknat beslut Bostadstillagg, 150 tkr pa banken 4800 5100 5500 5800 6200 6300 6300
& T Beriknat beslut Bostadstilldgg, 200 tkr pa banken 4400 4700 5100 5400 5800 5900 5900
b Beraknad sjalvkostnad, upp till 100 tkr pa banken 500 700 800 1000 1100 1500 2000

._$ é Beraknad sjalvkostnad, 150 tkr pa banken 700 900 1000 1200 1300 1700 2200
i% £ Beriknad sjdlvkostnad, 200 tkr banken 1100 1300 1400 1600 1700 2100 2 600

Kaélla: Forsakringskassan april 2024
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Datum

Socialférvaltningen 2024-12-05

Konsekvenser for den enskilde

For narvarande varierar hyrorna fran 4 145 kronor per manad till 7 806
kronor per manad, och priset per kvadratmeter mellan 88 kronor/manad

(1 056 kronor/ar) till 205 kronor/manad (2 460 kronor/ar) for en lagenhet i
gruppboende. Hyrorna for serviceldagenhet varierar i mindre utstrackning
fran 3 794 kronor per manad till 5 982 kronor per manad, och dar priset per
kvadratmeter varierar mellan 83 kronor/manad (996 kronor/ar) till 106
kronor/manad (1 272 kronor/ar).

Implementeringen av hyressattningsmodellen forvantas innebéra en
hyresokning for flertalet av de boende. Hur de nya hyrorna kommer falla ut
gar dock inte att uppskatta forran vardering utifran den nya hyresmodellen ar
gjord.

Ser man till de boendes privatekonomi sé varierar den precis som for dvriga i
samhadllet. Efter en kontroll med kommunens forvaltarenhet och de
huvudman som de stottar sa uppskattas alla ha en skalig livssituation dar
inkomster och utgifter gar ihop sa till vida att alla har pengar dver varje
manad. De statliga bidragen bostadstillagg och merkostnadsersattning
bedéms bidra pa ett bra satt till en likvardig privatekonomi &ven om hyra och
andra kostnader kan skilja sig stort.

Bedomningen av foreslagen hyresmodell inklusive hyrestak och
trappningsregel ar att de ekonomiska konsekvenserna for den enskilde &ven
fortsattningsvis blir skaliga utifran levnadsniva.

Eva Forslof Lars Hallin Matilda Minell
Verksamhetschef Lokalintendent Controller



Harnésands kommun Riktlinje hyressattning LSS

Socialférvaltningen Datum
2024-12-05

Riktlinje for hyressattning av bostader enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade - LSS

Riktlinje for hyressattning av bostdder enligt lagen om

Dokumentnamn stdd och service till vissa funktionshindrade - LSS Riktlinje
Datum Diarienummer
Faststalld/uppréattad av Socialndmnd 2024-12-05  |2024-000128

Version  |Senast reviderad Giltigtom

Dokumentansvarig/processagare Verksamhetschef Funktionsstod 1.0 2024-12-05  |Tills vidare

Dokumentinformation

Dokumentet galler for Funktionsstod Socialférvaltningen

Annan information Socialndmnden 2024-12-18 § 136

Harnosands —
kommun




Datum Sida

Harnésands kommun 2024-12-05 2(9)
Innehall
Versionshistorik
0 N | 11 U=T 1 1 ¥ 4
1.1 REVIAEIING ..uvivirieeeieieieierese ettt sttt ettt sae s e e e e s e s e saesbesaeses 4
2 Syfte och bakgrund ......ccccceeeiineinncnenrecinccncnnecsensecsaccnccsense 4
3  Modellens PrinCiPer..ccccccccececceceecenceccecsacececsocsscacssssscasces 4
4 Arlig hyreSjustering ......ccccceeerreeeeseeessneecsnnecssneessnnessanasans 5
5 Ekonomiska konsekvenser for den enskilde.......c.cccceueneene 5
6  Kostnader och exempelberdkningar for hyressattning ..... 5
6.1 GIUNARNYTA ottt s e st st e see e st e e e e bessesasesanesanenne 5
6.2 Bruksvérdet for gemensamma UtryMMeN w......ooeveevrsersssessnrssnssssnsen 6
6.3 OVIiga KVAlITELEN ..ottt 6
6.4  Hyrestak OCh trappRiNgSIEgel.......vvvuurvvernrrrirrnrsissessssssesssssessssssessssesnnns 7
7  Sammanstallning av kostnader......ccceivecrnecnnecrnecrncrncennes 8

8 Omradesindelning......ccceecrveiirneiirnenirnescrnesinnscnssssnessnnnnns 9



Datum

Harnésands kommun 2024-12-05
Versionshistorik
Datum Version Beskrivning
2024-12-05 1.0 Uppréttande av rutin.

Sida
3(9)



Datum Sida
Harnésands kommun 2024-12-05 4(9)

1 Inledning

Hérndsands kommun har genomfért en genomlysning av hyresséttningen
inom kommunens LSS-bostader for att sékerstélla rattvisa och skaliga hyror
for personer med ratt till bostad enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Genomlysningen visade pa stora variationer och
otydliga principer i hur hyrorna faststalls, vilket skapat oskaliga skillnader
mellan boenden och lagenheter.

For att atgarda detta upprattas en ny hyressattningsmodell baserad pa
kommunallagens likstallighetsprincip och bruksvérdesprincipen enligt
hyreslagen. Malet ar att skapa en transparent, rattvis och enhetlig modell
som reflekterar lagenheternas verkliga vérde.

Riktlinjerna i detta dokument syftar till att vagleda inférandet av den nya
modellen och sékerstélla att hyressattningen bidrar till en skalig
levnadsstandard for alla boende inom LSS i kommunen.

1.1 Revidering

Denna riktlinje ska ses 6ver och vid behov revideras arligen for att
sakerstalla att den ar aktuell och andamalsenlig. Revidering av dokumentet
dokumenteras i versionshistorik.

Mindre revideringar av denna riktlinje, som inte paverkar riktlinjens
grundlaggande principer eller innebord, kan genomféras utan krav pa
behandling i namnd. Sadana andringar kan godkannas efter begéran av
verksamhetschefen och dokumenteras i versionshistoriken for transparens
och sparbarhet.

2 Syfte och bakgrund

Modellen syftar till att skapa en réattvis hyressattning for LSS-bostader som
reflekterar bostadernas bruksvérde och tillganglighet. Genom en ny
hyresséttningsmodell ska oskéliga hyresskillnader och otydlighet elimineras,
baserat pa principerna om likabehandling och bruksvérdesbedémning enligt
kommunallagen.

3 Modellens principer
Hyressattningen bygger pa tre huvudkomponenter:

« Grundhyra: Bestams utifran lagenhetens storlek och ett fast
kvadratmeterpris. | grundhyran sétts &ven ett fast elpris.

e Bruksvéardet for gemensamma utrymmen: Hyresjustering sker
baserat pa hur utformningen pa de gemensamma utrymmena ar och
dess storlek.

« Ovriga kvaliteter: Har tittar man pa lage, bredbandstillgdng och
narhet till service som paverkar bruksvardet och darmed hyran.
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Hyrestak och trappningsregel

o Hyrestak: Med denna modell sétts ett hyrestak pa 8 500 kronor per
manad (2025).

o Trappningsregel: For att undvika plétsliga hyreshdjningar infors en
trappningsregel som begransar hyreshdjningen till max 700 kronor
per manad arligen, tills beslutad hyresniva ar uppnadd.

| det fall hyressankning blir aktuell foreslas att hyran séanks till
utraknad niva from 2025-04-01 som fortsattningsvis indexeras
arligen from ar 2026.

4 Arlig hyresjustering

Nar hyrestaket &r uppnatt sker ingen ytterligare justering forutsatt att den
ligger inom ramen for hyresmodellens maximala hyra. Annars foljer
hyresjusteringen allmannyttans arliga hyresokningar.

5 Ekonomiska konsekvenser for den enskilde

Hyresskillnader mellan bostader kan innebéra hyreshojningar for flertalet
boende, men statligt bostadstillagg och merkostnadserséttning forvéantas
stddja privatekonomin hos de boende. Sjalvkostnaden fér den boende dkar
beroende pa individuellt sparkapital och bostadstillaggets storlek.

6 Kostnader och exempelberakningar for
hyressattning
For att ge en tydligare bild av hur hyran berédknas enligt den nya modellen
Rattvis hyressattning presenteras har exempel pa kostnadsfaktorer och
berdkningsmetoder. Hyran for varje enskild bostad baseras pa tre

huvudkomponenter: grundhyra, bruksvardet fér gemensamma utrymmen och
ovriga kvaliteter.

6.1 Grundhyra
Grundhyran baseras pa:

o Lé&genhetens yta, déar ett fast kvadratmeterpris anvéands.
Kvadratmeterpriset ar 1 800:-/ar (150:-/man).

 Ett fast elpris som ingar i grundhyran. Elpriset ar satt till 2 400:-/ar
(200:-/man) for gruppbostad och servicelagenhet.

Exempel: For en lagenhet pa 35 kvadratmeter med ett kvadratmeterpris pa
150: - per manad, samt ett fast elpris pa 200: - per manad, beraknas
grundhyran som:

Grundhyra = (35 m2x150:-) + 200: - = 5 450: - per manad.
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6.2 Bruksvardet for gemensamma utrymmen

Bruksvardet for gemensamma utrymmen paverkar hyran beroende pa
utrymmets storlek. Priset for bruksvardet &r 50% av kvadratmeterpriset for
lagenheten (900: - for ar 2025) och max 12 kvadratmeter per ldgenhet (en
sammanvagning av boverkets utrakningar).

Exempel: Rékna pa att det gemensamma utrymmet ar 50 kvadrat och det ar
6 lagenheter pa boendet. Da delar vi 50 med 6 vilket blir 8 (avrunda till
narmaste heltal). Varje boende har da 8 kvadrat var.

8 x 900: - = 7200:-/ar (+600:-/man).

Total hyra med bruksvardet for gemensamma utrymmen =5 450: - + 600: - =
6 050 kr per manad.

6.3 Ovriga kvaliteter

Ovriga kvaliteter som kan paverka hyran ar bostadens geografiska lage
(allmannyttans bedémning), narhet till service (sasom matvarubutik) och
tillgang till bredband. Aven tillgiangligheten till gemensamhetsutrymmena
skall raknas med. Om tillgangligheten &r 1ag kan ett hyresavdrag tillampas.
Med Iag tillganglighet menas hur tillgangligt gemensamhetsutrymmet ar
baserat pa lagenhetens placering.

Bostadens geografiska lage

Nar det kommer till bostadens geografiska lage tittar man pa
omradesindelningen fran Harndsands hus som finns langst bak i denna
riktlinje. Kartan ar indelad i 8 omraden vilka ger olika hyrespaslag beroende
pé bostadens placering. Ar bostaden placerad utanfor dessa omraden ges
inget hyrespaslag.

1. Centrum +700:-/man
2. Sodra Brannan +500:-/méan
3. Norra Brannan +500:-/man
4. Gadeastaden +300:-/méan
5. Murberget +300:-/man
6. Stenhammar +300:-/man
8. Kullen/ Haga +200:-/man
9. Gansvik +200:-/man
Service

Finns nérhet till service (max 1 kilometer till nérmsta matvarubutik) 6kar det
hyran med 600:-/ar (+50:-/man) for bade gruppbostader och
serviceldgenheter.

Bredband
Finns tillgang till bredband 6kar det hyran med 1800:-/ar (+150:-/man) for
bade gruppbostader och serviceldgenheter.

Tillgangligheten till gemensamhetsutrymmena

Behdver jag ga utomhus/ via ett trapphus for att ta mig till
gemensamhetsutrymmena?

Om sa ar fallet ger det ett avdrag pa 2400:-/ar (-200:-/man) for bade
gruppbostéder och serviceldgenheter.
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Exempel: For en lagenhet i centrum med dalig tillganglighet till
gemensamhetsutrymmena, med narhet till service och tillgang till bredband
raknar vi sahar:

« Geografiskt lage: centralt omraden: +700:-/ man
 Tillganglighet: trapphus till gemensamhetsutrymmet, -200:-/man
 Service: 800 m till matbutik, +50:-/man

« Bredband: Ja, +150:-/man

6050 + 700 — 200 + 50 + 150 = 6 750
Total hyra med 6vriga kvaliteter = 6 750:-/man

6.4 Hyrestak och trappningsregel

Hyresnivan begransas till max 8 500 kronor per manad. For att undvika
kraftiga hyreshdjningar infors en trappningsregel som innebar att hojningen
maximalt kan vara 700 kronor per ar tills det slutliga beloppet ar natt.

Exempel pa trappningsregel: Om hyran for en boende enligt nya modellen
uppnar maxhyran pa 8 500 kronor och den tidigare hyran var 6 500 kronor,
kommer hyran att hojas i steg om max 700 kronor per ar:

« Ar1:6500 kr + 700 kr = 7 200 kr
e Ar2:7200 kr + 700 kr = 7 900 kr
« Ar3:7900 kr + 600 kr = 8 500 kr (maxhyran &r uppnadd)
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7 Sammanstallning av kostnader

GRUNDHYRA

Storlek pa lagenheten Kvadratmeter 1 800 kronor/ar

El Fastpris 2 400 kronor/ar gruppbostad

2 400 kronor/ar servicelagenhet

GEMENSAMMA UTRYMMEN

Bruksvirdet for Kvadratmeter 50 % av kvadratmeterpris for lagenhet

gemensamma utrymmen

Tillganglighet till Fastpris - 2 400 kronor/ar gruppbostad

gemensamma utrymmen - 2 400 kronor/ar servicelagenhet

OVRIGA KVALITETER

Geografiskt lage Fastpris Utgar i sin helhet fran allmannyttans
bedémning av geografiska lage och pris

Tillgang till bredband Fastpris 1 800 kronor/ar gruppbostad
1 800 kronor/ar servicelagenhet

Narhet till service Fastpris 600 kronor/ar gruppbostad
600 kronor/ar serviceldgenhet

GEOGRAFISKT LAGE

1. Centrum +700:-/man
2. Sodra Brannan +500:-/man
3. Norra Brénnan +500:-/man
4. Gadeastaden +300:-/man
5. Murberget +300:-/man
6. Stenhammar +300:-/man
8. Kullen/ Haga +200:-/man
9. Gansvik +200:-/man
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8 Omradesindelning
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Sammantradesdatum

| i HarnOsands SAMMANTRADESPROTOKOL L 1(2)
i

kommun 2024-11-29

Socialnamnden

§123 Dnr 2024-000128 1.1.3.1

Hyresséattning av kommunens bostader enligtlagen om
stod och service till vissafunktionshindrade (LSS)

Socialndmndens beslut
Socialnimnden beslutar

att arendet aterremitteras till forvaltningschef for komplettering, samt
att arendet gar upp for beslut vid namndsammantradet i december 2024.

Yttranden

| &rendet yttrar sig Goran Sjogren (S), Elisabeth Stromquist (S), Sanna
Bergman (V) och Camilla Nilsson (L).

Yrkanden

Krister Mc Carthy (S) yrkar pa att aterremittera arendet till forvaltningschef
for komplettering, samt tilligg av ytterligare en att-sats; att arendet gar upp
for beslut vid namndsammantradet i december 2024.

Samtliga ledamdter och tjanstgdrande ersattare bifaller forslag enligt yrkande
fran Krister Mc Carthy (S).

Propositionsordning

Ordforande finner att det finns ett forslag till beslut; Krister Mc Carthy (S)
forslag pa aterremiss samt tilligg av ytterligare en att-sats.

Ordforande finner att socialnémnden beslutar enligt forslaget.

Bakgrund

Kommunen hyr idag ut lagenheter iandra hand till personer som har fatt
beslut om bostad med sarskild service enligt LSS. Idag finns stora
variationer i bade hyra och hyresséttning, varfor en genomlysning har
genomforts. Genomlysningen visade att det finns oskéliga skillnader samt att
det saknas en enhetlig princip for hyressattning i kommunen.

En riktlinje har tagits fram for att sdkerstalla en likvardig hyressattning. |
framtagande av riktlinjen har det sakerstéllts att hyresséttningen foljer
kommunallagen och jordabalkens krav.

§ 123, forts.

Justerandes sign

Utdragsbesty rkande



Sida

| i HarnOsands SAMMANTRADESPROTOKOL L 22)
i

Sammantradesdatum

kommun 2024-11-29

Socialnamnden

For att sakerstalla en skélig levnadsstandard for den enskilde foreslas ett fast
kvadratmeterpris, hyrestak samt en trappningsregel vid inforandet av nya
hyror.

Infor ny hyresséttning kommer varje brukare som bor i bostad med sarskild
service enligt LSS och dess foretradare att fa information av ansvarig
enhetschef om den nya hyran och kommande forandringar.
Kommunikationsplan kommer tas fram med sttd av
kommunikationsavdelningen.

Socialt perspektiv

Den forslagna hyresmodellen ska sékerstélla att de individer som beviljats
bostad med sarskild service enligt LSS erhaller en réattvis hyresséttning.
Hyran ska vara utrdknad pa ett likvardigt satt for alla med boendebeslut inom
LSS. Vilket ar en viktig aspekt gallande likstallighetsprincipen, da
malgruppen inte har mojlighet att valja sin bostad i samma utstrackning som
andra medborgare i kommunen.

Ekologiskt perspektiv
Forslaget bedoms inte paverka det ekologiska perspektivet.

Barnperspektiv
Forslaget bedoms inte paverka barn varfor nagon provning av barnets bésta
inte genomforts.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Hyresintdkterna forvantas 6ka och ndmndens subvention av de faktiska
hyreskostnaderna darmed minska nér hyresmodellen ar fullt inford. Hur
mycket hogre intakterna kan bli gar inte att berdkna forrdn ny hyressattning
ar genomford.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2024-11-11.

Utredning géllande hyressattning av kommunens bostader enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Justerandes sign Utdragsbesty rkande
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Datum Dnr
kommun 2024-11-22 SOC/2024-000200

Socialforvaltningen
Solbritt Hoglund
solrbitt.hoglund@harnosand.se

Socialnimnden

Preciseradebehovsposterinomriksnormenavseende
forsorjningsstod ar 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndamnden besluta

att anta bifogat forslag till fordelning av normposter inom riksnormen
gallande forsorjningsstod 2025.

Beskrivning av arendet

Riksnormen bestams av regeringen utifran 2 kapitlet 1 §
socialtjanstforordningen infor varje nytt kalenderar. Skaliga kostnader for
olika behov avgor riksnormens niva pa forsérjningsstodet. Riksnormen har
raknats upp med 2,8 % jamfort med riksnormen 2024.

Riksnormen for ett hushall utgér summan av de personliga kostnaderna for
livsmedel, klader och skor, fritid och lek, hygien samt barn och
ungdomsforsékring. Darutbver anges poster for gemensamma
hushallskostnader som ska tacka forbrukningsvaror, dagstidning och telefon.

Regeringen bestammer inte i detalj hur summorna ska fordelas pa respektive
behovspost utan endast totalbeloppen. Varje kommun bestammer
fordelningen av behovsposterna, vilket innebdr att varje kommun har olika
berékningar gallande utgiftsposterna. Som hjalp vid fordelningen av
behovsposterna finns Konsumentverkets berékningar 2024.

Konsumentverkets berdkningar ar hdgre an riksnormen inom de flesta
posterna. Riksnormen for en ensamstaende ar 5 180 kr ar 2025, varav
matkostnader for en manad foreslas vara 2 670 kr i Harndsands kommun.
Konsumentverket berdknar matkostnaderna utan lunch i aldersgruppen 31 -
60 ar till 3 070 kr, alltsa far den som bor i Harndsands kommun 400 kr
mindre i manaden an Konsumentverkets berakningar. Det innebéar ocksa
drygt 300 kronor mindre till hygien, 300 kronor mindre till fritidskostnader
och drygt 200 kronor mindre till klader. Riksnormen motsvarar aldrig
Konsumentverkets berékningar.

Ekonomiskt bistand till kostnader for eventuell medicin, lakarvard,
tandvard, hemutrustning, fiyttkostnader mm prévas utéver norm.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

Socialforvaltningen 2024-11-22 SOC/2024-000200

Haogtidspeng beviljas separat till barn med 500 kr i samband med
exempelvis julfirande.

Socialt perspektiv

Regeringen beslutar om riksnormen arligen som kommunerna maste folja.
Vilka hansynstagande som de gor géllande sociala perspektiv framkommer
inte.

Ekologiskt perspektiv
Ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Enbart hdjningen av riksnormen berdknas 6ka kostnaderna for ekonomiskt
bistand med 600 tkr under 2025. Darutéver berdknas kostnaderna for
forsorjningsstod Oka ytterligare pa grund av andra orsaker.

Ingrid Nilsson Solbritt Hoglund
Forvaltningschef Enhetschef
Bilagor

Bilaga 1 Forslag till fordelning av normposter inom riksnormen
gallande forsorjningsstod 2025.



NORM 2025 Barn och ungdomar Vuxna
Under 1 ar 1-2 ar 3ar 4-6 ar 7-10 ar 11-14 ar 15-18 ar 19-20 ar Ensamstdende | Sammanboende
Livsmedel: All mat lagas 1090 kr 1220 kr 1630 kr 1630 kr
hemma 1090 kr 1160 kr 1320 kr 1550 kr
Livsmedel: utan lunch 5 750 kr 1260 kr 1170 kr-1 700 kr | 1850 kr-2 320 kr | 2 320 kr-3800 kr | 2 800 kr-3070 kr
dagar/vecka 910 kr 1100 kr 1220 kr 2 000 kr 2 500 kr 2 800 kr 2670 kr 4900 kr
1050 kr 1030 kr 1030 kr 1130 kr 1110 kr 980 kr 930 kr 840 kr 700 kr-840 kr
Klader/skor 900 kr| 720 kr| 670kr 810 kr 940 kr 800 kr 700 kr| 830 kr 540 kr| 1050 kr
240 kr 240 kr 420 kr 600 kr 660 kr 630 kr
Fritid/lek 220 kr| 200 kr 330 kr 560 kr| 600 kr 300 kr 500 kr
740 kr 210 kr 430 kr 760 kr 750 kr 730 kr-710 kr
Hygien 370 kr 200 kr 400 kr 700 kr| 700 kr 400 kr 600 kr
Barn- och 210 kr 210 kr 210 kr 210 kr 210 kr 210 kr 210 kr
ungdomsfoérsakring 140 kr 140 kr 140 kr 140 kr 140 kr 160 kr 160 kr
Alla maltider 2720 kr 3 030 kr 2700 kr 3 030 kr 3790 kr 4 350 kr 4920 kr 4 960 kr 3910 kr 7 050 kr
Utan lunch 5 dagar/vecka 2540 kr| 2780 kr 2480 kr 2 700 kr

Belopp med liten text motsvarar Konsumentverkets berékning 2024. Grénmarkerade poster stdmmer éverens med Konsumentverkets siffror.

Gemensamma hushallskostnader inom riksnormen

1 pers. 2 pers. 3 pers. 4 pers. 5 pers. 6 pers. 7 pers.
srbrukni 210 kr
Forbrukningsvaror 200 kr
Dagstidning, telefon 1110kr| 1200kr| 1450 kr 1640 kr 1 860 kr 2100 kr 2 240 kr
SUMMA 1270 kr| 1400 kr| 1770 kr 2 010 kr 2310 kr 2 620 kr 2 810 kr
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Socialfdrvaltningen
Solbritt Hoglund
solbritt.hoglund@harnosand.se

Socialnimnden

Remissvar av betankandet Mottagandelagen: En ny lag
for ordnatasylmottagande och effektivt atervandande
(SOU 2024:68) Dnr Ju2024/02070

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndamnden besluta

att anta remissvaret gallande mottagandelagen som sitt eget, samt

att oversanda beslutet och remissvaret till justitiedepartementet och
regeringskansliet.

Beskrivning av arendet

Mottagandelagen ar en ny lag for ordnat asylmottagande och effektivt
atervandande. Lagen ska reglera mottagandet av vissa utlinningar som
ansoker om uppehallstillstand i Sverige i stéllet for den nuvarande lagen om
mottagande av asylsokande (LMA) med flera lagar. Syftet &r att sakerstalla
att regelverket ar andamalsenligt, atgarda otydligheter, skapa legitimitet och
ett langsiktigt hdllbart regelverk. En snabbare asylprocess efterstravas. Flera
av bestammelserna i lagen om mottagande av asylsokande m.fl. fors Gver till
den nya lagen. Anpassning ska ske till EU-ratt och miniminivaer.
Utredningen foreslar att lagandringarna trader ikraft den 1 oktober 2026.

Migrationsverket ska inratta mottagandecentrum och atervandandecenter.
Mottagandet ska vara mer koncentrerat. Harndsands kommun &r en
kommun som tagit emot manga flyktingar och ar en av 10 kommuner som
ar remissinstans.

Migrationsverket har idag ca 300 platser i Harndsand med mojlighet till
utokning till 450 platser. Mottagandet har tidigare varit betydligt hdgre och
Harndsand &r den sjatte kommunen i Sverige med flest egenbosatta. Enligt
Socialstyrelsen ar Harnosand pa plats 7 dar 8 ar hogst risk vilket bland annat
beror pa att kommunen mottagit ett stort antal flyktingar.

De som omfattas ar asylsokande och behov av tillfalligt skydd (massflykt).
Personerna omfattas av lagen till dess de folkbokftrs, eller lamnat landet,
eller utvisas efter folkbokforing, eller kommer tillbaka till Sverige.

Det kommer att vara narvarokontroll pa asylboenden och
omradesbegransning i lanet.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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En del av innehallet ilagen ar att EBO, mojligheten att egenbosétta sig
avskaffas. Det ar dock inte krav pa asylboende for massflyktingar.

Asylsokande kommer att erhdlla dagersattningar av Migrationsverket och
Overgangsersattningar nar personer fatt uppehallstillstind och folkbokfort
sig 1 Sverige.

De har ¢j tillstind att arbeta de forsta sex manaderna.

Migrationsverket anvisar kommun att ta emot for boséttning efter
uppehallstillstand

Overgangsersattning nar personen upphor att omfattas av mottagandelagen,
motsvarande etableringserséttning under kartlaggning: 231 kr/dag.

Lagen fortydligar ansvaret mellan staten och kommunerna. Personer som
omfattas av lagen har inte ratt till ekonomiskt bistand enligt SoL.

Kommunerna far ansvar for hemtjanst sérskilda boenden, skyddade boende,
barn som far illa upp till 18 ars alder.

Kommunen kommer att fa erséttning for dessa insatser enligt faktiska
kostnader samt kostnader for begravning.

Ersattning som finns idag for initiala kostnader for ekonomiskt bistand byts
ut till en Gvergangsersattning.

Migrationsverket ska ge socialndimnden information om ndgon omfattas av
mottagandelagen samt information till skolndmnden om barn i skolalder.
Skolan gor en handlingsplan utifrdn de barn och elever som placeras pa
asylboendet.

Beslutsunderlag

Remissutskick av betdnkande Mottagandelagen: En ny lag for ordnat
asylmottagande och effektivt atervindande (SOU 2024:68) Dnr

Ju2024/02070.

Ingrid Nilsson Solbritt Hoglund Ola Carlson
Forvaltningschef Enhetschef Enhetschef
Bilagor

Bilaga 1 Remissvar - betankandet Mottagandelagen: En ny lag for
ordnat asylmottagande och effektivt atervandande, 2024-12-02
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Socialforvaltningen
Solbritt Hoglund
solbritt.hoglund@harnosand.se

Remissvar -Betankandet Mottagandelagen: En ny lag
for ordnatasylmottagande och effektivt atervandande
(SOU 2024:68) Dnr Ju2024/02070

Sammanfattning av remissvaret

Harndsands kommun stéller sig dvergripande positiv till de samlade
forslagen, framfor allt de atgarder som syftar till att fler asylsokande ska bo
pa asylboenden.

e Harndsand kommun anser att Migrationsverket ska ha ett reglerat
uppdrag att samverka och samrada med kommuner om asylboendens
spridning. Forslaget fran Harndsands kommun &r att
Migrationsverket bor vara uppmédrksam pa att koncentrationen av
asylboenden inte begransas till ett fatal kommuner. Harndsands
kommun har under manga ar haft asylboende. Nér asylsokande far
uppehalistillstand blir manga boséattningsanvisade till Harndsands
kommun, speciellt barnfamiljer pga. av att barnen etablerat sig under
asyltiden. Det innebar en extra belastning pa kommunens
karnverksamheter som skola, vard och omsorg samt Gvrig
socialtjanst.

e Bra att utredningen foreslar att erséttning inte ska utga till de som
véljer att bosétta sig sjalv som egenbosatt (EBO). De storsta
problemen for socialtjansten &r de som bosatt sig sjalva i kommunen
utan bosattningsanvisning till kommunen. Det drabbar ocksa
familjer och deras barn.

Nedan foljer synpunkter gallande mottagandelagens forhallande till
socialtjanstlagen:

e Socialtjansten i Harndsands kommun har blivit extra hart belastad
gallande ekonomiskt bistand och placeringar av barn i och med att
det finns ett asylboende i kommunen. Om kommunen maste gora
placeringar pa grund av barn som far illa enligt lagen med sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVU), socialtjanstlagen (SoL) eller
omhandertagande av vuxna enligt lagen om vard av missbrukare i
vissa fall (LVM) maste kommunen ersattas for de faktiska
kostnaderna.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybroga_t_an 8 E-post Fax Bankgiro
87180 Harndsand kommun@harnosand.se 5576-5218
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Harnosands kommun foreslar att placeringar av ungdomar genom
kommunen bor fortsatta efter 18 arsdagen fram till max 21 ars alder
sd att ungdomen kan ga ut gymnasiet i paritet med Foraldrabalken i
stallet for att ungdomen fiyttas tillbaka till asylboende. 1 de fall
ungdomen &r misstankt for allvarliga brott och placerats pa
exempelvis SIS hem bor de inte heller omplaceras till asylboende
innan dom fallit.

Kommunen ska ordna boende till asylsokande ensamkommande
barn. Om de som fyller 18 ar inte har fatt uppehallstillstand ska de
fiyttas till asylboendet. Att ensamkommande rycks upp fran en
pagaende placering kan innebéra svarigheter. Forslaget fran
Harnésand kommun borde vara att ungdomen har méjlighet att bo
kvar exempelvis i ett familjehem till dess de avslutar gymnasiet och
att kommunen ersétts for faktiska kostnader.

Hérndsands kommun anser att det &r bra med fortydligande géllande
ekonomiskt bistand. Asylsokande ska inte bevilias ekonomiskt
bistand enligt socialtjanstlagen under asylprocessen. Bra om
Migrationsverket ombesorjer dagersattning till de med
verkstallighetshinder eftersom de har ett utvisningsbeslut i grunden.

For de som fatt uppehallstillstand kommer det att uppsta ett glapp i
inkomst innan personerna far etableringsersattning under
kartlaggning. Ersattning ska kunna ges fran Migrationsverket upp till
44 dagar. FOr ndrvarande &r vantetiden pa att fa kartlaggning infor
etablering 3-6 manader pa grund av Arbetsformedlingens langa
handlaggningstider. Forslaget fran Harnosands kommun &r att
ersattning ska utga till dess etableringserséattningen kommer igang,
dvs en hojning fran max 44 dagar till 132 dagar (sex manader).

Dérefter ar det inte sékert att etableringsersattningen racker for att
uppna en skalig levnadsniva, vilket innebéar dkade kostnader for
ekonomiskt bistand speciellt nér de ej beviljas boséttningsbaserade
formaner som barnbidrag, bostadshidrag CSN med mera.
Harnosands kommun foreslar att ekonomiskt bistand bor kunna
atersokas till fullo initialt i glappet och under ankomstar plus de tre
kommande aren. Kommunerna bor fa ersattning for sjuka personer
och funktionsnedsatta som inte har arbetsformaga och darmed inte
har rétt till etableringsersattning.

Socialtjanstlagen &r bast lampad att tillhandahalla hemtjanst och
sérskilda boenden men viktigt att kommunen ersétts fullt ut for
faktiska kostnader.

Migrationsverket bor ha det initiala ansvaret att ordna ett annat
anlaggningsboende for en valdsutsatt. Vi anser dock att det &r
socialtjansten som &r mest kompetent for att utreda vald och riskniva
samt behov av skyddat boende, varfor forslaget fran Harndsands
kommun &r att ett samarbete bor ske mellan socialtjansten och
Migrationsverket gallande valdsutsatta. Om Migrationsverket kan
fiytta den valdsutsatta till ett annat asylboende pa ett sakert satt ar
det ibland att foredra. Om det inte gar, bor kommunen ordna en
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placering pa skyddat boende och ersattning for faktiska kostnader
ska utga till kommunen. ldag far kommunerna besked vid
atersokning att pengarna tagit slut for extraordinara insatser vid
skyddade boenden.

Totalbelastningen pa skolan blir hdg i kommuner med
anlaggningsboenden. Harndsands kommun foreslar att atersokning
for faktiska kostnader far ske individuellt for varje barn i forskolan
och elev grundskola och gymnasieskolan. Det &r viktigt att de
kommuner som har anldggningsboende kan planera i god tid for
utokat antal och minskat antal barn och elever.

Ett effektivt atervandande &r viktigt.

Utredningen foreslar mojlighet att fa arbetstillstand efter sex
manader. Harndsands kommun foreslar att arbetstillstand ska kunna
ges fran dag 1 da arbetskraftsbehovet ar stort i kommunen.

Under punkten 8.5.1 foreslds att Migrationsverket ska fa anvisa en
kommun att ordna boende om tillstromningen av asylsokande
forvantas bli sarskilt omfattande eller om massfiyktsdirektivet
aktiveras. Harndsands kommun ser risker med mojligheten att 6ppna
upp for eget boende, sérskilt i tider av htgt mottagande som medfor
stort behov av samordning och vtterligare belastning pa
kommunernas verksamhet. Harnosands kommun foreslar att
undantag enbart bor goras om alla andra mojligheter &r uttdmda, dvs
att det sakerstélls att det finns fardigutredda alternativa
boendeldsningar vid stor tillstromning av asylsdkande.

Ingrid Nilsson Solbritt Hoglund Ola Carlson
Forvaltningschef Enhetschef Enhetschef
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Justitiedepartementet
Enheten for nationella migrationsfragor

Remiss

2024-10-16
Ju2024/02070

Remittering av betankandet Mottagandelagen. En ny lag for
ordnat asylmottagande och effektivt atervandande (SOU
2024:68).

Remissinstanser

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Arbetsférmedlingen
Asylrittscentrum
Barnombudsmannen

Bodens kommun
Brottsférebyggande radet

Burl6vs kommun

Centrala studiestodsnimnden

Civil Right Defenders
Delegationen for migrationsstudier
Diskrimineringsombudsmannen
Domstolsverket
Ensamkommandes Férbund
Entreprenorskapsforum

Flens kommun
Flyktinggruppernas riksrad (FARR)
Funktionsratt Sverige
Forsikringskassan

Forvaltningsritten i Goteborg

Telefonvaxel: 08-405 10 00
Fax: 08-24 46 31
Webb: www.regeringen.se

Postadress: 103 33 Stockholm
Besdksadress: Rosenbad
E-post: ju.registrator@regeringskansliet.se



19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
40.
47.

Forvaltningsratten i Luled
Hirnésands kommun
Inspektionen f6r socialforsikringen
Institutet f6r manskliga rittigheter
Integritetsskyddsmyndigheten
Jamstilldhetsmyndigheten

Kalix kommun

Kammarritten 1 Stockholm
Kriminalvarden

Lansstyrelsen i Blekinge
Lansstyrelsen 1 Dalarna
Lansstyrelsen 1 Kalmar
Lansstyrelsen 1 Uppsala
Lansstyrelsen i Visterbotten
Linsstyrelsen i Visternorrland
Linsstyrelsen i Vistra Go6taland
Malmé kommun
Migrationsverket

Myndigheten for delaktighet
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
Moélndals kommun
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten

Region Skane

Region Stockholm

Region Visterbotten

Region Orebro lin

Region Ostergdtland

Riksforbundet f6r homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras

och intersexpersoners rittigcheter (RFSL)



48. Riksdagens ombudsmin (JO)

49. Ridda Barnen

50. Sigtuna kommun

51. Skatteverket

52. Socialstyrelsen

53. Specialpedagogiska skolmyndigheten
54. Stadsmissionen

55. Statens servicecenter

56. Statens skolverk

57. Statskontoret

58. Sveriges kristna rad

59. Svenska kyrkan

60. Svenska Réda Korset

61. Sveriges advokatsamfund

62. Sveriges Kommuner och Regioner
63. Sveriges kvinnoorganisationer

04. Sveriges likarférbund

65. Sikerhetspolisen

06. Sodertilje kommun

67. UNHCR:s kontor f6r de nordiska och baltiska linderna
68. UNICEF

69. Vardforbundet

70. Vinersborgs kommun

71. Vistra Goétalandsregionen

Remissvaren ska ha kommit in till Justitiedepartementet senast den 15
januari 2025. Svaren bor limnas per e-post till
ju.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till
junm@regeringskansliet.se. Ange diarienummer Ju2024/02070 och
remissinstansens namn i amnesraden pa e-postmeddelandet.

Svaret bor limnas i tvd versioner: den ena i ett bearbetningsbart format (t.ex.
Word), den andra i ett format (t.ex. pdf) som foljer tillginglighetskraven



enligt lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service.
Remissinstansens namn ska anges i namnet pa respektive dokument.

Remissvaren kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet 1 betdnkandet. Om remissen dr begrinsad till en viss del av
betinkandet, anges detta inom parentes efter remissinstansens namn i
remisslistan. En sadan begrinsning hindrar givetvis inte att remissinstansen
limnar synpunkter ocksa pa 6vriga delar.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den har nagra synpunkter att
redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, ricker det att
svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna

synpunkter.

Betinkandet kan laddas ned fran Regeringskansliets webbplats

Www.regeringen.se.

Remissinstanserna kan utan kostnad bestilla tryckta exemplar av
betinkandet via ett bestallningsformulir hos Flanders Sverige AB.

Rad om hur remissyttranden utformas finns i Statsradsberedningens
promemoria Svara pa remiss (SB PM 2021:1). Den kan laddas ned frin

Regeringskansliets webbplats www.regeringen.se.

Johan Malkan
Amnesrad

Kopia till

Elanders Sverige AB, e-postadress: betankande@elanders.com


https://reg-intern.store.elanders.com/
https://regeringen.se/rapporter/2021/09/svara-pa-remiss/
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Socialforvaltningen

Ingrid Nilsson

ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialnimnden

Revisionsrapport - Granskning av
kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att anta yttrandet gallande revisionsrapport — granskning av
kompetensforsorjning och kompetensutveckling som sitt eget, samt

att 6versanda yttrandet till revisionen.

Beskrivning av arendet

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en 6versiktlig
granskning av kommunens arbete med kompetensforsdrjning och
kompetensutveckling. Uppdraget ingar i revisionsplan 2024.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens arbete kring
kompetensforsorjning och kompetensutveckling ér tillfredstéllande.

Revisionens samlade beddmning &r att kommunens arbete med
kompetensforsorjning och kompetensutveckling ar delvis tillfredsstéllande.

De omrade inom vilket revisionen aviamnar rekommendation till
socialnimnden ar:

o Sdkerstilla en systematisk uppfoljning genom mer utforlig
dokumentation samt regelounden aterrapportering till styrelse och
namnder.

Socialndmnden har tagit del av resultatet och tackar for revisionens
observationer och rekommendation.

Socialndmnden tar till sig revisionens rekommendation och kommer att
tillsammans med kommunstyrelsen och 6vriga namnder fortséatta utveckla
arbetet med kompetensférsérjning och kompetensutveckling.

Beslutsunderlag

Revisionsrapport “Granskning av kompetensforsorjning och
kompetensutveckling”, 2024-10-03.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Ingrid Nilsson
Forvaltningschef



Fran: Medin, Lena<Lena.Medin@kpmg.se>

Skickat: den 15 oktober 2024 09:38
Till: centraldiariet@harnosand.se
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Harn6sands kommuns revisorer

Till Fér kdinnedom:
Kommunstyrelsen Kommunfullméaktige
Arbetslivsnamnden

Samhallsnamnden

Skolndmnden

Socialndmnden

2024-10-03

Revisionsrapport ”Granskning av kompetensforsorjning och
kompetensutveckling”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en oversiktlig granskning av kommunens
arbete med kompetensforsorjning och kompetensutveckling. Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar
2024.

Revisionen onskar att kommunstyrelsen, arbetslivsndmnden, samhéllsndmnden, skolndmnden och
socialndmnden ldmnar synpunkter pa de slutsatser som finns redovisade i rapporten senast

den 10 januari 2025. Revisionen begér en tydlig och konkret redovisning av vilka atgérder som
styrelsen och nimnderna beslutar att genomfora samt uppgift om nér dessa ska vara genomforda.

Revisionen dnskar dven fé svar fran styrelse och respektive ndmnd vilka kontroller som genomfors for
att minska risken for vilfardsbrott vid anstéllning (t ex infiltration).

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) f6r vidarebefordran till
revisorerna.

For Harnosands kommuns revisorer

Anders Gafvert Lillemor Andersson Samuel Moller
Ordférande Vice ordférande 2:a vice ordférande

Penneo document key: PWKVT-JQUNZ-38LKO-JTYMA-ECJIO-YMIS8O
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Harnésands kommun
Granskning av kompetensférsorjning och kompetensutveckling

2024-10-03

Sammanfattning

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med kompetensférsorjning och kompetensutveckling.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens arbete kring
kompetensférsérjning och kompetensutveckling ar tillfredsstallande.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
kring kompetensférsérjning och kompetensutveckling delvis ar
tillfredsstallande.

Bakgrunden till var samlade bedémning &r att granskningen har visat att kommunen i
stort har en tydlig process for arbetet med kompetensférsérjning och
kompetensutveckling. Vi ser &ven att det till stérsta delen finns en systematisk
planering fér hur arbetet ska bedrivas. Vi bedémer dock att det finns utrymme f6r
utveckling av processen och de styrande dokumenten, bade vad géller chefsrekrytering
och uppfdljning.

Granskningen har visat att rekrytering av chefer i allt vasentligt sker i en
tillfredsstallande utstrackning samt att visst arbete genomférs for att behalla chefer.
Daremot bedémer vi att styrdokumenten kan fortydligas vad géller chefsrekrytering.
Vidare ser vi att det finns en del utmaningar med chefsférsérjningen men att
kommunen genomfér arbete for att hantera detta.

Vad galler uppféljning ser vi att det finns utrymme fér utveckling. Vi anser att
uppfdljningen ska omfatta att processen sasom den beskrivs efterlevs. Vi ser aven att
uppfdljningen kan systematiseras genom exempelvis en mer utférlig dokumentation
och aterapportering till kommunstyrelse och namnder.

| det féljande redovisas samlad beddmning av revisionsfraga per revisionsobjekt:

Ar processen for och riktlinjer avseende kompetensférsérjning och
kompetensutveckling tydliga?

Kommunstyrelsen, arbetslivsndmnden, Delvis
samhallsnamnden, skolndmnden och
socialndmnden

Finns en systematisk planering kring kompetensférsérining och
kompetensutveckling?

Kommunstyrelsen, arbetslivsnamnden, | allt véasentligt
samhallsndmnden, skolndmnden och
socialnamnden
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Genomfdrs tillracklig rekrytering, bade intern och extern, av chefer?

Kommunstyrelsen, arbetslivsnamnden, | allt vasentligt
samhallsnamnden, skolndmnden och
socialnd@mnden

Finns ett systematiskt uppféljningsarbete kring kompetensférsérjning och
kompetensutveckling?

Kommunstyrelsen, arbetslivsndmnden, Delvis
samhallsnamnden, skolndmnden och
socialndmnden

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sékerstalla att systemstdd implementeras som kan kartldagga kommunens
behov av kompetens, se avsnitt 3.1

— Fortydliga i styrdokument nar uppféljningssamtal utifran upprattad mal- och
utvecklingsplan ska genomféras, se avsnitt 3.2

— Fortydliga i styrdokument att vid chefsrekrytering ska extern annonsering alltid
ske, se avsnitt 3.3

— Faststélla hur och av vem det ska féljas upp att processen och styrdokument
kring kompetensférsérjning efterlevs, se avsnitt 3.4

— | statistik dver antal anstallda redovisa nyckeltalet arsarbetare och inte bara
tillsvidareanstallda, se avsnitt 3.4

Vi rekommenderar kommunstyrelsen, arbetslivsndmnden, samhallsnamnden,
skolndmnden och socialndmnden att:

— Sékerstélla en systematisk uppféljning genom mer utférlig dokumentation samt
regelbunden aterrapportering till styrelse och namnder, se avsnitt 3.4
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Bakgrund

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens arbete med kompetensférsérjning och kompetensutveckling. Uppdraget
ingar i revisionsplanen fér ar 2024.

En stor del i kompetensférsérjningen handlar om att utveckla och behalla befintliga
medarbetare. En modell som frekvent anvands fér att fanga samtliga delar i
kompetensférsdrjningsprocessen ar ARUBA (attrahera — rekrytera — utveckla — behélla
— avveckla).

Revisorerna har bedémt att sannolikheten ar stor att kommunen &r i behov av att
rekrytera nya medarbetare och chefer samt att utveckla och behélla befintliga
medarbetare och chefer fér att kunna méta kommande behov av kompetens i
verksamheterna. Revisorerna beddmer ocksa att chefsférsérjning ar sarskilt viktigt for
att sékerstalla god kompetens i verksamheterna.

Med anledning av ovanstdende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin
riskanalys att kommunens arbete avseende kompetensférsdrjning behdver granskas
med ett utdkat fokus pa chefsfoérsoérjning.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunens arbete kring
kompetensférsérjning och kompetensutveckling ar tillfredstéllande.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Ar processen for och riktlinjer avseende kompetensférsérjning och
kompetensutveckling tydliga?

— Finns en systematisk planering kring kompetensfdrsérjning och
kompetensutveckling?

— Genomfors tillracklig rekrytering, bade intern och extern, av chefer?
— Finns ett systematiskt uppféljningsarbete kring kompetensférsdrining och
kompetensutveckling?
Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tillampbara interna regelverk och policys.
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Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av policy fér kompetensférsoérjning, riktlinjer vid rekrytering,
I6nepolitiska riktlinjer, beskrivningar av utvecklingssamtal med chefer och
medarbetare, kompetensférsdrjningsplaner fér respektive férvaltning samt
ansdkan om stdd fran europeiska socialfonden.

- Intervjuer/avstamningar med kommunstyrelsens ordférande och oppositionsrad,
kommundirektor, férvaltningschefer for arbetslivsférvaltningen, skolférvaltningen
och socialférvaltningen, tillférordnad férvaltningschef fér samhallsférvaltningen,
HR-chef samt kompetensstrateg.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av kommunstyrelsens ordférande, kommundirektor,
férvaltningschef fér arbetslivsférvaltningen, skolférvaltningen och socialférvaltningen,
tillférordnad férvaltningschef fér samhallsférvaltningen, HR-chef samt
kompetensstrateg.
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Resultat av granskningen

Styrning

Kommunens HR-avdelning tog ar 2019 fram en policy fér kompetensférsdrjning som
avser samtliga namnder och férvaltningar. Enligt uppgift ska policyn revideras under
hésten 2024. Av policyn framgar att efterfragan pa kompetens paverkas av flera
faktorer sdsom demografi, konjunkturféréandringar, 6kad rérlighet pa arbetsmarknaden
och politiska beslut. Det noteras att det som kommunen i egenskap av arbetsgivare
kan paverka ar vilken kompetens de efterfragar och i vilken utstrackning det sker. |
dagslaget ar efterfragan pa en viss kompetens ofta storre an tillgangen av den.
Saledes blir det allt tydligare att det inte kommer racka att nyrekrytera for att tillgodose
kompetensbehovet och darfér behéver kommunen arbeta mer medvetet med
systematisk kompetensférsdrjning. Kommunens férmaga att identifiera, ta tillvara och
utveckla medarbetarnas kompetens ar av stor betydelse fér att klara
kompetensférsdrjningen. For att klara bade det strategiska
kompetensfdrsérjningsarbetet och det kortsiktiga behovet krdvs en gemensam strateqi
och modell. Kommunen har valt att anvdnda ARUBA som den gemensamma modellen
de ska utga fran vid planering, genomférande och uppféljning av aktiviteter kopplat till
kompetensférsdrjning. Detta tillsammans med en tydlig ansvars- och uppgiftsférdelning
uppges skapa goda férutsattningar for att sakerstalla kompetensbehovet framat.

Syftet med policyn ar att tydliggdra styrning, viljeinriktning och utvecklingsbehov
gallande kommunens kompetensférsérjningsarbete. Policyn ska vara ett stéd till
namnder och férvaltningar och ge végledning i hur kompetensférsérjning bidrar till att
na kommunens mal.

Det noteras i policyn att kompetensférsériningsprocessen blir en naturlig del av
verksamhetsutvecklingsarbetet genom att arbete med kompetensplanering genomférs
pa olika organisatoriska nivaer. Pa s& satt erhalls kunskap om hur kommunen pa béasta
satt kan arbeta med att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla kompetens
for att na verksamheternas mal.

Processen fér strategisk kompetensforsorjning

Av policyn framgar att verksamheternas syfte och uppdrag ligger till grund f6r
utvecklingsomraden som sedan ska resultera i en aktivitetsplanering som féljer
ARUBA-modellen och féljs upp pa alla organisatoriska nivaer.

Kompetens- Kartlaggning av ARUBA . I
[ analys ] [ kompetenser planering Genomforande Uppfoljning

Figur 1: Processen for strategisk kompetensfdrsérjning (Policy fér kompetensférsérjning)
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| kompetensplaneringen utgar kommunen fran fyra utvecklingsperspektiv. Dessa
skapar mojligheter att inventera befintlig kompetens och analysera kompetensgapet
som kommunen sedan aktivitetsplanerar utifrin med grund i ARUBA-modellen.
Féljande bild redogér fér kopplingen mellan de fyra perspektiven och ARUBA-
modellen.

Attrahera
1. Blibéttre pa det vi gor

Rekrytera
2. Gora det vi gor pa annat satt.

Utveckla
3. Gora nagot nytt —

— Behalla

4. Sluta gora saker - avveckla
kompetens/arbetsuppgifter \

Avveckla

Figur 2: utvecklingsperspektiven i férhallande till ARUBA-modellen (policy fér kompetensférsérjning)

| intervjuer framkom att kompetensférsérjiningsprocessen samt befintliga styrdokument
upplevs vara tydliga och fungera pa ett bra satt. Det noteras vara viktigt att HR haller i
processen eftersom det &r en kommundévergripande fraga. Det uppges aven vara
viktigt att det finns en samsyn kring vilka behov som finns och vilka kompetenser som
ar viktiga.

Enligt intervjuade finns ett tydligt samarbete mellan HR och férvaltningarna, och
dialogen upplevs fungera bra. Respektive férvaltning har enligt uppgift en HR partner
som bland annat deltar pa ledningsméten. HR partnerna uppges kunna identifiera
fragor som behdver arbetas med pa en strategisk och kommundévergripande niva
utifran foérvaltningarnas behov. HR féredrar enligt uppgift férvaltningarnas arbete for
kommunledningsgruppen som sedan diskuterar gemensamt vilka behov som behéver
tillgodoses pa en kommundvergripande niva.

Kompetensstyrning

Av policyn fér kompetensférsérjning framgar att medarbetarnas kompetens stalls mot
organisationens kompetenskrav. Det som organisationen kréver av medarbetarna
uttrycks som organisationens krav pa kompetens. Organisationens krav férandras éver
tid och utifran medarbetarnas kompetensutveckling. Saledes varierar det éver tid och
mellan olika roller hur val medarbetarna matchar de krav som stélls for en specifik
yrkesroll.
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I intervju framkom att kompetensstyrning &r en viktig del av arbetet framat. Enligt
uppgift pagar arbete med att implementera ett systemstdd som ska tydliggéra
nyckelbefattningar och mdéjliggdra for att identifiera vilket gap som finns mellan befintlig
kompetens och vilken kompetens kommunen behdver.

Om kommunen lyckas med systemstédet kommer de enligt uppgift kunna vidta mer
riktade atgarder. Ett fungerande systemstdd uppges dven kunna bidra till att sakerstélla
att flodet mellan olika organisatoriska nivaer i kommunen fungerar.

Riktlinjer vid rekrytering

Kommunstyrelseférvaltingen har uppréttat riktlinjer vid rekrytering® som syftar till att
genomféra valgrundade, effektiva och professionella rekryteringar till verksamheten.

Det noteras i riktlinjen att varje rekrytering &r en del av kompetensférsérjningsarbetet
och skapar mojligheter att marknadsféra kommunen som en attraktiv arbetsgivare.
Ytterligare en viktig del ar att framja en intern rérlighet bland tillsvidareanstallda som
utvecklar bade medarbetare och verksamheter.

Av riktlinjen framgar féljande rekryteringsordning:

1. Omplacering enligt 7 § 2 stycket LAS?
Stadigvarande forflyttning enligt AB 6 §°
Deltidsanstélldas dnskemal om hégre sysselséattning enligt AB 5 §
Foretradesratt till ateranstallning enligt 25 § LAS och AB 35 § mom 3 b-e
Intern frivillig rérlighet inom kommunen

o~ 0N

Frivillig rérlighet handlar om langsiktig hallbarhet och att nyttja resurser effektivt.
Arbetsgivaren ska organisera sa att kompetensen kommer verksamheten till
gagn. Mer kvalificerade arbetsuppgifter ska utféras av personen med
onskvard/bast lampad kompetens. Metoder fér att stimulera intern rérlighet &r
exempelvis kompetensplanering och individuella utvecklingssamtal.

6. Extern rekrytering

Extern rekrytering far endast ske nar rekrytering inte kan ske pa annat satt.
Innan en extern rekrytering pabdrjas ar att det viktigt att utveckla befintliga
medarbetare. Det kan ske genom omférdelning av arbetsuppgifter eller
kartlagga samt utveckla den befintliga arbetsgruppen.

Att folja rekryteringsordningen samt rekryteringsprocessen ar rekryterande chefs
ansvar.

Vidare framgar av riktlinjen att kommunen ska rekrytera bredare genom att i stérre
utstrackning erbjuda praktik, examensarbeten och traineeplatser samt annonsera
lediga tjanster antingen internt eller externt. Tillsvidareanstallning och heltid ska vara
normen och kommunens arbeten ska vara utformade sa att samtliga medarbetare kan

' Reviderade 2023-11-15
2 Lagen (1982:80) om anstallningsskydd
3 Allmanna bestammelser
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och vill arbeta heltid. Att méjliggéra arbete inom andra verksamheter férutom den
ordinarie arbetsplatsen férvantas kunna locka till storre intresse av att arbeta heltid.

Enligt riktlinjen ska rekryteringsgrupper utformas utifran den tjanst som ska tillsattas.
Den rekryterande chefen ska avgéra gruppens sammansattning.

Lénepolitiska riktlinjer

Kommundirektdren har uppréttat [dnepolitiska riktlinjer* som galler fram till ar 2027. Av
dessa framgar att det ar viktigt att kommunens férvaltningar har gemensamma
forhallningssatt. Kommunen ska:

o Alltid strava efter att satta ratt 16n
e Inte konkurrera med I6n inom arbetsgivaren
o Tillampa I6netillagg restriktivt

e Se I6neséttning som en del av chefens uppdrag samt arbetsgivarens ledning
och styrning av verksamheten

e Som chef satta en 16n som leder till att medarbetarnas goda prestationer
uppmarksammas och belénas

Vidare omfattar riktlinjerna lokal 16nebildning, det I6pande arbetet samt ratt 16n vid
anstallning i kommunen.

Bedémning

Var bedomning ar att processen for och riktlinjer avseende
kompetensforsérjning och kompetensutveckling delvis ar tydliga.

Vi konstaterar att det finns en kompetensférsérjningsprocess som i stort omfattar
arbetets olika delar pa ett tydligt satt. Vi konstaterar aven att det finns styrande
dokument upprattade f6r kompetensforsorjningsarbetet. Vi noterar att bade processen
och de styrande dokumenten upplevs vara tydliga.

Vi har i var granskning i efterféljande avsnitt noterat omraden som kan fortydligas i de
styrande dokumenten bland annat vad galler utvecklingssamtal, chefsrekrytering och
uppféljning.

Vidare framkom i granskningen att arbete pagar med ett systemstéd som bland annat
ska kunna identifiera kommunens kompetens i férhallande till vilken kompetens som
behdvs. Vi anser att det bor sékerstéllas att systemstddet implementeras for att
sakerstalla en kartlaggning av kompetensbehov.

4 Faststallda 2023-02-17
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Planering

I intervju framkom att planeringen fér arbetet med kompetensférsérjning och
kompetensutveckling utgar fran bottom-up styrning. Det innebar att arbetet borjar pa
enhetsniva, utifrdn de behov som identifieras déar, och aggregeras upp till en
kommundvergripande niva.

HR-avdelningen har tagit fram ett arshjul for systematiskt arbetsmiljéarbete:

Utvecklingssamtal Utvecklingssamtal
Medarbetarenkat HME/OSA Semesterplanering

Lonebildning/Ionedversyn
Loénesattande samtal

Lonekartlaggning

HR
analys

HR
analys

HR
analys

HR
analys

Kvartal 3:

Uppfoljningssamtal
Uppfdljning semester
Verksamhetsplan *
Kompetensforsorjningsplan

Kvartal 2:

Uppfdljning HME/OSA
Budgetprocess *

* Dessa processer ags av ekonomi men synkas i &rshjulet for cheferna.

Figur 3: Arshjul framtaget av HR-avdelningen

Enligt uppgifter erhdllna i intervju ses arshjulet éver regelbundet for att sékerstélla att
kommunen arbetar med innehallet i det Ibpande arbetet. Vidare framkom
genomgaende i intervjuer att arshjulet utgér ett bra stéd for
kompetensférsdrjningsarbetet.

Enligt &rshjulet ska utvecklingssamtal genomféras med chefer och medarbetare. Vi har

tagit del av beskrivningar fér hur dessa ska genomféras.

Syftet med utvecklingssamtalet med chefer &r att sakra chefs- och ledaruppdraget
samt att komma fram till hur chefen kan utvecklas for att bast kunna leda
verksamheten. Det noteras i beskrivningen att kompetenta och engagerade ledare ar
en forutsattning for att halla en hdg kvalitet inom kommunens verksamhet.

Syftet med utvecklingssamtalet fér medarbetare &r att denna ska utvecklas i rollen som

medarbetare och att det ska leda till goda resultat fér organisationen som helhet.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Penneo document key: PWKVT-JQUNZ-38LKO-JTYMA-ECJIO-YMISO



KPMG'

Harnésands kommun
Granskning av kompetensférsorjning och kompetensutveckling

2024-10-03

Samtalet ar uppdelade i fyra delar:

o Aterberatta verksamhetens mal fran det féregaende aret med uppféljning av
foregaende ars verksamhetsresultat samt den individuella mal- och
utvecklingsplanen.

e Kompetensbeddmning.
e Tydliggéra verksamhetens mal det kommande aret.

e Utifran chefens/medarbetarens utvecklingsbehov skapa en mal- och
utvecklingsplan.

Av beskrivningarna framgar vad som férvantas av chefer och medarbetare utifran tre
perspektiv; séker chef, initiativrik utvecklare och tydlig ledare respektive trygg
medarbetare, kreativ medarbetare och engagerad medarbetare.

Utifran ovanstaende fyra delar och de tre perspektiven har intervjumallar for
utvecklingssamtalen tagits fram som omfattar fragor som kan anvédndas som stod i
férberedelser infér samtalen. Dessa fragor avser ledarskap, trivsel, hélsa, stdd,
utveckling och férbattring samt arbetsmiljé. Darutdver finns en mall f6r mal- och
utvecklingsplan som fylls i utifran de utvecklingsbehov som framkommit under
utvecklingssamtalen. | mallen ska mal/fokusomraden, aktivitet/atgard, tidsplan, vem
som ansvarar fér genomférandet, uppféljning, datum fér genomférandet samt resultatet
fyllas i. Planen ska vara ett levande dokument som medarbetare och chef aterkommer
till under aret.

Enligt uppgift genomfdrs utvecklingssamtalen enligt plan men intervjumallarna anvands
i varierande utstrackning. En orsak ar att samma mallar har anvants under flera ar
vilket ibland har inneburit att samtalen blivit enformiga och aterkommande behandlat
samma fragor. Enligt uppgift arbetar HR med att ta fram nya mallar. Daremot uppges
att mallen fér mal- och utvecklingsplan alltid fylls i vid utvecklingssamtalen.

| intervjuer med férvaltningarna framkom att uppféljande medarbetarsamtal utifran
framtagen mal- och utvecklingsplan alltid genomférs vid samhallsférvaltningen och
skolférvaltningen. Vid arbetslivsférvaltningen och socialférvaltningen genomférs ibland
uppféljningssamtal.

Vidare framkom i intervju att varje ar halls en utbildning fér chefer i hur
medarbetarsamtal ska genomféras.
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Kompetensférsoérjningsplaner

Kommunledningsgruppen genomférde i augusti 2023 en workshop avseende strategisk
kompetensférsérjning. Av underlaget fran denna framgar tre huvudspar med totalt nio
omraden som SKR (Sveriges kommuner och regioner) tagit fram kopplat till
kompetensfdérsérjningsarbetet.

e Attraktiv arbetsgivare
o Stéd medarbetarnas utveckling
o Stark ledarskapet
o Rekrytera bredare

e Nya lésningar
o Utnyttja tekniken smart
o Anvand kompetensen ratt
o Sobk nya samarbeten

e Hallbart arbetsliv
o Prioritera arbetsmiljéarbetet
o Oka heltidsarbetet
o Forlang arbetslivet

Utifran dessa omraden framgar ett antal prioriterade strategiska
kompetensforsdrjningsaktiviteter med bedémningar av hur kommunen ligger till kopplat
till respektive aktivitet.

| underlaget noteras att aktiviteterna ar kommundévergripande strategier dar
gemensamma behov tillgodoses. Utdver detta kan férvaltningarna besluta om egna
atgarder.

Kommunstyrelsefbérvaltningen, arbetslivsférvaltningen, samhallsférvaltningen,
skolférvaltningen och socialférvaltningen har tagit fram kompetensférsérjningsplaner
fér sina verksamheter. | intervjuer framkom att kompetensférsérjningsplanerna pa
férvaltningsniva sedan aggregeras till en kommundvergripande niva dar
kommunledningsgruppen ser éver likheter och skillnader i exempelvis behov.

Kommunstyrelseférvaltningen

Av kommunstyrelseférvaltningens kompetensférsérjningsplan framgar de tre
huvudsparen och de nio omradena fran SKR. Utifran dessa omraden har férvaltningen
diskuterat vad de gér i dagslaget och vad de behdver utveckla.

Vidare framgar av kompetensférsérjningsplanen vilka kompetenser som lyfts fram som
viktiga samt nulage respektive mal och aktiviteter for dessa.
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Arbetslivsférvaltningen

Arbetslivsférvaltningen har i sin kompetensférsérjningsplan tagit fram ett antal
aktiviteter utifran ett férvaltningsmal avseende fler personer i sjalvforsérjning och/eller
meningsfull tillvaro. Till respektive aktivitet framgar ansvarig tjansteperson, tidsplan
samt vilka delar av ARUBA-modellen som berdrs.

Samhéllsférvaltningen

Av samhéllsférvaltningens kompetensférsérjningsplan framgar elva kompetenser med
beskrivningar av nulage respektive malbild fér respektive kompetens. Till
kompetenserna har aktiviteter tagits fram och till respektive aktivitet framgar ansvarig
tjansteperson, tidsplan samt vilka delar av ARUBA-modellen som berdrs.

| intervju framkom att férvaltningen genomfér arlig verksamhetsplanering och under
denna ses bland annat ekonomi och behov av resurser éver utifran eventuella
férandringar som skett. Pa sa satt kan férvaltningen exempelvis se vilka kompetenser
som behdver utvecklas och om det finns behov av rekrytering.

Vidare finns enligt uppgift ett chefsnatverk péa foérvaltningen dar samtliga chefer traffas
en eller tva ganger per termin. Natverket uppges vara att ett bra forum fér
erfarenhetsutbyte och for att ta hjalp av varandra vad géaller exempelvis utformning av
annonser och vid nyrekryteringar. Inom chefsgruppen férs enligt uppgift ocksa
diskussioner om vilka behov som finns och vilka resurser som kommer behévas
framat.

Skolférvaltningen

Av skolférvaltningens kompetensférsérjningsplan framgar tre malomraden:
e Formell kompetens
e Chef och ledaskap
¢ Informell kompetens

Utifran dessa har aktiviteter tagits fram och till respektive aktivitet framgar ansvarig
tjansteperson, tidsplan samt vilka delar av ARUBA-modellen som berérs.

| intervju framkom att skolférvaltningen véljer olika omraden som de ska fokusera pa
under en period vilket rektorerna informeras om.

Socialférvaltningen

Socialférvaltningen har i sin kompetensférsérjningsplan beskrivit ett antal kompetenser
med nulage respektive malbild. Utifran dessa framgar aktiviteter och till respektive
aktivitet framgar ansvarig tjansteperson, tidsplan samt vilka delar av ARUBA-modellen
som berors.

Vidare framkom i intervju att en kompetensférsdrjningstrappa har tagits fram i syfte att
utbilda personal, exempelvis finns utbildningar i sprakutveckling pa arbetsplatser samt
utbildningar fér sprakombud. Det uppges aven finnas utbildningar via
vuxenutbildningen, exempelvis finns moduler i underskéterskeutbildningen. Enligt
uppges avsatts tid under arbetsdagen fér dessa utbildningar. Utbildning lyfts fram som
en viktig del i arbetet med att behalla och utveckla befintlig personal.
13
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Kompetensutvecklingsinsatser

| intervjuer framkom att kommunen har ett samarbete med Mittuniversitetet dar
kommunen prenumererar pa skraddarsydda utbildningar fér anstéllda som omfattar
2,5 hdgskolepoang. Vilka omraden som utbildningarna ska avse avgérs av
kommunens behov. Under ar 2024 genomférs enligt uppgift fyra kurser; introduktion till
férvaltningsratt och socialratt fér enhetschefer respektive handlaggare, introduktion till
juridisk metod samt klinisk psykologi och att méta psykiskt lidande. Varje kurs har 25
platser men ett dverintag till 30 personer uppges alltid géras. Under ar 2025 planeras
ocksa enligt uppgift fyra kurser; férdjupningskurs i socialratt fér bistdndshandlaggare,
temadagar i juridik om nyheter inom rattsomradet, samtalsmetodik samt stress och
stresshantering.

Kommunen ingar i arbete med europeiska socialfonden (ESF) avseende tva projekt for
personal inom vard och omsorg samt barnomsorg. Vi har tagit del av ansékningarna till
projekten. Det ena projektet omfattar 1 324 deltagare och har som mal att sakra
kompetensférsérjningen bland vardbitraden, underskdterskor och barnskoétare i
kommunen genom att kompetenshdja medarbetare som besitter fér lag eller felaktig
kompetens samt i vissa fall otillrdckliga kunskaper i det svenska spraket. Det andra
projektet omfattar 20 deltagare och har som mal att stédrka kompetensférsérjningen
bland barnskétare, vardbitrdden och underskéterskor i kommunen genom att
kompetenshdja arbetssékande som idag saknar tillracklig kompetens och/eller sprak
for att arbeta inom vard- och omsorg, funktionsstéd eller férskola. Arbetet pabdrjades i
februari 2024 och ska paga till januari 2027.

Vidare framkom i intervju att det finns en kommungemensam webbutbildning for chefer
och skyddsombud i systematiskt arbetsmiljdarbete.

Enligt uppgift finns planer fér att testa ett antal projekt riktat till chefer. Ett sadant
projekt benamns som bubbelhoppning. Detta innebar att chefer ska fa testa att vara
chef pa en annan avdelning i syfte att skapa férstaelse fér andra roller. Kommunen ska
aven testa chefsférséksprogram/chefsférsériningsprogram. Férhoppningen ar att detta
ska kunna 6ka den interna rérligheten inom kommunen. Ytterligare nagot som ska
genomfdéras ar att kommunen ska starta chefsgrupper som ska vara piloter i att trdna
pa samledarskap i grupp mot uppsatta mal. Grupperna kommer fa internt stoéd fran HR
samt externt stéd fran en upphandlad konsult avseende ledarskapsutveckling.

Bedémning

Var bedémning éar att det i allt vasentligt finns en systematisk planering kring
kompetensférsorjning och kompetensutveckling.

Vi noterar att det finns en tydlig planering fér kompetensférsdrjningsarbetet och en
tydlig struktur for hur det ska genomféras, bland annat genom arshjulet och
férvaltningarnas kompetensférsoérjningsplaner. Vi vill betona vikten av att planeringen
féljs for att sékerstalla att arbetet blir en del av ordinarie verksamhet.

Det bor fortydligas i styrdokument nar uppféljningssamtal ska genomféras. Vi anser att
sadana i varje fall ska genomféras om det finns behov av avstdmning runt exempelvis
mal eller utbildningar.
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Chefsforsorjning

Av riktlinjer for rekrytering framgar att vid chefsrekrytering bér HR vara delaktig och
aven facklig part ska i ett tidigt skede fa ta del av kravspecifikation, inkomna
ansodkningshandlingar och erbjudas att intervjua slutkandidaterna. Enligt
medbestdmmandelagen (11 § MBL) ska chefstillsattningar alltid férhandlas &ven om
arbetsgivaren har ansvaret fér vem som anstélls.

Av riktlinjen framgar rekryteringsgrupper fér kommundirektér och férvaltningschef.
Rekryteringsgrupp féor kommundirektér ska bestd av kommunstyrens ordférande,
kommunstyrelsens presidium och HR-chef. Beslut om anstéllning fattas av
kommunstyrelsen. Rekryteringsgrupp for férvaltningschef ska besta av
kommundirektér, kommunstyrelsens ordférande, ordférande och 2:e vice ordférande i
berérd fackndmnd samt HR-chef. Beslut om anstéllning fattas av kommundirektéren.
Vidare ska HR bista med tolkning vad galler férutsattningar och tillampning.

Det framgar inte av riktlinjer for rekrytering att chefstjanster alltid ska annonseras
externt. | intervju framkom dock att alla chefstjdnster ska konkurrensutsattas, det vill
sdga annonseras externt. Enligt uppgift valkomnas alltid interna sékande. Enligt uppgift
tar kommunen ibland hjalp av externa bolag fér att halla en hég kvalitet vid den externa
rekryteringen, exempelvis géllande headhunting och annonsering.

I intervju framkom att rekrytering av chefer generellt uppges fungera val. Kommunen
far i allmanhet manga sékande till chefsposter. | vissa fall uppges att de inte varit ndjda
med ansbkningarna och da laggs en ny annons ut.

Vidare har kommunen enligt uppgift ett valfungerande rekryteringsverktyg som grundas
i kompetensbaserad rekrytering. Det uppges finnas ett tydligt fragebatteri for att
sakerstélla likvardiga intervjuer. HR kan aven medverka pa intervjuer och vid
utvardering av sdékande.

Det noterades dock i intervjuer att hur val rekryteringen av chefer fungerar varierar
nagot mellan férvaltningarna. Inom arbetslivsforvaltningen uppges av forvaltningschef
att det inte brukar uppsta problem med att rekrytera chefer. Aven inom
samhallsférvaltningen fungerar rekryteringen enligt uppgift bra. Vakanser aterinsatts
alltid och ytterligare en enhetschefstjanst har tillsatts under ar 2024. Vidare framkom i
intervju att chefers arbetsmiljé ar nagot som arbetas aktivt med inom
samhéllsférvaltningen. HR uppges aven vara en bra stdédfunktion fér chefer. Enligt
uppgift ar HR Iattillgangliga och erbjuder bra stéd till cheferna, i allt fran personalfragor
till mer strategiska fragor.

Vad galler skolférvaltningen framkom i intervju att rekrytering sker nar vakanser
uppstar och de uppges generellt f& meriterade sékande. Enligt uppgift har hela
férvaltningen en lag personalomsattning, aven bland rektorer. Forvaltningen har tillsatt
en extra rektorstjanst i férskolan i syfte att minska antalet anstéllda per rektor. Det
uppges aven finnas bitrddande rektorer i bade grundskolan och gymnasieskolan fér att
avlasta rektorerna.

Inom socialférvaltningen varierar det enligt intervjuad hur latt/svart det &r att rekrytera
chefer mellan olika verksamheter. Exempelvis uppges det vara svarare att rekrytera till
sarskilt boende och hemtjanst. Vidare uppges en utmaning vara att hitta personer som
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besitter ratt kompetenser. Pa grund av detta anstélls ibland personer som inte besitter
alla eftersdkta kompetenser och sedan erbjuds kompetenshdjande insatser.

Socialférvaltningen tillsatter enligt uppgift resurschefer som ska stétta de andra
cheferna i deras arbete. Ytterligare en utmaning inom socialférvaltningen uppges vara
att cheferna har fér manga medarbetare under sig.

Vad galler antalet medarbetare under varje chef framkom i intervju att centrala
skyddskommittén varje ar tar fram underlag fér att se dver detta. Varje férvaltningschef
far i uppdrag att se dver sin organisation tillsammans med sin skyddskommitté utifran
ett antal parametrar, exempelvis om medarbetare ar samlade pa samma arbetsplats
eller utspridda. Detta arbete uppges vara en anledning till att nagra férvaltningar har
tillsatt ytterligare enhetschefer.

Vidare framkom i intervju att stdd till chefer ar en grundférutséattning fér en fungerande
verksamhet. Detta knyter an till vad som uppges vara den stdrsta utmaningen, att
behalla chefer. For att arbeta med detta uppges att Kraftledningen har tagits fram. Det
ar enligt uppgift en modul som tillhandahaller stéd till chefer genom bland annat
workshops med syftet att trygga cheferna i sin roll.

Bedomning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt genomfors tillracklig rekrytering, bade
intern och extern, av chefer.

Vi noterar att det finns styrande dokument for hur rekrytering av chefer ska ga till. Vi
anser dock att styrdokumenten behdéver fértydligas med att vid chefsrekrytering ar
kravet alltid extern annonsering.

Vi noterar aven att det generellt inte brukar uppsta nagra problem nar en chefstjanst
behdver rekryteras och att vakanser tillséatts nér de uppstar.

Vidare noterar vi att det finns ett antal kompetenshéjande insatser fér nar ratt
kompetens inte finns tillganglig. Vi vill betona vikien av att erbjuda kompetenshdjande
och utvecklande insatser som en del i arbetet med att behalla befintlig personal. Vi
menar att detta ar sarskilt viktigt da det uppges vara en stérre utmaning att behalla
chefer an att rekrytera chefer.
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Uppfoljning

Av policyn fér kompetensfdrsérjning framgar att arbetet med policyns strategi och
modell arligen ska aterrapporteras till kommunstyrelsen. Det &r daremot inte ndrmare
beskrivet hur uppféljning ska ske for att sékerstélla att processen for
kompetensférsérjning och styrande dokument efterlevs.

Det framgar inte av protokoll fran kommunstyrelsens sammantrdden under aren 2020-
2024 att detta har genomférts. Daremot framkom i intervju att HR informerar
kommunstyrelsens arbetsutskott muntligen. HR-chef bjuds enligt uppgift in till samtliga
av arbetsutskottets méten och kompetensfdrsérjning uppges ofta vara pa agendan.

| intervjuer framkom genomgaende att uppféljningsarbetet ar tydligt kopplat till
planeringsarbetet som genomférs arligen. Dock noterades av nagra intervjuade att
uppféljiningen kan férbattras. | intervjuer framkom att samhallsférvaltningens
ledningsgrupp tillsammans med HR foljer upp och reviderar
kompetensforsdrjningsplanen 16pande utifran vilka behov som uppstar. Aven inom
skolférvaltningen ses enligt uppgift kompetensférsérjningsplanen samt
kompetensutveckling dver nagra ganger per ar utifran identifierade behov. Infér varje ar
revideras kompetensférsdrjningsplanen utifran behoven, exempelvis géllande vad som
ska vara kvar eller om nagot behdver laggas till. Enligt intervjuad medverkar rektorerna
i detta arbete. Inom skolférvaltningen uppges aven att statistik férs genom den
medarbetarenkat som genomfors arligen. | samband med uppfdljning av
medarbetarenkéten tas en handlingsplan fram fér respektive arbetsplats.

Avslutningssamtal

Vidare framkom i intervju att avslutningssamtal genomférs med chef for att identifiera
anledningar till att medarbetare valjer att sluta. | en intervju framkom att
avslutningssamtalen behdéver systematiseras med exempelvis ett faststéllt fragebatteri
samt gallande hur samtalen ska dokumenteras. Det uppges att en del enheter inte
hinner genomféra avslutningssamtalen.

Medarbetare som slutar far enligt uppgift ocksa mojligheten att svara pa en enkat fran
HR. Detta for att kommunen ska samla in sddant som medarbetaren inte vill ta upp
med sin chef. | enkaten finns dven majligheten fér medarbetaren att fylla i om denne vill
att HR ska ringa upp och ha ett avslutningssamtal utan chefen. Enligt uppgift har dock
enkaten skickats ut med ojamn frekvens till f6ljd av utmaningar med underlaget. Vi har
tagit del av en sammanstélining av de enkater som besvarats mellan maj 2021 och maj
2023. De fragor med hést medelvarde avsag upplevelsen av arbetsuppgifter och
upplevelsen av chefen och dess ledarskap. De fragor med lagst medelvarde avsag
upplevelsen av utvecklingsméjligheter och arbetsklimatet pa arbetsplatsen.

Uppféljning av antal anstéllda och sjukskrivningstal

| kommunens arsredovisning for 2023° beskrivs delar av det
kompetensférsdrjningsarbete som har genomférts under aret, exempelvis samverkan
mellan kommunen och Mittuniversitet.

5 Faststalld av KF 2024-05-27 § 61
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Antal anstéllda

| nedanstaende tabell redovisas antalet tillsvidareanstallda i respektive férvaltning
under aren 2020-2023.

Antal tillsvidareanstallda
1200
1000
800
600
400

200 e —————————

2020 2021 2022 2023

= Kommunstyrelseférvaltningen == Arbetslivsforvaltningen
e Samhéllsférvaltningen e Skolférvaltningen
Socialférvaltningen
Figur 4: Antal tillsvidareanstéllda (Arsredovisning 2023)

Den stérsta 6kningen av tillsvidareanstéllda fran ar 2020 till 2023 har skett inom
socialférvaltningen medan den stérsta minskningen har skett inom
kommunstyrelseférvaltningen. Inom resterande férvaltningar har antalet anstéllda varit
relativt stabilt.

Sjukskrivningstal

| nedanstaende tabell redovisas respektive férvaltnings totala sjukfranvaro under aren
2019-2023.

Total sjukfranvaro (%) av de anstalldas
sammanlagda ordinarie arbetstid

—————

2019 2020 2021 2022 2023

12
10

onNn B~ O

e Kommunstyrelsefdrvaltningen = Arbetslivsférvaltningen
e Samhallsférvaltningen = Skolférvaltningen

Socialférvaltningen

Figur 5: Total sjukfranvaro (%) av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid
(Arsredovisning 2019-2023)
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Socialférvaltningen har haft den hégsta sjukfranvaron mellan aren 2019 — 2023, féljt av
skolférvaltningen. Kommunstyrelsefdrvaltningen har sedan ar 2021 haft den lagsta
sjukfranvaron. Trenden fér samhallsférvaltningen har varit en relativt jamn 6kning varje
ar sedan ar 2019. Vad galler arbetslivsférvaltningen framgar en variation mellan aren.
Arbetsférvaltningen var dock den férvaltning med stérst minskning fran ar 2022 till
2023.

I intervju framkom att skolférvaltningen féljer upp sjukfradnvaron manadsvis i
férvaltningens ledningsgrupp och i skyddskommittéer. Det noteras att sjukfranvaron ar
lagre ar 2024 an ar 2023. Daremot har langtidssjukskrivningarna ékat nagot vilket
enligt uppgift ska ses éver. Korttidsfranvaron uppges ha minskat.

Aven socialférvaltningen uppges félja upp och analysera sjukskrivningstal som tas fram
av HR. Den stdrsta utmaningen uppges vara hemtjansten da cirka 90 procent av
korttidssjukskrivningarna finns i tre hemtjanstgrupper. En konsult uppges ha tillsatts for
att analysera detta och darefter ska atgarder vidtas. Daremot noteras i intervju att
andelen langtidssjukskrivningar inte ar lika stor som andelen korttidssjukskrivningar.

Bedémning

Var bedémning ér att det delvis finns ett systematiskt uppfoljningsarbete kring
kompetensforsorjning och kompetensutveckling.

Vi noterar att det inte finns reglerat hur det ska féljas upp att processer och
styrdokument efterlevs. Vi anser att det i styrande dokument boér tydliggéras hur
kommunen sakerstaller att processer och styrdokument for
kompetensférsdrjningsarbetet efterlevs. Det bér aven framga vem som ansvarar for att
félja upp efterlevnaden, férslagsvis HR.

Vi anser att det finns utrymme fér utveckling vad géller uppféljningsarbetet. Vi noterar
att uppféljining genomférs genom att férvaltningarnas behov 16pande ses éver och att
kompetensférsdrjningsplaner revideras utifran detta. Daremot ser vi att
uppféljningsarbetet kan systematiseras ytterligare genom att uppféljningen
dokumenteras pa ett tydligare satt. Vi ser garna att analysen av behoven
dokumenteras pa ett utférligare satt. Vi menar att det skulle skapa annu tydligare
underlag for framtida arbete. Vi ser inte heller att styrelse och ndmnder far en skriftlig
aterrapportering av arbetet utéver vad som framgar av uppf6ljning av arsplanen,
exempelvis arsredovisning.

Vidare noterar vi att det statistiken dver antal anstéllda i arsredovisningen inte
redovisas som arsarbetare. Vi anser att statistik 6ver antal arsarbetare i stallet bor
anvandas sa att samtliga arbetade timmar redovisas.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunens arbete kring
kompetensférsérjning och kompetensutveckling ar tillfredsstallande.

Var samlade bedéomning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
kring kompetensforsorjning och kompetensutveckling delvis ar
tillfredsstallande.

Vi bedémer att processen fér och styrande dokument avseende kompetensférsérjning
och kompetensutveckling i huvudsak ar tydlig men att det finns utrymme fér utveckling.
Vi beddmer aven att det i allt vasentligt finns en systematisk planering fér arbetet.

Vidare bedémer vi att arbetet med chefsférsdrjning i allt vasentligt ar tillfredsstallande.
Vi ser att det finns rikilinjer fér rekrytering som till stérsta delen ar tydliga men vi
beddmer att de kan utvecklas nagot gallande hur rekrytering ska ske. Vi bedémer aven
att det till viss del finns ett arbete for att behalla chefer och saledes minska
omsattningen.

Vi bedébmer aven att det finns ett uppfdljningsarbete men att detta kan systematiseras,
bade genom att sékerstélla att processen f6r kompetensférsdrjning efterlevs och
genom att dokumentera uppféljningen och aterrapportera resultatet av den. Vi anser att
detta bland annat skulle skapa ett tydligare underlag fér framtida arbete.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sékerstélla att systemstdd implementeras som kan kartldgga kommunens
behov av kompetens, se avsnitt 3.1

— Fortydliga i styrdokument nar uppféljningssamtal utifran upprattad mal- och
utvecklingsplan ska genomféras, se avsnitt 3.2

— Fortydliga i styrdokument att vid chefsrekrytering ska extern annonsering alltid
ske, se avsnitt 3.3

— Faststélla hur och av vem det ska féljas upp att processen och styrdokument
kring kompetensférsérjning efterlevs, se avsnitt 3.4

— | statistik dver antal anstéllda redovisa nyckeltalet arsarbetare och inte bara
tillsvidareanstallda, se avsnitt 3.4

Vi rekommenderar kommunstyrelsen, arbetslivsnamnden, samhéllsndmnden,
skolndmnden och socialndmnden att:

— Sékerstélla en systematisk uppféljning genom mer utférlig dokumentation samt
regelbunden aterrapportering till styrelse och ndmnder, se avsnitt 3.4
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att anta yttrandet gallande revisionsrapport — granskning av
delegationsordningar som sitt eget, samt

att dversanda yttrandet till revisionen.

Beskrivning av arendet

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning
av kommunens rutiner kring delegation och delegationsbeslut. Uppdraget
ingar i revisionsplan 2024.

Revisionens samlade beddmning dr att socialndimnden delvis har
andamalsenliga delegationsordningar och delvis har tillrdcklig uppfoljning
och kontroll av fattade beslut med stod av delegation.

De omraden inom vilka revisionen aviamnar rekommendationer Ar:

e Oversyn av delegationsordningarna avseende beskrivning av nér jav
uppstar,

o Tillse att det foreligger en samsyn av de inledande texterna av
samtliga delegationsordningar,

e SeQver rutin for anmélan av delegationsbeslut och respektive
delegationsordningar i syfte att dessa ska Gverensstamma,

e Sékerstdlla och folja upp att samtliga beslut anméls till
namnd/styrelse, samt

e Oversyn av delegationsordningarna utifran verkstallighetsbeslut,
funktion och tydligare beslutanderatt.

Socialndmnden har tagit del av resultatet och tackar for revisionens
observationer och rekommendationer. Revisionen pekar pa viktiga aspekter
att kvalitetssakra avseende delegationsordning och delegationsbeslut.
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Harn6sands kommuns revisorer

Till Fér kdnnedom:
Kommunstyrelsen Kommunfullmaktige
Arbetslivsnamnden

Samhallsnamnden

Skolndmnden

Socialndmnden

Overférmyndarnimnden

2024-11-07

Revisionsrapport ”Granskning av delegationsordningar”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av kommunens rutiner kring
delegation och delegationsbeslut. Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar 2024.

Revisionen dnskar att kommunstyrelsen, arbetslivsndmnden, samhéllsndmnden, skolnimnden,
socialndmnden och dverformyndarndmnden ldmnar synpunkter pa de slutsatser som finns redovisade i
rapporten senast den 7 februari 2025. Revisionen begir en tydlig och konkret redovisning av vilka
atgirder som styrelsen och nimnderna beslutar att genomfora samt uppgift om nér dessa ska vara
genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin @kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Harnosands kommuns revisorer

Anders Géafvert Lillemor Andersson Samuel Méller
Ordférande Vice ordférande 2:a vice ordférande
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Sammanfattning

KPMG har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
rutiner kring delegation och delegationsbeslut. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér
ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om delegationsordningarna ar
andamalsenliga samt om styrelse och ndmnd har tillracklig uppféljning och kontroll av
fattade beslut med stéd av delegation.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
namnderna delvis har andamalsenliga delegationsordningar och delvis har
tillracklig uppféljning och kontroll av fattade beslut med stéd av delegation.

Véar beddmning grundar sig pa kommunstyrelsen och nédmnderna har sakerstallt att
delegationsordningarna éverensstammer med styrelsens och namndernas uppdrag
enligt vad som anges i reglementen. En brist vi ser ar att 6verférmyndarndmnden inte
har beslutat i vilken utstrackning beslut som har fattats med stéd av delegation ska
anmalas till nAmnden.

Av var granskning har det aven framkommit att det finns otydligheter i flera
delegationsordningar avseende funktion, beslutanderatt och verkstallighetsbeslut.

Vi konstaterar vidare att var stickprovskontroll visar att det fdrekommer att fattade
delegationsbeslut inte rapporteras till styrelse och namnd vid nastkommande
sammantrade. Viss kontroll och uppféljning av delegationsbeslut sker genom stickprov
men dock inte av alla ndmnder och styrelsen.

Revisionsfraga Beddmning samtliga granskningsobjekt

Har styrelse och nAmnder sékerstallt att | Delvis
delegation sker i enlighet med lag och
foreskrifter samt pa annat séatt inte ar
olamplig?

Har styrelse och ndmnderna sékerstallt Delvis
att det tydligt framgar vilken och till vilken
funktion beslutanderétt har delegerats?

Har styrelse och namnd sakerstallt att | allt vésentlighet
delegation och ansvarsférdelning &r
uppdaterad och anpassad till verksamhet
och organisation?

Har styrelse och nAmnder sékerstallt att | Delvis
delegation sker i enlighet med lag och
foreskrifter samt pa annat satt inte ar
olamplig?
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Finns och efterlevs faststéllda regler och rutiner fér anmélan av beslut som fattas

med stdd av delegation?

Kommunstyrelsen Delvis
Samhallsndmnden Delvis
Skolndmnden Delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och beddémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och
samtliga ndmnder:

- Oversyn av delegationsordningarna avseende beskrivning av nar jav uppstar,
se avsnitt 4.2

- Tillse att det féreligger en samsyn av de inledande texterna av samtliga
delegationsordningar, se avsnitt 4.2

- Se over rutin fér anmalan av delegationsbeslut och respektive
delegationsordningar i syfte att dessa ska dverensstdmma, se avsnitt 4.3

- Sakerstalla och félja upp att samtliga beslut anmals till nAmnd/styrelse, se
avsnitt 4.3

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen,
samhallsnamnden, éverférmyndarnamnden och socialndmnden:

- Oversyn av delegationsordningarna utifran verkstallighetsbeslut, funktion och
tydligare beslutanderéatt, se avsnitt 4.2

Utifran vara iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi kommunstyrelsen,
Overférmyndarndmnden, skolndmnden samt arbetslivsndmnden:

- Oversyn av delegationsordningarna avseende vidaredelegering, se avsnitt 4.2
Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi éverférmyndarnamnden:

- Sé&kerstalla att ndmnden beslutar i vilken utstréckning beslut som fattats med
stdd av delegation ska anmaélas till nAmnden, se avsnitt 4.2
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Bakgrund

KPMG har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
rutiner kring delegation och delegationsbeslut. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér
ar 2024.

Revisorerna beddmer risken att delegationen fran namnd till férvaltning kan vara alltfor
langtgaende. Vidare bedéms en risk fér att nAmnden inte har en tillracklig uppféljning
och kontroll av fattade beslut med stéd av delegation fran ndmnden.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om delegationsordningarna ar
andamalsenliga samt om styrelse och nAmnd har tillracklig uppféljning och kontroll av
fattade beslut med stdd av delegation.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Har styrelse och namnder sékerstéllt att delegation sker i enlighet med lag och
foreskrifter samt pa annat satt inte ar olamplig?

- Har styrelse och nédmnderna sakerstallt att det tydligt framgar vilken och till
vilken funktion beslutanderatt har delegerats?

o Har styrelse och ndamnd sakerstallt att delegation och ansvarsférdelning
ar uppdaterad och anpassad till verksamhet och organisation?

- Har styrelsen och ndmnd séakerstéllt att gallande delegationsordningar
efterlevs?

o Finns och efterlevs faststéllda regler och rutiner f6r anmélan av beslut
som fattas med stdd av delegation?

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, arbetslivsndmnden, samhallsnamnden,
socialndmnden, skolndmnden samt 6verférmyndarndmnden. Granskningen avser ett
urval av delegationsbeslut fattade under ar 2023/2024.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- Kommunallagen 6 kap. § 6
- Kommunallagen 6 kap. § 38

- Reglementen och delegationsordningar fér respektive ndmnd och
kommunstyrelsen

- Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
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Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av reglemente och delegationsordningar fé6r kommunstyrelsen
och ndmnderna som ar féremal fér denna granskning

Intervjuer har genomférts med ordférande i respektive namnd, kanslichef,
férvaltningschef f6r skolndAmnden, enhetschef dverférmyndarenheten,
forvaltningschef arbetslivsforvaltningen, ndmndsekreterare och registratorer.
Ovriga férvaltningschefer och/eller administrativa chefer har erbjudits att delta
vid intervju.

Stickprovsvisa kontroller av delegationsbeslut har skett av kommunstyrelsen,
skolndmnden och samhallsnamnden. Delegationslistor fran manaderna
november 2023, januari 2024 och april 2024 har begarts ut fran respektive
styrelse/namnd och darefter har ett urval av delegationsbeslut begarts ut.

Det har inom arbetslivsnamnden har under ovan angivna tidsperiod enligt
delegationslistan inte fattats nagot delegationsbeslut. Overférmyndarndmndens
delegationsbeslut har inte ingatt i stickprovskontrollen da dessa
delegationsbeslut omfattas av individsekretess. For socialndmnden har ett
delegationsbeslut begarts ut, som inte omfattades av sekretess, men kunde inte
granskas da det inte fanns dokumenterat som ett delegationsbeslut.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej

Delvis | allt visentligt Ja

Samtliga intervjuade har beretts méjligheten att faktakontrollera rapporten.
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Kommunallagens bestammelser om delegering

Fullmaktiges delegering

Av' kommunallagen, KL, framgar att fullmaktige far uppdra at en namnd att i
fullmaktiges stalle besluta i ett visst &rende eller i en viss grupp av arenden, férutom i
de fall som framgar av 5 kap. 1 § KL.

Enligt 5 kap. 1 § KL framgar bland annat att &renden av principiell beskaffenhet eller
annars av storre vikt beslutar fullmaktige om.

Delegering fran styrelse/namnd

Allmént om delegering

Kommunfullmaktige ska, enligt kommunallagen?, besluta om reglementen for styrelsen
och namnderna. Reglementet ska innehalla deras verksamhet och arbetsformer.

Styrelsen och namnderna kan ge delegation inom sin verksamhet och arbetsformer
inom vad som anges i reglementet. Under férutsattning att det inte finns nagon form av
begrénsning i lag eller annan reglering att uppgiften inte kan delegeras.

Enligt kommunallagen?® framgar vilka &renden som namnden inte far delegera. Det
géller till exempel &renden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller
kvalitet. Motivet till delegationsférbudet ar att ndmnderna/styrelsen ska ha kvar det
Overgripande ansvaret for verksamheten.

Det finns &ven i speciallagstiftning regleringar kring delegation exempelvis

socialtjanstlagen och skollagen som paverkar hur namnden kan delegera i vissa fragor.

Ett beslut ska vara skriftligt, oavsett om det &r fattat av styrelsen/ndmnden vid
sammantrade eller om beslutet ar fattat genom delegation.

Det ar lampligt att delegeringen framgar av delegationsordningen som &r beslutad av
styrelsen/namnden fér att pa sa séatt samla den delegation som ndmnden/styrelsen
lAmnat. Beslut om delegering kan aven dokumenteras i ett protokoll.

En namnd far enligt kommunallagen* uppdra at till presidiet, ett utskott, en ledamot, en
erséttare eller anstalld att fatta beslut i ett visst &rende eller en viss grupp av arenden.

Nar ndmnden delegerar sin beslutanderatt ska det anges vilken beslutanderatt som
delegeras och till vem beslutanderatten éverlats. Namnden kan inte besluta om en
blandad delegering, det vill sdga till anstalld och fértroendevald i férening.®

15 kap. 2 § KL

26 kap. 44 § KL

36 kap. 38 § KL
47 kap. 5§ KL

5 Prop. 2016/17:171
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| a&renden som &r sa bradskande att nAmndens avgdrande inte kan avvaktas far
namnden uppdra till ordférande eller annan ledamot som namnden utsett att besluta pa
namndens vagnar.®

Om styrelsen/ndmnden uppdrar at en férvaltningschef’” inom namndens
verksamhetsomrade att fatta beslut, far ndmnden dverlata at férvaltningschefen att i sin
tur uppdra at en annan anstélld inom kommunen eller regionen att fatta beslutet®.

Anmélan av delegationsbeslut

Alla beslut som fattas pa delegation ska® anmalas till den namnd eller styrelse som
delegerat beslutanderatten.

Beslut som fattas med st6d av vidaredelegation fran férvaltningschef ska anmalas till
forvaltningschefen. Nagot uttrycklig skyldighet fér férvaltningschefen eller delegaten att
vidareanmala besluten till nAmnden finns inte, men ndmnden kan stélla sadana krav
som villkor for att godkanna vidaredelegering. Bradskande beslut som fattas med stéd
av kommunallagen'® ska anmalas vid namndens nasta sammantrade.

Utebliven anmalan paverkar inte det fattade beslutets giltighet men daremot vinner
beslutet inte laga kraft om klagotiden inte 16pt ut, vilket férutsatter en anmalan till
namnden/styrelsen.

Ren verkstéllighet eller delegering

Gransen mellan beslut som kraver delegering och sadana atgarder som anses vara
ren verkstallighet ar inte alltid tydlig. Med ndmndsbeslut avses beslut fattade av nédmnd
eller av en delegat med stéd av delegering av namnd. Med verkstéllighet avses att
nagon verkstéller ett redan fattat beslut och det saknas ett eget stallningstagande.
Exempel pé ren verkstéllighet &r avgiftsdebitering enligt faststélld taxa eller tilldelning
av férskoleplats enligt en klar turordningsprincip.

Gransdragning mellan vad som ar beslutsfattande och ren verkstéllighet har betydelse
for mojligheten att 6verklaga beslutet genom laglighetsprévning''. Enligt 13 kap. 2 § KL
kan ndmndsbeslut och delegationsbeslut 6verklagas genom laglighetsprévning medan
beslut som ar ren verkstéllighet eller av férberedande art inte kan éverklagas.

66 kap. 39 § KL

77 kap. § 5§ KL

87 kap. 6 § KL

96 kap. 40 § KL

106 kap. 38 § KL

1 Laglighetsprévningen innebar, som namnet antyder, en kontroll av beslutets laglighet. Vid en 6verklagan
genom laglighetsprévning kan foérvaltningsratten upphava eller godkénna beslutet men inte andra det.
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Resultat av granskningen

Reglemente for kommunstyrelse och nhamnder

Kommunfullmaktige har faststéllt ett gemensamt reglemente fér kommunstyrelse och
namnder i Harnésands kommun'2,

Av reglementet framgar gemensamma bestdmmelser fér samtliga ndmnder samt
respektive ndmnds specifika verksamhet och uppdrag.

Kommunstyrelsen

Av reglementet framgar det att kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska
férvaltningsorgan med ett helhetsansvar fér kommunens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stéllning. Vidare framgar det att kommunstyrelsens ansvarsomraden bland
annat ar éversiktsplanering, bostadsférsérjning, mark- och exploateringsverksamhet,
kultur och planering fér samt samordning av kommunens arbete med civilt férsvar och
sékerhetsskydd.

Arbetslivsnamnden

Enligt reglementet ansvarar arbetslivsnamnden fér att fullgéra uppgifter inom det
offentliga skolvasendet fér vuxna enligt skollagen fullgéra kommunens uppgifter enligt
lag om samhallsorientering fér vissa nyanlanda invandrare och samordna och erbjuda
sysselsattning och arbetsmarknadsinsatser enligt socialtjanstlagen samt fér personer
som star langt fran arbetsmarknaden. Vidare ansvarar namnden bland annat fér drift av
Harndsands energitekniska arena, samordna kommunens sommarjobb f6r ungdomar
samt att stédja och utveckla integrationsfrdmjande insatser.

Samhallsnamnden

Samhéllsnamndens ansvar, enligt reglementet, &r bland annat att vara kommunal
vaghallningsmyndighet, verkstallande organ fér mark- och exploateringsverksamhet,
uppgifter inom plan- och byggvéasendet, uppgifter inom miljé- och halsoskyddsomradet
och uppgifter inom miljévards- och naturvardsfragor inklusive planering inom
kulturmiljpomradet. Darutéver ansvarar &ven samhallsndmnden bland annat for lokala
trafikféreskrifter, fritids- och idrottsomradet, detaljplaner av ej principiell betydelse eller
av storre vikt och prévning av tillstdnd fér servering av alkoholdrycker.

Skolnamnden

Av reglementet framgar det att skolndmnden ansvarar for att fullgéra kommunens
uppgifter inom det offentliga skolvasendet fér barn och ungdomar enligt skollagen,
sarskilda utbildningsformer och annan pedagogisk verksamhet. Vidare ansvarar
skoln@mnden bland annat fér kommunens aktivitetsansvar fér ungdomar.

12 Kommunfullméktige 2023-05-22 § 74
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SocialnAmnden

Socialndmnden ansvarar, enligt reglementet, fér kommunens uppgifter inom individ-
och familjeomsorg, uppgifter inom omsorg om funktionshindrade, uppgifter inom
aldreomsorg och hemtjanst. Vidare ansvarar socialndmnden fér familjeradgivning,
férdelning av bidrag till ideella organisationer inom ndmndens verksamhetsomrade
samt uppgifter enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962).

Overférmyndarnamnden

Av reglementet framgar det att nAmnden ar gemensam med Kramfors kommun och
ingar i Harnésands kommuns ndmndsorganisation. Vidare framgar det att nAmnden ar
en kommunal férvaltnings- och tillsynsmyndighet med uppgift att utéva tillsyn éver gode
man, férvaltare och férmyndare.

Delegation enligt lag och foreskrifter

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen antog delegationsordningen april 2024 3.

Inledande sidor

De inledande sidorna av delegationsordningen beskriver syftet med delegation, vem
som kan vara delegat, vad det innebar och far for rattsverkan. Vidare framgar det vilka
arenden som inte far delegeras, vem som ersétter om ordinarie delegat har laga forfall.
Om ordinarie delegat har laga forfall far ersattare éverta beslutanderatten och om
ordinarie (inklusive erséattare, vikarie och stallféretradare) har forfall far arendet avgdéras
av delegatens narmaste chef. Kommundirekidren har ratt att fatta beslut i samtliga
tjanstepersoners stélle.

Det framgar av de inledande sidorna att delegationsbeslut ska anmalas till nAmnden
och att nAmnden sjalv far avgodra i vilken form det ska ske. Det framgar inte av
delegationsordningen nar delegationsbeslut ska anmélas. Daremot framgar det att nar
ordféranden fattar ett bradskande beslut sa ska det anmalas till nAstkommande
sammantrade.

Vidare anges att férvaltningschefen har réatt att vidaredelegera sin beslutanderatt till
annan anstélld, om namnden medgivit detta. Vidaredelegation &r tillatet i ett steg samt
att dessa beslut i efterhand ska anmaélas till férvaltningschefen. Vi noterar att det inte
framgar om férvaltningschefen har ratt att vidaredelegera beslutanderatten.

Vidare framgar det av delegationsordningen att om en delegat ar javig i ett &rende far
delegaten inte fatta beslut i &rendet.

13 Kommunstyrelsen 2024-04-03 § 42
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| intervjuer beskrivs det dar &ven som viktigt att reglementet och delegationsordningen
Overensstammer da styrelsens uppdrag kommer fran reglementet. Genom dialoger
mellan tjanstepersoner och fértroendevalda férsdker de sakerstalla att
delegationsordningen inte innehaller beslut som strider mot delegationsférbudet i

6 kap. 38 § KL.

Beslutspunkter

Efter de inledande sidornas beskrivning om delegation féljer sjalva
delegationsordningens beslutspunkter. Delegationspunkterna ar uppdelad efter olika
verksamhetsomraden exempelvis ekonomifragor, kultur samt mark och exploatering.

Delegationspunkterna ar ordnande enligt féljande;
e delegationens nummer,
e arendetyp,
e delegat,
e erséttare och
e anmarkning.

Delegationerna har férdelats baserat pa den anstéalldes funktion och har framst
tilldelats kommundirektér och chefer.

Vi noterar att flertalet av delegationspunkter saknar utsedd ersattare. Daremot ar
flertalet delegationer delegerade till tva funktioner och under anmarkning anges det att
delegationen galler tjanstepersonerna var fér sig utan rangordning mellan delegaterna.
For de delegationer dar det finns aktuellt lagrum att tillga saknas hanvisning till den
bestdmmelsen.

Ett antal av delegationspunkter noterar vi som otydliga avseende vad dessa innebar f6r
beslutanderatt, exempelvis delegationen i punkt 9.1.13 uppgifter enligt
Sékerhetsskyddslagen (2018:585) som ankommer pa kommunstyrelsen. Fér denna
delegationspunkt framkommer det inte vilka uppgifter som ankommer pa
kommunstyrelsen.

Vidare férekommer det delegationer som saknar stéd i lag, exempelvis delegationen
9.1.5 tillsyn av kommunens anslagstavia.

Av intervjuerna framkommer att det har arbetats aktivt med delegationsordningen och
att verkstallighetsbeslut har gallrats bort samt att det ar fértydligat att delegation sker till
funktion och inte person.

10
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Rutin for anmélan av delegationsbeslut

Kommunstyrelseforvaltningen antog i november 2023'* en rutin fér anmalan av
delegationsbeslut. Enligt den skriftliga rutinen galler den enbart for
kommunstyrelseférvaltningen. Vid intervjuer framkommer daremot att rutinen ska galla
for samtliga férvaltningar och avsikten ar att det ska rada en samsyn med samtliga
namnders delegationsordningar.

Vidare framgar av rutinen att delegationsbeslut ska diarieféras i kommunens
dokumenthanteringssystem, antingen som ett beslut i befintligt &rende eller i ett nytt
arende. Delegationsbesluten ska diarieféras med dokumenttypen “delegationsbeslut” i
syfte att vara sparbara.

Delegationsbesluten ska innehalla:

e vem som har fattat beslutet (delegat),

e vad beslutet géaller,

e vilken punkt i delegationsordningen beslutet stddjer sig pa,
e datum for beslut,

e diarienummer.

Av rutinen framgar att det ar respektive delegats ansvar att tillse att besluten blir
inrapporterade samt att delegationsbesluten anmals till férsta
kommunstyrelsesammantradet efter tidpunkten fér beslutet. Vidare anges att
delegationsbeslut som rér personalfragor i andra férvaltningar an
kommunstyrelsefdrvaltningen ska skickas till centraldiariet for registrering i
kommunstyrelsens serie. Dessa delegationsbeslut ska inte ga via respektive ndmnd.

Arbetslivsnamnden

Delegationsordning antogs i februari 2023'S. Vi noterar dock att beslutsdatumet och
datumet pa delegationsordningen inte dverensstammer. Av intervjuerna framkommer
det att ndmnden reviderar delegationsordningen arligen.

Inledande sidor

Delegationsordningen inleds med en beskrivning om syftet med delegation, vem som
kan vara delegat och vad det innebéar. Det framgar aven vad delegationsbeslut far fér
rattsverkan, vad som galler vid jav och vilka &renden som inte far delegeras. Nar det
galler jav framgar det att om en delegat &r javig i ett arende far delegaten inte fatta
beslut i &rendet.

Delegationsordningen stipulerar att om ordinarie delegat har laga forfall far ersattare ta
Over beslutanderatten. Om ordinarie delegat (inklusive erséttare, vikarie och
stallféretradare) har laga forfall far delegatens narmaste chef avgéra arendet.

4 Rutin fér anmalan av delegationsbeslut, 2023-11-27
15 Arbetslivsnamnden 2023-02-21 § 15
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Delegationsordningen tar upp vad som galler vid vidaredelegation, att
férvaltningschefen har ratt att vidaredelegera sin beslutanderétt till annan anstalld, om
namnden medgivit detta. Det framgar &ven att vidaredelegation bara ar tillatet i ett steg
samt att dessa beslut i efterhand ska anmalas till férvaltningschefen. Vi noterar att det
inte framgar av delegationsordningen om férvaltningschefen kan vidaredelegera
beslutanderatten.

Vidare framgar en allman beskrivning av registrering och anmalan av
delegationsbeslut, att det ska finnas nagon form av skriftlig dokumentation av de beslut
som fattas med stéd av delegation samt att delegationsbeslut ska anmalas till
namnden. Det framgar inte av delegationsordningen néar delegationsbesluten ska
anmalas till ndmnden. Fér bradskande beslut, som far fattas av ordférande, framgar
det att dessa beslut ska anmalas till nAmnden till dess ndstkommande sammantrade.

Beslutspunkter

Delegationsordningen ar uppdelad i tva olika verksamhetsomraden, ekonomiska och
administrativa arenden samt utbildning. De flesta delegationspunkterna har hanvisning
till lagrum. Pa nagra beslutspunkter saknas dock information om vilken lag som den
angivna bestammelsen hor till, exempelvis delegationen 2.11 Beslut om antagning till
sdrskild utbildning till vuxna.

Flertalet delegationspunkterna saknar utsedd ersattare men av de inledande sidorna
av delegationsordningen framgar en tydlig erséattarordning.

Delegationsordningen har féljande rubriker:
e delegationens nummer,
e arendetyp,
e lagrum,
e delegat,
e ersattare och
e anmarkning.

Av intervjuerna framkom att en féréandring av strukturen pa delegationsordningen har
genomférts som innebar att de gick éver till att anvénda sig av funktioner i stéllet for
personer.

Skolnamnden

Delegationsordningen antogs i februari 20246 och galler till sista januari 2025. Av
intervjuer framkommer att delegationsordningen revideras arligen fér att anpassas till
ny lagstiftning och verksamhet.

16 Skolndmnden 2024-02-05 § 5
12

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential

Penneo document key: 6854U-8PIEK-CJTKE-AXONO-HYZOB-ED10V



KPMG'

Harnésands kommun
Granskning av delegationsordningar

2024-11-07

Inledande sidor

| den inledande delen av delegationsordningen redogérs allmant om delegering,
begransningarna i delegationsratten och vad som galler fér férvaltningschefens
vidaredelegation. Vidare framgar det en beskrivning av verkstallighet, rattsverkan,
aterkallelse samt jav. Vid jav anges det att om en delegat ar javig far delegaten inte
fatta beslut i arendet.

Enligt delegationsordningen kan ndmnden uppdra at férvaltningschef, verksamhetschef
och rektor att fatta beslut inom namndens omrade, de kan sin tur vidaredelegera
beslutsratten. Det framgar &ven férvaltningschef kan vidaredelegera att sin
beslutanderatt till annan anstélld om ndmnden medgivit detta.

Av delegationsordningen framgar att delegationsbeslut ska anmalas till nAmnden
genom en blankett fér delegationsbeslut. Aven om inget delegationsbeslut har fattats
ska blanketten lamnas in. Blanketten ska skickas manadsvis till centraldiariet alternativt
till nAmndsekreteraren sista dagen i varje kalendermanad.

Av delegationsordningen framgar aven att beslut som enligt skollagen ska fattas av
rektor och inte kan delegeras inte behéver redovisas till nAmnden da delegation sker
enligt skollagen och inte kommunallagen.

For bradskande ordférandebeslut framgar det att dessa beslut ska anmalas till
namnden vid ndstkommande sammantrade.
Beslutspunkter

Delegeringsordningen inleds med allméanna delegationer och darefter
verksamhetsspecifika fér férskola, férskoleklass, grundskola, anpassad grundskola,
fritidshem, gymnasieskola och anpassad gymnasieskola.

Delegationsordning &r uppbyggd med rubrikerna:
e &rendegrupp,
e delegat och
e villkor.

Varje arendegrupp har ett delegationsnummer. | kolumnen fér delegat framgar det foér
vissa delegationer lagrumshanvisning. Under rubriken villkor &r det otydligt om det &r
ett villkor f6r delegationen eller en kommentar till delegationen.

Delegationerna ar férdelade till funktioner och delegationerna har framst tilldelats
férvaltningschef, verksamhetschef och rektor. Fér samtliga delegationer har ersattare
angetts.

Vi noterar att det finns otydliga delegationspunkter, exempelvis delegationen
2.3 Kompetensutveckling som saknar avgransning fér exempelvis tid och kostnad.

13
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SocialnAmnden

Delegationsordningen antogs i april 2024'” och galler till april 2025. De intervjuade
upplever att delegationsordningen ar tydlig och anpassad efter organisation. Det
framgar av delegationsordningen att den arligen ar féremal fér dversyn.

Inledande sidor

Inledningsvis beskrivs i delegationsordningen évergripande vad delegation ar,
lagstédet kring delegation samt det delegationsférbud som rader enligt 10 kap. 4-5 §§
socialtjanstlagen. Vidare framgar vem som far besluta, ersattarordningen och en
Overgripande beskrivning av vad verkstallighet ar. Det framgar &ven vilka javsgrunder
som finns och att beslutanderétten inte far utdvas om jav féreligger.

Det framgar inte av delegationsordningen vad ett delegationsbeslut ska innehalla.

Vidare framgar det att férvaltningschefen far vidaredelegera beslutanderatten och att
det ska framga av ett kompletterande dokument om hen har valt att géra det.
Vidaredelegerade beslut av férvaltningschefen ska anmaélas till férvaltningschef som
darefter anmaler det till namnden.

Av delegationsordningen framgar att beslut som fattas med stéd av delegation ska
anmalas manadsvis till nAmnden. Om fdrvaltningschefen har vidaredelegerat
beslutanderatten ska besluten férst anmalas till férvaltningschef, som i sin tur sedan
anmaler dem manadsvis till nAmnden. Det framgar inte av delegationsordningen att
bradskande ordférande beslut ska anmélas till nAmnden vid nastkommande
sammantréde.

Beslutspunkter

Delegationsordningen inleds med ett kapitel som bendmns gemensamt, innehallande
bland annat delegationer om bradskande beslut, uttidmnande av handlingar samt
ekonomi och administrativa &renden. De efterféljande kapitlen behandlar mer
verksamhetsspecifika delegationspunkter inom exempelvis socialtjanstlagen, Lag med
sarskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU) och Lag (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM).

For delegationspunkterna finns rubrikerna:
e nummer pa delegationen,
e darende,
e lagrum,
e delegat och

e anmarkning.

17 Socialnamnden 2024-04-26 § 46
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Delegationerna har baserat pa den anstalldes funktion och har framst tilldelats utskottet
eller socialsekreterare. Flertalet delegationer saknar utsedd ersattare, dock framgar det
av de inledande sidorna av delegationsordningen att narmaste chef dvertar
beslutanderatten om det inte finns ndgon delegat pa plats.

Vidare innehdller inte delegationsordningen nagra beslutspunkter dar det rader
delegationsférbud enligt socialtjanstlagen.

Det finns en delegation som inte har stdd i lag vilket ar delegationen 1.2.1. Att préva en
frdga om utldmnande.

Samhallsnamnden

Delegationsordning antogs i juni 20248 och géller tillsvidare. Av intervjuerna
framkommer att delegationsordningen upplevs vara ett levande dokument som
revideras arligen och darutéver vid behov.

Inledande sidor

Av de inledande sidorna av delegationsordningen framgar allmént vad som géller fér
delegation. Det framgar att vem som kan vara delegat, vilka typer av arenden som det
rader delegationsférbud och vem som ersétter vid delegats franvaro. Om ordinarie
delegat (inklusive erséttare, vikarie och stéllféretradare) har laga forfall far arendet
avgoras av delegatens narmaste chef. Férvaltningschefen har ratt att fatta beslut i
samtliga delegaters stalle. Nar det galler jav framgar det att om en delegat ar javig i ett
arende far delegaten inte fatta beslut i &rendet. Det framgér &ven en kortare
beskrivning av skillnaden mellan verkstéllighet och delegation.

Vidare framgar det av de inledande sidorna att férvaltningschef far vidaredelegera sin
beslutanderatt till annan anstélld om ndmnden medgivit det.
Beslutspunkter

Beslutspunkterna inleds med allméanna arenden, yttranden och ekonomiska fragor.
Darefter ar beslutspunkterna uppdelad pa olika verksamhetsomraden, till exempel
beslutspunkter utifran miljdbalkens omrade samlade. Det framgar av en beslutspunkt
att férvaltningschefen har ratt att vidaredelegera sin beslutanderatt och att dessa beslut
ska anmalas till férvaltningschefen.

For delegationspunkterna finns rubrikerna:
o fOrfattning,
e arende,
e delegat,

e anteckningar.

8 Samhaéllsnamnden 2024-06-20 § 102
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Flertalet beslutspunkter saknar utsedda ersattare. Daremot framgar det av de
inledande sidorna av dokumentet att i de fall bade ordinarie delegat, erséttare, vikarie
och stallféretradare har foérfall sa kan &rendet avgéras av narmaste chef. Aven
férvaltningschefen har ratt att fatta beslut i samtliga delegaters stéalle.

| flertalet av delegationspunkter &r det otydligt vem som &r delegat, detta da det endast
anges exempelvis "handlaggare”, som ar en bred titulering. Det finns aven delegationer
som ar otydliga med vilken beslutanderéatt som delegerats, exempelvis delegationen
om uppgifter enligt sdkerhetsskyddslagen (2018:585) som ankommer pa
samhéllsndmnden.

Av intervjuerna framkommer det att ndmnden anser att delegationsordningen &r tydlig.

Arbetssétt for uppféljning av fattade delegationsbeslut

Av intervjuerna framkommer det att samhallsnamnden tar stickprov pa fattade
delegationsbeslut. Namnden far vid varje sammantrade en lista dver delegationsbeslut
och valjer sedan ut vilkka som ska redovisas fér ndamnden. Vid ndstkommande
sammantrade redovisar handlaggarna delegationsbeslutet fér nAmnden. Syftet med
detta, enligt intervjuerna, ar fér att nAmnden ska kunna se att delegationsordningen
fyller sitt syfte.

Overférmyndarndmnden

Delegationsordning antogs i december 2023 och géller tillsvidare. Vid intervju
framkommer det att delegationsordningen upplevs vara ett levande dokument som
behandlas i nAmnden kontinuerligt.

Inledande sidor

De inledande sidorna av delegationsordningen behandlar évergripande om
delegationsbeslut. Det framgar bland annat att delegationsbeslut som fattas enligt
féraldrabalken inte behdéver anmalas till nAmnden, vilka beslut som inte far delegeras
utan behdver fattas av ndmnden i sin helhet och ett delegationsbesluts rattsverkan.
Vidare framgar férkortningars betydelse, bade for tjanstepersoner och laghanvisning.
Det framgar inte om férvaltningschefen kan vidaredelegera beslutanderéatten. Det
framgar inte vad som galler vid jav och nar jav uppstar.

Beslutspunkter

Delegationsordningen ar uppdelad dels i olika kapitel av féraldrabalken, dels utefter
andra lagar som ndmnden behdéver férhalla sig till.

19 Qverfédrmyndarnamnden Harndsand Kramfors 2023-12-15 § 68
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Fdrutom att det av de inledande sidorna framgar vilka beslut som behdver fattas av
namnden framgar det dven av delegationsordningen att vissa beslut behdver tas av
namnden. Det framgar for tva delegationsbeslut, som fattas i enlighet med andra
lagrum &n foéraldrabalken, att dessa ska anmalas till nd&mnden genom
delegationsbeslut. For 6vriga delegationer, som baserar sig pa andra lagrum &n
foraldrabalken, framgar det inte om de behdver anmalas till nAmnden.

For delegationspunkterna finns rubrikerna:
e lagrum,
e arendetyp,
e delegat och
e notering.

For flertalet av delegationspunkterna ar det otydligt vem som har ratt att fatta beslut, da
flera funktioner anges under rubriken delegat. Det framgar inte heller tydligt i vilken
ordning funktionerna far fatta beslut eller annan avgransning.

| delegationsordningen aterfinns en delegation som inte har stéd av lag vilket ar
delegationen prévning av fraga om utldmnande av handling till enskild.

Arbetssétt for uppféljning av fattade delegationsbeslut

Av intervjuerna framkommer att nAmnden arbetar pa ett likartat satt med stickprov som
samhallsndmnden gér. Vid sammantraden valjer namnden ut vilka delegationsbeslut
som de Onskar fa redovisade och dessa redovisas sedan fé6r nAmnden vid
nastkommande sammantrade.

Samlade iakttagelser

Vi har i granskningen gjort en jamférelse mellan vilka uppgifter som finns i reglementen
och vilka beslutspunkter som finns i delegationsordningen. Vi konstaterar att
beslutspunkterna i delegationsordningarna éverensstdmmer med uppgifterna i
reglementena.

Kommunen har inte en centraliserad ndmndadministration utan sekreterarna tillhor
olika ndmnder och &r inte organisatoriskt samlade.

Vidare framkommer det av intervjuerna att olika funktioner, bland annat sekreterare
och bygglovskoordinatorer, tar fram delegationsbesluten fran
arendehanteringssystemet, sammanstéller och anmaler till nAmnderna.

Av intervjuer framgar att det inte genomférs nagra kontroller eller uppféljningar av att
fattade delegationsbeslut foljer gallande krav i rutinen och lagstiftning. Det framkommer
heller inte att det genomférs kontroll eller uppféljning av att delegationsbeslut anméls
pa ratt satt och i ratt tid.

Vid intervjuerna lyfts det att det ar viktigt att rutinen informeras om, att den &r kand och
att nyanstallda far kAnnedom om dem. Vi har inom ramen f6r granskningen inte tagit
del av nagon information om utbildning inom dmnesomradet.
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Det beskrivs i intervjuerna att alla nAmnder vid sina sammantraden tar del av
férteckning 6ver delegationsbeslut, dock inte sjélva delegationsbesluten med
tillhérande handlingar. Kommunstyrelsen far daremot ta del av delegationsbesluten. Av
intervjuerna framkommer en tudelad bild gallande om delegationsbeslut verkligen
anmals.

Bedémning

Var bedomning éar att styrelse och namnder delvis har sakerstillt att delegation
sker i enlighet med lag och féreskrifter samt pa annat satt inte ar olamplig.

Med utgangspunkt fran vad som framkommit vid granskningen anser vi att
kommunstyrelsens och ndmndernas delegationsordningar harmoniserar med styrelsen
och ndmndernas uppdrag enligt vad som anges i deras reglementen.

Vi kan inledningsvis konstatera att det inte rader en samsyn mellan de granskande
namnderna och styrelsen avseende de inledande texterna i delegationsordningarna.
Ett sddant exempel &r vidaredelegation till férvaltningschef och hur vidaredelegation
ska utféras. Vi anser att det ar av vikt att det finns en samsyn for att minska risken fér
olika hantering i nAmnderna vid exempelvis franvaro inom administrationen och
darmed sékerstélla en mer enhetlig och rattssaker hantering.

Delegationsordningarna fér socialnamnden, skolndmnden och éverférmyndarnamnden
féljer den speciallagstiftning som aterfinns i socialtjanstlagen, féraldrabalken och
skollagen avseende delegationsférbud och rektorsbeslut.

Det ar brist att dverférmyndarnamnden inte har beslutat i vilken utstrackning beslut
som har fattats med stéd av delegation ska anmalas till nAmnden

| skolIndamndens delegationsordning finns motstridiga uppgifter fér nar vidaredelegation
kan ske enligt kommunallagen. Enligt delegationsordningen kan ndmnden
vidaredelegera till férvaltningschef, verksamhetschef och rektor. Enligt kommunallagen
kan vidaredelegation fran nAmnden endast ske till férvaltningschef.

Det finns en kommundévergripande rutin som anger att delegationsbeslut ska anmélas
till styrelsen och n@mnden vid nasta sammantrade tidpunkten efter beslutet. Dock
framgar det inte av flertalet delegationsordningar tidpunkt foér nar delegationsbeslut ska
anmalas till ndmnden. Ett sddant beslut kan inte fattas av nagon annan an ndmnden,
varfér vi menar att den kommundévergripande rutinen behdver ses dver.

Vi ser aven att i samtliga delegationsordningar, férutom éverférmyndarndmndens, att
jav uppstar vid beslutsfattande. Enligt var mening uppstar jav i ett tidigare skede, redan
i samband med handlaggningen av ett &rende. Vi bedémer att det ar av vikt att det
tydligt framgar av delegationsordningarna.

Vi bedémer att styrelsen och namnderna delvis har sakerstillt att det tydligt
framgar vilken och till vilken funktion beslutanderéatten har delegerats.

Var bedémning grundar sig i att det férekommer otydligheter i styrelse och nAmndernas
delegationsordningar i varierande omfattning. Av kommunstyrelsen och
6verférmyndarndmndens delegationsordning framkommer ett antal delegationer till
flera funktioner samtidigt utan angiven ordning eller férdelning. Vi anser att flera
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funktioner inte bor ges rétt att besluta i samma typ av arenden vid sidan av varandra
utan det bor fortydligas pa vilket satt funktionernas delegation ar avgransade mot
varandra.

Det férekommer aven ett antal beslutspunkter dar det inte tydligt framgar vilken
beslutanderatt som delegerats. Ett exempel ar i samhallsnamndens och
kommunstyrelsens delegationsordning dar en beslutspunkt ar uppgifter enligt
sdkerhetsskyddslagen. Det finns ett antal uppgifter som ska utféras inom ramen for
sakerhetskyddslagstiftning och vi bedémer att beslutanderéatten ska preciseras mer
utférligt, det vill sédga i olika beslutspunkter.

Vidare framkommer det &ven av granskningen att det finns ett antal beslutspunkter i
samhallsndmndens delegationsordning dér det &r otydligt vem som givits
beslutanderatten, da det endast star "handlaggare” eller "enhetschef’” som delegat. Det
kan tolkas sasom att samtliga handlaggare eller enhetschefer kan fatta beslut i fragan,
vilket vi uppfattar inte avses. Vi anser att titel pa funktionen kan fértydligas med till
exempel avdelningstillhérighet.

Det férekommer beslutspunkter i kommunstyrelsens, socialnAmndens och
Overférmyndarndmndens delegationsordningar som &r att betrakta som ren
verkstallighet exempelvis tillsyn och handhavande av den digitala anslagstavian samt
préva fraga om utldmnande. Skillnaden mellan delegationsbeslut och verkstallighet ar
vasentligt, bland annat av anledningen att delegationsbeslut gar att dverklaga, vilket
gor det 1ampligt att renodla delegationsordningarna till att enbart innehalla
delegationsbeslut.

Vi beddémer dven att styrelsen och namnderna i allt vasentligt har sakerstallt att
delegation och ansvarsfordelning ar uppdaterad och anpassad till verksamhet
och organisation.

Maijoriteten av delegationsordningar reviderades under ar 2024. Vi anser att minst arlig
revidering ar lampligt for att géllande delegationsordningar ska kunna tillampas pa
organisationen sa som organisationen ser ut vid varje given tidpunkt och utifran
gallande reglemente och lagstiftning.

Var bedémning éar att styrelse och namnd delvis har sakerstallt att géllande
delegationsordningar efterlevs.

| var granskning har vi inte tagit del av nagra stédjande dokument eller skriftliga rutiner
som pa ett &ndamalsenligt sétt tillser att kontroller och uppféljning av delegationsbeslut
genomfors. Samhallsndmnden och 6verférmyndarnamnden féljer i viss man upp_
delegationsbeslut genom stickprovskontrollen, dock inte alla delegationsbeslut. Ovriga
namnder och styrelsen genomfdr ingen kontroll eller uppféljning. Det finns en generell
risk att delegationsbeslut inte anmaéls till styrelse och namnder och darmed inte gar att
Overklaga. Vi anser dérav att uppféljning av delegationsbeslut bér genomféras
systematiserat, bade for att sakerstalla att de anmals och att beslut fattats i enlighet
med delegationsordningen.
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Foljsamhet till delegation

Stickprov har genomférts pa tio olika delegationsbeslut som kommunstyrelsen,
samhallsnamnden och skolndmnden fattat under perioden 2023 — 2024, se avsnitt 2.3
fér ndrmare beskrivning av urval.

Totalt har stickprovet omfattat atta fran kommunstyrelsen, ett fran samhallsnamnden
och ett fran skolndmnden, se bilaga 1 f6r tabell dar resultatet av samtliga granskade
delegationsbeslut presenteras. Under avsnitt 2.3 framgar orsaken till att dvriga
namnders delegationsbeslut inte ingar i vart stickprov.

Enligt rutinen f6r anmalan av delegationsbeslut, dar avsikten ar att den ska galla fér
alla férvaltningar, stipuleras att féljande ska finnas med i ett delegationsbeslut; vem
som ar beslutsfattare, vilket beslut som fattats, punkt i delegationsordningen som
beslutet stédjer sig pa, datum fér beslutet samt diarienummer. Dessa parametrar har vi
granskat narmare exklusive diarienummer. Vidare har vi undersékt om
delegationsbeslutet &r anmalt till nAmndens férsta sammantradet efter tidpunkten for
beslutet for kommunstyrelsen och samhallsndmnden. N&r det géller skolndmnden har
vi tittat pa om det & anmalt manadsvis till ndmnden, i enlighet med
delegationsordningen. Vi har dven kontrollerat om delegationsbeslutet &r undertecknat.

lakttagelser fran stickprov

Kommunstyrelsen

Av stickprovet konstatarer vi att tva delegationsbeslut &r underskrivna medan
resterande inte ar det.

Vidare framgar det av stickprovet att fyra delegationsbeslut saknar uppgift om specifik
beslutspunkt med hanvisning till delegationsordningen.

Tva av delegationsbesluten inte &r anmalda till nAmnden férsta sammantradet
tidpunkten efter beslutet utan till ett senare.

Samhaéllsnamnden

Av stickprovet noterar vi att delegationsbeslutet saknar hanvisning till specifik punkt
som &beropas i delegationsordningen. Vi noterar dven att delegationsbesluten inte ar
anmalt till nAmnden férsta sammantrade férsta tidpunkten efter beslutet.

Skolnamnden

Tva delegationsbeslut begardes ut, varav ett inte kunde aterfinnas, darav omfattar
stickprovet enbart ett delegationsbeslut.

Av stickprovet noterar vi att det inte framgar av delegationsbeslutet vilket specifik punkt
som beslutet stddjer sig pa i delegationsordningen samt att det inte ar anmalt till
namnden manadsvis. Vidare noterar vi att beslutet inte éverensstdmmer med nagon
beslutspunkt i delegationsordningen.
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Socialnédmnden

Ingen stickprovskontroll har kunnat genomféras pa socialndmndens delegationsbesiut,
dels pa grund av att flertal delegationsbeslut omfattas av sekretess, dels da det
begérda delegationsbeslutet inte fanns dokumenterat som ett delegationsbeslut.

Bedémning

Vi bedomer att det delvis finns och efterlevs faststéllda regler och rutiner fér
anmalan av beslut som fattats med stod av delegation.

Var bedémning grundar sig i att ett antal brister har identifierats i de, av stickprovet,
granskade delegationsbesluten.

Det finns framtaget en rutin f6r anmalan av delegationsbeslut som ska galla
kommundvergripande. Det framgar av vart stickprov att den inte efterlevs fullt ut. Ett
delegationsbeslut som begardes ut fran socialndmnden fanns inte dokumenterat som
ett delegationsbeslut. Ett beslut ska enligt kommunallagen vara skriftligt, vidare framgar
det av rutinen fér anmalan av delegationsbeslut vad ett delegationsbeslut ska
innehalla.

Av de stickprovskontroller som vi genomfért framkommer att delegationsbeslut inte
anmals till styrelse/ndmnd férsta sammantradet tidpunkten efter beslutet. Det &r av
storsta vikt att samtliga delegationsbeslut anmals till nAmnd/styrelsens nastkommande
sammantrade. Detta eftersom ett delegationsbeslut rattsligt sett ar ett beslut pa
namndens vagnar och mgjligt att Gverklaga genom laglighetsprévning.
Overklagandetiden for ett delegationsbeslut bérjar 16pa nar beslutet har anmalts till
styrelsen/namnden och protokollet fran sammantradet ar justerat och har anslagits.

Vidare framkommer det att delegationsbeslut saknar hanvisning till specifik punkt som
aberopas i delegationsordningen. For att inget tvivel ska uppsta géallande pa vilken
delegationspunkt som beslut fattats pa anser vi att hanvisning till beslutspunkt
(numrering eller dyl.) bér framga av varje delegationsbeslut. Av granskningen
framkommer det att varken samhéllsnamnden eller éverférmyndarndmnden har
numrerat sina delegationer, vilket férsvarar méjligheten till sdidana hanvisningar.
Rutinen f6r anmalan av delegationsbeslut, se avsnitt 4.2.1, och delegationsordningarna
ar darmed inte fullt ut samstdmmiga.

Vidare framkommer det av stickprovskontrollerna att nagra delegationsbeslut ar
underskriva och andra inte. Vi har inte tagit del av nagon dokumentation om att
delegationsbeslut ska skrivas under men anser att det med férdel kan formaliseras
utifrdn sparbarhetsskal. Vi ar dock medvetna om att det inte finns nagot lagkrav fér
underskrift av delegationsbeslut.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om delegationsordningarna ar
andamalsenliga samt om styrelse och namnd har tillréacklig uppféljning och kontroll av
fattade beslut med stdd av delegation.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
namnderna delvis har andamalsenliga delegationsordningar och delvis har
tillracklig uppféljning och kontroll av fattade beslut med stéd av delegation.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga
namnder:

- Oversyn av delegationsordningarna avseende beskrivning av nér jav uppstar,
se avsnitt 4.2

- Tillse att det féreligger en samsyn av de inledande texterna av samtliga
delegationsordningar, se avsnitt 4.2

- Se over rutin fér anmalan av delegationsbeslut och respektive
delegationsordningar i syfte att dessa ska éverensstdmma, se avsnitt 4.3

- Sakerstalla och félja upp att samtliga beslut anmals till nAmnd/styrelse, se
avsnitt 4.3

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen,
samhallsnamnden, éverférmyndarnamnden och socialndmnden:

- Oversyn av delegationsordningarna utifran verkstallighetsbeslut, funktion och
tydligare beslutanderéatt, se avsnitt 4.2

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen,
Overférmyndarndmnden, skolndmnden samt arbetslivsndmnden:

- Oversyn av delegationsordningarna avseende vidaredelegering, se avsnitt 4.2
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi 6verférmyndarndmnden:

- Sé&kerstalla att ndmnden beslutar i vilken utstréckning beslut som fattats med
stdd av delegation ska anmalas till nAmnden, se avsnitt 4.2
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Bilaga 1 — Stickprov

Kommunstyrelsen

‘ A B C D E F € H
Framgar vem som &r Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
beslutsfattare?
Har beslutet fattats av Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja
behdrig delegat?
Framgar datum for beslutet? | Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Framgar vilket beslut som Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
fattats?
Finns undertecknat Nej Nej Nej Ja Nej Nej Ja Nej
delegationsbeslut?
Framgar specifik punkt Nej Ja Nej Ja Ja Nej Nej Ja
(numrerat eller dyl.) som
aberopas i
delegationsordningen?
Ar delegationsbeslutet Ja Ja Ja Ja Nej Nej Ja Ja
anmalt till ndmnden pa forsta
sammantradet efter
tidpunkten for beslutet?
Samhallsnamnden
Framgar vem som &r beslutsfattare? Ja
Har beslutet fattats av behorig delegat? Ja
Framgar datum f&r beslutet? Ja
Framgar vilket beslut som fattats? Ja
Finns undertecknat delegationsbeslut? Ja
Framgar specifik punkt (numrerat eller dyl.) som Nej
aberopas i delegationsordningen?
Ar delegationsbeslutet anmalt till nAmnden pa Nej
férsta sammantradet efter tidpunkten for beslutet?
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Skolnamnden

Framgar vem som &r beslutsfattare? Ja
Har beslutet fattats av behérig delegat? Nej
Framgar datum for beslutet? Ja
Framgar vilket beslut som fattats? Ja
Finns undertecknat delegationsbeslut? Ja
Framgar specifik punkt (numrerat eller dyl.) som Nej
aberopas i delegationsordningen?

Ar delegationsbeslutet anmalt till nAmnden enligt Nej
rutin i skoln@mndens delegationsordning?
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Hirnosands TIANSTESKRIVELSE 1(1)
kommun 2024-12-04 S0C/2023-000197

Socialfdrvaltningen

Linda Angman

linda.angman@harnosand.se

Socialnimnden

Planering Socialndmnden 2024 - 2025

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndmnden besluta

att arende Ny demensavdelning inom Sarskilt boende tas bort fran
namndens planeringslista, samt

att lagga socialndmndens planeringslista 2025 till handlingarna.

Beskrivning av arendet

| Planering Socialndmnden 2024 framgar vilka arenden som ska beredas och
tas upp for beslut pa socialndmndens sammantraden under aret. Déar finns
noterat vilka uppdrag som socialforvaltningen fatt av namnden och nar
uppdragen ska vara utforda.

Det finns nu ett arende i planeringslistan som har blivit inaktuellt:

Ny demensavdelning inom Sérskilt boende

Tidigare beslut: 2024-09-26 § 94

Socialforvaltningens intention &r att ga 6ver till “alla platser for alla” och
inte inriktade avdelningar, darfor ar detta &rende inaktuellt.

Ingrid Nilsson Linda Angman
Forvaltningschef Namndsekreterare
Bilagor

Bilaga 1 Planeringslista Socialndimnden 2025.

Postadress

Bestksadress Hemsida Telefon

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax
kommun@harnosand.se

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218
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Planering Socialnamnden 2025

Februari (sammantréde den 11 februari — stoppdag den 15 januari)

1.

Arende: Budgetuppféljning (Ekonomisk rapport féregéende ménad)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers

Diarienummer: 2025-000001

Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Arende: Verksamhetsberittelse 2024 (Beslutet ska till KF fér kinnedom i februari)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2024-000204

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF

Ovrig anteckning:

For kdnnedom: Verksamhetsberattelse 2024 Modern Omsorg
Ansvarig Handlaggare: Modern omsorg
Ovrig anteckning: Som bilaga till Socialndmndens verksamhetsberidttelse

Arende: Internkontrollrapport — fjirde kvartalet 2024

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2023-000182

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Revisionen

Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — fjirde kvartalet 2024
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom

Diarienummer: 2023-000186

Tidigare beslut: 2024-11-29 § 122

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen

Arende: Remissvar av Betinkande SOU 2024:70 Tiotandvard - ett férstarkt
hogkostnadsskydd for tandvard. Dnr $2024/01892

Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson / Akram Heidari / Solbritt H6glund

Diarienummer: 2024-000174

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Regeringskansliet/Socialdepartementet
Ovrig anteckning: Remissvaret ska vara Socialdepartementet tillhanda senast den 16 februari
2025.

For kinnedom: Sammanstallning av inkomna synpunkter InfraControl juli — december 2024
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare

Information: Hyressattning av kommunens bostadder enligt LSS
Haller i informationen: Eva Forslof

Mars (sammantréde den 6 mars — stoppdag den 19 februari)

1.

Arende: Budgetuppféljning (Ekonomisk rapport féregéende ménad)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers

Diarienummer: 2025-000001

Ovrig anteckning: Tjénsteskrivelse och PP-presentation.
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2. Arende: Kvalitetsberittelse 2024
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom
Diarienummer: 2024-000203
Ovrig anteckning: Muntlig information.

3. Arende: Patientsikerhetsberittelse 2024
Ansvarig Handlaggare: Anders Engelholm
Diarienummer: 2024-000202
Ovrig anteckning: Muntlig information.

4. Arende: Riktade statsbidrag gillande habiliteringsersittningen 2025
Ansvarig Handlaggare: Eva Forslof
Diarienummer: 2025-000007
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

5. Arende: Samverkansavtal Féreningen kvinnogemenskap — Hiarndsands kvinno- och tjejjour
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Tidigare beslut: 2024-08-29 § 80
Diarienummer: 2024-000083
Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschef att ta fram ett nytt samverkansavtal mellan
socialndmndens och Féreningen kvinnogemenskap — Hédrnésands kvinno- och tjejjour.

April (sammantréde den 3 april - stoppdag den 12 mars)
Workshop Mdlarbete den 24 april

1. Arende: Budgetuppféljning (Ekonomisk rapport féregéende ménad)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2025-000001
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Maj (sammantréide den 8 maj — stoppdag den 16 april)

1. Arende: Budgetuppféljning (Ekonomisk rapport féregdende mdnad)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2025-000001
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation

2. Arende: Yttrande Socialnimndens mal, nyckelaktiviteter och indikatorer 2026
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Diarienummer: 2025-000008
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

3. Arende: Delegationsordning fér Socialndmnden
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Tidigare beslut: 2025-000010
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Detta drende gr upp minst en gang per ar och vid behov av revidering.
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4. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — férsta kvartalet 2025
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom
Diarienummer: 2025-000006
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

5. Arende: Redovisning - Kompiskort for 6kad tillginglighet
Ansvarig Handlaggare: Elin Norell
Tidigare beslut: 2023-04-27 § 44
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Redovisa individens nytta av kompiskortet till socialndmnden efter 2 ér.

Juni (sammantréde den 5 juni — stoppdag den 14 maj)

1. Arende: Budgetuppféljning (Ekonomisk rapport féregéende ménad)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2025-000001
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation

2. Arende: Fyramdanadersrapport (uppféljning av socialfér. — inte enskilda redovisningar)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2025-000001
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

3. Arende: Internkontrollrapport — férsta kvartalet 2025
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson
Diarienummer: 2024-000122
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Revisionen
Ovrig anteckning:

4. Arende: Uppfdljning mal och verksamhetsplan — férsta kvartalet 2025
Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson
Diarienummer: 2024-000210
Ovrig anteckning:

5. Arende: Uppféljning arbetsmiljé och systematiskt arbetsmiljéarbete — férsta kvartalet 2025
Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson
Diarienummer: 2025-000011
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): HR
Ovrig anteckning:

September (sammantréde den 4 september — stoppdag den 13 augusti)
Workshop Bruttolista Internkontroll den 21 augusti
1. Arende: Budgetuppféljning (Ekonomisk rapport féregéende ménad)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2025-000001
Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.
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Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — andra kvartalet 2025
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom

Tidigare beslut: 2025-05-08

Diarienummer: 2025-000006

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

Arende: Infér bakgrundskontroller

Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson / Elisabeth Sjolander / Maritha Nordin

Tidigare beslut: 2024-05-30 § 66

Diarienummer: 2024-000085

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningschef att utreda inférande av bakgrundskontroller
fér brukarndra anstdllningar och inkomma med ett underlag, samt att utredningen omfattar
fler atgdrder for att motverka savdl brott mot dldre som vdlfdrdsbrottslighet.

Information: Information om nulaget i verksamheterna
Haller i informationen: Samtliga verksamhetschefer

For kannedom: Sammanstalining avinkomna synpunkter InfraControl januari — juni 2025
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare

Oktober (sammantride den 2 oktober — stoppdag den 10 september)

1.

Arende: Budgetuppféljning (Ekonomisk rapport féregéende ménad)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers

Diarienummer: 2025-000001

Ovrig anteckning: Tjénsteskrivelse och PP-presentation.

Arende: Delarsrapport

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers
Diarienummer: 2025-000001

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning: inkl. méluppfyllelse och PP-bilder.

Arende: Internkontrollrapport — deldr 2025

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2024-000122

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Revisionen

Arende: Uppféljning arbetsmiljo och systematiskt arbetsmiljoarbete — deldr 2025
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2025-000011

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): HR

Ovrig anteckning:

Arende: Bruttolista Internkontroll 2026

Ansvarig Handldggare: Ingrid Nilsson / Controllers

Diarienummer: 2025-000012

Ovrig anteckning: Arendet gér upp senast mdnaden innan internkontrollplan 2026.
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Arende: Socialnimndens sammantridesdagar 2026

Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare

Diarienummer: 2025-000015

Ovrig anteckning: Skicka antagna sammantrédesdagar till FLG och berérda enheter.

Arende: Dokumenthanteringsplan Socialndmnden

Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare

Diarienummer: 2025-000013

Ovrig anteckning: Grundlig éversyn en gdng vartannat Gr, annars vid behov.

November (sammantréde den 6 november — stoppdag den 15 oktober)

1.

Arende: Budgetuppfdljning (Ekonomisk rapport féregdende ménad)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers

Diarienummer: 2025-000001

Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Arende: Verksamhetsplan 2026 (Beslutet ska till KF fér kinnedom i november)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Diarienummer: 2025-000014

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF

Ovrig anteckning:

Arende: Internkontrollplan 2026

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2025-000012

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Revisionen
Ovrig anteckning:

Arende: Ej verkstillda gynnande beslut - tredje kvartalet

Ansvarig Handldggare: Ingrid Fagerstrom

Tidigare beslut: 2025-09-04

Diarienummer: 2025-000006

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

Arende: Avgifter och taxor — Behov av dndring eller inférande av nya.
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF

December (sammantride den 17 december — stoppdag den 3 december)

1.

Arende: Budgetuppfdljning (Ekonomisk rapport féregdende ménad)
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson / Controllers

Diarienummer: 2025-000001

Ovrig anteckning: Tjdnsteskrivelse och PP-presentation.

Arende: Preciserade behovsposter inom riksnormen avseende forsérjningsstod ar 2026
Ansvarig Handlaggare: Solbritt Hoglund
Ovrig anteckning:
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Arenden som dnnu inte ar inplanerade

1.

Arende: Budgetuppfdljning 2024

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2024-11-29 § 120

Diarienummer: 2023-000185

Ovrig anteckning: att Gterkomma med en lista pd kostnadsreducerade Gtgérder med
tillhérande risk- och konsekvensanalys vilket dr viktigt under svdra ekonomiska tider.

Arende: Budgetuppféljning 2024

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2024-11-29 § 120

Diarienummer: 2023-000185

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att noga félja utvecklingen av
personalkostnaderna och effekten av de organisatoriska féréndringarna och vidta de
dtgdrder som dr méjliga.

Arende: Svar gillande IT-granskning

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2021-09-23 § 110

Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att félja upp svaret géllande uppfélining
IT-sdkerhet, och redovisa fér ndmnden

Arende: Inférandet av arbetsskobidrag inom Socialférvaltningen

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Nilsson

Tidigare beslut: 2024-10-23 § 108

Diarienummer: 2022-000041

Ovrig anteckning: att under budgetarbetet for budget 2026 beakta frégan om méjligheten att
inféra arbetssko/arbetsskobidrag under 2026.

Arende: LOV personlig assistans
Ansvarig handlaggare: Eva Nordin Silén

Information/ Utbildning: Namndens ansvar
Haller i informationen: Tjansteman pa Kommunstyrelseférvaltningen

Information: Information om familjehem
Haller i informationen: Helene Brandstrom

Information: Aterrapport projekt Utfallsfonden
Haller i informationen: Sofia Wallin
Ovrig anteckning: Kontinuerlig information till némnden.



HﬁI’Ilf)S andS ORDFORANDEBESLUT
kommun

2024-12-03

Socialndmnden
Krister Mc Carthy, ordférande

Hyreskontrakt Artillerigatan 49 - Ugglan 1

Beslut

Socialndmndens ordforande beslutar

att teckna hyreskontraktet gédllande Artillerigatan 49 — Ugglan 1.

Beskrivning av drendet

Socialforvaltningen har aviserat ett akut behov av étta stycken ytterligare
korttidsplatser som ett led 1 att avlasta hemtjénsten, samt att kunna ta hem
fardigbehandlade personer fran sjukhuset i ett tidigare skede. Fler
korttidsplatser mdjliggdr en omfordelning av resurser som ger battre
vardmagjligheter och ekonomiska fordelar.

Atgirdsforslag

Pa Artillerigatan i fastigheten Ugglan 1 som &gs av NSI Invest dir befintlig
korttidsverksamhet och viss SABO-verksamhet bedrivs idag, finns mojlighet
att anvinda avdelning 5, till en utdkning av korttidsplatser.

I en del av den avdelningen finns idag omklidningsrum for SABO, kontor,
traningsrum for rehab-teamet och ett forrad. Ytor for dessa lokalbehov gar
att tillgodose 1 avdelning 3, dar ”Lupinen” (daglig verksamhet for demens)
huserar idag, forutsatt att de flyttar sin verksamhet lingre bort i avdelningen.

For att dessa fordndringar ska vara mojliga kriavs en 6kad forhyrning pa
avdelning 3 och 5, samt att en del anpassningar utfors for att klara
myndighetskraven avseende brandsidkerhet och dven viss anpassning till det
som blir Lupinens nya lokaler.

Hyreskostnaden kommer att regleras i ett Ipande hyreskontrakt med nio
ménaders uppsdgningstid och tva procents arlig hyresjustering.

Omfattningen av lokalerna dr 566 kvm och arshyran uppgar till 606 752 kr.

Anpassningarna beskrivs i ett rumsfunktionsprogram och kommer att utforas
av ramavtalsentreprendr. Lamnat budgetpris pa 320 524 kr hanteras av
forvaltningen som en separat kostnad.

Sida
1(2)

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83

Ordférandebeslut, Hyreskontrakt Artillerigatan 49 - Ugglan 1, 2024-12-03
(Signerat, SHA-256 T03BDAAE210CE5F41DC8662E31E7708F60484032505EE7B404626B5A00548DA0)

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218

Sidalav3



Sida

Harnésands kommun ORDFORANDEBESLUT 2(2)
Datum
Socialndmnden 2024-12-03
Beslutsunderlag

Kommunledningskontoret, Lokalgruppens beslut 2024-11-07 - Utokning av
korttidsplatser.

Bilaga 1 — Hyreskontrakt Ugglan 1, Artillerigatan 49, Harnosands kommun,
031-056-2009.

Bilaga 2 — Rumsfunktionsprogram for utokning av korttidsplatser pa
Artillerigatan, 2024-11-04

Digital signering

Krister Mc Carthy
Ordforande Socialnamnden

Grund for ordférandebeslutet regleras i Socialndmndens delegationsordning
punkt 1.1.1.

Ordférandebeslut, Hyreskontrakt Artillerigatan 49 - Ugglan 1, 2024-12-03 Sida2av3
(Signerat, SHA-256 T03BDAAE210CE5F41DC8662E31E7708F60484032505EE7B404626B5A00548DA0)



Signering
Foljande parter har signerat detta dokument

Namn: LARS KRISTER DANIEL MC CARTHY

Datum: 2024-12-03 10:48

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
703BDAAE210CE5F41DC8662E31E7708F60484032505EE7B404626B5A00548DA0

Ordférandebeslut, Hyreskontrakt Artillerigatan 49 - Ugglan 1, 2024-12-03 Sida3av3
(Signerat, SHA-256 T03BDAAE210CE5F41DC8662E31E7708F60484032505EE7B404626B5A00548DA0)



Delegationsbesilut for Bistandsenheten Under perioden 202411 - 202411

{ | Hiarnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut

LSS Bistandsenheten

Avslag EK stod ord ass sjukfranvaro

Avslag kontaktperson 9 § 4p LSS

Avslag ledsagarservice 9 § 3p LSS

Avslag Vux bostad med sarskild service 9 § 9p LSS
Bifall EK stod ord ass sjukfranvaro 19

R RPN

Bifall kontaktperson 9 § 4p LSS 3
Bifall korttidstillsyn for skolungdom 9 8 7p LSS 1
Bifall korttidsvistelse 9 § 6p LSS 1
Bifall personlig assistent 9 8 2p LSS 2

Summa beslut 31

den 2 december 2024 Sidalav?2



Delegationsbesilut for Bistandsenheten Under perioden 202411 - 202411

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avslag hemtjanst enligt 4 kap 1 § SoL 1
Avslag kontaktperson enligt 4 kap 1 § SoL 1
Avslag service utanfor hemmet enligt 4 kap 1 § SoL 1
Bifall dagverksamhet enligt 4 kap 1 § SoL 5
Bifall hemtjanst enligt 4 kap 1 8§ SoL 878
Bifall individstod enligt 4 kap 1 8 SoL 24
Bifall kontaktperson enligt 4 kap 1 8 SoL 2
Bifall korttidsvistelse enligt 4 kap 1 § SoL 28
Bifall ledsagning enligt 4 kap 1 § SoL 3
Bifall matdistribution enligt 4 kap 1 § SoL 11
Bifall service utanfér hemmet enligt 4 kap 1 8 SoL 237
Bifall sarskilt boende enligt 4 kap 1 § SoL 11
Bifall Tillf utdk hemtjéanst enligt 4 kap 1 8 SoL 2
Bifall trygg hemgang enligt 4 kap 1 § SoL 7
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 8§ SoL - Dag 39
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 § SoL - Natt 39
Summa beslut 1289

den 2 december 2024 Sida2av?2



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202411 - 202411

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 1
BoF Vard enligt SoL avslutas 1
Kostnader i samband med insats 3
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behévs 13 8§ 1 0 2 st 1
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL, avslutas, insatsen upphor 1
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 1
Summa beslut 8

den 2 december 2024 Sidalav?7



=== e . Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202411 - 202411

{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i korkortsarende 2
Beslut att avskriva arendet 5 kap. 13 8 SOSFS 2014:5 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 22
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 10
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
Dédsboanmalan till skattemyndigheten 1
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, avslag 202
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, beviljas 243
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SoL, beviljas 3
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 5 8§ SoL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, livsforingen i dvrigt 4 Kap 1 § SoL, avslag 34
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SolL, bifall 4
Ekonomiskt bistand, Radrum Bil 1
Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad 1
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § Sol, beviljas 1
Hanskjuta till bouppteckning 2
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas 6
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § Sol, bifall 8
Individuellt behovsprovad dppenvard 4 Kap 1 § SoL, férlangning 2
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, paborjas 8
Kostnader i samband med insats 1
LVM Utredning 7 8§ LVM avslutas 2
LVM Utredning 7 8 LVM inleds 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL 2
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8§ SoL avslutas 1

den 2 december 2024 Sida2av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202411 - 202411

{ a  Hirnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Ekonomi- och vuxenenheten
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL forlangas 3
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas med insats 1
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats 6

Summa beslut 572

den 2 december 2024 Sida3av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202411 - 202411

{ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Att utse Socialsekreterare 2
Godkannande av faderskapsbekréftelse 2
Medgivande lamnas for att ta emot privatplacering enl 6 kap 6 8 SoL 1
Summa beslut 5

den 2 december 2024 Sida4 av 7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202411 - 202411

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 2
Forlorad arbetsfortjanst Familiehem 2
Kostnader i samband med insats 5
LVU Overvagande om beslut om umgange enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behovs 2
LVU Overvagande om hemlighallande av vistelseort enl 148 2 st 1 o 2 fortf behdvs 2
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behévs 13 § 1 0 2 st 5
Personligt stéd 4 Kap 1 8§ SoL, avslutas 1
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgéard 1
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 6
Summa beslut 26

den 2 december 2024 Sida5av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202411 - 202411

{ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 26
Personligt stod 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas med atgard 1
Summa beslut 28

den 2 december 2024 Sida6 av 7
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Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202411 - 202411

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
BoF Kontaktfamilj 4 Kap 1 § SoL byte av
BoF Placering i familjehem enligt SoL 6 kap 18
BoF Vard enligt SoL avslutas
BoF Vard utanfér eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas
Ersattning fran foraldrar 8 Kap 1 8§ 2 st SoL
Intensiv hemmabaserad familjebehandling 4 kap 1 § SoL, avslutas
Intensiv hemmabaserad familjebehandling 4 kap 1 § SoL, beviljas
Intensiv hemmabaserad familjebehandling 4 kap 1 § SoL, pabdrjas
Kostnader i samband med insats
LVU Placering i eget hem enligt 11 §

LVU Vard enligt 3 § (Beteende) avslutas

LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behévs 13 § 1 0 2 st
Personligt stéd 4 Kap 1 8§ SoL, avslutas

Personligt stod 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas

Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas

Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL

Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgard

Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard

Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

w
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(]
[e0]

Summa beslut

den 2 december 2024 Sida7av7



Harnosands
» kommun

Socialforvaltningen

ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT

X]  Ledning/stab

[] Stoéd och bistand

[]  Funktionsstdd

[ 1 Aldreomsorg

] Individ- och familjeomsorg
Avseende december 2024
Punktnri | Arende/Namn Datum Beslut
deleg. fort.
141 Utse beslutsattestanter vid 2024-12-05 Andringar i Attestantforteckning

personal och
organisationsforandringar
under aret

Underskrift

Ingrid Nilsson, forvaltningschef

Namnfortydligande



| Harnosands
» kommun
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Vantelista 2024 - Aldreomsorgen

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppboende aldre

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader

RN W O

Vantat mer an 3 manader och tackat nej

1| ==

Antal som fatt erbjudande men tackat nej

Antal lediga aldrelagenheter

Antal med annan beviljad insats*

N

Behov gruppboende dementa

[ERN
NN N

[EY
w

=
N

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Y FNIEN

|00

Vantat mer an 3 manader

Vantat mer &n 3 manader och tackat nej

[EnN

R (NN D] ol

Vantat mindre an 3 manader men tackat nej

K

Rk koo

Antal lediga demenslagenheter

Antal med annan beviljad insats*

13

12

Antal tagna fran korttids trots risk for vite
(prioriterade fore andra i kén) **

L ee)

O INININ|IN|©

Totalt vantande

14

15

21

15

19

14

14

15

15

12

*Utéver beslut om sdbo/ i vintan pd sdbo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjdnst)

** Pga akut behov av korttidsplats, i samrdad med enhetschef.




Harnosands
» kommun

Vantelista 2023 - Aldreomsorgen

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |[Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av gruppboende aldre 5 1 0 0 1 3 0 0 0 0 3 1
Vistas ordinért boende 3 1 - - 1 2 - - - - 2 1
Vistas korttidsboende 2 - - - - 1 - - - - 1 -
Fran annan kommun - - - - - - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader - - - - - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - 2 -
Antal lediga &ldrelagenheter 0 0 3 3 0 0 2 3 3 0 0
Antal med annan beviljad insats* - - 1 3 - - - - 3 1
Behov gruppboende dementa 6 12 14 18 22 21 20 20 18 14 9 12
Vistas ordinéart boende 6 9 9 11 13 11 10 12 11 12 7 9
Vistas korttidsboende - 3 5 7 9 10 10 8 7 2 2 3
Fran annan kommun - - - - - - - - - - - -
Véantat mer &n 3 manader - - - 1 4 2 8 11 11 4 2 2
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - - - 1 1 1 - 1 2 2
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - 1 1 1 - 1 - -
Antal lediga demenslagenheter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Antal med annan beviljad insats* 14 18 22 21 20 20 18 14 9 12
Antal tagna fran korttids trots risk for vite - - - - - - - -
(prioriterade fore andra i kon) **
Totalt vantande 11 13 14 18 23 24 20 20 18 14 12 13

*Utéver beslut om sdbo/ i vintan pa sébo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjdnst)

** Pga akut behov av korttidsplats, i samrad med enhetschef.




Harnosands
» kommun

Vantelista Funktionsstod 2024

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |[Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av Gruppbostad 9 10 10 10 9 8*** QF**x | Qrkk Q*k* gr** 3
Vantat mer &n 3 manader 3 7 8 8 7 7 8 8 8 I 2
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - 1 1 1 5 1 4 4 4 3 2
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - 1 - - - 2
Antal med annan beviljad insats** 9 10 10 10 9 8 9 9 9 8 2
Behov Servicebostad 0 0 0 0 0 0 0 2 3 3 1
Vantat mer &n 3 manader - - - - - - - - - - 1
Véantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - - - - - - 1
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - 1
Antal med annan beviljad insats** - - - - - - - 2 2 - -
Behov Socialpsykiatriskt boende 2* 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0
Vantat mer &n 3 manader 1 - - - - - 1 - - - -
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - - 1 - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - 1 - - - - -
Antal med annan beviljad insats** 2 - - - - - - - - - -
Totalt vantande 11 10 10 10 10 9 10 11 12 11 4

*Av dessa 2 har 2 tackat JA till erbjuden plats pa Saltviksvagen, dock annu ej verkstallt.

**| vantan pa plats pa boende. (exempelvis korttids, avlésarservice, daglig verksamhet, ledsagarservice, skolgang)

** Av dessa har 6 tackat JA till erbjuden plats pa olika boenden i kommunen med inflytt senhdsten -24 (sen inflytt pga manga utflyttar efter sommaren till nya boendena pa

Hospitalsgatan bland annat.)




Harnosands
» kommun

Vantelista Funktionsstod 2023

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |[Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av Gruppbostad 6 5* 6* 6* 7* 10* 9* 5 9 11
Vantat mer &n 3 manader 6 5 5 5 5 6 5 2 4 4 3 4
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat ne;j - - - - - - - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** 6 6 7 10 9 5 5 6 9 11
Behov Servicebostad 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1
Vantat mer &n 3 manader - - - - - - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** - - - - - - 1 1 1 1
Behov Socialpsykiatriskt boende 1 1 1 2 3 2 2 2 JFrx Lrw* Lxx* 1r**
Vantat mer &n 3 manader - - - 1 1 1 2 2 2 1 1 1
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - - - - 1 1 1 1 1 1 - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - -
Antal med annan beviljad insats** 1 2 3 2 2 2 3 0 1 1
Totalt vantande 7 6 7 9 10 12 11 7 9 8 11 13

*Av de i k6 har 3 av dessa tackat JA till lagenheter pa nya gruppbostaden Flojtgatan 50, inflytt september -23, samt 1 har tackat JA till lagenhet pa

Varstagatan 7 (inflytt 1/9-23)

**| vantan pa plats pa boende. (exempelvis korttids, avlosarservice, daglig verksamhet, ledsagarservice, skolgang)

** Ay dessa har 1 (en) tackat JA till erbjudet boende pa Saltvik 134, tilltrade dock ej klart.




p- LA
PEnEnECE

Sida

i‘ Harnosands FRAGOR TILL FORVALTNINGEN 1(1)
R kommun 2024-11-28 S0C2024-000044

Socialnamnden
Margareta Tjarnlund
margareta.tiernlund@harnosand.se

Socialforvaltningen

Fragor fran oppositionen till Socialférvaltningen

Vilka skil och rutiner har forvaltningen vid anstéllning av konsulter
gillande:

1. Uppdragets omfattning?

2. Lopande skriftlig rapport till ndmnden samt slutrapport?

3. Kostnad inom/6ver budget?

Margareta Tjarnlund
2:e vice ordforande Socialnimnden

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun «OrgGatuadress2» «OrgWww» «OrgTelnr» «OrgOrgNr»
«OrgGatuadress1» E-post Fax Bankgiro

«OrgPostnr» «OrgPostadress» «OrgEpost» «OrgFax» 5576-5218
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Harnosands SVAR PA FRAGOR FRAN OPPOSITIONEN 1(1)
Datum Dnr
kommun 2024-11-28 SOC2024-000044

Socialforvaltningen
Ingrid Nilsson
ingrid.nilsson@harnosand.se

Socialndmnden

Svar pa fragor fran oppositionen

Vilka skiil och rutiner har forvaltningen vid anstillning av konsulter
gillande:

1. Uppdragets omfattning?

Svar: Vi anlitar konsulter vid storre organisationsférandringar dir vi mérker
att vara egna resurser inte racker till eller inte har ritt kompetens.
Uppdragen kan variera i tid

Vi anlitar konsulter nér vi inte lyckas rekrytera personal och arbetet kraver
att vi har bemanning pa plats under rekryteringsfasen.

Vi anlitar konsulter som stdd i ledning och styrning enligt ramavtal eller
direktupphandling.

2. Lopande skriftlig rapport till nimnden samt slutrapport?

Svar: Lopande rapporter till nimnden avseende anstéllning av konsulter tror
jag inte att vi har, utan det ska skotas inom befintlig budget. I fall att budget
overskrids har anstéllning gjorts i samrad med forvaltningschef, eller
kommundirektor och ordférande i nimnden beroende pé var konsulten
anlitas.

Ldpande rapporter fran konsulter pd organisationsuppdragen ges till
ndmnden.
3. Kostnad inom/éver budget?

Svar: Konsulter ska anlitas inom given budgetram och kostnaden ska
budgeteras om man avser anlita sddana.

Ingrid Nilsson

Forvaltningschef
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun «OrgGatuadress2» «OrgWww» «OrgTelnr» «OrgOrgNr»
«OrgGatuadress1» E-post Fax Bankgiro
«OrgPostnr» «OrgPostadress» «OrgEpost» «OrgFax» 5576-5218
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< kommun Zggza_n’;r?c-izsgatum

Kommunfullmaktige

§ 141 Dnr 2024-000087 1.1.1.1

Motion - Sveriges basta hemtjanst

Kommunfullmaktiges beslut
Kommunfullméktige beslutar

att anse motionen besvarad.

Yttranden

I drendet yttrar sig Johan Wester (C), Andreas Sjolander (S), Maria Norberg
(C), Krister McCarthy (S), Olle Lofgren (L), Eva-Clara Viklund (M) och
Glenn Sehlin (SD).

Yrkanden

Johan Wester (C) yrkar bifall till motionen i sin helhet.

Maria Norberg (C), Eva-Clara Viklund (M) instimmer till Johan Westers (C)
yrkande.

Andreas Sjolander (S) yrkar bifall till liggande forslag.

Krister McCarthy (S) och Glenn Sehlin (SD) instimmer till Andreas
Sjolanders (S) yrkande.
Propositionsordning

Ordforanden finner att det foreligger tva forslag till beslut,
kommunstyrelsens forslag och Johan Wester (C) yrkande om bifall till
motionen i sin helhet.

Ordforanden fragar om kommunfullméktige avser besluta enligt
kommunstyrelsens forslag.

Ordforanden fragar om kommunfullméktige avser besluta enligt Johan
Westers (C) yrkande.

Ordforanden finner att kommunfullméktige beslutat enligt
kommunstyrelsens forslag.

Votering begérs och verkstills

Votering och utfall

Ordforanden stéller foljande propositionsordning: ja for kommunstyrelsens
forslag och nej for bifall till motionen 1 sin helhet.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Hiarndsands SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(4)
- kommun Z%Tféfza_n’;r’?gezsgatum

Kommunfullmaktige

Propositionsordningen godkénns.

Med 29 ja-réster mot 12 nej-roster och tva tomma stolar finner ordféranden
att kommunfullmiktige beslutat enligt kommunstyrelsens forslag.

Voteringslista - ledamoter

Ledamot

Ersattare

Parti

Vot § 141
Ja Nej

Andreas Sjélander

Lotta Visén

Krister McCarthy

Nina Skyttberg

Magnus Oscarsson

Monika Lindberg

Martin Brendan McCarthy

Johan Nilsson

Anne-Cathrine Genberg

Monica Fallstrom

Anders Nordin

Susanne Forsberg

Ann-Kristine Elfvendal

Axel Bodo

Elisabeth Strémquist

Jorgen Wallin

Goran Norlander

Ake Hamrin

Natalia Sjéberg

XXX XXX XXX XXX XXX | X | X

Anders Bergqvist

Tom stol

Knapp Britta Thyr

Mattias Sjolander

Helena Elfvendal

XXX

Eva-Clara Viklund

Margareta Tjarnlund

Ted Sundin

Christian Wasell

Ester Sundin Hemstrom

Ingemar Ljunggren

Lennart Bolander

Johan Wester

Per-Eric Norberg

Christina Lindberg

Maria Norberg

Olle Léfgren

—lololololzzlz|z|z|EE S| <|<|0|n|n|n|n|v|n|n|n|n|n|n|n|n|xn

Ingemar Wiklander

Tom stol

XXX XXX XX [ X[ X | X

Christina Ogrim

Glenn Sehlin

Ulrika Jonsson

Charlotte Bystedt

Goéran Sjégren

Kenneth Lunneborg

Bjorn Hoglund

Monika Israelsson

Thomas Andersson

XXX XXX [X]|X]

Kristoffer Bodin

Monica Fahlén

Baran Hosseini

XX

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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< k()mmun Z%rgT-n’;r'T(.iZSgatum

Kommunfullmaktige

Reservation
Centerpartiet och Liberalerna reserverar sig mot beslutet.

Bakgrund

Centerpartiet har i en motion till fullméktige foreslagit att Hirndsand ska
infora en decentraliserad planering av hemtjénsten 1 likhet med
Arjeplogsmodellen samt att kommunen ska upphdra med minutplanering av
hemtjanstinsatser till forman for tillitsbaserad styrning.

Motionen har skickats till socialndmnden for yttrande och nimnden har
inkommit ett remissvar.

Némnden svarar att de delar motiondrens ambition att hitta vigar for att
uppna en av hemtjinst som kan méta sig med de bésta i landet.

Det finns en avgorande skillnad mellan Harndsands kommun och Arjeplog,
namligen att Hirnosand har lagen om valfrihet (LOV) vilket stéller helt
andra krav pé uppfoljning och rapportering for att sdkerhetsstélla att
omsorgstagarna far den service de har ritt till. Det innebér att det stéller
hogre krav pa dokumentation och rapportering i kvantitativa méitt pa kvalitet
och resultat. Det minskar saledes utrymmet for en mer tillitsbaserat styrning-
och ledarskap och stérker detaljstyrning.

Det pagér ett arbete inom socialforvaltningen att utveckla hemtjdnsten, bland
annat genom att avskaffa delade turer, minska onddig kontroll och
detaljstyrning, frdmja dialog och samarbete, investera i kompetens och
delaktighet, forstarka brukarmedverkan och tydliggdra ansvar och
forvantningar. Det handlar om att skapa en kultur déar bade personal, utférare
och brukare kinner sig sedda, horda och betrodda, och dér fokus ligger pa
gemensamma mal och kontinuerlig forbattring av kvaliteten.

Kommunstyrelseforvaltningens beddmning ér att det pagar ett
forandringsarbete inom socialforvaltningen och hemtjansten. Det vore darfor
olampligt att i nuldget besluta om att infora ytterligare en “modell” utan att
det bésta ar att 1ata forvaltningen fa arbetsro i genomforandet av pabdrjade
arbetet. Forslaget dr darfor att motionen avslas.

Socialt perspektiv

Beslutet har ingen paverkan pé detta perspektiv.

Ekologiskt perspektiv
Beslutet har ingen paverkan pé detta perspektiv.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Beslutet har ingen paverkan pé detta perspektiv.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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| kommun Semmantidsscatn

Kommunfullmaktige

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens protokollsutdrag, 2024-10-29 § 157

Kommunstyrelseforvaltningens tjénsteskrivelse, 2024-10-03
Socialndmnden, sammantradesprotokoll, 2024-09-26 § 97
Motion (C) Sveriges bista hemtjénst

Sida
4(4)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

kommun 2024-11-25

Kommunfullmaktige

§ 144 Dnr 2024-000222 1.2.4.1

Mal, budget och skattesats 2025

Kommunfullmaktiges beslut
Kommunfullméktige beslutar

att faststdlla den kommunala skattesatsen 2025 till 23,34 kronor,
att anta majoritetens Arsplan 2025,

att faststélla sirskilda uppdrag till kommunstyrelse, nimnder och heldgda
bolag i enlighet med prioriteringar i majoritetens Arsplan 2025,

att kommunstyrelsens budget for dverformyndarenheten dverfors till
kommunfullméaktiges budgetram,

att arbetslivsndmndens budgetram minskas med anledning av den
omstdllning som paborjats under 2024 utifran fordndrade yttre
omstandigheter,

att uppdra till skolndmnden att besluta om indikatorer for jimstalldhetsmalet
i samband med beslut om verksamhetsplan 2025, som varande del av
Arsplan 2025,

att avsitta 39,2 mnkr for sarskilda initiativ under 2025 i den
kommungemensamma verksamhetens budget,

att bemyndiga kommunstyrelsen att disponera avsatta medel for sérskilda
initiativ 1 syfte att gynna kommunens utveckling,

att uppdra till kommunstyrelsen att vidta atgarder for att forbéttra
kommunens likviditet,

att bemyndiga kommunstyrelsen att forvérva och forsélja fast egendom
inom ramen 10,0 mnkr per objekt,

att bemyndiga kommunstyrelsen att for eventuellt tillkommande bradskande
investeringar disponera rorelsekapital inom ramen 10,0 mnkr per objekt,

att bemyndiga kommunstyrelsen att under 2025 nyuppléana, det vill sdga dka
kommunens ldngfristiga skulder, med maximalt 158,4 mnkr,

att ge kommunstyrelsen rétt att under 2025 omsitta lan, det vill sidga 14na
upp belopp, motsvarande de lanebelopp som forfaller till betalning under
2025, samt

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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< k()mmun Z%rgT-n’;r'T(.iZSgatum

Kommunfullmaktige

att uppdra till kommunfullméktiges presidium att inleda ett arbete for att
avveckla arbetslivsndmnden per den 30 juni 2025.

Yttranden

I drendet yttrar sig Andreas Sjolander (S), Eva-Clara Viklund (M), Glenn
Sehlin (SD), Christina Lindberg (C), Knapp Britta Thyr (MP), Natalia
Sjéberg (V), Christina Ogrim (KD), Olle Lofgren (L), Baran Hosseini (-),
Monica Fillstrom (S), Helena Elfvendal (MP), Christian Wasell (M), Johan
Wester (C), Ingemar Ljunggren (M), Krister McCarthy (S) och Nina
Skyttberg (S).

Yrkanden
Andreas Sjolander (S) yrkar bifall till liggande forslag med en forédndring av
attsats tolv samt ett yrkande om en ytterligare attsats.

attsats tolv;

att bemyndiga kommunstyrelsen att under 2025 nyupplana, det vill sdga dka
kommunens ldngfristiga skulder, med maximalt 158,4 mnkr.

ny attsats;

att uppdra till kommunfullméktiges presidium att inleda ett arbete for att
avveckla arbetslivsndmnden per den 30 juni 2025.

Knapp Britta Thyr (MP), Christina Ogrim (KD), Baran Hosseini (-), Monica
Fillstrom (S), Helena Elfvendal (MP), Krister McCarthy (S) och Nina
Skyttberg (S) instimmer till Andreas Sjolanders (S) yrkande.

Olle Lofgren (L) yrkar bifall till Liberalernas budgetforslag, samt bifall till
majoritetens foljande attsatser, ett, tre, fyra, fem, sex, tolv, tretton och
fjorton, samt avslag pé attsats tv4, sju, atta, nio, tio, elva.

Eva-Clara Viklund (M) yrkar bifall till moderaterna budgetforslag med
skattesats 23,24 kronor samt bifall till majoritetens attsats fem, sex, nio, tolv,
tretton och fjorton. Avslag pa attsats ett, tva, tre, fyra, sju, étta, tio och elva.

Christian Wasell (M) instimmer till Eva-Clara Viklunds (M) yrkande.
Christina Lindberg (C) yrkar bifall till Centerpartiets budgetforslag.
Johan Wester (C) instdimmer till Christina Lindbergs (C) yrkande.

Natalia Sjoberg (V) yrkar att vansterpartiet stéller sig bakom majoritetens
budgetforslag men med foljande &ndringar;

Fri frukost for alla grundskoleelever tvd dagar per vecka.

Detta finansieras genom neddragningar inom Tillvéxt- och
Naringslivsverksamheterna Att dversyn gors inom Kommunikation vad
géller antal tjanster.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

kommun 2024-11-25

Kommunfullmaktige

Att 6versyn gors inom Funktionsstdd vid socialforvaltningen vad géller antal
chefer.

Propositionsordning

Ordforanden finner att det foreligger sex forslag till beslut,
kommunstyrelsens forslag med Andreas Sjolanders (S) tillagg,
Moderaternas, Sverigedemokraternas, Centerpartiets, Liberalernas och
Vinsterpartiets forslag.

Ordforanden fragar om kommunfullméktige avser besluta enligt
kommunstyrelsens forslag med Andreas Sj6landers (S) tilldgg.

Ordforanden fragar om kommunfullmaktige avser besluta enligt
Moderaternas forslag.

Ordforanden fragar om kommunfullmaktige avser besluta enligt
Sverigedemokraternas forslag.

Ordforanden fragar om kommunfullméktige avser besluta enligt
Centerpartiets forslag.

Ordforanden fragar om kommunfullméktige avser besluta enligt
Vinsterpartiets forslag.

Ordforanden fragar om kommunfullméktige avser besluta enligt Liberalernas
forslag.

Ordforanden finner att kommunfullméktige beslutat enligt
kommunstyrelsens forslag med Andreas Sj6landers (S) tilldgg.

Reservation

Moderaterna, Sverigedemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och
Vinsterpartiet reserverar sig mot beslutet.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens protokollsutdrag, 2024-10-29 § 161

Ordforandebeslut - Arsplan 2025
Arsplan 2025

Budget Centerpartiet 2025

Budget Sverigedemokraterna 2025
Budget Moderaterna 2025

Budget Liberalerna 2025

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Nyhetsbrev

Patientnamndens forvaltning

Fran arsskiftet fram till och med oktober har patientndmnden mottagit cirka tio procent fler synpunkt
och klagomalsdrenden jamfort med samma period féregaende ar. Den stérsta dkningen har varit till
primarvarden. For aret ses ett jamnare inflode av drenden jamfort med 2023.
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Hostens analys - Vad sager 70-plussarna om varden?

“Vdardgarantins grénser dr med rdge passerade och jag dr beredd att dka
dit vard kan ges, varhelst i landet det kan ske. Det allra sémsta dr att vdnta
utan att veta om ndgon lésning finns.”

Aldre och vérdsékande — vad séger 70-plussarna i Iénet? ar férvaltningens senaste analys. Rapportens
innehall fokuserar pa inkomna synpunkt och klagomalsarenden rérande personer 70 ar och aldre. 70-
plussarna beskriver att kommunikationssvarigheter i vissa fall lett till att de inte kant sig delaktiga i sin
vard. | flera drenden har

dialogen brustit gallande Arenden i % per huvudkategori
ldkemedelsjusteringar. Det
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1177 - gemensam ingang for klagomal

Ingen har val missat att regionen lanserat en gemensam ingang for synpunkter och klagomal pa halso-
och sjukvarden. Nu kan ni hanvisa patienter till 1177 bade nar de vill skicka in ett klagomal direkt till
vardgivaren och nar de vill komma i kontakt med oss pa patientnamnden Ldmna dina upplevelser har
Som tidigare gar det bra att ringa oss, vi nds via vaxeln 0611-800 00.

Patientnamnden knackar pa

Under aret har férvaltningen besokt enheter som haft énskemal
om 6kad inblick i klagomalshanteringen och fa kunskap om
patientnamndens uppdrag och funktion. Besdken har varit bade arbetsplats? Mejla oss —
fysiska och digitala. Vi har uppskattat att fa halsa pa hos de patientnamnden@rvn.se
verksamheter som bjudit in oss.

Vill ni att vi kommer till din



Stodpersonsverksamheten okar!

Inkomna 6nskemal om stddperson har aldrig tidigare varit hogre

och i takt med rattspsykiatrins utbyggnad spar vi med tiden

ytterligare 6kning. Det stéller krav pa var tillgdng av stodpersoner 0
och vi behéver fler stddpersoner i Sundsvallsomradet. Ar du 4 O /0
intresserad eller vet nagon som ar intresserad av att vara

stodperson? Kontakta oss sa berattar vi mera.
okning av stodpersonsuppdrag

Hittills i ar har stodpersonerna haft nara 2400 kontakter med under &ret fran januari till och med

patienter inom ratts- och allmanpsykiatrin. oktober

Hostens stodpersonstraff gick av stapeln i bérjan av november och

anordnades tillsammans med rattspsykiatrins kuratorer.

Tillsammans med stddpersonerna fick vi information om bemodtande och programmet IPT-K,
integrerad psykologisk terapi — kognitiv traning.

Fran 23 december till och med 3
januari har vi nedsatta telefontider
och svarar vardagar mellan kl. 8-11

Patientndmnden donskar er en fin
senhost




Aldre och vardsokande

Vad sager 70-plussarna i lanet?
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Att mojliggora delaktighet och dialog

Personer 70 dr och éldre beskriver att kommunikationssvarigheter i vissa fall lett till att
de inte kant sig delaktiga 1 sin vard. I flera inkomna &renden har dialogen brustit
gillande ladkemedelsjusteringar. Det beskrivs att bristande uppfoljning lett till 6kad oro,
frustration och en kénsla av att inte dven da bli tagen pé allvar.

Anhoriga som inkommit med drenden till patientndmnden vill bland annat patala att
deras forélder sokt hjélp utan att f4 den vard de hoppats och de har dven framfort brister
1 omvardnad. I flera av drendena beskriver anhdriga att de onskat fa vara mer delaktig i
patientens vard, att de ménga ganger har vérdefull information om patienten som kan
vara till nytta for varden, men att detta ignoreras. Synpunkter belyser brister i
informationsoverforing och samverkan i samband med att patienten ska overflyttas till
annan vardverksamhet/enhet eller skrivs ut till hemmet. Bland annat forekommer det 1
flera drenden att patienten skrivits ut fran sjukhuset, och att anhdriga fatt besked om
detta med mycket kort varsel, eller inte alls. Det framkommer att vardplanering inte
genomforts med konsekvensen att patienten blivit aterinskriven eller att det blivit
problematiskt nér patienten kommit hem.

I tidigare analys Var god dterkom — tiderna dr slut for dagen... har inkomna drenden
kring primirvarden tillgéingligheten belysts. Aven linets 70-plussare har inkommit med
tillgdnglighetssynpunkter, men da tidigare analys belyser problematiken har vi valt att
inte lagga fokus kring dessa klagomal i denna analys. I denna analys tittar vi ndrmare pa
och lyfter fram de drenden patientndmnden tagit emot som ror personer 70 &r och dldre.

Att vara dldre och vardsokande

Ar 2023 var ungefir var femte person i Sverige 65 &r eller dldre. Ar 2040 viintas
andelen 65 ar eller dldre vara drygt 24 procent, en 6kning med 4 procentenheter. Denna
demografiska utveckling utmanar virden att tdnka pa nya sétt for att kunna mota
behovet. Om 10 ar finns det helt enkelt inte resurser nog att gora pa samma sitt som
idag. Da riacker inte var gemensamma valfard till alla. Vard och omsorgsanalys skriver
att, fyra av fem forvintar sig att, dldreomsorgen ar 2040 tillgodoser den dldre
befolkningens behov i storre eller dtminstone i lika stor utstrickning som i dag.! Fragan
om hur det kommer att paverka varden ar komplex. Att den éldre delen av befolkningen
Okar behdver inte betyda att vardkonsumtionen stiger i samma takt eller pé alla
véardnivéer. Detta visas i tillbakablick och framtidsprognos dér flera parametrar sésom

1 Redo for framtiden? | Véard- och omsorgsanalys (vardanalys.se)


https://www.vardanalys.se/rapporter/redo-for-framtiden/
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befolkningsutveckling, den medicinska utvecklingen och hur vérden &r organiserad
beaktas. Ett exempel pa detta dr att behovet av vardplatser inte anses sammanliknat till
den beriknade 6kningen av antalet #ldre i befolkningen.? 3 Ett steg i utvecklingen av
hilso- och sjukvérden dr omstallningen till Néara vard dar storre delaktighet fran
patienter pa flera sitt skall gora att sjukvéardens resurser utnyttjas mer effektivt.*

Huvudmannen ska bedriva en god och saker vard

Aldre personer ir en grupp med stora individuella skillnader i alder s&vil som hilsa,
intressen och vérderingar. For att dldre personer ska behalla sin hélsa och 6vriga
livsforutsattningar sa linge som mojligt behdver vard och omsorg utga fran varje
individs formagor och behov. Det kravs 6kad kompetens for att bedoma vilka insatser
som tillgodoser de individuella behoven. Férebyggande och tidiga insatser &r viktiga for
den enskildes vélbefinnande och for att det ska finnas resurser att ta hand om dem med
behov av mer omfattande insatser.>

Forsta januari 2018 trddde Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvérd i kraft, som avser att frimja samverkan mellan kommun,
primdrvard och specialistvard. Syftet &r att skapa en trygg, séker och smidig 6vergang
fran slutenvard till 6ppen vard och omsorg. Utdver hilso- och sjukvardslagen finns dven
andra centrala delar av lagstiftningen, exempelvis patientlagen (2014:821).

Lagkrav att leva upp till

Patientndmnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot klagomal
och synpunkter fran patienter och néarstaende avseende offentligt finansierad hélso- och
sjukvérd 1 regioner och kommuner samt viss tandvard. Utifran synpunkter och klagomal
ska patientndmnderna bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutséttningar. Patientndmnderna ska &rligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppméarksamma regioner och kommuner pa riskomraden och hinder
for utveckling av vérden.®

Patientndmndens underlag av synpunkter och klagomal ger inte ensamt en bild av hur
varden 1 stort fungerar men visar pa patienters upplevelser da de inte har varit ndjda 1

2 Den framtida befolkningen i Sveriges 1dn och kommuner 2021-2040 (scb.se)

3 Fakta om vérdplatser | SKR

4 Omstiéllning till Néra vérd | SKR

5 Vérd och omsorg for dldre — Légesrapport 2023 (socialstyrelsen.se)
3 § Lag (2017:372) om stdd vid klagoméal mot hilso- och sjukvérden



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-3-8444.pdf
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kontakten med varden. Hélso- och sjukvarden kan, genom att se patienten som en
medskapare 1 varden, anvéinda sig av patienternas upplevelser i det systematiska
patientsékerhetsarbetet.

Lyfta fram patienters upplevelser

Med denna rapport vill vi belysa upplevda erfarenheter av patienter 70 ar och dldre, som
de sjdlva eller deras anhoriga framfort fran kontakter med varden. Forhoppningen ar att
dessa ska kunna bidra med véardefull kunskap i arbetet med att utveckla vérden for en
patientséker, personcentrerad och nira véard, samt att vardens resurser anvédnds pé bésta
satt.

Analysens avgransning

Alla inkomna synpunkter och klagomal registreras i d&rendehanteringssystemet Platina
och kategoriseras utifran dess karaktdr. Avgransning for denna analys dr inkomna
arenden, tidsperioden januari till och med augusti 2024, registrerade under
aldersgrupper 70 ar och dldre. Totalt har det inkommit 743 drenden, varav 185 drenden
ror vald mélgrupp. Sett till den totala mdngden drenden for vald period utgor detta cirka
25 procent. Under helaret 2023 stod drenden rérande 70 ar och éldre for samma
procentsats, 25 procent. Patientberittelserna har bearbetats i form av textanalys som
resulterat 1 olika underrubriker/ delavsnitt.
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Av valt aldersspann dr fordelningen 54 procent av drendena rorande kvinnor och 46 av
drendena rorande min. Inget av drendena ar registrerande under okédnt kon. Det &r fler

drenden géllande kvinnor i samtliga aldersintervall, 70—79, 80—89 respektive 90 + ar. |
aldersintervallet 80—89 ar &r fordelningen nira pa jamn.
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Kommunal vard 6
Primarvard 74
Psykiatrisk specialistvard 3
Somatisk specialistvard 97
Tandvard 5
Totalsumma 185

Majoriteten av drenden dr registrerade under somatisk specialistvard (52 procent) f6ljt
av primérvérd (40 procent). Arenden gillande kommunal vérd, tandvard och psykiatri ér
fa. Storre delen av drenden for kommunal vérd aterfinns 1 aldersspannet 70 ar och éldre,
till skillnad fran drenden géillande psykiatrisk specialistvard som minskar markant i de
aldre aldersgrupperna.

Kontaktvagar

Patientndmndens forvaltning gér att nd via; telefon, formulér via inloggning pa 1177s
websidan, e-post, brev eller forbokat besok.

Kontaktvag
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—=1177 telefon e-post brev e=@==besok

Kontakt genom digital kommunikation har de senaste dren okat och &r det vanligaste
sittet att inkomma med synpunkter. Aldersgruppen 70 ar och éldre ses diremot
telefonen som den vanligaste kontaktvigen. En del som valt att i forsta kontakt ringa in,
har dérefter valt fortsatt digital kommunikation genom 1177 med patientndmnden.
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Arenden i % per huvudkategori
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Av diagrammet ses att dldre personer har hogre forviantningar om en bittre
tillgdnglighet till varden, framfor allt till primarvarden. Baittre kommunikation och
samordning mellan vardgivare kring planeringen vid utskrivning efterfrdgas. De
upplever att resultat av behandlingar inte blivit som véntat i storre utstrickning samt att
vérd och behandling brustit. Hér ses drenden dir patienten vid flera tillfdllen sokt hjélp
for sina symtom men inte erbjudits tid.

Det har berattar patienterna

Patienter efterfragar dialog

I flertalet klagomal aterfinns det synpunkter pé brister i kommunikationen dven nér
klagomalets framsta hdndelse var nagot annat, till exempel att patienten hade véntat
lange pa vard. Kommunikationssvérigheter har i vissa fall lett till att patienter inte kant
sig delaktiga i sin vérd. I flera inkomna drenden har dialogen brustit géllande
lakemedelsjusteringar.

“Receptforskrivande likare har successivt sdinkt dos och uttagningstider
utan att alls radgora med mig”

En patient uttrycker otrygghet kring sin ldkemedelsordination. Patienten beréttar att hen
fatt biverkningar och upplever att ldkaren provar sig fram utan att vara séker pa diagnos.
En besviken patient framfor 1 kontakten med patientndmnden att 1dkare dosjusterar utan
att [amna information. Denna patient uttrycker stor oro over att likemedlet kan vara pa
vég att fasas ut och patienten, som anvint ldkemedlet under lang tid for sina besvir,
bévar infor vilka konsekvenser det skulle ge. Ett drende ror en patient som stéller sig
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fragande till hur dialog helt kan utebli i kontakten med en ny ldkare. Patienten har
kallats till ldkarbesok och fatt trdffa en annan lakare &n ordinarie receptforskrivare. Efter
besoket noterar hen att inget nytt recept fanns. Nér patienten ater kontaktar
hilsocentralen informeras hen om att preparatet nekats utifran likemedlets
narkotikaklassning. Lékaren gav ingen information om detta vid besoket och patienten
onskar en forklaring. Vissa patienter upplever sig misstrodda nér justeringar gors utan
att information ges, andra tappar fortroendet for ldkaren och ibland dven for varden.

Ldkaren har mot min vilja satt ut smdrtstillande ldkemedel, jag kinner mig misstrodd.
Nar samme patient sedan dnskade prata om sin ovriga ldkemedelsbehandling ville
lakaren inte och besdket avslutades. Patienten har idag inget fortroende for ldkaren och
har dnskat att fa byta.

Underlagen i patientndmndens klagomal visar behovet av att i1 varje vardmote
sékerstélla att mottagaren kan tillgodogdra sig informationen och att den ar anpassad
efter patientens personliga forutséttningar. I ett &rende har en patient uppfattat att
lakaren satt ut hens blodtryckssdnkande lakemedel och kénner oro for detta. I kontakt
med ldkaren visar det sig att patienten missuppfattat informationen.

Min likare har satt ut min Metoprolol men ndr jag skriver till hen och fragar om
man kan géra det utan risk far jag motfragan, har du slutat ta Metoprolol?

En patient stiller sig fragande till varfor hen nekas remiss till specialistvarden. Patienten
lever med langvarig smaérta efter ett ingrepp och har 1 kontakt med primérvarden onskat
remiss till specialistvarden.

En patient upplever sig forbisedd i kontakten och planeringen infor ett kirurgiskt
ingrepp. Patienten upplever inte att hen blir lyssnad till och saknar information och
forklaring till det ingrepp som planeras. Patienten uttrycker stor oro for att remissen till
kirurgen inte dr komplett och tror att utredningen som gjorts inte &r fullstandig.

Varfor ska jag opereras for ndagot som jag haft i dratal och som inte paverkar de
besvdr jag sokt hjdlp for? Varfor stannar utredningen upp trots att mina besvdir
kvarstar?
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Vad hdander om uppfdljningen brister?

[ urvalet av synpunkter finns drenden dér patienter upplevt brister i uppfoljning av
pagaende behandling och/eller pagaende sjukdom. For patienterna leder utebliven
uppfoljning till 6kad oro, frustration och en kénsla av att inte bli tagen pa allvar.

En patient med Parkinson har under manga ar sttt under likemedelsbehandling kénner
sig besviken Over att varken biverkningar eller jarnvarde f6ljts upp. Patienten har i
efterhand fOrstétt att hen under ménga ar haft biverkningar i form av
personlighetspdverkan och ldga jarnvdrden. En annan patient som haft tit uppfoljning av
sin diabetessjukdom reagerar nér hen inte kallas enligt tidigare intervall. Istillet for
kontroll tva ganger per &r sa har patienten inte f6ljts upp pa nérmare ett och ett halvt ar.
Patienten uttrycker oro for sin hélsa och &r radd att hen har blivit bortglomd av varden.

"Min far kdnner sig nonchalerad och har mycket ldg tilltro till att hans besvdr tas pd
allvar och behandlas/foljs upp korrekt” skriver en anhorig till en patient med komplex
sjukdomshistorik dér varden pa forsok dosjusterat blodtryckslikemedlet. Uppfoljningen
bestod i att patienten sjilv fick ta sitt blodtryck pa enheten. Patienten fick inga fragor
eller rad, bade patient och nirstdende &r oroliga da de inte kénner att uppfoljningen
tagits pa allvar.

”Ndr min pappa idag kommer till hélsocentralen for uppfoljning sa far han pa
egen hand ta ett blodtryck, fylla i resultatet och ldgga i en brevlada. Min pappa
fragar ocksd personal pd plats om det kan hjdlpa honom att ta ett blodtryck i
stdende (eftersom just det dr hans besvdr) men de har aldrig hort talas om ett
ortostatiskt blodtryck. Han far heller inte prata med ndgon vdardpersonal om hur
han mar eller hur det gar med hans yrsel/blodtryck. Han far inga rad om
egenvard eller hur han ska hantera sina besvdr. Jag blir oerhort besviken och
forvanad att man har mage att kalla detta for uppfoljning. For en dldre patient
dr det heller inte gjort i en handvdndning att aka 8 mil tur och retur.”

Narstaende till en patient med langvarig depression, som forbéttrats av ECT-behandling
1 kombination med ldkemedel, ifrdgasitter hur likaren kan avsluta bada behandlingarna
samtidigt utan uppfoljning. Patienten blir snabbt forsdmrad och ldggs in for slutenvard.
Narstaende ar mycket kritisk till besluten som orsakat stort lidande.

”Kan man verkligen avsluta en fungerande behandling utan att ens planera att
utvdrdera resultatet? Hen mddde sd bra men dr nu inlagd och kréver flera ECT
behandlingar i veckan”.

En patient som genomgitt ett flertal undersdkningar saknar svar pd vad utredningen
visar. Patienten har stora besvir, dr begrdnsad i sina dagliga aktiviteter och far ingen
information om fortsatt utredning.

10
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En dldre patient drabbades under ett vardtillfille av urinvégsinfektion. Nérstdende
patalade patientens symtom och bad véardgivaren att f6lja upp detta, vilket glomdes bort
och patienten skrevs ut. Vil hemma blev patienten forvirrad, ramlade och blev ater
inlagd pa sjukhus.

Brister i omvardnad

Upplevda brister i omvardnaden har patalats av anhoriga till patienter. En anh6rig som
kontaktat patientnimnden beskriver att det, under ett vardtillfélle, bland annat varit svart
att fa stottning fran personalen. Under vartiden som, varade cirka en vecka, beskriver
hen att patienten inte fick nagon duschhjilp eller gangtraning. Hen ska ha fatt hjalp till
toaletten en gang. Hemgéangen skedde i all hast med forklaring till att det blivit brdttom
ndr transporten anldnde. Utskrivningsmeddelande och kontakt med hemtjansten hade
inte hunnits med. En annan anhdrig beskriver liknande beréttelse och patalar brister i
omvéardnad géllande hjdlp med dusch, stod vid méltider och munvérd.

“Min far kdnde sig inte trygg under vardtiden. Kdnde inte att personalen var dir
for att hjdlpa honom med de saker han inte klarade av. Svart att fa tag pa
personalen. Min fars reaktion dr att han aldrig kommer att acceptera att hamna
pa den avdelningen igen!”

Soka vard forgaves

Flera anhoriga har inkommit med drenden dér de vill patala att deras fordlder sokt hjélp
utan att f4 den vard de hoppats.

I ett drende berittar en livspartner till en avliden patient om den maktloshet de
upplevt ndr patienten sokt vard vid flera tillfallen under ett halvars tid pa grund av
smérta i rygg och urinvigsproblem men nekats ldkartid. Patienten fick under
tidsperioden tréffa sjukskoterska och sjukgymnast men trots upprepad onskan
bokades ingen tid till ldkare. Nir partnern informerade varden om att patienten inte
langre kunde gé erbjods patienten en tid. Patienten lades in pa sjukhus och bldscancer
med ryggmetastaser upptiacktes. En dryg vecka senare avled patienten.

En patient beskriver sin sorg efter att ha anlént till akutmottagningen med ambulans
med svér postoperativ smarta. Patienten, som tidigare haft blodproppar, ber utifran
sin oro om en rontgenundersokning for att utesluta nytillkommen blodpropp.
Patienten nekades rontgen, smirtan bedomdes komma fran ett diskbrack och
patienten skickades hem med smartstillande. Symtomen forvarrades och nagra dagar
senare genomfordes rontgen, bilderna visade att patienten haft en stroke. Patienten
fick bestdende men.
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“Det var for sent att dtgdrda stroken och jag har fatt bestdende men av detta som
nedsatt kdnsel hoger sida samt simre balans.”

En nérstaende berdttar om hur livspartnern under en léngre tid sokt vard for smarta i
rygg och buk innan partner avlidit i hjartsvikt. Narstdende gramer sig 6ver kédnslan
att partnern fick lida mer &n vad som skulle varit nddvandigt om man utrett mer.

Ldékarna maste lyssna pd anhériga som ju dr de som kdnner patienten bdst! Och
bara for att en patient dr dalig behéver de inte sdtta in palliativ vard omedelbart,
att ta nagra prover dr inte sd besvdrligt, da hade de upptdckt att det fanns mycket
att gora.

Narstaende upplever brister i delaktighet

I flera av drendena beskriver anhoriga att de 6nskat fa vara mer delaktiga i patientens
véard. Anhdriga uttrycker att de ménga ganger har vardefull information om patienten
som kan vara till nytta for varden, men att detta ignoreras.

“Jag hade onskat bli inkluderad i min frus vard”

En anhorig skriver till patientndmnden att hen upprepade ganger sokt kontakt for att
mojliggora sitt deltagande vid enhetens kommande telefonkontakt med patienten, for att
kunna stotta, men enligt den anhdriga svarar inte mottagningen pa hens forfragan.

Det framkommer dven synpunkter pa att nirstdende inte informerats om fordndringar i
patientens hilsotillstand eller vard. Flera nirstdende beskriver att de under tiden
patienter vdrdas inneliggande inte far information om vad som bestdms och planeras,
detta géller frimst de patienter som sjdlva har svért att fora sin talan eller, som varit
svért sjuka.

“Jag forstod inte att hen hade sa kort tid kvar i livet, jag fick ingen information
eller mojlighet till att vara delaktig. Hade jag vetat dr det sa mycket jag gjort

’

annorlunda.’

“Under vardtiden fick jag ingen information om min kdrestas hdlsotillstand. Jag
efterfrdgade flera gdanger samtal med ansvarig likare. Svara besked ldmnades
henne helt ensam. Jag fick aldrig méjligheten att finnas som stéd.” - sdger en
sorgsen anhdrig efter att hens livskamrat avlidit efter en tid pa sjukhus.

Narstaende till en patient som under sjukhusvistelse upplever att fa atgérder gjordes, att
riktlinjer for behandling inte f6ljdes, misstdnker att detta orsakat dodsfallet. Hen hade
onskat bli inkluderad i patientens vard. Narstdende efterfragade samtal i samband med
att patienten avled, men det blev aldrig av
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"Efter inldggningen blev han allt samre, ingen pratade med mig utan jag fick
hora att "det brukar vi inte géra". Ndr till slut en hjdrtsviktsspecialist hade jour
reagerade han kraftigt och forsokte héva det ddliga tillstandet, det var tyvirr
alldeles for sent”.

En anhorig inkommer med drende rérande sin avlidna livskamrat. Patienten uppsoker
akuten med anledning av spontana krikningar och 1dggs in. Man finner en tumor pa
bukspottkorteln och patienten avlider pa sjukhus nagra veckor senare. Anhdriga ar
besvikna dver den vard patienten mottog. I efterhand har de fatt hora av annan
medicinsk personal att de misstianker 6verdosering av vétskedrivande som en orsak till
att hen avled sa snabbt. Anmélaren beréttar att den avlidne patienten under 3 veckors
vardtid haft 14 olika ldkare. Hen &r dven besviken Gver att patientens 6nskemal om att
byta avdelning till onkologen inte infriades.

“Jag har pratat med onkologen och de har bekrdftat att min livskamrat skulle
mottagit en helt annan vard”.

I ett annat drende kontaktade en anhdrig avdelningen dér ndrstdende vardats for att fa
veta hur tillstandet var. Hen mottes av en oforstdende personal som meddelade att ingen
patient som dverensstimde med namnet fanns pd avdelningen. Nér den anhorige
forklarat att de hélsat pd patienten pa avdelningen hénvisades hen att kontakta
hemtjdnsten eller ringa barhuset. Synpunkterna giller det okénsliga i att lata narstdende
efterska om patienten avlidit. Barhuset kunde senare bekrifta dodsfallet.
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Resultatet som inte blir det man hoppades

Flera beréttar att den behandling eller operation som gjorts inte alltid fatt det resultat
som de forvintat sig. Det kan till exempel handla om att behandlingen inte lett till den
forbattring som patienterna hoppats pd. For en del patienter har komplikationer uppstétt
bide sddana som anses kunna vara forvantade och sddana som varit undvikbara. Manga
efterfragar en forklaring och mojlighet till erséttning.

En patient som efter operation upplevt kraftigt forsdmrad funktion och aktivitetsniva. I
sin beréttelse beskrivs hur det paverkat patientens livskvalitet mycket negativt och att
hen fatt belastningssmértor i andra delar av kroppen.

“Jag har efter en héftoperation blivit invalid i stdllet for att bli " frisk o hel".
Dessutom har jag nu fatt ryggbesvdr, ont i mitt ena knd p.g.a. hdlta och
felbelastning! Min besvikelse finner inga ord. Jag dr en vdildigt aktiv person som
har varit ute i skog och mark, fjdllvandring, fiske, bdrplockning,
hundpromenader, "rubbet" idag kan jag inte ens ga ut sjilv med min hund, eller
gora ndgot ute pd tomten.”

En anhorig inkommer med ett drende 1 syfte att belysa vikten av att ldkemedel till
Parkinsonsjuka patienter ges pa utsatta tider. I sitt brev beskrivs de biverkningar som
patienten haft under vérdtillféllet ndr lakemedlet inte givits enligt ordination och vilka
konsekvenser det medfort. Innan sjukhusvistelsen kunde patienten gé, dta och hantera
toalettbesok sjdlvstindigt. Forsta dagen efter inldggningen 14g patienten till sangs med
sanggrindar endast iford bloja. Patienten var svér att fa kontakt med, sov mest hela tiden
och hade kramper. Patientens omvérdnadsbehov var stort och det var ménga
kompetenser inkopplade.

“Utan optimal medicinering under vardtillfillet kommer felbeslut att géras av varden.”

“Bedomningar som gjorts pd en felaktigt medicinerad patient av likare, sjukskoterska,
fysioterapeut, logoped m.m. utféll sa att hjdlpmedel skrevs ut for att han inte skulle gd,
fallrisk fanns, vak sattes in for att hdalla honom i sdng eller sitta i rullstol, han fick
timbalkost och logoped foreslog sondmatning. Han lag eller satt i rullstol med bloja,
passiv dygnet runt. Sjdlv trodde jag att hen forsdmrats drastiskt och att slutet var
forestaende.’

’

Besvikelsen blir stor nér forvantning och férhoppning om behandling inte infrias. En
patient kallades av kirurgen for operation, korde manga mil, och fick forst vid besoket
information om att atgérd i stéllet skulle utféras av ortopeden vid ett annat tillfalle.
Patienten nedslas av beskedet och lamnas med en ovisshet 6ver hur lang viantan som det
innebdr.
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“Jag blev besviken over att likaren inte i ett tidigare skede kollat upp detta. Inte
kul att kora 24 mil for ingenting.”

En annan patient som undersoktes infor en eventuell hoftledsoperation patalar att hen
fick svéra besvir fran ett kna efter undersokningen. Lékaren uppges ha vridit patientens
knai sa att svullnad och smérta uppstod. Patienten som har reumatisk sjukdom har fatt
rontga knédet och kommer eventuellt behdva atgirda skadan operativt.

Kommunal vard

Patientndmnden har fatal klagomal rérande den kommunala hélso- och sjukvarden. De
flesta berittelserna dr inkomna via en nira anhorig. Det flera berdttelser har gemensamt
ar synpunkter rorande likemedel och bristande omvérdnad.

En anhorig har 6nskat framfora vikten av riktiga beddmningar och uttrycker en oro dver
hur létt det kan bli fel. Den anhdrige har reagerat pd att sin fordlders allméantillstand
fordndrats drastiskt, fordldern upplevs slapp i kroppen och frénvarande i samtal. Vid
kontakt med personalen ges besked att fordldern dvergétt till palliativ vard med
smartlindring och att all 6vrig medicin satts ut. I kontakt med lédkaren bekréftas att
beslut om palliativ vard tagit i samrad med boendets sjukskoterska. Ett hembesok gors
dérefter av ldkaren, beslutet hdvs och den tidigare ldkemedelsbehandlingen aterupptas.

En patient med demenssjukdom upplevs ha 6vermedicinerats vid sitt boende vilket
bland annat lett till fallskador. Overmedicineringen ska ha skett med anledning av
patientens utatagerande beteende. Forhoppningar finns om att patienten inom kort ska fa
plats pa ett demensboende.

"Pappa kan inte gora ndgonting sjdlv, inte dta, inte dricka inte ga pa
toaletten dr i stort behov av hjdlp.”

En modfilld anhorig framfor brister i omvardnad och medicinering vid boendet.
Anhoriges fordlder har tappat mycket 1 vikt, maten star ofta kvar pa rummet och
morgonmedicinen ges sent pa formiddagen. Fordldern tas inte till toaletten utan far gora
sina behov 1 blgja och har drabbats av trycksar. En annan fortvivlad anhorig ldmnar
synpunkter over sin demenssjuke fordlders omvérdnad. Den anhorige framfor att blojor
inte byts tillrdckligt ofta och att fordldern sdllan fir duscha. Den anhorige har fétt
indikationer att bristerna till viss del beror pa personalens radsla for patienten.

“Jag tycker inte att alla tar sitt ansvar och ger trygghet till bade
pappa och mig som anhorig.”
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Den som vantar pa nagot gott — vantar alltid for lange
Storre delen av inkomna drenden gillande bristande tillgénglighet ror priméirvarden.

Bland annat aterfinns synpunkter gillande svarigheter med att boka en tid, oftast till
lakare. Enligt anmaélare har det vid vissa enheter varit svart under langre tid och
patienter beréttar att de forvéntas ringa tidigt pd morgonen dagligen till dess att ett
besok kan erbjudas. ”Alternativet dr att jag uppsoker akuten for ndagon harmlos
akomma’” -skriver en patient. En annan kontaktar patientnimnden med oro dver sina
hjartproblem. Patienten har i 6ver en veckas tid forsokt fa en tid relaterat till forvérrad
brostsmaérta vid upprepade tillfdllen. Hen har flertal gdnger uppmanats att dterkomma pa
telefon en annan dag. Patienten oroar sig dver att inte fé hjélp, tror sig behdva éndringar
1 lakemedelsordinationer. En multisjuk patient beskriver sin besvikelse over att inte ha
fétt traffa 1dkare pé flera ar. I kontakt med vérden har hen meddelats att det inte kan bli
aktuellt forrdn om nagra manader. Da besoket dr en forutséttning for beslut om
hjalpmedel hade en tidigare tid varit onskvird.

I patientndmndens underlag av klagomal géllande tillgdnglighet till specialistvarden
aterfinns drenden dér patienter véntar pa ingrepp, undersokning eller uppfoljning. En
patient vintar pa information om planerad atgird for sin cancerdiagnos. I kontakt med
mottagningen har hen fatt till svar att de ska se om det finns nagon bokningsbar tid.
Patienten patalar vikten av att man som patient maste fa kdnna trygghet och att
behandling inte drar ut pd tiden. En patient beréttar att hen vintat ndrmare fyra ménader
pa kallelse till postoperativ undersokning efter sin by-pass operation. Patienten upplever
enheten svar att f tag pa och informationen till patienten som bristfallig.

En patient med svéra smaértor har fatt besked om att den totala véntetiden for sitt
ortopediska ingrepp dr minst tio méanader. Patienten dr besviken 6ver den langa vintan
och beriéttar om sina stora begransningar i vardagen. En annan patient som efter fem
manaders véntan pa tid till horcentralen har fatt information om att den forvéntade
véntetiden dr 12 manader. Patienten hade 6nskat att man i ett tidigare skede gett en
realistisk bild om forvintad kotid och att varden borde ha informerat om véardgarantin.

“Redan vid bekrdftelsen av remissen borde man fran horcentralens sida ha
varit medveten om att vardgarantin inte kunde hdllas och borde redan da gett
mig information om att jag kunde dberopa vardgarantin. Hade jag fatt den
informationen da, hade jag for ndstan 6 mdanader sedan kunna aberopa
vdrdgarantin i stdllet for att lata tiden gd. Att nu efter néstan 6 manader
stdlla mig i en ny oviss ko kédnns verkligen inte som att jag far ta del av

’

det som dr vdardgarantins syfte.’
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I ett annat drende inkommer synpunkter pé lang vintan pd ambulans. Patienten som
befanns sig pa en centralt beldgen plats f6ll illa utomhus och adrog sig ett benbrott. Det
var vid tillféllet -16 grader och véntetiden blev lang da ingen ambulans fanns ledig vid
larmtillféllet. Nér en tillgdnglig ambulans fatt larmet tog det ytterligare 35 minuter
innan de var pa plats trots ndrhet till sjukhus. Patienten hade vid ambulansens ankomst
en kroppstemperatur pa 32 grader.

Bland inkomna drenden aterfinns flera klagomal pa lang véntan till 6gonmottagningen
bland annat f6r beddmning men dven for starroperation. Det patienterna beskriver dr en
oro for att deras syn ska forsdmras och bli permanent nedsatt. Flera efterfragar
mojligheten att vinda sig till annan vardgivare utomléns. Ett &rende som tar upp véntan
till starroperation; patienten hade lovats unders6kning inom tre manader. Efter ett halvér
kontaktar patienten mottagningen och sitts da upp pé aterbudslista. Tva ménader senare
far patienten en tid men den avbokas. ”Under det dryga halvar som gatt har min syn
forsdmrats ytterligare” skriver patienten och onskar vard vid annat sjukhus dé synen
forsdmrats. Patienten erbjuds kort dérefter en besokstid.

"Vardgarantins grdnser dr med rdage passerade och jag dr beredd att dka
dit vard kan ges, varhelst i landet det kan ske. Det allra sdmsta dr att vinta
utan att veta om ndgon losning finns”.

Andra synpunkter till samma verksamhet har inkommit dir man efterfragar kallelse for
besdk. I ett drende hade patienten véntat ndstan sju manader efter att optikern skrivit
remiss med misstanke om gra starr. En patient fick information om att hen skulle kallas
for kontroll av 6gontryck inom tre manader. Nér den tiden passerat kontaktades
mottagningen som kort meddelade att inga tider fanns tillgingliga. Patient och dess
anhorig undrar 6ver hur lang véntetiden kan bli och, om det finns mojlighet att {4 gora
undersdkningen ndgon annanstans. Oron fOr att bli blind &r stor.

Overlamna mig sikert

Flera drenden innehaller synpunkter som belyser brister i informationséverféring och
samverkan i samband med att patienten ska overflyttas till annan vardverksamhet/enhet
eller skrivas ut till hemmet. Bland annat forekommer det i flera drenden att patienten
skrivits ut fran sjukhuset, och att anhdriga fétt besked om detta med mycket kort varsel,
eller inte alls. Det framkommer dven att vardplanering inte genomforts med
konsekvensen att patienten blivit aterinskriven eller, att det blivit problematiskt nir
patienten kommit hem.

“Min far har ramlat manga ganger dom senaste dren varav en gang livshotande.
Under de senaste tvd veckorna har han ramlat tre ganger och legat pad sjukhus
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tvd av dom gdngerna och blivit hemskickad utan utokad hjdlp. Hade behovt
korttidsboende.”

I kontakt med patientndmnden framfor anhorig bristande samordning. Dennes forélder
har vardats inneliggande efter fall i hemmet. Patienten skrevs ut till hemmet och kort
dérefter ramlade hen igen och blev éterinlagd. Patienten hade begréinsad tillsyn och
hjélp av hemtjanst. Anhorig &r kritiska till att ingen ny behovsbedomning genomfordes
innan hemgangen. Verksamheten svarar att de har framf6rt patientens begransningar till
kommunen men att de inte kan paverka bistandshandlaggarens beslut om insatser. I ett
annat fallrelaterat drende har en person ramlat och skadat en axel. Hen skickas hem utan
smértlindring och utan att man kontrollerat hur det skulle fungera i hemmet. Anmélaren
framfOr att patienten pa eget bevag tagit for hog dos paracetamol och patientens
livskamrat fétt ta stort ansvar for att hjdlpa patienten med dennes personliga omvardnad.
En uppgift som beskrivs ha varit 6vermaéktig.

“Hur man kan skicka hem en person som dr sa forvirrad och ska vara sjdlv utan
tillsyn? De sa att hon skulle bli béittre av att komma i hemmiljo, men hon visste knappt
var hon var” skriver en ledsen anhorig vars mamma varit inneliggande péa grund av
forvirring. Patienten skrevs ut till hemmet med insatser frdn hemtjinst. Dagen efter
tillkallades ambulans pa grund av att patientens forvirring forsdmrats och hemsituation
ansdgs ohdllbar. Patienten blev aterinlagd under en tid och skrevs sedan ut till ett
boende. Anhorig ifrdgasitter varfor hens mamma inte fick komma direkt till
korttidsboendet.

I drendeméngden aterfinns synpunkter pé bristande samordning i samband med
operation utford utomléns. En patient som genomgétt en bypassoperation (vid Norrlands
universitetssjukhus) skrevs ut till hemmet trots att rutin &r eftervard pa sjukhus.
Patienten var inte informerad om att hen vid utskrivning hade férhojda infektionsvérden
men uppméirksammade sjéilv infektionstecken efter ndgra dygn i hemmet och kontaktade
véarden och fick inneliggande vard. Patienten upplevelse var att samordningen mellan
enheterna brast. I ett annan drende har en patient med komplext vardbehov fatt eftervéard
pa sjukhus 1 lénet efter operation 1 Umeéa. Nérstdende upplever brist pa samordning och
planering 1 samband med flytten. Patienten tacklade av, hade nedsatt nutritionsstatus
och riskerade lunginflammation till f6ljd av att hen inte fick komma 1 gang och rora pa

sig.

Onskemal fran patienter

I samband med att patienter och nérstdende inkommer med synpunkter och klagomal
lamnas manga ganger dven forbattringsforslag. Patienters och nérstaendes kunskap och
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erfarenheter dr en resurs som inte tas till vara i tillrdckligt stor utstrackning inom hélso-
och sjukvarden. Bara patienter och nirstdende vet hur varden upplevs ur anvindarens
perspektiv, och de har ofta unika erfarenheter av hur olika delar av vard- och
omsorgssystemet interagerar med varandra och har bast 6verblick éver hela vardkedjan.

Att man som anhérig blir lyssnad pa. Jag trdffar min mamma flera ganger i veckan
och kéinner henne vdl. Att man far mojlighet att berditta for ldkarna hur hon dr.
Ingen har fragat mig som anhérig. Att man maste soka och be att ldkarna ska ringa
upp mig som anhdrig och sedan tar det en vecka” skriver en anhorig som har en
demenssjuk mamma.

Forbittra samverkan mellan olika instanser/avdelningar inom regionen och utanfor
lanet.

"Bdttre personlig kontakt med patienten ndr det gdller ordinationsfordndringar av
ldkemedel” 6nskar en patient som successivt fétt sin ordination sénkt dver tid utan att en
dialog har forts.

Sdkerstill att det finns rutiner for att Parkinsonmedicinering ges enligt Parkinson
lakarens ordination. Rétt sort pa rétt tid samt ej 1 samband med intag av protein. For
Parkinsonpatienter fungerar varken kroppen eller knoppen vid felaktig medicinering”.

Patient som upplever att e-tjansten for fornyelse av recept dr kranglig och foresléar
forbéttringar. "For att ldttare fornya likemedel sd foresldr jag att listan ddr man ser
ndr den senast blev fornyad och hur manga uttag som finns kvar. Denna lista skall ligga
under fornya och inte som idag da man maste kolla fram och tillbaka”.

Patient som vintat ldnge pa tid till horcentralen onskar att varden hade lamnat
information om vardgaranti och patientens réttigheter. ”Ndr man under lang tid saknar
resurser att ge vdrd inom rdtt tid bor vardtagaren omgdende informeras om detta och
om vdrdgarantin”.

" Bdttre utbildning for personal och vikarier gdllande hur medicin skall ges,
dygnsfastan mdste bli kortare” skriver en anhorig som upplever brister i den
kommunala varden.

Det ar vart att klaga

I samband med svar fran varden framgér det ibland vilka forbéttringar som
synpunkterna har lett till, bade for enskilda patienter och péd en dvergripande niva.
Exempel pa forbattringar for enskilda patienter &r att de erbjudits ldkartid hos en annan
lakare efter att ha ldmnat sin synpunkt. Tack vare inkomna synpunkter har brister i
interna rutiner kunnat identifieras och dtgirdas. Det finns ocksd exempel ddr inkomna
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synpunkter tagits upp till diskussion pa arbetsplatser 1 lirande syfte och dédr ndrmaste
chef fort samtal med berdrd personal kring det som intréffat.

Har foljer exempel pa hur synpunkter tagits om hand;

Awvikelsen har tagits upp i arbetsgruppen i ldrande syfte i vdart systematiska arbetssiitt.
Vi skérper rutinen sa att vi sdkerstdller att vi har rdtt remiss till rdtt patient vid
provtagning och paminner om ID kontroll vid provtagning. Skriver varden till en patient
som 1 samband med provtagning forvéxlats med en annan patient.

For att skapa trygghet hos patienten, har lékartid erbjudits for att ta upp de
fragestéllningar patienten haft i dialog, dér mojlighet till foljdfragor naturligt ges.

Bemdtande dr en mycket viktig fraga och nagot vi stindigt betonar och pratar om i
olika sammanhang. Vi ska alla bemota varandra professionellt och jag kan bara
beklaga att du vid ditt besok inte fick den upplevelsen. Gér att 1dsa ur ett annat svar fran
en enhet.

Tankar kring resultatet

Varden ska sd langt som mojligt utformas i samradd med patienten, och nérstaende ska
ges mojlighet till delaktighet nér det dr 1ampligt. Ménga klagomaél vittnade om brister i
informationen, att den har varit otillracklig eller otydlig. I svar fran vardgivarna
bekréftas ocksé att informationen har brustit. Ett exempel &dr en patient som saknat
undersokningsresultat och vidare atgérd. I svaret fran vardgivaren gar att lasa:

“Tack for att du gor oss uppmdrksam ndr vi brister i var dterkoppling” tillsammans
med vilka atgérder man tagit for att det inte ska hdnda igen.

I analysens resultat aterfinns synpunkter pa bristande informationsdverforing och
samordning. En bittre samordning och samverkan mellan kommuner och regioner kan
oOka effektiviteten. Kommuner och regioner behdver béttre kunskap om och forstaelse
for varandras processer, for att identifiera mojligheter till samordning och samverkan.
Manga kommuner beskriver att den regionala priméarvarden alltfor ofta dr osynlig och
att omstéllningen till en nira vard okar trycket pa kommunernas verksambheter, vilket
bidrar till svarigheterna med att behalla omfattningen av det offentliga dtagandet 1
4ldreomsorgen.’

Personcentrering ter sig extra viktig i vdrden av éldre personer med tanke pd att den
aldrande ménniskan kan ha sa olika behov och forutséttningar. For att stirka det
personcentrerade arbetet behover ldkare eller annan vardkontakt ge patienten

7 Redo for framtiden? | Vird- och omsorgsanalys (vardanalys.se)
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forutséttningar till att vara delaktig vid beslut om vérd och behandling och forklara pa
ett sitt som &r enkelt att forsta.

Vem tar kontakt

120%
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80%
60%
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20%
0%
70-79 ar 80-89 ar 90 +ar

H Patienten sjalv Narstaende

1 takt med 6kad dlder dkar antalet drenden som inkommer genom en ndrstdende.

Se nérstaende som en resurs. [ underlaget om vem som tar kontakt med patientnimnden
for synpunkter och klagomal 6kar kontakttagande fran nérstdende i takt med att
patienten blir dldre och har storre behov av stottning. Narstdende har i underlaget till
denna analys inkommit med drenden dir de upplevt motstdnd fran vardgivande
verksamheter.

Det behovs en trygg samordning runt patienten. En béttre samverkan mellan
vardgivande enheter och kommunal véard gynnar patientens upplevelse av vard och
skapar trygghet, hos savél patienten som hos anhoriga.

I urvalet fanns endast ett fatal renden dér patienten uttryck att hen ként sig
diskriminerad utifran sin héga alder. Daremot beskrivs drenden dér patienter upplevt sig
fa vinta lang tid pa undersdkning och/eller behandling. Man ska komma ihég att élder
ar en faktor som gor att de nekas undersokningar och behandlingar. Det som kan vara
virt att tdnka pa dr att i takt med stigande alder 6kar risken for att drabbas av olika typer
av sjukdomar, dir alla inte dr behandlingsbara eller dir behandling inte forvéntas ge det
resultat som skulle vara onskvért. Nar det giller behandling som kréver narkos
framkommer det 1 vardgivarnas svar att det inte dr patientens alder som avgor om en
behandling dr mojlig. De ér ofta patientens grundsjukdom som utgor ett hinder.

Inte bara 1 drendeméngden av valt analysomrade, utan dven rorande andra drende,
inkommer fragor kring erséttning vid skador som uppstétt i samband med vérd. Ett
exempel &r en patient som efter en hoftledsoperation har konstant brénnande smaérta frén
ryggen ut i foten. Under operationen har en nerv blivit avskuren och hen undrar ver
ersittning. Att virdpersonal antingen behover bli battre pé att informera eller fa
utbildning kring patientforsdkringen kan antas. Personal bor informera om patientens

21



= Region
== Visternorrland

rétt till att soka erséttning vid virdskada/missténkt vardskada via Lof. Om just detta
beskrivna drendeexempel dr en skada som ersétts dr svart att avgora. Men for patienten
ar det kostnadsfritt att véinda sig till patientforsdkringen for utredning.

Vi konstaterar ocksé att patienternas forvantningar om vad klagomalet ska leda till inte
alltid 6verensstimmer med vardgivarens uppdrag, och att detta kan leda till besvikelse
och frustration hos den som klagar. Om éldres oro och forvédntningar identifieras finns
mojlighet att ge ritt information, stirka patientens delaktighet och 6ka fortroendet for
vérden.

22



	Socialnämnden
	Budgetuppföljning november 2024
	Förslag till beslut
	Beskrivning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Ekonomi november�Nämnd
	Bildnummer 2
	�
	Bildnummer 4
	Bildnummer 5
	Individ- och familjeomsorgen
	Individ- och familjeomsorgen forts.
	Försörjningsstöd
	Hemtjänst
	Särskilt boende
	Bildnummer 11
	Bildnummer 12
	Frågor och Synpunkter
	Verksamhetsplan 2025
	Förslag till beslut
	Beskrivning av ärendet
	Verksamhetsplan 2025
	1 Uppdrag och ansvarsområden
	1.1 Utgångspunkter

	2 Viktiga händelser
	3 Planerad verksamhet
	3.1 Uppdrag som tilldelats i årsplan
	3.2 Målstyrning
	3.3 Planerad verksamhet inom ramen för social hållbarhet
	3.4 Vidare planerad verksamhet

	4 Planerad verksamhet för kommande år
	5 Ekonomiskt sammandrag
	5.1 Nämndens budget
	5.1.1 Budget per verksamhetsområde
	5.1.2 Personalbudget

	5.2 Investeringsbudget

	6 Internkontroll
	Hyressättning av kommunens bostäder enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
	Förslag till beslut
	Beskrivning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Hyressättning av kommunens bostäder enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
	Socialnämndens beslut
	Yttranden
	Yrkanden
	Propositionsordning
	Bakgrund
	Beslutsunderlag

	Preciserade behovsposter inom riksnormen avseende försörjningsstöd år 2025
	Förslag till beslut
	Beskrivning av ärendet
	Remissvar av betänkandet Mottagandelagen: En ny lag för ordnat asylmottagande och effektivt återvändande (SOU 2024:68) Dnr Ju2024/02070
	Förslag till beslut
	Beskrivning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Remissvar - Betänkandet Mottagandelagen: En ny lag för ordnat asylmottagande och effektivt återvändande (SOU 2024:68) Dnr Ju2024/02070
	Sammanfattning av remissvaret
	Remittering av betänkandet Mottagandelagen. En ny lag för ordnat asylmottagande och effektivt återvändande (SOU 2024:68).
	Remissinstanser
	Revisionsrapport - Granskning av kompetensförsörjning och kompetensutveckling
	Förslag till beslut
	Beskrivning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Missiv GR Kompetensförsörjning och kompetensutveckling
	Granskning av kompetensförsörjning och kompetensutveckling
	Revisionsrapport - Granskning av delegationsordningar
	Förslag till beslut
	Beskrivning av ärendet
	Beslutsunderlag
	9 b Missiv GR delegationsordningar
	Granskning av delegationsordningar
	Planering Socialnämnden 2024 – 2025
	Förslag till beslut
	Beskrivning av ärendet
	Planering Socialnämnden 2025
	Februari (sammanträde den 11 februari – stoppdag den 15 januari)
	Mars (sammanträde den 6 mars – stoppdag den 19 februari)
	April (sammanträde den 3 april – stoppdag den 12 mars)
	Maj (sammanträde den 8 maj – stoppdag den 16 april)
	Juni (sammanträde den 5 juni – stoppdag den 14 maj)
	September (sammanträde den 4 september – stoppdag den 13 augusti) Workshop Bruttolista Internkontroll den 21 augusti
	Oktober (sammanträde den 2 oktober – stoppdag den 10 september)
	November (sammanträde den 6 november – stoppdag den 15 oktober)
	December (sammanträde den 17 december – stoppdag den 3 december)
	Ärenden som ännu inte är inplanerade

	Hyreskontrakt Artillerigatan 49 – Ugglan 1
	Beslut
	Beskrivning av ärendet
	Beslutsunderlag
	Grund för ordförandebeslutet regleras i Socialnämndens delegationsordning punkt 1.1.1.


	Signering
	Frågor från oppositionen till Socialförvaltningen
	Vilka skäl och rutiner har förvaltningen vid anställning av konsulter gällande:
	Svar på frågor från oppositionen, 2024-11-28.pdf
	Svar på frågor från oppositionen
	Vilka skäl och rutiner har förvaltningen vid anställning av konsulter gällande:

	Motion - Sveriges bästa hemtjänst
	Kommunfullmäktiges beslut
	Yttranden
	Yrkanden
	Propositionsordning
	Votering och utfall
	Reservation
	Bakgrund
	Beslutsunderlag

	Mål, budget och skattesats 2025
	Kommunfullmäktiges beslut
	Yttranden
	Yrkanden
	Propositionsordning
	Reservation
	Beslutsunderlag

	Att möjliggöra delaktighet och dialog
	Att vara äldre och vårdsökande
	Lagkrav att leva upp till
	Lyfta fram patienters upplevelser
	Analysens avgränsning
	Det här berättar patienterna
	Patienter efterfrågar dialog
	Brister i omvårdnad
	Söka vård förgäves
	Närstående upplever brister i delaktighet
	Resultatet som inte blir det man hoppades
	Kommunal vård
	Den som väntar på något gott – väntar alltid för länge
	Överlämna mig säkert

	Önskemål från patienter
	Det är värt att klaga
	Tankar kring resultatet


 ========================= ==================== ================= ======================================================================================================== 
  Time                      Name                 IP                Activity                                                                                                
 ========================= ==================== ================= ======================================================================================================== 
  2024-10-08 07:35:35 UTC   Medin, Lena          90.230.xxx.xxx    The document was created                                                                                
  2024-10-08 07:35:35 UTC   Medin, Lena          90.230.xxx.xxx    A signing link was activated for "LENA MEDIN"                                                           
  2024-10-08 07:35:35 UTC   Medin, Lena          90.230.xxx.xxx    A signing link was activated for "ANDERS GÄFVERT"                                                       
  2024-10-08 07:35:35 UTC   Medin, Lena          90.230.xxx.xxx    A signing link was activated for "MIKAEL LINDBERG"                                                      
  2024-10-08 07:35:35 UTC   Medin, Lena          90.230.xxx.xxx    A signing link was activated for "SAMUEL MÖLLER"                                                        
  2024-10-08 07:35:35 UTC   Medin, Lena          90.230.xxx.xxx    A signing link was activated for "LILLEMOR ANDERSSON"                                                   
  2024-10-08 07:35:36 UTC   Medin, Lena          90.230.xxx.xxx    A signing link was activated for "KRISTIN LARSSON"                                                      
  2024-10-08 07:36:22 UTC   Medin, Lena          xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "LENA MEDIN" at "lena.medin@kpmg.se"                                
  2024-10-08 07:36:23 UTC   Medin, Lena          xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "MIKAEL LINDBERG" at "mikael.lindberg@kpmg.se"                      
  2024-10-08 07:36:23 UTC   Medin, Lena          xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "KRISTIN LARSSON" at "kristin.larsson@kpmg.se"                      
  2024-10-08 07:38:32 UTC   Penneo system        90.143.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-08 07:38:32 UTC   KRISTIN LARSSON      90.143.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                   
  2024-10-08 07:39:02 UTC   Penneo system        90.143.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-08 07:39:02 UTC   KRISTIN LARSSON      90.143.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                   
  2024-10-08 07:39:03 UTC   Penneo system        90.143.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-08 07:39:08 UTC   KRISTIN LARSSON      90.143.xxx.xxx    The signer signed the document as Verksamhetsrevisor                                                    
  2024-10-08 08:04:50 UTC   LENA MEDIN           90.230.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                   
  2024-10-08 08:04:51 UTC   Penneo system        90.230.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-08 08:05:14 UTC   LENA MEDIN           90.230.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                   
  2024-10-08 08:05:15 UTC   Penneo system        90.230.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-08 08:05:16 UTC   Penneo system        90.230.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-08 08:05:22 UTC   LENA MEDIN           90.230.xxx.xxx    The signer signed the document as Certifierad kommunal revisor                                          
  2024-10-08 15:03:41 UTC   MIKAEL LINDBERG      193.13.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                   
  2024-10-08 15:03:42 UTC   Penneo system        193.13.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-08 15:04:13 UTC   Penneo system        193.13.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-08 15:04:13 UTC   MIKAEL LINDBERG      193.13.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                   
  2024-10-08 15:04:14 UTC   Penneo system        193.13.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-08 15:04:24 UTC   MIKAEL LINDBERG      193.13.xxx.xxx    The signer signed the document as Certifierad kommunal revisor                                          
  2024-10-08 15:04:40 UTC   Medin, Lena          xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "ANDERS GÄFVERT" at "anders.gafvert@harnosand.se"                   
  2024-10-08 15:04:41 UTC   Medin, Lena          xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "SAMUEL MÖLLER" at "samuel.moeller@telia.com"                       
  2024-10-08 15:04:41 UTC   Medin, Lena          xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "LILLEMOR ANDERSSON" at "lillemor.andersson@harnosand.se"           
  2024-10-08 19:57:12 UTC   ANDERS GÄFVERT       172.226.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                      
  2024-10-08 19:57:19 UTC   Penneo system        213.67.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-08 19:57:19 UTC   ANDERS GÄFVERT       213.67.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                   
  2024-10-08 19:57:25 UTC   Penneo system        213.67.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-08 19:57:52 UTC   ANDERS GÄFVERT       213.67.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                   
  2024-10-08 19:57:53 UTC   Penneo system        213.67.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-08 19:58:22 UTC   ANDERS GÄFVERT       213.67.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                   
  2024-10-08 19:58:23 UTC   Penneo system        213.67.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-08 19:58:24 UTC   Penneo system        213.67.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-08 19:58:35 UTC   ANDERS GÄFVERT       213.67.xxx.xxx    The signer signed the document as Ordförande                                                            
  2024-10-09 07:08:07 UTC   Medin, Lena          195.84.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-09 17:40:20 UTC   Penneo system        178.174.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                 
  2024-10-09 17:40:20 UTC   SAMUEL MÖLLER        178.174.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                   
  2024-10-09 17:40:49 UTC   Penneo system        178.174.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                 
  2024-10-09 17:40:49 UTC   SAMUEL MÖLLER        178.174.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                   
  2024-10-09 17:40:51 UTC   Penneo system        178.174.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                 
  2024-10-09 17:41:07 UTC   SAMUEL MÖLLER        178.174.xxx.xxx   The signer signed the document as 2:e vice ordförande                                                   
  2024-10-10 15:05:06 UTC   Penneo system        xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "LILLEMOR ANDERSSON" at "lillemor.andersson@harnosand.se"  
  2024-10-11 06:36:19 UTC   LILLEMOR ANDERSSON   172.226.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                      
  2024-10-11 06:36:48 UTC   LILLEMOR ANDERSSON   172.226.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                      
  2024-10-12 15:06:07 UTC   Penneo system        xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "LILLEMOR ANDERSSON" at "lillemor.andersson@harnosand.se"  
  2024-10-14 15:07:07 UTC   Penneo system        xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request reminder email was sent to "LILLEMOR ANDERSSON" at "lillemor.andersson@harnosand.se"  
  2024-10-14 20:50:01 UTC   LILLEMOR ANDERSSON   104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                      
  2024-10-14 20:50:38 UTC   LILLEMOR ANDERSSON   104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                      
  2024-10-14 20:51:19 UTC   LILLEMOR ANDERSSON   95.203.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                   
  2024-10-14 20:51:20 UTC   Penneo system        95.203.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-14 20:52:17 UTC   LILLEMOR ANDERSSON   95.203.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                   
  2024-10-14 20:52:18 UTC   Penneo system        95.203.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-14 20:52:19 UTC   Penneo system        95.203.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                 
  2024-10-14 20:52:39 UTC   Penneo system        95.203.xxx.xxx    The document signing process was completed                                                              
  2024-10-14 20:52:39 UTC   LILLEMOR ANDERSSON   95.203.xxx.xxx    The signer signed the document as 1:e vice ordförande                                                   
 ========================= ==================== ================= ======================================================================================================== 



{"documentKey":"PWKVT-JQUNZ-38LK0-JTYMA-ECJIO-YMI8O","version":"1.2","signatures":[{"signTime":"2024-10-08T07:39:08Z","ip":"90.143.xxx.xxx","signedDataFile":"3fe7f42590e6befc.xml","signerSerial":"se_bankid:367871c26da0eaeebd1a04ee36c718b0101e34bb","type":"penneo","signerName":"KRISTIN LARSSON","subtype":"bankid.se","organization":null,"signatureLines":[{"role":"Verksamhetsrevisor","onBehalfOf":null}],"dataFile":"3fdb9598dd03e8b0.xml","validations":[],"nationalIdentity":null,"documentsDigestEntries":[{"digest":"a4c2be081004d6e23b0677b0ca8ea249ba60cef576ab9d59c0f54848da49812f","key":"PWKVT-JQUNZ-38LK0-JTYMA-ECJIO-YMI8O","algorithm":"SHA-256"}]},{"signTime":"2024-10-08T08:05:22Z","ip":"90.230.xxx.xxx","signedDataFile":"3fe09b0da5c56739.xml","signerSerial":"se_bankid:fdca59a9db67cf1347aa9be670685981c060041a","type":"penneo","signerName":"LENA MEDIN","subtype":"bankid.se","organization":null,"signatureLines":[{"role":"Certifierad kommunal revisor","onBehalfOf":null}],"dataFile":"3fe0fd46200bb542.xml","validations":[],"nationalIdentity":null,"documentsDigestEntries":[{"digest":"a4c2be081004d6e23b0677b0ca8ea249ba60cef576ab9d59c0f54848da49812f","key":"PWKVT-JQUNZ-38LK0-JTYMA-ECJIO-YMI8O","algorithm":"SHA-256"}]},{"signTime":"2024-10-08T15:04:24Z","ip":"193.13.xxx.xxx","signedDataFile":"3fc0ca2602f4beac.xml","signerSerial":"se_bankid:0d54cc843598657f848f6fa98cb9283e3f33d35b","type":"penneo","signerName":"MIKAEL LINDBERG","subtype":"bankid.se","organization":null,"signatureLines":[{"role":"Certifierad kommunal revisor","onBehalfOf":null}],"dataFile":"3fe5b008a107ee0f.xml","validations":[],"nationalIdentity":null,"documentsDigestEntries":[{"digest":"a4c2be081004d6e23b0677b0ca8ea249ba60cef576ab9d59c0f54848da49812f","key":"PWKVT-JQUNZ-38LK0-JTYMA-ECJIO-YMI8O","algorithm":"SHA-256"}]},{"signTime":"2024-10-08T19:58:35Z","ip":"213.67.xxx.xxx","signedDataFile":"3fdb37c9c90fbf06.xml","signerSerial":"se_bankid:d5f354f7f854a5a1c4ac9216e25cbb97c417873f","type":"penneo","signerName":"ANDERS GÄFVERT","subtype":"bankid.se","organization":null,"signatureLines":[{"role":"Ordförande ","onBehalfOf":null}],"dataFile":"3fe303905426a225.xml","validations":[],"nationalIdentity":null,"documentsDigestEntries":[{"digest":"a4c2be081004d6e23b0677b0ca8ea249ba60cef576ab9d59c0f54848da49812f","key":"PWKVT-JQUNZ-38LK0-JTYMA-ECJIO-YMI8O","algorithm":"SHA-256"}]},{"signTime":"2024-10-09T17:41:07Z","ip":"178.174.xxx.xxx","signedDataFile":"3feab46c6a8839f7.xml","signerSerial":"se_bankid:86d3cee35d2a11fb3f04546e240844f642812859","type":"penneo","signerName":"SAMUEL MÖLLER","subtype":"bankid.se","organization":null,"signatureLines":[{"role":"2:e vice ordförande","onBehalfOf":null}],"dataFile":"3feee4fbdb9cb337.xml","validations":[],"nationalIdentity":null,"documentsDigestEntries":[{"digest":"a4c2be081004d6e23b0677b0ca8ea249ba60cef576ab9d59c0f54848da49812f","key":"PWKVT-JQUNZ-38LK0-JTYMA-ECJIO-YMI8O","algorithm":"SHA-256"}]},{"signTime":"2024-10-14T20:52:39Z","ip":"95.203.xxx.xxx","signedDataFile":"3fd804da40d901d6.xml","signerSerial":"se_bankid:3cc6d575497e624c61fb222504f328db561f9d78","type":"penneo","signerName":"LILLEMOR ANDERSSON","subtype":"bankid.se","organization":null,"signatureLines":[{"role":"1:e vice ordförande ","onBehalfOf":null}],"dataFile":"3fbdab40e4fb15c8.xml","validations":[],"nationalIdentity":null,"documentsDigestEntries":[{"digest":"a4c2be081004d6e23b0677b0ca8ea249ba60cef576ab9d59c0f54848da49812f","key":"PWKVT-JQUNZ-38LK0-JTYMA-ECJIO-YMI8O","algorithm":"SHA-256"}]}]}


         USP9NKNkQsw1JxyucAfclAoozvjrJEpRRG5CdwHOyEA=   1MIqOGhY+AdIjWzIatvs5HkMUYEnDhUSIFoOL/NMzhk=      AQAB           2024-10-08T19:58:31.050Z     dri74cXRY2UGcZkgxWPUpr/2GifBbgEccNOl9ieYMFA=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 68245958644574277015253966116363358241292999266        


         IZ24oVYypAd8AzS2aNB6aciUx71nfUbUHshaBB8YGSU=   oEUoS9+r9rHT8Fw6TZX6mRoYJoXhJ9Ut+7bclG8JMQE=      AQAB           2024-10-08T07:39:05.382Z     AVnekY35DufmA+P8//dk7WNyMJcLOleT6WiBgPRdsW8=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 398475467969391036774446801772878164644053965482        


         QOZYBZEM2MEXd1CRiNFMGOcmkDqoruhKw1Vx4iV63wM=   jXX8rdZUdjBcW5J1YHatrwbZ1nPYyKUC95edKiXPwfI=      AQAB           2024-10-08T08:05:19.584Z     USRbPaaWT8+pNBUSmaIPOEOGKWH8iJDjnRAF3na/jC4=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 337473902991572067361065540065183321367581770069        


         rFN5lzF3QDw18zgikXedipRz5qInjnXgX+gniyOlzbA=   wvyK6nu/ND7IOjYBs4SXbBB4G+IZV8JUd66I6xlLAKQ=      AQAB           2024-10-14T20:52:26.926Z     DGC59KJoyHKNHwtm/AcpzKA0M9AAiXHQUaJ8v/xvY9c=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 625791482362806378908719132792252981403166891152        


         QOZYBZEM2MEXd1CRiNFMGOcmkDqoruhKw1Vx4iV63wM=   prlqNMFYkbp9aMThMSI4bpMxuDR7ijkrxXvXZtTg2FQ=      AQAB           2024-10-08T15:04:18.009Z     fvz+tdAGblN0TQkwCChCy5bSkLYzVoaUMNPvI8p/SFw=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 40003014955883850738321469620898949163534861862        


         6AJtfdHWvuxmK7N0Bs8o8KkhaS49p/ti69CibctWPW0=   5pizcpuO7oUUeqzy50K23XlsLW4GntiTvfmrckYaUwc=      AQAB           2024-10-09T17:40:56.157Z     BcG6o64MnKIKExsq46CUMVSzjMvqH5Q9peQ2ceStON4=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 1085349955990507942083025049865051664618488144068        



            
                
            
            Granskning av kompetensförsörjning
            PWKVT-JQUNZ-38LK0-JTYMA-ECJIO-YMI8O
            SHA-256
            a4c2be081004d6e23b0677b0ca8ea249ba60cef576ab9d59c0f54848da49812f
            
                                    
                                                                            Ordförande 
                                            
                            
        
    

            
            
                
    
    
        
            
                
            
            
                
                    Intygande och samtycke
                

                
                    
                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
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HﬁI’Ilf)S andS ORDFORANDEBESLUT
kommun o s

Socialndmnden
Krister Mc Carthy, ordférande

Hyreskontrakt Artillerigatan 49 - Ugglan 1

Beslut

Socialndmndens ordforande beslutar

att teckna hyreskontraktet gédllande Artillerigatan 49 — Ugglan 1.

Beskrivning av drendet

Socialforvaltningen har aviserat ett akut behov av étta stycken ytterligare
korttidsplatser som ett led 1 att avlasta hemtjénsten, samt att kunna ta hem
fardigbehandlade personer fran sjukhuset i ett tidigare skede. Fler
korttidsplatser mdjliggdr en omfordelning av resurser som ger battre
vardmagjligheter och ekonomiska fordelar.

Atgirdsforslag

Pa Artillerigatan i fastigheten Ugglan 1 som &gs av NSI Invest dir befintlig
korttidsverksamhet och viss SABO-verksamhet bedrivs idag, finns mojlighet
att anvinda avdelning 5, till en utdkning av korttidsplatser.

I en del av den avdelningen finns idag omklidningsrum for SABO, kontor,
traningsrum for rehab-teamet och ett forrad. Ytor for dessa lokalbehov gar
att tillgodose 1 avdelning 3, dar ”Lupinen” (daglig verksamhet for demens)
huserar idag, forutsatt att de flyttar sin verksamhet lingre bort i avdelningen.

For att dessa fordndringar ska vara mojliga kriavs en 6kad forhyrning pa
avdelning 3 och 5, samt att en del anpassningar utfors for att klara
myndighetskraven avseende brandsidkerhet och dven viss anpassning till det
som blir Lupinens nya lokaler.

Hyreskostnaden kommer att regleras i ett Ipande hyreskontrakt med nio
ménaders uppsdgningstid och tva procents arlig hyresjustering.

Omfattningen av lokalerna dr 566 kvm och arshyran uppgar till 606 752 kr.

Anpassningarna beskrivs i ett rumsfunktionsprogram och kommer att utforas
av ramavtalsentreprendr. Lamnat budgetpris pa 320 524 kr hanteras av
forvaltningen som en separat kostnad.

Sida
1(2)

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax

871 80 Harndsand

socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218





Sida

Harnésands kommun ORDFORANDEBESLUT 2(2)

Datum
Socialndmnden 2024-12-03
Beslutsunderlag
Kommunledningskontoret, Lokalgruppens beslut 2024-11-07 - Utokning av
korttidsplatser.

Bilaga 1 — Hyreskontrakt Ugglan 1, Artillerigatan 49, Harnosands kommun,
031-056-2009.

Bilaga 2 — Rumsfunktionsprogram for utokning av korttidsplatser pa
Artillerigatan, 2024-11-04

Digital signering

Krister Mc Carthy
Ordforande Socialnamnden

Grund for ordférandebeslutet regleras i Socialndmndens delegationsordning
punkt 1.1.1.
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		Grund för ordförandebeslutet regleras i Socialnämndens delegationsordning punkt 1.1.1.
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