| i Harnosands KALLELSE
“% kommun

Socialnamnden

Socialnamnden

kallas harmed till sammantrdde tisdagen den 30 maj 2023 kl. 08:15 i
Kommunfullméktigesalen, Radhuset.

08.15

08.55

09.15

09.35

09.55
10.15

10.35
10.55
11.05
11.30

Halltider for sammantradet
—08.55 Fyramanadersrapport 2023 — Mats Collin, Controller, Elisabeth

Sjélander, Maritha Nordin, Jens Hallner, Eva Forslof, Par Hagglund,
Eva Nordin Silén, Akram Heidari

—09.15 Revidering av beslut "Framtida behov av boende for aldre,

demenssjuka och aldre personer med psykisk funktionsnedséattning"
— Mats Collin, Elisabeth Sjélander, Maritha Nordin, Jens Hallner,
Eva Forslof, Par Hagglund

—09.35 Fysisk samordning av Korttidsenheten, Héalso- och

sjukvardsorganisationen samt Hemtjansten — Mats Collin, Elisabeth
Sjolander, Maritha Nordin, Jens Hallner

—09.55 Overflyttning av stadinsatser inom Hemtjansten till

Arbetslivsforvaltningen — Mats Collin, Maritha Nordin

—-10.15 Fika
—10.35 Uppdatering av forfrdgningsunderlag for hemtjanst enligt lag om

valfrinetssystem, LOV — Mats Collin

—10.55 Information fran forvaltningen
—11.05 Information fran ordférande
—11.20 Arendegenomgang

Beslutsmote

o gk wh =

1.
12.
13.

Foredragningslista

Val av justerare

Godkannande av dagordning

Informationsarenden 2023

Fyramanadersrapport 2023

Reuvisionsrapport - Grundlaggande granskning Socialnamnden

Revidering av beslut "Framtida behov av boende for aldre, demenssjuka
och aldre personer med psykisk funktionsnedsattning”

Fysisk samordning av Korttidsenheten, Halso- och sjukvardsorganisationen
samt Hemtjansten

Owerflyttning av stadinsatser inom Hemtjansten till Arbetslivsforvaltningen
Yttrande till IVO

Uppdatering av forfrAgningsunderlag for hemtjanst enligt lag om
valfrihetssystem, LOV

Andringar i Delegationsordning Socialnamnden 2023

Forfrdigan om deltagande i Fontanhus

Ej verkstéllda gynnande beslut 2023

Sida
12)



Datum Sida

Harndsands kommun 2023-05-05 2(2)

14, Anmalan av delegationsbeslut 2023
15. Skrivelser, meddelanden och beslut
16. Eventuellt tillkommande arende

Krister Mc Carthy
ordforande



Arende 4

Sida

HéiI'l’l@S ands TIJANSTESKRIVELSE 13)
kommun 2023.05.23 SOC/2022-000182

Socialfdrvaltningen

Mats Collin

mats.kollin@harnosand.se

Socialnimnden

Fyramanadersrapport 2023

Forslag till beslut
Socialnimnden foreslas besluta

att godkanna fyramanadersrapporten och éverlamna den till
kommunstyrelsen,

att socialnimnden noterar den kraftiga negativa budgetprognosen for 2023,
och ger uppdrag till socialférvaltningen att fortsatta arbetet med atgardsplan
for att minimera prognostiserade underskottet,

att godkanna atgardsplan niva A,

att uppdra till forvaltningen att fortsatta analysera mojligheterna i
atgardsplan niva B, samt

att lagga internkontrollredovisningen till handlingarna.

Beskrivning av arendet
Socialnamnden redovisar ett underskott efter 4 manader pa 11.6 mnkr,

vilket motsvarar 4,4 % av periodbudgeten. Prognosen for helar landar pa
minus 53,4 mnkr om inga atgarder vidtas.

Namnden har tidigare vadjat till kommunstyrelsen om extra tillskott pa 19
mnkr for hemtjansten, da namnden kunna visa att den summan kravs om
ndamnden skall kunna bekosta den faktiska hemtjanst som brukarna beviljats.

Underskottet fordelas pa foljande omraden.

Dér forvaltningen bedomer att atgard inte ar mojlig i den del dar
underskottet uppstatt, utan atgarder maste ske inom annan del av
socialndimndens ansvar:

e Underfinansierad hemtjanst — Utifran det bistand som beviljats racker
inte befintlig budget, differens mellan budget och prognos utfall,
strax dver 19 mnkr.

e Awvtalsenligt paslag for personalomkostnader (PO-paslag) hogre én
budgeterat - differens mellan budget och prognos utfall 6,8 mnkr.

e Hogre hyror for verksamhetslokaler inom Sarskilt boende - differens
mellan budget och prognos utfall 1,2 mnkr.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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e Lonerevisionen med kommunal - differens mellan budget och
prognos utfall 4,7 mnkr

Underskott dar forvaltningen bedomer att atgard ar mojlig men sannolikt
inte paverkbara i nagon betydande omfattning, utan atgarder maste sannolikt
ske &ven inom andra delar av socialnémndens ansvar:

e Forsorjningsstod - differens mellan budget och prognos utfall 4,7
mnkKr.

e Placeringar inom familjehem och behandlingshem inom IFO -
differens mellan budget och prognos utfall 9,4 mnkr.

Underskott dar forvaltningen bedomer att atgard ar méjlig men effekterna
behtver analyseras:

e Dubbelbanning inom hemtjansten pa grund av hég vardtyngd -
differens mellan budget och prognos utfall 5 mnkr.

e Halso- och sjukvardsinsatser som hemtjansten utfor pa uppdrag av
legitimerad personal - differens mellan budget och prognos utfall 4
mnkr.

Orsakerna till prognosunderskottet har fullt ut identifierats. Darutdver finns
en viss mangd oidentifierad kostnad for smittbegransande atgarder
(Covidkostnader) som inte kunna beddmas hur stort det ar.

Socialt perspektiv

Att orsakerna till prognos underskottet fullt ut identifierats, gor det tydligare
var atgarder kan sattas in och var det inte ar mojligt att paverka kostnaden
(inom det omrade dar kostnaden uppstatt). Underskottets omfattning gor det
svart att gora kostnadsreducerande atgarder som inte kommer att méarkas pa
omfattning och eller kvalitét i namndens verksamhet.

Det ar framforallt ieventuella reduceringar av forsorjningsstod eller
placeringar av barn eller unga som barnperspektivet kan paverkas. Barn och
unga och de familjer de lever i kan eventuellt fa mindre ekonomiskt
utrymme. Placeringar kan behova justeras eller hogre hénsyn tas till
kostnadsbilden vid jamforelse av olika mdjliga placeringsalternativ.

Ekologiskt perspektiv
Besluten bedoms inte ha ndgon paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Namndens uppdrag vid befarat underskott &r att ta fram en handlingsplan for
att komma i balans. Med sa stort prognostiserat underskott som nu
redovisats kommer detta vara en stor utmaning och inte kunna ske utan
patagliga forandringar av verksamheten.

Forvaltningen behdver ytterligare tid for att presentera en mer omfattande
atgardsplan. Det forslag till atgardsplan som nu presenteras, redovisas i
bilaga 1.

Atgardsplanen delas upp i olika avsnitt, vad som eventuellt kan beslutas nu
och vad som behtver analyseras ytterligare.
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Mats Collin
Forvaltningschef

Bilagor
Bilagan 1  Atgardsplan.
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2023-05-24

Prognos helar 2023

Underskott 53,4 mnkr

Underskottet beror pa

PO-paslag hogre an budgeterat 6,8 mnkr
Underfinansierad hemtjanst 19,1 mnkr
Hyror Sabo hogre an budget (10%) 1,2 mnkr
Lonerevision kommunal hogre an budget 4,7 mnkr
Forsorjningsstod 4,7 mnkr
Placeringar IFO 9,4 mnkr
Dubbelbemanning Htj (obudgeterat) 5,0 mnkr
Hsv insatser Htj (obudgeterat) 4,0 mnkr

Ej identifierad orsak av underskottet 0,0 mnkr


Presentatör
Presentationsanteckningar
Röd text = Där förvaltningen bedömer att åtgärd inte är möjlig i den del där underskottet uppstått, utan åtgärder måste ske inom annan del av socialnämndens ansvar, om inte verksamhet ska avvecklas och personal sägas upp. Viss påverkan kan fås av förbättrad planering kring vikarier och övertid. 
Lila text = Underskott där förvaltningen bedömer att åtgärd är möjlig men sannolikt inte påverkbara i någon betydande omfattning, utan åtgärder måste sannolikt ske även inom andra delar av socialnämndens ansvar. 
Svart text = Underskott där förvaltningen bedömer att åtgärd är möjlig men effekterna behöver analyseras


Atgirder - Niva A

Fornyad vadjan till Ks om 19 mnkr for hemtjanst
Stad i hemtjansten (ALF tar 6ver) (ramarna -24)

Stad pa Sabo (ALF tar 6ver fran Samhall)
(ramarna -24)

Likemedelsrobotar (ramarna -24)
Minskning av timanstallda (ramarna -24)

Digital mathandling
i hemtjansten (ramarna -24)

Larmbil inkl minska dubbelbemanning (ramarna
-24)

Avveckling elevhem (ar beslutad) (ramarna -24)
Minskade bilskadekostnader (ramarna -24)

Troskelprincipen (= dvs de skall fa stéd via Primarvarden)

Minskad overtid max 25% av utfall 2022
(ramarna -24)

SUMMA A

Beraknat utfall 2023 (mnkr) | Berdknad helarseffekt 2024

19,1

0,5 (effekt 1 manader)

0,0 (nuvarande avtal upphor 31/3

2024)

0,8 (effekt 4 manader)
3,3 (effekt 3 manader)

0,2 (effekt 4 manader)

1,1

Redan beslutad

0,1 (effekt 4 manader)

0,1 (effekt 4 manader)

0,6 (effekt 3 manader)

25,8

19,1
5,7
2

2,5
13,4
0,5

3,5

0,3
0.3

0,4 (10 % av nuvarande
kostnadsberakning)

2,3

50


Presentatör
Presentationsanteckningar






Atgéirder - Niva B Berdknat utfall 2023 (mnkr) | Beraknad helarseffekt 2024

Samlokalisering av LSS/Sol boenden (ramarna- O 3,1
24)

Infora beslut om Sociala insatser i Hemtjansten ? ?
Projekt 6kad sprakkunskap o minskat vikbehov 0 2,2

(ramarna -24)
Samordning av dagliga verksamheter 0 1

Buffert platser

Ruttoptimering med hjalp av Al teknik ? ?
Hospice istallet for vak ????7? ? ?
Intensiv Rehab i hemmet ??7? ? ?
Oversyn av da/plats Sdbo ? ?

Trygghetstillsyn sker alltid digitalt
Atgarder for att minska sjukfranvaro
SUMMA B ? 8,8
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1 Uppdrag och verksamhet

Socialnamndens overgripande uppgift ar att ndmnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs enligt det mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Verksamheterna inom socialnamndens omrade ar i huvudsak lagstyrda. Det finns
insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd
verksamhet.

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom socialtjanstlagen (Sol), lagen
med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt personlig assistans som utfors
med assistansersattning enligt socialforsakringsbalken. Socialtjdnst avser dven handlaggning av
arenden som ror adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umgange enligt foraldrabalken.

Med kommunal hélso-och sjukvard menas sjukvard som genom kommunens 3atagande ges i
vardtagarens bostad eller pa boende dar vardtagaren vistas. Kommunerna ansvarar enligt halso- och
sjukvardslagen for halso- och sjukvard (forutom lakarinsatser) i sarskilt boende och dagverksamheter
samt dven for hemsjukvard i ordinart boende.

Socialforvaltningen har fem  verksamhetsomraden, individ och familjeomsorg inkl.
myndighetsutovning for aldre- och funktionsstod, hemtjanst, sarskilt boende aldre, hélso- och sjukvard
samt funktionsstdd: LSS och socialpsykiatri. | foérvaltningen finns dven en medicinskt ansvarig
sjukskoterska med ansvar for kvalitet inom halso- och sjukvardsomradet. Utéver dessa omraden finns
utvecklings-och kunskapsstyrningsenhet samt internt stdd som innehaller bl.a. administration,
namndsekretariat, bemanning och planering samt personalpool.
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o
2 Utgangspunkter
Verksamhetsplanen ar en beskrivning av de aktiviteter som namnden planerar att genomfora det
kommande aret. Verksamhetsplanen konkretiserar hur kommunens mal ska uppnas. Budgeten fastslar

de ekonomiska ramarna for det kommande aret och ligger aven till grund fér verksamhetsplanen da
det ska finnas tackning inom budget for aktiviteterna namnden planerar att genomfora.

Verksamhetsplanen ska foljas upp i namndens fyramanadersrapport (ekonomisk uppféljning samt
prognos), i namndens delarsrapport samt i ndmndens verksamhetsberattelse.

Verksamhets- Fyramanaders- o Verksamhets-
Delarsrapport 5
plan rapport berattelse
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3 Ekonomisk uppféljining och prognos

3.1 Utfall och prognos

Namndens utfall (mnkr)

Periodens utfall

Periodens utfall

Periodens budget

Budgetavvikelse

jan-apr 2022 jan-apr 2023 jan-apr 2023 jan-apr 2023
Intakter 248,1 266,9 264,1 2,8
tilldelade skattemedel 7 229,4 229,4 0,0
ovriga intakter 37,5 34,7 2,8
Kostnader 254,7 -278,5 -264,1 -14,4
kop av huvudverksamhet -33,9 -29,9 -4,0
personal -187,6 -179,1 -8,6
lokalhyra -21,4 -21,6 0,2
avskrivningar 5 -0,5 -0,5 0,0
ekonomiskt bistand -7,0 -5,2 -1,8
ovriga kostnader -28,1 -27,9 -0,2
Resultat -6,7 -11,6 0,0 -11,6

Niamndens arsprognos (mnkr) Arsutfall Arsbudget Arsprognos Avvikelse

april prognos/budget

2022 2023 2023 2023
Intakter 774,7 798,1 801,5 3,4
tilldelade skattemedel 644,6 685,3 685,3 0,0
ovriga intakter 130,1 112,8 116,2 3,4
Kostnader -805,5 -798,1 -854,9 -56,8
kop av huvudverksamhet -96,0 -85,5 -97,3 -11,8
personal -533,8 -544,1 -581,3 -37,3
lokalhyra -61,7 -65,6 -66,8 -1,2
avskrivningar -1,4 -1,5 -1,4 0,0
ekonomiskt bistand -17,5 -15,5 -20,5 -5,0
ovriga kostnader -95,3 -86,0 -87,5 -1,5
Resultat -30,8 0,0 -53,4 -53,4

Socialndmnden redovisar ett underskott pa -11,6 mnkr ackumulerat april, vilket motsvarar 4,4 procent
av periodbudgeten. Kostnaderna overstiger budget med totalt 14,4 mnkr.

Storst ar avvikelsen pa personalkostnader med ett underskott pa - 8,6 mnkr. Férutom héga kostnader
inom hemtjansten sa bidrar satsningen pa aldreomsorgslyftet med motsvarande 1,2 mnkr under denna
period, men dar har namnden fatt en lika stor intdkt. Arsprognosen for personalkostnaderna ar ett
underskott pa -37,3 mnkr, varav merparten géller hemtjansten. (Om namnden far ersattning for den
underfinansierade hemtjansten skulle avvikelsen per april vara — 3,0 mnkr, och det skulle innebara att
prognosen istallet skulle hamna pa — 20,3 mnkr). Liksom under forra aret sa finns det kostnader
kopplade till heltidsinférandet (som lett till viss dverkapacitet delar av dagen), men dessa ar det i
dagslaget svart att uppskatta omfattningen av. Andra delar som paverkar kostnaderna ar att PO-
paslaget for 2023 ar hogre an budgeterat, vilket for Socialndmnden innebéar 6,8 mnkr hogre kostnader.
Aven l|6nerevisionen fér Kommunal pdverkar nimndens kostnader, dd den landade i en hégre
I6nedkning dn vad som budgeterats. Den 6kade kostnaden uppgar till ca 4,7 mnkr.

| prognosen har det inte tagits hansyn till de nya arbetstidsregler som kommer bérja gélla i host, med
11 timmars dygnsvila. Det ar i dagslaget svart att uppskatta vilka extra kostnader det kommer att
innebara.
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Avvikelsen for kop av huvudverksamhet pa -4,0 mnkr beror framst pa hogre kostnader for placeringar
inom Barn o familj, samt till viss del hégre utbetalning till den privata hemtjansten dn budgeterat.
Arsprognosen &r ett underskott pa -11,8 mnkr.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand avviker med — 1,8 mnkr, och arsprognosen ar — 5,0 mnkr.

Ovriga kostnader avviker marginellt med — 0,2 mnkr. Kostnaderna fér tekniska hjilpmedel dr hégre dn
budgeterat, och bedémningen ar att det fortsatter sd. Utéver det sa finns det kostnader som kommer
forst senare under aret, vilket ger en arsprognos pa — 1,5 mnkr.

Lokalhyra avviker per april med +0,2 mnkr, vilket framst beror pa att budgeten fér en verksamhet
ligger fran januari, medans kostnaderna kommer férst senare under aret. Inom sarskilt boende for
aldre har flera hyresokningar varit pa ca 10 %, vilket markant 6verskrider budgeterade utrymmet for
hyror. Arsprognosen for lokalhyror ar — 1,2 mnkr.

Nar det galler intdkterna sa ar avvikelsen efter fyra manader + 2,8 mnkr. 1,2 mnkr av dessa ar
statsbidrag fér Aldreomsorgslyftet (dar det ocksa finns en motsvarande personalkostnad). Intdkterna
fran Migrationsverket ar 1,0 mnkr hogre an budgeterat for perioden. Detta framst p.g.a. hogre
placeringskostnad for en individ, vilket leder till hogre sdkbar ersattning. Utover det har namnden fatt
intdkter for atersokning for en period under 2021.

Det ar budgeterat 235 tkr for statsbidrag ”Vald i ndra relation”, men verksamheten har fatt besked att
det inte gar att soka dessa medel 2023. Nar det galler statsbidraget “God vard o omsorg om aldre”
kommer namnden fa 0,6 mnkr lagre an budgeterat.

Arsprognosen for intikterna totalt &r + 3,4 mnkr.

Prognosen for hela Socialndmnden ar — 53,4 mnkr.

Covid-19

Namnden har fortsatt vissa kostnader relaterade till begrdansning av risken fér smitta (Covid-19
kostnader). Dessa gar dock inte att exakt fa fram ur ekonomisystemet.
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3.2 Utfall och prognos per verksamhetsomrdde

Utfall och prognos Periodens utfalll Periodens utfall Arsutfall Arsprognos

per verksamhetsomrade (mnkr) jan-apr jan-apr april

2022 2023 2022 2023
Socialnamnden 0,1 0,0 0,1 0,0
Forvaltningsledning 1,1 0,5 -0,7 -1,1
Individ- och familjeomsorg 1,7 -2,4 1,1 -9,4
Forsorjningsstod 0,0 -1,4 1,4 -4,7
Hemtjanst -8,9 -11,3 27,5 -36,6
Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri 0,2 2,8 2,7 0,2
Personlig assistans -0,3 0,5 -2,6 -0,1
Sarskilt boende -0,5 -1,1 -3,4 -3,1
Halso- och sjukvard 0,1 0,8 0,9 1,3
Resultat 6,7 -11,6 30,8 -53,4

Forvaltningsledning

(SOC ledning + Anhorig- och narstaendestéd + Bistandsenhet+ Hospice och utskrivningsklara +
Administration och service + Bemanning och planering + Utv. och kunskapsstyrningsenheten)

Forvaltningsledningen redovisar ett overskott pa + 0,5 mnkr. Nagra verksamheter visar ett positivt
resultat medans andra har ett negativt resultat. Hospice och Utskrivningsklara ar verksamheter som
avviker negativt mot budget medans valfardsteknik & larm SABO avviker positivt. Arsprognosen for
hela omradet Forvaltningsledning ar -1,1 mnkr.

Hemtjanst
(Hemtjanstpeng + Kommunal hemtjanst + Nattpatrullen)

Hemtjansten redovisar ett underskott pa totalt -11,3 mnkr och prognosen pa helar -36,6 mnkr. Om
namnden far ersattning for den underfinansierade budgeten sa skulle utfallet for perioden istéllet vara
—5,0 mnkr och prognosen — 17,5 mnkr.

Hemtjanst utfall jan-apr Frognos hd{"
(april)

Hemtjanstpeng 27 -0,6
Kommunal hemtjanst -12,5 -31,7
Nattpatrull -1,6 -4.3
Summa -11,3 -36,6

Hemtjéinstpengen visar +2,7 mnkr per sista april. Hemtjanstpeng ar den ersattning som betalas ut till
bade privata och kommunala utforare for den tid personalen ar hos brukare. | hemtjanstpengen inryms
dven omsorgsintakter, bidragsintdkter och kostnader for matdistribution. Den kommunala
hemtjansten har utfort mindre tid dn budgeterat, och den privata har utfort mer. Fran mars i ar grundar
sig ersattningen pa den bistandsbedomda tiden. Med ett tilligg for utférd tid for insatserna
dubbelbemanning, HSL och féljeslagning. Tidigare och fram till februari i ar var det den i systemet
registrerade utforda tiden som gav ersattning. Den utbetalda hemtjanstpengen ar hégre for mars och
april an vad den varit tidigare manader, vilket gor att bedomningen ar att det dven fortsattningsvis
kommer vara hogre utbetalning och ddrmed ar prognosen ett underskott pa -0,6 mnkr. (+1,6 om far
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tackning for den underfinansierade budgeten) Ersattningsbeloppen (tatort, glesbygd, landsbygd) ar
uppdaterade for 2023.

Kommunala hemtjdnsten redovisar ett underskott pa -12,5 mnkr per sista april, och i stort sett hela
avvikelsen géller personalkostnader. Under 2022 gjordes en djupanalys av hur hemtjanstens timmar
fordelas pa utford tid hos brukare, restid, kring tid m.m. for att tydligare fa fram hur manga arsarbetare
som kravs for att kunna utféra de insatser som framgar av brukarnas bistandsbeslut. Det som nu
upptackts ar att tiden for dubbelbemanning (snitt 1 800 timmar per manad) och HSL insatser (snitt 1
200 timmar per manad) inte kommit med i berdkningarna. Omraknat till vad det innebar i personal sa
ger det 18 arsarbetare till en kostnad av ca 9 mnkr.

Prognosen pa heldr visar pa ett underskott motsvarande -31,7 mnkr. (-14,7 om far underfinansiering
tackt)

Nattpatrullen visar ett underskott pa -1,6 mnkr, varav nastan allt avser personalkostnader.
Nattpatrullen &r inte finansierad av hemtjanstpeng utan av skattemedel. Den far alltsa inte mer
intdkter nar den utfor mer tid hos brukaren, som man daremot far inom hemtjanstgrupperna. Det har
under lang tid varit flera vak och det laget bedéms fortsatta. Foljden av det ar okade
personalkostnader, och heladrsprognosen for nattpatrullen ar ett underskott pa -4,3 mnkr.

Sarskilt boende

Verksamhetsomradet sarskilt boende redovisar ett underskott motsvarande -1,1 mnkr. Det som bidrar
mest till underskottet utéver personalkostnader ar hoga hyreskostnader. Flera boenden har fatt en
okning med 10% jamfért med 2022, men i budget finns bara tickning fér 4%. Aven 6vriga
fastighetskostnader avviker.

En forklaring till de hégre personalkostnaderna ar att det har varit covid-19 utbrott pa flera boenden
och hog sjukfranvaro.

Prognosen visar ett underskott pa -3,1 mnkr. Dar hyrorna star for -1,2 mnkr och personalkostnaderna
for -1,8 mnkr.

Hilso- och sjukvarden

Halso- och sjukvarden redovisar ett 6verskott motsvarande 0,8 mnkr. Personalkostnaderna ar lagre an
budgeterat da man haft farre sjukskoterskor pa plats p.g.a. foraldraledigheter och vakanser. Medan
kostnaderna for hyra/leasing av tekniska hjalpmedel &r hogre dn budgeterat.

Inom verksamhetsomradet prognostiseras tekniska hjalpmedel att fortsdtta att kosta mer an
budgeterat. Aven om vakanta tjanster tillsitts framover s3 beddéms Overskottet pd personal-
kostnaderna att besta och 6ka lite, vilket leder till en arsprognos pa +1,3 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (exkl. forsorjningsstod) redovisar efter fyra manader
en negativ avvikelse jamfort med budget pa -2,4 mnkr. Arsprognosen for omradet ar - 9,4 mnkr.

Socialndmnd Fyramanadersrapport 2023 7 [10]



Barn och familj Verksamheten HVB (Hem for vard eller boende) visar efter 4 manader ett underskott
pa -2,4 mnkr, och arsprognosen ar -8,4 mnkr. Det har i mars tillkommit placeringar med hoga
dygnskostnader, samt att tva placeringar som berdknades paga del av aret nu prognostiseras fortsatta
aret ut. En av placeringarna far namnden atersoka kostnaderna for, vilket innebar att det dven vantas
hogre intdkter fran Migrationsverket.

Verksamheten Familjehem visar efter 4 manader ett underskott pa -1,0 mnkr och prognosen ar -2,9
mnkr. Kostnaderna for externa familjehem foljer budget medans arvodena till egna familjehem avviker
mot budget. Kring arsskiftet rdknades den nationella rekommendationen for arvodering till familjehem
kraftigt upp vilket paverkar kostnads6kningen.

Vuxenenheten For HVB ar avvikelsen for perioden -0,3 mnkr, och arsprognosen ar -0,9 mnkr.
Kostnaderna fér Skyddat boende avviker med -0,1 mnkr, och arsprognosen &r -0,1 mnkr. Oppna
insatser vuxna bistand boende avviker -0,2 mnkr. Tva ldgenheter ar uppsagda och flera lagenheter ar
tomma. Det ar i dagslaget bara tva personer som betalar hyra, vilket ger Iaga intdkter i férhallande till
kostnaderna. Arsprognosen ar — 0,6 mnkr.

Bogdrden visar efter 4 manader +0,6 mnkr. Intdkter ar hogre an budgeterat och personalkostnaderna
lagre. Men nar det galler personal kommer kostnader for chef bokas hit da dessa belastat IFO-ledning
istallet. Efter den justeringen ger det att Bogarden foljer budget val och prognostiseras fortsatta gora
det.

Prognosen utgar fran kdnda vardbehov och en uppskattning av tillkommande vardbehov.

Forsorjningsstod

Verksamheten Forsorjningsstod ligger efter fyra manader -1,4 mnkr. Kostnaderna for utbetalt
forsorjningsstod redovisar ett underskott pa -1,8 mnkr. Kostnaderna for jan-apri ar ar 1,7 mnkr hogre
jamfort med samma period forra aret, och antalet hushall som fatt utbetalt forsorjningsstod ar 49 st.
fler jamfort med samma period forra aret. Att riksnormen hojdes 2023 paverkar kostnaderna negativt.
Intdkterna fran Migrationsverket ar hogre dn budgeterat, framst tack vare 0,2 mnkr atersékning for
2021.

Prognosen for verksamheten forsorjningsstod ar ett underskott pa -4,7 mnkr.

Funktionsstéd: LSS och socialpsykiatri

Verksamhetsomradet Funktionsstod visar ett 6verskott motsvarande 2,8 mnkr. Prognosen visar ett
Overskott pa +0,2 mnkr.

Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri utfall jan-apr £rognos hel¢.1r
(april)

Egna boenden och daglig verksamhet 2.3 -1,0
Individuella insatser 0,2 0,4
Externa placeringar 0,2 0,8
Summa 2,8 0,2

Egna boenden och daglig verksamhet visar ett dverskott motsvarande 2,3 mnkr. Overskottet beror
framst pa att personalkostnaderna varit 1,3 mnkr lagre an budgeterat fér perioden. Dels pa grund av
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vakanta tjanster men ocksa for att enheterna kunnat hjalpas at vid behov med befintlig personal samt
den utokade grundbemanningen. Saledes har vikariebehovet inte varit lika hogt som budgeterats for
perioden. Ett 6verskott gors ocksa inom posten fér lokalhyror om 0,6 mnkr, det beror framst pa att
verksamheten social arbetsplats inte upparbetat budgeten. Budgeten ar periodiserad pa helar och
utfallet berdknas inte komma forran till hésten.

Prognosen ér ett underskott pa -1,0 mnkr. Personalkostnaderna prognostiserar ett underskott om 1,4
mnkr. Okade PO-kostnader samt att personalkostnaderna férvéntas bli hégre andra halvan av &ret
kopplat till semesterperioder men ocksa att nya verksamheter 6ppnar och gamla stanger, vilket kan
innebara en 6verlappningsperiod.

Individuella insatser som exempelvis kontaktpersoner, ledsagarservice och avldsarservice visar ett
Overskott motsvarande ca 0,2 mnkr. Prognosen ar ett 6verskott pa 0,4 mnkr.

Externa placeringar visar ett 6verskott motsvarande 0,2 mnkr. Prognosen for helar ar +0,8 mnkr. En
placering som ar budgeterad hela aret avslutades i mars, och en placering beraknas fa annat beslut
vilket kommer ge en lagre dygnskostnad. Hemtagningen av personer till Saltviksvagen (tidigare
benamnd Kornsvedjan) ser ut att félja tidplanen.

Personlig assistans

Verksamheten Personlig assistans visar efter fyra manader ett 6verskott motsvarande +0,5 mnkr. Den
positiva avvikelsen for perioden beror till stor del pa en intdkt fran Migrationsverket for atersdkning
av kostnader for en person for en period under 2021. (Denna budgeterades ej pa grund av den stora
osakerheten om den skulle beviljas) Tva objekt har avslutats men en kommande tillfallig utokning
dygnet runt i fyra manader genererar kostnader. Arsprognosen &r ett underskott pa -0,1 mnkr.

3.3 Investeringar

Investeringmedel (mnkr) Periodens utfall Arsbudget Arsprognos Avvikelse
jan-apr april| prognos/budget
2023 2023 2023 2023
Investeringar soc 0,3 2,5 2,5 0,0
Overflytt fran 2022 i 1.2 0,0
~ Totalt | 0,3 3,7 | 37 | 0,0

Socialndmnden har investerat i brandskydd inom Funktionsstéd (Fagottgatan). Prognosen ar att
socialndmnden kommer anvidnda hela investeringsbudgeten.

Namnden har fatt beslut om att 6verfora investeringsmedel (1 183 tkr) fran 2022 till 2023. Dessa ska
anvandas till inkép av inventarier och anpassning av lokaler som foljd av lokalféréandringar och att
inflyttning i nya lokaler har forsenats.
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4 Hantering av prognostiserad budgetavvikelse

| samband med att denna Fyramanadersrapport presenteras for namnden kommer dven en forsta
handlingsplan att presenteras for att ndmnden skall kunna minimera underskottet.

En del av den handlingsplanen kommer sannolikt innehalla det som namnden redan i januari patalade,
namligen att ndmnden férnyar sin vadjan till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige att
socialnamndens ekonomiska ram for 2023 erhaller ett tillskott med 19 miljoner kronor for att namnden
skall kunna finansiera det faktiska behovet av hemtjanstinsatser.

| 6vrigt aterkommer namnden med handlingsplan efter namndens sammantrade den 30 maj.
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Socialnamndens uppfoljning volymokningar april 2023

Personlig assistans

Tkr

4000
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Kostnader personlig assistans

[ LSS
 Ass.ers. FK

e—Budget 1 860

Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr
2022-2023 rullande 12 manader

Diagrammet visar kostnader till Forsakringskassan (FK) dar kommunen betalar for de 20 forsta
timmarna i veckan som utfors (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar kommunen star for hela
kostnaden (LSS, Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade). Beslut fran
Forsakringskassan som galler retroaktivt paverkar periodiseringen av enskilda manader.
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Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Antal brukare LSS 17 16 16| 17 17 16 15 15 16| 16 15 14
Mnkr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec |Jan Feb Mar Apr
Resultat/mnad -0,5 -0,5 03 -0,2 0,1 -0,4 -0,1 -0,8| 0,4 0,4 0,5 0,2
Ack. resultat -0,8 -1,4 -1,1 -1,3 -1,3 -1,8 -1,8 2,6 0,4 0,8 03 0,5
Externa placeringar Funktionsstod
Tkr . . . .
Kostnader externa placeringar inom Funktionsstod
1750
1500
1250
1000
= Utfall
750
e—Budget
500
250
0
Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar  April
2022-2023 Rullande 12 manader
Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Funktionsstdd. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader féorekommer.
Ej verkstallda beslut Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar April
Antal brukare 7 6 6 7 6 6 6 6) 6 6 6 6
Rullande 12 manader. Boendebeslut som 6verstiger tre manader
Externt placerade Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar April
Antal brukare 15 15 15 16 16 16 16 16 12 12 12 11
Mnkr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar April
Resultat/manad -0,2] -0,1 -0,2 -0,6| -0,2] -0,3 -0,3 -0,1] 0,2] 0,1 -0,1 0,1
Ack. resultat -2,2) -2,3 -2,5 -3,1] -3,2 -3,5 -3, -3,9 02 0,2 0,1 0,2

| resultatet ingar intakter for avgifter, stadsbidrag och momskompensation.




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten

Tkr

Kostnader placeringar barn och unga
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s Stodboende

N Familjehem

e Familjehem extern
. HVB

e— Budget

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Barn- och familjeenheten.

Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader forekommer. Familjehem extern avser

konsulentstddda familjehem. HVB betyder hem for vard eller boende.

Maj Jun Jul Aug Sep Okt |Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Antal brukare 67 71 66 73 72 68| 73 69 77 75 77 75
varav Fam. 43 45 45| 46 45 44| 44 42 48| 48| 49 52
varav Fam. ext 8 8 8 8 8 8 10| 9 7 7 9 9
varav HVB 16 18| 13 19 19, 16 19 18| 22 20 19 14
varav Stédboende 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rullande 12 méanader
Rullande 12 ménader

Maj Jun Jul Aug Sep Okt |Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Antal dygn 1993 2063 2024 2014 2135 2 028| 2024 2132 2194 2065 2293 2179
varav Fam. 1333 1348| 1376 1378 1350 1 314| 1279 1302 1411 1344 1511 1491
varav Fam. ext 248 240 248 248 240 248 264 279 217 196 257 270
varav HVB 412 475 400 388 545 466 481 551 566 525 525 418
varav Stodboende 0 0| 0 0| 0| 0 0| 0 0 0 0| 0
Mnkr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Resultat/manad 0,0] -0,3 -0,4] -0,5 -0,4] -0,1 -1,1] 0,5 0,2 -1,1] -1,2 -1,2
Ack. resultat 0,5 0,2 -0,2] -0,8 -1,1] -1,3 -2,4] -1,8 0,2 -0,9] -2,2 -3,4]

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket och momskompensation.



Placeringar IFO Vuxenenheten

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Vuxenenheten. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader férekommer. HVB betyder hem for vard eller boende och LVM betyder lagen
om vard av missbrukare.

Kostnader placeringar vuxna

900
Tkr
800
700
600 - mmm Skyddat boende
500 - - Fa.mlljehem
missbruk
 LVM
400 -
s HVB
300 A
e Budget
200
100 -+
0 -
Maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov  Dec Jan Feb  Mar  Apr
2022-2023 rullande 12 manader
Rullande 12 manader
Maj Jun Jul |Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Antal brukare 5 9 8 10 9 5| 6 7 9 8 9 8
varav HVB 3 7 6| 7 5 3 4 4 5 5 5 5
varav LVM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
varav skyddat boende 2 2 2 3 4 2 2 3 4 3 4 3
Varav familjehem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rullande 12 manader
Maj Jun |Ju| Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Antal dygn 120| 178| 225 246 172] 155 152] 192 187 184 252 193
varav HVB 77 118 163 170 117, 93 92 112 118 121 155 129
varav LVM 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0|
varav skyddat boende 43 60 62| 76 55 62| 60 80 69) 63 97 64]
Varav familjehem 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mnkr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr
Resultat/manad -0,1 0,2 -0,4 -0,5) 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,2, -0,1
Ack. resultat 0,2] 0,4] 0,0 -0,4 -0,5 -0,7 -0,7 -0,7 -0,1 0,0] -0,2 -0,3

| resultatet ingar intakter for momskompensation.




Forsorjningsstod

. Kostnader ekonomiskt bistand
r
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I Utfall

—(Budget

Diagrammet visar kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.

Stapeln for april-22 &ar ldgre &n vad den borde vara. Detta p.g.a. att utbetalningen for ett antal hushall férsenades,

och dérmed hamnade kostnaden pé mayj istéllet.

Maj Jun Jul Aug Sep Okt| Nov]| Dec Jan Feb Mar| Apr
Antal hushall 176 180 169 169 177, 182 185 202 197 187 221 174,
Ett hushall kan innehalla varierande antal personer.
Mnkr Maj Jun Jul Aug Sep Okt| Nov]| Dec Jan Feb Mar| Apr
Resultat/ménad -0,1 0,0] -0,2 0,0] -0,4 -0,2 0,0} -0,6 -0,3 -0,4 -0,8 0,1]
Ack resultat -0,1 -0,1 -0,3 -0,3 -0,7 -0,8 -0,9 -1,4 -0,3 -0,8 -1,5 -1,4

| resultatet ingar aven intékter fran Migrationsverket och Férsakringskassan




Utfallet per manad

Utfall manadsvis
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Resultat Resultat Resultat Resultat Differens Arsprognos
Budgetuppféljning 2023 (tkr) ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad | ackumulerad | féregaende T1
jan 2023 feb 2023 mar 2023 apr 2023 manad (Avrundat)
Socialndmnden 2 16 51 24 -27 17
Forvaltningsledning 781 327 671 479 -193 -1 098
IFO 652 141 -1161 -2384 -1223 -9 351
Forsorjningsstod -339 -755 -1529 -1435 94 -4 676
Hemtjanst -3657 -6481 -8320 -11339 -3019 -36 607
Funkstionsstod 16 547 1161 2779 1618 180
Personlig assistans 350 790 291 508 217, -50
Sarskilt boende -1590 -1897 -1627 -1100 527 -3 115
Hélso- och sjukvard 186 573 570 847 277, 1300
Summa -3598 -6739 -9893 -11621 -1728 -53 400




Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Differens

Budgetuppféljning 2023 (tkr) ackumulerad ' lerad ' lerad k lerad féregaend Arsp:;gnos
jan 2023 feb 2023 mar 2023 apr 2023 manad
Socialngmnden 2 16 51 24 -27 16
Forvaltningsledning 781 327 671 479 -193 -1097
- Socledning 232 -678 -608 -703 -95) 45
- Administration och service 193 531 1242 1331 89 246
- Bemanning och planering 149 153 -178 -292 -114 -470]
- Utv. o kunskapsstyrningsenheten 158 252 337 461 125 284
- Anhbrig- och nérstaendestod 94 178 266 286 20 81
- Bistandsenhet 51 18 -25 -38 -13] -665
- Hospice och Betalningsansvar -96 -114 -350 -554 -204 -605
- Covid-19 material 0 -13 -13 -13 0 -13
Hemtjanst -3657 -6481 -8320 -11339 -3019 -36 607
- Hemtjanstpeng 886 2566 3465 2743 -723 -566
- Kommunal hemtjanst -4245 -8346 -10730 -12512 -1782 -31725
- Nattpatrull -298 -702 -1056 -1570 -515 -4316
Sarskilt boende -1590 -1897 -1627 -1100 527 -3115
Hilso- och sjukvard 186 573 570 847 277 1300
Individ- och familj g 313 -614 -2690 -3818 -1128 -14027
- Individ- och familjeomsorg exkl forsérjningsstod 652 141 -1161 -2384 -1223 -9351
- Forsorjningsstod -339 -755 -1529 -1435 94 -4 676
Funktionsst6d: LSS och socialpsykiatri 16 547 1161 2779 1618 180
- Externa placeringar 178 244 122 241 119 843
- Individuellainsatser 56 109 134 204 70 364
- Egnaboenden och daglig verksamhet -217 194 906 2334 1429 -1027
Personlig assistans 350 790 291 508 217 -50




Internkontroll 2023

Fas: Lédgesbeskrivning av kontrollmoment Rapportperiod: 2023-05-30

Organisation: Socialnémnd

Mal 5 - Jamstalld och solidarisk valfard av hog kvalitet

Harnésands kommun erbjuder valfardstjanster av hog kvalitet dar behoven styr och insatserna ges pa
lika villkor, oavsett kon, sexuell laggning eller bakgrund. Resurser prioriteras sa att allas ratt till
utveckling och ett vardigt liv tillgodoses. Kommunens arbete praglas av lyhérdhet och respekt for den
enskilde. Barnens basta ar i centrum for alla beslut.

Avsluta arenden inom Bistandsenheten, avgiftshandlaggare
och verkstallighet

Enligt Socialtjanstlagen ska den vars insats upphort, fa sitt &rende avslutat och arendet ska arkiveras.
Om det inte gors ser det ut som om férvaltningen har fler pagaende drenden dnvad manii
verkligheten har. Vidare foljer man inte regelverket fér avslutning av drenden och arkivering. |
avvaktan pa ett E-arkivkommer inte nagon arkivering av akter i pappersform att ske.

Foljer ej lagar och regelverk

Enligt Socialtjanstlagen ska den vars insats upphort, fa sitt arende avslutat och drendet ska arkiveras.
Om det inte gors ser det ut som om forvaltningen har fler pagdende drenden dn vad mani
verkligheten har.

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Per Mats Kollin 12 4 3

Kontroll utifran verksamhetssystem

Kontroll av ej avslutade drenden genom systematisk sammanstéllning av arenden fran
verksamhetssystemet. Rapport kan tas ut fran verksamhetssystemet.

Ansvarig Rapportera till Status Bedémning
Sofia Wallin

Datum: 2023-03-31
Kontroll sker av avslutade drenden genom att soka pa "saknar avgift" i avgiftsmodulen.

Sammanlagt finns det tre stycken som ar avgiftsfria och avslutade i avgiftsmodulen. Samtliga av
dessa ar dven korrekt avslutade i handlaggarmodulen.

Status: Paborjad
Beddmning: Malvarde uppnatt



Mal 6 - God service med gott bemdtande

Gott vardskap, hog tillganglighet och professionalitet dr varden som genomsyrar Harnésands
kommun. Arenden handliggs skyndsamt och med hog kvalitet. Digitaliseringen ar det sjalvklara
medlet for att utveckla tjanstekvalitet och effektivisera det interna arbetet. Kommunens
medarbetare och politiker beméter alltid manniskor med vanlighet, tydlighet och effektivitet. Genom
samverkan, respekt och lyhordhet byggs det goda samhallet.

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler

Fortlépande folja upp verksamheten och att egenkontroll av system, processer och resultat foér
vardhygien genomfors.

SOSFS 2015:10 Basal hygien i vard och omsorg

Smitta sprids i verksamheten
Vardhygien inte genomfors enligt Socialstyrelsens rad for basal hygien i vard och omsorg

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Per Mats Kollin 8 2 4

Sjalvskattning kring foljsamhet av basala hygienrutiner och kladregler

Sjalvskattning genomfors via en punktprevalensmétning (PPM) som sker med stod av ett verktyg fran
Sveriges Kommuner och Regioner

Ansvarig Rapportera till Status Beddmning

Anders Engelholm

Datum: 230524

Matning av basala hygienrutiner via nationell matning (PPM) med observationer. Hiarnésands
kommun har i ar fler enskilda registreringar an tidigare och resultaten ar en férbattring inom alla
matomraden. Aterforing till verksamheten kommer ske varen 2023 samt i samband med utbildning
av hygienombud 31 maj 2023.

Metoden sjalvskattningar har nu tillampats fran november 2022 och till slutet av maj manad 2023
hade narmare 750 unika skattningar genomforts. Generellt bra resultat. Se bifogad fil. Varje
verksamhet kontaktar Medicinskt ansvarig sjukskoterska efter varje matning och far da sina senaste
resultat via mail.

Status: Klar
Beddmning: Nara malvarde

Avgiftshandlaggning

Nér ett beslut inte avslutats eller andras kommer en felaktig faktura att utga.

Vid felaktigt inlagda personuppgifter kommer faktura att skickas till fel person.
Avgiftsutredningar ska innehalla alla nédvandiga parametrar.

Felaktiga fakturor utgar pga. felaktiga uppgifter i avgiftsutredningen

Fortroenderisk och ekonomiska konsekvenser for medborgarna nar felaktiga fakturor utgar.



Ekonomisk risk att Socialférvaltningen gar miste om intakter

Ansvarig Riskvarde Sannolikhet Konsekvens
Per Mats Kollin 9 3 3

Kontroll av att alla parametrar finns med i avgiftsutredningen

Kontroll i verksamhetssystem i form av slumpmassiga stickprov gallande att alla parametrar finns
med i utredningen.

Ansvarig Rapportera till Status Bed6mning

Marc Holmberg

230515
Kvartal 1 finns inga fel funna

Status: Paborjad
Beddmning: Malvarde uppnatt
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Ekonomiskt bistand

Tertial 1 2023

De belopp som redovisas dr baserade pa uppgifter ur verksamhetssystemet Lifecare och beloppet kan
skilja sig ndgot i jdmférelse med uppgifter ur ekonomisystemet.

Prognos for budgetunderskott
Under Tertial 1 ar 2023 beviljades 7 023 tkr i Ekonomiskt bistand, vilket innebar en 6kning med 31 % i
forhallande till Tertial 1 ar 2022 da 5 348 tkr beviljades.

Under januari 2023 beviljades ekonomiskt bistand med 1 686 tkr vilket motsvarar en 6kning med 32 % i
forhallande till Tertial 1 ar 2022 da 1 274 tkr beviljades.

Under februari 2023 beviljades ekonomiskt bistand med 1 736 tkr vilket motsvarar en 6kning med 27 % i
forhallande till Tertial 1 ar 2022 da 1 364 tkr beviljades.

Under mars 2023 beviljades ekonomiskt bistdnd med 2 326 tkr vilket motsvarar var en 6kning med 42 %
i forhallande till Tertial 1 ar 2022 1 639 tkr beviljades.

Under april 2023 beviljades ekonomiskt bistand med 1 276 tkr vilket motsvarar en 6kning med 19 % i
forhallande till Tertial 1 ar 2022 da 1 071 tkr beviljades.

Utbetalt ekonomiskt bistand, jamférelse

Ar
2022 2023
Manad Utbetalt Utbetalt Skillnad % Skillnad kr

Tertial 1

januari 1274076 1686 023 32% 411 946

februari 1363 B73 1736 028 27% 372 155

mars 1639117 2 325 707 42% 686 590

april 1071005 1275 589 19% 204 583
Tertial 1 Summa 5348 072 7023 346 31% 1675 274
Tertial 2

maj 1437529 -1437 529

juni 1424147 -1424 147

juli 1522 851 -1522 851

augusti 1381 456 -1 381 456
Tertial 2 Summa 5765 983 -5 765 983
Tertial 3

september 1682 340 -1 682 340

oktober 1543 731 -1545 731

november 1459 854 -1459 354

december 1815 459 -1 815 459
Tertial 3 Summa 6501 384 -6 501 384
Totalsumma 17 615 440 7023 346 -60%: -10 592 093
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Utbetalt ekonomiskt bistand per manad
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Under aret som gatt
Enheten har haft 1 — 2 personal mindre dn budgeterat vilket minskar maéjligheten att arbeta mot
sjalvforsorjning genom exempelvis sjukersattning och sjalvforsorjning via arbete.

Antalet hushall med langvarigt bistand mer an 10 manader har minskat varje manad sedan 2018 men
har nu stagnerat och uppgick mars 2023 till 116 hushall. Arbetslivsférvaltningen har haft begransade
majligheter till anstallningar sedan maj 2022. En del anstallningar har upphort och alla har inte haft ratt
till a-kassa pa grund av anstéllningsformen. Jobbstimulansen innebar ocksa att farre blir
sjalvforsorjande.

Inflyttade fran andra kommuner som varit utsatta for vald, missbruk har 6kat markant.

Orsaken till utbetalningarna av ekonomiskt bistand har framst varit arbetsloshet. Till arbetsldsa har det
utbetalats 4133 tkr under Tertial 1 ar 2023, vilket ar 6kning med 40 % i forhallande till Tertial 1 ar 2022
da 2 948 tkr utbetalades till arbetslésa. Den totala arbetslosheten i Hirnésands kommun har minskat
fran 10% mars 2022 till 9 % mars 2023.

Till arbetslosa med sociala skal beviljades 1 069 tkr under Tertial 1 ar 2023 vilket dr en minskning med
26% i forhallande till Tertial 1 ar 2022 da 1 450 tkr beviljades.

Till sjukskrivna med lakarintyg beviljades 1006 tkr Tertial 1 ar 2023, vilket ar en 6kning med 67% i
forhallande till Tertial 1 ar 2022 da 601 tkr beviljades.

Bistandet har 6kat till de som arbetar ofrivillig deltid har med 172 % men ett mindre belopp pa 142 tkr
har utbetalats till denna grupp. Detsamma géller att utbetalningar till de som arbetar heltid har 6kat
med 206

% vilket till viss del beror pa jobbstimulansen. 171 tkr har beviljats till denna grupp. 159

tkr har de beviljats.

Utbetalningar till de som har pension har 6kat med 67 % mellan Tertial 1 ar 2022 och
Tertial 1 2023. Bistandet till dem uppgick till 95 tkr.

Utbetalning med etableringsersattning har dkat med 69 % till de som har etableringsersattning dvs
bosattningsanvisade via Migrationsverket, 159 tkr beviljades till denna grupp.

Daremot har bistandet 6kat till de som ar foraldralediga minskat med 36% och 56 tkr
3
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beviljades till denna grupp. En minskning med 2 % har skett till de som har beviljats sjuk och
aktivitetsersattning som erhallit 44 tkr.

Bistand till begravningskostnader har minskat med 42% och uppgick till 28 tkr. Bistand till
tandvard utover det som ingatt i normberakning har 6kat med 18 % och 50 tkr beviljades.

Handlaggningstiden for I6pande arenden uppgar till 2 veckor.

Beslutsorsaker jamférelse tertial 1, 2023

Arbetar deltid, ofrivilligt
Arbetar heltid

Sjuk eller aktivitetsersittning
Utan farsarjningshinder

Pension

W 2023
2022
Foraldraledig w2021
Etableringsersattning #2020
2019
Ensamkommande ungdom
Sjukskriven med |akarintyg
Arbetshinder, sociala skal
Arbetslos
o SDOIDOO 1 DCI{; ooo 1 SOlI} 000 2 OD(I] ooa 2 SO(IJ 000 3 DO(IJ 000 3500000 4000000 4500000
Beslutsorsaker, jamférelse tertial 1
Ar
2022 2023
Beslutsorsaker Beviljat belopp Beviljat belopp Skillnad % Skillnad kr
Arbetar deltid, ofrivilligt 52113 141 504 172% 89791
Arbetar heltid 56172 171921 206% 115750
Arbetshinder, sociala skal 1450360 1068773 -26% -381 387
Arbetslas 2 948 857 4132 663 40% 1183 807
Ensamkommande ungdom 6 540 6 540
Etableringsersattning 34 480 153 778 69% 65 298
Forildraledig 26 877 56 015 -36% -30 862
Pension 57 350 95 838 67% 38 487
Sjuk eller aktivitetsersattning 44 763 43 734 -2% -1023%
Sjukskriven med lakarintyg 600 572 1005 658 67% 405 D86
Utan forsdrjningshinder 58491 143 644 146% 85152
Totalsumma 5 450 035 7026 468 29% 1576433
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Beslutsorsaker tertial 1, 2023

Litan Arbetar deltid, ofrivilligt Pension _ Faraldraledig _ Sjuk eller aktivitetsersattning Ensamkommande
forsorjningshinder 2% 1% 1% 1% ungdom
2% 0%
Etableringsersattning
%
Arbetar heltid
3%
Beslutsjamfoérelse tertial 1, 2023
Ar
2022 2023

Beslut Beviljat belopp Beviljat belopp Skillnad % Skillnad kr
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § Sol, beviljas 5304 308 & 895 252 30% 1550 544
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § Sol, beviljas 20064 8020 -60% -12 044
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § Sol, beviljas 49 252 28341 -42% -20 911
Ekonomiskt bistand, livsfaringen i dvrigt 4 Kap 1 § Sol, bifall 33570 44111 31% 10541
Ekonomiskt bistdnd, tandvard 4 Kap 1 5 5oL, beviljas 42 841 50 744 18% 7903
Totalsumma 5 450 035 7026 468 29% 1576 433

Trycket pa budget och skuldradgivaren har 6kat och férvantas 6ka mer pa grund av det
ekonomiska laget. Budget och skuldradgivning ar en lagstadgad verksamhet och vantetider ska
inte vara mer an 4 veckor vilket halls an sa lange.

Antalet hushall har varit fler varje manad Tertial 1 ar 2023 i forhallande till Tertial 1 ar 2022.
Det ar 30 fler barn per manad vars foraldrar beviljats forsorjningsstod. Under mars manad fick
173 barn forsorjningsstod vilket var 56 barn fler an mars 2022. Under de tre senaste aren har
aldrig sa manga barn fatt forsorjningsstod nagon manad som mars 2023
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Vuxna placeringar

Tertial 1 2023

Pé uppdrag av socialndmnden redovisas tertialvis beslut gdllande vuxna placeringar.

Antal placeringar

Under Tertial 1 ar 2023 var totalt 7 vuxna personer placerade. Under Tertial 1 ar 2022 var 8 vuxna
personer placerade. (Se bild nedan)

Antal placerade personer per tertial

Giller insatser av typen: “LVM-vard”, “HVB-placering SolL”, “Familjehemsplacering Sol"
30
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Pagaende placeringar

Fem personer som beviljats placering via socialndmnden pa hem for vard och boende (HVB) har ett
omfattande beroende och behandling inom 6ppenvarden har inte beddmts vara tillracklig.

Ingen person har varit omhandertagen enligt lagen om vard av missbrukare (LVM).
Tva placeringar har skett pa grund av vald i néra relation.

Placeringarna har skett vid Kvinnohemmet, Borgby gard, Maviken, Herrgarden och
konvalescens, Parkvillan samt tva placeringar vid skyddade boenden.

Pagaende placeringar 230502 per insats och resurstyp

B HVEB-placering SoL, Gvrig vuxen

M HVB-placering SolL, missbruk

HVEB-hem wuxen som drivs av enskild

*Ovan 5 placeringar &r firdelad pa § unika personer

Totalt antal varddygn har varit 508 dygn till en genomsnittlig dygnskostnad pa 2 154 kronor.
Den totala kostnaden for placeringar uppgick till 1 094 tkr under Tertial 1 ar 2023 vilket var en
liten hojning i jamforelse med Tertial 1 ar 2022 da kostnaderna uppgick till 915 tkr.

Kostnaderna ar jamforelsevis laga eftersom kommunen har en vl fungerande 6ppenvard.
For narvarande deltar 50 personer i nagon form av 6ppenvard.
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Antal aktualiseringar

Antalet aktualiseringar under Tertial 1 ar 2023 géllande skadligt bruk och beroende var
207 vilket motsvarar en 6kning med 25% i jamforelse med Tertial 1 ar 2022 da det var
155 aktualiseringar. (Se bilder nedan)

Antal aktualiseringar per tertial

“Anmalan vuxen” “Ansdkan dvrigt bistand vuxen”
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m2021
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W2023
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Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3
Aktualiseringsorsaker; Tertial 1, 2023
vald i nara relation -
radgivning stéd och behandling -
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Aktualiserad av; Tertial 1, 2023

den enskilde
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Barn- och familj

Tertial 1 2023

Antal inkomna ansokningar och anmalningar

Antalet dr nagot hogre tertial 1 2023 i jamforelse med tertial 1 2021 och 2022. Totalt antal inkomna
arenden tertial 1 2023 skiljer sig dock inte fran hur det kan se ut om vi jamfor med andra tertial fran
tidigare ar (Se bilder nedan).

Antal ansékningar och anmalningar barn och unga per manad

160
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12325
120
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80 W 2021
W 2022
63
60 57 w2023
40 -
20
0 -
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Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3
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Antal ansdkningar och anmalningar barn och unga per tertial

Tertial 1

416

m2021

2022
2023

Tertial 2 Tertial 3

Antal ansékningar och anmadlningar barn och unga per ar

1185

2021

2022 2023
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Aktualiseringsorsaker

Aktualiseringsorsaken dr som tidigare tertial och ar till stérsta delen oro barn och ungdom far illa. Det
finns svarigheter att precisera en tydligare statistik eftersom anmalningar endast registreras utifran en
orsak men det kan vara flera orsaker till anmalan. Det ar polismyndigheten, egen socialnamnd, barn-
och utbildningsforvaltningen och héalso- och sjukvarden som inkommer med flest anmalningar men vi
kan ocksa se en 6kning av anonyma anmalningar. (Se bilder nedan)

Aktualiseringsorsaker, Tertial 1

oro att barnet/den unge farilla

oro om foraldrars missbruk

oro om vald i ndra relation

oro om barnets/den unges missbruk/kriminalitet

oro om foraldrars psykiska ohalsa HMan

M Kvinna
oro om barnets/den unges skolfrdnvaro

oro om barnets/den unges psykiska ohalsa

aro om sexuellt Gvergrepp mot barnet/den unge

oro om foraldrars kriminalitet

""-|||[

[=]

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Aktualiserad av, Tertial 1

palismyndighet
skola

egen socialndmnd
hilso- och sjukvard
anonym

annan myndighet
annan person

W Man
farskela

M Kvinna
vardnadshavare/faralder
annan kommun

anhaorig

egen kommun

tandward

barmet/den unge

o 20 40 60 80 100 120
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Startade barn- och ungdomsutredningar

Antal startade utredningar tertial 1 2023 ar ndgot farre an tertial 1 2021 och 2022 (Se bilder nedan).
Antal startade utredningar ar lagre trots att antal inkomna ansdkningar och anmalningar ar nagot hogre
tertial 1 2023 i jamforelse med samma tertial 2021 och 2022. En anledning till det ar att vi fatt in flera
anmalningar i pagaende utredningar.

Startade barn- och ungdomsutredningar enligt 11 kap 1§ SoL per manad
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Startade barn- och ungdomsutredningar enligt 11 kap 1§ SolL per tertial
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Startade barn- och ungdomsutredningar enligt 11 kap 1§ SoL per ar
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Antalet unika placerade barn och unga

Under tertial 1 2023 var det 82 unika barn placerade vilket ar jamférbart med antalet placeringar tertial
2 och 3 2022. 2023-05-02 var det 78 unika barn och unga placerade i familjehem, konsulentstédda
familjehem, hos slakting, hem for vard eller boende (HVB-hem) och séarskilt ungdomshem enligt 12 §

LVU (SiS ungdomshem). Vi har under tertial 1 2023 haft tva barn placerade pa SiS ungdomshem
(Se bilder nedan).

Antal placerade unika barn och unga per tertial

120

100

87
53 85 o o
77 b 77 77 78
76 76
71 70 72
68 67
51
45
2
21
11 10
&

I I 2 3 2 2 2 4 4

0 I - L - - ] O [ ]

2017-1 2017-2 2017-3 2018-1 2018-2 2018-3 2015-1 2019-2 20193 2020-1 2020-2 2020-3 2021-1 2021-2 2021-3 2022-1 2022-2 2022-3 2023-1

[e:]
[=]

]

]

=]
[=]

MbBarmochunga M Ensamkommande barm

Gillerinsatser av typen: : "Placering Familjehem", "Placering HVB-hem", "LVU-vard",
"Vard utanfor eget hem enligt SoL”
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Antal pagaende placeringar per insats
(ej ensamkommande barn), 2023-05-02

a0
50
40
30
20
” s
0 : : - i g sezes : , :
Familjehem egna  HVE-hem som drivs aw Familjehem Slaktingplacering  Sarskilt ungdomshem Eget hem LWU Jourhem
enskild konsulentstodda enligt 12 § LU

ELVU-vard WVard utanfar eget hem enligt Sol

Antal placeringar Insats

Resurstyp LVU-vard Vard utanfér eget hem enligt SoL Totalsumma
Familjzhem egna 32 17 49
HVB-hem som drivs av enskild 6 8 14
Familjeshem konsulentstddda 8 1 9
Slaktingplacering 1 2 3
Sarskilt ungdomshem enligt 12 § LVU 2 2
Eget hem LVU 1 1
Jourhem 1 1
Totalsumma 50 29 79

*Ovanstaende placeringar fordelade pa 78 unika bam
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Antal pagaende placeringar per insats - Ensamkommande barn
2023-05-02 har vi ett ensamkommande barn placerad i familjehem. Fran och med 2023-01-01 gar
Harnésands kommuns anvisningar fran Migrationsverket till Ange kommun enligt avtal. Dessutom har vi
overflyttat tva placeringar som gjordes hosten 2022 till Ange kommun (Se bild nedan).

Antal pagaende placeringar per insats
Ensamkommande barn, 2023-05-02

1,2

08

0,6

0.4

0.2

Familjshem egna

W Vard utanfér eget hem enligt Sol

Antal placeringar Insats

Resurstyp vard utanfér eget hem enligt SoL  Totalsumma
Familjehem egna
Totalsumma 1 1

*(Ovanstaende placeringar fordelade pa 1 unika bam
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Solbritt Hoglund, Enhetschef Ekonomi- och vuxenenheten

Helene Brannstrom, Enhetschef Barn- och familjeenheten
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Sida

' H'eirnt')s ands TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr
kOIIlIIlllIl 2023-05-23 SOC/2023-000090
Mats Collin

Mats.kollin@harnosand.se

Socialnimnden

Revisionsrapport - Grundlaggandegranskning
Socialnamnden 2022

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnamnden besluta

att anta Yttrande — “Socialndimndens yttrande pa Grundldggande granskning
20227, som socialnimndens svar pa revisionens skrivelse, samt

att dversanda yttrandet till revisionen.

Beskrivning av arendet

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en
grundldggande granskning av socialnémnden avseende 2022. Granskningen
ska ge underlag for att bedéma ndmndens styrning, uppfdljning och
kontroll, sakerhet i redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for
att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Forslag till yttrande redovisas i bilaga 1.

Revisionen onskar att socialnimnden lamnar sina synpunkter pa de
slutsatser som finns redovisade i rapporten, tillsammans med eventuella
atgarder som ska vidtas och nar de beréknas vara genomforda.

Socialt perspektiv

Ingen paverkan beddms.

Ekologiskt perspektiv

Ingen paverkan beddms.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv
Ingen paverkan bedoms.

Beslutsunderlag
Grundldggande granskning — Socialndmnden, 2023-03-31.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8

87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

2023-05-23 SOC/2023-000090

Mats Collin
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1 Socialnamndens yttrande pa Grundliggande granskning 2023

Bilaga 2 Bilaga till yttrande - Socialndmndens svar pa “Grundldggande
granskning av Socialnimnden 20227
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Harnosands YTTRANDE 26)
kommun

2023-05-15

Socialforvaltningen
Mats Collin
mats.kollin@harnosand.se

Socialnamndens svar pa “Grundlaggande granskning —
Socialnamnden 2022

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en
grundlaggande granskning av socialndmnden. Granskningen ska ge underlag
for att bedéma namndens styrning, uppfoljning och kontroll, sakerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i
ansvarsfragan.

Utifran granskningen beddmer revisionen bl.a. att namnden behGver se Gver
arbetet med malstyrning och uppfdljning. Vidare anser revisionen att
ndmndens arbete med ekonomistyrning behdver utvecklas, bl.a. genom att
handlingsplan tydligare ska ange forviantade effekter av atgarderna och
regeloundet folja upp atgarderna. Slutligen lyfter revisionen behovet av att
ndmnden utvecklar arbete med den risk- och vésentlighetsanalys som ligger
till grund for internkontrollplanen.

Revisionen Onskar att socialndmnden lamnar sina synpunkter pa de slutsatser
som finns redovisade i rapporten, tillsammans med eventuella atgarder som
ska vidtas och nar de berdknas vara genomforda.

Svar pa granskning
Revisionen rekommenderar socialndmnden att:

Se 6ver arbetet med malstyrning i syfte att forbattra maluppfyllelsen

Revisionen anser att namnden bor se 6ver arbetet med malstyrning och
arbeta aktivt fora att forbattra maluppfyllelsen. Vidare anser de att namnden
mer regeloundet bor folja upp malen i syfte att i tidigt skede kunna
identifiera awvikelser och vidta atgarder. Slutligen patalar revisionen att
namnden bor se 6ver de strategiska atgarderna och sakerstélla att de &r
forenliga med syftet att framja maluppfyllelse.

Det malprogram som antagits av fullméktige och som géller for perioden
2019-2023 gor gallande att fullmaktige i arsplanen beslutar om
resultatuppdrag med tillndrande styrtallmalnivd som namnden tilldelas. Detta
medfor att namnden inte sjalv kan utforma styrtal/malnivaer for

resultatuppdragen.
Postadress Bescksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Socialférvaltningen Norrakyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

87180 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383 5576-5218
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Datum
Socialférvaltningen 2023-05-15

Namnden instammer i att arbetet med malstyrningen behdver ses over, ett
arbete som bor goras arligen utifran de erfarenheter som kan utldsas av
foregaende ar. Namnden kan ocksa ndr den “tittar i backspegeln” se att den
kunnat vara tydligare med om malen Klarats eller inte, visat pa fler
parametrar &n enbart procenttalet samt dven vagt in vad som var syftet med
malen. Detta exemplifieras nedan.

Nojdhet i sarskilt boende. Det malet nds inte och det &r lagre utfall &n
foregaende métning, andel ndjda 80 %, foregaende métning 83 %. Dock
hade i beskrivande text kunnat redovisas att nojdheten ar markbart béattre an
snittet for riket (77 %) och snittet for jamforbara kommuner (75 %).

Nojdhet med hemtjénsten. Det malet nas inte och det ar lagre utfall an
foregdende métning, andel njda redovisas till 79 %. Bade snittet for riket
och snittet for jamforbara kommuner &r hogre. Tydligt att ett utvecklings och
forbéattringsarbete behovs.

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand. Malet pa 0,7 % nas inte
utan utfallet star kvar pa samma niva som foregaende ar, namligen 0,9 %.
Dock dr antalet hushall i behov av langvarigt ekonomiskt bistand lagre, dvs
113 hushall vilket &r 22 farre an 2021. Har kunde namnden fortydligat att i
realiteten var det farre som behovde langvarigt ekonomiskt bistand, vilket
namnden tolkar som syftet med formuleringen.

Namnden eget mal pa att andelen Gverklagade bistandsbeslut som gar
ndmnden emot inte ska Overstiga 5 % skall sattas i sitt sammanhang att nar
malet togs fanns inget nuldge, utan avsikten &r att malet skall revideras
utifran den nuldgesbild som kommer att vaxa fram.

Det ligger i namndens intresse att den verksamhet som bedrivs bidrar till
uppfylinad av saval kommunfullmaktiges mal som namndens eget mal.
Namnden kommer &dven fortsattningsvis att folja utvecklingen I6pande,
vilket dokumenteras framst i samband med 4-manaders rapporten respektive
delarsbokslutet.

Arbetet med strategiska atgarder kommer att infor ar 2024 beh6va revideras

utifran att kommunen har tagit fram ett nytt malprogram for 2024-2027. Det
programmet innebar en del forandringar vad galler vem som beslutar om mal
mm.

Se dver atgardsplanen ochsdkerstalla att den artillrdacklig foratt na en budget
i balans

Namndens delar revisionens bild av den allvarliga ekonomiska situationen
for namnden. Namndens och forvaltningens arbete har, utéver aterhallsamhet
pa paverkbara kostnader, fokuserat pa att identifiera orsaker till
budgetdverskridandena. Detta for att kunna identifiera vilka omraden dar det
kan pavisas varfor kostnaden &r hégre an budget och sannolikheten att den
kostnaden kan paverkas pa kort eller lang sikt. Vilka omraden dar
underskottet behover analyseras djupare och utifran de analyserna kunna
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peka pa var atgarder kan och bor sattas in. Att ta i beaktande &r att mycket av
namndens verksamhet styrs av lagstiftning, dock att lagstiftningen sdger att
hjélp och stod skall ges men inte exakt i vilken omfattning.

Nar rubricerat yttrande skrivs pagar analysen av 4-manaders bokslutet for
2023. Exempel pa vad som kunnat redovisas i det ovan angivna
analysarbetet redovisas i bilaga 1.

Regelbundet folja upp effekterna avatgarderna i handlingsplanen

Det ligger i namndens intresse att effekten av de kostnadsreducerande
atgarder som namnden foreslar rapporteras till namnden. Namnden
sammantrader en gang i manaden, med undantag for juli manad. Namnden
kommer dven fortsattningsvis att folja utvecklingen vid dessa
manadssammantraden, samt i samband med 4-manaders rapporten respektive
delarsbokslut.

Utveckla risk- ochvasentlighetsanalysen som liggertill grund for planen for
uppfodljning ochintern kontroll

Namnden har infor arbetet med 2024 ars internkontroll patalat att en
utvecklad risk och vasentlighetsanalys behdver genomforas. Det innebér
bla. att det risker som diskuterats redovisas och inte endast de risker som har
varit underlag for internkontrollplanen.

Se over arbetet med uppfoljning av intern kontroll och sakerstalla att
atgarderna genomfors

Nuvarande rutin for ndmnden har varit att folja upp interkontrollplanen i
samband med de tre boksluten under aret. Namnden kommer att fora en
fordjupad dialog om en tatare uppfdljining bedéms nédvandig.

Mats Collin
Forvaltningschef



Bilaga2

Bilaga till yttrande - Socialndmndens svar pa ”Grundlaggande graskning av
Socialnamnden 2022” daterad 230515

Nér rubricerat yttrande skrivs pagaranalysen av4-manaders bokslutet for 2023. Exempel pavad som
kunnatredovisasidetanalysarbetet redovisas nedan.

For att visa pa den analys och kartlaggning som beskrivsiyttrandet kan foljande exempel redovisas
som pekar pa att detfinns en mangd kostnadersom ar valdigt svara att paverka, och dar atgarder

behoversattasin pa nagon annan del av namndens verksamheter.

Budget for hemtjanstenirelation tillden omfattning av personal som behoévs foratt kunna utfora
denbeviljadetiden. Utrakningen visar pa ett 6kat behov av ca 19 mnkrfor att klara att verkstalladet
beviljade bistandetinom budget.

Till detkommerdetsom ndmnden inférdenna4-manadersrapport kunnat tafram underlag for.

Behovetavdubbelbemanningi hemtjansten (dubbelbemanningingarinte i nuvarande
ersattningssystem for hemtjansten). Utifran de senaste manadernas utfall indikerar
dubbelbemanning en kostnad hogre dn arsbudget motsvarande ca 6 mnkr.

Dentid dettar att utféra halso- och sjukvardsinsatserna delegerade fran legitimerad personal till
hemtjanstpersonal, ingar eji nuvarande ersattningssystem. Utifran de senaste manadernas utfall
indikerardet en kostnad hogre an arsbudget motsvarande ca4 mnkr.

Dendelav PO-paslagetsom arhogre dn vad som fannsi berdkningen for budgeten. Indikerarca 6,8
mnkr i hogre kostnad &n vad somfinnsiarsbudgeten.

Lokaler, fraimstinom sarskilda boendena, darhyreshéjningen varitca 10 % och budgeten utgarfran
en hyreshojning pa4 %. Den skillnaden indikerar en kostnad hogre dn arsbudget motsvarande ca xxx
mnkr.

Kostnadersom finns, men som forvaltningeninulagetinte kunnat sattasiffror pa, ar kostnader for
begrdansning avsmitta (”Covid kostnader”).

Den 6verkapacitetsom ar en foljd av att den absoluta merparten arbetar heltid, dvs vissatider pa
dygnetfinns det mer personal dnvad behovet egentligen ar.

Av ovanstaende omraden darkostnaderna bedéms blihdgre anbudgetar detinom
dubbelbemanning och halso- och sjukvardsinsatser som atgarder har storst sannolikhet att ge en
effekt. Inom 6vrigaomraden arforandringarsvarare att gora som ger effekt paden
"kostnadsposten”, varfor atgarder behdver ske inom andradelarav forvaltningens verksamheter
som motsvarar det befarade dverskridandet.



Harndésands kommuns revisorer

Till Fér kdinnedom:
Socialndmnden Kommunfullmaktiges presidium
Kommunstyrelsen

2023-03-31

Revisionsrapport ”Grundliggande granskning - socialnimnden”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en grundlédggande granskning for att
beddma om kommunstyrelsen har skapat forutséttningar for tillricklig styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten.

Revisionen énskar att socialndmnden ldmnar synpunkter pa de slutsatser som finns redovisade i
rapporten senast den 2 juni 2023. Av svaret bor det framga vilka eventuella atgirder som ska vidtas
och nér de berdknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Harndsands kommuns revisorer
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Ingrid Flodin
Vice ordférande 2:avice ordférande
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1 Sammanfattning

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, sédkerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att namnden bor se
Over arbetet med malstyrning och uppféljning. Vi bedémer att ndmnden boér se dver
atgardsplanen och tillse att tillrackliga atgarder for att na en budget i balans vidtas.
Vidare bedémer vi att namnden bor se dver arbetet med intern kontroll och uppféljning.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden

att  se Over arbetet med malstyrning i syfte att férbattra maluppfyllelsen, se
avsnitt 3.1

att  se over atgardsplanen och sakerstalla att den ar tillracklig for att na en budget i
balans, se avsnitt 3.2

att regelbundet folja upp effekterna av atgarderna i handlingsplanen, se avsnitt 3.2

att  utveckla risk- och vasentlighetsanalysen som ligger till grund fér planen fér
uppféljning av intern kontroll, se avsnitt 3.3

att se Over arbetet med uppféljning av intern kontroll och sakerstalla att atgarder
genomfors, se avsnitt 3.3

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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2 Bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma

styrelsens och namndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sdkerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

2.1 Syfte, revisionsfragor och avgransning
Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och namnder har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten.

Resultatet av granskningen ligger till grund fér revisorernas ansvarsprévning
tillsammans med dvriga granskningar.

2.2 Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen (2017:725)
2.3 Metod
Granskningen har genomférts genom:
— Dokumentstudier av underlag fran namnden

— Intervjuer/avstdmningar med namnden

Rapporten ar faktakontrollerad av férvaltningschef.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Malstyrning

Av kommunfullmaktiges arsplan for ar 2022 framgar att kommunoévergripande mal 5
“jamstalld och solidarisk valfard av hog kvalitet” beror namndens verksamhet. Till malet
finns tre resultatuppdrag tilldelade namnden.

— Brukarens néjdhet med sitt sarskilda boende ska 6ka

— Brukarens nojdhet med sin hemtjanst ska dka

— Andelen vuxna bistandstagare med langvarigt ekonomiskt bistdnd ska minska
Vidare framgar av arsplanen malnivaer for 2022 till respektive resultatuppdrag.

Socialnagmnden antog den 16 december 2021" verksamhetsplan for ar 2022. Av
verksamhetsplanen framgar det évergripande malet med tillhérande resultatuppdrag.
Till resultatuppdragen har namnden formulerat strategiska atgarder. Av
verksamhetsplanen framgar ytterligare atgarder kopplade till de strategiska atgarderna.

Vidare framgar av verksamhetsplanen ett namndsmal som kopplas till évergripande
mal 5.

Vi har tagit del av delarsrapport per 2022-08-312 och noterar att namnden foljt upp
samtliga resultatuppdrag kopplat till det évergripande malet. Inget av
resultatuppdragen, och saledes malet, bedéms uppnas vid arets slut. Inte heller
namndsmalet beddoms kunna klaras. Vidare framgar av delarsrapporten att arbete
pagar med de strategiska atgarderna.

Vi har tagit del av verksamhetsberattelse for ar 20223 och vi noterar att resultatet ar
detsamma som i delarsrapporten. Inget av resultatuppdragen, och saledes det
Overgripande malet, har uppnatts.

Bedomning

Vi anser att namnden bor se dver arbetet med malstyrning och arbeta aktivt for att
forbattra maluppfyllelsen. Vi anser att namnden mer regelbundet bor folja upp malen i
syfte att i tidigt skede kunna identifiera avvikelser och vidta nédvandiga atgarder.

Vidare anser vi att namnden bor se 6ver de strategiska atgarderna och sakerstalla att
de ar férenliga med malen i syfte att framja maluppfyllelsen.

1 SN 2021-12-16 § 143
2 SN 2022-10-03 § 90
3 SN 2023-02-23 § 17
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Ekonomistyrning
Socialnamndens budget for ar 2022 uppgar till 638,9 mnkr.

| samband med verksamhetsplanen faststallde ndmnden en atgardsplan for
kostnadsreduceringsatgarder. Vi noterar att beraknad effekt inte framgar for samtliga
atgarder.

Namnden foljer upp ekonomin i manadsrapporter, fyramanadersrapport

per 2022-04-314 samt delarsrapport per 2022-08-31. Av fyramanadersrapporten
framgar ett underskott pa -6,7 mnkr. Helarsprognosen uppgar per april till ett
underskott pa -26 mnkr. Aven atgardsplanen féljs upp i fyramanadersrapporten.

Av delarsrapporten per sista augusti framgar ett underskott for perioden pa -21,8 mnkr.
Prognosen for helar uppgar till ett underskott pa -27.4 mnkr. Underskottet forklaras
huvudsakligen av personalkostnader som utgdr 17,1 mnkr av det totala underskottet.
Vidare framgar uppféljning av handlingsplanen i delarsrapporten genom beskrivning av
genomfért och pagaende arbete. Daremot framgar inga effekter av arbetet med
atgarderna i handlingsplanen.

Namnden anger att det finns en osakerhet i prognosbedémningarna till féljd av problem
med byte av socialtjanstens och HR:s verksamhetssystem.

Av verksamhetsberattelsen framgar ett underskott pa -30,8 mnkr.
Bedomning

Vi ser fortsatt allvarligt pa den ekonomiska situationen i namnden. Vi konstaterar att en
handlingsplan har tagits for att hantera underskottet. Dock anser vi att namnden i
handlingsplanen bér ange forvantade effekter av atgarderna for att sakerstalla att
tillrackliga atgarder har vidtagits for att na en ekonomi i balans.

Vidare anser vi att namnden regelbundet bor folja upp effekterna av genomférda
atgarder, och inte enbart redovisa genomfort och pagaende arbete. Detta for att
kontinuerligt kunna vidta ytterligare atgarder vid behov.

4 SN 2022-05-31 § 48
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Grundlaggande granskning — socialndmnden

2023-03-31

Uppfoljning av intern kontroll

Socialnamnden antog i samband med verksamhetsplanen internkontrollplan fér

ar 2022. Till grund for internkontrollplanen, som omfattar nio kontrollmoment, ligger en
risk- och vasentlighetsanalys. Daremot begransas risk- och vasentlighetsanalysen till
de punkter som valts ut till uppféljning av intern kontroll. Vi menar att det kan finnas fler
risker i verksamheten som behéver bedémas.

Av internkontrollplanen framgar vad som ska kontrolleras kopplat till respektive
kontrollmoment samt ansvarig for detta.

Vi noterar att samtliga kontrollmoment kvarstar sedan 2021 ars internkontrollplan med
nagra omformuleringar.

Vi har tagit del av uppféljning av internkontrollplanen i delarsrapport per sista augusti
och noterar att kontroll av samtliga kontrollmoment har genomférts eller pabdérjats. Fyra
kontrollmoment bedéms som réda, fyra kontrollmoment bedéms som gula och ett
kontrollmoment bedéms som grént. For samtliga kontrollmoment framgar kommentarer
till resultatet av kontrollen.

Av verksamhetsberattelsen framgar att arbete med sex kontrollmoment ar slutfort. Fyra
av dessa beddms som gréna, ett beddms som gult och ett som rétt. Gallande de tre
aterstaende kontrollmomenten pagar arbetet. Tva av dessa bedéms som gula och ett
som rott.

Bedomning

Vi konstaterar att namnden upprattat en risk- och vasentlighetsanalys till grund for
internkontrollplanen. Vi anser dock att samtliga risker inom verksamheten bor
beddémas.

Vidare anser vi att nAmnden bor folja upp internkontrollplanen mer regelbundet i syfte
att i ett tidigt skede kunna identifiera avvikelser och vid behov vidta atgarder. Vi anser
aven att namnden bor sakerstalla att atgarder vidtas for identifierade avvikelser.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden bor se
Over arbetet med malstyrning och uppfdljning. Vi beddomer att ndmnden bor se dver
atgardsplanen och tillse att tillrackliga atgarder for att na en budget i balans vidtas.
Vidare beddmer vi att ndmnden bor se dver arbetet med intern kontroll och uppféljning.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden

att se Over arbetet med malstyrning i syfte att forbattra maluppfyllelsen, se
avsnitt 3.1

att se Over atgardsplanen och sakerstalla att den ar tillracklig for att na en budget i
balans, se avsnitt 3.2

att  regelbundet folja upp effekterna av atgarderna i handlingsplanen, se avsnitt 3.2

att  utveckla risk- och vasentlighetsanalysen som ligger till grund fér planen for
uppfdljning av intern kontroll, se avsnitt 3.3

att se Over arbetet med uppféljning av intern kontroll och sakerstalla att atgarder
genomfors, se avsnitt 3.3

Datum som ovan

KPMG AB

DocuSigned by:
| Kvistin Larsson
AC68F42812FC43C...

Kristin Larsson
Kommunal revisor
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Socialnimnden

Revidering av beslut"Framtidabehov av boende for
aldre,demenssjukaoch aldre personer med psykisk
funktionsnedséttning"

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndamnden besluta

att utoka antalet sérskilda boende platser med 45 nya platser genom
nyetablering av ett sérskilt boende,

att namnden konstaterar att ndmndens tidigare beslut att avweckla
Solbackens 19 platser nu ar pa vég att fullbordas, och att nimndens beslut
kvarstar att 4ven dessa platser skall aterinrattas i det nya boende,

att avweckla sarskilda boendet Harn6garden och integrera motsvarande 45
platser i det nya aldreboendet,

att det nya dldreboendet dérmed kommer att ha totalt 110 platser, samt
att 6verlamna drendet till kommunstyrelsen for k&nnedom.

Beskrivning av arendet

Socialndimnden beslutade den 17 juni 2021 i rubricerat &rende. Det beslutet
innefattade bland annat:

Att utoka antalet sarskilda boende platser till &r 2023 med 40 nya platser
genom nyetablering av ett sarskilt boende. Att avveckla sarskilda boendet
Solbacken och integrera motsvarande 19 platser i det nya aldreboendet, det
vill séga till totalt ca 60 platser.

Awecklingen av Solbacken tidigarelades genom ett senare beslut av
namnden och beréknas under maj manad 2023 vara helt genomford. Ett
lokalprogram for det nya boendet har tagits fram, men starten av bygget for
det nya boendet har skjutits pa framtiden, da beslut annu inte fattats var
boendet ska placeras.

Forvaltningen foreslar nu att aven Harnogarden med dess 45 platser
awecklas och motsvarande antal platser tillskapas i det nya boendet som
ska byggas. Orsaken till det ar att nuvarande hyresavtal pa Harnogarden gar
ut den sista december 2026. Utifran berdknad byggtid for ett nytt boende

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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beraknas ett sadant vara klart ndgon gang under 2026, beroende pa nar
byggstart kan ske.

Det nya boendet forslas fa 110 platser vilket &r en 6kning med 5 platser
jamfort med tidigare utokningsbeslut. Den Gkningen beror pa 6nskan fran
forvaltningen att tillskapa avdelningar som innehaller 10 platser per
avdelning for mojlighet till basta mojliga driftsekonomi. Ett stort boende
Okar dven mojligheterna att samnyttja de resurser som blir en effekt av
medarbetarnas ratt till heltid.

I 6vrigt hanvisas till den utredning och underlag som presenterades infor
namndens beslut i juni 2021.

Socialt perspektiv

Forslaget pa fler boendeplatser bor skapa en okad social trygghet i form av
fler sérskilda boendeplatser for aldre och dementa. Namnden undviker
darmed att fa en for lang ko av medborgare som vantar pa plats i sarskilt
boende.

Forslaget bedoms inte ha nagon inverkan pa barnperspektivet.
Ekologiskt perspektiv

Forslaget bedoms inte ha ndgon inverkan pa detta perspektiv.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Forslaget bedoms ha en aterhallande effekt pa framtida kostnader da de
invanare som beh6ver kan erbjudas sarskilt boende samt att boendet ger
forutsattningar for kostnadseffektiv drift. Vidare kommer awveckling av
mindre enheter att effektivisera nyttjandet av resurser och hélla tillbaka

kostnadsokningar.

Okningen av boendeplatser minskar risken for att forvaltningen inte kan
verkstélla boendebeslut inom lagstadgad tid.

Mats Collin
Forvaltningschef

Bilagor

Bilaga 1 Protokollsutdrag 2021-06-17 § 82 Framtida behov av boende
for aldre, demenssjuka och aldre personer med psykisk
funktionsnedséttning.

Bilaga 2 Utredning - Behov av boende for &ldre, demenssjuka och for
personer med psykisk funktionsnedsattning, 2021-06-09.
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kommun 2021.06.17

Socialnamnden

§ 82 Dnr 2020-000268 1.1.3.1

Framtidabehovav boendefor aldre,demenssjukaoch
aldre personer med psykisk funktionsnedsattning

Socialndmndens beslut
Socialnimnden beslutar

att utoka antalet sarskilda boende platser till ar 2023 med 40 nya platser
genom nyetablering av ett séarskilt boende och att nybyggnationen moéjliggor
till utveckling och utdkning av platser vid behov,

att avweckla sérskilda boendet Solbacken och integrera motsvarande 19
platser idet nya &ldreboendet, dvs till totalt ca 60 platser,

att utoka antalet platser vid korttidsenheten fran 18 till 20 platser, med
mojligheter att kunna utoka platserna da vardbehovet sa kraver i lokaler som
mojliggdr samlokalisering med dagverksamhet for demenssjuka, nattpatrull
och hélso- och sjukvard,

att infora insats korttidsvistelse med dessa inriktningar: Utredningsplats,
palliativ vard och omsorg, traningsplats, avlastningsplats och trygghetsplats.
Alla insatstyperna bor vara kopplade till mal med insatserna,

att infdra ny insats inom hemtjansten: Avlastning via hemtjanst,

att det beddomda behovet av 40 nya sérskilda boendeplatser samt ca 20
korttidsplatser rdacker som utbyggnad forutsatter att socialnémnden ges
mojlighet till fortsatt utveckling av det forebyggande arbetet och att fler
Trygghetsboenden etableras, samt

att éverlamna arendet till kommunstyrelsen for k&nnedom.

Yrkanden

Margareta Tjarnlund (M) yrkar pa andring av socialforvaltningens foreslagna
att-sats; att utoka antalet sarskilda boende platser till ar 2023 med 40 nya
platser genom nyetablering av ett sarskilt boende, andras till; att utoka
antalet sarskilda boende platser till ar 2023 med 40 nya platser genom
nyetablering av ett sarskilt boende och att nybyggnationen maéjliggor till
utveckling och utékning av platser vid behov.

Krister Mc Carthy (S) yrkar pa andring av socialforvaltningens foreslagna
att-sats; att utoka antalet platser vid korttidsenheten fran 18 till 20 platser, i

Justerandes sign

Utdragsbesty rkande
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8§ 82. Fort

lokaler som m@jliggdr samlokalisering med dagverksamhet for demenssjuka,
nattpatrull och hélso- och sjukvard, andras till; att utoka antalet platser vid
korttidsenheten fran 18 till 20 platser, med mojligheter att kunna utoka
platserna da vardbehovet sa kraver i lokaler som mojliggor samlokalisering
med dagverksamhet for demenssjuka, nattpatrull och halso- och sjukvard.

Krister Mc Carthy (S) yrkar patillagg av ytterligare en att-sats: att det
beddmda behovet av 40 nya sérskilda boendeplatser samt ca 20
korttidsplatser réacker som utbyggnad forutsatter att socialnémnden ges
mdjlighet till fortsatt utveckling av det forebyggande arbetet och att fler
Trygghetsboenden etableras.

Samtliga ledamoter och tjanstgorande erséttare yrkar bifall till yrkanden fran
Krister Mc Carthy (S) och Margareta Tjarnlund (M).

Propositionsordning

Ordforande finner att det finns ett forslag till beslut; enligt yrkanden fran
Margareta Tjarnlund (M) och Krister Mc Carthy (S).

Ordforande finner att Socialnémnden beslutar enligt forslaget.

Bakgrund

Forvaltningen inledde hdsten 2020 ett arbete med att ta fram underlag till
framtida behov av aldreboenden, samt korttidsvardens inriktning.
Forvaltningens tankar presenterades forsta gangen for socialndmnden i
december. | maj 2021 hade namnden en djupare genomgang av
forvaltningens forslag, och ndmnden beslutade att forslaget skulle delges
kommunala pensiondrsradet for att radet skulle ges mojlighet att inkomma
med synpunkter. Pensionarsradet synpunkter redovisas i bilaga 2.

Forvaltningens forslag utgar i korthet fran en fortsatt utveckling av
hdlsoframjande och forebyggande insatser, ett fortydligande av
korttidsvardens uppdrag samt viss forandring inom hemtjansten.

Utredningens berakningar visar pa ett behov av utdkning da det galler
permanenta boendeplatser vid sdrskilt boende, forvaltningens bedémning &r
att en utbyggnad med 40 platser bor racka forutsatt att fortsatt satsning sker
pa forebyggande och hélsofraimjande atgarder, samt att fler
Trygghetsboenden etableras. Darutéver foreslas ett av de mindre
aldreboendena i centrala Harndsand avvecklas och motsvarande antal platser
tillskapas tillsammans med forslaget om 40 nya platser. Det vill sdga ett nytt
boende med ca 60 platser. Vidare visar utredningen pa behov av viss
utékning av befintligt antal platser inom Kkorttidsenheten. Forvaltning avser
bl.a. att utreda forutsattningarna for och dvervdga mojligheten att inrétta

Justerandes sign

Utdragsbesty rkande
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exempelvis trygghetsplatserna pa de sex lediga platser som finns i anslutning
till Hogsjogarden.

Slutligen visar utredningen pa behovet av att inféra en ny insats i form utav
avlastning via hemtjanst om awveckling av insatsen véxelvard pa
korttidsenheten sker.

Socialt perspektiv

Forslaget pa fler boendeplatser bor skapa en okad social trygghet i form av
fler sarskilda boendeplatser for aldre och dementa. Namnden har idag en for
lang ko av medborgare som véntar pa plats i sarskilt boende.

Aven den tydliga inriktningen av korttidsvarden med bl.a. avlastningsplats
och trygghetsplats bor bidra till 6kad trygghet, liksom mojligheten att kunna
fa avlastning via hemtjanst. Forslagets inriktning mot utvecklat
forebyggande och halsoframjande arbete bidrar ocksa till en forstarkning av
det sociala perspektivet.

Ekologiskt perspektiv
Forslaget bedoms inte ha ndgon inverkan pa detta perspektiv.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Forslaget bedoms ha en aterhallande effekt pa framtida kostnader. Detta
framst genom den tydliga markeringen pa hélsofraimjande och forebyggande
arbete, vilket iandra kommuner har visat sig vara lonsamt dven ur ett
ekonomiskt perspektiv.

Vidare kommer tillskapandet av en stérre driftsenhet for sarskilt boende,
inklusive awveckling av en av de mindre enheterna, att effektivisera
nyttjandet av resurser och halla tillbaka kostnadsokningar.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen, tjansteskrivelse, 2021-06-14.

Socialférvaltningen, Behov av boende for aldre, demenssjuka och for
personer med psykisk funktionsnedsattning, 2021-06-08.

Socialforvaltningen, Brev - Synpunkter angaende Framtida behov av boende
for aldre, demenssjuka och aldre personer med psykisk funktionsnedséttning,
2021-05-20.

Remissvar fran Pensionarsradet 2021-06-09.

Sida
3(3)
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Socialforvaltningen

Sida

Harnosands 213)
kommun

2021-06-08

Behovavboendefor aldre, demenssjuka och for personer
med psykisk funktionsnedsattning

Detta ar en komplettering till tidigare utredning:

Behov av boende for aldre, dementa och for personer med psykisk
funktionsnedsattning (Henrik Petre, 2018,

Kommunsty relseforvaltningen).

Forslag till beslut:

att inféra ny insats inom hemtjansten: Avlastning via hemtjénst.

att infora insats korttidsvistelse: med dessa inriktningar:
Utredningsplats, palliativ vard och omsorg, traningsplats,
aviastningsplats och trygghetsplats. Alla insatstyperna bor i sa fall
vara kopplade till mal med insatserna.

att utoka antalet platser vid korttidsenheten fran 18 till 20 platser, i
lokaler som mojliggér samlokalisering med dagverksamhet for
demenssjuka, nattpatrull och hemsjukvard.

att utoka antalet sérskilda boende platser till 2023 med 40 nya platser
genom nyetablering av sarskilt boende.

att integrera  Solbackens 19 platser i etableringen av nytt sarskilt
boende.

Forvaltningens atgarder:

Arbeta &n mer effektivt med Samordnad individuell planering (SIP),
inte minst i samband med utredning av behov av sarskilt boende.

Fortsatta arbetet med forebyggande atgarder, implementering av
BPSD, rehabiliterande synséatt, den salutogena tanken.

Overvaga om de sex platserna pa Hogsjogarden (Parlan) ska
anvandas som trygghetsp latser

Forutsattningar:

Utredningen forutsatter fortsatt offensiv nér det géller forebyggande
arbete och etablering av trygghetsboenden.

Postadress

Harnésands kommun
Socialforvaltningen

87180 Harndsand

Bescksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383 5576-5218
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Demenssjuka:

I utredningen Behov av boende for dldre, dementa och for personer med
psykisk funktionsnedsattning (Petre, 2018), beskrivs antalet Gver 80 ar som
prognostiseras vara drabbade av demenssjukdom.

Uppskattat antal med demens i
Harnodsand fran 80 ar och aldre

=—=80-84 =——=85-89 90-94 ===05-w =—=Totalt

600
/
500

(Kélla: SBU-rapport, Demenssjukdomar, en systematisk litteraturéversikt
(2005) .

Demenssjukdom utvecklas Gver tid och att alla inte &r i behov av plats pa
vard och omsorgshoende. Den totala 6kningen sker succesivt Gver
tidsspannet och 6kningen avtar och planar ut under 2034. Déarefter forvantas
antalet demenssjuka minska igen pa grund av att efterkommande
generationer ar farre till antalet. Det vill sdga, det ar inte pa grund av att
sjukdomen ©kar i omfattning i populationen som gor att antalet personer med
demenssjukdom Okar utan det beror pa att det faktiska antalet personer som
blir aldre dkar. Alder ar den i sarklass viktigaste faktorn for att dkad
prevalens ska uppsta.

Om man tolkar dessa siffror (alla med troligt behov av plats kommer inte
soka boende, sen beror det pa hur sjukdomen ter sig och vilket stod enskild
far samt vilket stod anhoriga ges — detta har vagts in i kalkylen), och
kalkylerar Gver behovet av antal demensplatser (De med medelsvar till svar
demenssjukdom som antas vara i behov av vard och omsorgsboende) sa ser
det ut pa foljande sétt:

2020: 140 platser
2025: 151 platser
2030: 178 platser
2035: 194 platser
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Utifran berakningar av demensprevalens och antalet drabbade av medelsvar
till svar demenssjukdom utifran hela befolkningen ser behovet av
demensplatser nagot annorlunda ut. Enligt berdkning utifran Jorm
(berakningsmodell for prognostisering av demensprevalens och antal
invanare med medelsvar till svar demenssjukdom).

Ser resultatet over boendebehov for demenssjuka ut pa foljande sétt:
2020: 150 platser
2025: 168 platser
2030: 199 platser
2035: 217 platser

I kommunen finns i nuldget (2020) 133 platser med demensinriktning inom
Sarskilt boende i kommunen. Det ar sdledes farre en antalet platser
prognosen ovan berdknar att kommunen behdver utifran prognostiserad
demensprevalens. Detta beror pa att personer utvecklar demenssjukdom da
de bor pa vanliga aldre avdelningar. Vidare har kommunen ett bra
anhorigstdd som mdter upp behov och forskjuter behov av insatser. Denna
berakning av behov av boendeplatser for demenssjuka, bygger pa att
kommunen har fortsatt bra anhorigstod, samt an mer utvecklad hemtjanst.

Mellan 130 000 och 150 000 personer berédknas ha en demenssjukdom i
Sverige. Varje ar insjuknar cirka 20 000 — 25 000 personer.

Ar 2030 berédknas 180 000 — 190 000 ha en demenssjukdom.
Ar 2050 berédknas 250 000 ha en demenssjukdom.

Siffrorna for 2030 och 2050 bygger pa att befolkningsprognoserna stammer
och att inte forebyggande atgarder eller nya behandlingsmetoder paverkar
utvecklingen.

Atgarder for att mdta upp och forebygga insats behov.

Genom olika atgarder kan man méta upp och forskjuta behov av olika
sociala insatser. Sarskilt boende ar en valdigt kostnadsdrivande insats, som i
vissa fall kan undvikas genom att medborgaren far andra insatser. | vissa fall
kan andra insatser forskjuta behovet av sérskilt boende.

Nedan foljer nagra aspekter pa omraden dar forvaltningen ser forutsattningar
att utveckla an mera, for att méta upp medborgares hjalpbehov pa ett bra sétt
(lamplig insatsniva) med fortsatt hogt valmaende hos medborgaren.

Hemtjanst:

Den vanligaste orsaken till att demenssjuka behtver boende &r att olika
beteenden har utvecklats hos den demenssjuke som forsvarar boende i
ordindrt hem. ’
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Darfor bor arbetet med att infora ett strukturerat arbetssatt BPSD
(beteendeméssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom) prioriteras
inom omradet hemtjanst, ienlighet med Socialnamndens beslut om atgard da
man reducerade antalet platser vid Sarskilt boende. Socialforvaltningen har
certifierad utbildare i BPSD. Utbildning har skett vid kommunens
korttidsenhet.

Minnesstorning och fysiska svarigheter folier med vid demenssjukdom.
Daremot &r inte olika beteendestorningar i form av motorisk oro, agitation,
etc (BPSD- symtom), obligatoriska vid demenssjukdom (dock far 80-90% av
de demenssjuka BPSD problematik under sitt sjukdomsforlopp). Detta gor
att en satsning pa BPSD utbildning i hemtjansten kan forskjuta behov av
plats vid demensboende.

Nollvision for begransning och tvangsatgarder i omsorgen ar nagot
hemtjansten och sérskilt boende samt omsorgen av funktionsnedsatta fortsatt
bor arbeta med. Utbildning i nollvision finns via Svenskt demenscentrum
(webbaserat) och kommunens anhoérigstod kan delta i samtal runt det, och
halla forelasningar. Nollvisionen handlar om att gora ratt utifran
lagstiftningen samt om att hitta alternativa atgarder for att hantera olika
situationer hos vara medborgare som har hjalpbehov.

Fortsatt arbete med att uppmuntra personal att ga utbildningar via webb,
Demens ABC (grundutbildning idemens), Demens ABC med inriktning
hemtjéanst.

Uppmuntra underskoterskor till vidareutbildning sa fler blir underskoterskor
med specialisering mot demenssjukdom. Det finns &ven mojlighet inom lanet
att underskoterskor laser mot psykiatriinriktning.

Harnosands kommun undersoker for 6vrigt om det gar att starta/ge
forutsattningar for en utbildning, dar underskoterskor kan lasa mot
rehabiliteringsinriktning. Socialforvaltningen tror att en sadan utbildning kan
medfora att medarbetare far battre forutsattningar till vidareutveckling i sina
yrken. Vidare kan en sadan utbildning gora att personal inom hemtjansten far
an battre mojligheter att verkstalla ordinationer fran kommunens

legitimerade rehabiliteringspersonal. Framforallt skulle en sadan utbildning
bidra till att det salutogena synséttet (ta tillvara pa enskilds egna resurser och
det friska hos den enskilde), skulle satta sig an mera i hemtjansten. Vidare
kan en rehabiliterings utbildning bidra till stor forstaelse for att Gveromsorg
kan leda till storre insatsbehov hos den enskilde. Overomsorg kan smyga sig
in da verksamheter upplever tidsbrist (gar snabbare att hjalpa den enskilde &n
att lata den enskilde gora de moment den sjélv klarar av). Detta med
overomsorg &r nagot forvaltningen for dwrigt maste arbeta med inom flera
verksamheter da det riskerar att gora enskilda hjalptagare passiva och &n mer
beroende.

Hemtjanstens formaga att mota upp demenssjuka ar avgérande for
efterfragan av demensplatser. Da det galler aldre utan demenssjukdom sa
kan en god hemtjanst vara nyckeln till att kunna bo kvar i sitt ordindra
boende an langre. Dar handlar det om att framforallt kunna ge en hemtjénst
som dar anpassad efter enskilds behov.
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Inforandet av heltid som norm mojliggor att planera sa att 4n mindre
personal i hemtjansten gar till samma brukare. Det &r en viktig kvalitetsfraga
och kan bidra till hdgre grad av personcentrering. Den enskilde brukaren far
battre forutsattningar att lara kanna sin personal och framforallt sa ger det an
battre mojligheter for personal i hemtjansten att lara kanna den enskilde och
skapa trygga relationer. Heltidsinforandet som norm kan pa det sattet dka
nojdheten hos de medborgare som behdver hemtjanst och det kan i sin tur
medfora battre forutsattningar till att vilja bo kvar i ordindrt boende.

Anhdrigstod:

| kommunen arbetar anhorigstodet utifran PER-modellen som ar en
evidensbaserad modell for stod till tidigt demenssjuka och deras anhdriga.
Arbetet med detta stod enligt PER-modellen genererar att man forskjuter
behov av insatser. | den forskning som bedrivs runt PER-modellen visar
resultat att detta stod genererar en forskjutning av insatsbehov. Forskningen
har visat att insatserna via PER-modellen genererar en kostnadsminskning pa
ca 10 miljoner per ar for Harngsands kommun.

Anhorigstodet ger stod till anhoriga oavsett vad den enskilde har for
sjukdom och/eller funktionsnedséttning. Stod till anhdriga &r av storsta vikt
om anhdriga ska kunna hjalpa sina narstaende som har olika typer av
hjélpbehov. Den anhtrige har inget omsorgsansvar for sin narstaende anda ar
det manga anhoriga som vill ta ett stort ansvar och ser det som en
karlekshandling. Darfor ar det viktigt att mota upp anhoriga sa de far stod
och kunskaper sa deras ansvar inte blir till en borda som ar ohanterlig.

Anhorigstodet har en 6ppen motesplats for att erbjuda samvaro och
gemenskap till personer som upplever sig vara i behov av det. Det ar ett bra
satt att bidra till sammanhang vilket &ven kan ses som en preventiv atgard da
det géller att mota upp ensamhet och behov av sarskilt boende. Under 2021
planeras anhorigstodet utvecklas via inrattande av en till tjinst som
Anhorigkonsulent samt genom att planera och eventuellt 6ppna en social
motesplats till. Det ar viktiga offensiva och forebyggande atgarder for att
mota upp behov. | det sammanhanget &r det viktigt att efterfragan pa sociala
motesplatser blivit allt storre.

Daglig verksamhet for demenssjuka:

Vidare ar mojligheten till daglig verksamhet avgtérande for nar behov av
plats vid boende uppkommer. Daglig verksamhet och motesplats &r oerhort
viktiga forebyggande insatser for den enskilde men ocksa for de anhoriga.
Genom vistelse pa daglig verksamhet ges ocksa anhdriga mojlighet till
aterkommande avlastning.
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Kvalitativa demensutredningar:

En annan aspekt pa behovet av demensplatser ar sjukvardens mojligheter att
gora kvalitativa demensutredningar. Dar demenssjukdomen om mdjligt
specificeras. | de fall det ror sig om Alzheimers kan enskild erbjudas
symtomlindrande likemedel. 1 de fall symtomlindrande likemedel ges sa
forskjuts behov av insatser. | nuldget ar det manga som inte far specificerade
diagnoser, utan utredningen kommer fram till att ospecificerad
demenssjukdom foreligger. Vilket gor att en del av de demenssjuka som
utreds kommer inte fa ta del av dessa symtomlindrande lakemedel. Har finns
bra vardprogram och vardforlopp for de utredande enheternas arbete. | nutid
arbetas det med att se dver dessa kunskapsstod sa sjukvarden pa battre satt
kan tillmotesga enskildas behov. Det handlar om att gora de utredande
enheterna inom sjukvarden tryggare via kunskapsstyrning.

Detta arbete med vardprogram och vardforlopp &r av storsta vikt. Da vi
bland kommunens vardcentraler (instans for basal demensutredning), har
lakare som inte har geriatrisk specialist utbildning. Vidare saknas
arbetsterapeuter som é&r viktiga i funktionsbedémningar och i utprovning av
kognitiva hjalpmedel. De kognitiva hjalpmedlen kan 6ka autonomin hos
demenssjuka och minska/forskjuta behov av insatser fran
socialférvaltningen.

Forhoppningen &r att vardprogram och strukturerat vardforlopp vid
demenssjukdom ska ge den kunskapsstyrning som behdvs for att gora
kvalitativa demensutredningar med mal om att kunna ange vilken typ av
demenssjukdom den enskilde &r drabbad av i stérre utstrackning samt
erbjuda symtomlindrande lakemedelsbehandling i de fall detta &r motiverat.

Valfardsteknologi:

For att mota upp behov hos personer med kognitiva nedsattningar och de
som drabbats av demenssjukdom behovs digitala l6sningar. Detta i form av
kognitiva hjalpmedel till enskilda, samt utifran trygghetslarm, GPS — larm
som genererar Okad trygghet. Allt detta forutsatter fortsatt utveckling av
valfardsteknologin samt forutséttningar for anvandandet av denna teknik, tex
bredbands mojligheter ihela kommunen. Trygghetskameror och annan
valfardsteknik kan vara av stor betydelse for upplevd trygghet och medfora
att medborgaren som har ett hjalpbehov ges storre autonomi.
Socialforvaltningens enhet for teknik och service star infor stora utmaningar
da det géller att méta dessa nya tekniska forutsattningar. Troligen ar det
nodvandigt att se dver resursfordelningen till denna enhet.

Hemsjukvard:

Kommunen bedriver primarvard upp till sjukskoterskeniva. | hemsjukvarden
arbetar dven legitimerad rehabiliteringspersonal (fysioterapeuter och
arbetsterapeuter). De utfor halso- och sjukvardsinsatser och delegerar sadana
till bland annat personal inom hemtjansten.
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Bistandshandlaggare, hemtjanstutforare samt personal vid hemsjukvarden
har aterkommande team traffar for att pa basta satt mota upp invanares
behov. Den legitimerade personalen inom hemsjukvarden &r viktiga som
kunskapsbarare och som radgivande till personal inom hemtjansten. Utbytet
mellan hemtjanst och hemsjukvard &r valdigt viktigt for att invanare ska
kunna fa en hemtjanst som ges av trygg personal och utifran beprévad
erfarenhet och vetenskap da det galler halso- och sjukvards atgarder.
Medborgarens upplevelse av att hemtjanst ges utifran ett kunskapsbaserat
arbetssatt &r viktigt for att de ska kanna fortroende och kanske inte vélja att
sOka sarskilt boende i allt for tidigt skede. Detta innebdr att samverkan
mellan hemsjukvarden och hemtjansten standigt maste vara i fokus och
utvecklas.

Ndra vard:

Den nationella ambitionen att skapa en hélso- och sjukvard som utgar fran
medborgarens behov och &r &n mer tillganglig for att mota upp behov pa réatt
niva kan aven paverka behovet av platser vid Sarskilt boende. En vard som
praglas av Nara vard tanken, dvs. utgar ifran den enskilde och inte utifran
organisationer kan skapa storre trygghet for medborgarna. Komplexa behov
kan hanteras an battre med en samverkan som har sin utgangspunkt i den
enskildes behov. Om medborgares behov mots upp via samverkan som utgar
fran medborgaren och utifrdan medborgarens delaktighet sa mojliggérs mer
effektiv vard och omsorg. Da medborgares behov méts upp mer utifran ett
personcentrerat synsétt sa tas resurser hos samhallets aktorer och
medborgaren sjalv tillvara pa ett battre sétt. Den goda samordningen och
anpassningen till medborgaren kan Oka tryggheten och fler alternativ an
inflyttning pa sarskilt boende kan bli relevanta for den enskilde.

Platser vid Sarskilt boende for aldre:

Nar det galler platser vid sarskilt boende for aldre sa ar dven har nagra olika
aspekter viktiga for att mota upp (minska/forskjuta) behovet av boende:

- Hur kan upplevd ensamhet minskas?. Manga aldre upplever
ensamhet och det kan till viss del avhjdlpas om tillgang till
motesplatser finns dar man kan méta andra. Kommunen planerar for
att 6ppna en till motesplats for aldre utifran detta behov under 2021.

- Mojligheten till Trygghetsboende &r en viktig aspekt.
Trygghetsboenden kan méta upp behov hos dldre som inte har sa
stora omsorgshehov att de behdver plats pa Sarskilt boende. Troligen
finns stor marknad fortsatt for privata initiativ da det galler att satsa
pa trygghetsboenden for aldre.

Naturligtvis bor dessa trygghetsboenden erbjuda mojligheter till
gemenskap och socialt umgange sa att mervardet blir tydligt for den
aldre som star infor att fiytta. De som bor pa trygghetsboenden soker
i mindre omfattning sdrskilt boende enligt studier. Vidare visar
studier att trygghetsboenden fangar upp personer med samre hélsa.
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De soker sig till dessa boenden for att mojliggdra socialt umgénge
och gemenskap.

Teknik och valfardsteknologi spelar ocksa har en roll for autonomi,
samhélisdelaktighet samt kénsla av ensamhet.

Riksgenomsnittet pa behov av Sarskilt boende

Enligt Socialstyrelsen har fyra procent av de 6ver 80 ar behov av
sarskilt boende (demensboende/dldre boende). Om sa skulle vara
fallet skulle kommunen behdva 264 platser vid sarskilt boende 2020.
Vi har 234 platser vid sérskilt boende samt 18 platser for
korttidsboende nu 2020.

Foéljer man denna berékning skulle kommunen behdva 271 platser
vid Sarskilt boende 2025 och 276 platser 2030.

Korttidsboende

Hérndsands kommuns korttidsboende har ingen tydlig inriktning. Dit
kommer medborgare av olika anledningar, som tex. | vantan pa
lagenhet vid Sarskilt boende, véxelvard, utredningsplats — social
utredning, palliativ vard. I nuldget beviljas insatsen korttidsboende
utan specifikation av innehall.

Atgarder:

e Auvlastning i ordindrt boende: Avlastning via hemtjanst bor
vara norm. Kraver beslut om att inféra ny insatstyp.

e Modernisera aviastningsinsatserna: vaxelvard fungerar oftast
som avlastning for anhérigvardare. Vilket i en del fall &ren
bra insats. 1 manga fall resulterar dock vaxelvarden i att den
enskilde utsatts for att var 14:e dag byta livsmiljo vilket kan
vara valdigt pafrestande. Vid demenssjukdom kan dessa
frekventa byten av livsmiljo vara direkt olampliga for den
enskilde. Avlastning i form av véxelvard ska aven
fortsattningsvis vara mojlig utifran individuell beddmning.
Detta via insatsen avlastning pa korttidsenheten. Utifran
tillskapandet av trygghetsplatser och utokade méjligheter till
avlastning i hemmet kan avlastningen bli &n mer
personcentrerad. Brukaren far storre mojlighet till
aviastningsalternativ.

Sida
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Tankbara nya inriktningar for korttidsboende:

Palliativa platser: I nulaget ges vard och omsorg till brukare i
palliativt skede pa samma avdelningar som ovriga pa
korttidsenheten. Fundera 6ver om man inte ska gora en del av
enheten med inriktning (egen sluten del), mot palliativ vard
och omsorg. Da undviker man att medborgare med kognitiva
problem gar in till de som befinner sig i ett palliativt skede.
Vidare skapas en lugnare och mer harmonisk miljo.

Traningsmojligheter — om forvaltningen onskar att erbjuda
medborgare goda mdjligheter till att trana for att
rehabilitera/habilitera sina formagor och eventuellt skapa
autonomi, behdvs goda traningsmdjligheter pa
korttidsenheten. 1 vissa fall kan detta vara avgorande for om
behov av Sarskilt boende ska foreligga eller inte.

Trygghetsplats: Ett antal platser som ger méjlighet att snabbt
ge tillsyn om tex enskild blir utsatt for vald i nara relation
eller om anhdrigvardaren sjélv blir sjuk eller inte kan hjalpa
den enskilde. Trygghetsplatser kan ses som en
trygghetsskapande faktor som gor att medborgare ké&nner sig
tryggare bade som hjélptagare och som anhorigvardare.
Dessa trygghetsplatser ska kunna anvandas da kortare
avlosningsbehov uppstar som &r svara att méta upp med
ordinarie insatser. Vetskapen om att dessa mojligheter finns
kan medfora att fler valjer att bo kvar i ordindrt boende
lingre om de sa onskar.

Avlastning pa korttidsenheten. Detta for brukare som inte
bedéms kunna fa sin avlastning via hemtjanstens nya
insatstyp — Awvlastning i ordinart boende. Utgangspunkten &r
att avlastning via hemtjansten &r normen.

Utredningsplats: Da det &r osékert vilket behov den enskilde
har, kan det vara bra med en kortare vistelse vid
korttidsenheten fOr att se hur personen fungerar ien
omhandertagande miljo dar det rader ordning pa mat och
annat. Det kan ocksa vara sa att allmantillstandet kan
forbattras och darmed forandra insatsbehovet.
Utredningsplats kan ocksa anvandas da person riskerar fara
illa i det ordindra boendet och da det inte gar att tilljodose
med hemtjanstinsatser.

Ga ifran insats korttidshoende till korttidsvistelse: med dessa
inriktningar: Utredningsplats, palliativ vard och omsorg,
traningsplats, avlastningsplats och trygghetsplats. Alla
insatstyperna bor i sa fall vara kopplade till mal med
insatserna.
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Samhallsplanering

Det &r av vikt att Socialforvaltningen &r en tydlig part i kommunens
samhéllsplanering for att kommunen ska kunna méta upp aldres behov av
sérskilt boende. Det handlar om att sdkerhetsstélla samhallsservice i hela
kommunen samt om att inventera medborgares vilja och 6nskemal da det
galler samhéllets utveckling.

e Socialfdrvaltningen bor ges utrymme att vara en del i arbetet
med Oversiktsplanering for byggande i kommunen. | detta
bor fokus vara tillganglighet till samhallsservice.
Samhéallsservicens tillganglighet &r en viktig faktor for
mdjligheten att bo kvar i ordindrt boende.

Slutsatser:

Det ar rimligt att forvaltningen fortsétter arbeta med inriktningen
forebyggande atgarder. Detta for att kunna méta upp det vaxande
behovet av insatser. | den andan boér forebyggande insatser prioriteras
offensivt for att inte minst hantera de demografiska utmaningarna
som kommunen star infor. Det forebyggande arbetet kommer vara
avgorande for hur behovet av boendeplatser kommer att utvecklas.

Utredningen visar att kommunen har ett behov av att utoka antalet
platser vid sérskilt boende. Det &r rimligt att man utokar antalet
platser nagot inom omradet sarskilt boende.

Utredningen visar samtidigt att hur stort detta behov &r och kommer
att vara ar beroende av olika faktorer som forebyggande arbete, god
kvalitet i hemtjanst och hemsjukvard, valfardsteknologins framfart,
byggande av trygghetsboenden samt utbildnings och
samverkansinsatser. Beddmningen ér att behov finns av 40 platser till
2023 samt en utdkning av befintliga 18 korttidsplatserna med tva
platser till.

| samband med tillskapandet av fler korttidsplatser bdr man Gvervaga
om samlokalisering av dagverksamhet for demenssjuka, nattpatrull
och hemsjukvard ska ske. Detta ger an béttre forutsattningar for
samverkan mellan enheterna. Korttidsenheten bor vara mojlig att dela
upp utifrdn inriktningar. Sa att avgransningar mellan tex. Palliativ
vard och 6vrig vard- och omsorg kan ske. Vidare ar
traningsmojligheter viktiga att ta med i lokalplanering.
Lokalforutsattningarna som bidrar till bra traningsmojligheter &r en
forutsattning for att kunna erbjuda goda rehabiliteringsmojligheter.

De nya 40 platser som behdver tillskapas enligt utredningen, bor
placeras pa ett eget boende (egen fastighet), och inte i vara
sammanbyggda med nagot befintligt boende.
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Detta utifran att boenden med ca 100 platser kan anses vara
institutionsliknande. Dé&remot skulle det kunna inrymma fler &n 40
platser. Vid planering och etablering av 40 nya boendeplatser bér
hansyn och utgangspunkter vara utifran aktuell forskning pa omradet.
Det handlar bland annat om moéjligheterna att anvanda modern
valfardsteknik, ljussattning och farganpassningar.

Sarskilda boendet Solbacken med 19 platser for demenssjuka &r en
liten enhet. Denna lilla enhet har svarare att anvanda personalresurs
effektivt. De boenden som ar storre och har fler boendeplatser har
andra mojligheter att anvanda personal effektivt mellan
avdelningarna. Solbackens utformning innebar sma lagenheter och
bristfalligt med utrymmen for social samvaro och traning for de
boende. Lagenheternas storlek kan medfora svarigheter om enskild
behdver olika hjalpmedel. Vidare finns ingen samlingssal for
personaltraffar och underhallning. Vid etablering av 40 nya
boendeplatser kan man Overvaga om inte Solbackens 19 platser ska
integreras och fiyttas till det nya boendet, som tillskapas.

Eventuellt anvidnda den nedlagda avdelning Pérlan for aviastning och
for trygghetsplatser (5-6) platser utdver nuvarande korttidsboende.

| framtiden Overvdga om Anhorigavitsare ska anstéllas for att kunna
mota upp enskilda som vardas av sina anhdriga i enskilds egen
bostad. Dessa Anhorigavldsare aker ut och avilastar anhoriga som tar
hand om sin narstaende. Det skapar trygghet och flexibel avlastning
vilket kan medfora att sérskilt boende inte lika snabbt blir aktuell.
Mojligheterna att bo kvar i ordinart boende okar.

Om anhdrigaviosare anstalls maste rutiner tas fram for hur ofta och
hur lange den enskilde och anhdrige kan anvanda sig av insatsen.

Vidare maste rutin finnas for nar anhorigavlosning inte langre gynnar
den enskilde, dvs nar det ska ga Gver till ett ordinart hemtjanstarende.

Da det galler trygghetshoenden sa tror Socialforvaltningen att det kan
finnas en stor marknad for sadana. Det ar dock av stor vikt att dessa
trygghetsboenden &r anpassade for de boende.

Det kan handla om tillganglighetsfragor i lokalerna samt om hur
sophantering ska ske i dessa fastigheter. Da sophus ligger utanfor
fastigheterna kan de boende behova hjalp av hemtjanst for att kasta
sina sopor. Det &r ingen optimal 1osning da detta gor individen
oberoende i onddan, dessutom belastas kommunens hemtjanst. Det
bor ga att hitta bra och d&ndamalsenliga l6sningar for sophantering i
dessa trygghetsboenden. Vidare ar det av vikt att social integrering
mojliggors via samlingslokal etc. De medborgare som valjer ett
trygghetsboende ska tydligt se mervardet med boendet.

Socialforvaltningen anser att bistandsbedémning for att erhalla plats
vid nagot eller nagra av de trygghetsboenden som finns inte &r en
lamplig atgard.
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Bistand kan ges da boende pa trygghetsboende behdver hemtjanst. En
bedémning av ratten, att bo pa trygghetsboende skulle medfora att
endast de som har visst hjalpbehov skulle vara aktuella for
trygghetsboende. Det goda med att dven friska aktivt kan vélja att bo
i trygghetsboende gor dessa boenden dynamiska och att de inte
signalerar institution. Sa forvaltningens beddmning é&r att ratten till
trygghetsboende inte ska regleras av bistandsbedémning.

Halsoforebyggande atgarder: Kommunen bor 6vervaga om man ska
anstélla dietist. Dietisten kan vara en funktion som delas mellan
skolforvaltningen och socialférvaltningen. En annan variant ar att
gora avtal med regionen sa att denna funktion &ven kan gora enskilda
beddmningar.

Mat och dryck, dvs. nutrition och hur det fungerar &r avgorande for
hur medborgare med olika sjukdomar Klarar sin tillvaro.

Har behtvs kompetens tillforas. Det kan handla om st6d till
bistAndshand ldggare sa det informerar om vikten av regelbundna
maltider, hur lang nattfasta som ar lampligt etc. Vidare kan dietisten
gora bedomningar och foresla lampliga atgarder vid problem.
Dietisten kan i stort fungera som utbildare och stéd inom alla
forvaltningens verksamhetsgrenar.

Inte minst inom anhdrigstodet dar allt ifran kunskap om nutrition till
matlagning kan behdva ges till de anhdriga. Fungerar inte nutritionen
medfor det latt behov av sarskilt boende.

Mer kunskap och systematik da det galler tandvard och munhalsa.
Munhélsan och tandhélsan &r viktig och dalig tand/munhélsa kan leda
till sjukdom. Manga med sjukdom far &n mer illa om tand/munhélsan
inte fungerar bra. Bristande tand/munhélsa kan bidra till oro och
mycket annat. Detta kan orsaka att personen soker sarskilt boende.

Socialstyrelsen pekar pa kompetens behov for personal inom vard
och omsorg da det galler tand/munhélsa. Den uppsokande/pa plats
undersokningarna inom tandvarden fungerar inte alltid sa bra. Har
behdvs mer samverkan mellan huvudménnen for att forbattra
situationen an mer. Bristande tand/munhalsa kan paverka enskildas
beteende sa att de far omfattande vard och omsorgshehov.

Darfor bor tand/munhélsa vara i fokus. God tand/munhdlsa kan
forebygga behov av mer omfattande social insatser.

Aktivt arbete med samordnad individuell planering (SIP), i samband
med utredning av sérskilt boende. Ett beslut om sérskilt boende &r ett
ingripande beslut for den enskildes livsforing. Utredning om behov
av sarskilt boende ar manga ganger komplext. Anhoriga kan
framhalla sin syn pa situationen som inte alltid harmoniserar med den
enskildes uppfattning och vilja.
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| samband med utredning av behov av sérskilt boende kan SIP
genomforas i de fall personen har komplexa forhallanden. Komplexa
forhallanden kan vara att personen har ett flertal lakemedel, oro, fall
tendenser, minnesproblem, tunt ndtverk, ensamboende,

somnpaverkan och affektforandringar. SIP: ens syfte &r i detta skedde
framst avsedd for att fa en gemensam bild 6ver enskilds komplexa
situation. | vissa fall kan SIP: en leda fram till atgarder som minskar
vard och omsorgshbehovet i den grad att behov av sérskilt boende inte
langre foreligger. SIP: en ger mdjlighet att samla alla aktorer runt den
enskilde for att tillsammans nd all kompetens och se éver vilka
atgarder som kan vidtas innan sarskilt boende blir aktuelk.

Urinlackage é&r ett stort problem for manga enskilda. Det paverkar i
allra hogsta grad vélbefinnandet och livskvalitet. Bekymmer med
detta kan medfora isolering och att personen avstar fran sociala
sammanhang. | vissa fall kan dessa bekymmer bidra till att personer
soker sarskilt boende. Problemen kan orsaka stor pafrestning pa
anhoriga. Utredningar av urinlickage ar utifran detta viktiga.
Kommunen kan képa in skyddssensorer som ger fakta underlag i
utredningar om urinldckage och mer kvalitativa
utredningar/utprovningar av inkontinenshjalpmedel. Detta kan
medfdra hogre livskvalitet for enskilda samt minskat behov av mer
ingripande sociala insatser.

Par Hagglund Elisabeth Sjolander
Enhetschef Verksamhetschef
Utvecklings och kunskapsstyrnings- Sarskilt boende och
enheten/ Anhorig och narstaende- Hemsjukvarden

Enheten.



Arende 7

Sida

Hirnosands TIANSTESKRIVELSE 13)
Datum Dnr
kommun 2023-05-16 SOC/2023-000099
Mats Collin

mats.kollin@harnosand.se

Socialnimnden

Fysisk samordningav Korttidsenheten, Halso-och
sjukvardsorganisationen samt Hemtjansten

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndamnden besluta

att da namnden ar positiv till den foreslagna strategin for lokalisering av
kortidsverksamheten, hélso- och sjukvardsorganisationen samt hemtjansten,
uppdra till forvaltningen att snarast genomfora en fordjupad utredning av
forslagets mojligheter och begransningar, samt

att aterkomma till namnden med forslag till beslut efter genomford
utredning.

Beskrivning av arendet

Socialndmnden har i juni 2021 fattat beslut om att det skall byggas lokaler
for Korttids, vars verksamhet idag befinner sig i tillfalliga lokaler. Beslutet
2021 var att korttids skulle samlokaliseras med det nya &dldreboendet for
dementa som beslutades vid samma tillfalle. Forvaltningen lagger nu fram
ett reviderat forslag kring vad som bor beaktas vid beslut om Korttids
lokalisering.

| detta forslag finns &ven forslag kring lamplig strategi for lokalisering av
halso- och sjukvardsorganisation (HSV) liksom for hemtjanstens grupper.

Nuvarande hyresavtal for HSV-organisationen gar ut 2025-12-31 och det &r
inte troligt att hyresavtalet kan forkingas da annan intressent vill komma at
lokalerna som fastighetsdgaren sannolikt kommer att tillmotesga.

Vad kan vara en trolig tro om framtida utveckling inom detta omrade? Den
nationella (och var lokala) framtid med Néra vard kommer med all
sannolikhet att innebéra att fler skall fa sin vard i hemmiljo, och farre pa
regionens sjukhus. Primarvarden kommer i mycket hégre utstrackning vara
basen/navet i den utvecklingen, oavsett om den ar regionens eller
kommunens primarvard som ar involverad. En mycket stor del av
kommunens innevanare kommer att d&ven av kommunen fa sin vard utanfor
institution/aldreboende.

Varden kommer att ha stora utmaningar att i tillracklig omfattning hitta den
kvalificerade arbetskraft som krévs. Samverkan och effektivast méjliga

Postadress
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Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
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nyttjande av utbildad personal kommer darfor att vara en viktig del av
strategin att fi och behalla medarbetare. Okade behov av narmare samarbete
och samverkan mellan hemtjéanst och hemsjukvard ar ytterst sannolikt da
fler kommer att fa sin vard i hemmen istéllet for pa sjukhus.

Enligt Sveriges kommuner och regioners (SKR) berdkningar kommer 80 %
av tillkommande i arbetsfor alder behtva arbeta inom vélfirden. Att da
forma en framtida organisation dar samarbete och samnyttjande blir ett av
flera avgdrande medel att mota framtiden, dven om det kravs mycket mer
forandringar for att mota en 6kad andel aldre i befolkningen dar tillskottet
av arbetskraft inte kommer att rdcka med nuvarande sétt att arbeta.

Forvaltningens prioriteringar i rubricerad fraga

HSV organisation skall organisatoriskt och fysiskt hallas samman, dvs
oavsett om medarbetarna arbetar i hemsjukvarden eller inom olika boenden
skall de tillhéra samma organisation. Detta for stdd, flexibilitet och
kompetensutveckling. Nuvarande organisation en del i att vi i relation till
andra kommuner haft forhallandevis lattare att rekrytera legitimerad
personal. Den fysiska narheten mellan hemsjukvard och hemtjanst ar
viktigare an fysisk nérhet mellan HSV organisationen och
korttidsverksamheten.

Vad behover goras

Forvaltningen behdver snarast starta upp en utredning om forutsattningarna
att fysiskt lokalisera hemtjansten och hemsjukvarden (dvs HSV-
organisationen) i sa nara anslutning till varandra som méjligt. Med sa néra
varandra som mdjligt avses att fysisk kontakt mellan verksamheterna ar
mojligt for dagliga avstdmningar, kompetensstod mm. Denna placering bor
vara sa stationerad att resa ut till de olika hemtjanstomradena ar sa enkelt
som mojligt och att &ven nérhet till korttidsverksamheten kan uppnas.

| utredningen blir det viktigt att belysa relationen for hemtjanstens restider
ut i sina geografiska omrade kontra mojligheten att samnyttja kompetenser.
Exempelvis underskoterskor som kan ta delegeringar, specialistutbildade for
vissa vardbehov, samnyttjande av éver och underkapacitet, som bl.a. uppstar
pa grund av ratten till hettid mm. Aven vilken fysisk utformning som &r
mojlig och rimlig for sa pass mycket manniskor och bilar maste analyseras,
liksom behovet av eventuell rast/lokaler for dokumentations i olika delar av
kommunen.

Idag har hemtjansten endast 1 av 6 hemtjanstgrupper som inte befinner sig
inom Harndsands tatort. Korttidsverksamheten placeras i anslutning till
HSV-organisationen, dvs pa fastlandet.

Vilka effekter efterstravas

Vilka effekter skulle denna omstéllning/utveckling strava efter?
Korttidsverksamheten kan placeras i anslutning till HSV-organisationen och
i omrade dar kravet pa stimuli frihet inte behdver vara lika hoga som i
ursprungsforslaget nér korttids verksamheten var sammankopplad med
demensboendet. Det bor ge stérre mdjlighet att hitta lamplig lokalisering.

HSV nuvarande lokaler pa Kusthojden maste losas i vantan pa att ny plats &ar
klar, nagot som behdver l6sas oavsett eventuell samlokalisering eller gj
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beroende pa att hyresavtalet 1oper ut. Det arbetet kan inkluderas i denna
process.

Korttids nuvarande placering pa Artellerigatan kan bli ndgot lingre an om
det fortsatt hade varit aktuellt att samlokalisera med det nya demensboendet.
Det kommer i sa fall att innebara att Korttids under en period befinner sig pa
Artellerigatan utan att idag narliggande demensboende finns kvar dar.

Med denna strategi bor forvaltning och ndmnd skapat en organisation och
struktur som bor ha forutsattningar att vara anpassad mot kommande
utveckling av Nara vard.

Socialt perspektiv

Forslaget bedoms inte ha nagon inverkan pa sociala perspektivet eller
barnperspektivet.

Ekologiskt perspektiv

Forslaget kan innebédra viss 6kad mangd resande, men detta far bedomas
efter att djupare utredning genomforts.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Forslaget beddms vara kostnadsneutralt, men 6ka mojligheten att samnyttja
personal och 6kasamarbete mellan hemtjansten och hemsjukvarden. Det
innebar ocksa okad mojlighet till samverkan mellan halso- och
sjukvardsorganisation respektive korttids verksamheten.

Mats Collin
Forvaltningschef
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Socialnimnden

Overflyttning av stadinsatser inom Hemtjansten till
Arbetslivsforvaltningen

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndamnden besluta

att forvaltningen snarast mojligt genomfor en testpilot i samverkan med
arbetslivsforvaltningen, innebdrande att arbetslivsforvaltningen tar Gver
ansvaret for stadinsatser inom hemtjénsten,

att detta test skall avslutas senast sista september 2023,

att de bada forvaltningarna skall strava efter att minimera antalet personer
som ger den enskilde bistandstagaren stod och hjalp, samt

att om testet faller vl ut, ge forvaltningen mandat att i dialog med
arbetslivsforvaltningen, Overlata utforandet av stadinsatser inom
hemtjansten fran Socialforvaltningen till Arbetslivsforvaltningen.

Beskrivning av arendet

Socialforvaltningen ser 6ver mojligheten att fiytta utforandet av stdd och
service inom hemtjansten till Arbetslivsforvaltningen som kan hitta en
annan finansiering av arbetstagarna.

Pa sikt kan det bli billigare da en del tjanster kan finansieras med
arbetsmarknadspolitiska insatser. Forvaltningens hemtjanst renodlas till
omvardnad.

| framtiden kommer rekrytering av omvardnadspersonal att bli svarare och
behovet i vard och omsorg kommer att 6ka. Redan i dag ses svarigheter att
rekrytera utbildad personal och darfor behdver socialférvaltningen planera

for att personalen ska racka till alla behov som finns inom vard och omsorg.

Socialt perspektiv

Det skapas en mojlighet for Arbetslivsforvaltningen, dar deras deltagare far
arbeta ¥/trdna med riktiga jobb som kan leda till anstéllning.

Beslutet innebér att tid frigors under eftermiddagar, dar stad oftast utfors av
hemtjanstpersonal. Detta innebér att insatser som kan fiyttas fran morgnar
eller formiddagar flyttas till eftermiddagar och att behov av personal kan
minska. Vidare kan beslutet innebéra att fler sociala aktiviteter skulle kunna

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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utforas hos de aldre under eftermiddagar vilket kan innebéra att behovet av
sérskilt boende fordrojs och brukarnas ndjdhet med hemtjansten okar.

Ekologiskt perspektiv
Ingen milic eller Klimatpaverkan.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

| forslaget till ekonomiska ramar for budget 2024 som
kommunledningsgruppens overlamnat till budgetberedningen ingar att
socialndimndens kostnader skall kunna reduceras pa arshasis med 5,7 mnkr
genom att fiytta utforandet av stadinsatser till Arbetslivsforvaltningen. | dag
ar kostnaden for stad i hemtjansten ca 600 tkr per manad. Tar
Arbetslivsforvaltningen over stdd kommer hemtjansten att kunna flytta
insatser fran morgnar och formiddagar och pa sa satt minska
personalbehovet nagot i grupperna. Det kommer sannolikt anda att uppsta
en viss Overtalighet pa eftermiddagarna som kan fyllas upp med Sociala
insatser.

Da en stor del av insatserna som ska utforas av ALF kommer att bekostas
genom arbetsmarknadspolitiska atgarder beraknas forandringen innebéra en
sénkt totalkostnad.

Mats Collin Maritha Nordin
Forvaltningschef Verksamhetschef
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Socialnimnden

Yttrande till IVO Dnr 3.5.1-36457/2022

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnimnden besluta

att anta forvaltningens forslag till yttrande inklusive bilagor, samt
att 6versanda yttrandet till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Beskrivning av arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under perioden 2020 — 2023
genomfort en granskning av den mediciniska varden pa sérskilda boenden
for aldre (SABO) i Sveriges kommuner. Det har frdmst varit genom akt
granskning men dven ett fysiskt besok. | Harndsand genomfordes det
fysiska bestket hosten 2022.

IVO meddelade sitt beslut den 20 mars 2023.

I tillsynen har IVO granskat foljande omraden:
Individuell beddmning och kompetensniva

Dokumentation och personalkontinuitet

Lakemedelshantering

Vard i livet slutskede
IVO anser att det finns brister inom foljande omraden.

e den personal som gér medicinska beddmningar har inte tillrdcklig
kompetens for arbetsuppgiften och behérskar inte det svenska
spraket i tillracklig omfattning.

e dokumentationen sker inte enligt géllande regelverk.
o lakemedelshantering sker inte pa ett patientsakert sétt.

e varden i livets slutskede sker inte enligt géllande regelverk.

IVO begér att ndmnden redovisar
e de forbattringsatgarder som pagar, vidtagits eller planeras inom
dessa omraden for att komma till ratta med de brister som VO
konstaterat,

Postadress

Bestksadress Hemsida Telefon

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax
kommun@harnosand.se

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218
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e Uppgifter om nar atgarderna genomforts eller kommer att
genomforas,

e samt hur och nar effekten av planerade, pagaende och vidtagna
atgarder kommer att foljas upp i de fall dar det ar mojligt.

IVO har inte funnit brister inom foljande del av omradet dokumentation och
kontinuitet:

e Personalkontinuitet

IVO bedomer utifran underlaget att kontinuiteten rérande vard- och
omsorgspersonalen &r 6verlag bra. Kontinuiteten géllande sjukskoterskor &r
bra.

IVO har begart svar senast den 15 maj, dock har namnden fatt anstand att
inkomma med svar senast den 10 juni.

Forvaltningens forslag till yttrande redovisas i bilagorna 1-3, dér sjalva
yttrandet redovisas i bilaga 3.

Socialt perspektiv

Yitrandet bedoms inte ha inverkan pa det sociala perspektivet eller pa
barnperspektivet.

Ekologiskt perspektiv
Yitrandet bedoms inte ha inverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Yitrandet bedoms inte ha inverkan pa det ekonomiska perspektivet.
Namnden ar skyldig att svara pa begaran om yttrande fran IFO utifran den
lagstiftning de hanvisar till.

Mats Collin
Forvaltningschef

Bilagor

Bilaga 1  Aterredovisning SABO.

Bilaga 2 Kvalitetsrad.

Bilaga 3 Redovisning atgarder efter beslut.
Bilaga 4 IVO's beslut.
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/ Inspektionen for 2023-01-10
vard och omsorg

Tillsyn av medicinsk vard och behandling for
sarskilda boenden for aldre

Detta formular dr utformat for vardgivarens/huvudmannens redovisning av atgarder
med anledning av det beslut med begéran om éterredovisning som Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) fattat i tillsynen av kommunens sérskilda boenden for dldre
(SABO). Redovisningen kommer att utgéra underlag for IVO:s fortsatta
bedémning i drendet.

IVO o6nskar att ni fyller i formuldret elektroniskt via bifogad lénk i aktuellt mejl.
Om ni véljer att ldmna uppgifter i detta Wordformulér kan ni skicka det med e-post
till IVO via e-postadressen: registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den
IVO adress som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVO ange IVO:s
diarienummer som finns pa beslutet.

Vid eventuella fragor om formuldret kontakta IVO via: tillsyn.mitt@jivo.se

Hantering av personuppgifter

IVO behandlar personuppgifter sésom namn och funktion pé den/de personer som
ar uppgiftsldmnare. Uppgifterna anvinds for att kommunicera med tillsynsobjektet
och utreda drendet. IVO behandlar dven personuppgifter for att kunna fullfolja sitt
ansvar att planera och genomfora tillsyn med utgdngspunkt i egna riskanalyser
samt for att utgora underlag for arliga sammanstéllningar. Behandlingen ar
nddvindig som ett led i IVO:s myndighetsutovning och for att utfora en uppgift av
viktigt allmént intresse. S hir behandlar I[IVO personuppgifter.

Vilken kommun redovisar Harnésands kommun

IVO:s diarienummer i beslutet 3.5.1-364572022

Vardgivarens/kommunens diarienummer S0C2022-192

121)
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[F1V77 Inspektionen fér vard och omsorg 2023-01-10

Uppge vilka brister som kommunen kommer att redovisa atgarder for, utifran IVO:s
beslut i tillsynen

X Den personal som gor medicinska bedémningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften

Den personal som goér medicinska bedomningar behéarskar inte det svenska spraket i
tillracklig omfattning

Dokumentationen sker inte enligt gallande regelverk

[ Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard
Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

X Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande regelverk

Pé foljande sidor i formuldret redovisar ni dtgirder for de brister som ni kryssat for
ovan. Ovriga sidor som ror redovisning av ovanstiende brister som ni inte kryssat
for lamnas tomma. I slutet av formuléret finns fragor som IVO vill att ni fyller i
som handlar om 6vriga eventuella brister samt signering av vem/vilka som har fyllt
1 formularet.

2 (21)
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Brist: Den personal som gor medicinska bedémningar
har inte tillracklig kompetens for arbetsuppgiften

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstdende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* Den personal som dr ndrmast patienten har inte alltid den kunskap och
kompetens som krdvs for att kunna observera, tolka och signalera ndr patientens
tillstand fordndras.

* Det framkommer att sjukskoterskorna ofta eller ibland saknar forutsdttningar att
bedoma patientens hdlsotillstdnd pd plats ndr det skulle behévas for att uppnd god
vdrd.

* Tillgangen till likare dr ofta eller ibland otillrdcklig.

Hur stor andel av vard- och omsorgspersonalen pa SABO i er kommun hade en
underskoterskeutbildning under 2022?

[ 0-25 procent

[0 26-50 procent

51-75 procent

[ 76-100 procent

[ Kan ej ta fram detta underlag

Redovisa de eventuella atgéarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Pa flera av de sarskilda boendena finns medarbetare som for narvarande studerar till
underskoterska.

Kommunen har tagit fram ett material som heter "Symtomkollen”, vilket kortfattat har syftet
att strukturera och stddja vid kommunikationen mellan omvardnadspersonal och
sjukskoterskor. Kommunikationsmetoden S-BAR ar en del av Symtomkollen. Finns ocksa
ett framtaget utbildningsmaterial som sjukskdterskor kan anvanda vid utbildning i
anvandandet av Symtomkollen.

For att starka lakarmedverkan sa pagar lokal samverkan mellan vardgivarna.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts

Samtliga av ovan ndmnda delar ar pa plats och fortbildning sker I6pande utifran behovet.
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Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp

IAnvandandet av Symtomkollen foljs upp via aterkommande egenkontroll.

Redovisa de eventuella atgdarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

1. Vi kommer att underséka mojligheten for att sjukskoterskor ska kunna genomféra
videokommunikation nar omvardnadspersonalen kontaktar sjukskdterska. Denna
atgard ses som ett komplement till det ordinara telefonsamtalet dar aven
patienten kan géras mer delaktig.

2. Kommunen kommer att se 6ver mojlighet till webbaserad kompetenshdjning i
samband med introduktion av nya medarbetare.

3. | samband med nybyggnation an nytt boende planeras skapandet av ett
"metodrum” for utbildning i bl.a. praktiska moment. Eventuellt kommer en annan
befintlig lokal anvandas i ett tidigare skede.

Redovisa uppgifter om nér eventuella planerade atgarder kommer att genomféras

1. Pabdrjad hosten 2023
2. Paborjad hosten 2023
3. Paborjas under 2024
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Redovisa hur och nér effekter av eventuella planerade atgarder kommer att féljas upp
1. Egenkontroll efter 6 manader fran att atgarden pabdrjats.
2. Egenkontroll efter 6 manader fran att atgarden pabdrjats.
3. Egenkontroll efter 6 manader fran att atgarden pabdrjats.
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Brist: Den personal som gor medicinska bedémningar
beharskar inte det svenska spraket i tillracklig
omfattning

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstdende brist som framgar av

beslutet exempelvis:

* [VO konstaterar att en del av kompetensbristen handlar om att personalen har
otillrdckliga kunskaper i svenska sprdket.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till rdatta med
ovanstaende brist

Kommunens uppfattning ar att de medicinska bedémningarna utférs av sjukskoéterskor, inte
av omvardnadspersonal. Daremot bedémer omvardnadspersonalen nar det finns ett behov
av att kontakta sjukskoterska utifran den enskilda patientens halsotillstand.

Kommunens uppfattning ar att alla sjukskoterskor som arbetar i kommunen behéarskar det
svenska spraket i tillracklig omfattning, dock férekommer det att nagra av
omvardnadspersonalen, inkl. nagra vikarier bedéms vara spraksvaga. Se sammanstallning
efter verksamhetsbesok.

\Vidtagna atgarder:
En forsta omgang for att utbilda sprakombud ar klar. Sprakombuden ska ge extra stdd till
spraksvaga medarbetare.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

IAtgarden &r genomford.

Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp

\Vid arliga verksamhetsbesdk utifran intervjumall.
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

1. Fortsatt successiv utbildning av sprakombud.
2. Anvanda stodet "sprakférmaga i aldreomsorgen” som ar framtaget av
socialstyrelsen.

Redovisa uppgifter om nér eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
1. Hoésten 2023
2. Hoésten 2023

Redovisa hur och néar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas
upp
1. Egenkontroll av antal som utbildas. Gors i samband med arligt verksamhetsbesok.
2. Egenkontroll. Gors i samband med arligt verksamhetsbesok.
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Brist: Dokumentationen sker inte enligt gallande
regelverk

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstdende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* [VO:s granskning visar att dokumentationen pd SABO i kommunen inte sker
enligt gdllande regelverk.

* [VO konstaterar att det for ndgra, flera eller flertalet patienter pd SABO helt
saknas vardplaner.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Kommunen har sedan november 2021 ett nytt verksamhetssystem (Lifecare). | Lifecare
skapas utredande och behandlande halsoplaner. Atgardskodning sker enligt
socialstyrelsens foreskrifter och det kommunala urvalet av koder.

1. Halsoplaner (vardplaner) kan bifogas halso- och sjukvardsuppdrag som delegerad
personal ska utféra.

2. Nar personal dokumenterar pa respektive HSL-atgard hamnar den i
patientjournalen och blir da synlig fér den legitimerade personalen.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts

IAtgarderna ovan ar utférda och systemet Lifecare utvecklas kontinuerligt.

Redovisa hur och néar effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp

\Vid arlig journalgranskning som utfoérs av hélso- och sjukvardens dokumentationsgrupp.
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

1. Ny modell fér samverkan som innefattar dialog pa olika nivaer mellan kommunen
och Regionen har nyligen startats upp. Planeringen for fortsatt utveckling ar
pabdrjad. | dessa forum kan informationsdverféringen mellan huvudmannen
diskuteras och utvecklas.

2. | Lifecare patientjournal kan kommunen bli producent av halsodata till NPO, ska
ske i samverkan med Regionen.

Redovisa uppgifter om nér eventuella planerade atgarder kommer att genomféras

1. Har precis startat, fortsatta moten planeras till hésten 2023 och framat.
2. Hosten 2023.

Redovisa hur och néar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas
upp

1. Foljs upp i den gemensamma dialogen som férs mellan huvudmannen.
2. | samband med den arliga patientsakerhetsberattelsen.
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Brist: Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen
som framjar en god vard

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstdende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* [VO konstaterar att det finns brister i personalkontinuiteten bland exempelvis
vard- och omsorgspersonal, sjukskoterskor och/eller ldkare.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till rdatta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp
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Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nér eventuella planerade atgarder kommer att genomféras

Redovisa hur och néar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas
upp
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Brist: Lakemedelshanteringen sker inte pa ett
patientsakert satt

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstadende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* [VO:s tillsyn visar att ldkemedelshanteringen i kommunen inte sker pd ett
patientsdkert sdtt.

Delegering:

* [VO anser att det saknas tillrdckliga forutsdttningar for den vdrd- och
omsorgspersonal som har delegerats arbetsuppgiften att ge likemedel att utfora
denna uppgift pd ett patientsdkert sdtt.

Likemedelsgenomgdng:
* [VO konstaterar att det saknas dokumenterade likemedelsgenomgangar i den
kommunala hdélso- och sjukvardsjournalen.

Redovisa de eventuella atgéarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist
1. Beslut ar taget att inféra digital signering for lakemedelsgivning.

2. | det nya verksamhetssystemet Lifecare dokumenteras Iakemedelsgenomgangar
utifran socialstyrelsens féreslagna KVA-kod.

3. Ny process har tagits fram infér delegering av lakemedelshantering.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts
lAlla atgarder ovan ar genomforda.
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Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp

1. 1 den arliga patientsdkerhetsberattelsen och vid verksamhetsbesok.
2. Via markérbaserad journalgranskning samt datauttag fran Lifecare som sker
|6pande.

3. Egenkontroll. Hésten 2023.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Implementering av digital signering for lakemedelsgivning.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
Uppstart sker successivt from sommaren 2023.
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Redovisa hur och nér effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas
upp

\Via arlig patientsakerhetsberattelse och verksamhetsbesok. Foljs dven |6pande i vara
kvalitetsrad och analysverkstader.
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Brist: Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande
regelverk

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstdende brist som framgar av
beslutet exempelvis:

* Patienten ska fa inflytande over hur den sista tiden i livet ska bli. Resultatet frdan
brytpunktsamtalet behéver vara kint av den personal som vardar patienten i livets
slutskede.

* Patienter i livets slutskede ska inte behova avlida i ensamhet.

Redovisa de eventuella atgéarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

| samband med verksamhetsbesdken sa har det tydliggjorts av sjukskoterskorna att i de
flesta fall s& ar uppdragen kring vak tydliga, vilket &r kommunens arbetssatt.

Atgarder:

1. Information har givits gallande att aktuell KVA-kod alltid ska anvandas vid
dokumentation av brytpunktsamtal.

2. Ordinarie personal eller erfarna vikarier med god patientkdnnedom ar de som ska
sitta vak.

3. Dialog med lakemedelskommittén gallande ldkemedelsanvandning i livets
slutskede.

4. Samverkan med regionen i fragan.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
Ovanstdende atgarder ar genomfdérda och pagaende.
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Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp

| samband med arliga verksamhetsbesék samt med stdd av markdérbaserad
journalgranskning. Foljs aven upp via den nya strukturen kring samverkan mellan regionen
och kommunerna i Vasternorrland

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

1. Fragan om lakemedelsanvandning har aktualiserats i lanets MAS/MAR-natverk
och i samverkan med regionen.

2. Planeras ett arbete med att ta fram nya uppdaterade processer kring de befintliga
riktlinjerna som finns i kommunen och i lanet.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
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IAtgarderna ar pagaende, vissa delar kommer vara klar i nartid (rutiner kring dokumentation
i livets slutskede och brytpunktsamtal) och vissa under 2023.

Redovisa hur och néar effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas
upp

| samband med arliga verksamhetsbestk samt med stdd av markérbaserad
journalgranskning. Foljs dven upp via den nya strukturen kring samverkan mellan regionen
och kommunerna i Vasternorrland. Féljs aven I6pande via vara kvalitetsrad och
analysverkstader.
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Ovriga identifierade brister

Har kommunen identifierat andra brister inom de omraden som ingatt i tillsynen som
ni vill redovisa?

0 Ja
O Nej (om nej hoppa till sista sidan fér signering)

Redovisa vilka brister ni identifierat

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till rdatta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts
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Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
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Redovisa hur och nér effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas
upp
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Kontrollera att alla uppgifter ar ifylida

Kontrollera att alla redovisade uppgifter ar korrekta och att inget saknas. Skicka
sedan svaren till registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den IVO adress
som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVO ange IVO:s diarienummer som
anges pa beslutet.

Glom inte att fylla i namn och funktion pd uppgiftslimnaren nedan.

Namn och funktion pa uppgiftslamnare

Datum for inrapportering
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Socialférvaltningen

Kvalitetsrad
- ett nytt satt att arbeta med kvalité

2023-01-26

Ingrid Fagerstrom
Marc Holmberg
Anders Engelholm
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Nya arbetssattet

Kvalitetsrad

(Traff med verksamhetschef)

Analysverkstader med
enhetschefer

(Verksamhetschef kallar UK-enheten)

Lokalt kvalitetsarbete

(Enhetschef leder arbetet lokalt i verksamheten)




Harnosands
kommun

Socialférvaltningen

Definition av kvalitetsrad

Kvalitetsrad ar en modell for systematisk uppfoljning for att dra nytta
av den data som samlas in och ar ett systematiskt arbetssatt kring
kvalitetsfragor.

Malet ar att forbattringsarbete ska ligga hogt pa agendan for alla
berorda. Det faktum att kvalitetsfragor ar pa agendan under en langre
tid leder formodligen till att det ar lattare att identifiera vilka behov och
prioriterade omraden som verksamhetsomradet har.

Arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet ar viktigt for att se hur
vi kan utveckla valfarden och tillvarata vara resurser pa basta satt

Socialndmnden
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Socialférvaltningen

Hur arbetar vi?

Funktioner fran UK-enheten traffar respektive
verksamhetschef

En gang i manaden
Vad har verksamhetschef for behov av analys och larande?

Diskussion kring olika satt att visualisera kvalité — exempelvis
via nya stodet Qlik Sense.

Diskussion kring resultat som samlas in, som oppna
jamforelser, brukarundersokningar, egenkontroll, data fran
verksamhetssystem mm

|dentifiera forbattringsomraden, exempel:

— Avvikelsehantering

— Genomforandeplaner

Socialndmnden
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Analysverkstader

« Hitta metoder for ett battre och mer systematiskt
kvalitetsarbete som leder framat

« Medvetandegoéra och lyfta fram viktiga resultat som
verksamheten producerar

« Stodja enhetschefer kring analys av verksamhetens resultat
och hur dessa kan foras vidare till medarbetarna narmast den
enskilde vard- och omsorgstagaren — dar kvalitén faktiskt
uppstar

Socialndmnden 5
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Socialférvaltningen

Lokalt kvalitetsarbete 1 verksamheten

 Enhetschef tar vidare de resultat som identifierats i
kvalitetsrad och analysverkstader till verksamhetens
medarbetare

* Lokala diskussioner och hur kvalitetsarbetet ska bedrivas i
den egna verksamheten — for att uppna en hogre kvalité

« Engagera medarbetarna i kvalitetsarbetet och att ta fram
lokala rutiner for fungerande metoder ska anvandas mer.

 Taihand pa att:
"Sa har gor vi hos oss”!

Socialndmnden




kommun

Socialférvaltningen

‘ i Harnosands

Tack!

Socialférvaltningen




Socialférvaltningen
Anders Engelholm
anders.engelholm@harnosand.se

Jens Hallner

jens.hallner@harnosand.se

Elisabeth Sj6lander
elisabeth.sjolander@harnosand.se

IVO
Box
901 00 UMEA

Redovisning atgarder efter beslut med ert d.nr: 3.5.1-
364572022

Hérndsands kommun har tagit del av IVO:s beslut efter tillsyn av medicinsk
vard och behandling vid sirskilda boenden (SABO) som drivs av
socialndmnden i Harndsands kommun.

De fyra omréden, som IVO anser dr brister inom ar:
e den personal som gor medicinska beddmningar har inte tillricklig
kompetens for arbetsuppgiften och behirskar inte det svenska spraket
i tillrdcklig omfattning.
e dokumentationen sker inte enligt géllande regelverk.
e likemedelshantering sker inte pa ett patientsdkert sétt.
e viarden i livets slutskede sker inte enligt géllande regelverk.

Olyckligt mediauttalande

Iintervju i Sveriges radio (2023-03-24), uttalar sig Anna Karin Nyqvist
enhetschef pd IVO 1 Umeéd om Hérndsands beslut, dir hon antyder det kan
saknas rutiner i kommunen. Detta uttalande dr dels helt felaktigt, IVO har
inte begart ut gillande rutiner och detta framgar inte heller i IVOs beslut
2023-03-20. Kommunen anser att detta ar olyckligt, och direkt felaktigt, att
en tillsynsmyndighet uttalar sig och insinuerar kring omstandigheter de inte
tagit in handlingar for, fattat beslut om eller ens beréttat for kommunen att de
sett brister kring. Detta har orsakat kommunen en fortroendeskada som varit
undvikbar.

Bakgrund — kommunens inledande arbete

Infor tillsynen, som kommunen fick veta redan i juni 2022, da IVO
genomforde flera nationella aterforingsseminarier, har kommunen arbetat
med de riskomraden som IVO noterat pa det nationella planet. IVO
uppmanade da landets alla kommuner att gd hem och borja arbeta med de
identifierade bristomrddena. Sa skedde 1 Harndsand. Flera av de identifierade
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bristerna dr redan atgirdade och inom flera omraden pagar — vilket
kommunen ville berdtta om vid tillsynsbesoket — men det ansig
inspektorerna inte fanns tid for. Om kommunen hade fétt ut sina resultat fore
tillsynen — sa hade tiden for méte med forvaltningsledningen kunnat
anvandas mer effektivt. En stor del av tiden gick till att forsoka forsta och
tolka resultaten — dé de presenterades I6pande under métet. Aven
inspektorerna menade att de sjdlva hade svért att tolka ”inte”-fragor — vilket
forsvarade samtalet ytterligare.

Hiarndsands kommun har sedan véren 2021 arbetat systematiskt med att
analysera patientsidkerheten, utifrdn Socialstyrelsens nationella handlingsplan
for 6kad patientsdkerhet. En lokal handlingsplan har tagits fram och dven
beslutats av vardgivaren, Socialndmnden varen 2022. Resultat utifran
handlingsplanen redovisas i den arliga Patientsékerhetsberéttelsen.

Efter IVOs aterforingsseminarium har kommunen arbetat parallellt med
identifierade brister och med den lokala handlingsplan som socialndimnden
beslutat om. Flera arbetsgrupper har sedan hosten 2022 analyserat och
arbetat med utveckling for att sdkra verksamheten — sé att den ska sta
stadigare och vara mer robust infor den fordndring av demografi, som
kommunen redan har borjat kénna av, dvs andelen dldre, dldre dkar och
andelen personer 1 arbetsfor dlder minskar i Hirnosand (figur. 1). Detta
paverkar kommunens forutséttningar att rekrytera personal och personal med
utbildning inom vard och omsorg.

Befolkningsprognos Harnésand (SCB)

1600
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400 f

200

2022 2025 2030 2035 2040
V|30 75-84 &5  smm=lVIdn 85-94 ar Man 95+ &r

e vinnor 75-84 ar Kvinnor 85-94 ar Kvinnor 95+ &r

Figur 1. Befolkningsprognos Hérnésand, kélla SCB.
Systematiskt kvalitetsarbete

Kommunen har dven startat upp ett nytt systematiskt arbetssitt for att arbeta
med och utveckla kvalitén. Arbetsséttet bygger pé tre nivéer. Se bild nedan.
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Kvalitetsrad

(Traff med verksamhetschef)

Analysverkstader med

enhetschefer

(Verksamhetschef kallar UK-enheten)

Det nya systematiska arbetssittet startades upp hosten 2022. Aterredovisning
har sket till Socialndmnden (se bilaga 2) och 1 verksamhetsberéttelser samt
patientsdkerhetsberittelse. Malet dr att identifiera och aterfora resultat till
vardens medarbetare for att vicka engagemang och sprida goda arbetssitt.
Nya egenkontroller har utarbetats for att den lokala verksamheten pa ett
enkelt sitt ska folja sina egna resultat och jobba med utveckling. Fler
egenkontroller dr under framtagande.

Arbetets genomforande efter IVO:s beslut

Efter att IVO:s beslut inkommit till kommunen beslutade
forvaltningsledningen att genomfora verksamhetsbesok i alla sérskilda
boenden. IVO:s beslut upplevs vara av en mycket generell karaktir och
forvaltningsledningens upplevelse var att det sannolikt kan se olika ut i de
olika boendena. En intervjumall togs darfor fram — for att fanga upp
forbattringsomraden och den enskilda verksamhetens utmaningar. De
omraden som diskuterades var satta utifrdn IVOs identifierade brister.

Deltagandet vid verksamhetsbesoken var verksamhetschefer for sarskilt
boende och verksamhetschef hélso- och sjukvard, medicinskt ansvarig
sjukskoterska, enhetschef for sjukskoterskor i1 sirskilda boenden, lokala
enhetschefer och sjukskoterskor for respektive sirskilt boende.

Genomforande av verksamhetsbesok

Utifrén identifierade brister fordes samtal om bade respektive sérskilts
boendes kvalité, vilka styrkor som respektive verksamhet har, vilka
utmaningar samt forslag pd atgérder som behover genomforas. Varje
verksamhetsbesok genomfordes pa plats, med nigot undantag av praktiska
skél. Tiden per verksamhetsbesok var satt till tre timmar och denna tid
anvindes vid samtliga besok. Lopande anteckningar fordes i en intervjumall
som sedan kommunicerades med samtliga deltagare — for att finga upp om
det var ndgot som behovde fortydligas, rittas.

Infor varje verksamhetsbesok hade intervjumallen skickats ut i god tid, samt
IVOs beslut om identifierade brister — sé att enhetschefer och sjukskdterskor
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kunde forbereda sig och ta fram aktuella data som behovdes, exv. antal
anstillda, antal med vardutbildning (motsvarande underskoterska) och antal
ar 1 yrket — det vill sdga vilken kompetens som finns 1 respektive sérskilt
boende. Aven antal dterkommande vikarie och deras kompetens och
erfarenhet undersoktes och verksamhetens bedomning av andel spraksvaga
medarbetare. Alla verksamheter hade forberett sig pé ett bra sitt infor
verksamhetsbesoken.

Resultat av verksamhetsbesok

Sammantaget genomfordes atta verksamhetsbesok 4 tre timmar. Det var bra
och intressanta och 6ppna samtal om varje verksamhets olika styrkor och
utmaningar. Manga olika perspektiv diskuterades och om de brister som IVO
identifierat var applicerbara i respektive verksamhet.

Kompetens, erfarenhet och antal spriksvaga — kortfattad
sammanstillning per verksamhet

Sida
4(15)

Artillerigatan

Antal med vérdutbildning,
motsvarande usk

Antal ar i1 yrket, spannet

delegering.

Fast anstéllda | 16 av 18 (okt-23 17 st usk) 1-30

Vikarier lav5s 1-10

Spréksvaga Tre personal, bedoms som spraksvaga.

Styrkor Hog andel underskoterskor. Nyfiken personal som vill ldra sig
mer.

Utmaningar Kan vara svart att hitta tid for lokal fortbildning 1 vardagen.

Brunnegirden | Antal med vdrdutbildning, Antal ar i yrket, spannet
motsvarande usk

Fast anstdllda | 16 av 32 1-47

Vikarier 0 av 10 (3 st pensionérer) 0-56

o Tva-tre personal, bedoms som spraksvaga, framfor allt via

Spraksvaga
telefon.

Styrkor Manga personal med bade vardutbildning och lang erfarenhet.

. Hog kompetens 1 omvérdnad, for att mota den dldre pa ett bra

Utmaningar it

Hirnoégarden | Antal med vardutbildning, Antal 4r 1 yrket, spannet
motsvarande usk

Fast anstéllda | 29 av 49 4-25

Vikarier lav 18 10

Spriksvaga 4-5 personal, beddms som spraksvaga. Dessa har inte
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God kompetens och bra pé att mdta personer med

motsvarande usk

Styrkor demenssjukdom. Chefer har sjdlva arbetat som
underskoterskor och kan vigleda. Virdhundsteam.
Utmaninear Lite skev kompetens ibland mellan olika enheter i
g verksamheten. Det dr dock ként och fér stod nir det behdvs.
Hogsjogarden | Antal med vardutbildning, Antal ar i yrket, spannet
motsvarande usk
Fast anstéllda | 21 av 31 Manga ar
Vikarier 2avll Manga ar
Soriksvaca Inte fast personal, men vikarier, tva stycken. De har inte
P g delegering pa likemedelshantering.
Hog vardkompetens. Fyra specialist-usk inom
Stvrkor demensomradet. Bra samarbete mellan enheterna. Mycket
Y duktiga pa aktiviteter i vardagen for de dldre. Nyfikna och vill
lara sig mer for att fa fler delegerade uppgifter.
Utmaningar Svart att locka vikarier till verksamhet pa landsbygden.
Koltrasten Antal med vérdutbildning, Antal ar 1 yrket, spannet

Fast anstallda

26 av 38 (69%) 4 utbildar sig

3 till 40 ar

Vikarier 0av 0 till 5-6 ar
Tva personal som beddms som spraksvaga. Fungerar bra i
Spréksvaga vardagen dé de kdnner varandra. Svérare via telefon med
ndgon som inte kidnner dem.
Hog andel med underskoterskekompetens som ar bra
Styrkor fordelade mellan enheterna. Rutinerade chefer och
sjukskoterskor.
Utmaningar Tappar 1b1and° persongl till sjukhuset, for de vill géra mer
avancerade varduppgifter.
Korttids- Antal med vardutbildning, Antal 4r 1 yrket, spannet
enheten motsvarande usk

Fast anstallda

21 av 24 anstallda

2 till 38 ar

motsvarande usk

Vikarier 3 av 9 vikarier ar usk 1 till 40+ ar
Ingen personal bedoms som spraksvag. Nagra som bryter lite
Spraksvaga — vilket kan forsvéra via telefon mellan medarbetare som inte
kénner varandra.
Hog andel underskdterskor med manga ér i yrket. Tva
Styrkor specialist-usk 1 palliativ vard. Och en med inriktning
rehabilitering.
. Dokumentationen behover utvecklas hos personalen. SBAR-
Utmaningar . g
anvindningen kan utvecklas.
Adelhem Antal med vardutbildning, Antal ar 1 yrket, spannet
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Fast anstéllda | 25 av 43 1-30
Vikarier 1 av 20 1-30
Négra som beddms som spraksvaga. Flera som inte har
Soraksvaca delegering pa ldkemedelshantering. Négot fler av vikarierna.
p & Det kan forsvéra ibland ner sjukskoterska ska kontaktas. Kan
forsvara samtal dver telefon.
Manga med lang erfarenhet och som dven gatt kortkurser for
Styrkor att lara sig mer. En specialist-usk inom demens och en inom
psykiatri.
Flera utan utbildning som dven har koret erfarenhet. Kan
Utmaningar ibland vara utmaningar, schemaméssigt, for att sprida de med
hogre kompetens.
Alandsgirden | Antal med vardutbildning, Antal ar i yrket, spannet

motsvarande usk

Fast anstillda

2-40 ar (snittet mellan 5-20

11 av 26, 2 st utb till usk o
ar)

Vikarier

2av 14 1-30 ar

Spréksvaga

Tva fast anstillda och en vikarie upplevs som spraksvaga.
Fungerar bra med delegerade uppgifter. Ar noggranna. En
som haft paus med delegering — for att bli tryggare 1 arbetet.
Kan ibland vara utmanande via telefon med exv.
sjukskoterska som inte kénner personalen.

Styrkor

Alla utom en pé natten som &r underskoterska. Vet nir de ska
kontakta sjukskoterska for bedomning. Manga personal med
lang erfarenhet och kunskap att arbete med personer med
demenssjukdom.

Utmaningar

Utmanande ibland att 4 ut information till personalen.
Behover stirka arbetet och stod som verksamhetssystemet
bidrar med.

Sammanstillning kompetens, bland fast anstiilld personal

Utbildning  Antal

Verksamhet Usk Tot Procent pagar spraksvaga
Artillerigatan 16 18 89% +1 3
Brunnegarden 16 32 50% 2-3
Harnoégarden 29 49 59% 4-5
Hoégsjogarden 21 31 68% 0
Koltrasten 26 38 68% +4 2
Korttidsenheten 21 24 88% 0
Adelhem 25 43 58% 2
Alandsgarden 11 26 42% +2 3
Medel 165 261 65% +7 ~18

Sammantaget gor kommunen bedémningen att olika sérskilda boenden har
olika utmaningar kopplat till kompetensen och sprakformaga. Att
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sjukskoterskor ibland har telefonkontakt med personal som &r spraksvag ar
ofrdnkomligt — men beddomningen som kommunen gor &r att vervigande
majoritet inte har ndgra spraksvarigheter. Dér inte sagt att det inte kan finnas
utmaningar kopplat till bdde kompetens och sprakforméga i vissa
verksamheter ibland. Nér sjukskoterskor tjanstgor utanfor kontorstid, har de
ansvar over hela kommunen. Dagtid helger (tre sjukskoterskor), kvéllar (tva
sjukskoterskor) och nitter (tva sjukskoterskor). Aven dir kan det ibland
forekomma att sjukskoterskor har telefonkontakt med personal som upplevs
som spraksvaga som arbetar pa gruppboenden eller i hemtjénsten.

I bilaga 1m éterredovisning (mall fran IVO), Aterredovisning séibo
Hirndsand, har kommunen svarat pd de av IVO identifierade
forbattringsomradena, med kopplade dtgirder, tidsaspekt kring atgarder,
samt hur atgidrderna ska f6ljas upp och kommande atgérder.

Nedan beskrivs kommunens underlag och utforligare beskrivning av atgéarder
efter verksamhetsbesoken och utifran identifierade brister fran IVO.

Medicinska bedomningar utfors inte av omvardnadspersonal

Utifran verksamhetsbesoken framkommer det inte att omvardnadspersonalen
ar de som gor medicinska bedomningar. Med stédet symtomkollen och
hilso- och sjukvérdsuppdrag via Verksamhetssystemet, dar d&ven
Vardbegiran kan skickas fran omvardnadspersonal till legitimerade, har
personalen i uppgift att signalera om en patients hélsa forsdmrats och
beskriva hur ohélsan ser ut — en symtombeskrivning. Detta &r inte att
betrakta som medicinska beddmningar — enligt kommunens bedémning.
Sjukskdterskebemanningen dr god och sjukskdterskorna anser att de kan aka
till den enskilde patienten och gora en egen bedomning nir patientens
hélsotillstdnd kréver det. I verksamhetsbesoken framkom att det ibland kan
vara svart for sjukskdterskan att avgéra om ett hembesdk behover goras —
och att de d& 1 hogre grad tar sig till patienten och gér en beddmning pa
plats. Detta ser kommunen positivt pa. Da kan sjukskoterskan stotta
personalen och genomfora och ordinera dtgarder och dven kontakta lékare
om patientens tillstand kréver det.

Om en patients tillstdnd kraver det, exv. kénd patient i livets slutskede, finns
rutiner att sjukskdterskan besoker patienten for beddmning pa plats
regelbundet, exv. var 3-4 timme.

Kontinuitet kring lakarmedverkan

Kontinuitet gédllande 1dkarmedverkan &dr dagtid god. Planerade besok for
lakarbedomning och arskontroller fungerar vil. En hilsocentral saknar dock
fast anstéllda ldkare, vilket gor att vissa sdrskilda boenden hénvisas till olika
tillfalliga 1akare (stafettldkare). Detta dr varken onskvirt eller direkt
paverkbart direkt av kommunen och skapar osdkerhet och forsamrar
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kvalitén. Kommunens mojligheter att pd egen hand hitta lékare &r mycket
begridnsade — men en néra dialog fors mellan verksamhetschef i kommunen
och verksamhetschefer for de lokala vard-/hdlsocentralerna kring hur
kontinuiteten kan forbattras.

Under annan tid en dagtid ar jourhavande allméanldkare létt att nd — f6r
beddmning av en patients hilsotillstdnd, men mdjligheten eller
genomforandet av hembesdk ar 1 stort sett obefintligt — enligt de
verksamhetsbesok som genomforts.

Det finns risker att skora dldre tvingas till undvikbara sjukhusbesok pa grund
av detta. Kommunen diskuterar pd att ta fram nadgon form av uppf6ljning av
lakarkontakter under jourtid. Detta kommer lyftas i samverkan med vard-
/hidlsocentralerna verksamhetschefer i nértid. En god samverkan dr a och o i
detta — dd kommunen och regionen har ett gemensamt hilso- och
sjukvérdsansvar for medborgarna som bor 1 sédrskilda boenden.

Informationsoverforing och dokumentation

IVO:s tillsyn och markorbaserade journalgranskning genomfordes av
patientjournaler frdn kommunens gamla verksamhetssystem Treserva. Detta
verksamhetssystem dr nu utbytt och ett nytt ar taget i drift fran 2021-11-16. I
Treserva gick det inte att skapa planer enligt ICF-struktur och kopplade
atgdrdskodning for HSL-dtgéirder. Detta dr historia nu.

I den nya patientjournalen (Lifecare HSL) skapas hilsoplaner (vardplaner)
for varje ohélsa som den enskilde patienten har besvér kring. Mal och
hypotes sitts — beroende pa om hilsoplanen ér utredande eller behandlande.
For vanligt forekommande ohdlsoomraden skapas standardiserade
hilsoplaner — som &r skapade for att fa en enhetlig struktur pa
dokumentationen, exv. kring vard i livets slutskede, covid-19, fallrisk och
uppfoljning efter ett fall osv. Frastexter dr kopplade till foreslagna atgérder —
som den legitimerade personalen kan vélja — just for att skapa en enhetlighet
och god overblick i patientjournalen. Detta utvecklingsarbete pagar Iopande
och kommer aldrig bli helt klart — utan behdver folja med i den
vérdutveckling, forskjutning av vérd ut i 6ppna vardformer, som stiandigt
pagar.

Fran februari 2023 kan dven dessa hélsoplanen bifogas i HSL-uppdrag till
delegerad personal.

Atkomst till medicinsk information frin regionen

Sjukskoterskorna berdttar vid verksamhetsbesdken att de generellt har den
tillgang som de behover genom att de kan ta del av medicinsk information
via NPO — som de behéver for att kunna ge en god och patientsiker vard.
Det som saknas dr ibland svar pa rontgen eller andra undersdkningar som
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inte hunnit dokumenteras och beddémts av ldkare i journaltext. Ibland saknar
de tillrdcklig utskrivningsinformation nér patient ska skrivas ut frn sjukhus.
I de fallen skickas avvikelse till regionen och den enhet dér bristen har
uppstatt.

Fran hosten 2023 kommer kommunen paboérja inférandet av och bli
producent av hilsodata till NPO — s4 likaren kan ta del av kommunens
dokumentation. | samband med detta kommer en samverkan ske med
regionens ansvariga for deras hilsodata som produceras till NPO. I detta
sammanhang passar det vl att lyfta behovet av rétt informationsméngder
som kommunen och regionens medarbetare har for att kunna erbjuda en god
och séker hélso- och sjukvard.

Lakemedel

IVO har pétalat brister kring lakemedelshanteringen i kommunen. IVO
konstaterar att det forekommer att personal med delegering signerar att
lakemedel dr givna innan patienten fatt sina ldkemedel. Vid
verksamhetsbesoken framkommer att detta forekommer ibland 1 alla
sdrskilda boenden Detta foljer inte de riktlinjer och rutiner som
verksamheten har — dé ldkemedlet ska ges forst — innan signering far ske. I
och med att en ny mobil app kommer att tas i drift under 2023 — kommer
detta problem upphdra — da signering kan ske vardnéra den enskilde
patienter nér hen fatt sina lakemedelsdoser pa ritt sitt. Hur appen ska
anvéndas 1 verksamheten kommer utarbetas nya rutiner kring. Malet &r att
under hosten ha detta pd plats — men ar avhingt att leverantoren av Lifecare
mobilapp kan leverera och driftsétta den 1 verksamheten.

Nya riktlinjer och processer kring delegering av ldkemedelshantering har
tagits fram och sjdsatts under maj 2023. Ett langsiktigt arbete, som
paborjades hosten 2023, har nu utmynnat i en trappstegsliknande
kompetenshojning — for att successivt lara personal som kan behdva
delegering av ldkemedelshantering, de kunskaper som krivs for uppgiften. I
slutdndan finns ett helt nytt digitalt kunskapstest som delegeringsmottagaren
ska klara innan enhetschef kan boka tid for delegeringssamtal med ansvarig
sjukskoterska. Déar har sjukskoterskan ett delegeringssamtal och gar igenom
alla moment utifrdn en ny framtagen checklista — dir delegeringsmottagaren
far visa att hen kan uppgiften. En ny rutin och végledning kring uppf6ljning
av delegering har ocksa tagits fram. En egenkontroll kommer tas fram for att
folja om rutinerna efterfoljs.

IVO har dven pétalat att 1dkemedelsgenomgangar inte gér att se i
kommunens patientjournal (granskning av patientjournaler frdn gamla
verksamhetssystemet Treserva) att de dr genomforda av regionens lékare.
Kommunens medarbetare genomfor en symtomskattning for den enskilde
patienten — som lamnas till ldkaren infor ldkemedelsgenomgéngen. I de
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métningar som kommunen sjdlva gor, visar att 85 procent hade fétt en
symtomskattning och dverldmnat detta till 1akaren 2022. Detta dr hogst i
Viststernorrland. Men malet ar s klart 100 procent. For att sikerstilla att
informationen finns i kommunens patientjournal har en rutin tagits fram
kopplat till KVA-kod och frastext — for att skapa en enhetlig dokumentation
kring omradet. I samband med verksamhetsbesoken framgar att
sjukskoterskorna anvinder sig av denna nya rutin i sin dokumentation. I
egenkontroller med hjdlp av data fran verksamhetssystemet kan
markdrbaserad uppfoljning genomforas. I data visar det sig att under 2022
hade KVA-kod for likemedelsgenomgang anvints pa 114 unika patienter
och for 2023 &r resultaten redan 83 unika patienter.

Vard i livets slut

IVO har pétalat brister kring vérden i livets slutskede. Dels har IVO kommit
fram till att den personal som har till uppgift att vara extravak hos en person
1 livets slutskede inte har tillrdcklig kompetens. Vid verksamhetsbesoken 1
alla sérskilda boenden beskriver dock enhetschefer och sjukskoterskor att det
alltid ar ordinarie personal som genomfor denna typ av viktiga insatser. Det
ar endast 1 undantagsfall, exempelvis for avlosning vid lunch och
motsvarande som en vikarie kan ersétta en kort stund. Kommunens
beddmning och uppfattning ar darfor att den personal som genomfor insatsen
har den kompetens som krévs i stor utstrickning. Kommunen har dven
overgripande riktlinjer som pétalar just detta. Dessa riktlinjer har varit
foremal for revidering under véren 2023 och ska nu anvéndas i sédrskilda
boenden under sommaren och hdsten 2023 — {or att darefter faststdllas. Ett
enklare beslutsstod har tagits fram som ska végleda teamet 1 bedomningen
om extravak och extra tillsyn. Dir podngteras dven att den enskildes
onskemadl ska beaktas — om hur hen vill ha det 1 livets slutskede.

IVO har dven noterat i sin journalgranskning av patientjournal fran
kommunen gamla verksamhetssystem Treserva att ordet brytpunkt inte
forekommer. Kommunen har i kommunicering av handlingar och i samband
med tillsynsbesoket — beréttat om och beskrivit Region Visternorrlands och
kommunernas gemensamma riktlinjer kring Férhandsplanering av vard i
Visternorrland, se lank: Rutin Forhandsplanering av vard - antagen i
SocialReko 210115 (rvn.se). Vid verksamhetsbesoken framkommer att
brytpunktsamtal genomfors av ldkare och sker enligt riktlinje ovan samt att
kontakt sker med likare innan lakemedel i livets slutskede paborjas. Dock
har inte just ordet brytpunkt anvénds i kommunens dokumentation.

For att sikerstilla att dokumentation sker enligt regelverk och kan foljas i
markdrbaserad journalgranskning har kommunens dokumentationsgrupp
tagit fram en lokal rutin kring dokumentation och vilken KVA-kod som ska
anvéndas (inklusive forslag pa fraser) for att skapa en enhetlig


https://www.rvn.se/globalassets/_vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/aktuella-avtal----kommun-och-region/overenskommelser/rutin-forhandsplanering-av-vard-210115-antagen-bg-soc-reko.pdf
https://www.rvn.se/globalassets/_vardgivarwebb/samverkan-och-utveckling/aktuella-avtal----kommun-och-region/overenskommelser/rutin-forhandsplanering-av-vard-210115-antagen-bg-soc-reko.pdf
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dokumentation i nya patientjournalen Lifecare HSL. Markdrbaserad
journalgranskning ska anvdndas som egenkontroll att s sker.

En samverkan genomfors mellan kommunerna i ldnet och Region
Visternorrland kring hur riktlinjer och rutiner samt lakemedelsordinationer i
livets slutskede ska sékras upp ytterligare. Detta kan inte Hirn6sands
kommun paverka och ensamt 16sa och sdkerstélla. Fragan ar aktualiserad via
Likemedelskommittén och i ldnsnitverket MAS-MAR 1 Visternorrland.

Sammanfattning kring kommunens systematiska kvalitetsarbete

For att sdkra upp kommunens dvergripande kvalitetsarbete och pa ett béttre
sétt folja Socialstyrelsens foreskrift och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete - har ett antal stora steg tagits
och genomforts 1 Socialférvaltningen — efter pandemin. Starten av den nya
modellen togs i och med analysen av kommunens hilso- och sjukvard utifran
Socialstyrelsens nationella handlingsplan for 6kad patientsédkerhet 2020-
2024.

Analysen utmynnade i en lokal handlingsplan, som beskrivits 1 inledningen,
som antagits av vardgivaren, Socialndmnden. Till detta har den nya
strukturen kring systematiskt kvalitetsarbete startats upp med kvalitetsrad,
analysverkstdder och lokalt kvalitetsarbete som bygger pa de resultat som
verksamheten 16pande producerar, se bilaga 2.

I och med IVO:s nationella granskning har kommunen forsokt att finga upp
de delar som IVO noterat som omraden som behover utvecklas 1 landets
kommuner — likvil 1 Harndsands kommuns verksamheter.

Forutsattningarna for ett framgangsrikt utvecklingsarbete finns nu pa plats,
inte bara organisatorisk med en tydlig struktur kring kvalitetsarbetet, utan
dven att kommunen nu har ett nytt och modernt verksamhetssystem — som
kan stodja den beslutade strukturen.

Avslutningsvis har IVO:s beslut, som foranledde kommunens 16sning att
genomfora verksamhetsbesok som metod, fallit vdl ut. Samtalen har varit
mycket ldrorika och 6ppna och den lokala verksamheten och ledningen fick
ett forum dér den lokala kvalitén stod i fokus och vilket stéd som
verksamheten behover for att sdkra upp en hog kvalité for medborgaren som
exempelvis har sitt boende 1 ett sdrskilt boende. Denna metod med
verksamhetsbesok har kommit for att stanna och kommer bli ytterligare en
pusselbit i kommunens systematiska kvalitetsarbete.

Med vénlig hélsning

Mats Collin
Forvaltningschef
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Intervju, samtalsmall mote med sdabo

Malet dr att skapa en gemensam bild om verksamhetens styrkor och
utmaningar.

Sébo:

Deltagare:

Kompetens

Hur ser kompetensen ut?
Andel med vardutbildning, Antal ar 1 yrket, spannet
motsvarande usk

Fast anstillda

Vikarier

Styrkor i verksamheten kopplat till kompetens?

Utmaningar i verksamheten kopplat till kompetens?

Kunskaper i svenska spraket i tal och skrift
Finns det personal som &r spraksvaga i verksamheten? Lénk Socialstyrelsen

Kompetens och stod niir personal ska kontakta sjukskoterskor
Har vérd- och omsorgspersonal den kompetens och det stod som krévs for att
veta nér de ska kontakta legitimerad personal?

Saknas vardplaner, och ej tillgiinglig for vard- och omsorgspersonal
Har vérd- och omsorgspersonal tillgdng till de hédlsoplaner och annan viktig
information som krévs for uppdraget?


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/sprakformaga-i-aldreomsorgen/
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Information
Har sjukskoterska atkomst till all viktig information fran regionen om
atienten?

Delegeringar
Hur fungerar
delegeringar?

Hur 6ljs de upp?

Atertagande av
delegering?

Kunskap i likemedelshantering
Har, far personal den kunskap som krévs for att en séker
lakemedelshantering?

Likemedelsgenomgangar ej dokumenterade
Far alla i sidbo en arlig lakemedelsgenomgang? Hur sékerstéller ni det hos
er?

Signering av likemedel
Forekommer det att signering sker fore administrering?
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Brytpunktsamtal saknas i kommunens dokumentation
Hur sdkerstiller vi att alla har fatt ett brytpunktsamtal nér varden 6vergér 1
vérd i livets slutskede?

Likemedelsbehandling i livets slut startas upp utan kontakt med liikare
Hur fungerar detta hos er?

Vak samt nirvaro i livets slutskede.
Vem fattar beslut om vak 1 livets slutskede 1 er verksamhet?

Forekommer det att den med minst erfarenhet sitter vak?

Har den som sitter vak tillgang till ett tydligt uppdrag om malet med vaket?

Ovrigt

Maotesstruktur pa boendet
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Vardgivare och huvudman

Harnosands kommun

Arendet

Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sérskilda boenden for ildre (SABO) som
drivs av socialndmnden i Hirndsands kommun (ndmnden).

I tillsynen har Inspektionen for vard och omsorg (IVO) granskat foljande omraden:

Individuell beddmning och kompetensniva

Dokumentation och personalkontinuitet
Likemedelshantering
Vard i livet slutskede

Beslut
IVO konstaterar foljande brister:

den personal som gor medicinska bedomningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften och behirskar inte det svenska spraket i tillracklig omfattning.
dokumentationen sker inte enligt gdllande regelverk.

lakemedelshantering sker inte pa ett patientsdkert sétt.

varden 1 livets slutskede sker inte enligt gidllande regelverk.

IVO begir med stdd av 7 kap. 20 § patientsékerhetslagen (2010:659), PSL, att nimnden
redovisar

de forbéttringsédtgarder som pagér, vidtagits eller planeras inom dessa omraden for
att komma till ratta med de brister som IVO konstaterat,

uppgifter om nér atgérderna genomforts eller kommer att genomforas,

samt hur och nér effekten av planerade, pagaende och vidtagna atgdrder kommer
att foljas upp 1 de fall dar det &r mojligt.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537

Box 34
901 02 Umea

registrator@ivo.se
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IVO har inte funnit brister inom f6ljande del av omradet dokumentation och kontinuitet:
e Personalkontinuitet

IVO bedomer utifran underlaget att kontinuiteten rérande vard- och omsorgspersonalen ér
overlag bra. Kontinuiteten gillande sjukskoterskor ar bra.

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast den 15 maj 2023.

Om bristerna inte avhjélps eller om begérd redovisning inte kommer in inom angiven tid
kan IVO komma att fatta beslut om foreliggande med eller utan vite.

Skalen for beslutet

Nedan kommer IVO under varje bristpunkt att redovisa sin bedomning av den medicinska
varden och behandlingen pa SABO i Hirndsands kommun.

Den personal som gor medicinska bedomningar har inte tillracklig
kompetens for arbetsuppgiften och beharskar inte det svenska spraket i
tillracklig omfattning

IVO:s tillsyn visar att den personal som gor individuella medicinska bedomningar pa
SABO i Hirndsand inte har tillricklig kompetens for arbetsuppgiften. Tillsynen har ocksa
visat att vard och omsorgspersonalen inte beharskar det svenska spraket i tillracklig

omfattning. IVO bedomer att den bristande kompetensnivéan och bristerna i svenska
spraket utgor en patientsdkerhetsrisk som medfor att kraven pa en god vard inte uppfylls.

IVO konstaterar att manga livsavgorande bedomningar av patienter pd SABO gérs av den
personal som har den lagsta utbildningsnivén och att tillgangen till 1dkare ibland ar
otillracklig. Bristerna innebdr att den personal som dr ndrmast patienten inte alltid har den
kunskap och kompetens som krévs for att kunna observera, tolka och signalera nér
patientens tillstdnd fordndras. I SABO har méanga patienter allvarliga sjukdomar eller
befinner sig i livets slutskede, och det ar di viktigt att vard- och omsorgspersonalen t.ex.
forstar vilka symtom de ska vara uppméarksamma pa for att tillkalla sjukskdoterska.

IVO konstaterar vidare att en del av kompetensbristen avser vard- och
omsorgspersonalens otillriackliga kunskaper 1 svenska spréket. Sprakkunskaper och
formaga att kommunicera bade muntligt och skriftligt dr en forutsittning for
patientsdkerheten. Det finns ocksd en risk att information mellan olika yrkeskategorier
missuppfattas eller forvanskas. Detta dr forstas sarskilt allvarligt nir det géller personal
med delegering. IVO vill dock patala att det dr den enskilda arbetsgivaren som méste
stdlla krav vid rekrytering utifrdn verksamhetens behov av kvalitet och kompetens.

Det ér regionens ansvar att avsétta de ldkarresurser som behdvs for att enskilda ska kunna
erbjudas en god hélso- och sjukvéard. IVO patalar att om regionen inte uppfyller sina

2(17)
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skyldigheter enligt avtalet att tillhandahalla lékare, har kommunen rétt att pa egen hand
anlita ldkare och fa erséttning for sina kostnader for det frén regionen.

1IVO grundar sin bedomning pa foljande resultatredovisning:

Nyckeltal Harnosand Vasternorrland* Riket

Av journalgranskningen framgdr

Andel patienter som inte har en dokumenterad

0, 0, 0,
likarkonsultation en vanlig manad 45% 33%  34%

I sjukskoterskeenkaten uppger sjukskoterskorna att de

Upplever att tillgangen till ldkare ar otillracklig 63% 71%  46%
Upplever att ldkartillgdngen inte 6kat och att o o o
lakartillgdngen ar otillracklig 57% 67%  42%
Ser patientsakerhetsrisker avseende tillgangen till

lakare, vilket paverkar patienten i hog eller mattlig 86% 71%  52%

grad

Ser patientsakerhetsrisker avseende personalens
kunskaper i svenska, vilket paverkar patienten i hog 90% 94%  87%
eller mattlig grad

Ser patientsakerhetsrisker avseende hur manga
patienter den enskilda sjukskéterskan ansvarar for, 63% 70%  63%
vilket paverkar patienten i hog eller mattlig grad

* = Resultat for kommuner inom samma region/lan.

- = Resultat kan ej redovisas da materialet ar for litet.

Uppgifter som framkom vid inspektionen med foljande grupper:

Siukskoterskor

Vid intervju med representanter for kommunens sjukskdterskor framkom att de har
mojlighet att besoka patienterna oavsett tid pd dygnet. Endast ndgra av vérd- och
omsorgspersonalen ansdgs ha tillracklig kompetens for att uppméarksamma nér en patients
tillstind forsdmras. Sjukskoterskorna uppgav att de behdver gora fler besok dn nddvandigt
under jourtid eftersom det finns en osdkerhet bland vird- och omsorgspersonalen. Ibland
kontaktaktas sjukskdterskorna géllande patienternas forsdmring men kontakter kan ocksé
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tas om fel saker. Betraffande kunskaper i det svenska spréket ansags nigra av vard- och
omsorgspersonalen ha tillrdckliga kunskaper.

Sjukskdterskorna beskrev att kontinuiteten géllande ldkare varken dr bra eller dalig under
dagtid. Tillgangen till ldkare dr sdmre péd de vardcentraler som drivs av regionen én pa de
som drivs 1 privat regi. Sjukskoterskorna har alltid tillgéng till 1dkare nédr behov finns av
det och den totala ldkartiden ansdgs vara tillracklig. Regionen har manga mellanhénder
som handliagger sjukskdterskekontakterna. Detta riskerar att viktig information kan falla
bort och att kontakten med lakaren kan fordrojas.

Patienter

De intervjuade patienterna uppger att de kdnner sig trygga och att de far hjilp av vard- och
omsorgspersonal samt att de far traffa sjukskdterska och lékare nédr de behover det. Deras
uppfattning &r att det svenska spraket inte dr ndgot problem.

Ledning

Ledningsrepresentanterna beskrev att de 4r medvetna om att det finns brister 1 vérd- och
omsorgspersonalens kompetens och sprakkunskaper. De har vidtagit dtgarder for att hoja
grundbemanningen och att fler med underskdterskekompetens har anstéllts det senaste
aret. Nyutbildad vard- och omsorgspersonal erbjuds numera fast anstéllning.
Underskoterskeutbildningen beddéms hdja kunskapsnivan pA SABO och den forvintas
ocksa forbéttra svenska spraket utifran de sprakkrav som stills i utbildningen.

Det framkom att forvaltningsledningen stimmer av uppsatta mal, tre gdnger per ar, men
att andra uppfoljningar ocksé sker. Det finns dven en plan pa att komma igdng med ett
sprékombud innan slutet av december 2022.

Samtliga av kommunens sjukskoterskor har utbildats 1 anvindandet av ett beslutsstod
(standardiserad kommunikationsmodell) och 1 klinisk beddmning. For att 6ka
sjukskoterskornas kompetens ytterligare vill kommunen dven forbattra kommunikation
mellan region och kommun.

Kommunens representanter uppgav att ldkarbristen kan péverka patienterna och darmed
utgora en patientsdkerhetsrisk samt att regionens brist pa ldkare paverkar kommunens
verksamhet negativt. I samverkan med regionen har kommunrepresentanterna satt en
tidsfrist géllande att regionen ska uppfylla kraven pé lakartillgang till senast vecka 46
(2022). Vidare ansags att ronderna fungerar bra men under jourtid sker inga hembesdk av
lakare.

Ledningen har vid kommunicering av handlingar inkommit med uppgifter som fortydligar
och forklarar kommentarer 1 inspektionsprotokollet géllande omréadet individuell
beddmning och kompetens. Kommentarerna handlar om att kommunen ska medverka i en
utredning om inforande av ett nytt beslutsstod.
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Tillimpliga bestimmelser

Enligt 5 kap. 1 § Hélso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, ska hilso- och
sjukvardsverksamhet bedrivas sa att kraven pa en god vard uppfylls. Med god vard avses
bland annat att den ska vara av god kvalitet och tillgodose patientens behov av trygghet,
kontinuitet och sidkerhet. Den ska dven bygga pa respekt for patientens sjdlvbestimmande
och integritet samt framja goda kontakter mellan patienten och hilso- och
sjukvérdspersonalen. Av 2 § samma kapitel foljer att dar det bedrivs hélso- och
sjukvérdsverksamhet ska det finnas bl.a. den personal som behdvs for att god vard ska
kunna ges.

Enligt 3 kap. 1 § PSL ska vardgivaren planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
sdtt som leder till att kravet pa god vard i HSL upprétthalls.

Enligt 1 kap. 7 § patientlagen (2014:821), PL, ska patienten fa sakkunnig och omsorgsfull
hélso- och sjukvérd som dr av god kvalitet.

Enligt 6 kap. 1 § PL ska patientens behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet tillgodoses.
Olika insatser for patienten ska samordnas pa ett &ndamélsenligt sétt.

Av 3 kap. 3 § andra stycket socialtjanstlagen (2001:453), SoL, framgar att for utférande av
uppgifter inom socialtjédnsten ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet.

Av Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS 2011:12) om grundldggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjinstens omsorg om éldre, framgér bland annat att personal
som arbetar pA SABO minst bor ha:

-kunskap om vanliga sjukdomar och hilsoproblem hos éldre personer och hur dessa
paverkar behovet av vard och omsorg.

-formaga att bedoma nir nagon annan kompetens dn den egna behovs.
-forméga att kommunicera med personer ur olika yrkesgrupper.

-forméga att forsta, tala, 14sa och skriva svenska.

Av 16 kap. 1 § HSL framgar bl.a. att regionen ska avsitta de ldkarresurser som behovs till
kommunen for att de ska kunna erbjuda en god hilso- och sjukvérd. Regionen ska med
kommunerna inom regionen sluta avtal om omfattningen av och formerna for
lakarmedverkan. Om regionerna inte uppfyller sina skyldigheter enligt avtalet att
tillhandahélla ldkare, har kommunen ritt att pa egen hand anlita ldkare och fa ersittning
for sina kostnader fran regionen.

Dokumentation sker inte enligt regelverk

IVO:s granskning visar att dokumentationen i Hirndsands kommun inte sker enligt
géllande regelverk. IVO konstaterar att det for nagra patienter pA SABO helt saknas
vérdplaner. IVO bedomer att bristerna utgdr en patientsékerhetsrisk.
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IVO konstaterar dven att det finns patientsikerhetsrisker kopplade till
dokumentationsbrister som paverkar patienter 1 hog grad eller mattlig grad. En relevant
och aktuell dokumentation &r av stor betydelse for att bidra till en god och sdker vard av
patienten. Ju fler som dr involverade 1 patientens vird och behandling desto viktigare &r
det att det finns en tydlig dokumentation som innehéller en planering for vard och
behandling. IVO anser ocksa att den som arbetar patientnira ska ha tillgang till den
information som krivs for en god och siker vard. Vid intervjun med sjukskdterskorna
framkom att vard- och omsorgspersonalen inte har tillgéng till vardplanerna.

IVO anser att patienter pA SABO ska ha vérdplaner som utgér fran deras aktuella tillstind
och behov. En forutsittning for god och sdker vard ér att information finns tillginglig for
den vérd- och omsorgspersonal som utfor hilso- och sjukvérdsinsatserna. I vardplanen ska
behovet av vard och behandling for patienten pa kort och lang sikt beskrivas och det ska
anges vem av huvudménnen (i de fall det 4r nddvéndigt) som ska vidta dtgidrderna och
vem som har det dvergripande ansvaret for planen. Sjukskoterskorna uppger att de inte
alltid har tillrdcklig information, vilket innebér risker for patientsdkerheten eftersom
insatser riskerar att forsenas eller inte kunna utféras. Kommunen behover dérfor vidta
atgirder for att 1 samrad med regionen se till att sjukskoterskorna far kinnedom om all
relevant patientinformation oavsett pa vilket sétt detta sker.

1IVO grundar sin bedomning pa foljande resultatredovisning:

Nyckeltal Harnoésand Vasternorrland*  Riket

Av journalgranskningen framgar

Andel patienter utan dokumenterad vardplan 32% 49%  44%

Andel patienter som saknar dokumenterad vardplan,

- 0, 0,
av de som en vanlig manad traffar minst 6 olika ssk 46% - 39%

Andel patientjournaler dar atgardskoder (kva, icf)

0, 0, 0,
saknas 100% 100%  63%

I sjukskoterskeenkaten uppger sjukskoterskorna att de

Ser patientsakerhetsrisker med dokumentation som

0, 0, 0,
paverkar patienten i hog eller mattlig grad 70% 79%  67%

Saknar tillgdng till primdarvardsjournaler 13% 20%  26%

* = Resultat for kommuner inom samma region/lan.

- = Resultat kan ej redovisas da materialet ar for litet.
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Uppgifter som framkom vid inspektionen med foljande grupper:

Siukskoterskor

Intervjuade sjukskoterskor berittade att de har tillgéng till Nationell patientdversikt
(NPO) dir de kan liisa regionens patientjournaler.

Vidare uppgav sjukskoterskorna att vardplaner finns for ndgra patienter och de finns i den
kommunala hilso- och sjukvérdsjournalen. Vérdplanerna &r dock svéra att dverblicka i1 det
kommunala journalsystemet som infordes for ett ar sedan. De uppgav att standardiserade
sokord och texter finns i systemet och att det finns forutsattningar att folja upp effekten av
planerade och insatta atgérder. Sjukskoterskorna uppgav att det borde finnas fler frastexter
1 journalsystemet sé att dokumentationen blir likartad, oavsett vem som dokumenterar.
Vard- och omsorgspersonalen har inte tillgdng till vardplanerna. Vidare beskrevs att en
dokumentationsgrupp finns for forbattringsarbetet kring dokumentation men att det hade
varit svért att fa tid for arbetet.

De intervjuade sjukskoterskorna beskrev att kontinuiteten rérande vérd- och
omsorgspersonalen var ganska bra men att det ar flera pensionsavgéngar som véntar pa
ett omrade inom SABO vilket gér att ny personal #r pa ingéng. Nattetid 4r kontinuiteten
av vard- och omsorgspersonal stabil.

Sjukskoterskorna beskrev att kontinuiteten gillande ldkare varken &r bra eller dalig under
dagtid, det varierar dock mellan de olika hdlsocentralerna varav en hilsocentral har god
kontinuitet och en annan har problem med bemanning och manga stafettlikare. Enligt de
intervjuade sjukskdterskorna sd har regionens hélsocentral, som dr en av tva anlitade
verksamheter, problem med ldkarbemanningen vilket gor att stafettldkare anvénds.

Sjukskoterskekontinuiteten ansags vara bra under dag- och nattpass samt under helgerna.
Déremot dr inte alla nattjénster tillsatta men de técks upp av fasta vikarier.

Patienter

Intervjuade patienter kinde inte till att det finns en plan for deras vird och behandling. En
patient har forstétt att det finns en form av vardplan, men det har inte blivit uttalat.

Ledning

Ledningsrepresentanterna framforde att ett nytt dokumentationssystem med tvingande
atgirder har inforts i november 2021. De beskrev ocksa att samtliga patienter har en
hélsoplan (vardplan). Det framkom &ven att det hade varit svért att fi till motestider for
dokumentationsgruppen att jobba med forbéttringsarbetet. Ledningen framforde att det
finns planer pé att infora ex. standardiserad virdplan rérande palliativ vard och
fallhidndelse samt att fler dtgdardskoder ska anvidndas. Detta f6ljs upp med sjukskoterskorna
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varannan vecka samt att det planeras for en markorbaserad journalgranskning dér olika
atgirder kommer att kunna f6ljas upp.

Vidare angav ledningsrepresentanterna att vard- och omsorgspersonalen inte kan ldsa
vérdplanerna och att ett systemstod for detta kommer att inplaneras framdver. I dagsldget
skriver sjukskdterskorna en fritext 1 befintligt dokumentationssystem vilket bendmns for
“annan dokumentation” ddr ex. restriktioner kan framgd. Ledningsrepresentanternas
upplevelse var att vard- och omsorgspersonalen har den kunskap om patienterna som de
behover.

Ledningen har vid kommunicering av handlingar inkommit med uppgifter om att vard och
omsorgspersonalen nu kan liasa kopplad vardplan till hilso- och sjukvérdsatgarder 1
kommunens nya verksamhetssystem.

Tillimpliga bestimmelser
Bristande dokumentation

Enligt 3 kap. 1-2 §§ patientdatalagen (2008:355), PDL, ska en patientjournal foras nér en
patient far vard, och syftet med det &r i forsta hand att bidra till en god och sidker vard av
patienten. Enligt 6 § samma kapitel ska journalen innehélla de uppgifter som behdvs for
en god och sdker vard av patienten, dédribland stilld diagnos och vésentliga uppgifter om
vidtagna och planerade atgidrder samt om patienten har beslutat att avstd fran viss vard
eller behandling.

Av 5 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS 2016:40) om
journalforing och behandling av personuppgifter i hélso- och sjukvarden framgar att
vardgivaren ska sdkerstélla att de uppgifter som finns dokumenterade i en patientjournal
finns tillgdngliga pa ett dverskadligt sétt for den som &r behorig att ta del av uppgifterna.
Enligt 5 § samma kapitel ska vardgivaren sikerstélla att patientjournalen i forekommande
fall innehéller bl.a. foljande uppgifter. Aktuellt hilsotillstdind och medicinska
beddmningar, utredande och behandlande atgérder samt bakgrunden och resultatet av
dessa atgérder, ordinationer och ordinationsorsak samt vardplanering.

Av 3 kap. 2 § forsta punkten HSLF-FS 2016:40 framgar att vardgivaren genom
ledningssystemet ska sdkerstélla att dokumenterade personuppgifter hos vardgivaren ar
atkomliga och anvidndbara for den som ar behorig (tillgédnglighet).

Lakemedelshantering sker inte pa ett patientsakert satt

IVO:s tillsyn visar att likemedelshanteringen pd SABO i Hirndsands kommun inte sker
pa ett patientsdkert sétt. Bristerna avser att vard- och omsorgspersonalen inte foljer
géllande rutiner for 6verlimnande av ldkemedel samt att dokumentation av
lakemedelsgenomgangar inte dokumenteras i kommunens hélso- och sjukvérdsjournal.
Bristerna medfor patientsdkerhetsrisker.
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Delegering

IVO konstaterar att det saknas tillrackliga forutséttningar for den vard- och
omsorgspersonal som delegerats arbetsuppgiften att ge lidkemedel vilket utgor en
patientsdkerhetsrisk. Vid inspektionen framkom bland annat att vard- och
omsorgspersonalen inte foljer géllande rutiner for 6verldimnande av likemedel vilket bl.a.
kan fa som f6ljd att man inte vet om en patient fatt ett likemedel eller inte.

Ldikemedelsgenomgdng

IVO anser att det dr av storsta vikt att kommunerna i samverkan med regionen medverkar
till att lakemedelsgenomgangar genomfors for att se till att dessa patienter inte far
lakemedel som bor undvikas.

IVO konstaterar att det av IVO:s journalgranskning framgar att det till viss del saknas
dokumenterade likemedelsgenomgangar i den kommunala hilso- och sjukvardsjournalen.
IVO anser att det dr av vikt att detta finns dokumenterade ldkemedelsgenomgangar i den
kommunala hilso- och sjukvérdsjournalen &ven om huvudansvaret for
lakemedelsgenomgéng aligger regionen som huvudman.

IVO grundar sin bedomning pd foljande resultatredovisning:

Nyckeltal Harnosand Vasternorrland* Riket

Av journalgranskningen framgdr

Andel patienter utan dokumenterad

0, 0, [0)
lakemedelsgenomgdng 42% 40% 51%
Andel patienter utan dokumenterad
lakemedelsgenomgdng, av de med lakemedel som bor 39% 34%  44%
undvikas
Andel patienter med ldkemedel som bor undvikas 21% 21%  20%

I sjukskoterskeenkaten uppger sjukskoterskorna att de

Ser patientsakerhetsrisker kopplat till
lakemedelshantering som delegeras, vilket paverkar 67% 50%  56%
patienten i hog eller méttlig grad

Har inte mojlighet att handleda i den omfattning som

kravs 40% 39% - 37%
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Delegerar subkutana injektioner till flertalet vard-och

10% 20% 28%
omsorgspersonal

Delegerar iordningsstallande av dosett till flertalet

0, 0, 0,
vard-och omsorgspersonal 22 17% 17%

* = Resultat f6r kommuner inom samma region/lan.

- = Resultat kan ej redovisas da materialet ar for litet.

Uppgifter som framkom vid inspektionen med foljande grupper:

Siukskoterskor

Intervjuade sjukskoterskor ansdg att de har forutsittningar att delegera enligt foreskriften.
Vard- och omsorgspersonalen utfor oftast delegerade insatser pa ett patientsikert sitt men
uppger att de oftast signerar att ldkemedelsadministrationen skett innan patienten fatt
lakemedlet. Det finns en rutin for nér signering ska ske men den foljs inte. Detta gor att
sjukskdterskan inte vet om patienten fétt lakemedlet. Sjukskoterskorna ansdg ocksa att de
oftast har forutséttning att ge stod och handledning till delegerad vard- och
omsorgspersonal men att det inte finns ndgon rutin 1 hur stdd och handledning ska ga till.
Vidare beskrevs att vard- och omsorgspersonalen far genomga en webbaserad utbildning
samt att sjukskdterskorna sjélva har en genomgéng med nyanstillda. Dérefter foljer
sjukskoterskan som gett delegering upp den som fatt delegering.

Sjukskoterskorna medverkar till att ladkemedelsgenomgangar genomfors drligen och de
anvéinder da bl.a. ett symtomskattningsformuldr. Sjukskdterskan pdminner dven lékaren
om gamla likemedelsordinationer som ligger kvar. Sjukskdterskorna far oftast tillracklig
information frin ldkare vid likemedesfordndringar och sjukskoterskorna informerar oftast
vard- och omsorgspersonalen om vad de ska vara observanta pa vid en
lakemedelsforandring hos patienten.

Patienter

Intervjuade patienter uppgav att de kénner sig trygga med att de fér sina likemedel vid rétt
tidpunkt.

Ledning

Ledningsansvariga uppgav att det inte forekommer delegering av iordningstillande av
dosetter. Iordningsstillda subkutana injektioner kan daremot delegeras men detta sker
restriktivt. Forutom en webbaserad utbildning har kommunen en egen utbildning dér
personalen far genomgé utbildning i delegering under nagra timmar. Delegerad personal
far ocksé gd bredvid pa sin arbetsplats. Avvikelserna foljs upp av enhetscheferna och
redovisas i patientsikerhetsberittelserna. Sedan i varas finns en uppdaterad riktlinje och
det pdgdr en utveckling géllande digital signering for 6verldmnande av ldkemedel. Sedan
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2006 har patienterna haft en arlig 1akemedelsuppf6ljning och genomgang med ett
symtomskattningsformuldr vid arskontrollerna.

Ledningen har vid kommunicering av handlingar bland annat kommenterat f6ljande
rorande tillsynsomradet ldkemedel. Kommunens patientjournal dr en omvardnadsjournal
och beskriver helheten kring alla delar av patientens hilsa/ohédlsa. Kommunens
medarbetare har atkomst till den medicinska journalen som ldkaren skriver 1, Nationell
patientdversikt (NPO). Detta gor att medicinska bedémningar och beslut endast i
undantagsfall, ex. vid telefonkontakter med lékare, skrivs in i kommunens
omvardnadsjournal.

Tilldmpliga bestimmelser

Enligt 5 kap. 1 HSL, ska hilso- och sjukvardsverksamhet bedrivas sé att kraven péa en god
vard uppfylls. Med god vard avses bland annat att den ska vara av god kvalitet och
tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet. Av 2 § samma kapitel
foljer att dér det bedrivs hélso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas bl.a. den personal
som behovs for att god vard ska kunna ges.

Enligt 3 kap. 1 § PSL ska vdrdgivaren planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
satt som leder till att kravet pa god vard i HSL uppritthalls.

Delegering

Enligt 6 kap. 3 § PSL fér delegering av arbetsuppgifter ske endast néir det ar forenligt med
kravet pa en god och siker vard och den som delegerar ansvarar for att den som far
delegationen har forutséttningar att fullgora uppgiften.

Enligt 9 kap. 1-2 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (HSLF-FS 2017:37)
om ordination och hantering av ldkemedel 1 hilso- och sjukvérden fir iordningstillande
och administrering eller 6verlimnande av likemedel delegeras inom hélso- och sjukvéirden
endast av ldkare, tandldkare och sjukskoterskor.

Enligt 9 kap. 4 § HSLF-FS 2017:37 ska den som delegeras uppgift ha dokumenterade
kunskaper om hantering av ldkemedel och de risker som &r forenade med hanteringen.

Enligt 9 kap. 5 § HSLF-FS 2017:37 ansvarar verksamhetschefen for att besluten om
delegering ar forenliga med god och sdker vird och att de omprévas 1 nddvandig
omfattning.

Enligt 9 kap. 7-8 §§ HSLF-FS 2017:37 ska det av vardgivarens rutiner framga i vilka
situationer och under vilka forutséttningar som det ar forenligt med god och siker vard att
delegera samt vilken kompetens och kunskap som krévs for den som delegeras uppgift.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 1997:14) om delegering av
arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvérd och tandvard framgér bl.a. att den som delegerar
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en uppgift ska klargora for den som tar emot den vilka teoretiska och praktiska kunskaper
som krévs for att fullgora arbetsuppgiften pa ett fullgott sdtt. Om den som tar emot en
delegering inte anser sig ha tillrdckliga kunskaper for uppgiften far uppgiften inte
delegeras.

Likemedelsgenomgang

Enligt 11 kap. 3—4 §§ HSLF-FS 2017:37 ska vardgivaren erbjuda patienter som &r 75 ar
eller dldre och som &r ordinerade minst fem likemedel en enkel ldkemedelsgenomgéng vid
inflyttning pé bl.a. SABO. Samma patienter ska dessutom erbjudas en enkel
lakemedelsgenomgéng minst en gang per ar under boendet. Vardgivaren ska dven erbjuda
patienter som har likemedelsrelaterade problem eller dér det finns misstanke om sadana
problem en enklare lidkemedelsgenomgang.

Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande regelverk

IVO:s tillsyn visar att det finns brister kopplade till vard i livets slutskede i Hirndsands
kommun. IVO konstaterar att det ar sjukskoterskorna som genomfor brytpunktssamtalet
och att flertalet paborjar palliativ ldkemedelsbehandling utan att forst kontakta ldkaren nir
patienten ndrmar sig livets slut. Vidare kan IVO av den kommunala hélso- och
sjukvérdsjournalen till stor del inte utldsa att brytpunktssamtal genomfors nir varden
overgar i livets slutskede. IVO anser att dessa brister medfor att patienten inte far god
vérd.

IVO har noterat att resultatet fran sjukskoterskeenkét och sjukskdterskeintervju skiljer sig
at rorande palliativ 1dkemedelsbehandling vid livets slutskede. Av enkdten framkommer
att sjukskdterskorna inte paborjar likemedelsbehandling utan att forst kontakta ldkaren.
Vid inspektionen uppgav sjukskoterskorna att flertalet av kommunens sjukskoterskor
paborjar en 1 forvag faststélld palliativ lakemedelsbehandling utan att forst kontakta
lakaren. IVO menar att utifran kravet pa god vérd ska en sjukskdterska, &ven om en
planering for patienten avseende vérd 1 livets slutskede finns beslutad av lékare, 1
normalfallet ta ny kontakt med ldkare innan atgirder enligt planen vidtas. Detta kan
underlatas endast 1 undantagsfall.

For att uppnd en god och siker vard ska patienten och i1 forekommande fall narstaende
vara informerade, delaktiga och ge samtycke till vard och behandling. Nir varden gar in 1
livets slutskede och palliativa insatser sétts in ska det héllas ett s.k. brytpunktsamtal med
patienten och/eller narstdende. Samtalet, som fors med lékare, dr centralt for att patienten
ska fi inflytande 6ver hur den sista tiden i livet ska bli. Resultatet frdn brytpunktsamtalet
behover vara kint av den personal som vérdar patienten i livets slutskede, och darfor ar
dokumentationen viktig. Att brytpunktsamtal inte dokumenteras utesluter inte att de
genomforts men bara inte dokumenterats 1 den kommunala hélso- och sjukvardsjournalen.
Det kan ocksa betyda att inget samtal har genomforts. Oavsett vilket s riskerar effekten
att bli densamma for patienten, namligen att personalen saknar information om hur varden
1 livets slutskede ska genomfOras.
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Vid tillsynen framkom att personal som vakar hos en patient som befinner sig i livets
slutskede inte har tillracklig kompetens.

IVO kan konstatera att det pagar ett forbéttringsarbete 1 Hairndsands kommun inom
omradet vard i livets slutskede. Vid dialogmoétet med ledningen framkom att kommunen
arbetar med lokala rutiner for att gora nirstdende mera delaktiga i varden av livets
slutskede. Vidare pagér ett arbete med regionens lakemedelskommitté gillande palliativa
lakemedel.

1IVO grundar sin bedomning pd foljande resultatredovisning:

Nyckeltal Harnosand Vasternorrland* Riket

Av journalgranskningen framgar

Andel avlidna patienter som inte har dokumenterat

brytpunktssamtal 82% 83% 75%

Andel patienter som inte har en dokumenterad
lakarkontakt veckan fore tre palliativa lakemedel - 9% 13%
omndmns i journalen

Andel patienter som saknar ett dokumenterat
brytpunktssamtal, av de dir minst tre palliativa 67% 80% 66%
lakemedel omndmns i journalen

I sjukskoterskeenkaten uppger sjukskoterskorna att de

Kontaktar inte ldkare infor stallningstagande att
pabdrja lakemedelsbehandling vid vard i livets 0% 1% 10%
slutskede

Andel sjukskoterskor som uppger att planering, sa att
patienten inte behdver avlida ensam, endast sker sillan 229% 6% 8%
eller ibland

* = Resultat for kommuner inom samma region/lan.

- = Resultat kan ej redovisas da materialet ar for litet.
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Uppgifter som framkom vid inspektionen med foljande grupper:

Sjukskéterskor

Sjukskoterskorna uppgav att de flesta patienterna erbjuds ett brytpunktssamtal nir beslut
om vard i livets slutskede ska tas men att det finns en osdkerhet i om brytpunktssamtal
utfors under helger. Det dr sjukskoterskan som tar samtalet med patienten och eller
nérstdende nér livets slutskede ndrmar sig och direfter tas kontakt med ldkaren for
lakemedelsordination.

Betriaffande palliativa ldkemedel sa angavs att sjukskoterskorna alltid paborjar en 1 forvig
faststélld ldkemedelsordination vid vard i livets slutskede utan att kontakta ldkaren.
Ordinationen uppdateras en gang per ar eller vid ldkarbyte. Det framfordes ocksa att det
finns oklarheter om var likarordinationerna rorande palliativa ldkemedel framgar i
journalen. Varden i livets slutskede kan ocksa journalforas pa olika sitt men
journalforingen rorande varden i livets slut har dock forbattrats sedan i somras.

Den samlade bilden var ocksé att den med minst erfarenhet kan séttas in som vak vid vard
i livets slutskede och att det kan hdnda att extravaket inte forstatt att patienten kan avlida.

Ledning

Ledningen framforde att de har en férhandsplanering av varden 1 livets slutskede som var
implementerad i region Vésternorrland sedan nédgra ar tillbaka. Nu pagar ett arbete
tillsammans med regionens lakemedelskommitté om att palliativa ldkemedel ska
utvirderas efter tva veckor samt nér patientens behov fordndras. Nar beslutet ér fattat ska
arbetsséttet implementeras via regionens likemedelskommitté samt i den palliativa
gruppen. I dagsldget sker uppfoljning via det palliativa registret men resultatet ska dven
kunna f6ljas 1 den planerade markorbaserade journalgranskningen. Det planeras dven for
att aterfora resultatet till kommunens personal.

Ledningen har vid kommunicering av handlingar inkommit med kommentarer pa
inspektionsprotokollet géillande tillsynsomradet véard vid livets slutskede dir det bland
annat framgér att den palliativa gruppen aterupptogs i kommunen hdsten 2022. Gruppen
har till uppgift att utveckla varden i livets slut, dér &ven metoden att anvénda
nérstdendeenkdt ingdr for att finga upp mer av den upplevda kvalitén i varden vid livets
slutskede.

Tilldmpliga bestimmelser

Enligt 5 kap. 1 § HSL ska hilso- och sjukvéardsverksamhet bedrivas sa att kraven pa en
god vérd uppfylls. Med god vérd avses bland annat att den ska vara av god kvalitet och
tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet. Av 2 § samma kapitel
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foljer att dar det bedrivs hilso- och sjukvéardsverksamhet ska det finnas bl.a. den personal
som behovs for att god vard ska kunna ges.

Enligt 3 kap. 1 § PSL ska vdrdgivaren planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
satt som leder till att kravet pa god vard i HSL uppritthalls.

Enligt 1 kap. 7 § PL, ska patienten fa sakkunnig och omsorgsfull hilso- och sjukvéard som
ar av god kvalitet och som star 1 dverensstimmelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Enligt 5 kap. 1 och 3 §§ PL ska vérden sa langt som mojligt utformas och genomforas i
samrad med patienten och om ldmpligt med nirstdende.

Enligt 3 kap. 1 och 6 §§ PL ska patienten {4 anpassad information utifran sina individuella
forutséttningar. Informationen ska bl.a. innehalla uppgifter om hélsotillstdind, metoder f6r
vérd och behandling samt forvéntat vard- och behandlingsforlopp. Enligt 4 § samma
kapitel ska informationen, om den inte kan ldmnas till patienten, istdllet savitt mdjligt
lamnas till en nérstdende.

Av 2 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:7) om
livsuppehallande behandling framgar att en patient med ett livshotande tillstand ska fa en
legitimerad ldkare som fast vardkontakt. Denne ska ansvara for planeringen av patientens
vard. Vid planeringen ska den fasta vardkontakten enligt 4 § samma kapitel faststilla
malen for varden inklusive delmélen for de olika behandlingar och atgidrder som ingar i
varden, och ta stéllning till hur patientens behov av hélso- och sjukvard ska tillgodoses.
Infor ett stdllningstagande till att inte inleda eller inte fortsétta livsuppehéllande
behandling ska den fasta vardkontakten enligt 3 kap. 2 § 1 foreskriften radgdéra med minst
en annan legitimerad yrkesutovare. Den fasta vardkontakten ska i1 patientjournalen bl.a.
dokumentera sitt stdllningstagande till livsuppehéllande behandling, nér och med vilka
yrkesutdvare han eller hon har radgjort, uppgifter om samrad med patienten, vilken
instéllning till den livsuppehéllande behandlingen som patienten och nérstaende har gett
uttryck for samt nér och pa vilket sétt patienten och nirstdende har fatt individuellt
anpassad information, vilket framgér av 3 kap. 3 § 1 foreskriften.

Av 4 kap. 1 § SOSFS 2011:7 framgar att om en patient ger uttryck for att en
livsuppehéllande behandling inte ska inledas eller inte ska fortsétta, ska den fasta
vardkontakten fore stillningstagandet till patientens onskemal forsdkra sig om att
patienten och nérstdende har fatt individuellt anpassad information i enlighet med 3 kap.
PL. Den fasta vardkontakten ska dven gora en bedomning av patientens psykiska status
och fOrvissa sig om att patienten

1. forstar informationen,

2. kan inse och Overblicka konsekvenserna av att behandling inte inleds eller inte
fortsitter,

3. har haft tillrdckligt med tid for sina dvervdganden, och
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4. stér fast vid sin instdllning.

I propositionen 1996/97:60 Prioriteringar inom hilso- och sjukvarden, anges att vard i
livets slutskede omfattas av prioritet 1 enligt den etiska plattformen.

Bakgrund och dvergripande slutsatser av den nationella tillsynen

IVO genomfdrde under 2020-2021 en granskning av den medicinska varden pA SABO
som huvudsakligen var kopplad till varden av patienter som insjuknat i covid-19. Under
2022-2023 genomfor nu myndigheten en fordjupad granskning av den medicinska varden
pa SABO hos alla Sveriges kommuner. Tillsynen innefattar en granskning av kommunala
hélso- och sjukvérdsjournaler, enkiter till sjukskoterskor och patienter samt inspektioner
pa plats i kommuner. Inspektionerna omfattar intervjuer med patienter, sjukskoterskor och
personer i ledande befattning. Den omfattande granskningen av journaler tillsammans med
enkédterna och inspektionen mdjliggor for IVO att dra generella slutsatser om hur
kommunerna ger forutséttningar for god vard. Syftet med den fordjupade granskningen &r
att bidra till att vardgivarna fullgor sina skyldigheter enligt de bestimmelser som reglerar
omrddet och bedriver ett systematiskt patientsdkerhetsarbete sé att varden blir god och
siker for de #ldre som bor pd SABO.

Det nationella tillsynsresultatet visar att det finns stora brister inom medicinsk véard och
behandling pA SABO. Bristerna omfattar bland annat svag efterlevnad av reglerna om vard
i livets slutskede, avsaknad av individuell medicinsk beddmning samt vérd och behandling
enligt ordination, brister i ldkemedelshantering, oldmplig lakemedelsanvdndning samt
brister géllande kompetens, kontinuitet och dokumentation.

Underlag
e Sammanstéllning av intervju med sjukskoterskor
e Sammanstéllning av patientintervjuer
e Protokoll dialog med kommunledning
e Detaljerat kommunkort
e Nimndens synpunkter pd kommunicerade handlingar.

Ytterligare information

Néamnden har inkommit med synpunkter rorande fortydliganden och forslag pa réttelser i
IVO:s material samt synpunkter generellt pa tillsynens upplidgg. Ndmndens synpunkter
paverkar inte IVO:s beddmning.
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Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen David Efraimsson. I den slutliga
handliggningen har inspektdrerna Berit Alstig och Orjan Dahlberg deltagit. Inspektoren
Ingalill Andersson har varit foredragande.
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1 Administrativa foreskrifter

Valkommen att ansdka om att bli utforare i Harndsands kommun
valfrihetssystem for hemtjénst.

1.1 Allman orientering

Nedan foljer en inledande information som ger en 6verblick Gver
upphandlingen.

1.1.1 Upphandlingsform
Upphandling gors enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

1.1.2 Upphandlingens beteckning

1.1.3 Huvudmannaskap

Hérndsands kommun &r huvudman och har det yttersta ansvaret for
verksamhet som bedrivs inom socialférvaltningens verksamhetsomrade.

1.1.4 Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet & Harndsands kommun genom dess socialndmnd
— organisationsnummer 212000-2403. For information om Harndsands
kommun besok https://harnosand.se/

1.1.5 Syftet med upphandlingen

Syftet med upphandlingen ar att starka den enskildes inflytande 6ver vem
som ska utfora beviljade hemtjanstinsatser samt att stimulera det lokala
foretagsklimatet for att fa en mangfald av utforare.

1.1.6 Uppdragets omfattning

Samtliga insatser som kan forekomma i ett bistandsbeslut enligt SoL. om
hemtjanst i ordinart boende. Hemtjanst kan delas in i omvardnad sasom t.ex.
hygien, matsituation, av- och pakladning samt service sdsom t.ex. stad, tvatt
och inkop.

P& kommunens hemsida under hemtjanst finns ytterligare beskrivning av
insatserna.

Utforare forbinder sig att utféra omvardnadsinsatser mellan kl. 07.00 och
21.30 under arets alla dagar och serviceinsatser mellan 07.00 och 17:00
helgfria vardagar eller enligt verenskommelse med kund.

1.1.7 Avgransningar

Tjanster som utfors av kommunens hemtjanst och som inte ingar i
valfrihetssystemet &r:

e larmmottagning, installation samt test och drift av trygghetslarm

e atgard av trygghetslarm for kund som inte har bistandsbeslut om
nagot annat an atgard av trygghetslarm

e halso- och sjukvardsinsatser till de kunder som inte har beslut enligt
SoL
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1.1.8 Malgrupp

Vuxna personer som har bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL) om
hemtjanstinsatser.

1.1.9 Sarskild inriktning

Hérndsands kommun ser garna att utférarna har inriktning mot olika behov
och sprak/kultur.

1.1.10 Nationella minoriteter

Sverige har fem nationella minoriteter som bl.a. har ratt till dldreomsorg pa
sitt sprak - sverigefinnar, tornedalingar, samer, judar och romer. Harnésand
ser darfor garna utforare som kan kommunicera pa de olika nationella
minoritetsspraken samt har kompetens om de nationella minoriteternas
kultur.

1.1.11 Befolkningsunderlag och behovsanalys
Ca 600 personer i ordinart boende har bistandsbeslut om hemtjéanst i form av

omvardnads- och eller serviceinsatser. Den totala volymen hemtjansttimmar
i ordinart boende uppskattas till ca 285 000 per ar.

1.1.12 Geografiskt omrade
Harnosands kommun utgor ett hemtjanstomrade.

1.1.13 Kapacitetstak

Utforararen kan ange kapacitetstak. Kapacitetstaket ska anges i timmar per
manad, dock minst 150 timmar per manad. Angivelse avser bistandsbedémd
beviljad tid och anges i antal timmar.

Nar en befintlig kund far utokat behov, tillfalligt eller permanent ska
utforaren verkstalla den utdkningen av insatser som efter bistandsbeslut
beviljats, &ven om kapacitetstaket dverskrids. Utférare som uppnar sitt
kapacitetstak ska skriftligen meddela kommunen utsedd funktion for
upphandlingen.

1.1.14 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utforare ar skyldig att ta och behélla uppdrag inom hela Harnésands
kommun. Utforare kan inte tacka nej till nya uppdrag inom godként
kapacitetstak.

1.1.15 Tillaggstjanster

Utover de tjanster som omfattas av denna handling har utféraren rétt att
erbjuda sa kallade tillaggstjanster till den enskilde. Tillaggstjanster ingar inte
i bistandsbeslut fran socialtjansten. Om tillaggstjanster erbjuds ska det for
den enskilda tydligt framga att det &r en tjanst utdver vad som ingar i
utforarens ataganden.

Tillaggstjanster far inte:
e vara obligatoriska

e varaen del av utforarens ataganden i enlighet med detta
forfragningsunderlag

e anvandas for att tdcka den enskildes utdkade behov av insatser
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1.1.16 Byte av utforare

Den enskilde har ratt att byta utférare utan att ange skal till varfér genom att
skriftligt eller muntligt meddela detta till din bistandshandlaggare. Ett byte
ska inte ta mer an 10 helgfria dagar fran och med det datum valblankett
inkommit till bistandsenheten. Den ursprunglige utforaren far ersattning till
dess att bytet av utférare ar genomfort.

1.1.17 Ickeval

Enligt 9 kap 2 § LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for den enskilda
som inte kan eller vill vélja utforare.

Ickevalsalternativet & kommunens egen hemtjanst.

1.1.18 Avgifter

Utforaren far inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och skyldigheter
som omfattas av detta kontrakt. Avgifter for tillaggstjanster faktureras av
utforaren direkt till den enskilde.

1.2 Administrativa krav
| detta avsnitt féljer de formella kraven for upphandlingen.

1.2.1 Handlaggningstid

Beslut kommer att meddelas inom tolv (12) veckor efter inkommen ansokan
under forutsattning att ansokan ar komplett.

1.2.2 Tillhandahallande av dokument

For att hamta Forfragningsunderlaget och tillhdrande dokument och for att
lamna ansGkan maste utforaren registrera sig pa e-avrop.com.

Lénk till information om kontoregistrering:

WWW.e-
avrop.com/information/upphandling/anbudsinlamning/registrera konto.htm

1.2.3 Inlamning ansokan

Detta Forfragningsunderlag med tillhérande bilagor & kommunens underlag
for inlamning av ansdkan. Dokumenten avser att ge saklig och allsidig
information om forutsattningarna for uppdraget.

Om anbudsgivaren anser att nagot i upphandlingsdokumenten &r bristfalligt
eller otydligt ska begaran om fortydligande snarast stéllas, se punkt
Kommunikation och fragor.

Ansokan ska skickas in elektroniskt genom att du klickar pa knappen
"Lamna anbud" som du finner till vanster i annonsen. Du besvarar, i steg 2/3,
genom att besvara de elektroniska formuléren Svarsbilaga skakrav och
Svarsbilaga utvardering. Om upphandlingen innehaller krav pa att vissa
dokument ska inga i ansokan maste dven dessa bifogas i detta steg.

Genom att skicka in anstkan accepterar utforaren samtliga féreskrivna krav
och villkor i Forfragningsunderlaget och tillhérande dokument. Ansokan
innebar aven ett intyg pa att uppgifter i anbud och bilagor &r sanningsenliga.

Anbud ska ldmnas pa svenska.
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Bestallaren friskriver sig fran anbudsgivarnas alla erséttningsansprak som
har sitt ursprung i nedlagt arbete eller andra kostnader vid anbudsgivningen.

1.2.4 Kommunikation och fragor

Den e-postadress som Anbudsgivaren anvant vid registrering av konto pa e-
avrop.com kommer att anvéandas vid all kommunikation under anbudstiden.

Anbudsgivaren ansvarar for att sdkerstélla att registrerad e-postadress kan ta
emot e-post fran e-avrop.com.

Fragor rérande denna upphandling ska stéllas elektroniskt genom att du
klickar pa knappen Still en fraga” som du finner till vanster i annonsen.
Fragor som stélls pa detta satt skickas omedelbart till kontakt inom
kommunen. Nar fragan besvarats meddelas du via e-post. Alla som hamtat
underlaget meddelas ocksa om din fraga och svaret. Fragan och svaret
publiceras darefter och blir en del av annonsen. Fragestallaren &r anonym.

1.2.5 Handlaggning av ansokan
| handlaggning ingar kontroll av att:

e ansokan ar korrekt och komplett besvarad och inte innehaller
forbehall

e sokande uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget

e samtliga krav har accepterats

1.2.6 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering

Kommunen kan tillata att sokande rattar en uppenbar felskrivning eller nagot
annat uppenbart fel i ansokan. Kommunen kan ocksa begara att en ansokan
fortydligas och/eller kompletteras. Kommunen &r inte skyldig att medge
komplettering eller fortydligande.

1.2.7 Orginalhandlingar

Dokument som begérs in av Harndsands kommun ska skannas och laddas
upp som bilaga till ansokan. Kommunen forbehaller sig ratten att begéra att
dessa dokument &ven uppvisas som original. Detta géller &ven under
kontraktstiden.

1.2.8 For godkannande

Samtliga ska-krav i forfragningsunderlaget maste vara uppfyllda for att
ansOkan ska kunna godkéannas.

1.2.9 Beslut och kontrakt

Beslut fattas av forvaltningschefen for socialforvaltningen pa uppdrag av
socialndmnden. Utforaren ska efter beslut meddelats vara beredd att
underteckna kontrakt. Avtal ingas genom att kontraktet undertecknas av
parterna.

Sokande som inte har godkants och som anser sig felaktigt behandlad har
mojlighet att 6verklaga beslutet genom att skriftligen inom tre (3) veckor till
forvaltningsdomstol i Vésternorrlands 1an ansoka réttelse med begéran om
vilken andring som yrkas.
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1.2.10 Offentlighet och sekretess

Offentlighetsprincipen innebdr att allmanheten har ratt att ta del av till
myndigheten inkomna handlingar. For att ta del av uppgift i en sadan
handling ska kunna sekretesshelaggas maste stod for detta finnas i
sekretesslagen. Inkommen ans6kan ar i huvudregel offentlig enligt. Av 31
kap. 16 § Offentlighets- och sekretesslagen foljer dock att sekretess géller for
uppgift i ansokan som ror sokandens affars- eller driftsforhallanden, om det
av sarskild anledning kan antas att sokanden lider skada om uppgiften rojs.

Anser sokande att vissa uppgifter i inlamnad ansdkan omfattas av sekretess
ska sokande precisera vilka uppgifter detta galler och en motivering till pa
vilket satt sokande skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut. Det ar
dock kommunen, i egenskap av offentlig myndighet, som beslutar om en
uppgift kan sekretessbeldggas. Beslutet kan dverklagas till kammarrétten.

2 Allmadnna kontraktsvillkor
Allmanna kontraktsvillkor for detta uppdrag.

2.1.1 Andringar och tilligg till kontraktet

Villkoren kan komma att forandras genom politiska beslut och eller som en
foljd av fordndrad lagstiftning. Om utforaren inte sager upp kontraktet inom
tre veckor fran informationspunkten betraktas det som att utféraren har
accepterat forandringen.

2.1.2 Overlatelse av kontrakt

Kontraktet far inte dverlatas till annan fysisk eller juridisk person. Om
utforaren &r en juridisk person och denne byter dgare ska ny anstkan goras
och kontraktet omprovas.

2.1.3 Kontraktshandlingar

Om kontraktshandlingar visar sig var motsagelsefulla i nagot avseende géller
de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat sinsemellan
foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och avtal

2 Avtal

3. Forfragningsunderlag med bilagor
4 Ansokan

2.1.4 Kontraktsparter

Héarndsandskommun, org. nr 212000 — 2403 nedan kallad kommunen och
[UTFORARE] [ORG NR] nedan kallad utféraren, har tecknat foljande
kontrakt for leverans av hemtjanst inom valfrihetssystemet kundval inom
hemtjanst enligt LOV.

2.1.5 Kontaktperson
Kontaktperson vid inlamning av ansokan som utforare.

Kommunen
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Upphandlingsenheten
upphandling@harnosand.se

Kommunen
Socialforvaltningen
socialforvaltningen@harnosand.se

Utféraren
Funktion
Namn
Telefon
E-post

2.1.6 Kontraktstid

Kontraktstiden &r tre (3) ar fran och med [datum ] till och med [datum].
Utforare som dnskar fortsatta delta i valfrihetssystemet Kundval enligt LOV
efter kontraktets utgang ska lamna in en ny ansokan senast tre (3) manader
fore avtalets utgang. Om forfragningsunderlaget andras enligt nya villkor
tecknas ett tillaggskontrakt med samma kontraktstid som
ursprungskontraktet.

2.1.7 Uppsagning

Utforaren har ratt att saga upp kontraktet med tre manaders uppséagningstid.
Uppségning ska ske skriftligt. Vill kommunen séga upp kontraktet ska detta
ske skriftligt med sex manaders uppséagningstid.

2.1.8 Grund for havande av avtal

Om nagondera parten vasentligt brister i fullgérandet av kontraktet och
rattelse inte sker utan dréjsmal efter erinran, har motparten rétt att hava
avtalet med omedelbar verkan.

2.1.9 Erséttning

Utférare som ar godkénda for att utfora hemtjanst pa kommunens uppdrag
far ersattning for bistandsbeddmd tid. | faststalld ersattning angiven i pris per
timme ingar ersattning for utférararens samtliga kostnader for att utfora
uppdraget.

Den ersattning som ej kan erséttas enligt bistandsbedomd tid kommer att
ersattas pa annat satt, for narvarande av utford tid. Utford tid mats av
nyckelfria Iassystemet och eller verksamhetssystemet.

2.1.10 Pris

Harndsands kommun beslutar arligen om ersattnings storlek i svenska kronor
for de tjanster som omfattas av denna upphandling. Samtliga kostnader for
uppdraget ingar i erséattningen.

Utforaren ska utfora halso- och sjukvardsuppgifter efter delegation i
samband med hemtjanst. Vid behov av halso- och sjukvardsinsatser som inte
inryms i den tid som utféraren har for att utfora hemtjénstuppdrag ersatter
kommunen for utford tid som atergar till dessa uppdrag.
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Utforaren far inte krava eller acceptera betalning utéver den av kommunen
bestamda ersattningsnivan for de insatser som beviljats efter bistandsbeslut
om hemtjanst.

FOr uppgifter om erséttning, se bilaga Ersattning 2023.

2.1.11 Fakturering

Fakturering sker manadsvis dar fakturan ska avse foregaende manad. Av
fakturan ska framga antal utférda hemtjansttimmar fordelat pa tatort,
landsbygd och glesbygd.

Betalningsvillkor 30 dagar.

Utforaren ska tydligt ange kommunens referens: 77 770 020/Namn pa
kommunens kontaktperson
2.1.12 Fakturering och rapportering

Utforaren fakturerar efter utfort uppdrag enligt kommunens anvisningar.
Vid ofullstéandig eller felaktig inlamnade uppgifter &ger kommunen ratt att
innehalla den ersattning som &r kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att
fullstandiga eller riktiga uppgifter lamnad. Fakturering far ej 6verlamnas pa
tredje part utan skriftligt godkannande av kommunen.

2.1.13 Elektronisk fakturering

Samtliga fakturor ska skickas elektroniskt enligt gallande lagstiftning.
Elektronisk faktura kan skickas via PEPPOL-natverket.
PEPPOL-ID: 0007:2120002403

For leverans via VAN-operatorer
Organisationsnummer: 2120002403
GLN: 7350017030013

Observera att elektroniska fakturor kan skickas kostnadsfritt (upp till 200
st/ar) via kommunens hemsida (Www.harnosand.se/fakturaportal).
Kommunen friskriver sig fran eventuella kostnader som kan uppsta for
leverantoren att skicka elektroniska fakturor.

Vid eventuella fragor om elektroniska fakturor, kontakta
ekonomiavdelningen pa telefon 0611-34 80 81.

Faktura fran utforaren ska innehalla féljande:

e Detalningssatt — PlusGironummer, Bankgironummer eller
bankkonto/IBAN

o fakturadatum

o forfallodatum

o fakturabelopp

e leverantdrens organisationsnummer

e VAT/momsregistreringsnummer

e leverantdrens foretagsnamn och adress

e vad fakturan avser
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e kommunens namn ska framga

e referensnummer 77770020/namn pa kommunens kontaktperson

2.1.14 Betalningspaminnelse och rintefaktura

Vid eventuell betalningspaminnelse och/eller rantefaktura ska inte
elektronisk faktura skickas. Fakturan ska innehalla angiven information
enligt ovan och skickas till:

Héarndsands kommun
Fakturaenheten
871 80 Harndsand

Vid forsenad betalning har leverantoren ratt till dréjsmalsranta i enlighet
med svensk rantelagstiftning. Parterna ar 6verens om att dréjsmalsranta
understigande 300 svenska kronor inte ska betalas. Avgifter for
betalningspaminnelser eller andra icke dverenskomna avgifter, som inte
regleras i svensk lag, far inte uttas.

2.1.15 Debet-, kredit- och samlingsfakturor

Debet- och kreditfakturor ska skickas separat. Kommunen accepterar inte
samlingsfakturor i de fall fakturorna avser olika verksamheter. Pa
kreditfakturor ska det framga vilken debetfaktura som krediteras.

2.1.16 Faktureringsavgift

Administrativa avgifter, order-, expeditions-, faktureringsavgifter, eller andra
liknande avgifter far inte faktureras.

2.1.17 Avtalad kvalitet

Utforaren ansvarar for att hemtjanstinsatser behaller den avtalade kvaliteten
vid varje tidpunkt under kontraktstiden.

2.1.18 Skadestandsskyldighet

Kommunen har ratt till ersattning for skada som kommunen lidit pa grund av
utforarens kontraktsbrott om skadan ar en foljd av att utforaren dsidosatt
sedvanlig omsorg eller visat den yrkesskicklighet som forutsatts vara allmén
inom branschen. Kommunen har aven ratt till ersattning for eventuellt
skadestand som givits till tredje man for skada som orsakats av utforaren
eller dennes personal.

2.1.19 Befrielsegrunder

Det ar av vasentlig betydelse fér kommunen att de utférare som kommunen
tecknar kontrakt med fullgor sina ataganden utifran kontraktet. Harav
genomfor kommunen olika typer av uppféljningar och kontroller sasom
sjalvskattning av kvalitet, uppféljningar pa individniva,
verksamhetsuppféljningar, inspektioner, observationer,
brukarundersokningar, administrativa och ekonomiska uppféljningar,
uppfoljning av sarskilda arbetsrattsliga villkor, uppféljningar av synpunkter
och klagomal, uppféljning av avvikelser i samband med larmuttryckning,
olika stickprovskontroller, screening och vid behov férdjupande
uppfoljningar/sarskilda granskningar.

Foretradare for kommunen sasom inspektorer, revisorer och andra
tjansteman har rétt att under kontorstiden félja upp och kontrollera
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verksamheten. Utféraren forbinder sig att bereda kommunen tilltrdde och
insyn i sadan utstrackning att dessa kan genomfdra sitt uppdrag.

Kommunen kan dven uppdra at fristaende konsult eller dylikt att utféra
uppfaljning och kontroll. Utforaren forbinder sig i sadant fall att &ven bereda
denne tilltrade och insyn i sadan utstrackning att denne kan genomfora sitt
uppdrag.

| uppféljning ingar aven att utféraren lamnar uppgifter som efterfragas av
exempelvis Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och Regioner (SKR) och
statistiska Centralbyran (SCB).

3 Krav pa utforaren och kvalitet

| detta avsnitt foljer de krav som stélls pa foretaget/organisationen och
kvaliteten pa uppdragets utférande.

3.1 Inledning

Villkoren for godkannande kan komma att fordndras genom politiska beslut
och/eller som en foljd av férandrad lagstiftning.

Den som anstker om att fa bli godkand som utforare ska styrka att krav och
forutsattningar enligt nedan accepteras och uppfylls samt i férekommande
fall lamna begarda uppgifter. Om detta inte gérs kommer ansokan att avslas.
Kraven ska vara uppfyllda under hela avtalstiden.

Krav ska i forekommande fall styrkas i e-avrop i de fall intyg efterfragas.

3.1.1 Tillstand

Det kravs tillstand for att bedriva hemtjanst — se 7 kapitlet 1 §
socialtjanstlagen (SoL). Tillstand utfardas av Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO). Till ansokan ska bifogas aktuellt tillstand.

Utforaren ska under avtalstiden inkomma med eventuella nya tillstand som
foranletts av forandringar.

3.1.2 Sanningsforsakran

Utfdraren och personer som &r utsedda att vara ansvariga enligt
registreringsbevis, for utférande av de uppdrag som detta
forfragningsunderlag omfattar, far inte vara forsatt i konkurs eller
likvidation, vara under tvangsforvaltning eller vara féremal for ackord eller
tills vidare ha installt sina betalningar eller vara underkastad naringsforbud
eller vara foremal for ans6kan om sadana atgarder.

Person i den ovan namnda personkretsen far inte vara domd for brott
avseende yrkesutovning enligt lagakraftvunnen dom eller ha gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutévningen under de senaste tre aren.

Utforaren ska intyga att krav enligt 7 kap 1-2 88 LOV uppfylis.

3.1.3 Ekonomisk stallning

Anbudsgivare ska ha lagst ranking 40 (kreditvardig) enligt Creditsafe. | detta
fall lagre ranking visas ska anbudsgivare anda anses uppfylla detta krav om
denne i sin ansdkan lamnat sadan forklaring att det kan anses klarlagt att
utforaren innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.
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Hérndsands kommun kommer att kontrollera utféraren genom
kreditupplysning gor att sékerstélla dennes kreditvardighet.

Utforare som har nystartat foretag, eller foretag under bildande ska bifoga
affarsplan med budget fér verksamheten och kunna visa att foretaget har en
stabil ekonomisk kapacitet.

3.1.4 Utforare som avser avveckla verksamheten

Utforare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen senast
sex (6) manader, eller den tid som annars beslutas i sarskilt fall, fore
verksamhetens upphtrande. Nar verksamheten har upphort har kontraktet
hévts.

3.1.5 Fortroende

Har foretradare for utforaren genom lagakraftvunnen dom démts for grovt
brott som paverkar fortroendet for utférande av hemtjanst kan detta medféra
att utforaren inte godké&nns dven om den grova brottsligheten inte skett i
yrkesutévningen.

3.1.6 Registrering

Utforaren ska vara registrerad i aktiebolagsregister, handelsbolagsregister
eller motsvarande register om sadan skyldighet finns. For stiftelse eller ideell
forening ska bifogas stadgar samt protokoll som utvisar vilka personer som
ingar i styrelsen och vem/vilka som &r firmatecknare.

Utforarens ska hos Skatteverket, senast i samband med kontraktstecknande,
vara registrerad for SNI-kod (standard for svensk naringsgrensindelning):

e 88101 — hemtjanst aldre
e 88102 — hemtjanst for personer med funktionsnedsattning

e registrerad for lagstadgade skatter och avgifter samt kunna visa att
skulder inte foreligger till skattemyndighet eller kronofogden

Utforaren ska senast nar verksamhetens startar uppfylla ovanstaende krav.
Om myndighet aterkallar bemyndigande eller F-skattsedel ska utforaren
omedelbart meddela detta till kommunen.

3.1.7 Agarforhallanden

Kommunen kan nér det finns anledning till det begdra in uppgifter rérande
agarforhallanden.

3.1.8 Underleverantorer

Anlitar utforaren underleverantorer ansvarar utforaren for att
underleverantoren uppfyller samtliga krav och villkor som stélls pa utforaren
enligt aktuellt forfragningsunderlag. Uppfyller inte underleverantéren
villkoren kan utforarens kontrakt med kommunen havas.

Utforaren ska ange tilltdnkta underleverantérer i sin ansokan.

3.1.9 Marknadsforing och information om utforaren

Utforararens marknadsforing ska ske i enlighet med géllande
marknadsforingslagstiftning. | detta ingar bland annat att utforaren ska folja
reglerna for god marknadsfoéringssed med stor respekt for den enskilde och
6vriga utforare.



Datum Sida
Harnésands kommun 2023-05-17 15(26)

Kommunen informerar om utféraren pa kommunens websida under
funktionen “Hemtjanst”, samt i en folder som delas ut till den enskilde som
mottagit bistandsbeslut enligt SoL. om hemtjanst i ordinart boende.

3.1.10 Kvalitetsledningssystem
Utforaren ska ha ett kvalitetsledningssystem som innebar att kvalitetskontroll
och kvalitetsutveckling sker.

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet ska utforaren ha ett kvalitetsledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9.

Kvalitetsledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet och
innehalla:

e processer med tillhdrande rutiner/system/planer
e riskanalys
e egenkontroll

Kvalitetsledningssystemet ska kontinuerligt foljas upp, utvarderas och
utvecklas utifran verksamhetens behov samt forandringar i Socialstyrelsens
allmanna rad m.m.

Utféraren ansvarar for att ta del av och sprida de dokument som utférarens
personal ska kanna till.

Utforaren ansvarar for att kvalitetsledningssystemet uppfyller
socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om kvalitetsledningssystem for
kvalitet i verksamheten enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Till ansokan ska bifogas en beskrivning av hur utforaren arbetar med sina
kvalitetsledningssystem.

3.1.11 Synpunkter och klagomal

Den enskilda ska alltid veta vart denne ska vanda sig med synpunkter och
klagomal. Kommunen har en dvergripande synpunktshantering som ska
tillampas av alla verksamheter som kommunen ar huvudman for.
Information om kommunens synpunktshantering finns pa

https://harnosand.se/kommun--styrning/synpunkt-och-felanmalan.html

Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal. Utféraren
ska narsomhelst under kontraktstiden kunna redovisa vilka synpunkter och
klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits.

Utfdraren ska i sitt ledningssystem for kvalitet tillampa kommunens rutiner
for hantering av synpunkter och klagomal.

Utforaren ska folja kommunens rutiner for synpunkshantering och klagomal
nar det galler att ta emot och vidarebefordra alla synpunkter till
socialnamnden samt informera den enskilda och deras narstaende samt all
personal om dess syfte och hantering.

3.1.12 Avvikelser

Utforaren ska arbeta systematiskt med avvikelser. Utforaren ska ha ett
skriftligt dokumenterat system for hur avvikelser i verksamheten ska
identifieras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt hur vidtagna


https://harnosand.se/kommun--styrning/synpunkt-och-felanmalan.html
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atgarder foljs upp och aterforas. Verksamheten ska utvecklas utifran vad som
framkommit i sammanstallning och analys 6ver inkomna avvikelser.

Utforaren ska till sin ansokan bifoga en skriftlig rutin for avvikelser.

3.1.13 Skyldighet enligt lex Sarah och lex Maria
Lex Sarah

Utforaren ansvarar for att all personal ar vél fértrogna med och kanner till
innebdrden och skyldigheterna enligt lex Sarah. Utforaren ska i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5 och SOSFS
2013:16) ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda,
avhjalpa och undanréja missforhallande samt missforhallande och risker for
missforhallanden ska fullgoras.

Nar utforaren fatt kannedom om missférhallande eller risk for, ska
socialndmnden meddelas skyndsamt. Utforaren dr den som utreder och
bedémer om missforhallandet &r sa allvarligt att en anmalan till Inspektionen
for vard och omsorg (1VO) ska goras.

Utfdraren ska i anskan beskriva rutiner for rapportering och utredning av
missforhallanden eller risker for missforhallanden.

Lex Maria

Utforaren ska se till att all personal ar val fortrogna med och kénner till
innebdrden och skyldigheten enligt lex Maria. Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2005:28) om anmalningsskyldighet enligt lex
Maria. Foreskrifterna sager att vardpersonal ska rapportera till
uppdragsgivaren/kommunen/socialndmnden om en patient i samband med
halso- och sjukvard drabbas av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig
skada eller sjukdom.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska i socialférvaltningen har av
socialndmnden delegation for att anméla handelser enligt lex Maria till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Utforaren ska i ansokan beskriva rutiner for hur personal ska rapportera
risker for vardskador samt handelser som har medfort eller hade kunnat
medfdra en vardskada.

3.1.14 Lex Maja

Bestimmelsen 10 kap. 20 a § OSL bendmns “Lex Maja”. Utforaren ska ha
kédnnedom om och se till att all personal kanner till mojligheten att lamna
vidare uppgifter till kontrolimyndigheterna, L&nsstyrelsen och
Polismyndigheten, om de misstanker att djur far illa. Anmalan far bara goras
om personalen beddmer att problemet inte kan I6sas tillsammans med
djurhallaren.

3.1.15 IT-system

Utforare ska anvénda de verksamhetssystem som kommunen har beslutat
om. Tillsammans med utforararen atar sig socialforvaltningen att sakerstalla
atkomst till verksamhetssystem via séker anslutning. Verksamhetssystem
kan komma att forandras. Verksamhetssystemet tillnandahalls av bestallaren.

Hérndsands kommuns informationssystem &r utrustade med
behdrighetskotroll system for att sdkerstalla att endast behdriga anvandare
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kommer at information. De behérigheter som utféraren blir tilldelade beror
pa den anstalldes arbetsuppgifter.

Det system for insatsregistrering samt nyckelfritt som finns ska ocksa
anvéndas av utforaren.

Utforaren ska sakerstalla att systemet anvands ansvarsfullt och att
personuppgifter hanteras i enlighet med lagar, forordningar och foreskrifter
samt med kommunens géllande policy.

Anslutning till internetleverantér samt trafikavgift bekostas av utféraren.
Utforaren ansvarar for installation av effektiv brandvagg och uppdaterat
virusskydd.

Utforaren ska anlita forvaltningens systemforvaltare/IT-support for stod
betraffande anvandning.

IT-enheten | Harndsands kommun skall kontaktas for godkannande av den
skrivare leverantdren amnar anvanda for utskrifter.

3.1.16 Allmanna dataskyddsforordningen och personuppgiftsansvar
Utforarens ska beakta och folja reglerna i Dataskyddsforordningen (GDPR).

Utforaren ar enligt tillampligt regelverk personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som gors i utforarens verksamhet.

Med anledning av kravet pa anslutning till Harnésands kommuns
datoriserade dokumentsystem ska utféraren teckna
personuppgiftsbitradesavtal.

Se bilaga Personuppgiftsbitradesavtal

3.1.17 Telefoni

Utforaren ska teckna och bekosta eget abonnemang for telefoni. Utforaren
ska med sékerhet forvissa sig om att abonnemanget fungerar inom hela
Hé&rndsands kommun.

Telefoner och 6vrig utrustning bekostas av utféraren.

Mobiltelefoner som ska anvéndas i utforandet av hemtjénst ska uppfylla de
tekniska krav som stélls for anvandning av insatsregistrering och nyckelfria
I3s.

Utforaren ska ha tillgang till fax.

3.1.18 System for nyckelfria las och nyckelhantering

UtfGrarens ska anvénda bestéllarens system for nyckelfria 1ds (“nyckelfritt”),
installation av dessa skots av bestéllaren. Detta innebar ocksa att bestallaren
ges ratt att dra ut loggar utifran hur detta system loggar anvandarna.
Utforararen kan kontakta systemansvarig for hjalp med tillgang till loggar.

| de fall som den enskilda inte dnskar nyckelfritt ska utféraren ha rutiner for
séker hantering av nycklar. Forlust av nycklar ska omedelbart redovisas for
den enskilde.

Kostnader pa grund av lashyte orsakat av férsumlighet hos utforarens
personal bekostas av utforaren. Tillverkning av nycklar for att utforare ska
kunna utfora beviljade insatser bekostas av brukaren.
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Utforaren ska ha skriftliga rutiner for sdker hantering av nycklar, tags och
portkoder.

3.1.19 Lagar m.m.

Utforaren ar ansvarig for att uppdraget utfors i enlighet med de mal och
riktlinjer som foljer av socialtjanstlagen, offentlighetes- och sekretesslagen,
arbetsmiljolagen samt alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar och
forordningar. Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med
socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter.

3.1.20 Verksamhetsansvarig och ledning

Den som &r ansvarig for utférandet av omvardnad och service i verksamhet
som omfattas av avtalet ska ha:

e ingaende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter
och allméanna rad.

e adekvat hdgskoleutbildning, exempelvis mot socialt arbete.

e svenska spraket i tal och skrift motsvarande gymnasieniva eller
hogre.

Kommunen forbehaller sig ratten att géra en sammantagen bedémning av
redovisad kompetens fore ett eventuellt godkénnande.

3.1.21 Arbetsledning

Utforaren ska sakerstélla att det finns en tydlig utpekad arbetsledare.
Arbetsledningen ska ha god insyn i det dagliga arbetet och vara tillganglig.
Arbetsledningen ansvarar for att sakerstélla en strukturerad
informationsoverforing i verksamhetens sa att vasentlig information nar all
berérd personal.

3.1.22 Méoten, utbildningar och seminarium

Kommunen anordnar och bjuder in till méten, seminarium och utbildningar.
Vissa av dessa kan vara obligatoriska for utforaren att delta i. Det framgar av
inbjudan om det ar obligatorisk narvaro.

3.1.23 Personal

Utforaren ska genomfora sina ataganden med den personalstyrka och den
kompetens som kravs for att uppfylla kraven avseende god kvalitet, trygg
och saker omvardnad samt som mdjliggor dokumentation, planeringsarbete,
samverkan, kompetensutveckling och reflektion.

Behérska svenska spraket

Personalen ska beharska svenska i tal och skrift motsvarande svenska for
invandrare (SFI) D1.

Introduktion

Utforaren ska se till att nyanstélld personal far introduktion. Utforaren ska ha
rutiner for att introducera all personal pa ett bra och sakert sétt i
verksamheten sa att kontinuitet och kvalitet kan sakerstallas.

Utbildning, forthildning och handledning
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Utforaren ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning, fortbildning
och handledning. Utféraren ska ha individuella kompetensutvecklingsplaner
for personalen och en generell kompetensutvecklingsplan for verksamheten.

Praktikanter, elever och studenter

En stor utmaning de kommande aren &r att behalla och rekrytera den
personal som behdvs och att dessa har ratt kompetens. Att ta emot
praktikanter, elever och studenter samt aktivt och engagerat arbeta med
detta.

Tystnadsplikt

Utfdraren ansvarar for att informera personalen om lagstiftning géllande
tystnadsplikt och att personalen foljer den.

Uppvisande av registerutdrag

Den som erbjuds anstallning hos utforaren ska, om arbetet innebér direkt och
regelbunden kontakt med barn, visa upp ett utdrag ur det register som fors
enligt lagen (1998:620) om belastningsregister. | dvrigt hanvisas till lagen
(2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn.

Vid misstanke om brott

Utforaren ska ha en rutin for att vidta atgarder mot personal som misstanks
for brott mot den enskilde.

3.1.24 Identifikation

Utforaren ansvarar for att all anstalld personal, och eventuella
underleverantorer, alltid bar identifikation pa ett sddant satt att den ar synlig
for den enskilde. Pa identifikationen ska finnas bild och namn pa den
anstéllde, uppgift om vilken utférare denne ar anstalld av samt
telefonnummer till utféraren. Personal ska pa begaran kunna legitimera sig.

3.1.25 Fast omsorgskontakt

Den som har beviljats hemtjanst med stéd av 4 kap. 1 eller 2 a § SoL ska, om
det inte beddms uppenbart obehovligt, erbjudas en fast omsorgskontakt som
ska se till att behoven av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning nar hemtjanstinsatsen verkstalls.

Fran den 1 juli 2023 ska den som utses till fast omsorgskontakt ha skyddad
yrkestitel underskdterska.

3.1.26 Arbetsmiljo

| arbetsgivaransvaret ingar att folja gallande arbetsmiljolagstiftning.
Utfdraren ansvarar for att bekosta personalens behov av skyddsutrustning
och arbetstekniska hjélpmedel.

3.1.27 Arbets- och anstallningsvillkor

Utforaren ska under hela kontraktets 16ptid iaktta de vid var tid géllande
arbetsrattsliga villkor avseende nivaer for 16n, semester och arbetstid
gentemot anstallda arbetstagare nér dessa medverkar i utférandet av
kontraktet. Mer férmanliga villkor far alltid erbjudas.
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3.1.28 Bistandsbeslut

Det &r bistandshandlaggaren som utreder, bedomer, och fattar bistandsbeslut
om hemtjanst utifran gallande lagstiftning och riktlinjer. Av bistandsbeslutet
framgar vilka insatser som den enskilde &r beviljad. Bistandsbeslut &r en
forutsattning for bestallning.

Harnosands kommun har det yttersta ansvaret for att den enskilde far den
hjalp som denne behdver. Kommunen forbehaller sig darfor ratten att
atgarda de aktuta insatsatserna om utforaren inte atgardat dem inom
foreskriven tid. Kostnad for detta debiteras utforaren.

3.1.29 verksamhetens innehall

Utforaren ska kunna utfora samtliga insatser for hemtjanst inom ramen for
bistandsbeslut.

Undantaget ar punkter enligt 1.1.7

3.1.30 Uppdrag

Utforaren far uppdrag via det verksamhetssystem som kommunen anvander.
Utifran uppdraget framgar vilka insatser som beviljats. Utforaren far aven
uppgift om hur mycket tid som maximalt kan utnyttjas for att utfora den
hjalp som den enskilda har ratt till enligt bistandsbeslut.

Utforaren ska fordela nytt uppdrag senast den forsta vardagen efter att
uppdraget skickats till utféraren. Utforaren ska paborja hemtjanstinsatser sa
snart som mojligt, dock senast inom fyrtioatta timmar (48) timmar fran och
med att uppdraget mottagits.

3.1.31 Mat och maltider

Maten och maltider har stor betydelse i den enskildes vardag och &r ett
viktigt redskap for att bevara en god hélsa. Mat och maltider ska vara
individuellt anpassade och utga fran den enskildes behov. Héansyn ska tas
utifran medicinska, etiska, kulturella och religiosa skal. Vid minskad aptit
ska den enskilda erbjudas energi- och naringstata maltider. Vid tugg- och
svaljsvarigheter kan maten behéva konsistensanpassars for att den enskilda
ska kunna svélja pa ett sékert satt och for att forebygga undernéring.

Personalen ska kanna till och observera tillstand hos den enskilde som i
forlangningen kan leda till undernaring, exempelvis i forandringar i
matintag, nedsatt aptit, lang nattfasta, tugg- och svaljproblem eller
viktnedgang. Det ska finnas rutiner for hur personalen ska agera vid sddana
tillfallen.

3.1.32 Matdistribution

Vid matdistribution svarar kommunen for att matlador fran kommunens
produktionskok levereras till utférarens lokal. Utforaren ska dven samla in
bestallningar av matlador fran den enskilde, sammanstalla dem och gora
bestallning hos kommunens produktionskok samt meddela eventuella
andringar i bestélIningar.

3.1.33 Tolk

Om behov finns av tolk ska sadan bokas genom Harndsands Tolkférmedling
som &r certifierad enligt FR2000 kvalitetssystem.
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Det ar utforaren sjalv som anlitar och bekostar tolk.
For mer information se Rutin for bokning och avbokning av tolk

(harnosand.se)

3.1.34 Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med Socialtjanstlagens bestammelser och
Socialstyrelsen foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2014:5). Den enskilde
ska hallas underrattad om de anteckningar och andra dokument som férs om
denne.

Dokumentationen ska foras elektroniskt i det verksamhetssystem som
kommunen har beslutat om.

Utforarens verksamhetsansvarig ansvarar for att rétt personal har behorighet
och kunskaper i omvardnads- och socialdokumentation och
avvikelserapportering samt i informationsfragor.

Dokumentation i pappersform som &r journalhandling ska gallras och
bevaras utifran gallande lagstiftning och forvaltningens riktlinjer. Utforarens
verksamhetsansvarig tillser att lashara och brandsakra dokumentskap
anvands.

Utfdraren ska ha en skriftlig rutin for dokumentation
Utforaren ska ha en skriftlig rutin for arkivering enligt gallande lagstiftning

3.1.35 Genomforandeplan

Vid forsta besoket ska utféraren paborja upprattandet av en
genomforandeplan tillsammans med den enskilda. Genomftrandeplanen ska
finnas registrerad i verksamhetssystemet inom tre (3) veckor fran och med
datum for forsta besok.

3.1.36 Samtycke om informationsutbyte

Bistandshandlaggaren ansvarar for att inhdmta samtycke fran den enskilde
om informationsbyte mellan bestéllare och utférare avseende

e information som behdvs for att insatserna ska kunna utforas

e uppfdljning for att sakra utforandet av insatser och att dokumentation
sker enligt gallande bestammelser

Bistandshandlaggaren skickar i samband med bestallning en kopia av
samtycket till utforaren.

For utlamnade av dokumentation till annan &n bestéllaren exempelvis
narstaende, underleverantérer, annan vardgivare — kravs samtycke fran den
enskilde. Det &r utféraren som inhamtar samtycket.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for utlamnade av dokumentation

3.1.37 Samverkan och informationsoverforing

Utifran den enskildes 6nskemal och behov ska utféraren samverka inom
verksamheten och med anhériga/narstaende, goda man/forvaltare,
vardgivare, myndigheter, foreningar/organisationer m.m. Utféraren ska
ocksa sakerstalla att det finns samtycke fran den enskilde eller dennes
foretradare avseende informationsgverforing.


https://harnosand.se/download/18.3b35825318461d492d3c873e/1668431269307/Rutin%20f%C3%B6r%20bokning%20och%20avbokning%20av%20tolk.pdf
https://harnosand.se/download/18.3b35825318461d492d3c873e/1668431269307/Rutin%20f%C3%B6r%20bokning%20och%20avbokning%20av%20tolk.pdf
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3.1.38 Samordnad individuell plan (SIP)

Nar den enskilde behover insatser fran bade hélso- och sjukvarden och
hemtjanst och ett samordningsbehov finns ska en SIP erbjudas till den
enskilde. Lagregeln om SIP regleras i 2 kap. 7 § socialtjanstlagen (2001;453)
Sol och Halso- och sjukvardslag (2017:30) 16 kap. 48.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for samordnad individuell plan (SIP),
intern och extern samverkan samt informationséverforing till annan
part/aktor.

3.1.39 Forandring av behov

Om den enskildes behov forandras i en sadan grad att bistandsbeslutet kan
behdva omprévas ska utforaren omgaende kontakta ansvarig
bistandshandlaggare. Forandringen av den enskildes behov ska framga av
utforarens dokumentation. Det ingar ocksa i utférarens uppdrag att
omgaende meddela bistandshandlaggaren om en person som far hjalp ar
inlagd pa sjukhus eller om denne har avlidit. Utféraren ska ha en skriftlig
rutin for férandring av behov.

3.1.40 Nar den enskilde inte 6ppnar dorren

Utforaren ska ha en rutin for nér den enskilda inte dppnar dorren vid
overenskommen tid. Utforaren bor ocksa uppratta en skriftlig
overenskommelse med den enskilda hur en sadan situation ska hanteras.

3.1.41 Halso- och sjukvard

Utforarens personal ska utfora halso- och sjukvardsuppgifter som ar
ordinerade av legitimerad personal. Vissa arbetsuppgifter kan delegeras fran
halso- och sjukvardspersonal. Ett exempel ar om den enskilde inte kan ta
ansvar for sin lakemedelshantering.

3.1.42 Basala hygienrutiner

Utforaren ansvarar for att personalen har kunskap om basala hygienrutiner
och smittskydd. | évrigt hanvisas till Socialstyrelsens foreskrifter om basal
hygien inom hélso- och sjukvarden (SOSFS 2015:10) och smittférebyggande
atgarder (HSLF-FS 2022:44).

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetsklader samt ombesorija tvatt
av dessa. De ska bytas minst dagligen och kunna tvattas i 60 grader.
Arbetsklader ska forvaras avskilt fran privata klader. Utéver detta ska det
ocksa vid behov finnas skyddsklader handskar, handsprit m.m. som behdvs.

Utforaren ansvarar for att personalen far kontinuerlig utbildning i basala
hygienrutiner.

Utforaren ska ha basala hygien- och smittforebyggande rutiner

3.1.43 Uppmarksamma hot och vald

Hé&rndsands kommun har en kommunévergripande handlingsplan och
nollvision mot vald i néra relationer. Personalen ska ha kunskap om
bematande och forhallningssatt for dessa situationer samt kannedom om
vilket st6d som finns.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for att uppmarksamma hot, vald och/eller
forsummelse i néra relationer.
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Nollvision 2021-2025 - Handlingsplan mot vald i nara relationer

(harnosand.se)

3.1.44 Anmailan vid kinnedom eller misstanke om att barn farilla

Utforaren ska genast anméla till socialforvaltningen om denne i sin
verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa. Utféraren
ska ha en skriftlig rutin for detta.

3.1.45 Hantering av privata medel

Den enskilde eller dennes foretrddare ska normalt skota hanteringen av den
enskildes privata medel. Endast i undantagsfall ska mindre summor av den
enskildes privata medel handhas av utforaren. Utf6raren ska ha skriftlig rutin
for hantering av privata medel pa ett sakert satt och som ocksa sakerstaller
kontrollmgjlighet.

3.1.46 Muta, gava och testamente

Enligt 10 kap 5 8 Brottsbalken kan arbetstagare eller den som utévar
uppdrag domas for tagande av muta om denne tar emot gava, l6fte om gava
eller begar en otillborlig forman for att utfora sitt arbete. Det géller ocksa
efter det att anstallning har upphort, t.ex. mottagande av forman genom
testamente.

Det stalls sarskilt hoga krav inom omsorgsomradet, dar utrymmet for att ta
emot gavor ar mycket litet. Utforaren ansvarar for att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gavor eller forman. Utforaren ansvarar
ocksa for att vidta atgarder om personalen bryter mot detta forbud.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur personalen ska forhalla sig till
gavor och testamente.

3.1.47 Omvardnad i livets slutskede

Den enskilde ska ha mojlighet att bo kvar hemma i livets slutskede md en
god omvardnad och ett vardigt omhandertagande. Hansyn ska tas till etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for omvardnad i livets slutskede.

3.1.48 Vid dodsfall

Utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur utféraren ska agera om personalen
i samband med en insats finner den enskilde avliden.

3.1.49 Miljohansyn

Harnosands kommun har som dvergripande mal att vara en ledande
miljokommun. Miljé- och klimatpolicy for Harnésands kommun innebér att
all verksamhet ska genomsyras av langsiktighet, nar det galler ekologi,
ekonomi och sociala faktorer. Utféraren ska ha kunskap om och arbeta efter
Hé&rndsands miljo- och klimatpolicy.

Milj6- och klimatpolicy for Harndsands kommun, med bolag. (harnosand.se)

https://harnosand.se/download/18.580e43d7163221b2781b71a1/1525422772
031/Klimat-enerqgiplan%202017-2020.pdf



https://harnosand.se/download/18.20ed7103178f2ed2e729597/1619007936009/Handlingsplan%20mot%20v%C3%A5ld%20i%20n%C3%A4ra%20relationer.pdf
https://harnosand.se/download/18.20ed7103178f2ed2e729597/1619007936009/Handlingsplan%20mot%20v%C3%A5ld%20i%20n%C3%A4ra%20relationer.pdf
https://harnosand.se/download/18.580e43d7163221b2781b6d63/1525422592885/Miljo%CC%88-%20och%20klimatpolicy.pdf
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3.1.50 Fordon

Med fordon avses personbil som anvénds fér uppdraget. Samtliga fordon
som anvands av utféraren ska uppfylla gallande lagstiftning.

Den overgripande inriktningen for inkdp och anvandning av fordon &r att
fordonens drivmedel ska vara fornybara, lokalproducerade och
kretsloppsframjande.

3.1.51 Kontinuitetsplan

Utforaren ska ha en skriftlig kontinuitetsplan for att uppratthalla sin
verksamhet pa en tolerabel niva och minimera negativa hélsoeffekter for den
enskilda, oavsett vilken stérning den utsatts for, till exempel nar personalen
inte kommer till jobbet, nar lokalerna inte gar att anvanda eller nar vi
drabbas av ett stromavbrott.

En kontinuitetsplan ska vara tillganglig for alla som anses behdva den,
oavsett vad som intréffat.

Delar av en kontinuitetsplan kan vara skyddsvard och ska da hanteras och
forvaras dérefter.

4 Sarskilda Kontraktsvillkor

For detta uppdrag finns sérskilda kontraktsvillkor. Sarskilda kontraktsvillkor
behover inte vara uppfyllda nar ansékan skickas in utan ska uppfyllas i
samband med kontraktsstart eller under kontraktstiden.

4.1.1 Forsakring
Utforaren ska teckna och under hela kontraktsperioden ha ansvarsforsakring

och andra erforderliga forsakringar som haller kommunen skadel6s vid
skada.

Utforaren ska teckna och under tiden giltigt kontrakt finns med kommunen
ha erforderligt forsakringsskydd for sin egendom och verksamhet.

Utfdraren ska teckna och under tiden giltigt kontrakt finns med kommunen
ha erforderlig ansvarsforsakring for personskada och sakskada.

Utfdraren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal, den
enskilda, anhdriga och utomstaende.

4.1.2 Information mellan kommunen och utforaren
Kommunen och utféraren ska fortldpande informera varandra om de

forhallanden som é&r av betydelse och/eller férandringar som kan paverka
forutsattningar for vardera partens ataganden och ansvar.

4.1.3 Allmanhetens ratt till insyn
Pa begéran av kommunen ska utforaren tillhandahalla uppgifter som gor det

mojligt for kommunen att ge allménheten insyn i hur uppdraget utfors i
enlighet med 3 kap. 19 § kommunallagen.

4.1.4 Lokal

Utforaren ska senast i samband med kontraktsstart ha en lokal och utrustning
som ar anpassad efter verksamheten. Det innebar bl.a. det ska finnas
omkladningsrum med mojlighet att byta om enskilt. Det ska aven finnas
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duschmojlighet. Lokaler och utrustning ska vara godkanda for sitt &ndamal
av berérda myndigheter.

Lokalen ska sékra basala hygienrutiner samt arbetsmilj6- och
miljohénseende.

4.1.5 Arbetsmiljéansvar

Utforarens ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljolagen (AML). Detsamma galler
vid anlitande av underentreprendr. Oberoende av detta har varje arbetsgivare
arbetsmiljéansvar for sina anstéllda.

4.1.6 Arbetsgivaransvar

Utfdraren ska anstélla och ansvara for arbetstagare i egenskap av
arbetsgivare och darvid beakta gallande lagar och avtal. Utféraren svarar for
I6ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader
for sig och sina arbetstagare.

Utforaren ska inte vidta atgard som kan vantas medféra asidosattande av
lagar eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som &r allmént godtaget
inom utforarens verksamhetsomrade. Om utforaren anlitar underleverantor
ska utforaren avkrdva motsvarande utféastelse av denne.

4.1.7 Meddelarfrihet

Utfdrarna erinras om skyldighet att f6lja lagen om meddelarskydd i vissa
enskilda verksamheter samt lag (2016:749) om sarskilt skydd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden.

4.1.8 Extraordindr hdandelse

Kommunen har genom Lag (2006:544) om kommuners och regioners
atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap
samt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor att ansvara for att lagarna
efterlevs. Kommunen kan vid extraordinar handelse anvanda resurserna pa
annat satt &n vad som har kontrakterats.

4.1.9 Force majeure

Om part pa grund av myndighetens atgard — krigshandelse, strejk, bojkott,
blockad eller annan omsténdighet som denne inte kan rada Gver — ar
forhindrad att fullgora sina ataganden enligt detta kontrakt, ska denne i
nodvandig omfattning vara befriad fran densamma. Foreligger ovannamnda
omstandigheter har bestéllaren ratt, att sa lange de bestar, sjalv utfora
utforarens ataganden.

Ersattning till utforaren reduceras i forhallande till vilken grad denne inte
kan fullgora sina ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte
aberopas som befrielsegrund.
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5 Bilagor
5.1 Bilaga 1 Ersattning 2023
5.2 Bilaga 2 Karta 6ver nyckelkodsomraden - Harnésands kommun
5.3 Bilaga 3 Karta 6ver nyckelkodsomraden - Harndsands tatort

5.4 Bilaga 4 Personuppgiftsbitradesavtal



Harnodsands
kommun Datum Diarienummer

2023-04-05

Socialférvaltningen
Socialforvaltningen@harnosand.se

Ersattning 2023
Inom valfrihetssystemet Kundval inom hemtjénsten enligt LOV galler att:

e Ersattning for utford hemtjanst baseras pa den tid som beviljas av
bistandshandlaggare.

e Berdkningen kommer i de flesta fall ske utifran forutbestamda
schabloner i vart verksamhetssystem, men det finns dock nagra
undantag:

o Ersattning for HSL insatser kommer ersattas utifran utford tid
som registreras elektroniskt enligt anvisning.

o Tid for dubbelbemanning kommer att ersattas fran en
framréaknad schablon som baseras pa den
dubbelbemanningstid som tidigare utférts hos kund.

o Utford tid kommer att finnas kvar i systemet men kommer att
anvandas som kontrollpunkt for schablonerna, bade for
beviljad tid och dubbelbemanning.

e | ersattningen ingar en schablon for produktionsbortfall som till
exempel nar kunden avsager sig insatser, laggs in pa sjukhus eller om
uppdraget upphor.

Ersattning till hemtjanstutforare

Utforare som ar godkanda for att utféra hemtjanst pa kommunens uppdrag
far erséttning enligt nedanstaende tabell.

Harnosands kommun &r indelad i nyckelkodsomraden. De
nyckelkodsomraden som raknas som tatort har beteckning 11XX-18XX och
21XX-28XX. Ovriga nyckelkodsomraden raknas som landsbygd med
undantag for vissa omraden som beréttigar till ersattningsniva for glesbygd.

Nyckelkodsomradena framgar av kartor enligt:
Bilaga 5 — Karta 6ver nyckelkodsomraden — Kommun
Bilaga 6 — Karta 6ver nyckelkodsomraden — Tétort

Sida
1(2)

Omvardnad och service Nyckelkodsomraden Extern utférare

Tatort 11XX-18XX och 21XX-28XX | 485 kr

Landsbygd Ovriga 570 kr

4421- 4440, 6330, 6390, 6441,
6501, 6502, 7221- 7223,

Glesbygd 73X X - 8440, 85XX 656 kr
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403
871 80 Harndsand E-post Fax Bankgiro

kommun@harnosand.se 0611-34 80 30

5576-5218
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Harnésands kommun 2(2)

Datum Diarienummer

2023-04-05 XXX
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PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
Avtal enligt artikel 28.3 i Allmanna dataskyddsférordningen EU 2016/6791

[Gulmarkerad text inom hakparenteser tas bort innan Personuppgiftsbitradesavtalet upprattas.]

1 PARTER, PARTERNAS STALLNING, KONTAKTUPPGIFTER OCH KONTAKTPERSONER

Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsbitrade

[Ange organisationens fullstandiga namn]

[Ange organisationens fullstandiga namn]

Organisationsnummer

Organisationsnummer

[Ange organisationens organisationsnummer]

[Ange organisationens organisationsnummer]

Postadress

Postadress

[Ange organisationens postadress]

[Ange organisationens postadress]

Kontaktperson for administration av detta
personuppgiftsbitradesavtal

Kontaktperson for administration av detta
personuppgiftsbitradesavtal

Namn: [Ange kontaktpersonens foér- och
efternamn]

E-post: [Ange kontaktpersonens e-postadress]

Tfn: [Ange kontaktpersonens telefonnummer]

Namn: [Ange kontaktpersonens foér- och
efternamn]

E-post: [Ange kontaktpersonens e-postadress]

Tfn: [Ange kontaktpersonens telefonnummer]

Kontaktperson for parternas samarbete om
dataskydd

Kontaktpersoner for parternas samarbete om
dataskydd

Namn: [Ange kontaktpersonens for- och
efternamn]

E-post: [Ange kontaktpersonens e-postadress]

Tfn: [Ange kontaktpersonens telefonnummer]

Namn: [Ange kontaktpersonens for- och
efternamn]

E-post: [Ange kontaktpersonens e-postadress]

Tfn: [Ange kontaktpersonens telefonnummer]

2 DEFINITIONER

2.1  Utover de begrepp som definieras i [0ptext, i detta personuppgiftsbitradesavtal, ska dessa
definitioner, oavsett om de anvands i plural eller singular, i bestdmd eller obestamd form, ha
nedanstaende innebord nar de anges med versal som begynnelsebokstav.

1 Allminna dataskyddsférordningen EU 2016/679 féreskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftsbitrddets Behandling av

Personuppgifter for Den personuppgiftsansvariges rakning.




Behandling

En atgard eller kombination av atgarder betraffande Personuppgifter eller uppséattningar av
Personuppgifter, oberoende av om de utfors automatiserat eller ej, sdsom insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller andring, framtagning,
lasning, anvandning, utlamning genom overforing, spridning eller tillhandahallande pa annat
satt, justering eller ssmmanforande, begransning, radering eller forstoring

Dataskyddslagstiftning

Avser all integritets- och personuppgiftslagstiftning, samt annan lagstiftning, férordningar och
foreskrifter som ar tillamplig pa den Behandling som sker enligt detta PUB-avtal, inklusive
nationell sadan lagstiftning och EU-lagstiftning

Personuppgiftsansvarig

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som ensamt eller
tillsammans med andra bestimmer dndamal och medlen fér Behandlingen av Personupp-
gifter.

Instruktion

De skriftliga instruktioner som narmare anger féremal, varaktighet, art och dndamal, typ av
Personuppgifter samt kategorier av Registrerade och sarskilda behov som omfattas av
Behandlingen.

Logg
Logg ar resultatet av Loggning.
Loggning

Loggning ar ett kontinuerligt insamlande av uppgifter om den Behandling av Personuppgifter
som utfors enligt detta PUB-avtal och som kan knytas till en enskild fysisk person.

Personuppgiftsbitrade

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som Behandlar
Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning

Personuppgift

Varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person, varvid en
identifierbar fysisk person ar en person som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med
hanvisning till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift
eller online-identifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens
fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Personuppgiftsincident

En sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstoéring, forlust eller andring eller till
obehorigt réjande av eller obehorig atkomst till de Personuppgifter som overforts, lagrats eller
pa annat satt Behandlats.

Registrerad

Fysisk person vars Personuppgifter Behandlas.
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3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

Tredje land

En stat som inte ingar i Europeiska unionen (EU) eller inte ar ansluten till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES).

Underbitrade

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ som i egenskap
av underleverantor till Personuppgiftsbitradet Behandlar Personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rakning.

BAKGRUND OCH SYFTE

Med detta Personuppgiftsbitradesavtal jamte Instruktioner och en eventuell forteckning over
Underbitraden (nedan gemensamt “PUB-avtalet”) reglerar den Personuppgiftsansvarige
Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige. PUB-
avtalets syfte ar att sakerstalla den Registrerades fri- och rattigheter vid Behandlingen, i
enlighet med vad som stadgas i artikel 28.3 i Allm&nna dataskyddsforordningen EU 2016/679
(”Dataskyddsforordningen”).

Nar PUB-avtalet utgor ett av flera avtalsdokument inom ramen for ett annat avtal bendamns
det andra avtalet “Huvudavtalet” i PUB-avtalet.

For det fall nagot av det som stadgas i avsnitt 1, punkt 3.2, avsnitt 15 eller 16, punkt 17.6,
avsnitt 18-20 eller 22 i PUB-avtalet regleras pa annat satt i Huvudavtalet, ska Huvudavtalets
reglering ha foretrade.

Hanvisningar i PUB-avtalet till nationell eller unionsrattslig lagstiftning, avser vid var tid
tillampliga bestammelser.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH SPECIFIKATION

Den Personuppgiftsansvarige utser harmed Personuppgiftsbitradet att utféra Behandlingen for
den Personuppgiftsansvariges rakning enligt vad som stadgas i detta PUB-avtal.

Den Personuppgiftsansvarige ska ge skriftliga Instruktioner till Personuppgiftsbitradet om hur
det ska utféra Behandlingen.

Personuppgiftsbitradet far endast utféra Behandlingen i enlighet med PUB-avtalet och vid var
tid géllande Instruktioner.

DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR

Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att det vid var tid finns laglig grund fér Behandlingen
och for att utforma korrekta Instruktioner med hansyn till Behandlingens art sa att Person-
uppgiftsbitradet och eventuellt Underbitrdade kan fullgora sitt eller sina uppdrag enligt detta
PUB-avtal och Huvudavtal i forekommande fall.

Den Personuppgiftsansvarige ska utan onddigt dréjsmal informera Personuppgiftsbitrddet om
forandringar i Behandlingen vilka paverkar Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt
Dataskyddslagstiftningen.
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Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att informera Registrerade om Behandlingen och for
att tillvarata Registrerades rattigheter enligt Dataskyddslagstiftningen samt vidta varje annan
atgard som aligger den Personuppgiftsansvarige enligt Dataskyddslagstiftningen.

PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast utfora Behandlingen i enlighet med PUB-
avtalet och for de specifika &ndamal som anges i Instruktioner samt att folja Dataskydds-
lagstiftningen. Personuppgiftsbitradet forbinder sig dven att fortlépande halla sig informerad
om géllande ratt pad omradet.

Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att skydda Personuppgifterna mot alla slag av
Behandlingar som inte ar foérenliga med PUB-avtalet, Instruktioner och
Dataskyddslagstiftningen.

Personuppgiftsbitradet atar sig att sdkerstalla att samtliga fysiska personer som arbetar under
dess ledning foljer PUB-avtalet och Instruktioner samt att de fysiska personerna informeras om
relevant lagstiftning.

Personuppgiftsbitradet ska pa begéran fran den Personuppgiftsansvarige bista denne med att
sakerstalla att skyldigheterna enligt artikel 32—36 i Dataskyddsférordningen fullgors och svara
pa begdran om utévande av den Registrerades rattigheter i enlighet med Dataskyddsforord-
ningen, kap. lll, med beaktande av typen av Behandling och den information som
Personuppgiftsbitradet har att tillga.

For det fall att Personuppgiftsbitradet finner att Instruktioner ar otydliga, i strid med
Dataskyddslagstiftningen eller saknas och Personuppgiftsbitradet bedémer att nya eller
kompletterande Instruktioner dr nddvandiga for att genomfora sina ataganden ska
Personuppgiftsbitradet utan drojsmal informera den Personuppgiftsansvarige, tillfalligt
upphdra med Behandlingen och invdnta nya Instruktioner, om inte parterna kommer 6verens
om annat.

For det fall att den Personuppgiftsansvarige forser Personuppgiftsbitradet med nya eller
dndrade Instruktioner ska Personuppgiftsbitradet, utan onodigt dréjsmal fran mottagandet,
meddela den Personuppgiftsansvarige huruvida genomférandet av de nya Instruktionerna
foranleder férandrade kostnader for Personuppgiftsbitradet.

SAKERHETSATGARDER

Personuppgiftsbitradet ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder
som kravs enligt Dataskyddslagstiftningen for att forhindra Personuppgiftsincidenter, genom
att sakerstélla att Behandlingen uppfyller kraven i Dataskyddsférordningen och att den
Registrerades rattigheter skyddas.

Personuppgiftsbitradet ska fortldpande sakerstalla att den tekniska och organisatoriska
sdkerheten i samband med Behandlingen medfér en lamplig niva av konfidentialitet, integritet,
tillganglighet och motstandskraft.

Eventuella tillkommande eller andrade krav pa skyddsatgarder fran den
Personuppgiftsansvarige, efter parternas tecknande av PUB-avtalet, ska betraktas som nya
Instruktioner enligt PUB-avtalet.
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Personuppgiftbitradet ska genom behdorighetskontrollsystem endast ge atkomst till
Personuppgifterna for sadana fysiska personer som arbetar under Personuppgiftsbitradets
ledning och som behover atkomsten for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Personuppgiftsbitradet atar sig att kontinuerligt Logga atkomst till Personuppgifterna enligt
PUB-avtalet i den utstrackning det kravs enligt Instruktionen. Loggar far gallras forst fem (5) ar
efter Loggningstillfallet om inte annat anges i Instruktionen. Loggar ska omfattas av erforder-
liga skyddsatgarder, i enlighet med Dataskyddslagstiftningen.

Personuppgiftsbitradet ska systematiskt testa, undersdka och utvardera effektiviteten hos de
tekniska och organisatoriska atgarder som ska sakerstalla Behandlingens sdkerhet.

SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT

Personuppgiftsbitradet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska vid
Behandlingen iaktta saval sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte nyttjas eller
spridas for andra andamal, varken direkt eller indirekt, savida inte annat avtalats.

Personuppgiftsbitradet ska tillse att samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning,
vilka deltar i Behandlingen, ar bundna av sekretessforbindelse avseende Behandlingen. Detta
kravs dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktionerad tystnadsplikt som foljer av
lag. Personuppgiftsbitradet atar sig dven att tillse att det finns sekretessavtal med Underbitra-
det samt sekretessforbindelser mellan Underbitradet och samtliga fysiska personer som arbe-
tar under dess ledning, vilka deltar i Behandlingen.

Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underratta den Personuppgiftsansvarige om eventuella
kontakter med tillsynsmyndighet avseende Behandlingen. Personuppgiftsbitradet har inte ratt
att foretrada den Personuppgiftsansvarige eller agera for den Personuppgiftsansvariges rak-
ning gentemot tillsynsmyndigheter i fragor avseende Behandlingen.

Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begér information fran Personupp-
giftsbitradet vilken rér Behandlingen, ska Personuppgiftsbitradet informera den Personupp-
giftsansvarige om saken. Information om Behandlingen far inte lamnas till den Registrerade,
tillsynsmyndighet eller tredje man utan skriftligt medgivande fran den Personuppgiftsan-
svarige, savida det inte framgar av tvingande lag att information ska lamnas. Personuppgifts-
bitradet ska bista med formedling av den informationen som omfattas av ett medgivande eller
lagkrav.

GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt drojsmal som en del av sina garantier, enligt artikel
28.1 i Dataskyddsforordningen, pa den Personuppgiftsansvariges begaran kunna redovisa vilka
tekniska och organisatoriska sikerhetsatgarder som anvands for att Behandlingen ska uppfylla
kraven enligt PUB-avtalet och artikel 28.3.h i Dataskyddsforordningen.

Personuppgiftsbitradet ska minst en (1) gdng om aret granska sikerheten avseende Behand-
lingen genom en egenkontroll for att sakerstalla att Behandlingen féljer PUB-avtalet.
Resultatet av sadan egenkontroll ska pa begaran delges den Personuppgiftsansvarige.

Den Personuppgiftsansvarige ager ratt att, sjalv eller genom annan av denne utsedd tredje
part (som inte far vara en konkurrent till Personuppgiftsbitradet), félja upp att Personupp-
giftsbitradet uppfyller PUB-avtalets, Instruktionernas och Dataskyddslagstiftningens krav.
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Personuppgiftsbitradet ska vid sddan granskning bista den Personuppgiftsansvarige, eller den
som utfor granskningen i den Personuppgiftsansvariges stélle, med dokumentation, tillgang till
lokaler, IT-system och andra tillgangar som behovs for att kunna granska Personuppgifts-
bitradets efterlevnad av PUB-avtalet, Instruktioner och Dataskyddslagstiftningen. Den Person-
uppgiftsansvarige ska sdkerstalla att personal som genomfér granskningen ar underkastade
sekretess eller tystnadsplikt enligt lag eller avtal.

Personuppgiftsbitradet ager alternativt till vad som stadgas i punkterna 9.2-9.3, ratt att
erbjuda andra tillvagagangssatt for granskning av Behandlingen, exempelvis granskning
genomférd av oberoende tredje part. Den Personuppgiftsansvarige ska i sadant fall aga ratt,
men inte skyldighet, att tillimpa detta alternativa tillvdgagangssatt for granskning. Vid sadan
granskning ska Personuppgiftsbitradet ge den Personuppgiftsansvarige eller en tredje part den
assistans som behovs for utférandet av granskningen.

Personuppgiftbitradet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet som har laglig ratt
till det, mojlighet att gora tillsyn enligt myndighetens begéaran i enlighet med vid var tid
géllande lagstiftning, dven om sadan tillsyn annars skulle sta i strid med bestammelserna i
PUB-avtalet.

Personuppgiftsbitradet ska tillforsdakra den Personuppgiftsansvarige rattigheter gentemot
Underbitradet vilka motsvarar den Personuppgiftsansvariges samtliga rattigheter gentemot
Personuppgiftsbitradet enligt avsnitt 9 i PUB-avtalet.

HANTERING AV RATTELSER OCH RADERING M.M.

For det fall den Personuppgiftsansvarige begart rattelse eller radering pa grund av Person-
uppgiftsbitradets felaktiga Behandling ska Personuppgiftsbitradet vidta lamplig atgard utan
onddigt drojsmal, senast inom trettio (30) dagar, fran det att Personuppgiftsbitradet mottagit
erforderlig information fran den Personuppgiftsansvarige. Nar den Personuppgiftsansvarige
begart radering far Personuppgiftsbitradet endast utféra Behandling av den aktuella Person-
uppgiften som ett led i processen for rattelse eller radering.

Om tekniska och organisatoriska atgarder (t.ex. uppgraderingar eller felsdkningar) vidtas av
Personuppgiftsbitradet i Behandlingen, vilka kan paverka Behandlingen, ska Personuppgifts-
bitradet skriftligt informera den Personuppgiftsansvarige om detta i enlighet med vad som
stadgas om meddelanden i avsnitt 18 i PUB-avtalet. Informationen ska lamnas i god tid innan
atgarderna vidtas.

PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

Personuppgiftsbitradet ska ha férmaga att aterstalla tillgangligheten och tillgangen till
Personuppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident enligt artikel 32.1.c i
Dataskyddsférordningen.

Personuppgiftbitradet atar sig att med beaktande av Behandlingens art, och den information
som Personuppgiftsbitradet har att tillga, bista den Personuppgiftsansvarige med att fullgora
dennes skyldigheter vid en Personuppgiftsincident betraffande Behandlingen. Personuppgifts-
bitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begaran dven bista med att utreda misstankar
om eventuell obehorigs Behandling och/eller atkomst till Personuppgifterna.
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Vid Personuppgiftsincident, vilken Personuppgiftbitradet fatt vetskap om, ska Personuppgifts-
bitradet utan onodigt drojsmal skriftligen underratta den Personuppgiftsansvarige om
handelsen. Personuppgiftsbitradet ska, med beaktande av typen av Behandling och den
information som Personuppgiftsbitradet har att tillga, tillhandahalla den Personuppgifts-
ansvarige en skriftlig beskrivning av Personuppgiftsincidenten.

Beskrivningen ska redogora for:

a. Personuppgiftsincidentens art och, om mojligt, de kategorier och antalet Registrerade
som berdrs samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som berors,

b. de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten, och
atgarder som har vidtagits eller foreslagits samt atgarder for att mildra
Personuppgiftincidentens potentiella negativa effekter.

Om det inte ar mojligt for Personuppgiftsbitradet att tillhandahalla hela beskrivningen
samtidigt, enligt punkten 11.3 i PUB-avtalet, far beskrivningen tillhandahallas i omgangar utan
onddigt ytterligare dréjsmal.

UNDERBITRADE

Personuppgiftsbitradet dger ratt att anlita den eller de Underbitraden som framgar av bilagd
forteckningen 6ver Underbitraden, bilaga 2.

Personuppgiftsbitradet atar sig att teckna ett skriftligt avtal med Underbitradet som reglerar
den Behandling som Underbitrdadet utfor a den Personuppgiftsansvariges vagnar samt att
endast anlita Underbitraden som ger tillrdckliga garantier. Underbitradet ska genomféra
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder sa att Behandlingen uppfyller kraven i
Dataskyddslagstiftningen. | fraga om dataskydd ska avtalet aldgga Underbitradet samma
skyldigheter som alaggs Personuppgiftsbitradet i detta PUB-avtal.

Personuppgiftsbitradet ska i avtalet med Underbitradet sdkerstalla att den Personuppgifts-
ansvarige har ratt att sdga upp Underbitradet och instruera Underbitradet att exempelvis
radera eller aterlamna Personuppgifterna om Personuppgiftsbitradet har upphort att existera i
faktisk eller rattslig mening eller hamnat pa obestand.

Personuppgiftsbitradet ansvarar fullt ut for Underbitradets Behandling gentemot den
Personuppgiftsansvarige. Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underratta den Personupp-
giftsansvarige om Underbitrdadet underlater att uppfylla sina skyldigheter i PUB- avtalet.

Personuppgiftsbitradet dger ratt att anlita nya underbitraden och ersatta befintliga
underbitraden om inte annat anges i Instruktionen.

Nar Personuppgiftsbitradet avser att anlita ett nytt eller ersatta ett befintligt Underbitrade ska
Personuppgiftsbitradet sakerstalla Underbitradets kapacitet och férmaga att uppfylla sina
skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet ska skriftligen meddela
den Personuppgiftsansvarige om

a. Underbitradets namn, organisationsnummer och sate (adress och land),
b. vilken typ av uppgifter och kategorier av Registrerade som behandlas, och
c. var Personuppgifterna ska behandlas.

Den Personuppgiftsansvarige ager ratt att inom trettio (30) dagar fran dag fér meddelande
enligt punkten 12.6 invanda mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett nytt Underbitrade
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och att, med anledning av sadan invdandning, sdga upp detta PUB-avtal att upphora i enlighet
med vad stadgas i PUB-avtalet, punkten 16.4.

Personuppgiftsbitradet ska vid var tid fora en korrekt och uppdaterad forteckning éver de
Underbitraden som anlitas for Behandling av Personuppgifter for den Personuppgiftsan-
svariges rakning samt gora denna forteckning tillganglig f6r den Personuppgiftsansvarige. Av
forteckningen ska sarskilt framga i vilket land Underbitradet behandlar Personuppgifterna och
vilka typer av Behandlingar som Underbitradet utfor.

Nar Personuppgiftsbitradet slutar anvanda ett Underbitrade ska Personuppgiftsbitradet
skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om detta. Personuppgiftsbitradet ska nar ett
avtal upphor sakerstalla att Underbitradet raderar eller aterlamnar Personuppgifterna.

12.10 Personuppgiftsbitradet ska pa den Personuppgiftsansvariges begaran 6versanda en kopia av
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det avtal som reglerar Underbitradets Behandling av Personuppgifter och férteckningen 6ver
Underbitraden enligt punkten 12.1.

LOKALISERING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

Personuppgiftsbitradet ska sakerstélla att Personuppgifterna hanteras och lagras inom EU/EES
av en fysisk eller juridisk person som &r etablerad inom EU/EES, om inte PUB-avtalets parter
kommer 6verens om nagot annat.

Personuppgiftsbitradet dger endast ratt att éverféra Personuppgifter till Tredje land for
Behandling (t.ex. service, support, underhall, utveckling, drift eller liknande hantering) om den
Personuppgiftsansvarige pa foérhand skriftligen godkant sadan 6verforing och utfardat
Instruktioner for detta andamal.

Overforing till Tredje land fér Behandling enligt PUB-avtalet, punkten 13.2, far endast ske om
den &r forenlig med Dataskyddslagstiftningen och uppfyller de krav pa Behandlingen vilka stalls
i PUB-avtalet och Instruktioner.

ANSVAR FOR SKADA | SAMBAND MED BEHANDLING

Vid ersattning for skada i samband med Behandling som, genom faststalld dom eller forlikning,
ska utga till den Registrerade pa grund av dvertrddelse av bestimmelse i PUB-avtalet,
Instruktioner och/eller tillamplig bestammelse i Dataskyddslagstiftningen ska artikel i 82 i
Dataskyddsférordningen tillampas.

Sanktionsavgifter enligt artikel 83 i Dataskyddsférordningen, eller 6 kap. 2 § lagen (2018:218)
med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsforordning ska baras av den av PUB-
avtalets parter som paforts en sadan avgift.

Om endera part far kinnedom om omstdndighet som kan leda till skada for motparten ska
parten utan onddigt dréjsmal informera motparten om forhallandet och aktivt arbeta
tillsammans med motparten for att forhindra och minimera sadan skada.

Oaktat vad som sags i Huvudavtalet géiller detta PUB-avtal, punkterna 14.1 och 14.2, fore
andra regler om férdelning mellan parterna av krav sinsemellan savitt avser Behandlingen.
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PUB-AVTALETS TECKNANDE, AVTALSTID OCH UPPSAGNING

PUB-avtalet géller fran och med den tidpunkt PUB-avtalet undertecknats av bada parter och
tillsvidare. Parterna ager 6msesidig ratt att sdga upp PUB-avtalet att upphora med trettio (30)
dagars varsel.

ANDRINGAR OCH UPPSAGNING MED OMEDELBAR VERKAN M.M.

Endera part i PUB-avtalet dger ratt att pakalla omférhandling av PUB-avtalet om motpartens
agarforhallanden dndras vasentligt eller om tillamplig lagstiftning, eller tolkningen av den,
dndras pa ett for Behandlingen avgorande satt. Pakallande av omforhandling enligt forsta
meningen innebar inte att PUB-avtalet till ndgon del upphor att gélla utan endast att en
omforhandling om PUB-avtalet ska paborjas.

Tillagg till, och dndringar i, PUB-avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av bada parter.

Né&r ndgon av parterna far kinnedom om att motparten agerar i strid med PUB-avtalet
och/eller Instruktioner ska parten utan dréjsmal meddela motparten om agerandet. Darefter
dger parten ratt att med omedelbar verkan upphoéra att utféra sina forpliktelser enligt PUB-
avtalet till den tidpunkt motparten forklarat att agerandet upphort och férklaringen
accepterats av den part som patalat agerandet.

Om den Personuppgiftsansvarige invander mot Personuppgiftsbitradets anlitande av ett nytt
underbitrade, enligt detta PUB-avtal, punkten 12.67, har den Personuppgiftsansvarige ratt att
sdga upp PUB-avtalet att upphora med omedelbar verkan.

ATGARDER VID PUB-AVTALETS UPPHORANDE

Efter uppsagning av PUB-avtalet ska Personuppgiftsbitradet utan onddigt drojsmal, beroende
pa vad den Personuppgiftsansvarige valjer, antingen radera och intyga fér den Personuppgifts-
ansvarige att det ar utfort, eller aterlamna

a. alla Personuppgifter som Behandlats for den Personuppgiftsansvariges rakning och

b. all tillhérande information sdsom Loggar, Instruktioner, systemldsningar, beskrivningar
och andra handlingar som Personuppgiftsbitradet erhallit genom informationsutbyte
enligt PUB-avtalet.

| samband med aterlamning ska Personuppgiftsbitradet dven radera befintliga kopior av
Personuppgifter och tillhérande information.

Skyldigheten att radera eller aterlamna Personuppgifter eller tillhérande information géller
inte om lagring av Personuppgifterna eller informationen kravs enligt unionsratten eller
relevant nationell ratt dar Behandling far utforas enligt PUB-avtalet.

Om Personuppgifter eller tillhdrande information aterlamnas ska det ske i ett allmant anvant
och standardiserat format, om parterna inte har kommit éverens om nagot annat format.

Till dess att uppgifterna raderas eller aterlamnas ska Personuppgiftsbitradet sakerstélla
efterlevnaden av PUB-avtalet.

Aterlamning eller radering enligt PUB-avtalet ska vara utford senast trettio (30) kalenderdagar
raknat fran tidpunkten for uppsagningen av PUB-avtalet, om inte annat anges i Instruktionen.
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Behandling av Personuppgifter som Personuppgiftsbitradet utfor darefter ar att betrakta som
otillaten Behandling.

Bestammelser om sekretess/tystnadsplikt i avsnitt 8 ska fortsatta galla &ven om PUB-avtalet i
ovrigt upphor att galla.

MEDDELANDEN INOM RAMEN FOR DETTA PUB-AVTAL OCH INSTRUKTIONER

Meddelanden om PUB-avtalet och dess administration inklusive uppsagning ska skickas via e-
post eller pa nagot annat av parterna éverenskommet satt till respektive parts kontaktperson
for PUB-avtalet.

Meddelanden om parternas samarbete om dataskydd gallande Behandlingen ska skickas via e-
post eller pa nagot annat av parterna éverenskommet satt till respektive parts kontaktperson
for parternas samarbete om dataskydd.

Ett meddelande ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en (1) arbetsdag efter att
meddelandet har skickats.
KONTAKTPERSONER

Parterna ska utse var sin kontaktperson for PUB-avtalet.

Parterna ska utse var sin kontaktperson for parternas samarbete om dataskydd.
ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT
KONTAKTUPPGIFTER

Varje part ansvarar for att de uppgifter som anges i avsnitt 1 i PUB-avtalet alltid ar aktuella och
korrekta.

Andring av uppgifter i avsnitt 1 ska meddelas motparten enligt punkt 18.1 i PUB-avtalet.

LAGVAL OCH TVISTER

Vid tolkning och tillampning av PUB-avtalet galler svensk ratt med undantag for lagvals-
reglerna. Tvister med anledning av PUB-avtalet ska avgoras av behérig svensk domstol.

PARTERNAS UNDERTECKNANDEN AV PUB-AVTALET

Detta PUB-avtal tillhandahalls antingen i digitalt format for elektroniskt undertecknande eller i
pappersformat for egenhandigt undertecknande. | sistndamnda fall uppréattas avtalet i tva
likalydande exemplar, varav parterna erhaller varsitt.

Om PUB-avtalet undertecknas elektroniskt ldmnas signatursidan utan avseende.

[Resten av sidan har avsiktligen lamnats tom. Signatursida foljer.]

11
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Bilaga 1 - [Mall for] Personuppgiftsansvariges Instruktion for Behandling av
Personuppgifter

[Gulmarkerad text inom hakparenteser tas bort infor att Personuppgiftsbitradesavtal upprattas.]

[Observera att om Personuppgiftsbitradet ska utfora flera Behandlingar av Personuppgifter at den
Personuppgiftsansvarige for olika andamal, t.ex. dels tillhandahalla ett IT-system, dels tillhandahalla
support och service avseende systemet, ska Instruktionen specificera vad som galler for respektive
Behandling.]

Utover vad som redan framgar av Personuppgiftsbitradesavtalet ska Personuppgiftsbitradet dven
folja nedanstaende Instruktion:

1. Andamalet, féremalet och arten

1 a. Foremalet for Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den
Personuppgiftsansvarige ar att:

[Ange 6vergripande det huvudsakliga syftet med Personuppgiftsbitradets Behandling av
Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige, t.ex. tillhandahallande av ett HR-verktyg for
|6neadministration, en molntjanst for lagring av verksamhetsdata eller ett system fér overvakning
av inpassering till kontorslokaler.]

1 b. Andamalet med Personuppgiftsbitriadets Behandling av Personuppgifter at den
Personuppgiftsansvarige ar att:

[Ange andamalet med Behandlingen, dvs. varfor Personuppgiftsbitradet ska Behandla
Personuppgifterna at den Personuppgiftsansvarige - vad ar syftet med Behandlingen? Exempel pa
andamal ar att administrera utbetalning av I6ner och andra formaner till medarbetare, att lagra
informationstillgangar pa ett sakert och kostnadseffektivt satt eller att motverka olovlig
inpassering i kontorslokaler. Beskrivningen ska vara sa pass fullstandig att externa parter (t.ex. en
tillsynsmyndighet) kan férsta innehallet och riskerna med den Behandling som anfértrotts
Personuppgiftsbitradet.]

1 c. Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter pa uppdrag av den
Personuppgiftsansvarige avser huvudsakligen foljande behandlingsatgarder (Behandlingens art
eller natur):

[Ange Behandlingens art, dvs. vilka behandlingsatgarder som Personuppgiftsbitradet ska utfora at
den Personuppgiftsansvarige. Exempel pa behandlingsatgarder ar insamling, lagring, lasning,
strukturering, 6verforing osv.]

2. Behandlingen omfattar féljande typer av Personuppgifter

Personuppgiftsbitradet har ratt att behandla foljande typer av Personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning:

[Ange vilka typer av Personuppgifter som Personuppgiftsbitradet har ratt att behandla at den
Personuppgiftsansvarige, t.ex. namn, e-postadress, postadress, telefonnummer,
medlemsnummer, IP-adress, bilder, rorliga bilder, hdlsouppgifter osv.]




3. Behandlingen omfattar vissa kategorier av Registrerade

Personuppgiftsbitradet har ratt att Behandla Personuppgifter avseende foljande kategorier av
Registrerade:

[Ange vilka kategorier av Registrerade som Personuppgiftsbitradet har ratt att behandla
Personuppgifter om, t.ex. anstallda, konsulter, patienter, brukare, narstaende, elever,
vardnadshavare osv.]

4. Ange sarskilda hanteringskrav vad géller Behandling av Personuppgifter som utfors av
Personuppgiftsbitradet

Personuppgiftsbitradet ska iaktta foljande hanteringskrav vid Behandlingen av Personuppgifter at
den Personuppgiftsansvarige:

[Exempel pa hanteringskrav ar att personuppgifter ska gallras efter en viss angiven tidsperiod eller
att sdkerhetskopior inte far sparas ldngre 4n en viss angiven tidsperiod. Aven krav p3 rutiner kring
behorighetshantering kan anges har.]

5. Ange de sérskilda tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder som giller for
Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter

Personuppgiftbitradet ska vidta foljande sdkerhetsatgarder vid Behandlingen av
Personuppgifterna:

[For att den Personuppgiftsansvarige ska kunna bedoma vilka sakerhetsatgarder som
Personuppgiftsbitradet behover vidta, behdver Personuppgiftsbitradet redovisa teknisk
dokumentation och systemspecifikation avseende aktuell tjanst eller system som klargor hur
Personuppgifter hanteras och skyddas inom ramen for tjansten eller systemet. Relevant
information kan dven framga av Personuppgiftsbitradets integritetspolicy (Privacy Policy). Utifran
dokumentationen kan den Personuppgiftsansvarige bedoma vilka atgarder som ev. behover
anpassas eller kompletteras med for att uppna en tillrdcklig skyddsniva for Personuppgifterna i
syfte att bevara skyddet for Registrerades personliga integritet. Den har informationen kan mycket
val framga av en sarskild bilaga.

Samtliga tekniska och organisatoriska sdakerhetsatgarder som den Personuppgiftsansvarige kraver
att Personuppgiftsbitradet vidtar ska anges i detta avsnitt, ev. med hanvisning till en eller flera
bilagor. Kravens narmare innehall och utformning faststalls utifran den Personuppgiftsansvariges
risk- och sarbarhetsanalyser, t.ex. informationssdkerhetsklassning eller konsekvensbedémning
avseende dataskydd enligt artikel 35 i dataskyddsférordningen, samt genom dialog med
Personuppgiftsbitradet. Sakerhetsatgarderna ska vara dimensionerade efter Behandlingens art,
omfattning och andamal samt riskerna for de Registrerades integritet.

Atgarderna kan exempelvis anges under féljande underrubriker: Organisatoriska
sdkerhetsatgarder, Sdkerhetsatgarder avseende personer, Fysiska sdkerhetsatgarder och Tekniska
sakerhetsatgarder (se ISO/IEC 27002).

Organisatoriska sdakerhetsatgarder kan avse krav gallande t.ex. ansvarsférdelning och roller,
styrande dokument, risk- och incidenthantering, revision och annan uppféljning osv.

Sakerhetsatgarder gallande personer kan avse krav pa t.ex. sekretessatagande, utbildning, arbete
pa distans, incidentrapportering osv.

Fysiska sakerhetsatgarder kan avse krav avseende t.ex. utrustning, inpassering, évervakning av
lokaler, lokalisering och skydd av hardvara osv.




Tekniska sakerhetsatgarder kan avse krav pa t.ex. pseudonymisering av data, kryptering,
systemovervakning samt tekniska metoder for sakerstallande av sekretess, tillganglighet,
robusthet, aterstallande efter sdkerhetsincident, loggning osv.]

6. Ange sarskilda krav pa Loggning vad giller Behandling av Personuppgifter samt vilka som ska
ha tillgang till dem

Personuppgiftsbitradet ska iaktta foljande krav avseende loggning av anvdndaraktivitet och
logghantering:

[Kraven kan t.ex. avse vad som ska framga av loggarna, vilka som far ha tillgang till dem och hur
lange de ska sparas.]

7. Lokalisering och 6verforing av Personuppgifter till Tredje land

Personuppgiftsbitradet ska iaktta foljande krav avseende lokalisering av Personuppgifter:
Personuppgiftsbitradet har endast ratt att behandla Personuppgifterna pa féljande plats/er:
e [Ange plats/er for Behandlingen (postadress, land).]

Om den Personuppgiftsansvarige inte har gett anvisningar om overforing av Personuppgifter till ett
Tredje land i Instruktionen, har Personuppgiftsbitradet inte ratt att géra en sadan dverfoéring.

Personuppgiftsbitradet ska iaktta féljande krav avseende Overféring av Personuppgifter till Tredje
land:

e [Ange ev. Instruktioner for dverforing av Personuppgifter till Tredje land enligt foljande
exempel. For andamalet xyz har Personuppgiftsbitradet ratt att fora 6ver Personuppgifter i
form av xyz till xyzlandet for Behandling i form av xyz av Underbitradet xyz. Rattslig grund for
overforingen ar xyz i kapitel V i Dataskyddsforordningen.]

8. Behandlingens varaktighet

[Ange tidsperioden, eller de kriterier som anvands for att faststdlla tidsperioden, under vilken
Personuppgiftsbitradet far Behandla Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige. Till exempel
kan man hanvisa till Personuppgiftsbitradesavtalets varaktighet.]

9. Ovriga Instruktioner angdende Behandling av Personuppgifter som utfors av
Personuppgiftsbitradet

[Lagg vid behov till ytterligare Instruktioner for Personuppgiftsbitradets Behandling av
Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige utover de som framgar ovan. Instruktionerna kan
t.ex. avse forfarandet vid den Personuppgiftsansvariges granskningar och inspektioner av
Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter enligt avsnitt 9 i PUB-avtalet.]




Bilaga 2 — [Mall for] Lista dver godkanda Underbitraden

[Gulmarkerad text inom hakparenteser tas bort infor att Personuppgiftsbitradesavtal upprattas.]

Den Personuppgiftsansvarige godkanner att Personuppgiftsbitradet anlitar nedanstaende
Underbitraden for Behandling av Personuppgifter.

Bolag/ Adress och Lokalisering av Typer av Andamal med Behandlingstid | Ytterligare
organisation | kontaktuppgifter | Personuppgifter Personuppgifter | Underbitradets information om
(adress, land) som Behandlas Behandling Underbitradets
av Behandling av
Underbitradet Personuppgifter
[Ange firma [Ange [Ange var [Ange vilka [Ange [Ange under [Infoga ev. lank till
(namn) pa Underbitradets Underbitradet typer av dndamalet vilken ytterligare
det bolag postadress samt Behandlar Personuppgifter | med tidsperiod som | information om
eller annan namn, telefonnr Personuppgifter.] | som Underbitrddets | Underbitradets | Underbitradets
organisation | och e-postadress Underbitradet Behandling.] Behandling Behandling av
som anlitas.] | till Behandlar.] sker.] Personuppgifter,
kontaktperson.] t.ex. Privacy Policy
eller information
om
sakerhetsatgarder.]
[Ange firma [Ange [Ange var [Ange vilka [Ange [Ange under [Infoga ev. lank till
(namn) pa Underbitradets Underbitradet typer av andamalet vilken ytterligare
det bolag postadress samt Behandlar Personuppgifter | med tidsperiod som | information om
eller annan namn, telefonnr Personuppgifter.] | som Underbitradets | Underbitradets | Underbitradets
organisation | och e-postadress Underbitradet Behandling.] Behandling Behandling av
som anlitas.] | till Behandlar.] sker.] Personuppgifter,

kontaktperson.]

t.ex. Privacy Policy
eller information
om
sakerhetsatgarder.]
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Socialfdrvaltningen

Linda Angman

linda.angman@harnosand.se

Socialnimnden

Delegationsordning Socialnamnden 2023

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att anta den 2023-05-11 reviderade versionen av Delegationsordning for
Socialndmnden.

Beskrivning av arendet

Socialnémnden fattade beslut om en ny delegationsordning i juni 2019, och
dokumentet Delegationsordning for Socialndmnden borjade gélla den 1 juli
2019. Delegationsordningen reviderades senast efter beslut av
socialndmnden den 29 mars 2023.

Det star i inledningen i Delegationsordning for Socialndmnden att hela
delegationsordningen ska gas igenom minst en gang per ar for att
kontrollera om den behdver uppdateras eller revideras. En reviderad upplaga
ska sedan redovisas till nAmndens sammantrdde i maj. Finns inget behov av
revidering ska det istéllet rapporteras i en skrivelse till sammantradet.

Det har nu uppkommit ett behov av revidering i delegationsordningen
gallande tilligg av delegat.

Tillagg av delegat - Samordnare

For att sakerstalla rattssakerheten och att beslut kan fattas pa ratt niva
foreslas det att samordnare pa bistandsenheten far fatta beslut enligt forslag,
samt vid enhetschefs franvaro.

Andringar som gjorts vid revidering
Foéljande andringar har gjorts i den nu reviderade upplagan av
Delegationsordning for Socialndmnden:

e Tillagg av delegat — Under avsnitt 5.3, Stdd till &ldre och personer
med funktionsnedsattning, Nummer 5.3.1 har delegat Samordnare
blivit tillagd under punkt 1, 2a, 3, 4, 6 och 7.

e Tillagg av delegat och anmérkning — Under avsnitt 5.3, Stod till
aldre och personer med funktionsnedsattning, Nummer 5.3.1 punkt 5
Beslut om bistand i form av: Korttidsvistelse, ar delegat
Bistandshandlaggare i samrad med Enhetschef. Tilligget av delegat
ar Bistandshandlaggare i samrad med Enhetschef eller

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

Socialforvaltningen 2023-05-16 S0OC/2022-000187

Samordnare*. Anméarkningen ar: “*Samordnare far besluta om
korttidsvistelse vid enhetschefs franvaro .

e Tillagg av delegat — Under avsnitt 5.3, Stdd till &ldre och personer
med funktionsnedsattning, Nummer 5.3.2, Beslut om att inleda eller
att inte inleda utredning, har delegat Samordnare blivit tillagd.

e Tillagg av delegat — Under avsnitt 6, Stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS, har delegat Samordnare blivit tillagd under
nummer 6.1 —-6.7,6.9-6.11, samt 6.14 — 6.18.

Socialt perspektiv

For att skydda den personliga integriteten for de personer som
socialnamndens beslut berdr ar det viktigt att besluten fattas i ratt tid och pa
ratt niva i organisationen.

Ekologiskt perspektiv
Beslutet har ingen paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Arenden som beslutas av utskott eller namnd kraver omfattande
handlaggning och beredning. Felaktiga beslut kan inom socialnémndens
omrade fa allvarliga konsekvenser. For att sakerstélla réttssakerheten och en
god kvalitet pa beslut &ar det viktigt att delegationsordningen ar riktig och att
beslut fattas pa ratt niva.

Mats Collin Linda Angman
Forvaltningschef Namndsekreterare
Bilagor

Bilaga 1 Delegationsordning for Socialndmnden med sparbara
andringar vid revidering 202305.
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Inledning

Socialnamndens delegationsordning ar giltig fran och med den 1 juli 2019
och ersétter tidigare Delegationsordning och verkstéllighetsforeskrifter for
socialnéamnden 2015-2018.

Socialnimnden forkortas hadanefter som ndmnden i dokumentet. Med
utskott menas Socialnamndens utskott. Med ordférande menas
Socialnémndens ordférande.

Vad ar delegation

Att delegera innebar att formellt Gverlata en befogenhet till ndgon annan,
vanligen fran ett hogre organ till ett ligre. Den som far befogenhet kallas for
delegat och denne far fatta bade bifalls- och avslagsheslut.

Beslut som fattas enligt denna delegationsordning &r juridiskt sett ndmndens
och kan inte aterkallas av vare sig namnd eller Gverordnad. Daremot kan en
delegat (eller vid behov ndmnden) rétta eller &ndra beslutet (36-39 88 FL).

Lagstod kring delegation

En namnd far uppdra at presidiet, ett utskott, ordféranden, en ledamot eller
ersattare, eller en anstalld inom kommunen att fatta beslut pa namndens
vagnar (6 kap. 37 och 39 88 KL, och 7 kap. 5 8 KL).

Om namnden uppdrar at en forvaltningschef inom namndens
verksamhetsomrade att fatta beslut, far namnden Overlata at
forvaltningschefen att i sin tur uppdra at en annan anstalld inom kommunen
att fatta beslutet (7 kap. 6 § KL).

Namnden ska besluta om i vilken utstrackning besluten som fattas enligt
delegation ska anmalas till den. Besluten som inte anméls ska protokollforas
sarskilt, om det ar beslut som far 6verklagas. (6 kap. 40 § KL och 7 kap. 8 §
KL.)

Socialndmndens mojligheter att delegera beslutanderatt begrénsas av
delegationsforbud i 10 kap. 4 och 5 88 SoL och 6 kap. 38 § KL. Dér har
lagstiftaren av rattssakerhetsskal undantagit vissa beslut fran
delegationsratten, vilket innebér att hela namnden maste besluta i sadana
fragor.

Vem far besluta

Kolumnen Delegat” i delegationsordningen ska lidsas sa att det i forsta hand
ar den delegat som star Gverst som ska fatta beslutet.

Nar den Gversta delegaten ar franvarande och beslut inte kan avwaktas sa
Overtar delegat nummer tva i listan beslutanderatten (och sa vidare).

Om det inte finns nagon delegat pa plats sa Overtar narmaste chef
beslutanderatten.

Om en delegat anser att ett arende ar svarbedomt kan han eller hon radgora
med ndrmaste chef.

Dér ordférande &r delegat galler att ersattare i forsta hand &r 1:e vice
ordforande och i andra hand 2:¢ vice ordforande.
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Forvaltningschef far vidaredelegera beslutanderatten till annan anstélld inom
kommunen. Om hon eller han har valt att gora det framgar det i dokumentet
Delegation inom socialférvaltningen enligt kommunstyrelsens reglemente
forvaltningschefens vidaredelegation i férekommande fall.

Om ett beslut inte kan fattas av delegat av nagon anledning sa atergar
beslutanderatten till ndmnden, eller till utskott om det avser beslut kring ett
individarende som é&r delegat till tjansteman.

For samtliga delegat géller att:

e Delegat far endast fatta beslut inom hans eller hennes
verksamhetsomrade.

e En erséttare, vikarie eller tillfalligt forordnad person likstalls med
ordinarie delegat.

e Nyanstallda personer som far beslutanderatt enligt
delegationsordningen ska under en upplarningsperiod samrada med
narmaste chef innan beslut fattas. Upplarningsperiodens langd
faststélls av respektive chef.

e Arenden som innehdller principiella stallningstaganden, som gar
emot tidigare praxis eller dar praxis saknas ska beslutas av ndmnden.
Delegationsordningen galler inte sadana &renden.

e Ratten att fatta beslut pa delegation innebar inte att delegaten &r
skyldig att fatta beslut.

Vad ar verkstallighet

Verkstéllighet ar all form av forberedande eller verkstallande uppgifter som
en anstalld utfor, dar staliningstagandet baseras pa tidigare namndbeslut,
lagar, riktlinjer, avtal eller andra dokument. Han eller hon gor alltsa ingen
egen sjalvstandig bedomning, utan verkstaller sadant som redan &r beslutat.

Exempel pa verkstallighet ar avgiftsdebitering enligt en faststalld taxa eller
rutinmassiga beslut i &renden dér det bara finns ett beslutsalternativ eller
bara en valmdjlighet, och som kan hanforas till nagot tidigare fattat beslut.
Verkstallighet grundas inte pa delegering, utan kommer i stillet av den
arbetsfordelning mellan de fortroendevalda och de anstéllda som maste
finnas for att den kommunala verksamheten ska kunna fungera. Beslut som
ar ren verkstallighet ska inte anmélas till namnd och de kan inte dverklagas.
De finns inte heller med i delegationsordningen.

Undertecknande av handlingar

Beslut som fattats av ndmnd som innebér att avtal, skrivelser och andra
handlingar upprattas ska signeras av forvaltningschef (om inte annat framgar
av beslutet).

Skrivelser, avtal och handlingar som uppréattats med anledning av ett
delegationsbeslut ska signeras av den som fattat beslutet. Namnden kan i
delegationsordningen besluta om undantag kring det.

Vid verkstéllighetsdrenden dar handlingar behdver signeras avgor lag,
budgetansvar och/eller om det bedéms inga i den anstalldes uppdrag vem
som far underteckna sadana handlingar.
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Jav
Beslutanderatten far inte utdvas om det foreligger jav. En person ar javig om

e han eller hon eller nagon narstaende é&r part i arendet eller annars kan
antas bli paverkad av beslutet i en inte ovasentlig utstrackning,

e han eller hon eller ndgon narstaende &r eller har varit staliforetradare
eller ombud for en part i drendet eller for ndgon annan som kan antas
bli paverkad av beslutet i en inte ovésentlig utstrackning,

e han eller hon har medverkat iden slutliga handldggningen av ett
arende hos en annan myndighet och till fljd av detta redan har tagit
stallning till fragor som myndigheten ska préva i egenskap av
Overordnad instans, eller

e det finns nagon annan sarskild omstandighet som gor att hans eller
hennes opartiskhet i arendet kan ifragasattas.

Reglerna kring jav star i 16 § FL.

Anmala besluten till namnden

Beslut som fattas med stod av delegation ska anmdlas manadsvis till
ndmnden. Syftet med anmélningsskyldigheten &r dels att tillgodose
namndens informations- och kontrollbehov, dels kan det i vissa fall ha
betydelse for beslutets lagakraftvinnande.

Anmalan ska ske skriftligt genom en inrapportering av de enskilda besluten
eller en sammanstalining 6ver fattade beslut i form av delegationslistor. De
lamnas innan stopptid till ndmndsekreterare.

I de fall dar forvaltningschef har vidaredelegerat beslutanderatten ska
besluten forst anmélas till forvaltningschefen som sedan anméaler dem till
ndmnden enligt ovan.

Den skriftliga anmélan ska innehalla uppgift om:
e Antal beslut
e Vilken typ av beslut som fattats
e Omdet ar avslags- eller bifallsbeslut

Revidering avdelegationsordningen

Forvaltningschef ansvarar for att hela delegationsordningen gas igenom
minst en gang per ar for att kontrollera om den behdver uppdateras eller
revideras. En reviderad upplaga ska sedan redovisas till namndens
sammantrade i maj. Finns inget behov av revidering ska det istéllet
rapporteras i en skrivelse till sammantradet.

Om det Ibpande under aret uppkommer behov av andringar i
delegationsordningen ska det rapporteras till forvaliningschef. Vid mindre
andringar som inte paverkar syftet med delegationen eller niva pa delegat
gors revidering omgaende och rapporteras i en skrivelse till namnden. Vid
storre &ndringar ska forslag till revidering lyftas till ndmndens né&sta
sammantrade.

Efter revidering ska delegationsordningen diarieforas och publiceras pa
Harndsands kommuns webbplats.
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Forkortningar

pbb Prisbasbelopp

BrB Brottsbalk (1962:700)

FB Foraldrabalk (1949:381)

FL Forvaltningslag (2017:900)

FPL Forvaltningsprocesslag (1971:291)

GDPR Dataskyddsforordningen (The General Data Protection
Regulation), Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2019 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sadana uppgifter och om upphdvande av direktiv
95/46/EG (allman dataskyddsforordning).

HVB Hem for vard eller boende

IFO Individ- och familjeomsorg

IHF Intensivhemmabaserad familjebehandling

IVO Inspektionen for vard och omsorg

JO Justititombudsmannen

KL Kommunallag (2017:725)

LMA Lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl.

LOU Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

LUL Lag (1964:167) med sérskilda bestammelser om unga lagéver-
tradare

LVM Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

LvU Lag (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga

OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

PBB Prisbasbelopp

PSL Patientsdkerhetslag (2010:659)

SFB Socialforsakringsbalk (2010:110)

SKR Sveriges Kommuner och Regioner

SSF Studiestddsforordning (2000:655)

SoF Socialtjanstforordning (2001:937)

SoL Socialtjanstlag (2001:453)

SOSFS Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad

TF Tryckfrihetsforordning (1949:105)

AB Arvdabalk (1958:637)

AktB Aktenskapsbalk (1987:230)
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Delegationsordning
1. Gemensamt
1.1. Bradskande drenden
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
1.1.1 | Beslut i&renden som &r sa bradskande | 6 kap. 39 § Ordforande
att namndens beslut inte kan awvaktas. | KL
1.2. Utlamnande av handlingar och uppgifter
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
1.2.1.| Prova en fraga om utiimnande av en | 2 kap. 17 § Enhetschef | forstahand
allman handling. TF Verksamhetschef g;’gfmingen N
6 kap. 2-38 en anstalld som
OSL har handlingen
i sin vard
(6 kap. 3§
OSL).
1.2.2.| Beslut att inte lamna ut allman 2 kap. Forvaltningschef
handling eller uppgift ur sadan till 14-1588 TF
enskild eller annan myndighet. 6 kap. 3-5och
788 OSL
1.2.3.| Beslut att lamna ut en handling med 10 kap. 14 § | Forvaltningschef
forbehall som inskranker den OSL
enskildes ratt att lamna uppgiften 12 kap. 2 8
vidare eller utnyttja den. OSL
1.2.4.| Beslut att lamna ut uppgifter ur 12 kap. 6 8 Enhetschef
personregister till statliga SoL Verksamhetschef
myndigheter i forskningssyfte.
1.2.5.| Beslut att inte l&mna ut uppagifter ur 12 kap. 6 8 Forvaltningschef
personregister till statliga SoL

myndigheter i forskningssyfte om det
kan medfora risk for att den enskilde
eller ndgon honom eller henne
narstaende lider men.
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1.3. Behandling av personuppgifter
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
1.3.1.| Avslag pa begaran om réttelse, GDPR artikel | Forvaltningschef Efter samrad
radering, begransning och dverforing | 18 och 20 Verksamhetschef ﬁgrmtions_
av personuppgifter. sékerhets-
samordnare.
1.3.2.| Inga ifteckna GDPR artikel | Forvaltningschef
personuppgiftsbitradesavtal. 28,p.3
1.3.3.| Faststéllande av GDPR artikel | Forvaltningschef
konsekvensbeddémning. 35
1.3.4.| Beslut att utse dataskyddsombud for GDPR artikel | Utskott
namnden. 37
1.4. Ekonomiska och administrativa darenden
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
1.4.1.| Utse beslutsattestanter vid personal- Forvaltningschef
och organisationsforandringar under
aret.
1.4.2.| Tecknande av hyresavtal med en Forvaltningschef For
l6ptid pé upp till tre (3) ar eller en t!::aggf?a"lFa'
arlig hyra pd maximalt tio (10) o oemnb!
. yresavtalsom
prisbasbelopp. inte paverkar
hyresavtalets
I6ptid galler en
tillaiggskostnad
pa maxima lt
fem (5)
prisbasbelopp.
1.4.3.| Ovriga avtal som inte regleras pa Forvaltningschef For
annat sétt med en I6ptid upp till tre (3) tillaggsavtal
ar eller en arlig kostnad p& maximalt ;'\'/'t:f;”r:'?;te
tio (10) prisbasbelopp. paverkar
avtalets loptid
galler en
tilliggskostnad
pa maximalt
fem (5)

prisbasbelopp.
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2. Overklagan, yttrande och féra talan vid domstol
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
2.3. | Begéra personlig medverkan av en 14§ 1st. FL | Enhetschef
part i ett &rende som har anlitat
ombud.
2.4. | Awisande av ombud. 1482 st. FL | Enhetschef
2.5. | Rattelse eller &ndring av ett beslut. 36-3988 FL | Delegat som har ratt att
fatta ursprungsbeslutet
2.6. | Overklagande nar forvaltningsratt 40-438 FL Delegat som har rétt att
eller kammarratt andrat beslut som 33 § FPL fatta ursprungsbeslutet
tidigare fattats av delegat.
2.7. | Overklaga arenden dar beslut gar 40-43 8 FL Verksamhetschef eller
socialndmnden emot. Enhetschef
2.8. | Avge yttrande till allmédnna domstolar Utskott T.ex. nar annan
och forvaltningsdomstolar  vid ESQE}iSar
arenden dar socialndmnden ar part. beslut fran 1VO.
2.9. | Prova om ett 6verklagande kommit in | 458 FL Delegat som har rétt att
i ratt tid och besluta att inte ta upp fatta ursprungsbeslutet
Overklagandet till prévning om det
kommit in for sent.
2.10. | Overlamna 6verklagande som 46 § FL Delegat som har rétt att
inkommit i ratt tid, tillsammans med fatta ursprungsbeslutet
Ovriga handlingar, till 6verinstans.
2.11. | Yttrande med anledning av 46 § FL Delegat som har rétt att
Overklagande av delegats beslut till fatta ursprungsbeslutet
allmén forvaliningsdomstol.
2.12. | Ansoka om forordnande av offentligt | 3 § lag Socialsekreterare eller
bitrade. (1996:1620) Bistandshand laggare
om offentligt
bitréde
2.13. | Beslut om att fora talan i 9kap.38 Utskott Far enligt 10
forvaltningsratt om aterkrav enligt SoL :‘:‘tfé ;efeggr'as
9 kapitlet 1 8 SoL. till tjansteman.
2.14. | Beslut om att fora kommunens talan i | 10 kap. 2 8§ Enhetschef
mal och drenden som enligt SoL eller | SoL Verksamhetschef
annan forfattning ankommer pa Forvaltningschef
namnden.
2.15. | Utse ombud att fora kommunens talan | 10 kap. 2 § Enhetschef
i ndmndens stalle. SoL Verksamhetschef
Forvaltningschef
2.16. | Beslut att overklaga 1VO:s beslut om | 16 kap. 4 § Utskott
Overfiyttning av drende till annan SoL

kommun.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
2.17. | Yttrande till 1VO. SoL Utskott
2.18. | Yttrande till allmdn domstol ndr den 31kap.281 | Socialsekreterare
som begatt brottslig garning kan bli st. BrB Enhetschef
foremal for LVM-vard.

2.19. | Yttrande till aklagare vid 46 § LVM Socialsekreterare
atalsprévning. Enhetschef

2.20. | Framstallan till domstol om behov av | 5 kap. 2 § Socialsekreterare
malsdgandebitrade for underarig. SoF

2.21. | Yttrande till dklagarmyndigheten nar | 11 § LUL Socialsekreterare
en person misstanks for att ha begatt
brott innan han eller hon fyllt 18 ar.

2.22. | Begéra att en utredning om brott ska | 31 8§ 2 st. Socialsekreterare
inledas avseende nagon som inte fyllt | LUL
15 ar.

2.23. | Informera vardnadshavare eller annan | 33 § LUL Socialsekreterare
om en person som inte fyllt 15 ar
misstanks for brott och om en
utredning om brott har inletts.

2.24. | Framstélla till aklagare att begara 38 § LUL Socialsekreterare
provning hos domstol om en person
som fore 15 ars alder misstanks ha
beggtt ett brott (bevistalan).

2.25. | Yttrande till tingsratt om namnbyte 44 och 45 88§ | Socialsekreterare

eller tvist om efternamn for barn.

lag (2016:1013)
om personnamn
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3. Avgifter, ersattningar och aterkrav
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
3.3. | Beslut om ersattning till familjehem 4kap.18§
(arvode och omkostnadserséttning) SoL
enligt SKR:s rekommendationer. 6 kap. 18
1. Grundniva inom SKR:s SoL 1. Socialsekreterare
rekommendation. eller
Bistandshandlaggare
2. Forhojd niva inom SKR:s 2. Samordnare eller
rekommendation. Enhetschef
3. Utdver SKR:s rekommendation. 3. Utskott
4. Forlorad arbetsinkomst upp till 4 4. Samordnare
manader.
5. Forlorad arbetsinkomst Over fyra 5. Utskott
manader.
3.4. | Beslut om arvode och 4kap.18
omkostnadsersattning till SoL
kontaktperson/-familj. 6kap. 18
1. Grundniva enligt SKR:s SoL 1. Socialsekreterare
rekommendationer. eller
Bistandshand laggare
2. Forhojd niva enligt SKR:s 2. Samordnare eller
rekommendationer. Enhetschef
3.5. | Beslut om erséttning ftill sérskilt 6 kap. 11 §
forordnad vardnadshavare som SoL
tidigare varit familjehemsforélder.
1. Grundniva inom SKR:s 1. Socialsekreterare
rekommendation.
2. Forhojd niva inom SKR:s 2. Samordnare
rekommendation.
3. Utbver SKR:s rekommendation. 3. Utskott
3.6. | Beslut om avgift for uppehélle aven | 8kap.18 Socialsekreterare
vuxen som pa grund av 1 st. SoL Enhetschef
missbruksproblematik far vard och 6 kap. 18
behandling. SoF
3.7. | Beslut om avgift fran foréldrar vars 8kap.18 Socialsekreterare
barn &r under 18 ar och far vard i ett | 2 st. SoL
annat hem an det egna. 6 kap. 2 8
SoF
3.8. | Beslut om avgift inom omrade 8 kap. 2 och Avgiftshandl&ggare,
Omsorg om &ldre och 4-8 88 SoL Administrator eller

funktionshindrade.

Ekonomiassistent




Sida

Harndsands kommun 12(29)
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
3.9. | Avgift for matabonnemang och Socialnamndens

servicepaket inom bostad med beslut
sarskild service LSS. gng"gg'zg 38
1. Awvgift for matabonnemang 1. Forvaltningsledning
uppdateras arligen enligt
Konsumentverkets berdknade
livsmedelskostnader.
2. Awvgift for servicepaket 2. Administrator
uppdateras arligen enligt viss
procent av PBB.

3.10. | Beslut om jamkning av avgift for 8 kap. 2 och | Awvgiftshandlaggare,
hemtjanst, service och omvardnad 4-8 88 SoL Administrator eller
samt boende (dubbel boendekostnad Ekonomiassistent
under hégst 3 manader vid inflyttning
till sérskild boendeform).

3.11. | Beslut om nedskrivning av eller 8 kap. 2 och Verksamhetschef
befrielse fran skuld avseende 9 88 SoL Forvaltningschef
debiterad avgift for hemtjanst, service
och omvardnad samt boende.

3.12. | Beslut om eftergift av 9kap.48 Samordnare
ersattningsskyldighet enligt 9 kap. 18 | SoL
SoL.

3.13. | Beslut om eftergift av O9kap.48 Utskott
ersattningsskyldighet enligt 8 kap. 18 | SoL
SoL och 9 kap. 2 § SoL.

3.14. | Begéran till Forsakringskassan att 106 kap. Socialsekreterare
betala ut barnbidrag till 681st SFB
familiehemsforalder.

3.15. | Begéran till Forsakringskassan att 106 kap. 7§ | Socialsekreterare
betala ut barnbidrag till det SFB
kommunala organ som svarar for
vardkostnad nér ett barn vistas vid
stodboende eller hem for vard eller
boende.

3.16. | Beslut att underratta 106 kap. Socialsekreterare
forsakringskassan om att namnden ska | 13, 38 och 39
uppbéra del av sjukpenning for den 88 SFB
som bereds vard i sadant hem for vard | 8 kap. 1 §
eller boende eller familiehem enligt SoL

SoL som ger vard och behandling at
missbrukare av alkohol eller
narkotika.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
3.17. | Beslut om att underrétta 107 kap. 58 | Socialsekreterare

forsékringskassa om att ndmnden ska | SFB
uppbéra erséttning enligt SFB som
ersattning for ekonomiskt bistand som
utgivits som forskott pa forman.
3.18. | Beslut att underratta 2 § forordning | Socialsekreterare
Forsakringskassan om att barn med (1996:1036)
underhallsstod placerats i familjehem | om underhalls-
eller HVB-hem respektive aterfiyttat | stod
till boforaldern. 106 kap. 8 8
SFB
3.19. | Begéran till CSN om att studiemedel 2 kap. 3382 | Socialsekreterare
for ungdom som ér placerad ska st. SSF

betalas ut till annan an
vardnadshavaren.
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4. Patientsakerhet, Lex Sarah och Lex Maria
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
4.1. | Beslut om att anméla till IVO enligt | 3 kap.58§ Medicinskt ansvarig
Lex Maria. PSL sjukskoterska (MAS)
4.2. | Lex Sarah 14 kap.
1. Ansvar att dokumentera och 6§ SoL 1. Verksamhetsstrateg
utreda rapporter enligt Lex 24e§LSS Verksamhetsutveck lare
Sarah.
2. Ansvar for information till 2. Enhetschef
personal.
3. Beslut om atgard efter 3. Verksamhetschef
utredning enligt Lex Sarah.
4. Ansvar for att bedéma behov 4. Verksamhetschef
av omedelbara atgarder vid
anmalan.
4.3. | Beslut om att anmdla till VO om 14 kap. 7 § Verksamhetsstrateg
alivarligt missforhallande eller en SoL Verksamhetsutveck lare
pataglig risk for ett allvarligt 24 f § LSS Utskott

missforhallande (Lex Sarah).
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5. Socialtjanstlagen
5.1. Arenden som enligt 10 kap. 4 § SoL kan delegeras till utskott
men inte till tjansteman
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
5.1.1.| Medgivande om att barn tas emot for | 6 kap. 6 8 Utskott
stadigvarande vard och fostran i ett SoL
enskilt hem som inte tillhor nagon av
foraldrarna eller nagon annan som har
vardnaden om honom eller henne.
5.1.2.| Overvaga om vard i annat hem &n det | 6 kap. 8 och Utskott
egna fortfarande behovs, eller att 8 b § SoL
sérskilt overvaga om det finns skél att
ans6ka om Overflyttning av varden.
5.1.3. Overvagande om att ans6ka om 6kap.8as§ Utskott
fiyttningsférbud SoL
5.1.4.| Medgivande att ta emot ett barn for 6 kap. 6 och Utskott
adoption. 12 88 SoL
5.1.5.| Kontrollera om omstandigheterna 6 kap. 1381 | Utskott
kring medgivande for internationell st. SoL
adoption har &ndrats.
5.1.6.| Aterkalla medgivande att ta emot barn | 6 kap. 13§ 2 | Utskott
for internationell adoption. st. SoL
5.1.7.| Végran att samtycka till att 6 kap. 14 § Utskott Ang. attlamna
adoptionsforfarandet far fortsatta. SoL samtycke, se
delegation
9.1.2 nedan.
5.2. Utredning, 6verflyttning av arende
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
5.2.1.| Beslut om begéran om 6verflyttning 2 a kap. Utskott
av arende till annan kommun. 10 § SoL
5.2.2.| Beslut att ta emot ett arende fran 2 a kap. Utskott
annan kommun. 10 § SoL
5.2.3.| Beslut att inte ta emot ett arende fran | 2 a kap. Utskott
annan kommun. 10 § SoL
5.2.4.| Beslut att anstka hos VO om 2 a kap. Utskott
Overfiyttning av drende till annan 11 8 SoL
kommun.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
5.2.5.| Beslut om att: 11 kap. 18

1. Inleda utredning. SoL 1. Socialsekreterare
2. Inte inleda utredning. 2. Samordnare
3. Utredning inte ska foranleda 3. Samordnare
atgard.
5.2.6.| Forlangning av utredningstid i 11 kap. 282 | Utskott
arenden som ror barn. st. SoL
5.2.7.| Beslut om uppfoljning efter avslutad 11 kap.4a8 | Utskott
utredning utan beslut om insats. SoL
5.2.8.| Beslut om uppfoljning efter avslutad 11 kap.4b 8§ | Utskott
placering. SoL
5.3. Stod till aldre och personer med funktionsnedsattning
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
5.3.1.| Beslut om bistand i form av: 4 kap.18
1. Hemtjanst. SoL 1. Bistdndshandlaggare
2. Sarskild boendeform eller bostad Samordnare
med sérskild service.
a) | kommunens egna boenden 2. @) Enhetschef
eller dar kommunen har Samordnare
ramavtal.
b) | boenden somdrivs av annan 2. b) Utskott
aktor, dar ramavtal saknas.
3. Sysselsattning for personer med 3. Bistandshandlaggare
funktionsnedsattning. Samordnare
4. Individstod for personer med 4. Bistandshandlaggare
funktionsnedsattning Samordnare
5. Korttidsvistelse. 5. Bistandshandldggare | *Samordnare
i samrad med far beslutaom
korttidsvistelse
Enhetschef f“er vid enhetschefs
Samordnare franvaro.
6. Kontaktperson, dagligverksamhet, 6. Bistandshandldggare
ledsagare, trygghetslarm, Samordnare
matdistributioner och
lantbrevbararservice.
7. Anhoriganstallning/ersattning. 7. Bistandshandlaggare
Samordnare
5.3.2.| Beslut om att inleda eller att inte 11 kap. 18 Bistandshand laggare
inleda utredning. SoL Samordnare
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5.4. Forsorjning, ekonomiskt bistand
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
5.4.1.| Beslut om Gvrigt bistand (tandvard 4 kap. 18 Se Vagledning
m.m.) SoL vid beslut om
. ) bistand.
1. Upp till 20 % av pbb. 1. Socialsekreterare
2. Upp till 50 % av pbb, eller upp till Enhetschef eller
70 % vid bistand till hyra (dock Samordnare
max 4 manader).
3. Over 50 % av pbb. 3. Utskott
5.4.2.| Beslut om ekonomiskt bistdnd utéver | 4 kap. 2 §
skyldigheten enligt 4 kap. 1 § SoL. SoL
1. Upp till 50 % av pbb. 1. Enhetschef
Samordnare
2. Over 50 % av pbb. 2. Utskott
5.4.3.| Beslut om forsorjningsstdd enligt 4 kap. 1 och 3 | Socialsekreterare,
riksnorm/reducerad norm samt 88 SoL Samordnare eller
forsorjningsstod for skaliga kostnader. Enhetschef
5.4.4.| Beslut om radrum (tid for att utfora 4Kkap.18 Socialsekreterare,
nagot som ar ett villkkor for att fa SoL Samordnare eller
bistand). Enhetschef
5.4.5.| Begaran att den som far 4 kap. 4 8 Socialsekreterare,
forsorjningsstod ska delta i anvisad SoL Samordnare eller
praktik eller annan kompetenshdjande Enhetschef
verksamhet.
5.4.6.| Beslut om att vagra eller nedsatta 4 kap. 5 8 Socialsekreterare,
forsorjningsstod om den som far SoL Samordnare eller
stodet inte deltar ianvisad praktik Enhetschef
eller annan kompetenshéjande
verksamhet.
5.4.7.| Beslut om att aterkrava ekonomiskt 9kap.18
bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL. SoL
1. Med max 5 000 kronor. 1. Enhetschef
2. Darutover. 2. Utskott
5.5. Placeringar, individ- och familjeomsorg
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
5.5.1.| Beslut om bistand i form av akut 4kap.18 Enhetschef
placering i skyddat boende i max tva SoL
manader.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
5.5.2.| Beslut om bistand at vuxna i form av | 4 kap. 1 §

vard (placering/omplacering) i HVB- | SoL
hem, med vilka kommunen har 6kap.18
ramavtal, eller i familiehem. SoL
1. Upp till 30 varddygn. 1. Samordnare
2. Dérutdver och/eller med HVB 2. Utskott
som kommunen inte har ramavtal
med.
5.5.3.| Beslut om bistand &t barn och 4kap. 18§
ungdom i form av vard SoL
(placering/omplacering) i HVB-hem 6kap.18
eller Stédboende, med vilka SoL
kommunen har ramavtal, eller i
familjehem.
1. Tillfallig vistelse ihogst 4 1. Samordnare
manader.
2. Darutover och/eller med 2. Utskott
boenden som kommunen inte
har ramavtal med.
5.5.4.| Beslut om upphérande av vard i 4 kap. 18 Socialsekreterare
HVB-hem eller familjehem. SoL
6 kap. 18
SoL
5.5.5.| Beslut om ekonomiskt bistand, upp 4kap.18 Samordnare
till 50 % av pbb, till barn och ungdom | SoL
i samband med placering,
omplacering eller fiyttning fran
familiehem eller HVB-hem.
5.5.6.| Beslut att utse socialsekreterare som 6kap.7c8 Samordnare
ansvarar for kontakten med ett SoL
placerat barn eller ungdom.
5.6. Ovriga bistand
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
5.6.1.| Beslut om bistand till 4 kap. 18 Socialsekreterare
Oppenvardsinsatser i egen kommunal | SoL
regi.
5.6.2.| Beslut om bistand i form av 4Kkap.18 Socialsekreterare
kontaktperson/-familj. SoL
5.6.3.| Beslut om upphérande av 4 kap. 18 Socialsekreterare
kontaktperson/-familj. SoL
5.6.4.| Beslut om bistand i form av intensiv 4 kap. 18 Enhetschef IHF
hemmabaserad familjebehandling. SoL Samordnare
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5.7. Ovrigt
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
5.7.1.| Beslut att anméala till 5kap.38 Bistandshand laggare,
Overformyndaren om att god man SoF Socialsekreterare eller
eller forvaltare bor forordnas for Enhetschef
nagon, att nagon inte langre bor ha
forvaltare eller att forhallandena talar
for att en foralder inte kommer att
forvalta sitt barns egendom pa ett
betryggande sétt.
6. Stod och service till vissa funktionshindrade, LSS
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
6.1. | Beslut om personkretstillhdrighet. loch 78§ Bistandshand laggare
LSS Samordnare
6.2. | Beslut om bitrade av personlig 7o0ch9 8§ Bistandshand laggare
assistent eller ekonomiskt stod till 2 p. LSS Samordnare
sadan assistans till personer i ordinart
boende. Beslut om ekonomiskt stod
for att bekosta personlig assistent vid
tillfalligt utbkade behov.
6.3. | Beslut om ledsagarservice. 70ch 988 Bistandshand laggare
3p. LSS Samordnare
6.4. | Beslut om bitrdde av kontaktperson. 7o0ch9 8§ Bistandshand laggare
4 p. LSS Samordnare
6.5. | Beslut om avibsarservice i hemmet. 70ch9 8§ Bistandshand laggare
5p. LSS Samordnare
6.6. | Beslut om korttidsvistelse utanfor det | 7 och 9 8§ Bistandshand laggare
egna hemmet. 6 p. LSS Samordnare
6.7. | Beslut om korttidstillsyn for 70ch9 8§ Bistandshand laggare
skolungdom &ver 12 ar utanfor det 7 p. LSS Samordnare
egna hemmet.
6.8. | Beslut om boende i familighem for 70ch9 8§ Utskott
barn och ungdomar. 8 p. LSS
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
6.9. | Beslut om boende i bostad med 70ch9 88

sérskild service for barn eller 8 p. LSS
ungdomar som behdver bo utanfor
foraldrahe mmet.
1. 1 kommunens egna boenden eller 1. Enhetschef
dar kommunen har ramavtal. Samordnare
2. Boenden som drivs av annan aktor, 2. Utskott
dar ramavtal saknas.
6.10. | Beslut om bostad med sérskild service | 7 och 9 §§
eller annan sérskilt anpassad bostad, 9p. LSS
for vuxna.
1. 1 kommunens egna boenden eller 1. Enhetschef
dar kommunen har ramavtal. Samordnare
2. Boenden som drivs av annan aktor, 2. Utskott
dar ramavtal saknas.
6.11. | Beslut om daglig verksamhet for 70ch9 8§
personer i yrkesverksam alder som 9p. LSS
saknar forvarvsarbete och inte utbildar
sig.
1. I kommunens egen verksamhet. 1. Bistandshandlaggare
Samordnare
2. Verksamhet som drivs av annan. 2. Enhetschef
6.12. | Beslut om att betala ut 11 § LSS Enhetschef
assistansersattning till annan person
an den som éar berattigad till insatsen.
6.13. | Beslut om aterbetalning av 12 § LSS Enhetschef
ekonomiskt stéd som kommunen
beviljat.
6.14. | Forhandsbesked om ritt till insats 16 § 2 st. LSS | Bistandshandlaggare
enligt LSS for person som tanker Samordnare
bosétta sig i kommunen.
6.15. | Beslut om insatser enligt LSS iakuta | 16 § 4 st. LSS | Bistandshandlaggare
situationer till person som tillfalligt Samordnare
vistas i kommunen.
6.16. | Ansvar att uppratta individuell plan 10 8 LSS Bistandshand laggare

enligt LSS, samt att omprova planen
fortlopande, minst en gang om aret.

Samordnare
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Nr.

Arende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

6.17.

Beslut att anméla till
Overformyndaren om det finns behov
av formyndare, forvaltare eller god
man eller nér formyndarskap,
forvaltarskap eller godmanskap bor
kunna upphora.

15§ 6 p. LSS

Bistandshand laggare
Samordnare

6.18.

Beslut om att anméla behov av
assistansersattning till
forsakringskassa.

1588 p. LSS
51 kap. SFB

Bistandshandlaggare
Samordnare

6.19.

Placering av barn och ungdom.

Se 5.5. ovan

6.20.

Anmdlan av allvarliga miss-
forhallanden till 1VO.

Se 4 ovan
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7. LVU
7.1. Arenden som enligt 10 kap. 4 § SoL kan delegeras till utskott
men inte till tjansteman
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
7.1.1.| Beslut om att ansoka hos 48LVU Utskott
forvaltningsratt om vard enligt L\VU.
7.1.2.| Beslut om att aterta ansokan om vard | 4 § LVU Utskott
enligt LVU fran forvaltningsratt.
7.1.3.| Beslut om omedelbart 68 1st. LVU | Utskott Om beslut inte
omhandertagande. kan avvakias
far ordforande
beslutai fragan
(6 82st.
LVU).
7.1.4.| Beslut om hur varden ska ordnas och | 11 § 1-2st. Utskott Om beslut inte
var den unge ska vistas under LVU I;;Po%}/;rlgr?;e
vardtiden. beslutai fragan
(11 8 3 st.
LVU).
7.1.5.| Overvagande om vard med stod av 13§ 1st. Utskott
2 § LVU fortfarande behdvs. LVU
7.1.6.| Provning av om vard med stod av 1382 st. Utskott
3 § LVU ska upphora. LVvU
7.1.7.| Overvagande om 13c§LVU Utskott
vardnadsoverflyttning
7.1.8.| Overvagande om beslut om den unges | 14 § 3 st. Utskott
umgange med vardnadshavare, eller LVU
beslut om att den unges vistelseort
inte far rojas, fortfarande behdvs.
7.1.9.| Beslut om huruvida vard enliggt LVU | 21 8§ 1 st. Utskott
ska upphora. LvU
7.1.10 Beslut om kontaktperson eller om 2281 st Utskott
deltagande i Gppenvardsbehandling. LVU
7.1.11 Proévning av och beslut om huruvida 228 3 st. LVU | Utskott
regelbunden kontakt med sarskilt
utsedd kontaktperson eller deltagande
i behandling ska upphéra att gélla.
7.1.12 Beslut om att ansbka hos 24 § LVU Utskott
forvaltningsratt om fiyttningsforbud.
7.1.13 Overvagande om att ansdka om 13b§LVU Utskott
fiyttningsférbud
7.1.14 Overvagande om fiyttningsforbud 26 8 1 st. Utskott
fortfarande behgvs. LvU
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
7.1.15 Beslut om att fiyttningsforbud ska 26 § 2 st. Utskott

upphora. LVU
7.1.16 Beslut om tillfalligt flyttningsforbud. 27 81 st Utskott Om beslut inte
LVvU kan avvaktas
far ordférande
beslutai
fragan. (27 8 2
st. LWU)

7.1.17) Beslut om att ansoka hos 31b§LVU Utskott
forvaltningsratt om utreseforbud.

7.1.18 Beslut om tillfalligt utreseforbud 31d§LVU Utskott Om beslut inte
kan avvaktas
far ordférande
beslutai
fragan. (31d §
2 st. LVU)

7.1.19 Beslut om tillfalligt undantag fran 3l1i§LVU Utskott
beslutat utreseforbud

7.1.20 Beslut att uppmana till provtagning 32a8LVU Utskott
infor umgange.

7.1.21] Beslut att uppmana till provtagning 32b 8 LVU Utskott
vid upphdrande av vard.

7.1.22 Beslut att begéra hjalp fran 43 8 1 st. Utskott Fér aven
polismyndigheten for att bereda en 1p. LVU be;!‘ftas g"
lakare tilltrade till den unges hem eller ?er"e?r\aj% €
fora den unge till likarundersokning. bortfall annan

ledamot).
Namndens
beslut
2019-02-28
§ 39.

7.1.23 Beslut att begéra hjalp fran 43 81 st Utskott Far dven
polismyndigheten for att genomfora 2p. LVU beslutas av
ett beslut om vArd eller ?Jﬁ;frj{:jde
omhandertagande med stod av LVU. bortfall annan

ledamot).
Namndens
beslut
2019-02-28
§ 39.

7-2. Arenden som inte omfattas av delegationsférbud

Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning

7.2.1.| Begéaran till forvaltningsratt om 88LVU Samordnare
forlangd tid for ansokan om vard.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
7.2.2.| Beslut om att omedelbart 98§3st. LVU | Ordférande
omhandertagande enligt 6 8§ LVU ska
upphora.

7.2.3.| Beslut rérande den unges personliga 1184 st Socialsekreterare
forhallanden i den utstrackning det LvU
behovs for att genomfora varden.

7.2.4.| Beslut om uppfdljning vid 21b§LVU Enhetschef
upphorande av vard enligt LVU. Samordnare

7.2.5.| Beslut om att ett tillfalligt 30 § 2 st. Utskott
fiyttningsforbud ska upphora. LVU

7.2.6.| Beslut om den unges umgange med 318 LVU Utskott
foraldrar eller vardnadshavare, efter
beslut om fiyttningsforbud eller
tillfalligt fiyttningsforbud.

7.2.7.] Beslut om omprévning och 3l1c§LVU Utskott
upphdrande av utreseforbud

7.2.8.| Beslut om upphérande av tillfalligt 31g8LVU Utskott
utreseforbud

7.2.9.| Beslut om lakarundersdkning, att utse | 32 § 1 st. Socialsekreterare
lakare samt bestdmma plats for LVU

lakarundersokningen.
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8. LVM
8.1. Arenden som enligt 10 kap. 4 § SoL kan delegeras till utskott
men inte till tjansteman
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
8.1.1.| Beslut om att ansoka hos 11§ LVM Utskott
forvaltningsratt om tvangsvard enligt
LVM.
8.1.2.| Beslut att aterkalla ansokan om LVM | 11 § LVM Utskott
hos forvaltningsrétt.
8.1.3.| Beslut om omedelbart 13§ 1st. Utskott Far dven
omhandertagande av missbrukare. LVM beslutas av
ordférande
(eller vid
bortfall annan
ledamot).
Namndens
beslut
2019-02-28
§ 30.
8.2. Arenden som inte omfattas av delegationsférbud
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
8.2.1.| Beslut om att: 78LVM Samordnare
e Inleda utredning om det finns Enhetschef
skal for tvangsvard.
e Inledd utredning ska laggas
ned.
8.2.2.| Beslut om lakarundersbkning samt 98LVM Socialsekreterare
utse lakare for undersokningen. Samordnare
8.2.3.| Beslut om upphtrande av omedelbart | 18 b § LVM | Utskott eller
omhéndertagande. Ordforande
8.2.4.| Samrad och planering av varden. 26 och Samordnare
28 8§ LVM
8.2.5.| Beslut om att begara hjalp fran 4581p. Enhetschef
Polismyndigheten for att fora en LVM Samordnare
missbrukare till en beslutad
lakarundersokning.
8.2.6.| Beslut om att begara 458 2p. Enhetschef
polishandrackning for instéllelse vid LVM Samordnare
LVM-hem eller sjukhus.
Overklagan och Yttrande Se avsnitt 2.
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9. Foraldraroch barn
9.1. Adoption
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anméarkning
9.1.1.| Beslut att utse utredare att genomfora | 4 kap. 14 § Enhetschef
en adoptionsutredning FB
9.1.2.| Yttrande till domstol i 4 kap. 14 § Utskott
adoptionsarende FB
9.1.3.| Provning av samtycke till att 6 kap. 14 8 Socialsekreterare Ang. attvagra
adoptionsforfarandet far fortstta, SoL g;tnm:“kae s
samt lamnande av samtycke. 41 covan,
Ovwrigt. Se 4.1. ovan.
9.2. Foraldrabalk
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
9.2.1.| Bekréftelse av faderskap, fordldraskap | 1 kap. 4, 9, 13 | Faderskapshandldggare
eller moderskap. och 14 88 FB | Socialsekreterare
9.2.2.| Beslut om att inleda 2 kap. 1 § FB | Samordnare
faderskapsutredning.
9.2.3.| Beslut om att inleda utredning om 2kap.98 Samordnare
nagon annan an den som &r git med | 1st. FB
barnets moder kan vara foralder till
barnet.
9.2.4.| Beslut att vacka och fora talan i mal 3kap.58 Samordnare
om faderskap. 2st.och682
st. FB
9.2.5.| Beslut att godkénna eller att inte 6 kap. 6 §, Socialsekreterare
godkéanna foréldrars avtal om 14a8 2 st,
vardnad, boende och umgange. 15a8§ 3 st och
17a8§
2st. FB
9.2.6.| Beslut om atgard for barn utan ena 6 kap 13a 81 | Utskott
vardnadshavarens samtycke. st. FB
9.2.7.| L&mnande av upplysningar till 6 kap. 19 8 2 | Socialsekreterare
tingsratt i mal om vardnad, boende st. FB
eller umgange.
9.2.8.| Beslut att utse utredare i vardnads-, 6 kap. 1983 | Samordnare
boende- och umgangesérenden. st. FB
9.2.9.| L&mnande av upplysningar infor 6 kap. 20 8 2 | Socialsekreterare
interimistiskt beslut i tingsratt st. FB

betraffande vardnad, boende eller
umgange.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
9.2.10 Godkanna avtal om att 7 kap. 7 8 Socialsekreterare
underhallsbidrag ska betalas for 2st. FB
langre perioder &n tre manader.

9.2.11 Yttrande i arende om forordnande av | 11 kap. Socialsekreterare
god man eller forvaltare for nagon 16§ 2st. FB

som har fyllt 16 ar.
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10. Ovrigt
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
10.1. | Beslut om bistand till asylsékande — | 9 och 17 §§ Socialsekreterare
dagerséattning. LMA
10.2. | Beslut om sérskilt bistand till 18 § LMA Samordnare
asylsokande — sarskilt bidrag.
10.3. | Varda dodshoets egendom. 18 kap.282 | Socialsekreterare
st. AB Enhetschef
10.4. | Gora dodsboanmélan. 20 kap. 82§ | Socialsekreterare Folkbokfbrings
AB Enhetschef -myndighet
skall
underrattas om
vem som ar
delegat.
10.5. | Beslut att ordna gravsattning om den | 5 kap. 2 § Enhetschef
avlidne inte efterlimnar ndgon som begravningslag
ordnar med det. (1990:1144)
10.6. | Yttrande (och ev. utlamnande av S5kap.58 Samordnare
upplysningar) till aklagare om 3 st. AktB
aktenskap som har ingatts av
underarig, vid talan om
aktenskapsskillnad.
10.7. | Yttrande till Lansstyrelsen om 15kap. 182 | Samordnare
prévning av ansokan om tillstand till | st. AktB
aktenskap for halvsyskon.
10.8. | Yttrande till Transportstyrelsen i 3 kap. 8 8 Socialsekreterare
korkortsérende. korkorts-
forordningen
(1998:980)
5kap.2 8§
korkorts-
forordningen
10.9. | Yitrande till passmyndighet vid 38§ 2st pass- | Verksamhetschef
utfardande av pass utan forordningen Samordnare
vardnadshavares medgivande. (1979:664)
10.10) Upplysningar i vapenarenden. JO 1983/84 s. | Enhetschef
188 f
10.11) Polisanmélan vid misstanke om brott | SOSFS Forvaltningschef, Ang.
mot barn eller unga, alternativt 20146 Verksamhetschef, Sekretessrig'ef
stallningstagande om att inte Enhetschef eller '210§S" 10 kap.
polisanméla, enligt 3, 4 eller 6 kap. Samordnare

BrB eller lagen (1982:316) med
forbud mot kdnsstympning av
kvinnor.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmarkning
10.12] Beslut att polisanméla brott som 12 kap. 10 § | Utskott

hindrar ndmndens verksamhet. SoL Eller vid bradskande
arende —
Verksamhetschef
10.13] Polisanmélan vid misstanke om 6 § bidrags-
bidragsbrott gallande felaktigt utbetalt | brottslag
ekonomiskt bistand. (2007:612)
1. Under 5 000 kronor. 1. Enhetschef
2. Over 5000 kr — upp till ett halvt 2. Utskott
pbb.
10.14) Uppgiftslamnande till 6 kap. 11 § Socialsekreterare
smittskyddslakare vid utredning om smittskydds-
enskilds situation och behov efter lag
anmélan, samt utredning om vilka (2004:168)
insatser som behdvs for att forebygga
smittspridning.
10.15] Anmélningsskyldighet enligt 6 kap. 12 8 Samordnare
smittskyddslagen om att den smittade | smittskydds-
inte foljer meddelade lag
forhéllningsregler. (2004:168)
10.16) Beslut om att ersétta enskild person 3kap. 28§ Enhetschef
for personskada, sakskada eller ren skadestandslag | Verksamhetschef
formdgenhetsskada, och skada pé (1972:207)
grund av att ndgon annan krankts,
som skett genom fel eller
forsummelse vid myndighetsutdvning.
Upp till ett belopp av 1000 kr.
10.17) Beslut om utdelning ur Johan Nybergs Forvaltningschef
donationsstiftelse och Stiftelsen
Syskonen Lindstedts minne.
10.18) Beslut om utdelning ur Hilma
Svedboms fond och Harndsands
sociala samfond.
1. Upp till 50 % av pbb. 1. Forvaltningschef
2. Over 50 % av pbb. 2. Utskott
10.19) Redaktionella andringar av Socialnamndens | Namndsekreterare

dokumenthanteringsplanen.

beslut
2022-11-28 §
114
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Socialfdrvaltningen

Linda Angman

linda.angman@harnosand.se

Socialnimnden

Forfrdgan om deltagandei Fontanhus

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnamnden besluta

att Harnésands kommun deltar som passiv samarbetskommun under
projektaret, samt

att delge beslutet till Projektledare for Fontanhus Sundsvall, Timrd och
Héarndsand.

Beskrivning av arendet

Fontanhusmodellen &r en internationellt etablerad och fungerande modell
for psykosocialt arbetsinriktad rehabilitering, for personer med psykisk
ohélsa eller samsjuklighet. Modellen bidrar till 6kad aterhdmtning, okat
socialt fungerande och livskvalité samt erbjuder vagar vidare till arbete eller
studier.

Foreningen Fontanhus har for avsikt att starta ett pilotar i Sundsvall och
staller nu fragan till Timra och Harndsand om att vara en samarbetskommun
under det aret. Foreningen Fontanhus Onskar att namnden tar stallning till:

1. Om ni som kommun vill delta i projektaret
2. Pavilket satt vill ni isafall delta? Med delfinansiering och som
samarbetskommun eller “endast” som samarbetskommun?
Beslutsunderlag
Projektering av Fontdnhus Vasternorrland — Utredning.

Projektering av Fontdnhus Vasternorrland — kortversion.

Mats Collin Linda Angman

Forvaltningschef Namndsekreterare
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax
kommun@harnosand.se

Bankgiro
5576-5218
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Projektering Fontanhus Vasternorrland

Manga manniskor med psykiska ohélsa lever med ett omfattande lidande
och samre levhadsomstandigheter an andra och utgor en resurskravande
malgrupp for samhillets trygghetssystem. Var forening vill tillsammans med
region och kommunerna i Vasternorrland starta Fontanhus. Vi driver frdgan
om en etablering i vart Ian da vi ser att det finns en stor grupp manniskor som
faller mellan stolarna, dar Fontanhusmodellen kan vara ett relevant alternativ.

Fontanhusmodellen &r en internationellt etablerad och fungerande modell fér psykosocialt
arbetsinriktad rehabilitering, for personer med psykisk ohélsa eller samsjuklighet. Modellen
bidrar till 6kad aterhdmtning, 6kat socialt fungerande och livskvalité samt erbjuder vagar vidare
till arbete eller studier.

For att etablera Fonténhus i Vasternorrland foreslas att anstélla en projektledare under ett
ar for att lagga grunden till en pilotverksamhet i Sundsvall. Under projekttiden vill vi samarbeta
och involvera andra kommuner i regionen med syfte att rusta dessa for att ga vidare med en
egen fardplan gallande Fontanhus.

Kommuner som ingar i projektet erbjuds:

+  Utbildning och information om Fontanhus-
modellen via Sveriges Fontédnhus Riksférbund

+  Att delta pa studiebesdk till redan etablerade
Fontéanhus

+ Dialogtraffar med projektledaren om den egna
kommunens férutsattningar och behov

+  Kunskap om uppstartsprocessen av ett
Fontanhus, exempelvis géllande organisering,
avtal och finansieringsmojligheter

+ Ingd i Fontdnhusets internationella och natio-
nella natverk

Vi hoppas att ni vill vara en aktiv part i samarbetet
framat for att etablera Fontanhus i Vasternorrland.

Det vi vill att ni tar stdllning till ar:

1. Om ni som kommun vill delta i projektaret
2. Pa vilket sétt vill ni i sa fall delta? Med delfinansiering och som samarbetskommun eller
"endast” som samarbetskommun?

For mer information om Fontdnhusmodellen se: www.sverigesfontanhus.se
For ytterligare information om projektplanen se bifogad fil Projektering av Fontadnhus.

Kontakt

Therese Persson, Projektledare Fontdnhus Sundsvall, Timrd och Harndsand
Mejl: therese.persson@sverigesfontanhus.se

Telefon: 8738 - 17 15 88

www . sverigesfontanhus.se



http://www.sverigesfontanhus.se
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Projektering av Fontanhus
Vasternorrland

KLAS ALEXANDERSSON & THERESE PERSSON

Féreningen Fontdnhus Sundsvall
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Inledning

Manga manniskor med psykiska ohélsa lever med ett omfattande lidande och samre
levnadsomstandigheter an andra. De har tunnare sociala natverk, svarare att fa och behalla ett
arbete och har ekonomiskt anstrangda livssituationer. Det &r dessutom en resurskréavande
malgrupp for samhallets trygghetssystem.

| en forstudie som gjordes i Vasternorrland under 2022 pekar man pé en stor och varierad
malgrupp som Fontanhus kan finnas for. Det handlar exempelvis om personer som inte har ratt
till bistAndsprovade insatser, men samtidigt inte kan tillvarata de arbetsmarknadsinsatser som
erbjuds. Fran specialistpsykiatrin beskrivs att manga patienter saknar en strukturerad vardag,
meningsfulla aktiviteter och ett socialt sammanhang, vilket uppratthaller ohalsa och forsvarar
behandlingsinsatser.

Fontanhusmodellen ar en internationellt etablerad och fungerande modell for psykosocialt
arbetsinriktad rehabilitering som vander sig till personer med erfarenhet av psykisk ohélsa eller
samsjuklighet. Fontanhusen bidrar till 6kad aterhamtning, 6kat socialt fungerande och livskvalité
samt minskad isolering. Dessutom erbjuds ocksa& inom modellen, vagar vidare till arbete eller
studier.

Malet for var ansdkan &r att anstalla en projektledare under ett ar for att arbeta med forprojektering
infor etablering av Fontanhus i Vasternorrland. Projektet har tva huvudspar. Det ena spéret ar att
starta en pilotverksamhet i Sundsvall fér att kunna utvérdera och lara av uppstartsprocessen samt
sprida dessa erfarenheter till andra kommuner i Vasternorrland. Den langsiktiga driften och
finansieringen av Fontanhuset foreslas sékras genom Idéburet offentligt partnerskap (IOP-avtal).

Det andra sparet handlar om att involvera och samarbeta med évriga kommuner i regionen
under projektaret. Syftet ar att kommunerna, efter projektaret, ska vara rustade for att kunna ga vidare
med egna etableringar om behov och intresse finns.

Bakgrund och syfte

Vi som skriver denna projektbeskrivning &r representanter fran foreningen Fontanhus Sundsvall som
grundades under varen 2022. Féreningen bestar av olika professioner med erfarenheter fran psykiatri,
arbetsrehabilitering, missbruksvard, socialtjanst, diakoni, rattspsykiatri, sjukvarden med mera. Vi har
alla sett behov av dppna motesplatser for manniskor som drabbats av allvarlig psykisk ohélsa. Vi
engagerar oss i féreningen for att vi tycker att Fontanhusmodellen har mycket att erbjuda méanniskor
dar nuvarande verksamheter inte racker till.

Problembeskrivning och motivering fill insats

Allvarlig psykisk ohalsa, sdsom schizofreni, bipolar sjukdom och depression, tillhér de mest
funktionshindrande? sjukdomarna i vastvarlden (WHO, 2001). Fér den som drabbas av allvarlig
psykisk ohélsa finns ofta ett stort lidande, ensamhet, fattigdom och bristande aktivitet och delaktighet
inom manga livsomraden. Det ar ocksd samhallsekonomiskt mycket kostsamt. En svensk rapport
(Ekman, M et al, 2014) beraknar att en person med diagnosen schizofreni kostar kommun, landsting
och stat omkring 500 000 kronor per ar.

Att ha mojlighet till socialt stod, sociala aktiviteter och en sysselsattning ar viktiga bestandsdelar for att
personer med psykisk ohéalsa och psykiska funktionsnedsattningar ska fa en fungerande vardag och
sociala kontakter. Dessa faktorer ar av stor vikt inte minst for att férebygga psykisk ohélsa och
forhindra aterinsjuknande (Nationella riktlinjer for vard och stod vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstand, 2018).

I Med funktionhinder menas i sammanhanget forlust av hdlsosamma levnadsér pd grund av
symtom/funktionsneds&ttning eller for tidig déd, s& kallade funktionsjusterade levnadsar.
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Under 2022 gjordes en forstudie (Persson, T, 2022) dar aktérer i Timrd, Harndésand och Sundsvall fick
beskriva befintlig verksamhet och vad man saknar. Den sammantagna bilden ar att det saknas
verksamheter som méter ett befintligt behov och har foljer de viktigaste resultaten fran forstudien:

e Kommunen: Manga “faller mellan stolarna”. Det nuvarande systemet brister i hog grad for
personer som inte har tillrackliga resurser for att tillgodogéra sig arbetsmarknadsinsatser, men
som inte heller har ratt till sysselsattning enligt LSS (Lagen om stéd och service) eller SoL
(Socialtjanstlagen).

e Forsakringskassan: Saknar insatser fér personer som uppbéar sjukersattning samt gruppen
unga vuxna med aktivitetsersattning.

e Vuxenpsykiatrin: Saknar idag meningsfulla insatser for patienter for att mer effektivt kunna
arbeta med Oppenvardsinsatser inom specialistpsykiatrin. Man ser ocksa att okad tillgang till
socialt stéd och meningsfull aktivitet kan férebygga inlaggningar och komplettera deras
verksamhet, t.ex. SPOT-team.

e Brukarperspektiv: Vasternorrlands brukarférening ser behov av Fontdnhus i regionen och i
en brukarledd studie i Timra lyfter man behov av sociala aktiviteter pa kvallstid.

¢ Kommunala Aktivitetsansvaret (KAA): Gruppen ungdomar som varken arbetar eller
studerar ar stor, framfor allt i Sundsvall. Intervjuade &r oerhdrt tydliga med att det behtvs mer
insatser for att dessa unga personer inte ska fastna i isolering och utveckla andra
sjukdomstillstand.

Forstudien visar ocksa att det handlar om en heterogen och till antal relativt stor grupp ménniskor.
Det ar mot denna bakgrund som vi vill lyfta Fontdanshusmodellen som ett passande komplement till
nuvarande verksamheter. Det finns ett tydligt behov av verksamhet for personer med psykisk ohélsa
eller psykiska funktionsnedséttningar som star langt ifran arbetsmarknaden/studier, men som har
behov av en meningsfull vardag, aterhamtning och aven stod till arbete och studier.

Det bor tillaggas att vi, utifran forstudien, kan uttala oss om bilden i Harnésand, Timra och Sundsvall.
Vi som skriver detta har ingen heltackande bild av behoven i 6vriga kommuner i Vasternorrland (Ange,
Ornskoldsvik, Sollefte& och Kramfors).

Fontdnhusmodellen

Fontanhusmodellen ar en psykosocialt arbetsinriktad rehabilitering som vander sig till personer med
erfarenhet av psykisk ohalsa eller samsjuklighet. Fontanhusens verksamhet bygger pa en tydlig tanke
att medlemmar ska stodjas till ett liv dar de hamnar i ett sammanhang, mar béttre och for dem som
har formaga ska stod ges till utbildning och arbete. Verksamheten utformas och drivs av
medlemmarna i samarbete med de anstallda handledarna och utgar fran den arbetsinriktade dagen,
med fokus pa deltagarnas styrkor, talanger och formégor. Det finns ocksd méjlighet for medlemmar
som ar ute i arbete eller studier att delta i sociala aktiviteter pa kvallstid. Arbetsuppgifterna inom
Fontanhuset omfattar allt frAn mindre kravande uppgifter, till mer komplexa uppgifter som bokféring
eller projektledning. Allt for att gora det mdojligt att medlemmarna ska kunna bidra utefter sin egen
formaga.

For mer information om Fonténhus och dess verksamheter som bedrivs i Sverige rekommenderas:

Internationella studier har visat att fontinhusmodellen ar en véal fungerande modell for psykosocial
arbetsrehabilitering (Mckay et al, 2018), vilket ocksa bekraftas i en nyligen gjord samhallsekonomisk
analys av Fontanhusen i Sverige (J. Huldt, C. Malmquist, S. Vikberg, 2022). Rapporten visar ocksa att
det &r en samhéllsekonomiskt gynnsam modell. Samtliga Fonténhus i Sverige samfinansieras med
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statliga medel fran Socialstyrelsen, vilket ger mojlighet att skala upp kommunala och regionala medel.
De stérsta samhallsekonomiska effekterna kommer av att verksamheterna skapar ett minskat
vardbehov, tkade skatteintakter, samt minskad belastning pa samhallets trygghetssystem.

Den samhallsekonomiska studien finns pa hemsidan ovan och som lank i slutet pa detta dokument.
For mer information om Fonténhusens internationella verksamhet och den forskning som bedrivits pa
modellen rekommenderas:

Idéburet offentligt partnerskap

En utredning om idéburna aktorer i valfarden genomférdes under 2018/2019 pa uppdrag av
regeringen (Idéburen valfard, 2019). Gemensamt for utredningens forslag var att 6ka mojligheten for
idéburna aktorer att medverka i utférandet av offentligt finansierade valfardstjanster, bland annat
genom att ta fram en vagledning for att géra det lattare for parterna att samverka i idéburna offentliga
partnerskap.

| en ny tjanstemannautredning (Gillow, M, 2022) som tittar pa foérslag for att starta en "6ppen
motesplats” i Sundsvall foreslas att ett Fontanhus startas och att langsiktighet i verksamheten sakras
genom ett IOP-avtal.

Mdlgrupp och mervdrde

Malgrupp

Fonténhus &ar en mojlig insats for personer som ar redo for ett forsta steg i en arbetslivsinriktad
rehabilitering och/eller “bara” for att 6ka livskvalitén utan andra mal &n att bryta isolering och 6ka
kanslan av meningsfullhet och sammanhang. Den malgrupp som lyfts av intervjuade i forstudien ar
exempelvis personer som idag faller mellan stolarna och inte platsar i befintliga verksamheter,
personer som uppbéar aktivitetsersattning och sjukersattning samt hemmasittande ungdomar.

Mervarde
Har nedan beskrivs férvantat mervarde vid etablering av ett Fontanhus.

o Ett medlemskap i ett Fontanhus kan bidra till att férebygga psykisk ohédlsa och motverka
aterinsjuknande under lang tid, da medlemskapet inte ar tidsbegransat.

e Fontanhusets verksamhet kan underlatta behandlingar inom priméarvard och psykiatrisk
Oppenvard, samt minska behov av heldygnsvard.

e En dppen motesplats? kan bidra till 6kad aterhamtning, social funktion, livskvalitet samt
minskad ensambhet. Idag finns ingen 6ppen verksamhet i Timra eller Sundsvall.

e Det finns majlighet att skala upp investeringen genom samfinansiering av bade statliga,
kommunala och regionala medel (samt vid avgransade projekt3 ocksa via fondmedel).

e Fonténhus ar ett bra forsta steg innan arbetsmarknadsinsatser.
e Kommunerna Sundsvall, Timrd och Harndsand ser mojliga synergieffekter av att kunna

kombinera medlemskap i ett Fonténhus tillsammans med motiverande insatser sdsom
missbruksbehandling eller individstod.

2 En 6ppen motesplats ar frivillig, krdver inget myndighetsbeslut och erbjuder olika typer av
meningsfulla aktiviteter.
3 Exempelvis riktade insatser mot unga vuxna, specifika hdlsofrfdmjande insatser eller liknande.
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Utforande

Nedan presenteras ett forslag pa projektorganisation. Darefter redogérs for projektmal och aktiviteter
for att nd dessa, samt vem som ansvarar for aktiviteterna inom parenteser.

Projektorganisation

Projektorganisationen foreslas besta av en projektledare, en styrgrupp, arbetsgrupper och en
referensgrupp. Presumtiva medlemmar i Fontanhus foreslas medverka i samtliga projektgrupper.

Presumptiva
medlemmar
Fontanhus

Intresse-
grupp
Sundsvalls
Fontidnhus

FIGUR 1:PROJEKTORGANISATION

Interimsstyrelse

For att leda projektet foreslas en interimsstyrelse/styrgrupp. | styrgruppen bor det finnas
representanter frn samtliga finansiarer, utvalda tjansteman, representanter fran intressegruppen
Fontanhus Sundsvall, samt presumtiva medlemmar.

Interimsstyrelsens roll &r att planera och prioritera aktiviteter tilsammans med projektledaren samt
tillgodose resurser och verka foér samverkan inom respektive styrelsemedlems organisation.

Referensgrupp

En referensgrupp foreslas for att stotta och vagleda projektet framét. Deltagare i referensgruppen
foreslas vara ansvariga ledare for minst ett befintligt fontanhus i Sverige, sakkunniga inom omradet
psykisk ohalsa och projektledning, representanter fran brukarférening-/ar, och medlemmar fran
intressegruppen Fontdnhus Sundsvall.

Referensgruppen ska via vagledning stétta verksamheten med erfarenhet och kunskap under
projekttiden. Referensgruppen ska under projekttiden bidra med en utvardering av projektet gentemot
projektets uppsatta mal och aktiviteter.
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Arbetsgrupper

Arbetsgrupper foreslas for att ta fram underlag och mojliggora for att starta ett Fontanhus. Fokus for
dessa arbetsgrupper kan t.ex. vara féljande: Samverkan, medlemsinflytande, finansiering och lokal.
Deltagare i arbetsgrupperna féreslas vara presumtiva medlemmar i Fontanhus, tjansteman inom
region och kommun samt volontérer.

Intressegrupp Fontdnhus Sundsvall

Under ar 2022 har det funnits en ideell férening med en styrelse som har arbetat med malet att starta
upp ett Fontanhus i Sundsvall. Aktiva personer i denna férening kan fortsatt engagera sig som en
intressegrupp for Fontanhus Sundsvall och finnas representerade i projektets referensgrupp. En
sadan intressegrupp kan exempelvis stotta Projektledaren med samlad erfarenhet och kunskap vid
exempelvis manadsavstamningar.

Projektmdl och aktiviteter:

Delmdl 1: Oka kunskapen om Fontanhus och forutsattningar for etablering hos alla aktuella parter.
Aktiviteter:

1. Omvaérldsbevakning (projektledare).

2. Gora studiebestk pa befintliga Fontanhus (projektledare och intressegruppen Fontanhus
Sundsvall).

3. Kunskapsspridning om modellen till relevanta parter via presentationer, utbildning och
samtal/workshops (projektledare).

4. Bilda arbetsgrupper i syfte att klargéra forutsattningar och arbete med viktiga omraden for att
starta ett Fontanhus. Fokus for dessa arbetsgrupper foreslas vara foljande: Samverkan,
medlemsinflytande, finansiering och lokal (projektledare och styrgrupp).

Delmal 2: Sékra finansiering av ett Fontanhus i Sundsvall.
Aktiviteter:
1. Bilda arbetsgrupp med fokus pa finansiering (projektledare och styrgrupp).

2. Kartlagga langsiktiga finansieringsmojligheter (projektledare och styrgrupp).
3. Skicka in X antal ansékningar om medel (projektledare).

Delmal 3: Inga ett langsiktigt samverkansavtal med parterna, maéjligen i form av ett Idéburet offentligt
partnerskap (IOP-avtal).

Aktiviteter:
1. Oka kunskap om IOP-avtal genom inlasning, utbildning och ta del av erfarenheter fran andra

verksamheter som drivs enligt IOP-avtal (projektledare och styrgrupp).
2. Starta en arbetsgrupp som arbetar med detta i fokus.

Delmdl 4: Ha en fast styrelse efter projekttidens slut som ersétter interimsstyrelsen (som ocksé har
rollen som styrgrupp under projekttiden).
Aktiviteter:

1. Kartlagga och engagera relevant kompetens for styrelsen (projektledare och styrgrupp).
2. Genomfdra ett forsta styrelseméte for faststallande av stadgar (projektledare och styrgrupp).
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Delmdl 5: Involvera mélgruppen i utformningen av verksamheten.
Aktiviteter:
1. Kontakta och engagera presumtiva medlemmar som vill vara delaktiga under projektperioden
(projektledare).

2. Uppratta en plan for nd och engagera malgruppen (projektledare och arbetsgrupp).
Delmdl é: Hitta en 1amplig lokal foér ett Fontanhus i Sundsvall.

Aktiviteter:

1. Undersoka priser, lokalers lamplighet osv. (projektledare och arbetsgrupp).
Delmdl 7: Sprida kunskap om Fontéanhus i intresserade kommuner i Regionen.
Aktiviteter:

Erbjuda och genomféra utbildning via Sveriges Fontdnhus Riksférbund.
Genomfdra kontinuerliga samverkanstraffar med samtliga intresserade kommuner.
Erbjuda studiebestk pa befintligt Fontanhus.

Ga igenom projektrapporter.

Vid projektslut erbjuda traffar for fortsatt kunskapsoverforing fran Fontéanhus i Sundsvall samt
planering for etablering i andra kommuner.

agrwONE

Ovriga aktiviteter och samverkan:
Utvardera projektet och aterkoppla till projektagare.

Samarbeta med Fadderhus och Sveriges Fontanhus Riksférbund.

Tankbara hinder:
e Svarigheter att fa till en langsiktig finansiering och hitta passande lokal.
e Attt projektledare inte far tillgang till de resurser som kan fa projektet att fortskrida.
e Att avsedd malgrupp inte nas.

e Bristfalliga gransdragningar och samverkan med befintliga verksamheter. T.ex. kommunernas
Arbetsmarknadsinsatser eller Socialtjansten.

Utvardering och resultatspridning:

e Projektledaren utvarderar skriftligt och med presentationer till styrgrupp och
Samordningsférbundet kvartalsvis.

o Projektets deltagaraktiviteter utvarderas via enkater.

e Referensgrupp bistar projektledare i utformning av utvardering och ger aterkoppling under
projektets gang.
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For projektledare blir det viktigt att dokumentera processen for att kunna aterfora till samverkande
kommuner i syfte att rusta dem for att kunna gé vidare med egna etableringar. Till hjalp i detta arbete
har projektledare stod fran Sveriges Fontanhus Riksforbund och referensgruppen.
Kunskapsoverforing till samverkande kommuner foreslas ske skriftligt och via méten under projektets
gang. Vid projekttidens slut ska en plan finnas for organisering av fortsatt kunskapsoverforing fran
Fonténhus i Sundsvall och de intresserade kommunerna ska erbjudas stdd i egen planering for
etablering av egna Fonténhus.

Budget

Kostnadsslag Budget
Aktiviteter (fika och material till méten) 50 000
Externa kostnader (forelisare) 50 000
Lonekostnad (manadslon 12 mén, a 40 000) 670 000
Lokalkostnad (kontor 12 man) 30 000
Kommunikation (trycksaker, annonser etc.) 50 000
Resor och logi i samband med studiebesdk 100 000
Telefon och IT 15 000
Ovrigt

Summa 965 000
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Socialnimnden

Ej verkstallda gynnande beslutenligt SoL och LSS
forstakvartalet 2023

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att godkénna rapporteringen av ej verkstallda beslut, samt

att rapporten delges kommunfullmaktige och revisionen for kannedom.

Beskrivning av arendet

Socialnamnden ar skyldig att till Inspektionen for vard och omsorg, VO,
och kommunens revisorer rapportera alla gynnande beslut som inte har
verkstallts inom tre manader fran dagen for beslut. Skyldigheten att
rapportera framgar i 16 kap. 6 f-g 88 socialtjanstlagen (SoL) och 28 f-g §§
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Foljande beslut ska rapporteras engang per kvartal:

e Alla gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
dagen for respektive beslut.

e Alla gynnande beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre
manader efter det att verkstalligheten avbrots.

Rapportering ska ske dven om inte finns nagra ej verkstallda beslut.

Socialndmnden ska fortsétta att rapportera ett ej verkstélit beslut fram till att
beslutet ar verkstallt eller avslutat av annan anledning.

Foljande beslut ska rapporteras lopande:

o Ett beslut som har verkstallts och som tidigare rapporterats som ej
verkstallt.

e Arenden som har avslutats av annan anledning.

Socialndmnden skall till fullméktige lamna en statistikrapport Gver hur
manga av namndens gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre
manader fran dagen for respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka
typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Socialndmnden skall till fullméktige &ven lamna en statistikrapport Over hur
manga av namndens gynnande beslut som inte har verkstallts pa nytt inom
tre manader fran den dag da verkstalligheten avbréts. Namnden skall vidare
ange vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut.

Rapportering skall ske en gang per kvartal.

Bistandsenheten har féljande att rapportera:

Denna period finns det 29 ej verkstéllda gynnande beslut att rapportera. Det
ar fem beslut om Bostad med séarskild service gruppbostad LSS, ett beslut
om Bostad med sarskild service SoL, sex beslut om kontaktperson SoL, tio
beslut om kontaktperson LSS, fyra beslut om ledsagarservice LSS, tva
beslut om avldsarservice LSS samt ett beslut om korttidsvistelse i
familiehem LSS.

Barn- och familjeenheten har inget att rapportera.

Ekonomi- och vuxenenheten har féljande att rapportera:
Denna period finns det ett ej verkstéllt gynnande beslut att rapportera.
Ansvarsforbindelse kontraktsvard enligt SoL.

Socialt perspektiv

Personer i behov av vard och omsorg har lagstadoad ratt att fa den hjalp och
det stod de behover fran kommunen. Beslut om bistand enligt
Socialtjanstlagen eller insats enligt Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade galler omedelbart. Det innebar att beslut om bistand eller
insats ocksa ska verkstallas direkt.

Ekologiskt perspektiv

Inget direkt ekologiskt perspektiv.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Ekonomiskt perspektiv &r att konsekvenser i form av vite kan ske.

Juridiskt perspektiv ar att ytterst stirka rattssakerheten for den enskilde som
har beviljats bistand.

Mats Collin
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1 Rapport ej verkstillda beslut forsta kvartalet 2023.
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Socialférvaltningen

Rapportering av ej verkstillda beslut avseende forsta
kvartalet 2023

Bistandsenheten

Tabell 1. Ej verkstillda gynnande beslut

Typ av beslut Lagrum Datum for Orsak
beslut

Gruppbostad LSS | 9 § p. 9 LSS | 2021-01-28 | Brist pa boendeplats. Tackat JA till
erbjudet boende, dock ej verkstallt
annu.

Gruppbostad LSS | 9 § p. 9 LSS | 2021-01-29 | Brist pa boendeplats. Tackat JA till
erbjuden gruppbostad som Oppnar
sensommar 2023.

Gruppbostad LSS | 9 § p. 9 LSS | 2021-10-05 | Brist pa boendeplats. Tackat JA till
erbjuden gruppbostad som Oppnar
sensommar 2023.

Gruppbostad LSS | 9 § p. 9 LSS | 2022-07-04 | Brist pa boendeplats. Tackat JA till
erbjuden gruppbostad som Sppnar
sensommar 2023.

Gruppbostad LSS | 9 § p. 9 LSS | 2022-02-10 | Brist pa boendeplats.

Bostad med 4kap 1§ 2022-11-01 | Fétt ett erbjudande men tackat nej,

sdrskild service SoL véntar pa erbjudande fran nya SoL-

SoL boendet till hosten.

Kontaktperson 9§ p.4LSS |2021-11-24 | Brist pa uppdragstagare.

LSS

Kontaktperson 9§ p.4LSS |2022-05-25 | Brist pa uppdragstagare.

LSS

Kontaktperson 9§ p.4LSS |2022-06-15 | Brist pa uppdragstagare.

LSS

Kontaktperson 9§ p.4LSS |2022-06-13 | Brist pa uppdragstagare.

LSS

Kontaktperson 4kap. 13§ 2022-02-14 | Brist pa uppdragstagare.

SoL SoL

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403

Socialférvaltningen
87180 Harnoésand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax

socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83

Bankgiro
5576-5218
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Socialforvaltningen 2023-04-27
Kontaktperson 4 kap. 1§ 2022-06-16 | Brist pa uppdragstagare.
SoL SoL
Kontaktperson 4 kap. 1§ 2021-12-21 | Brist pa uppdragstagare.
SoL SoL
Kontaktperson 4 kap. 1§ 2022-01-10 | Kommer ¢j pd bokade
SoL SoL matchningsmoten.
Kontaktperson 9§ p.4LSS |2022-03-01 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Kontaktperson 4kap. 1§ 2022-04-27 | Brist pa uppdragstagare.
SoL SoL
Kontaktperson 9§p.4LSS |2021-12-16 | Avsdger sig moten i nuldget.
LSS
Kontaktperson 9§p.4LSS |2022-05-01 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Kontaktperson 9§p.4LSS |2022-02-21 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Kontaktperson 9§p.4LSS |2022-02-21 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Kontaktperson 9§ p.4LSS |2022-05-01 | Svarar ej vid kontakt.
LSS
Kontaktperson 4kap. 13§ 2022-04-25 | Byte av insats pagar.
SoL SoL
Ledsagarservice | 9 § p. 3 LSS | 2022-03-04 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Ledsagarservice | 9 § p. 3 LSS | 2022-06-01 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Ledsagarservice | 9 § p. 3 LSS | 2021-07-29 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Ledsagarservice | 9 § p. 3 LSS | 2022-03-14 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Avlosarservice 9§ p.5LSS |2022-02-02 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Avlosarservice 9§ p.5LSS |2022-02-18 | Brist pa uppdragstagare.
LSS
Korttidsvistelsei | 9 § p. 6 LSS | 2022-05-03 | Brist pa uppdragstagare.
familjehem
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Rapportering av ej verkstillda beslut avseende forsta

kvartalet 2023

Ekonomi- och vuxenenheten

Tabell 1. Ej verkstdllda gynnande beslut

Typ av beslut Lagrum Datum for
beslut

Orsak

Ansvarsforbindelse | 4 kap. 1 § 2022-12-22
kontraktsvérd SoL

Ej overgatt till vart ansvar




_— Arende 14

: e Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 202304 - 202304
{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avslag EK stdd ord ass sjukfranvaro 2
Avslag personlig assistent 9 § 2p LSS 1
Avslag Vux bostad med sarskild service 9 § 9p LSS 1
Bifall EK stdd ord ass sjukfranvaro 8
Bifall kontaktperson 9 § 4p LSS 2
Bifall korttidstillsyn for skolungdom 9 § 7p LSS 1
Bifall korttidsvistelse 9 § 6p LSS 2
Bifall personlig assistent 9 § 2p LSS 2
Bifall Vux bostad med sarskild service 9 § 9p LSS 1
Summa beslut 20

den 2 maj 2023 Sida1av 2



{ Harnosands
. kommun

~TW=

Organisation

SolL Bistandsenheten

den 2 maj 2023

Delegationsbeslut for Bistandsenheten

Beslut

Avslag kontaktperson enligt 4 kap 1 § SoL
Avslag sarskilt boende enligt 4 kap 1 § SoL
Avslag trygghetslarm enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall bostad med sarskild service 4 kap 1 § SoL
Bifall dagverksamhet enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall hemtjanst enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall individstdd enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall korttidsvistelse enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall matdistribution enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall service utanfér hemmet enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall sarskilt boende enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall trygg hemgang enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 § SoL - Dag
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 § SoL - Natt

Under perioden 202304

Summa beslut

- 202304

Antal beslut

O =

1372
18
19
15

135
11

25
26

1018

Sida2av?2



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202304 - 202304

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 4
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 2
LVU Omedelbart omhandertagande faststalls 8 § 1
LVU Placering institution enligt 11 § 2
LVU Overvagande om vard med stdd av 2 § fortfarande behévs 13 § 1 0 2 st 2
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan andring av pagaende insats 3
Summa beslut 14

den 2 maj 2023 Sidat1av7



=== e . Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202304 - 202304

{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i korkortsarende 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol €j inleda utredning 46
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 29
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
Dodsboanmalan till skattemyndigheten 2
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, avslag 120
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, beviljas 226

Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SolL, avslag

Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § SolL, avslag

Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § SolL, beviljas

Ekonomiskt bistand, livsforingen i 6vrigt 4 Kap 1 § SolL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, bifall

Ekonomiskt bistand, Radrum Bil

Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad

Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, avslag

Frivilligt bistand 4 Kap 2 § SoL med aterkrav 9 Kap 2 § SoL, bifall

Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SolL, bifall

Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, férlangning

Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § SolL, paborjas

Kostnader i samband med insats

LVM Utredning 7 § LVM avslutas

LVM Utredning 7 § LVM inleds

Placering pa institiution 4 Kap 1 § SoL, férlangning

Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslag

Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslutas

= 2 R AN WO WO -2 WNAEDNNDNN -~ 2N

den 2 maj 2023 Sida2av7



= Delegationsbeslut for Individ- och familieomsorgen Under perioden 202304 - 202304
{ Héarndsands

. kommun

Antal beslut

Organisation Beslut
Ekonomi- och vuxenenheten

Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL 4
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL avslutas 2
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas med insats 8
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan insats 3
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats 1
Utredning 11 Kap 1 § SoL laggs ned 2

Summa beslut 521

Sida3av7

den 2 maj 2023



===~ Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202304 - 202304
{ Héarndsands
. kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Familjeratten
Att utse Socialsekreterare

1

Avge yttrande umgangestod 1
Avge yttrande vardnad/boende/umgangesutredning 6 Kap 19 § FB 3
Faderskapsutredning laggs ned 2 Kap 7 § FB 1
Lamna upplysningar 6 Kap 20 § FB 1
TR beslut om umgangesstdod 6 kap 15C § beviljas 1
Summa beslut 8

den 2 maj 2023 Sidad4av7



: e a Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202304 - 202304
{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 1
BoF Kontaktfamilj 4 Kap 1 § SoL avslutas 1
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, férlangning 1
BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 1§ beviljas 1
Forlorad arbetsfortjanst Familiehem 1
Kostnader i samband med insats 8
LVU Overviagande om vard med stdd av 2 § fortfarande behovs 13§ 1 0 2 st 2
Medgivande att ta emot barn fér stadigvarande vard enl 6 kap 6 § SoL 1
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 4
Summa beslut 20

den 2 maj 2023 SidaS5av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202304 - 202304

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 20
Summa beslut 20

den 2 maj 2023 Sida6av7



{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202304 - 202304

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Att atgard vidtas utan den andre vardnadshavarens samtycke 6 kap 13 a FB 1
Avge yttrande till Polismyndigheten
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
BoF Kontaktfamilj 4 kap 1 § SoL beviljas
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, avslutas
BoF Vard utanfér eget hem enligt SoL 4 kap 1§ beviljas
Ersattning fran foraldrar 8 Kap 1 § 2 st SoL
Faststaller beslut/dom fran lagre instans
Kostnader i samband med insats
LVU Placering i eget hem enligt 11 §

Personligt stod 4 Kap 1 § SoL, avslutas

Personligt stdd 4 Kap 1 § SoL, beviljas

Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas

Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL

Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgard

Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan atgard

Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

N
N —

—
ANODRNDRARON 2 WWAN-

o]
o

Summa beslut

den 2 maj 2023 Sida7av7



== oo oo
i Hiarnosands
¥ kommun
Socialférvaltningen )
ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT
[l Ledning/stab
[[] Stoéd och bistand
[] Qmsorg om funktionshindrade
[l Aldreomsorg
Xl  Individ- och familjeomsorg
avseende april 2023
Punkt nri Arende/Namn Personnr. | Beslut Lagrum
deleg. fort.
2.14 Forvaltningsratten i Harnésand Utseende av ombud i
mal nr 4228-22,
2023-04-17.
Underskrift

Solbritt Héglund, enhetschef

Namnfértydligande




== oo oo
i Hirnosands
¥ kommun
Socialférvaltningen )
ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT
[l Ledning/stab
[[] Stoéd och bistand
[] Qmsorg om funktionshindrade
[l Aldreomsorg
Xl  Individ- och familjeomsorg
avseende maj 2023
Punkt nri Arende/Namn Personnr. | Beslut Lagrum
deleg. fort.
2.14 Forvaltningsratten i Harnésand Utseende av ombud i
mal nr 1238-23,
2023-05-10.
Underskrift

Helene Brandstrom, enhetschef

Namnfértydligande




Arende 15

Dnr SOC 2022-000185
Reviderad 2023-05-16

Planering Socialndmnden 2023
Juni
1. Arende: Resor Ledsagarservice enligt SoL och LSS
Ansvarig Handlaggare: Martina Mossegard
Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

2. Arende: Digitala inkép inom hemtjinsten
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Augusti
1. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — kvartal 2 2023
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

2. Skrivelse: Sammanstallning av inkomna synpunkter InfraControl januari — juni 2023
Ansvarig handlaggare: Namndsekreterare
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

3. Information: Gemensam familjehemsorganisation - GFO
Haller i informationen: Elisabeth Hogberg, Kommunférbundet
Ovrig anteckning: P& formiddagen.

September
1. Arende: Deldrsrapport 2023
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning: Inkl. uppfdljning av de olika omradena — inte enskild redovisning.

2. Arende: Arsredovisningar IFO 2023/delrsrapport placeringar barn och familj, vuxna
placeringar, ek. bistand och jobbsatsningen
Ansvarig Handlaggare: Helene Brandstrom, Solbritt Hoglund
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:



Dnr SOC 2022-000185
Reviderad 2023-05-16

3. Information: Aterrapportering - Bistandsbedémd tid som bas for ersittning av hemtjanst
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut: 2023-02-23 § 19
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Schablontider m.m.

4. Information: Uppfoljning - Schablontider
Ansvarig Handlaggare: Par Hagglund
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

5. Arende: Rapport om nuldget inom Funktionsstéd
Ansvarig Handlaggare: Eva Forslof
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Skrivelse och information.

Oktober
1. Arende: Verksamhetsplan 2024
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

2. Arende: Internkontrollplan 2023 — | verksamhetsplanen
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

November
1. Arende: Socialndmndens sammantridesdagar 2024
Ansvarig handlaggare: Namndsekreterare
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

2. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — kvartal 3 2023
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

3. Arende: Dokumenthanteringsplan Socialnimnden
Ansvarig Handldaggare: Namndsekreterarna
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Arlig genomgang av dokumentet med uppdatering/revidering, alt. skrivelse
till némnd.



Dnr SOC 2022-000185
Reviderad 2023-05-16

December

1.

Arende:

Ansvarig Handlaggare:

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Arenden som dnnu inte ar inplanerade

1.

2024

Arende: Svar gillande IT-granskning

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2021-09-23 § 110

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att félja upp svaret gillande uppféljning
IT-sdkerhet, och redovisa for namnden

Arende: Redovisa den digitala infrastrukturen i verksamheter och boenden

Ansvarig Handladggare: Par Hagglund/Elisabeth Sj6lander

Tidigare beslut: 2022-03-31 § 12

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att fér nimnden redovisa hur den digitala
infrastrukturen ser ut i vara verksamheter och boenden. Och vad férvaltningen bedémer
behover goras for att sakerstalla en stabil digitalinfrastruktur med god kvalitet.

Arende: Tidsplan och prioritetsordning for 6kade kostnader - Lokal handlingsplan fér 6kad
patientsakerhet enligt patientsakerhetslagen

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2022-03-31 § 15

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att tydliggéra en tidsplan samt
prioritetsordning for 6kade kostnader for namnden.

Arende: Inférandet av arbetsskobidrag

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2022-06-23 § 66

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att ta fram ett beslutsunderlag fér
inforandet av arbetsskobidraget till fast anstalld personal inom funktionsstod och
socialpsykiatri, hemtjinst, SABO, samt hemsjukvarden.

Arende: Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning: Fjarde kvartalet 2023 — Februari 2024.



Dnr SOC 2022-000185
Reviderad 2023-05-16

2025
1. Arende: Redovisning - Kompiskort for 6kad tillginglighet
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin / Elin Norell
Tidigare beslut: 2023-04-27 § 44
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att individens nytta av kompiskortet redovisas till socialndmnden efter 2 ar.



.....

Héarnosands
» kommun

Vintelista 2023 - Aldreomsorgen

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av gruppboende aldre 5 1 0 0
Vistas ordinart boende 3 1 - -
Vistas korttidsboende 2 - - -
Fran annan kommun - - - -
Vantat mer an 3 manader - - - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - -
Antal lediga aldrelagenheter 0 0 3 3
Antal med annan beviljad insats - -
Behov gruppboende dementa 6 12 14 18
Vistas ordinart boende 6 9 9 11
Vistas korttidsboende - 3 5 7
Fran annan kommun - - - -
Vantat mer an 3 manader - - - 1
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - -
Antal lediga demenslagenheter 0 0 0 0
Antal med annan beviljad insats* 14 18
Totalt vantande 11 13 14 18

*Utéver beslut om sdbo/ i vintan pa sibo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjdnst)




Harnosands
» kommun

Vintelista 2022 - Aldreomsorgen

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. Nov. |Dec.
Behov av gruppboende aldre 16 20 25 19 21 22 12 14 15 14 9 4
Vistas ordinart boende 12 15 19 13 18 17 10 11 9 11 7 3
Vistas korttidsboende 3 4 5 5 2 4 1 2 6 3 2 1
Fran annan kommun - - 1 1 1 1 1 1 1 - - -
Vantat mer an 3 manader 4 5 6 2 6 13 11 11 6 4 - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 1 - - 2 1 - - - 1 - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 - - - 1 - - - 1 - -
Antal lediga aldrelagenheter - - - - - - - - - - - -
Behov gruppboende dementa 13 5 6 5 0 0 0 0 0 0 0 7
Vistas ordinart boende 12 5 5 3 - - - - - - - 4
Vistas korttidsboende 1 - 1 1 - - - - - - - 3
Fran annan kommun - - - 1 - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader 4 4 4 1 - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 4 4 1 - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 7 5 4 1 - - - - - - - -
Antal lediga demenslagenheter 5 - - 5 5 7 7 6 7 2 -
Totalt vantande 29 25 31 24 21 22 12 14 15 14 9 11




Héarnosands
» kommun

Vantelista Omsorgen 2023

Jan. Febr. Mars |[April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. Nov. |Dec.
Behov av Gruppbostad 6 5* 6* 6*
Vantat mer an 3 manader 6 5 5 5
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 1 1 1 1
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - -
Antal med annan beviljad insats** 6 6
Behov Servicebostad 0 0 0 g o
Vantat mer an 3 manader - - - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - -
Antal med annan beviljad insats** - -
Behov Socialpsykiatriskt boende 1 1 1 2
Vantat mer an 3 manader - - - 1
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 1 1
Antal med annan beviljad insats** 1 2
Totalt vantande 7 6 7 9

*Av de i k6 har 3 av dessa tackat JA till ldgenheter pa nya gruppbostaden Flbjtgatan 50, prel inflytt sommar 2023, samt 1 har tackat JA till lagenhet pa
Varstagatan 7 (ldgenhet ej &nnu inflyttningsklar)

**| véntan pa plats pé boende. (exempelvis korttids, aviésarservice, daglig verksamhet, ledsagarservice)

*** Fran annan kommun




Héarnosands
» kommun

Vantelista Omsorgen 2022

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av Gruppbostad 5 3 3 4 4 4 4 6 6*
Vantat mer an 3 manader 4 4 4 3 3 3 3 3 4 6 6
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 1
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Behov Servicebostad 3 3 2 3 2 2 3 3 3 0 0
Vantat mer an 3 manader 2 2 2 3 2 2 3 3 2 - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - 1 1 1 1 1 1 - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - 1 1 1 1 1 - -
Behov Socialpsykiatriskt boende 1 1 2 1 1 1 1 - - 1 1
Vantat mer an 3 manader 1 1 1 1 1 1 1 - - - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 1 - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 - - - - - - - -
Totalt vantande 10 10 9 7 6 7 8 7 7 7 7

*Av de 6 i k6 har 2 av dessa tackat JA till ldgenheter pé nya gruppbostaden Fléjtgatan 50, prel inflytt 1/5-23.
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HarnOsands SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)

Sammantradesdatum

kommun 2023-04-24

Kommunfullméktige

§ 55 Dnr 2023-000059 1.1.2.1

Arsredovisning 2022 Harnésands kommun

Kommunfullmaktiges beslut
Kommunfullméktige beslutar

att godkinna Arsredovisning 2022, samt

att godkédnna avsittning om 3,9 mnkr till resultatutjimningsreserv i enlighet
med arsredovisningen.

Yttranden

I drendet yttrar sig Sigge Tjarnlund (M), avgaende ordforande for revisionen
samt Andreas Sjolander (S), Olle Lofgren (L), Christina Lindberg (C), Eva-
Clara Viklund (M), Knapp Britta Thyr (MP), Baran Hosseini (V), Ingemar
Wiklander (KD), Glenn Sehlin (SD) och Goran Sjogren (SD).

Yrkanden

Andreas Sj6lander (S), Olle Lofgren (L), Christina Lindberg (C), Eva-Clara
Viklund (M), Knapp Britta Thyr (MP), Baran Hosseini (V), Ingemar
Wiklander (KD) och Glenn Sehlin (SD) yrkar bifall pa kommunstyrelsens
forslag.

Bakgrund

Arsredovisning 2022 for Hirndsands kommun har upprittats enligt Lag
(2018:597) om kommunal bokfdring och redovisning. Arsredovisningen har
sammanstéllts och 6verldmnas till kommunstyrelsen f6r godkénnande.
Arsredovisningen i koncept ska efter beslut i kommunstyrelsen dverlimnas
till revisorerna som ska revidera och avldmna en revisionsberittelse.
Arsredovisningen tillsammans med revisionsberittelsen dverlimnas direfter
till kommunfullméktige for beslut.

Méluppfoljning:

Av kommunens atta overgripande mél bedoms sju mél helt eller delvis
uppfyllda. Ett dvergripande mal, Jamstdlld och solidarisk vélfdrd av hog
kvalitet bedoms ej uppfyllt.

Sett till de resultatuppdrag som kopplas till de dvergripande malen bedéms
16 av 21 verksamhetsmaéssiga resultatuppdrag helt eller delvis uppfyllda.
Fyra bedoms inte uppfyllda. Det saknas utfall i ett fall. De tva

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Sida

Hirnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
KQmImun e

Kommunfullméktige

resultatuppdrag som kopplats till det ekonomiska malet vilskott och stabil
ekonomi dr bada uppfyllda.

Ekonomiskt resultat:

Hérndsands kommun redovisar ett positivt resultat om 41,9 mnkr varav 10,0
mnkr dr att betrakta som jidmforelsestorande och avser en intikt for
pensionsforlikning. Kommunen har 28,8 mnkr hogre nettokostnader dn
foregdende ar samtidig som skatteintéikterna och de generella statsbidragen
har 6kat med 67,9 mnkr.

Den kommunala koncernen uppvisar ett resultat om 81,6 mnkr. Bolagen har
en resultatutveckling som 1 allt védsentligt &r 1 linje med tidigare ar och
koncernens resultatforbattring beror huvudsakligen pa kommunens
forbattrade resultat.

Avsittning till resultatutjimningsreserv:

Arets resultat efter balanskravsjusteringar uppgar till 41,5 mnkr. Eftersom
kommunen har ett negativt eget kapital inklusive ansvarsforbindelsen for
pensionsforpliktelser, s& behdver balanskravsresultatet uppga till 2 procent
av skatteintikter samt generella statsbidrag och kommunalekonomisk
utjdmning. Detta mojliggdr en avséttning till resultatutjamningsreserv pa 3,9
mnkr.

Bedomning av god ekonomisk hushallning:

Savil kommunen som koncernen beddéms ha uppnatt god ekonomisk
hushéllning for aret.

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2023-04-04 § 61

Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse 2023-03-27

Arsredovisning 2022 Hirndsands kommun

Justerandes sign
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2022

Coronapandemin &r over, eller kanske inte helt dver, men den klassas inte som en allménfarlig

sjukdom langre. Precis ndr samhéllet dppnade upp och sd smatt borjade dterhdmta sig
startade Rysslands krig mot Ukraina, med dod, sorg, forstérelse och oandligt lidande till féljd.




KOMMUNSTYRELSENS ORDFORANDE HAR ORDET

Miljoner manniskor dr pa

flykt och virldsekonomin i
gungning. Brinslepriserna dr

hoga, livsmedelspriserna dr hoga,
inflationen stor och den svenska
kronan svag. I Europa har vi f6rsokt
gora oss fria frin beroende av

rysk gas, nigot som inneburit att
elpriserna ocksa legat pé historiskt
héga nivaer, dven i virt elprisomrade.
Detta trots att vi allt som oftast har
ett produktionséverskott.

De svenska hushillen har fitt kinna
av konsekvenserna av ett krig som
paverkar hela virlden, inte bara de
drabbade territorierna. Hushallens
forutsittningar har radikalt forindrats
och allt fler svenskar har det svirare

att fi ekonomin att gi ihop.

Det ir i tider av kris som
solidariteten provas. Omvirlden har
verkligen omfamnat och sttt bakom
Ukraina och ukrainarna. Det rider
ingen tvekan — det ukrainska folket
kan kinna sig trygga i EU.

Anen gang har vi i Hirndsand
vilkomnat ménniskor pé flykt till
vir kommun. Frivilligorganisationer
har tillsammans med kommunala
verksamheter gjort fantastiska
insatser. Jag dr stolt over att
foretrida Harndsands kommun. Det
rader aldrig négon tvekan om att
Hirnésand sluter upp nir omvirlden

stir i brand.

¥ VARA MEDARBETARE

Nir vi summerar 2022 irs
verksamhet kinner jag en stor
6dmjukhet infér de insatser vira

medarbetare bidragit med.

Hirn6sandsborna ér vildigt

néjda med den kommunala

verksamheten och de ir stolta 6ver
sin kommun. Det virmer alldeles
sarskilt. Resultaten i SCB:s stora
medborgarunders6kning talar f6r

sig sjilv. Harnésand har sedan
tidigare hoga och fina resultat,

men fick i rets mdtning lika bra
eller bittre poing i nistan alla de

100 fragestillningarna. Det dr ett
fantastiskt TILLSAMMANS-arbete
som ligger bakom det. Jag vill rikta
ett sarskilt tack till alla medarbetare
for era insatser, Hirnosandsborna har

uppskattat det.

STARKT RESULTAT AR BRA DA
TUFFARE TIDER VANTAR

Ekonomin och det ekonomiska
resultatet 2022 blev starkare dn
budget. En av orsakerna ir att
skatteintikterna blev hogre dn vintat.
Ett bra resultat kinns gott att ha med
sig framat, for prognoserna pekar

pa att de kommande dren blir tuffa.
Kostnaderna for ett nytt pensionsavtal
f6r medarbetarna kommer att pressa
ekonomin i kommuner och regioner.
Det tillsammans med inflation,
stigande rintor och 6kande priser

pa i stort sett allt som gér att kopa
for pengar kommer att innebira

utmaningar for oss.

Under ar 2022 initierade vi i
majoriteten en extrasatsning for

att minska arbetslosheten. Flera

nya arbetsmarknadsarenor har
startat, ddribland Hérnosands nya
dterbruksgalleria, Re:store Hoga
Kusten, projekt stadsnira odling,
tvitteriet och Fritidsbanken. Dessa
nya arenor gor skillnad och 4r en del
i att arbetslosheten 1 Hirnosand har
minskat. Andra orsaker till det r
det fina arbete som viéra foretagare

gor och de myndighetsetableringar

vi fitt pa senaste tiden. Men vi dr
inte n6jda! Fler Hirnésandsbor

i arbete kommer alltid att vara

ett 6vergripande mal for oss i
majoriteten. En egen f6rsorjning
skapar frihet och oberoende, nagot vi

alla mar bra av.

CAMPUS HARNOSAND

Kompetensforsorjning dr en av de
allra storsta utmaningarna som vi stir
infér. Under dret har vi tagit steg for
att stirka Lircentrum och Campus
Hirnésand Hoga kusten som nav for
hogre utbildning. Steg kommer ocksa
tas fOr att pa ett dnnu mer strategiskt
sitt skapa méjlighet till utbildning

i Hirnosand som moter de behov
som arbetsmarknaden har, sivil inom

offentlig som privat sektor.

TACK NARINGSLIVET FOR ALLA
MOTEN

Under aret har vi fortsatt den goda
samverkan med niringslivet som

vi startade i borjan av pandemin.
Genom denna samverkan har vi
kunnat ha "6rat mot rilsen” och gora
insatser som pa riktigt gjort skillnad.
Tack till alla som bidragit till detta!

Under 2022 valde vi att ge alla
ménadsanstillda i Hirnésands
kommun en julgiva i form av ett
HAR—presentkortet. Initiativet gav
over 1,5 miljon kronor till handel,
restaurang- och kafébesok dir 100
procent nyttjas inom kommunens

granser.

BYGGBOOM OCH NYA
MYNDIGHETER | STAN

Hirno6sand 4r inne i en byggboom.
Arkivet pa Saltvik dr paborjat, det
forsta spadtaget for hotellet pd
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Kanaludden ir taget och den nya
anstalten i Hirnésand 4r invigd efter
omfattande renovering. Dessutom
byggs bostider pa flera stillen. Alla
dessa byggprojekt dr viktiga for

framtiden.

Under véren har foretaget Green
City Ferries paborjat produktion av
el- och vitgasdrivna snabbgiende
katamaraner i det gamla varvet

i Gustavsvik, i Ramvik norr om
Hirnésand. Ocksa det en viktig
del i utveckling, tillvixt och grén
omstillning.

Hirno6sand stir inf6r férdndringar
och mycket kommer ske

de kommande aren. Den
socialdemokratiska regeringen fattade
infor sommaren 2022 beslut om att
flytta minst 50 statliga arbetstillfillen
fran Stockholm till Hirnésand. Ett
glidjande besked som innebir att

vi kunde ligga ett paverkansarbete
som pagatt under manga ar till
handlingarna. Nu ska vi gora vart
yttersta for att hjilpa de myndigheter
som flyttat hit och se till att de nya
medarbetarna ska trivas i Hiarnosand.

VI ARBETAR FOR EN GAME
CHANGER!

Under 2022 klev vi tillsammans med
kommunerna i Timri och Sundsvall
pa allvar in i arbetet med att f3 till
en etablering av en stor energi- och
arbetskraftsintensiv verksamhet

till Torsboda industripark. I vart
ndromrade har vi stor tillging till
billig grén energi, inte minst genom
vindkraft. Det ger oss en stark
konkurrensférdel jamfort med andra
regioner i landet men ocksi i hela
Europa. Arbetet intensifierades under

2022 och min dvertygelse ir inte om
det kommer att etableras verksamhet,
utan 7ndr det blir. Ett otroligt
spiannande och viktigt arbete ligger

framfor oss.

For 1at oss vara drliga. Hirnésand
och de andra kommunerna i
Visternorrland gir ingen rolig
framtid till métes om vi inte bryter
trenden med fodelseunderskott och
utflyttning. Vi tappar i befolkning
och det gor oss svagare som
kommun och region och vi forlorar
inflytande i ett nationellt perspektiv.
Vi star infor stora utmaningar

med en dldrande befolkning,
samtidigt som vi blir firre som
arbetar i och finansierar vilfirden.
Vi behover en "game changer”

och dirfor dr tillsammansarbetet
ildnet en nodvindighet. Det gir
att vinda utvecklingen, det har

vért grannlidn Visterbotten visat,
dir inte minst Skellefted okar i
invinarantal. En snabbt vixande
befolkning skapar ocksd utmaningar,
men de utmaningarna kinns mer
inspirerande att jobba med dn

att hantera konsekvenserna av en

minskande befolkning.

VAL OCH REGERINGSSKIFTE,
MEN BIBEHALLEN MAJORITET |
HARNOSAND

Jag kan inte summera ar 2022 utan
att ndimna en fOr oss ganska central
hindelse, det allminna valet till
riksdag, regioner och kommuner. Vi
har fatt uppleva ett regeringsskifte
och f6r egen del kinns det vil
sisddir att Sverige nu har den mest
hogerkonservativa regeringen i hela
EU. Men sa funkar demokratin

och svenska folket har fitt siga sitt.

ANDREAS SJOLANDER (S), KOMMUNSTYRELSENS ORDFORANDE

Det dr helt enkelt bara nagot vi fir
forhalla oss till. Min egen kinsla dr
dock att en konservativ regering inte
kommer att underlitta for kommuner
och regioner, inte minst med en
anstringd ekonomisk utveckling i

ovrigt.

Valresultatet till kommunfullméktige
i Hirn6sand kinner jag mig mer
tillfreds infor. Vi socialdemokrater
gick fram p4 bred front i nistan

alla valdistrikt samtidigt som tre

av fyra majoritetspartier 6kade.

Det bekriftar det goda resultatet

i medborgarundersokningen och

gor att vi kinner oss sporrade for

framtiden.

Vi har haft och fortsitter att ha gott
samarbete i den majoritet vi bildade
efter valet 2018. Den majoriteten
bestar dven denna mandatperiod,
men med lite férindringar pa
personnivi. Jag vill med detta ta
tillfdllet i akt att rikta ett sirskilt tack
till tidigare kollegor inom majoriteten
som valde att limna politiken efter
valet. Det har varit fint att fi arbeta
med er och vi har utfért mycket
tillsammans. Jag gldds ocksa it nya
kollegor och kinner en tillforsikt

infor framtiden.

Med detta ligger vi 2022 érs
verksamhet till handlingarna. Ett ar
som varit spinnande och utmanande,
men dir vi fitt se otroligt mycket
hinda. Jag vill avslutningsvis dn

en ging rikta ett stort tack till en
fantastisk organisation — Hirnosands
kommun — som jag har ynnesten att
fa vara en del av. Tack till alla som
bidragit till var utveckling, framforallt
alla medarbetare som dr garanten f6r

vira invinares vilfird.




SA HAR ANVANDES PENGARNA

Sa har anvandes pengarna

100 kr i skatt till kommunen anvédndes under 2022 s har:

35 kr

VARD & OMSORG SKOLA, BARN
& UNGDOM
2021 2020 2021 2020
36 kr 34 kr 25 kr 27 kr

2 kr

INDIVID- &

FAMILJEOMSORG VERKSAMHET

2021 2020 2021 2020

5 kr 6 kr 2 kr 2 kr
|

KOMMUNENS INTAKTER 2022

POLITISK

9 kr

6 kr

FORSKOLA & INFRASTRUKTUR FRITID & KULTUR
BARNOMSORG & SKYDD M.M.

2021 2020 2021 2020 2021 2020
11 kr 11 kr 8 kr 9 kr 6 kr 7 kr

AFFARSVERKSAMHET

2021
3 kr

2 kr

SARSKILT RIKTADE
INSATSER

VUXENUTBILDNING &
OVRIG UTBILDNING

2020 2021 2020 2021 2020
2 kr 2 kr 2 kr 2 kr 1kr
|

KOMMUNENS KOSTNADER 2022

Skatteintakter 1294,0 57% Personalkostnader -1354,5 61%
Generella statsbidrag och utjamning 587,0 26% Entreprenader och kép av verksamhet -299,7 13%
Bidrag 227.9 10% Lokalhyror -199.5 9%
Ovriga intakter 37,9 2% Ovriga kostnader -102,7 5%
Taxor och avgifter 50,0 2% Material -81,9 4%
Hyror och arrenden 36,6 2% Tjanster -73.5 3%
Forséaljning av verksamheter 33,1 1% Bidrag -67,7 3%
Avskrivningar -45,1 2%
Total 2 266,5 100% Total -2224,6 100%




Forvaltnings-
berattelse

Forvaltningsberéattelsen syftar till att ge en
dvergripande bild éver den kommunala koncernen
och kommunen for rakenskapsaret 2022.

OVERSIKT OVER VERKSAMHETENS UTVECKLING

DEN KOMMUNALA KONCERNEN

VIKTIGA FORHALLANDEN FOR RESULTAT OCH
EKONOMISK STALLNING

HANDELSER AV VASENTLIG BETYDELSE

STYRNING OCH UPPFOLJNING AV DEN KOMMUNALA VERKSAMHETEN

GOD EKONOMISK HUSHALLNING OCH EKONOMISK STALLNING

BALANSKRAVSRESULTAT

VASENTLIGA PERSONALFORHALLANDEN

FORVANTAD UTVECKLING




FORVALTNINGSBERATTELSE
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Oversikt dver

| tabellen nedan lamnas en dversikt 6ver verksamhetens utveckling for aren 2018-2022.

FEM AR | SAMMANDRAG 2022 2021 2020 2019 2018
Folkméngd 31/12 24 879 25012 25114 25183 25120
Total skattesats, % 34,6 34,6 34,6 34,6 34,6
varav kommunal skattesats, % 23,3 233 23,3 23,3 23,3
KONCERN

Arets resultat, mnkr 81,6 46,0 1105 41,6 13
Arets resultat, mnkr* 716 552 75,9 41,6 13
Soliditet, % 27,2 26,9 26,2 23,6 24,0
Nettoinvesteringar, mnkr 3419 220,2 189,3 213,9 255,0
Antal tillsvidareanstallda 23M 2133 2073 2140 212
KOMMUN

Verksamhetens nettokostnad, mnkr -1840,1 -181,3 -1675,5 -1668,6 -1685,3
Skatteintékter och generella statsbidrag, mnkr 1881,0 18131 1735,8 16685 1644,2
Verksamhetens nettokostnadsandel av skatteintékter och gen. statsbidrag, %* 96,6 99,9 96,6 100,0 102,5
Finansnetto, mnkr* 1,0 3,0 2,0 3,3 55
Arets resultat, mnkr 419 4,8 61,4 32 -5,1
Arets resultat, mnkr* 31,9 14,0 26,8 3,2 -35,6
Tillgdngar, mnkr 1169.9 1127,2 1120,4 10531 960,2
Tillgdngar per invanare, kr 47 023 45 066 44 612 41818 38 225
Skulder, avsattningar, mnkr 742,0 7412 7353 7295 639,8
Skulder, avsattningar per invanare, kr 29 824 29 634 29 278 28 968 25 470
Eget kapital, mnkr 4279 385,9 385,0 326,6 320,4
Soliditet, % 36,5 34,2 34,4 30,7 33,4
Investeringsvolym, mnkr 83,0 42,9 62,9 63,2 72,4
Avskrivningar, mnkr -451 -42,9 -48,7 -47,9 -47,4
Antal tillsvidareanstéllda 2062 1886 1853 1905 1880
Antal &rsarbetare tillsvidareanstallda 1978 1841 1815 18567 1832

*) Exklusive jamforelsestérande- och extraordinara poster.

10



FORVALTNINGSBERATTELSE

Den kommunala

Kommunfullméatktige

( Overformyndare

\/

Forvaltningar och namnder

Kommunstyrelsen

Skolndmnden

Socialndmnden

Samhéllsndmnden

N Y Y M)

( Arbetslivsndmnden

Stiftelser

/ Valndmnden

N

/ Revisionen

N
Koncernforetag

Kommunstyrelseférvaltningen

\l/

—;—( Harnésand Energi och Miljé AB 100%
1

Skolférvaltningen

Socialférvaltningen

Harndsand Elnat AB 100%

HEMAB Elférséljning AB 95%

Kommunbrinsle i Adalen AB 40%

Servanet AB 16%

Norrsken AB 11%

Samhallsférvaltningen

AB Harnésandshus 100%

NN AN A AN AN AN N N

Harnésands Kommunfastigheter AB 100%

_/

C

-- ( Harnésand Handel AB 50%

L G G

—

Arbetslivsforvaltningen

Invest i Harnésand AB 100%

T T T T
T

I
I
-
I
I
L

-- ( Technichus i Mitt Sverige AB 100%

- —( Re:Store i Hoga Kusten AB 100%

- —( Hérnésand Naringsliv AB 49%

—(Réddningstj’ainsten Héga kusten Adalen 33%

N A AN AN AN

Féretag dar kommunen ar deldagare/medlem

Elinorr-férbundet ) C

Hoéga Kusten

Destinationsutveckling AB

Hoga Kusten
Industrigrupp

Kommuninvest i
Sverige AB

(Stiftelsen Lansmuseet Vasternorrland

(Mellersta Norrlands pensionsstiftelse) (

HBV Férening

Husbyggnadsvaror) C Kommunalférbundet

Kollektivtrafikmyndigheten

) C Ostkustbanan AB )

Koncernerna for HEMAB, AB
Hirnosandshus och Invest i
Hirnésand AB samt Hirnosands
del i Riddningstjinsten Hoga
Kusten-Adalen (33%) ingér i den
kommunala koncernen (nedan
kallat koncernen). De bedéms ha en

sirskild betydelse f6r kommunens

ekonomi eller verksamhet. Det
finns kommunala koncernforetag
(se organisationsschemat) som
inte ingdr i de sammanstillda
rikenskaperna. Dessa bolag
uppfyller inte kriterierna for att
upptas i, och aterfinns dérfor inte i,
de sammanstillda rikenskaperna.

Endast Mellersta Norrlands
Pensionsstiftelse dr foremal for en
eventuell sidan klassificering, se
redovisningsprinciper for vidare
information. Inget fristdende foretag
anses ha sirskild ekonomisk betydelse

for kommunkoncernen.
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Kommunen

HARNOSANDS KOMMUN AR ORGANISERAD | FEM NAMNDER.

KOMMUNSTYRELSEN

Kommunstyrelsen dr kommunens
ledande politiska forvaltningsorgan
med helhetsansvar for kommunens
verksamheter, utveckling och
ekonomiska stillning. Den
overgripande uppgiften ir att leda,
samordna och styra uppfoljningen
av kommunens ekonomi och
verksamheter. Kommunstyrelsen

ir anstillnings-, lone- och
pensionsmyndighet och ansvarar f6r
fragor som ror forhillandet mellan
kommunen som arbetsgivare och

dess arbetstagare.

ARBETSLIVSNAMNDEN

Arbetslivsnimnden ar kommunens
nimnd for arbetsmarknad, vuxnas
lirande och mottagning av
nyanlinda. Nimnden har ansvar for
vuxenutbildning i form av Kommunal
vuxenutbildning (Komvux), Lirvux,
Svenska for invandrare (SFI),
samhillsorientering f6r nyanlinda
(SO) samt for Yrkeshogskolan. Aven
sysselsittning for personer som star
langt frin arbetsmarknaden ingir i

nimndens uppdrag.

SAMHALLSNAMNDEN

Samhaillsnimnden ansvarar for
miljdarbete, fysisk planering,
bygglov, mark och fastighetsfragor,
mitningsuppgifter, gator och parker,
naturvérd, miljé- och hilsoskydd

samt livsmedelskontroller. I

samhillsnimndens ansvarsomrade
ingdr dven fritids- och
ungdomsverksambhet, ddribland drift
av fritids- och friluftsanldggningar
samt ungdomsgarden Kaken.

SKOLNAMNDEN

Skolnimnden ansvarar for
utbildning av barn och ungdomar
i dldern 1-21 4r. Skolnimndens
verksamheter omfattar forskola,
pedagogisk omsorg, 6ppen
forskola, forskoleklass, fritidshem,
grundskola, grundsirskola,
gymnasieskola, gymnasiesirskola
samt den kommunala Musik- och
kulturskolan.

SOCIALNAMNDEN

Socialnimndens uppgift ir att
erbjuda enskilda och familjer stod

i sin livsforing. Nimnden ska

ocksa verka for en god vird och
omsorg f6r dldre och personer med
funktionsvariationer samt bedriva
verksamhet som ger st6d f6r den
enskilde att leva ett sjilvstindigt och
aktivt liv i gemenskap med andra.
Socialnimnden fullgér kommunens
uppgifter inom socialtjansten
betriffande stod och service till
personer med funktionsvariationer,
den kommunala hilso- och
sjukvarden, bistdnd, insatser mot
missbruk och omsorg om barn och
ungdom. Nimnden ansvarar dven for

kommunens familjerddgivning.

MANDAT | KOMMUNFULLMAKTIGE

Parti Mandat (%)
Socialdemokraterna 17 38,5
Moderaterna 7 16,0
Sverigedemokraterna 6 13,1
Centerpartiet 4 10,2
Vansterpartiet 5 7,8
Miljépartiet de gréna 5 6,9
Kristdemokraterna 2 4,0
Liberalerna 1 3,2
Ovriga partier 0 0,3
Totalt 43 100

Fotnot: Valdeltagandet i kommunen uppgick vid valet
2022 till 81,18 procent.
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Komunala koncernforetag

AB HARNOSANDSHUS
Bolaget har till uppgift att frimja

bostadsforsorjningen i Hirnésands
kommun genom att erbjuda
Hirnosandsborna attraktiva,
trygga, klimatsmarta och prisvirda
hyresritter inom Hirnosands
kommun, samt dga indamalsenliga
och tillgingliga lokaler for
kommunens olika verksamheter, si

kallade publika fastigheter.

HARNOSAND ENERGI
OCH MILJO AB, HEMAB

Bolagets grundliggande uppgift

ar att tillhandahilla teknisk
infrastruktur med tillhorande
produkter och tjinster i Hirn6sand,
enligt god teknisk praxis och

med optimalt resursutnyttjande,
affirsmissig inriktning och med
storsta miljohinsyn. Kunderna

ska erbjudas moderna och

hallbara produkter och tjinster

med hog leveranssikerhet och

god kvalitet inom elforsérjning,
dricksvattenproduktion,
avloppsrening och avfallshantering.
Konkurrenskraftiga, och for
Hirnésand gynnsamma, priser

och taxor ska prioriteras fore hog
avkastning.

INVEST | HARNOSAND AB
MED DOTTERBOLAG

Foretaget Invest i Hirnésand AB
har till uppgift att verka for att
ndringslivet utvecklas i Harndsands
kommun. Det sker genom att initiera
och stédja utvecklingsprojekt i linje
med kommunens vision och de
kommungemensamma mél som
kommunfullmiktige faststillt samt
vara aktiv dgare av dotterbolagen
Technichus i Mittsverige AB

och Re:Store i Hoga Kusten

AB. Technichus i sin tur har till
frimsta uppgift att 6ka intresset

=

g |

f6r vetenskap och entreprendrskap
frimst hos barn och ungdomar, lokalt
och regionalt. Re:Store har i uppgift
att 6ka medvetandet och tillgangen
av dterbrukade och hillbara

varor genom att ge mojlighet till
forsiljning samt uthyrning av lokaler

for en 6kad foretagsamhet.

RADDNINGSTJANSTEN
I HOGA KUSTEN-ADALEN

Riddningstjinsten Hoga Kusten—
Adalen ir ett kommunalférbund
mellan kommunerna Sollefted,
Kramfors och Harnésand. Forbundet
ska inom sina medlemskommuner
skydda och ridda minniskor,
egendom och milj6. Genom
forebyggande arbete ska forbundet
dven minska sannolikheten for att
brinder och andra olyckor intriffar,
samt minska konsekvenserna av

intraffade handelser.
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Viktiga forhallanden for

Forandringar och hindelser i
omvirlden paverkar kommunens
verksamheter och rollen som
arbetsgivare. For att lingsiktigt
erbjuda vilfird av god kvalitet
behéver hinsyn tas till globala,
nationella, regionala och lokala
forhallanden och trender.

Snabb omstillningsférméga i

kombination med hog robusthet
ir framgangsfaktorer for att lyckas
hantera omvirldsférindringar av

olika slag.

De frimsta riskerna ir

kopplade till befolknings- och
arbetsmarknadsutvecklingen, liksom
de samhallsekonomiska effekter

som foljer av virldsliget. For linet

Omvarldsrisker

och Hirnésands kommun vintas
den demografiska utvecklingen och
arbetsmarknadsvillkoren att paverkas
i positiv riktning av eventuellt
kommande industrietableringar

i omridet. Arbetet med
scenarioanalyser av konsekvenser f6r

kommunal service och infrastruktur

pagir.

DEMOGRAFISK UTVECKLING

Befolkningen har minskat med 133 personer ar
2022 och prognoserna visar att trenden fortsatter.
Konsekvensen blir minskade intékter fran skatter
och statsbidrag. Gruppen barn, unga och aldre
okar snabbare &n gruppen som éar i arbetsfor alder
vilket leder till ett hogt demografiskt tryck. Detta
innebar att behovet av resurser for uppratthallande
av valfarden pa dagens niva dkar snabbare &n
skatteintakterna.

Organisatorisk enhet

Kommunala koncernen

Hantering av risk

For att koncernen ska uppréatthalla och utveckla en
langsiktigt hallbar ekonomi behdver verksamheterna
effektivisera och minska kostnaderna. Samtidigt
maste den digitala och automatiserade utvecklingen
av tjanster inom valfarden intensifieras. Stéd

till etablering av féretag for att 6ka antalet
arbetstillfallen som ger 6kad inflyttning prioriteras.

ARBETSMARKNAD

Den digitala omstéllningen och konsekvenserna

av pandemin medfér en omstrukturering av
arbetsmarknaden. Antalet instegsjobb fér ungdomar
har minskat med 6kad ungdomsarbetsléshet som
foljd. Férandrade behov i samhallet stéller hogre
krav pa kompetens, vilket riskerar fortsatt 6kning av
langtidsarbetsloshet i grupper med lagre eller inte
matchningsbar utbildningsniva.

Organisatorisk enhet

Kommunala koncernen

Hantering av risk

Kompetenshéjande insatser fér befintlig personal
inom organisationen krévs for att matcha
utvecklingen i samhallet. Studievagledning och
utbildningsinsatser behévs som héjer och matchar
nuvarande och framtida behov av kompetens i
kommunen/regionen.
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De samhallsekonomiska konsekvenserna av
pandemin och kriget i Ukraina véantas kvarsta pa sikt,

bland annat i form av kompetens- och materialbrist,

logistikutmaningar samt sjukfranvarande personal.
Varldslagets paverk a material-, ra - och

arldslagets paverkan pa material-, ravaru- oc —
maskinkostnader utgor en risk fér kommande

investeringsprojekt i kommunen.
FOLKMANGDEN | HARNOSAND 2022

Kommunala koncernen. Folkméngden i Harndsand uppgick vid arets slut
till 24 879 personer vilket ar en minskning med 133
personer i jamférelse med foregaende ar.

Oka organisationens omstéllningsférmaga och

planering for olika typer av scenarier grundat i aktiv

omvarldsbevakning och I6pande prognoser.

Andel i befolkning/aldersgrupp

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
0-19 AR 20-24 AR 25-34 AR 35-49 AR 50-64 AR 65+ AR
M Harndsands kommun M Riket
Folkmingden i Hirn6sand foregiende ar. I jimforelse med Andelen invanare i gruppen 65+ ir
uppgick vid arets slut till 24 879 riket har Hirn6sand en ldgre andel i tydligt hogre i Hirnésand édn i riket
personer vilket dr en minskning befolkningen i dldersgrupperna 0-19 | (27% resp 20%).

med 133 personer i jimforelse med ar, 20-24 4r, 25-34 4r samt 35-49 ar.
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Verksamhetsrisker

BEFOLKNINGSSAMMANSATTNING

Befolkningssammansattningen i kommunen ger en
allt mer 6kande férsorjningskvot dar farre i arbetsfor
alder vantas bekosta kommunal service och

valfard for allt fler. Okade kostnader i kombination
med minskade skatteintdkter medfor risk for att
kommunens serviceniva till invanare inte kan
bibehallas over tid.

Organisatorisk enhet

Kommunala koncernen

Hantering av risk

Stod till etablering av foretag for att 6ka antalet
arbetstillfallen som ger 6kad inflyttning prioriteras.
Intensifiering av en hallbar och séker utveckling av

digitala och automatiserade I6sningar inom valfarden.

KOMPETENSFORSORJNING

Tillgangen till arbetskraft med relevant och specifik
kompetens &r en bristvara som riskerar att paverka
kommunens leverans av vélfard. Konkurrensen om
tillganglig kompetens &r hard da behov av kompetens
inom vard och omsorg aterfinns i mdnga omgivande
kommuner.

Organisatorisk enhet

Kommunen

Hantering av risk

| samverkan med lanets kommuner skapa
forutsattningar for att rusta tillgénglig arbetskraft.
Genom riktade kompetensinsatser utbilda personal
som &r verksam inom vard och omsorg men som
saknar formell utbildning. Fortsatt attraktionsarbete
saval gallande platsen som kommunen som
arbetsgivare, dar heltid som norm utgor en viktig
faktor.
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INFORMATIONS-, IT- OCH CYBERSAKERHET
Allt hoégre krav stélls inom informations-, IT- och
cybersakerhetsomradet. Risk finns for bristande
férmaga att moéta lagkrav, bevara tillit, undvika
negativa handelser samt méta verksamheternas
behov av en saker digitalisering.

Organisatorisk enhet

Kommunen

Hantering av risk

Vidareutveckla det strategiska och systematiska
sakerhetsarbetet inom information-, IT- och
cybersakerhet.

SAMVERKAN FOR SYSSELSATTNING

Ansvaret for stod till personer i arbetsloshet

delas mellan kommuner, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, forbund och privata aktérer

som fatt uppdraget av Arbetsformedlingen. Val
fungerande samverkan &r en forutsattning for att
inte riskera att tiden till egen férsérjning forlangs.
Sammanhallet stod for att minska arbetsldshet nar
flera aktorer har olika ansvar och roll vilar pa hur val
samverkan fungerar

Organisatorisk enhet

Kommunstyrelse, socialndmnd, arbetslivsndmnd

Hantering av risk

Utveckla och sakerstalla samverkan internt och
strukturera samverkan pa 6vergripande niva mellan
kommunen och de externa aktorerna.
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Finansiella risker

(MNKR) Kommun Kommun Koncern Koncern

2022 2021 2022 2021
Genomsnittlig rénta % 0,79 0,23 0,78 0,55
Genomsnittlig kapitalbindningstid, ar 1,24 1,36 1,75 2,07
Genomesnittlig réntebindningstid inkl derivat 0,30 0,44 1,51 1,85

Kommunen har en relativt lig
skuldsittningsgrad och samtliga lan
har Kommuninvest som langivare. Den
genomsnittliga rintebindningstiden
uppgir till 0,30 ar och den
genomsnittliga kapitalbindningstiden
uppgar till 1,24 r vid arets slut.

Den korta genomsnittliga
rintebindningstiden medfor att
kommunen utsitts for en ranterisk
som i det ridande marknadsliget med
stigande rantor kommer att medfora

en okad rintekostnad under det
kommande iret.

For kommunkoncernen som helhet
ir ranterisken ldgre i och med att den
genomsnittliga rintebindningstiden
uppgir till 1,51 ar och den
genomsnittliga kapitalbindningstiden
uppgar till 1,75 ar.

Kommuninvest ér som regel
langivare vilket innebir att den sa
kallade finansieringsrisken med

Pensioner

den laga kapitalbindningstiden
blir marginaliserad inom
kommunkoncernen.

Det finns alltjimt utrymme inom
koncernen att hantera stigande réntor
under kommande ir.

Varken kommunen eller
kommunkoncernen dr i enlighet
med finanspolicyn exponerade mot

utlindska valutor och bir dirmed

ingen risk for valutaexponering.

PENSIONSFORPLIKTELSE (MNKR) 2022 2021
Ansvarsforbindelse inkl. sarskild 16neskatt (pensioner fére 1998) 578,7 600,3
Avsattning inkl. sérskild I6neskatt (pensioner efter 1998) 2835 167,8
Pensionsforpliktelse som tryggats i pensionsstiftelse -84,3 -93.,6
Summa pensionsforpliktelse inkl. pensionsstiftelse 777,9 674,5
Totalt kapital, pensionsstiftelse (marknadsvarderat eget kapital) -203,4 -226,8
Summa férvaltade pensionsmedel -203,4 -226,8
Aterlanade medel 658,8 541,3
Konsolideringsgrad (%) -26,1% -315%

Hirn6sands kommun tryggar en del
av sin pensionsforpliktelse i Mellersta
Norrlands Pensionsstiftelse (IMINP)
sedan 2009. Kommunen har inga

finansiella placeringar avseende

pensionsmedel utéver den del

som forvaltas av pensionsstiftelsen
vilken dr en egen juridisk person.
Pensionsmedlen i pensionsstiftelsen

avser att trygga pensionsforpliktelser

for personer f6dda till och med
1942. Kommunens andel av det
marknadsvirderade egna kapitalet
i pensionsstiftelsen uppgir till 91,7

pI‘OCCIlt.
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Handelser av
vasentlig betydelse

OMVARLDSPAVERKAN

Samhillsekonomin ar fortsatt starkt
paverkad av krigets f6ljdverkningar
och eftersldpande effekter av
pandemin. SCB:s sammanstillning
f6r aret beskriver hur konjunkturliget
ddmpats. Detta mirks frimst inom
sillankdpshandeln som ligger lingt
under sitt historiska genomsnitt, men
ocksd inom hushillskonsumtionen
som befinner sig i recessionsfas.
Boendekostnaderna har 6kat och

det dr framf6rallt smahusdgare som
drabbats. Stigande priser och 6kade
rdntor dr de frimsta forklaringarna.
Den makroekonomiska analys

som SKR presenterar tyder pi att
rintetoppen dr nira, men att nigon

atergang inte ar nira forestiende.

Rinteldget har inverkat pa
kommunens och bolagens kostnader

for laneportfdljer, om én i begrinsad

omfattning. Omvirldens paverkan
pa kommunorganisationen gor sig

i 6vrigt gillande i form av dyrare
varor, brist pd specifika produkter
och transportforseningar. Detta har
sdrskilt paverkat samhillsnimndens
verksamhet dir flertalet stora
investeringar aterfinns. Exempelvis
har byggnationen av en ny
sporthall pi Angevallen forsenats
da osikerheten kring prisckningar
medfort att anbud uteblivit. Aven
livscykelhanteringen for vissa
IT-produkter och utbyggnad

av vilfirdsteknik har paverkats.
Krisstodssystem som avvecklats efter
pandemin har ateraktiverats med
anledning av omvirldsliget, bland
annat kommunens foretagsakut. I
Hirnésand har utvecklingen inom
sillankdpshandeln tvirtemot trenden
i 6vriga riket okat och index har

stigit med 9 procent jimfort med

fjolaret. Detta f6rklaras genom de
insatser kommunen genomfort i syfte
att stirka den lokala handeln, samt
genom kryssningstrafiken och den
positiva inverkan som bes6ksndringen
haft pd handeln. Hirnésand ér frin
och med 2022 etablerat som nationell
kryssningsdestination. Utvecklingen
gir ocksd emot trenden i Gvriga riket
vad giller nystartade foretag.

Organisationen har bérjat

inhimta den utvecklingsskuld som
upparbetats efter pandemin och

den civila beredskapen har fitt luft
under vingarna. Ur ett linsperspektiv
har kommunen fitt berdm for sin
samverkan med andra myndigheter
under krisiren, men arbetet har tagit
mycket resurser i ansprik. Noteras
bér att pandemin under 2022
inneburit betydande kostnader som

inte kommer att ersittas av staten.
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ARBETSMARKNAD,
KOMPETENSFORSORJINING OCH
KOMMUNEN SOM ARBETSGIVARE

Arbetslosheten har minskat men ér
fortsatt tydligt hogre i Hiarnosand
(9,4%) i jamforelse med savil

riket (6,6%) som linet (6,4%).

Detta beror i hog utstriackning

pa de strukturella f6rutsittningar
som priglar arbetsmarknaden i
Hirnoésand, da ménga tjinster kriver
hogre utbildning. Tillgingen till
arbetskraft med branschspecifik
kompetens 4r en bristvara som i stor
utstrickning paverkar féretagens
mojligheter att vixa. Behovet av att
rusta tillgdnglig arbetskraft med den
kompetens som efterfragas av linets
ndringar dr stort och samverkan pagar
mellan linets kommuner. Det har
bland annat paverkat framtagandet
av nya yrkesutbildningar. Inom
vuxenutbildningen har fokus legat pa
att utbilda nya underskéterskor och
virdbitriden via Aldreomsorgslyftet.
Omstillningsarbetet frin deltids- till
heltidsorganisation har fortgatt under

aret.

FORBEREDELSER FOR
ETABLERINGAR, ARBETSTILLFALLEN
OCH NYA BOSTADER

I december togs det forsta spadtaget
for byggnationen av det nya hotellet
och utvecklingsprojekt pigar for att
utveckla omradet Kanaludden som
en f6ljd av etableringen. Férbvnv
har detta bland annat inneburit
projekteringsarbete for vatten och
avlopp. Driften av simhallen overgir
i hotelldgarens regi och kommunen
har under aret arbetat med overlitelse
av verksamhet och siker 6verforing
av system och information.

Inom ramen f6r Hirnosands
Tillvaxtstrategi pagar ett

platsvarumirkesarbete for att stirka

Hirnosands attraktivitet och utifran

Destination Héga Kusten besoksplan
har kommunen skapat och anpassat
en egen besoksplan fér Hirnésand.
Planen har presenterats for politiken

och kommunerna i Hoéga Kusten.

Inom ramen f6r STIP (Samverkan
Torsboda Industrial Park) pagar ett
kommundverskridande samarbete for
att si langt som mojligt sikerstilla
forutsittningarna for en etablering
och de f6ljdverkningar som kommer

dirav.

En ny 6versiktsplan beslutades
under dret. Revidering av detaljplan
har skett i syfte att tillgingliggora
industrimark vid Viastra Saltvik och
ytterligare mark for industridndamal
har blivit samridsirende. Infor
Skatteverkets etablering pa Saltvik
har bland annat HEMARB arbetat
med infrastrukturella forutsittningar.

Betriffande Rastas markanvisning

pagar arbete for att utréna hur
omréidet kring sédra brofistet ska
utvecklas. Vidare har kommunen
beviljats medel frin Naturvardsverket
f6r miljéundersdkningar av omradet
vid Kattastrand och mélet 4r att
méjliggéra byggnation av nya
bostider. Uthyrningsgranden i
Hirnosandshus bestind har minskat
men en viss uppging har skett i
slutet av dret. Hirnésandshus har via
Kommunfastigheter avyttrat delar av
Smitingen till kommunen i syfte att
underldtta for kommande etablering
av en camping. Invest har bildat
dotterbolaget Re:Store Hoga Kusten
AB, vars verksamhet ska inspirera
och stimulera till dterbruk av varor.
Re:Store drivs i samarbete med
olika arbetsmarknadsaktorer i linets

kommuner.

Trycket pd bygglovshanteringar har
minskat nigot men ir fortfarande

hogt da flertalet av byggloven som
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beviljades under pandemitiden nu har
kommit till byggfasen och resulterat

i att flera byggprojekt paborjats

inom kommunen, bide inom

privat och statlig sektor. De stora
vindkraftsparkerna i kommunens
nordvistliga delar dr nu firdigbyggda
och drendena f6r plan- och bygg

dirmed avslutade.

SAMVERKAN FOR UTVECKLING
OCH TILLVAXT

Samverkan mellan det offentliga,
niringslivet och ideella aktérer

har bland annat lett till att ett nytt
Leader-program har utformats vilket
oppnar upp for utvecklingsprojekt
pa landsbygden i linets kommuner.
Vidare har lokalekonomiska
analyser genomforts i samverkan
med Coompanion i syfte att

stirka och synliggora de olika
landsbygdsorternas tillvixtpotential.
Den fortsatta overlevnaden for

Bizmakers plattform i Viisternorrland

har ocksa sikrats vilket gynnar
foretagsutvecklingen i omréidet.
Under éret har stort fokus legat pa
samarbete med andra kommuner,
MSB och Linsstyrelsen for att
sikerstilla och utveckla kommunens
IT-infrastruktur.

Hirnosands kommun har
tillsammans med Digitaliseringsridet
och 6vriga kommuner i linet

fort dialog om samverkan inom
IT-sikerhet och Visternorrland

har uppmirksammats pa en

nationell arena i olika natverk och
sammanhang sisom SKR och

Inera. En gemensam malbild och

strategier for kommunens digitala

transformation dr under framtagande.

Det finns dock juridiska sporsmil
som skapar utmaningar inom flera
utvecklingsomriden, bland annat
avseende molntjinster/lagring hos
tredje part. En nationell utredning
har genomférts f6r att utrona

hur offentliga verksamheter kan

overbrygga problemet. Resultatet av
utredningen har nyligen presenterats
och kommer att omhindertas under
2023. Ett viktigt led i kommunens
digitaliseringsresa handlar om att
kartldgga och analysera kommunens
férmaga att med teknikens hjilp
enkelt och effektivt leverera tjdnster
till kommunmedborgarna. Under
dret har fokus legat pd digitalisering
av bygglovsprocessen frin ansokan
till beslut. Inférandet av ett nytt
16nesystem har slutforts och
utbyggnad av systemfunktionalitet
har pabérjats. Detta medfor
efterarbeten som kan komma

att paverka drift och budget. En
utbildningsmodul har inforskaftats i
syfte att 6ka medarbetares kunskaper

om informationssakerhet.

Samverkan inom reformen God och
Nira vérd innebir en totalversyn
och omstillning av hela vardkedjan
i syfte att sammanhalla och anpassa

den efter individens behov. En
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av de storsta utmaningarna for
arbetet handlar om att férandra

olika organisationskulturer. Inom
energiomradet har affirsmissig
samverkan mellan HEMAB och
Absolicon inneburit att en betydande
6kning av andelen solvirme levererats

in i HEMABs fjédrrvirmenit.

SOCIAL HALLBARHET

Utover insatser {6r personer som
stir lingt frin arbetsmarknaden

har forstirkt arbete skett

inom det suicidpreventiva och
brottsférebyggande omradet. Bland
annat har funktioner pa varje

skola utbildats for att kunna leda
kompetenshéjande insatser for
Gvriga medarbetare och elever. Den
dndring i skollagen som giller frin
och med halvirsskiftet innebir att all
personal far géra vad som ér befogat
for att 6ka trygghet och studiero,
exempelvis genom att fysiskt ingripa

f6r att avvirja vild och krinkningar.
Beslut har tagits att omdana Radet
for trygghet och hilsa {6r att leva upp
till de skdrpta lagkrav som trdder i
kraft 2023. Radets uppdrag, struktur
och arbetsformer ses over i syfte

att forkorta vigen frin behov till
verkstillighet. Ett planeringsarbete
har initierats for att 4stadkomma
fordjupad samverkan med det lokala
ndringslivet och Polisen i syfte att
skapa tryggare forutsittningar for
foretagen i Hirnésand.

Harnosandshus har tillsammans
med Socialférvaltningen pabdrjat
om- och utbyggnation av lokaler

i Génsviksdalen som ett led i
etableringen av ett nytt LSS-boende.

Inom omridet social héllbarhet
har malgrupperna utékats till

att ocksd omfatta gruppen éldre.
En seniormissa har genomforts

pa f6rsok med gott resultat,

och utbildningsinsatser om

véild mot dldre har planerats for
samtliga anstillda inom sérskilt
boende. Trygghetsvandringar

har foretagits med sirskilt fokus

pa unga. Vidareutvecklingen av
ungdomsdemokratiarbetet har
mynnat ut i en rapport vars resultat
och rekommendationer ska omsittas

under 2023.

I Arsplan 2023 integrerades
jamstilldhetsperspektiv i de
resultatuppdrag som tilldelades
nimnderna. Syftet ir att redan i
planeringsfasen lyfta jaimstélldhet
som en styrsignal. Vidare har
kommunen skrivit under en
EU-deklaration som forbinder
organisationen att inféra
jamstilldhetsintegrerad styrning,
och frin och med hosten bedrivs
arbetet inom ramen for SKR:s
modellkoncept.
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Styrning & uppfoljning av den
kommunala verksamheten
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| den kommunala koncernen i Harnésand ingdr kommunfullmaktige, kommunstyrelsen,

kommunens ndmnder samt koncernbolagen. (I férvaltningsberattelsens organisationséversikt

framgar hur den kommunala koncernen &r organiserad.)

Den kommunala koncernen styrs via
ett mélprogram f6r kommunens fem
nimnder (se sida 26, Malprogram
for kommunen) samt via dgardirektiv
f6r de kommunala bolagen. I
bolagens dgardirektiv framgar att
bolagen dr organ for kommunal
verksamhet och i sin verksamhet

star under kommunstyrelsens tillsyn.

I dgardirektiven framgar dven de

ekonomiska mal som finns f6r
respektive verksamhet. Forutom
genom lagar och forfattningar
regleras bolagens verksamhet och
bolagens forhillande till kommunen
genom gillande bolagsordning,
dgardirektiv samt av fullméktige och
kommunstyrelsen sarskilt fattade

beslut.

Ansvarsstrukturen inom Hirnosands
kommunkoncern innehéller

flera nivaer av politiskt styrande
instanser — kommunfullmiktige,
kommunstyrelse och nimnder

samt styrelser f6r de kommunala
bolagen. Utover detta finns det en

tjdnsteorganisation.
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Styrning i Harnésands kommunala koncern

Bilden illustrerar struktur och roller fér styrning och uppféljning inom den kommunala koncernen.

KOMMUNFULLMAKTIGE

Arsplan med budget (ramar, uppdrag och mal)
Program, planer, policys samt sérskilda beslut.

Reglementen

Bolagsordning

Delegationsordning

KOMMUNSTYRELSEN

Leda, styra och samordna kommunens verksamheter

Mal for verksamheten, mal for ekonomi

Halla uppsikt inom den kommunala koncernen

Overgripande ansvar for intern kontroll

Rapportera till Kommunfullméaktige

KOMMUNENS NAMNDER

Leda, styra och samordna verksamhet

Mal for verksamheten, mal for ekonomi

Upprétta verksamhetsplan

Intern kontroll fér verksamhet och ekonomi

Rapportera till Kommunstyrelsen

KOMMUNFULLMAKTIGE med de
demokratiskt folkvalda politikerna, dr
kommunens hogsta beslutande och
styrande organ. Kommunfullmaktige
faststiller 6vergripande vision, planer,
mal och uppdrag for den kommunala
koncernen. Fullmiktige faststiller
dven reglementen, bolagsordningar
och andra sirskilda beslut, samt
tillsitter ledamoter i kommunstyrelse,
namnder och bolagsstyrelser.
Fullmiktige godkinner
delarsrapporter och drsredovisning
samt beslutar om ansvarsfrihet for
bolagen, styrelser och nimnder inom

kommunens nimndsorganisation.

KOMMUNSTYRELSEN har det

overgripande ansvaret for

verkstillighet, uppfoljning och

utvirdering, vilket innefattar ledning
och samordning av mal, riktlinjer,
direktiv och ekonomi for styrning
och kontroll av hela den kommunala
koncernen. Kommunstyrelsen

svarar dirmed f6r planering och
uppfdljning av ekonomi och
verksamhet for kommunens
namnder och koncernbolagen. Detta
ansvar dr till stora delar kopplat till
kommunstyrelsens uppsiktsplikt

och intern kontroll (se sida 28,
Uppsiktsplikt och intern kontroll.)
Kommunstyrelsen rapporterar till

kommunfullmiktige.

NAMNDER OCH BOLAGSSTYRELSER
ansvarar for att respektive
verksamheter utvecklas, f6ljer lagar

och riktlinjer samt bidrar till att

Agardirektiv

KOMMUNENS BOLAG

Leda, styra och samordna verksamhet
Mal for verksamheten, mal for ekonomi

Uppratta verksamhetsplan

Intern kontroll fér verksamhet och ekonomi

Rapportera till Kommunstyrelsen

kommunfullmiktiges uppdrag

verkstills och mél uppnis.

DEN KOMMUNALA KONCERNENS
TJANSTEPERSONER ansvarar for att

se till att de politiska nivderna har
tillgdng till sakkunnig kompetens vid
beredning av drenden samt for att

bedriva den operativa verksamheten.

De mest centrala dokumenten

for styrning och uppféljning i
Hirnosands kommunkoncern ir
drsplan (plan for den kortsiktiga
ekonomiska utvecklingen med
prioriterade mal), dgardirektiv,
reglemente for internkontroll samt

reglemente f6r ekonomistyrning.
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Malprogram for kommunen

Harndsands kommuns malprogram galler for perioden 2020-2023. Programmet innehéller en

vision och &tta kommundvergripande mal fordelade péa tva perspektiv.

VISION 2023: HARNOSAND - BYGGER EN HALLBAR FRAMTID

Harndsand ar en levande och kreativ moétesplats déar manniskor férverkligar sina drémmar.

En kommun i positiv utveckling som tar ledarskap for framtiden. En plats med centralortens
attraktion, landsbygdens rikedom och med uppkoppling mot omvérlden. Harnésand erbjuder
hog livskvalitet for alla invdnare och gaster. Vart gemensamma mal &r ett solidariskt samhalle
med ett stort hjarta och med ett aktivt miljdarbete. Har bygger vi en hallbar framtid!

De tva perspektiven i
mélprogrammet visualiseras i bilden
nedan. Det forsta perspektivet —
Hirnésandsperspektivet — speglar
den 6nskvirda utvecklingen

i kommunen generellt. Hir

betonas samverkan mellan

olika aktorer och vikten av att
kommunorganisationen bidrar
till detta. Det andra perspektivet
— organisationsperspektivet —

innehéller mal f6r den verksamhet

som kommunen sjilv bedriver, de

tjdnster som levereras samt personal
och ekonomi. De 6vergripande
mélen 1-4 ir placerade under
Hirnésandsperspektivet och mal 5-8
under Organisationsperspektivet.
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KOMMUNENS OVERGRIPANDE PERSPEKTIV OCH MAL 2020-2023

VISION

HARNOSAND - BYGGER EN HALLBAR FRAMTID

MAL MAL
HARNOSANDSPERSPEKTIVET ORGANISATIONSPERSPEKTIVET

ATTRAKTIVT BOENDE JAMSTALLD OCH SOLIDARISK
MED LEVANDE MOTESPLATSER VALFARD AV HOG KVALITET

KREATIVT FORETAGANDE

. GOD SERVICE MED GOTT BEMOTANDE
MED MANGSIDIG ARBETSMARKNAD

LEDANDE MILJOKOMMUN

. FRAMTIDENS ARBETSGIVARE
MED AKTIVT OMSTALLNINGSARBETE

KUNSKAPSSTADEN DAR ALLA KAN VAXA VALSKOTT OCH STABIL EKONOMI

For att veta i vilken min kommunen Kommunens drsplan £6ljs upp tre
lyckas med sina ambitioner krivs ganger per 4r, 1 fyramanadersrapport,
fokus pa uppfoljning och resultat. deldrsrapport, samt i arsredovisningen.
Darf6r har kommunfullmiktige Mialen £6ljs upp vid deldrsrapport och
utverkat kortsiktiga, avgrinsade i arsredovisning. Kommunfullmiktige
och konkreta resultatuppdrag med faststiller arsredovisningen och
tillhérande styrtal som anger vad beslutar om ansvarsfrihet for
nimnder och kommunstyrelse kommunstyrelsens och nimndernas
ska prioritera under aret och vad ledamoter.

uppfoljningen ska fokusera pa.

Nimnderna kan utéver detta

formulera egna mal for sitt arbete,

med utgingspunkt frin kommunens

vision och 6vergripande mal.
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Uppsiktsplikt och intern kontroll

Kommunstyrelsen ansvarar for att hélla uppsikt éver hela den kommunala koncernen.
Uppsiktsplikten tar sin utgdngspunkt i budget, flerarsplan, agardirektiv samt bolagens och
namndernas verksamhetsplan. Vasentliga avvikelser mellan utfall och plan analyseras och

beddms for att eventuella dtgarder ska kunna beslutas i tid.

Uppsiktsplikten fullféljs genom:

Att namnderna besdker
kommunstyrelsen for att redogéra
for sina verksamheter minst en
gang per ar.

Genom verksamhets- och
ekonomirapporter, faststéllda
i kommunens ekonomiska
reglemente och i bolagens
agardirektiv.

Kvartalsméten mellan bolagen och
kommunledningen (dokumentation
avlamnas till kommunstyrelsen for

kdnnedom).

Verksamhetsbesdk och
verksamhetsdialog dokumenteras
som underlag for beslut i
kommunstyrelsen.

Forbunden f6ljs upp genom
delarsrapport och drsredovisning
samt revisionsberittelse

och lekmannarevisorernas

granskningsrapporter.

Kommunstyrelsen har under

dret atfoljt den struktur som
upprittats for arbetet och fullgjort
uppsiktsplikten.

Den interna kontrollen i den
kommunala organisationen
har under aret omfattat en
mingd olika omriden sisom

exempelvis fakturaprocessen,

kontinuitetsplanering, IT-

sikerhet, administrativa rutiner,
kompetensforsorjning, digitalisering
och informationssikerhet.
Kontrollerna dterfinns i samtliga
nimnders verksamhetsomriden samt
pa kommunévergripande niva. I de
fall de genomforda kontrollerna visat
pa brister har forbittringsatgirder
identifierats och inletts, alternativt
genomforts. Forbittringsitgirderna

pagar i flera fall dven under 2023.
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God ekonomisk hushallning
& ekonomisk sta

lIning

God ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen ska kommunerna ha god ekonomisk hushéllining. God ekonomisk

hushallning innebar att kommunen nér bade sina finansiella och verksamhetsmassiga
resultatuppdrag, samt att verksamheten bedrivs pa ett langsiktigt, &ndamalsenligt och

effektivt satt.

De finansiella resultatuppdragen
finns for att betona att ekonomin

ir en restriktion for verksamhetens
omfattning. Verksamheten ska
bedrivas inom befintliga ekonomiska
ramar dven om detta kan medfora
att de i arsplanen angivna
resultatuppdragen f6r verksamheten
inte helt kan uppnis.

Kommunens kortsiktiga finansiella

mil £6r god ekonomisk hushallning

definieras av resultatuppdragen under
mal 8 Vilskott och stabil ekonomi,
ddr dven kommunens langsiktiga
finansiella ambitioner beskrivs i

definitionen av malet.

For att kommunen ska bedomas

ha uppnitt god ekonomisk
hushallning ska de finansiella mélen
vara uppnidda samt minst hilften
av 6vriga resultatuppdrag. Ett
resultatuppdrag bedéms uppnatt

om resultatet dr bittre 4n baslinjen
(delvis uppfyllt) eller att malnivan dr
uppnidd (helt uppfyllt).

Vid bedémning av god ekonomisk
hushallning for koncernen vigs
utfallet pd méluppfyllelsen f6r
koncernbolagens ekonomiska

mil enligt dgardirektiven in i
bedémningen.
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Maluppfyllelse

Den kommunala verksamhetens malprogram har beskrivits pa sida
26-27,Malprogramforkkommunen.Beddémningen av méluppfyllelsen
ska ses i relation till kommunens ambitionsnivd inom respektive
verksamhetsomrade. Nadmndernas redovisning av arbetet med
resultatuppdragen ligger till huvudsaklig grund fér bedémningen.

Forandringar i SCBs Medborgarundersdkning

Under verksamhetsdret 2021 genomférde SCB férandringar i
Medborgarundersokningen, undersdkningen bidrar med flera
nyckeltal i kommunens malstyrning. Férédndringarna medfér att
mojligheten att folja upp de nyckeltal som kopplats till respektive
resultatuppdrag i arsplan 2022 i viss man paverkas. Foréandringen
medfor att SCB inte langre beraknar index, istéllet anges ett utfall i
form av en andel positiva svar pa respektive fraga. | nedanstdende
redovisning far detta till foljd att en malnivd kan vara angiven till
ett index medan ett utfall anges som en andel. Resultatet fran
undersdkningen beddms trots férandringen relevant fér bedémning
av maluppfyllnad.
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HARNOSANDSPERSPEKTIVET

B Sémre &n baslinjen

@ Natt mélen Battre &n baslinjen

Kommunovergripande mal

Mal 1 - Attraktivt boende med levande motesplatser ([ ]

Mal 2 - Kreativt foretagande med mangsidig arbetsmarknad

Mal 3 - Ledande miljokommun med aktivt omstéllningsarbete o

Mal 4 - Kunskapsstaden dar alla kan vaxa

® MAL 1- ATTRAKTIVT BOENDE MED LEVANDE MOTESPLATSER

BESKRIVNING: Hirnosand ér en 6ppen och vilkomnande kommun som ger utrymme for
nya minniskor och nya initiativ. En plats dir man litt kan méta andra och vara delaktig
i samhillsutvecklingen. Hirndsand ir kint for sina attraktiva boendemilj6er, en levande
landsbygd och nirheten till Héga Kusten. Invinarna har god hilsa och kinner sig

trygga. Ett pulserande centrum, blomstrande kulturliv och mangfald av fritidsaktiviteter

skapar moten Over granser.

2 2 RESULTAT RESULTAT BASLINJE RESULTAT RESULTAT BEDOM-
MATT MAL 2022 2022 2021 2020 2019 2018 NING
Medborgarnas bedomning av kommunen Index 61 94% 90% Index 60 Index 57 Index 58 ®
som en plats att bo och leva pé
Medborgarnas nojdhet nar det galler Index 56 80% 7% Index 55 Index 53 Index 53 ®
trygghet
Nojdhet med géng- och cykelvagar Index 54 67% 64% Index 563 Index 49 Index 48

BEDOMNING: Milet bedéms uppfyllt.

Medborgarnas bedémning av kommunens som en plats att bo och leva pi mits genom
SCBs Medborgarundersékning. Undersokningen genomfors under hésten och resultatet
presenteras i mitten av december. I unders6kningen mits invinarnas ndjdhet genom
andelen invinare som svarat positivt pa frigan Vad tycker du om din kommun som en
plats att bo och leva pa? Utfallet indikerar en positiv trend dir andelen néjda invinare
okat frén 82 procent till nirmare 94 procent pé fyra ir. (2019: 82%, 2020: 85%, 2021:
90%, 2022: 93,6%) Kvinnor tenderar att vara mer n6jda dn man.

Arbetet att 6ka kommuninvanarnas néjdhet med gang och cykelvigar har fortsatt
under aret. Medborgarundersékningen visar att kommunens invinare har en nagot
hogre n6jdhet gillande utbud och trafiksikerhet pa cykelvigar dn snittet for linet. Viss
skillnad kan ses mellan kénen dir méin anger en hégre grad av néjdhet dn kvinnor. Vid
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94%

RESULTAT 2022

94 procent av svaranden i
undersdkningen anger att de
ar ganska eller mycket néjda
med Harnésand som en
plats att bo och leva pa. Det
ar en 6kning med 4 procent
jamfoért med 2021.

jamforelse mellan olika dldersgrupper uppger yngre (18-24 ar) den hogsta néjdheten.
Invénare i kommunens centralort dr mer n6jda dn boende utanfor centralorten med
savil utbud som trafiksikerhet pa géng- och cykelvigar. Invinarnas néjdhet med
utbud och trafiksikerhet har minskat nagot i jimférelse med 2021, medan néjdheten
med snéréjning, underhill och skétsel har 6kat. Det under aret antagna gang- och

cykelprogrammet utgér ett strategiskt dokument vid kommande planeringsarbeten.

Under aret har arbetet att ta fram ett en ny 6versiktsplan for Hirnésands kommun
slutforts, en process som pagatt sedan 2019. Att ta fram en dversiktsplan ir ett
omfattande arbete di det 4r en demokratisk process dir alla kommunens invinare ska
ges mojlighet att paverka forslaget. Den nya kommunévergripande 6versiktsplanen 2040

antogs av Kommunfullmiktige vid septembersammantridet.

Friluftslivet i kommunen ér en viktig faktor for invinarnas upplevelse av platsen.
Hirndsands invinare har genom édren gett kommunen ett gott betyg gillande
mojligheter kopplat till friluftsliv och fritid, si dven detta ar. Medborgarundersékningen
visar en allt hégre andel n6jda, eller mycket néjda invanare gillande utbud av, och
tillgang till idrott, motion och friluftsliv. Hogst betyg ger invinarna utbudet av
friluftsomraden dar drygt 94 procent ger ett positivt betyg. Inom samtliga delomraden
nar Hirnésand ett resultat som ar 6ver, eller mycket Gver snittet for riket. Storst skillnad
ses gillande utbudet av belysta motionsspér dir skillnaden dr 20 procentenheter. (Riket
72%, Hirnosand 92% positiva svar.)

Aven invinarnas upplevelse av mojligheten att delta aktivt i utvecklingen av kommunen
mits genom Medborgarundersékningen. Resultatet for 2022 visar en stor 6kning (+16
procentenheter) i andelen invinare som upplever méjligheten till aktivt deltagande

som god eller mycket god. I samtliga frigor i undersékningen som beror bemétande,
information och inflytande nir Harndsand ett hogre utfall dn rikssnittet. I samtliga
fragestillningar syns en positiv utveckling i jimférelse med foregiende dr. Med syfte att
starka ungdomsdemokratin har ungdomars egna réster fingats under éret gillande hur
kommunen kan jobba strategiskt med det ungdomsdemokratiska arbetet.

En positiv utveckling syns dven gillande invinarnas upplevelse av trygghet, och boende
i Hirn6sand anger en hogre grad av upplevd trygghet dn riket i stort. Storst positiv
skillnad i jimforelse med riket ses inom omréidet upplevd problematik kopplat till
nedskripning och skadegorelse (+13 procentenheter) samt personer eller ging som
brakar eller stor. (+14 procentenheter).

Som ett led i kommunens férebyggande arbete mot suicid har delar av kommunens
tjdnsteorganisation genomgitt e-utbildningen Viga friga. Inom skolndmndens
verksamheter har planering och implementering genomforts i den sjdlvmordspreventiva
metoden YAM. Genomforandet av metoden, som ir riktad till 4k 8, har under hosten
paborjats och samtliga attondeklassare i kommunen vintas ha genomgatt utbildningen
under viren 2023. Utbildning riktat till allménheten i sjdlvmordspreventivt syfte har

genomforts.

Enligt regeringen har kommuner en sirskilt viktig roll i samhillets samlade
brottsforebyggande arbete. For att sikerstilla att kommunernas brottsférebyggande

arbete dr prioriterat, effektivt och kunskapsbaserat foreslir regeringen att kommunernas
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ansvar ska lagstadgas i en ny lag. Enligt forslaget ska kommunerna ta fram en ligesbild
over brottsligheten och utifrin denna ta stillning till behovet av dtgirder och besluta om
en dtgirdsplan. Kommunerna ska ocksi ta visst ansvar f6r samordningen av det lokala
brottstérebyggande arbetet och inritta en samordningsfunktion. Den nya lagen foreslas
trdda i kraft den 1 juli 2023. Arbetet att sikerstilla att krav i lagstiftningen efterlevs ir
pabdrjat. Kommunen arbetar redan i dag till stor del enligt det forvintade innehéllet i

lagen.

I arsplan 2022 har tre resultatuppdrag kopplats till det vergripande mélet varav tva
bedéms uppfyllda och ett delvis uppfyllt. Det évergripande mélet bedoms ddrmed vara

upptyllt.

@® MAL 2 - KREATIVT FORETAGANDE MED MANGSIDIG ARBETSMARKNAD

BESKRIVNING: Hirnosand har ett niringsliv som vixer och foretag som utvecklas positivt.
Klimatet for entreprenérskap dr gott och innovationer uppmuntras. Nya jobb uppstér pa
en arbetsmarknad som ér bred och inkluderande med goda arbetsvillkor. Ansvarstagande
f6r milj6 och héllbarhet priglar produktion, f6radling och kommunikationer. Utveckling
av infrastruktur ger stirkta forutsittningar pa en regional och global arena och samver-

kan mellan kommunen och det civila samhallet ger drivkraft it lokal utveckling.

2 a RESULTAT RESULTAT BASLINJE RESULTAT RESULTAT BEDOM-
MATT MAL 2022 2022 2021 2020 2019 2018 NING
Antalet nystartade foretag 140 155 138 133 17 ()
Féretggs néjdbet_med kommunens Index 80 Index 81 Index 89 Index 80 Index 78 o
myndighetsutévning

BEDOMNING: Milet bedéms uppfyllt.

De rekommendationer som inférdes med anledning av covid-19 begrinsade méjligheten
till fysiska méten for information och stéd vid nyféretagande, stédet gavs under

denna period i annan form, frimst genom digitala métesformer. Nér smittspridningen
minskade och rekommendationerna togs bort dterupptogs de fysiska triffarna i
samverkan med Nyforetagarcentrum. Intresset f6r nyforetagande tycks ha 6kat under
dret, och vid jimforelse med f6regiende dr syns en 6kning i antalet kontakter (+55%).
Aven andelen kvinnor som vill starta foretag har 6kat. Antalet nystartade foretag under
dret nar 155 stycken vilket dr en 6kning med 12 procent i jamférelse med 2021.

Foretagares nojdhet med kommunens myndighetsutévning f6ljs genom SKRs nationella
mitning Insikt. Mitningen omfattar féretag som haft kontakt med kommunen som
myndighetsutévare inom ex. tillstinds- och tillsynsirenden under dret. Maxvirdet

i mitningen 4r index 100, virden 6ver 62 bedéms som godkint, éver 70 som hogt

och 6ver 80 som mycket hogt. Hirndsand nér for aret totalindex 81. Sett till de olika

155

RESULTAT 2022

Antalet nystartade foretag
overskred malet pé 140 med

15 fler.
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delomriden som ingir i mitningen ses vid tiden f6r arsredovisningen hogst resultat
inom omridena miljo och livsmedel (index 84 resp. 82), ligst resultat ses inom omradet
mark (index 73). Samtliga resultat visar pd hog eller mycket hog nojdhet. Det slutliga
resultatet f6r Insikt 2022 kommer att redovisas i sin helhet under april 2023.

Med syfte att 6ka servicen och tillgingligheten gillande bygglov- och
anmilningsirenden har en ny webb publicerats, webbplatsen nyttjas av bade allméanhet
och féretagare. Internt inom kommunens verksamheter har samverkans stirkts med

syfte att forbdttra servicen gentemot kommunens féretag och invinare.

I Arsplan 2022 har tvi resultatuppdrag kopplats till det vergripande malet, bida
bedoms uppfyllda. Det 6vergripande milet bedoms dirmed vara uppfyllt.

® MAL 3 - LEDANDE MILJOKOMMUN MED AKTIVT OMSTALLNINGSARBETE

BESKRIVNING: All utveckling i Hirnosand priglas av hillbarhet och ett gemensamt
engagemang f6r minskad miljopaverkan. Hir utvecklas kunskapen som behovs for att
skapa ett hallbart samhille. Med fornybar energi, klimatsmarta l6sningar, 6kad sjilvior-
sorjning och hushallning av naturresurser ir Harnésand en foregingare i omstillningen

till en fossilfri ekonomi.

a 2 RESULTAT RESULTAT BASLINJE RESULTAT RESULTAT BEDOM-
MATT MAL 2022 2022 2021 2020 2019 2018 NING
Mgllgheten att anvanda kollektivtrafiken 52 19% 26% 51 49 5.4 P
for resor
Utslapp frén transporter Minskning 31.5% 41.7% 61.6% 83.4% [ )
Placering i métningen Sveriges miljdbasta Plats"15 eller Plats 8 Plats 23 Plats 4 Plats 12 P
kommun (inom kommungrupp) hogre

4

//

[ 4

Plats 8

RESULTAT 2022

| rankingen “Sveriges mil-
jobasta kommun” placerar

vi 0ss pa plats 8 av 81i

kommungruppen “mindre
stader”.

BEDOMNING: Milet bedoms uppfyllt.

I rankingen ”Sveriges miljobista kommun” placerar sig Hirndsands kommun pé plats 8

i vir kommungrupp mindre stider”, i gruppen ingr totalt 81 stider. Resultatet ba-

seras pé ett langsiktigt och strategiskt arbete med milj6- och héllbarhetsfragor, bade i

kommunens egen organisation och i de kommunala bolagen. For att bibehalla en hog

placering krivs det att kommunen fortsitter ligga i framkant for att vara en ledande

miljokommun. Av landets alla kommuner nir Hirnésand plats 45, en tydlig forbattring i

jimforelse med foregiende érs placering (plats 76).

Pi vigen mot ett allt mer héllbart resande spelar méjligheten att resa kollektivt en
viktig roll. Under 2022 har kollektivtrafiken i titorten forbattras med nya linjer, utokad
turtithet och ett flertal nya hallplatser. Férindringarna kan antas paverka invinarnas
mojlighet att nyttja kollektivtrafiken for resor positivt. Ett 6kat resande kan ses, och
sedan 2017 har kommunen ett okat resande med cirka 24 procent. Under 2018 inf6rdes

ett subventionerat busskort till en kostnad av 50 kronor med obegrinsade resor i hela
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kommunen under en 30 dagar period. Hirnésands kommun ir den enda kommunen i

linet som visar resande6kningar inom kollektivtrafiken.

Resultatet av Medborgarundersokningen 2021 visar att drygt varannan invanare i
Hairnésand (55%) tycker att det finns ganska bra, eller mycket bra méjligheter att nyttja
kollektivtrafiken f6r sina vardagliga resor till ex. skola och arbete. Nojdheten gillande
mojligheten att nyttja kollektivtrafiken till fritidsaktiviteter nir 38 procent. I jimforelse

med féregiende ar har andelen positiva svar 6kat med tre respektive fyra procentenheter.

Det langsiktiga arbetet att minska utslippen frain kommunens fordon har fortgitt under
iret. Andelen korda kilometer med fossildrivna fordon har fortsatt att minska, minsk-

ningen ndr drygt 10 procentenheter jimfort med 2021.

De globala mélen for hillbar utveckling, Agenda 2030, och kommunens viljeyttring
att anpassa Hirndsands kommun till framtidens klimat har beaktats i den 6versiktliga
planeringen f6r mark och vatten. Planen dr kommunens riktning och ramverk f6r hur
framtidens Hirnosand ska formas. Oversiktsplan 2040 antogs av kommunfullmiktige
vid sammantridet i september.

En ny avfallsplan 4r antagen med fokus pa en hallbar avfallshantering men ocksa med
sirskilt fokus pd att nedskripningen i vira nirmilj6er ska minska med syfte att invinare
och besdkare upplever Hirnésand som rent, snyggt och tryggt.

I Arsplan 2022 har tre resultatuppdrag kopplats till det évergripande malet, samtliga
bedoms uppfyllda. Det évergripande milet bedéms dirmed vara uppfyllt.

MAL 4 - KUNSKAPSSTADEN DAR ALLA KAN VAXA

BESKRIVNING: Hirnosand édr en modern kunskapsstad med kreativa miljoer f6r ut-
bildning och lirande och dir det dr naturligt att nyttja digitaliseringens moéjligheter.
Framgingsrik skolverksamhet p4 alla nivder ger alla chansen att lyckas. Nya samarbeten,
kunskapsutbyte och nirhet till hogre utbildning ligger en grund f6r dagens och mor-
gondagens jobb och niringslivets kompetensbehov. Folkbildning och kulturella uttryck

ger inspiration till nytinkande.

O

O

55%

RESULTAT 2022

Drygt varannan invanare i
Harnosand tycker att det
finns ganska bra, eller mycket
bra méjligheter att nyttja
kollektivtrafiken for sina
vardagliga resor.

2 2 RESULTAT RESULTAT BASLINJE RESULTAT RESULTAT BEDOM-
MATT MAL 2022 2022 2021 2020 2019 2018 NING
Andelen‘elever inom 'komvux med godkant 84.0% 613% 73.4% 815% ]
resultat inom gymnasiala kurser
Andel elever i ak. 9 som ar benoriga tll 84.0% 84.0% 85.5% 83.9% 79.2% 83.6% ®
gymnasiet
Andelen elever som fullfGlier gymnasieut- 75.0% 79.4% 66.9% 74.8% 70.5% 82.4% ®
bildning inom fyra &r
Andelen elever i grundskolans &k 3 som
deltag‘l't |0aIIa delprov och som klarat alla del- 72.0% 60.0% ~ ~ 69.0% 67.0% m
prov fér amnesprovet svenska och svenska
som andra sprak
Andelen studerande som slutfér YH- o o o
utbildning med examen 70% L2 67% ®
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85%

RESULTAT 2022

Andelen studerande vid
yrkeshogskoleutbildning som tar
examen vid utbildningens slut har
Okat under &ret med 18 procent.

BEDOMNING: Milet bedoms delvis uppfyllt.

Pandemin och de restriktioner som f6ljde med anledning av covid-19 paverkade savil
mojligheten att genomféra nationella prov som méjligheten att bedriva viss utbildning i
fysisk form. Under 2020 och 2021 genomfordes inga nationella prov i drskurs 3 med an-
ledning av restriktionerna, mot bakgrund av detta saknas resultat {6r andelen elever som
natt godkint resultat i svenska och svenska som andra sprik dessa ar. Utfallet f6r 2022
visar ett ligre resultat 4n vid det senaste mittillfillet (-5 procentenheter). Sett over tid

(&r 2010- 4r 2022) dr utvecklingen inom omridet negativ men med viss variation mellan

dren, hogst resultat ses 2010 (77%) och ligst resultat 2022 (64%).

Av de elever som paborjade sin gymnasieutbildning for fyra 4r sedan har drygt 79
procent natt examen eller studiebevis (om 2 500 poing) inom fyra ir. Resultatet varierar
mellan dren och ingen tydlig trend kan utlisas for Hirnsand. Milvirdet for aret dr

uppnitt.

Andelen elever inom komvux med godkint resultat pd gymnasiala kurser visar en
sjunkande trend sedan 2020 och mélvirdet for dret dr inte uppnatt. Majoriteten av
gymnasiala kurserna pa komvux har bedrivits i form av distansutbildning och av externa
utbildningsanordnare. Formen distansstudier ar en studieform som stiller hoga krav pi
eleverna gillande sjilvdisciplin, ansvar och studieteknik, och studieformen passar inte
alla. Pandemin har dock begrinsat méjligheten att ta del av dessa kurser i annan stu-
dieform vilket kan antas ha haft viss negativ paverkan pi maluppfyllnaden. Under aret
har nigra kurser borjat bedrivas i kommunens egen regi, vid arsskiftet dr antalet elever

i dessa kurser fortfarande ldg varfor jamforelser i méiluppfyllnad mellan egen regi och

externa utbildningsanordnare inte dr moijlig.

Andelen studerande vid yrkeshégskoleutbildning som tar examen vid utbildningens slut
har 6kat under aret och nar 85 procent. Med syfte att 6ka andelen har ett flertal dtgirder
identifierats och genomforts, och stodinsatser erbjuds till de studenter som inte héller
utbildningens studietakt. Férandringarna vintas medfora att studenterna i hégre grad far

goda forutsittningar att fullfolja sina studier.

I Arsplan 2022 har fem resultatuppdrag kopplats till det 6vergripande malet, tvd bedoms
inte uppfyllda och tre bedéms uppfyllda. Det 6vergripande miélet bedéms ddrmed vara
delvis uppfyllt.
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ORGANISATIONSPERSPEKTIVET

B Samre &n baslinjen

@ Néatt mélen Battre &n baslinjen

Kommunoévergripande mal

Mal 5 - Jamstalld och solidarisk valfard av hog kvalitet [ |

Mal 6 - God service med gott bemédtande o

Mal 7 - Framtidens arbetsgivare

Mal 8 - Valskott och stabil ekonomi [ )

B MAL 5 - JAMSTALLD OCH SOLIDARISK VALFARD AV HOG KVALITET

BESKRIVNING: Hirnésands kommun erbjuder vilfirdstjanster av hog kvalitet dir beho-
ven styr och insatserna ges pé lika villkor, oavsett kon, sexuell liggning eller bakgrund.
Resurser prioriteras sa att allas ritt till utveckling och ett virdigt liv tillgodoses. Kom-

munens arbete priglas av lyhérdhet och respekt f6r den enskilde. Barnens bista ir i

centrum for alla beslut.

° ° RESULTAT RESULTAT BASLINJE RESULTAT RESULTAT BEDOM-
MATT MAL 2022 2022 2021 2020 2019 2018 NING
Andelen brukare som &r nGjda med sitt 85.0% 80.0% - 83.0% 78.0% 79.0% [ ]
sérskilda boende
Andelen brukare som &r ngjda med sin 91.0% 80.0% - 84.0% 87.0% 90.0% [ |
hemtjanst
Ahdoelen vuxna med langvarigt ekonomiskt 07% 09% 0.9% 11% 1.0% 12%
bistand
Andelen deltagare som efter avslutad o ® o
arbetsmarknadsatgard nar egen forsorjning 55% 78% 80% ®

BEDOMNING: Milet bedéms inte uppfyllt.

Brukares n6jdhet med sitt sirskilda boende och sin hemtjinst mits genom brukarunder-
sokningen. Som en f6ljd av covid-19 genomfordes ingen métning 2021 varfor utfall f6r
foregiende ar saknas. Nojdheten med sitt sirskilda boende visar en svagt neditgiende
trend savil i riket som i linet, utfallen varierar dock nigot mellan dren. Hogst ndjdhet i
Hirndsand uppmittes 2017 (87%), ligst nojdhet kan ses 2019 (78%). Utfallet f6r Hir-
nosand nér 2022 over rikssnittet (77%) och tangerar néjdheten i linet (80%), dock nis

inte den uppsatta mélnivin f6r aret. (85%)

Brukares n6jdhet med sin hemtjénst visar en tydligt negativ trend sedan 2017. N6jdhe-

0%

RESULTAT 2022

Andelen brukare som &r
néjd med sitt sarskilda

boende i Harnésand nar éver
rikssnittet (77%) och tangerar
nojdheten i lanet, dock nas
inte den uppsatta malnivan
for aret. (85%)

ten har sjunkit med tio procentenheter, frin 90 procent (2017) till 80 procent (2022).1
undersokningen ses en minskning i drets resultat for sivil riket som linet, minskningen
f6r Hirnosand dr dock tydligare dn for riket och linet och motsvarar 4 procentenheter i

jamforelse med foregiende ér.
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Medborgarundersdkningen
omfattar totalt sju fragestall-
ningar inom noéjdhet gallande
bemé&tande och service och
Harndsand &vertréffar riks-
snittet i samtliga av dessa.

I Hirn6sand bedrivs ett aktivt arbete for att minska andelen vuxna med lingvarigt eko-

nomiskt bistind. Under perioden 2015-2018 6kade andelen, men uppvisar direfter en

minskande trend med viss variation mellan dren. Vid den senaste mitningen uppbar 0,9

procent av den vuxna befolkningen i Harnésand ekonomiskt bistind som betecknas som

lingvarigt, denna nivi dr tydligt under rikssnittet (1,3% av befolkningen) samt under

snittet for linet (1,15%). Vid jimforelse med kommunerna i linet ér det endast Ange

som uppvisar ligre niva 4n Hédrnosand (0,68%).

Genom att erbjuda invinare som stir utanfor ordinarie arbetsmarknad olika former av

insatser vintas mojligheten att nd egen forsorjning 6ka. Under dret har 188 personer

avslutat sin arbetsmarknadsitgird, 75 procent av dessa personer har gatt vidare till egen

torsorjning, varav 30 personer fitt arbete och 20 personer har bérjat studera. Den ge-

nomsnittliga tiden i arbetsmarknadsatgird for de som nitt egen forsérjning dr nirmare

20 ménader. Genom att erbjuda arbetsmarknadsinsatser vintas fler kommuninvanare ni

ett arbete pa den reguljira arbetsmarknaden.

I Arsplan 2022 har fyra resultatuppdrag kopplats till det Gvergripande milet, tvi av dessa

bedoms inte uppfyllda, tva delvis uppfyllda och ett uppfyllt. Det 6vergripande malet

bedéms dirmed inte vara uppfyllt.

® MAL 6 - GOD SERVICE MED GOTT BEMOTANDE

BESKRIVNING: Gott virdskap, hog tillginglighet och professionalitet dr virden som

genomsyrar Hirnésands kommun. Arenden handlidggs skyndsamt och med hog kvalitet.

Digitaliseringen ir det sjilvklara medlet for att utveckla tjdnstekvalitet och effektivisera

det interna arbetet. Kommunens medarbetare och politiker beméter alltid manniskor

med vinlighet, tydlighet och effektivitet. Genom samverkan, respekt och lyhordhet

byggs det goda samhallet.

a a RESULTAT RESULTAT BASLINJE RESULTAT RESULTAT BEDOM-
MATT MAL 2022 2022 2021 2020 2019 2018 NING
Kommuninvanarnas upplevelse av o .
bemétande och tillganglighet Index 57 88% Index 55 Index 53 Index 56 [ )
Kommuninvénares njdnet med Index 78 Index 78 Index 78 Index 77 Index 77 )
kommunens myndighetsutévning

* Utfall saknas for en av fragestaliningarna inom omréadet bemétande och tillgénglighet i Medborgarundersékningen 2021, dérav anges inget utfall for aktuellt ar.

BEDOMNING: Milet bedéms uppfyllt.

Kommuninvanarnas nojdhet gillande bemétande och tillginglighet mits genom

Medborgarundersokningen. Resultatet visar att invinarna i Hirnésand har en hogre

grad av néjdhet med bemétande och tillginglighet (88%) dn snittet for riket (79%).

Medborgarundersékningen omfattar totalt sju fragestillningar inom omréadet och

Hirnosand 6vertriffar rikssnittet i samtliga av dessa. Den storsta skillnaden mellan

rikets resultat och Héirnésand ses i frigan gillande upplevelsen av méjligheterna for

invanare att delta aktivt i arbetet med utvecklingen av kommunen dar skillnaden édr

niarmare 20 procentenheter. (55,4% f6r Hirnosand resp. 35,5% for riket).
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Vid jamforelse med foregiende ars utfall av Medborgarundersokningen inom omrédet
bemotande, information och inflytande ses en 6kning av néjdheten inom samtliga sex
fragestillningar dir jimforelse mellan aren dr mojlig. Medborgarnas upplevelse av bemotande
vid kontakt med politiker nir ndrmare 98 procent positiva svar vilket ér att betrakta som ett
mycket hogt resultat. Utfallet dr 11 procentenheter hogre édn snittet for riket (87%).

Privatpersoners ndjdhet med kommunens myndighetsutévning mits genom SKRs mitning
Insikt. I matningen tillfrgas personer (foretag exkluderat) som haft kontakt med kommunen
under 4ret i myndighetsirenden. (Nojdheten hos foretag redovisas under overgripande mél
2). Maxvirdet i mitningen ir index 100, virden 6ver 62 bedoms som godkint, 6ver 70 som
hégt och ver 80 som mycket hogt. Nojdheten inom gruppen privatpersoner ir hdg (total
index 78), hogst ndjdhet ses inom myndighetsomradet livsmedel dir rets resultat ndr index
88 vilket dr ett mycket hogt resultat. Ligst néjdhet ses inom omréidet miljé dr néjdheten
visar en sjunkande trend men 4ndé nar index 70. Med syfte att sikerstilla korrekt radgivning
och myndighetsutovning har férvaltningsovergripande aktiviteter genomforts under aret.
Arbetet planeras att fortgd under 2023.

Servicecenter utgér tillsammans med kommunikationsavdelningen i hog omfattning
kommunens ansikte ut till invinare genom kommunreceptionen och kommunikationen i
sociala kanaler. Genom servicel6ften och utvecklandet av servicecenter vintas upplevelsen
av god service 6ka. Som ett led i att 6ka tillginglighet och 6ka kommunens service via

digitala tjanster har nya e-tjanster inom medborgarservice tagits fram under aret.

Det pagar ett arbete med att ta fram nya, och forbittra befintliga metoder, modeller och
verktyg inom ramen for digitala tjanster. Under dret har inférandet med resursplanering

och rollférdelning paborjats.

Tillsammans med Digitaliseringsradet kraftsamlar Hirnésand tillsammans med
ovriga kommuner i linet kring utformning av digitala tjinster. Inom ramen for arbetet
utvecklas bade befintliga och nya e-tjinster som medborgare och foretag kan anvinda

for att tillgodogora sig den kommunala servicen.

I Arsplan 2022 har tvi resultatuppdrag kopplats till det 6vergripande milet, bada
bedéms uppfyllda. Det évergripande milet bedéms dirmed vara uppfyllt.

MAL 7 - FRAMTIDENS ARBETSGIVARE

BESKRIVNING: Hirnésands kommun dr en foregingare som arbetsgivare och erbjuder en
attraktiv arbetsplats dit minniskor soker sig. Organisationen priglas av nyfikenhet med
beredskap for nya utmaningar. Medarbetare ges ett gott ledarskap, méjlighet till personlig
och professionell utveckling och inflytande 6ver sitt arbete. Hirnésands kommun 4r en
jamstdlld och hilsofrimjande arbetsplats med liga sjuktal, mingfald och goda arbetsvillkor.

40
x

98%

RESULTAT 2022

Medborgarnas upplevelse

av bemdtande vid kontakt
med politiker nar nédrmare 98
procent positiva svar vilket &r
att betrakta som ett mycket
hogt resultat. Utfallet ar 11
procentenheter hogre én
snittet for riket (87%).

a a RESULTAT RESULTAT BASLINJE RESULTAT RESULTAT BEDOM-
MATT MAL 2022 2022 2021 2020 2019 2018 NING
3 Index 80
Hallbart medarbetar-engagemang, HME N Index 80 Index 81 Index 81 Index 79 Index 79 [ )
eller hogre
Frisktal, kommunen totalt 42.4%
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S

@
712%

RESULTAT 2022

Andelen anstéllda som
besvarat medarbetarenkéten
nar 72 procent vilket &r fem
procentenheter hogre i jam-
forelse med foregéende ar.

BEDOMNING: Milet bedoms delvis uppfyllt.

Enkiten Hillbart medarbetarengagemang (HME) ar framtagen av Sveriges kommuner
och regioner (SKR) samt Ridet f6r frimjande av kommunala analyser (RKA). Enkiten
bestir av sammanlagt nio frigestillningar i form av pistienden. Totalindexet Hillbart
medarbetarengagemang (HME) utformas som ett medelvirde av samtliga nio frigestill-

ningar som miter forutsittningarna fér medarbetarengagemang.

For andra dret i rad okar andelen anstillda som besvarat medarbetarenkiten. Svarsfrek-
vensen for 2022 nar 72 procent vilket dr fem procentenheter hogre i jamforelse med

foregiende ar, och hela 13 procentenheter hogre dn 2020. (2021: 67%, 2020: 59%)

Arets resultat for HME nar totalindex 80 vilket bedéms vara ett gott resultat. Endast
mindre férindringar kan ses mellan dren. I jimforelse med féregiende ar ses en minsk-
ning med en enhet. Arets utfall indikerar att det finns goda forutsittningar for hillbart

medarbetarengagemang.

Utveckling av kommunens chefs- och ledarutveckling har fortsatt under dret utifrin
den definierade strukturen {6r Kraftledningen. Kraftledningen syftar till att stirka och
bidra till att organisationens chefer utvecklar sina férmégor och kompetenser att leda
minniskor samt att bidra till langsiktigt héllbara chefer. Utbildningar erbjuds regelbun-
det inom kommunens HR-processer och med inriktning mot att utveckla ledarskapet.

Kommunens chefsdagar och medarbetardagar utgér en del av Kraftledningen.

Inom omréidet digital mognad har det inom ramen for férindringsarbetet VISA varit
tokus pd kompetensoverforing och samarbeten internt. Syftet med detta har varit att
tillvara den kunskap och kompetens som finns och vidareutveckla denna f6r att imple-
mentera i hela kommunorganisationen. Forvintad effekt ir att 6ka den digitala mogna-
den, att skapa kraft och driv i utvecklingsfragor, att stirka den digitala transformationen

samt genom detta skapa en organisation som stir trygg i sin digitalisering.

Hirnésands kommun 6vergick i och med Arsplan 2022 frin att mita sjukfrinvaro till
att fokusera pa frisktal i mélstyrningen. Frisktal mits genom andelen medarbetare med
fem eller firre sjukdagar den senaste 12-manadersperioden. Frisktalet f6r Hirndsands
kommun nér for dret drygt 42 procent vilket betyder att strax 6ver 4 av 10 anstillda haft
en sjukfrinvaro som uppgdr till maximalt fem dagar under de senaste 12 ménaderna.
Med anledning av kommunens byte av personalsystem ar det inte mojligt att avlisa
kvalitetssikrad statistik for tidigare r varfor det inte dr mojligt att bedoma om frisktalen
t6r kommunen har 6kat eller minskat i relation till féregiende ar. Maluppfyllnaden kan
ddrmed inte bedémas. Jimforbar statistik kommer att finnas tillginglig f6r kommande

ar och da mojliggora jamforelser mellan dren.

I Arsplan 2022 har tva resultatuppdrag kopplats till det Gvergripande malet, ett av dessa
kan inte beddmas medan det andra bedéms uppfyllt. Det 6vergripande malet bedéms

ddrmed vara delvis uppfyllt.
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@ MAL 8 - VALSKOTT OCH STABIL EKONOMI

BESKRIVNING: I Hirnsands kommun anvinds resurser effektivt, indamalsenligt och
med langsiktighet. Uppsatta budgetmal uppnas och kommunens ekonomiska stéllning
ir god. Langsiktiga och ritt genomforda investeringar och upphandlingar ger utveckling
pa kort och ling sikt. God analys och uppféljning samt respekt for miljdmissig och soci-
al hillbarhet dr en sjdlvklarhet.

2 2 RESULTAT RESULTAT BASLINJE RESULTAT RESULTAT BEDOM-
MATT MAL 2022 2022 2021 2020 2019 2018 NING
§Jalvﬁnaﬁ5|er|ngsgrad fér kommunens 83% 105% 105% ®
investeringar
R.ezsultatovers}fptt i procent av skatter, stats- 200% 293% 0.30% 2.54% 0.20% 3.20% Y
bidrag och utjamning

BEDOMNING: Milet bedéms uppfyllt.

I juni beslutade kommunfullmaktige om en 10-4rig investeringsplan som ger goda férut-
sittningar for planering av investeringsbudget 2023 och framat. En av de prioriterade pro-
cesserna inom ekonomiomradet dr investeringsprocessen, i det pdgdende arbetet ingér att
utveckla processen genom att tydliggora, effektivisera och skapa en samsyn om processens

olika steg och roller inom hela organisationen.
Sjilvfinansieringsgraden f6r kommunens investeringar nar 105 procent.

Med syfte att skapa goda forutsittningar for kommunen att dven pa sikt nd malet om
vilskétt och stabil ekonomi har ett arbete att utvirdera och utveckla arbetssitt gillande det
ekonomiska stodet till chefer inletts. Syftet med dtgérden dr att 6ka kunskap och med-
vetande kring sin ekonomi och verksamhet, samt verksamhetens férvintade ekonomiska
stillning. Under aret har en kartliggning genomforts for att identifiera utvecklingsbehov
inom omradet. Kartliggningen visar pa ett behov av samverkan med andra stédfunktioner

samt att de olika rollerna som finns inom organisationen behéver tydliggoras.

Resultatoverskott av skatter, stadsbidrag och utjimning nir 2,23 procent vilket motsvarar

41,9 miljoner kronor. 1 O 5%

I Arsplan 2022 har tvi resultatuppdrag kopplats till det Gvergripande milet, bida bedoms

uppfyllda. Det 6vergripande malet bedoms dirmed vara uppfyllt. RESULTAT 2022

Sjalvfinansieringsgraden for
kommunens investeringar
Sverstiger malet med

22 procentenheter.
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Bedomning avseende god ekonomisk hushallning

For att kommunen ska bedémas

ha uppnitt god ekonomisk
hushallning ska de finansiella mélen
vara uppnidda samt minst hilften
av 6vriga resultatuppdrag. Ett
resultatuppdrag beddoms uppnatt
om resultatet dr bittre 4n baslinjen
(delvis uppfyllt) eller att milnivin
dr uppnidd (helt uppfyllt). Vid
bedémning av god ekonomisk
hushallning har det resultatuppdrag
vars miluppfyllelse inte kunnat
bedémas riknats som ett ej uppfyllt
resultatuppdrag.

Vid bedémning av god ekonomisk
hushallning for koncernen vigs
utfallet pd méluppfyllelsen f6r
koncernbolagens ekonomiska

mil enligt dgardirektiven in i

bedémningen.

16 av kommunens 21 resultatuppdrag
kopplade till verksamhet bedéms helt
eller delvis uppfyllda. Fyra bedoms
inte uppfyllda. Det saknas utfall

i ett fall. De tvi resultatuppdrag

som kopplats till det ekonomiska
milet vilskdtt och stabil ekonomi

ir bada uppfyllda. Kommunen

bedoms dirmed ha god ekonomisk
hushallning 2022, da de tva
finansiella resultatuppdragen ar
uppfyllda samt att 76 procent av
Gvriga resultatuppdrag dr helt eller
delvis uppfyllda.

I skenet av att kommunen bedoms
ha god ekonomisk hushallning, att
bolagen har uppnatt de ekonomiska
mal som dgardirektiven anger samt
att Rdddningstjansten Hoga Kusten-
Adalen uppnitt sina ekonomiska mal
bedéms dven koncernen som helhet
ha god ekonomisk hushallning 2022.
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Resultat och ekonomisk stallning

Kommunkoncernens resultat har forbattrats sedan féregdende ar, samtliga koncernbolag
uppvisar dverskott och évertraffar de mal som angivits i dgardirektiven.

Koncernens resultat

ARETS RESULTAT (MNKR) 2022 2021 % av eget kazp?g‘: % av eget kai?é}
Kommunen 41,9 4.8 9.8% 12%
HEMAB 271 28,4 72% 8,1%
AB Harnosandshus n1 1.9 3,7% 41%
Raddningstjansten i Hoga Kusten-Adalen 12 02 14,6% 2.9%
Invest i Harnésands AB 03 0.7 6,6% 15,6%
Total 81,6 46,0 8,6% 5,3%

Arets resultat for koncernen ir ett
Gverskott pa 81,6 mnkr, vilket dr
signifikant hégre dn f6r fjolaret.
Framst 4r det kommunen som

forbittrar sitt resultat men dven

riddningstjinsten uppvisar en

resultatuppging, resterande bolag

ligger resultatmissigt i paritet med

fjolaret.
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Forandring av intakter

INTAKTS- OCH KOSTNADSUTVECKLING 2022 (%)

Forandring mot foregaende ar

Verksamhetens intakter

1.4%

Verksamhetens kostnader

1,9%

Koncernens intikter okar med 1,4
procent under dret, vilket motsvarar
12,8 mnkr. Av denna intdktsokning
dr 18,9 mnkr hinforliga till den
kommunala verksamheten, vilket
innebir att koncernbolagens intikter

minskar med 6,1 mnkr jaimf6rt med

Investeringar

foregiende ar. Har dr det frimst
HEMAB-koncernen som rapporterar
en minskad nettoomsittning, frimst

inom omride elforsiljning.

Pi kostnadssidan noterar
koncernen en 1,9-procentig 6kning,

motsvarande 49,1 mnkr. Kommunens

kostnadsokning for perioden dr

45,5 mnkr vilket innebir att dvriga
koncernbolag har i princip oférindrad
kostnadsutveckling jamf6rt med

foregiende ar.

INVESTERINGAR (MNKR) 2022 2021
Nettoinvesteringar, mnkr 3419 220,2
Avskrivningar, mnkr 165,5 159,4
Nettoinvesteringar/avskrivningar, % 219.9 1381
Sjalvfinansieringsgrad av arets investeringar, % 69,3 93,3

Koncernens totala nettoinvesteringar
har 6kat med 70 mnkr jimfort

med foregiende dr. Mittet for
sjdlvfinansieringsgrad av arets

investeringar har minskat till

81,5 procent. Det innebir att
koncernens resultat (81,6 mnkr) samt
avskrivningar (155,5 mnkr) for dret,
ir ldgre 4n nettoinvesteringarna som

gjorts under aret.
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Soliditet

SOLIDITET 2022 2021
Soliditet % 27.2% 26,9%
Soliditet inkl. samtliga pensionsférpliktelser och l&6neskatt % 10,6% 8,3%

Soliditetsméttet 4r ett matt

pa koncernens langfristiga
betalningsférméga och berdknas
genom att dividera det egna
kapitalet med de totala tillgingarna.
Koncernens soliditet har forbittrats

Likviditet

sen foregdende ar till £6ljd av ett starkt
resultat (81,6 mnkr) for 4ret, som

okar det egna kapitalet i férhillande
till tillgdngarna. Soliditeten inklusive
samtliga pensionsforpliktelser och

loneskatt har ocksé den forbittras,

dels till £6ljd av det 6kade egna
kapitalet men ocksé pi grund av
den minskande ansvarsforbindelsen

gillande pensioner.

LIKVIDITET 2022 2021
Kassalikviditet, % 67,3% 60,9%
Rorelsekapital, mnkr -247,0 -247,6
Anlaggningskapital, mnkr 1197,0 1116,3

Koncernens kassalikviditet

har forbittrats jamfort med
foregaende ar, vilket dr en foljd av
att omsittningstillgdngarna (kassa,
bank etc.) vid 4rets slut ar 143,4
mnkr hogre dn féregiende ar vilket
paverkar kassalikviditeten positivt.
En kassalikviditet pa 100 procent

skulle innebira att koncernens
omsittningstillgAngar exklusive lager
och pigéende arbeten ir exakt lika
stora som koncernens kortfristiga

skulder.

Okningen av anliggningskapital
innebir att det finns en hdgre grad

av anldggningstillgingar sett i
forhillande till koncernens lingfristiga
skulder. Koncernen har alltsi under
dret Okat sina anldggningstillgingar
(mark, byggnader, tekniska
inventarier) utan att samtidigt 6ka sin

langfristiga beldning.

45



ARSREDOVISNING 2022
Harnésands kommun

Laneskuld till kreditinstitut

LANESKULD 2022
Laneskuld, mnkr 1336,9
Andel som forfaller till betalning

0-1é&r 26,7%
1-3 &r 68,4%
3-5ar 4,9%
5-10 &r 0%

I koncernens lineskuld ingér,
férutom de langfristiga skulderna till
kreditinstitut ocksa de 2,5 mnkr som
klassificerats som en kortfristig del

av langfristiga skulder i koncernens

balansrikning. Koncernens totala

lineskuld har 6kat med 29,5 mnkr
fran 2021. Inga storre fordndringar
har skett gillande det totala

kapitalforfallet utan huvuddelen av
koncernens lin forfaller fortsatt till

betalning inom de kommande tre aren.
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Resultat och ekonomisk stallning

Kommunen uppvisar ett resultat motsvarande 2,23 procent av skatter och statsbidrag, vilket
ar 5,9 mnkr battre an budgeterat resultat for perioden. Framst ar det intékterna for skatter

och generella statsbidrag som ékar med 67,9 mnkr jamfért mot budget.

ARETS RESULTAT 2022 2021
Arets resultat, mnkr 419 48
Procent av skatteintékter och generella statsbidrag 2.2% 0,3%
Arets resultat exkl. jamforelsestorande poster, mnkr 31,9 14,0
Procent av skatteintékter och generella statsbidrag 17% 0.8%

Kommunen uppvisar for aret ett jimforelsestorande, dvs. négot av erhillen pensionskompensation

resultat pd 41,9 mnkr, vilket dr 5,9 som i enlighet med RKR R11 4r frin Regionen i samband med

mnkr hogre dn det budgeterade viktigt att uppmiérksamma vid forlikning gillande tidigare

resultatet f6r perioden. 10,0 jimforelse med andra perioder. Den verksamhetsGvergingar.

mnkr av dessa har bedomts som jamforelsestérande posten utgors
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Intakts-

INTAKTS- & KOSTNADSUTVECKLING 2020 (%)

Forandring mot fg. ar

Verksamhetens intakter 53%
Verksamhetens kostnader 21%
Skatteintakter och generella statsbidrag 3,7%

Verksamhetens kostnad exkl. jamforelsestérande poster

1,0%

Kommunens verksamheter uppvisar
for aret en intidktsutveckling pa 5,3
procent, vilket motsvarar en 6kning
pa 18,9 mnkr. Av dessa utgérs 10,0
mnkr av den jimférelsestérande
posten pensionskompensation frin
Regionen. Noterbart ér att intakter
f6r taxor och avgifter 6kar med 8,1

mnkr jimfort med pandemiaret 2021.

Verksamhetens kostnader uppvisar en

okning pé 2,1 procent jimf{6rt med

2021, vilket motsvarar 45,5 mnkr.
Av dessa utgor personalrelaterade
kostnader i form av l6ner,
ersittningar och sociala avgifter den
storsta 6kningsposten. Undantaget
personalkostnader kopplade till
covid-19 ar 2021 4r 6kningen

36,0 mnkr, inkluderat 2021 ars
redovisade kostnader for covid-19
ir 6kningen 27,5 mnkr. Kommunen
har for verksamhetsaret 2022 inte
heller begirt nigon gottgorelse frin

Mellersta Norrlands Pensionsstiftelse,
en gottgorelse som for 2021 sinkte
kommunens pensionskostnader med

14,3 mnkr.

Skatteintikter och generella statsbidrag
har okat med 3,7 procent sedan 2021,
vilket motsvarar 67,9 mnkr.
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Nettokostnadsandel av

NETTOKOSTNADSANDEL AV SKATTEINTAKTER, GENERELLA STATSBIDRAG & UTJAMNING (%) 2022 2021
Verksamhetens intakter och kostnader (netto) 95,4 97,5
Avskrivningar 2.4 2,4
Nettokostnadsandel fore finansnetto 97.8 99,9
Finansnetto 0.1 0.2
Nettokostnadsandel exkl. jgmforelsestérande poster 98,4 99,4
Jamférelsestérande engéngsposter (netto) -0,5 0.5
Nettokostnadsandel efter finansnetto 97.8 99,7

Verksamhetens nettokostnadsandel har | att nimndernas intikter for aret

sjunkit jamfort med foregiende ar. Det | técker en storre del av kostnadsmassan

innebir att verksamheterna finansierar an foregiende dr, dven justerat for

en ligre del av sina kostnader med jamforelsestérande poster.

skattemedel jamf6rt med 2021, alltsa

(] o (]
Likviditet
2022 2021
LIKVIDITET
0, o,

Kassalikviditet, % 89.7% 86.6%
Rérelsekapital, mnkr = ~%6.8
Anlaggningskapital, mnkr D 4228

Kommunens likviditet har forbattrats
nigot jamfort med foregiende ér,
vilket dr en f6ljd av att de kortfristiga
skulderna vid drets slut 4r 11,5

mnkr ligre dn foregiende ar vilket
paverkar kassalikviditeten positivt.
En kassalikviditet pa 100 procent
skulle innebéra att kommunens

omsittningstillgAngar exklusive lager

och pagiende arbeten dr exakt lika

stora som kommunens kortfristiga

skulder.

Att rorelsekapitalet forbittras visar
dven det pd att differensen mellan
omsittningstillgAngarna och de
kortfristiga skulderna minskar: frin
36,8 mnkr foregiende ar till 24,7

mnkr for dret.

Okningen av anldggskapital innebir
att det finns en hogre grad av
anldggningstillgingar sett i férhéillande
till kommunens lingfristiga skulder.
Kommunen har alltsd under aret 6kat
sina anldggningstillgingar (mark,
byggnader, tekniska inventarier) utan
att samtidigt oka sin langfristiga

belaning i samma utstrickning.
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Soliditet

SOLIDITET 2022 2021
Soliditet % 36,6% 34,2%
Soliditet inkl. samtliga pensionsforpliktelser och lIoneskatt % -12.9% -19.0%

Soliditetsmattet 4r ett matt

pa kommunens langfristiga
betalningsférméga och beriknas
genom att dividera det egna
kapitalet med de totala tillgingarna.

Kommunens soliditet har forbittrats

Borgensatagande

jamfort med foregiende ar, vilket
beror pé ett starkt resultat (41,9 mnkr)
for dret, som Okar det egna kapitalet.
Soliditeten inklusive samtliga
pensionstorpliktelser och 16neskatt dr

dock fortsatt negativ dven om ocksa

den forbittrats till £6ljd av det 6kade
egna kapitalet, samt minskningen
av ansvarsforbindelsen gillande

pensioner.

BORGENSATAGANDE (MNKR) 2022 2021
Borgen 1524,4 1404,6
Varav kommunala bolag 1504,5 1383,9
Varav dvriga 19.9 20,7
Laneskuld kommunen* 2028 2095

*Detta &r kommunens langfristiga Ianeskuld, till den totala l&neskulden réknas dven en kortfristig del vilket for 2022 och 2021 motsvarar 2,6 mnkr arligen.

Kommunens borgensatagande
gentemot de kommunala bolagen
har under éret 6kat jimfort med

foregiende ar, samtidigt som

linebeloppet som kommunen borgar
f6r utanfér kommunen minskar i linje
med vad som uttalas i kommunens

finanspolicy.

Laneskulden har under aret
minskat med 6,7 mnkr till foljd av

amorteringar.

Utfall i forhallande

TOTAL BUDGETAVVIKELSE (MNKR)

2022 2021

Avvikelse, drets resultat

5.9 -12,7

Budgetavvikelsen for aret dr positiv
di kommunens resultat pi 41,9 mnkr
oversteg budgeterat resultat pa 36,0
mnkr. Intdkterna for skatter, generella

statsbidrag och utjimning overstiger
arets budget med 67,9 mnkr, vilket fir
anses som den huvudsakliga orsaken

till den positiva budgetavvikelsen.
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Balanskravsresultat

Kommunen har sedan 2020 inget negativt ackumulerat balanskravsresultat att aterstélla.

BALANSKRAVSRESULTAT (MNKR) 2022 2021
= Arets resultat enligt resultatrakningen 41,9 4,8
- Samtliga realisationsvinster -0,4 -2,

Realisationsvinster enligt undantagsmdjlighet 0.0 0.0

Realisationsforluster enligt undantagsméjlighet 0,0 0.0
+/- Orealiserade vinster och forluster i vardepapper 0.0 0.0
-/+ Aterféring av orealiserade vinster och forluster i vardepapper 0.0 0.0
= Arets resultat efter balanskravsjusteringar 41,5 2,7
- Reservering av medel till resultatutjgmningsreserv -39 0.0

Anvandning av medel fran resultatutjamningsreserv 0.0 0.0
= Balanskravsresultat 37,6 2,7

Enligt kommunallagen har
kommuner frin och med 4r 2013
mojlighet att avsitta medel till
resultatutjimningsreserv (RUR) om
balanskravsresultatet Gverstiger:

1. En procent av summan av
skatteintikter samt generella
statsbidrag och kommunalekonomisk

utjimning, eller

2. 'Tvi procent av summan av

skatteintikter samt generella

statsbidrag och kommunalekonomisk
utjimning, om kommunen eller
regionen har ett negativt eget kapital,
inklusive ansvarsforbindelsen for

pensionstorpliktelser

Hirnésands kommun har tidigare
ir inte gjort nagra avsittningar till

resultatutj dmningsreserv.

Avrets resultat efter
balanskravsjusteringar uppgar till

41,5 mnkr. Eftersom kommunen

har ett negativt eget kapital

inklusive ansvarsforbindelsen for
pensionsforpliktelser, si behover
balanskravsresultatet uppga

till 2 procent av skatteintikter

samt generella statsbidrag och
kommunalekonomisk utjamning.
Detta mojliggor en avsittning till
resultatutjgmningsreserv pi 3,9 mnkr

enligt ovanstiende tabell.
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Vasentliga

PERSONALPOLITISK POLICY

Kommunfullmiktige antog vid
sammantridet i februari en reviderad
personalpolitisk policy. Policyns
utgangspunkter och grundldggande
principer har kommunicerats och
manifesterats pi bide chefsdagar
och medarbetardagar under dret ddr
teman si som aktivt medarbetarskap
och tillitsfull organisation har
diskuterats. Policyns budskap

har fortydligats i kommunens
platsannonser och varit vigledande i
arbetet med arbetsgivarvarumairket.
Att premiera och fira goda
prestationer i linje med policyns
férvintan har genomforts pa
medarbetargala med syfte att skapa
stolthet i anstallningen, dela glidje
och stirka medarbetarskapet. Policyn
behéver genomsyra alla beslut och

processer for att forverkligas ver tid.

SAMVERKANSAVTAL
Forhandlingarna kring
samverkansavtalet kunde inte uppna
ett likalydande avtal med samtliga 17

fackliga organisationer under viren

varfor forhandlingarna avslutades i
oenighet. Den lingsiktiga ambitionen
att nd ett samverkansavtal kvarstir
dock. Arbetet att utbilda i Lag
(1976:580) om medbestimmande i
arbetslivet (IMBL) samt arbeta for

att tydliggora rutiner f6r den fackliga
tiden fortgir vilket bedéms viktigt for
att utveckla ett gott och konstruktivt
samverkansklimat for de fackliga
organisationerna och kommunen som

arbetsgivare.

HELTIDSORGANISATION

Arbetet att i kommunen stilla

om frin deltidsorganisation till
heltidsorganisation har under
2022 fortsatt i projektform.
Skolf6rvaltningen och
samhillsférvaltningen har paborjat
sitt arbete med att erbjuda alla
anstillda en heltidsanstillning, och
ddrmed utveckla nya arbetssitt for
att hantera 6ver- och underkapacitet.
Socialférvaltningen arbetar vidare
med att vixla timanstillda mot
tillsvidareanstillda och under

hésten 2022 minskade nyttjandet av

timanstillda. Projektet avslutades i
december. Arbetet fortsitter inom
forvaltningarna och utvecklingen
f6ljs av styrgruppen kvartalsvis dven

framit.

KOMPETENSFORSORJNING
Forvaltningsspecifika

kompetensforsorjningsplaner

har upprittats i férvaltningarna

och aggregerats till en
kommungemensam bild av

behovet av kompetensforsrjande
aktiviteter. Tydligt dr att arbetet med
kompetensforsorjning har utvecklats
positivt, men en hogre triftsikerhet
krivs f6r att hitta kompetensgap

och trygga kompetensf6rsorjningen
framit. En utgingspunkt ir att arbeta
lika aktivt med att attrahera och
rekrytera kompetens som att utveckla
och behilla kompetens, detta
samtidigt som nya arbetssitt och ny

teknik vixlas in ddr det dr méjligt.

SYSTEMATISKT
ARBETSMILJOARBETE OCH HALSA

Under 2022 har kommunens
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arbetsmiljépolicy reviderats

med fokus pa att i hogre
utstrickning vara i linje med den
personalpolitiska policyns ambitioner.
Sammanfattningsvis fortydligas
det frimjande och férebyggande
arbetet, att arbetsmiljéarbetet

ska vara en naturlig del av
verksamhetsplaneringen, arlig

och I6pande uppfoljning samt
nolltolerans mot hot och vild i
arbetet. Kommunen har ocksa
under dret upphandlat en ny
foretagshilsovird som dr en uttalad
partner i att ga frin ett reaktivt till
ett proaktivt arbete med hilsa och
arbetsmilj6. Samarbetet kommer
innebira tydligare och mer riktade
insatser for 6kad hilsa och god
arbetsmilj6 pa individ, grupp och
organisationsniva samt forutspas ge
effekter i form av ligre sjukfranvaro

och hégre frisknirvaro.

KOMMUNENS HELAGDA BOLAG

Gemensamt for kommunens
helidgda bolag ir att de virnar
medarbetarnas hilsa och pi olika
sitt arbetar férebyggande med att

minska ohilsa och olycksfall. Att
stimulera till friskvird genom att
tillhandahéilla friskvirdstimme
och/eller friskvirdsbidrag
dterkommer i bolagens exempel pd
férebyggande atgirder, hir sticker
Riddningstjidnsten ut genom att
mojliggora en timme fysisk aktivitet
per arbetsplats. HEMAB fingar
orsaker till korttidsfrinvaro genom

hilsosamtal for att minska risken for

ohilsa och dirmed oka frisknirvaron.

Flera av bolagen har under éret,
bade kvalitativt och kvantitativt,
undersokt medarbetarnas upplevelse
av arbetsmiljé och hilsolige.
Generellt pekar resultaten pi att de
anstillda i hég utstrickning trivs bra
i arbetet. Exempel pa insatser som
genomforts ir att HEMAB arbetat
med handlingsplan och atgérder

i samverkan med skyddsombud

och de fackliga organisationerna,
och Technichus exemplifierar ett
arbetssitt dir arbetsplatstraffar

och medarbetarsamtal 4r forum

ddr arbetsmiljé och utveckling

kontinuerligt diskuteras.

Gillande rekrytering nimner
bolagen en situation dir de

behover arbeta med en pigiende
generationsvixling. Generellt
beskriver de en takt som de just

nu hanterar utan konsekvenser for
verksamheten, och pensionsavgingar
hanteras genom dialog och god
framférhillning i planeringen av
iterbesittning. Riddningstjinsten
belyser dock en mer kritisk situation
dir rekryteringsbehovet av brandmin
ir konstant och att det finns en
utmaning i att behilla befintlig

personal.

Utbildningar och den
kompetensutveckling som skett

har genomforts bade digitalt men
ocksé i form av platsférlagda
utbildningar. Foretagen erbjuder
16pande kompetensutveckling bade
informell och formell {6r sin personal.
HEMAB har dven genomfort en
utbildningsinsats, Att leda utan att

vara chef, som bedoms ha varit lirorik.
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. Manads- Varav Manads- Varav Manads- Varav

ANTAL ARSARBETARE avlénade kvinnor avlonade kvinnor avlonade kvinnor
2022 (%) 2021 (%) 2020 (%

Arbetslivsforvaltningen 255 54 296 55 241 53
Kommunstyrelseférvaltningen 161 68 154 63 220 71
Samhéllsférvaltningen 135 63 132 62 72 48
Skolférvaltningen 840 74 866 75 860 75
Socialférvaltningen 954 72 882 74 821 76
Kommunen totalt 2344 70 2329 V4l 2214 Al
AB Harnésandshus 32,5 38 32 32 31 32
Harndsands Energi och Miljé AB M 28 135 28 136 23
Raddningstjénsten i Hoga kus- 66 19 6 13 67 15
ten-Adalen
Invest i Harndsand AB (Tech-
nichus i Mittsverige AB) 14 o4 15 o4 15 62
Koncernen total 2598 2578 2461

| ménadsavldnade ingér bade tillsvidareanstallda och tidsbegransat anstéllda med manadslén. Antalet anstallda arsarbetare enligt faktisk

sysselsattningsgrad.

ANTAL ANSTALLDA Tillsvidareanstallda 2022 Tillsvidareanstallda 2021 Tillsvidareanstallda 2020
Arbetslivsforvaltningen 89 88 75
Kommunstyrelseférvaltningen 144 140 201
Samhéllsférvaltningen 130 129 70
Skolférvaltningen 782 729 7
Socialférvaltningen 97 800 751
Kommunen totalt 2062 1886 1814
AB Harndsandshus 33 32 31
Harndsands Energi och Miljé AB 136 132 135
Raddningstjansten i Hoga kusten-Adalen 66 69 67
(Tochnichus  Mitsierge AG) " " "
Koncern totalt 231 2133 2061
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TILLSVIDAREANSTALLDA OCH
MANADSAVLONADE ARSARBETARE

Kommunen har 6kat antalet
tillsvidareanstillda med omkring 175
personer till 2062 personer. Drygt

70 procent av de tillsvidareanstillda
ir kvinnor vilket dr pa jamf6rbar

niva med tidigare ar. Det dr endast
mindre f6rindring i antal drsarbetare,
ménadsavlonade, totalt i kommunen.
Generellt kan antas att kommunen
har en storre andel tillsvidareanstillda
i antalet arsarbetare, minadsavlonade,

jamfort med tidigare ar.

Antalet tillsvidareanstillda inom
skolnimndens verksamhet har okat
med ca 50 personer, vilket motsvarar
en okning med ca 7 procent. Den
6kade bemanningen beror pa att
elevantalet 6kade i jimf6relse med

det prognostiserade elevantalet.

Antalet arsarbetare, minadsavlonade,
har minskat nigot, motsvarande ca 3

pI'OCCI’lt.

Inom socialnimndens verksamhet
har antalet tillsvidareanstillda

okat med ca 117 personer, vilket
motsvarar en 6kning om ca 15
procent. Bakgrunden till det kan
bland annat forklaras med att det
ir en medveten strategi att vixla
timanstillda till tillsvidareanstillda
d4 det finns fordelar med att
bemanna grundorganisationen
med tillsvidareanstillda istillet for
tillfilligt anstillda. Antal drsarbetare,
manadsavlonade, har 6kat med ca 8

pI'OCCIlt.

Antalet arsarbetare, minadsavlonade,
inom arbetslivsnamndens
verksamhet har minskat. I

irsarbetare, minadsavlonade, inom

R
|

L

arbetslivsforvaltningen ingar dven
anstillningar inom ramen for
Bestdmmelser for arbetstagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser
(BEA)*. Ar 2022 ir antalet
arsarbetare, minadsavlonade,
inom BEA ca 150 st, vilket 4r en
minskning med drygt 20 procent.
D4 antalet tillsvidareanstillda inte
har forindrats nimnvirt si antas
minskningen frimst kunna hirledas
till firre rsarbetare inom BEA-
avtalet.

*BEA é&r ett avtal for
arbetsmarknadspolitiska insatser. Syftet
med en anstéllning enligt avtalet ar att
stérka arbetstagarens mojligheter att fa
en reguljar anstallning som efterfragas pa
arbetsmarknaden. Avtalet reglerar bland
annat de anstallningsvillkor som galler foér

arbetstagare som omfattas av avtalet.
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Andel
Total sjuk- sjukfranvaro
franvaro i under en
SJUKFRANVARO | PROCENT procentav | sammanhang- | o\ canvaron | Sjukfranvaron | Slukfranvaron | Sjukfranvaron | Sjukfranvaron
de anstalldas ande tid av . . L i aldrarna 29 i aldrarna i aldrarna 50
AV ORDINARIE ARBETSTID for kvinnor for man . o
sammanlagda | 60 dagar eller eller yngre 30-49 ar eller dldre
ordinarie | mer i procent
arbetstid av total sjuk-
franvaro
Arbetslivsforvaltningen 59 291 55 6,4 4,5 6,6 56
Kommunstyrelseforvaltningen 22 17,8 27 11 * 22 2,3
Samhaéllsforvaltningen 58 31,8 55 6,2 6,0 51 6,2
Skolférvaltningen 6,8 37,8 75 47 56 7,0 6,9
Socialférvaltningen 9,3 28,7 101 7.2 9.6 8,4 10,0
Kommunen totalt 7,3 31,7 8,0 5,8 7,6 7,0 7,6
AB Harnésandshus 4,6% 23,9 * 51 * 57 3,8
Harndsands Energi och Miljo AB 49 M1 29 55 25 4,2 6,7
Raddningstjansten i
Hoga kusten-Adalen 6,9 39,1 12,7 58 4,4 7,0 8.2
Invest i Harndsands AB .
Technichus i Mittsverige AB) 84 46.2 9.9 58 87 o1

* For litet antal personer for att utfall ska kunna redovisas.

SJUKFRANVARO

Mot bakgrund av byte av 16ne- och
personalsystem under hosten 2021
s& redovisades endast sjukfrinvaro
f6r perioden januari-september
2021 i forra érets drsredovisning.
Det innebir att det i ar 4r svart att
gora relevanta jamforelser mellan
aren. Det kan hir dven noteras att
sjukfranvaron for 2021 januari-
september respektive for ar 2022 dr

himtade ur tvd olika interna system.

Med reservation for detta si kan
endast ett visst resonemang goras

kring tillgdnglig statistik.

Den totala sjukfrinvaron under

dret dr 7,3 procent, vilket dr ungefar
samma nivd som ar 2020 (7,6%).
Den totala sjukfrinvaro har 6kat
samtidigt som andelen sjukfrinvaro
under en sammanhingande tid av 60
dagar eller mer har minskat avsevirt
vilket skulle kunna innebira att

den kortare sjukfranvaron 6kat. For

gruppen dldrarna 29 ér eller yngre
ser det ut som att sjukfranvaron har
okat. Ovriga grupper har mindre
forindringar mellan dren. Som
referens i resonemanget kan nimnas
att den totala sjukfranvaron for
perioden januari-september 2022

ir 7,6 procent, vilket dr en 6kning
med 1,7 procentenheter i jimforelse
med samma period forra dret.
Sammantaget kan det antas att den
totala sjukfrinvaron dr hogre 2022
jamfort med foregiende ar.

FRISKTAL

2022

Kommunen, %

42

FRISKTAL

Med frisktal avses andelen
medarbetare med fem eller

firre sjukdagar den senaste
12-miénadersperioden. Frisktal

kan ses som ett komplement

till sjukfranvarostatistik di en
organisation kan ha hoga frisktal
samtidigt som den har hoga sjuktal,

detta kan intriffa om en stor andel
av de anstillda har hogst fem
sjukdagar samtidigt som en liten
andel av de anstillda har mycket
hoég sjukfrinvaro. Det dr forsta dret
som kommunen miter frisktal enligt
den hir definitionen, dirfor saknas
jamforbara uppgifter fran tidigare

ar. Mot bakgrund av tillginglig

statistik dr det inte mojligt att avgora
hur utvecklingen for frisktalet ser

ut i jimforelse med tidigare ar,
utvecklingen kommer dock att
kunna foljas fortsittningsvis. Det
kan noteras att aldersgruppen 30-49
ir har ett lagre frisktal (38%) dn
gruppen 29 ar och yngre (44%) samt
gruppen 50 ar och édldre (47%).
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvantad

Den makroekonomiska prognosen
frin SKR visar att fler rdnteh6jningar
dr att vinta. Toppnivéerna antas
intriffa under 2023 f6ljt av en
lingsam aterging under inledningen
av 2024. Under 2023 spis inflationen
sjunka, bland annat till £6ljd av
minskade energipriser. SKR menar
dock att den sjunkande inflationen
inte dr liktydigt med sjunkande priser,
utan att bestdende hoga prisnivéder
kommer att medfora en varaktig
urholkning av realléneinkomsterna.
Aterhémtningen bedéms ga lingsamt
och de nirmsta tvd dren kommer

att innebira stora ekonomiska

utmaningar for offentlig sektor.

Kommunkoncernen och niringslivet
kommer bland annat att behova
hantera generella kostnadsokningar,
kompetens- och materialbrist och
logistikutmaningar. Virldsligets
paverkan pé material- och
maskinkostnader dr av stor vikt

f6r kommande investeringsprojekt

i kommunkoncernen. Det giller

att samtidigt hélla 6gonen pa de
omvirldsfaktorer som varit kinda
sedan tidigare; bland annat den
demografiska utvecklingen. Behovet
av bade langsiktighet och flexibilitet
i planering dr stort och stiller hoga
krav pa styrning och ledning.

De samhillsekonomiska prognoserna
vigs i nigon mén upp av det intresse
som uppvisas f6r investeringar

och etableringar i Visternorrland.

Samverkan mellan kommuner i linet

kommer att fortga i syfte att attrahera
nya etableringar och utveckla
gemensamma arbetssitt, bland annat
i form av elintensiva industrier

till Torsboda och upplatelse av

ny industrimark i Antjirn. Under
véren skrevs ett markanvisningsavtal
med Rasta Sverige angiende en
etablering av serviceanliggning vid
Hoga Kusten-brons sodra fiste.
Regeringen har givit klartecken till
nybyggnationen av ett nytt arkiv i
Hirnosand, ett arkiv som kommer
att bli norra Europas stérsta och
mest moderna. Vidare har regeringen
beslutat omlokalisera minst 70
arbetstillfallen till Hirnosand. De
verk och myndigheter som berérs

ir Skolverket, Socialstyrelsen,
Kammarkollegiet, SIDA och
Skatteverket. Byggnationen av ett
nytt hotell startade i december och
overlitelse av Simhallens verksamhet
genomfordes frin och med den 1
januari 2023. Sammantaget vintas
detta bidra till en positiv lokal och
regional utveckling.

Pibérjade utvecklingsarbeten bedéms
kunna fortga under 2024 trots att det

ekonomiska ldget forsimras.

Befintlig verksamhet kommer att
spetsas och hir spelar samverkan
och samarbeten med andra aktorer
en betydande roll. De gemensamma
kliv som tas tillsammans med
Digitaliseringsradet och Regionen
vintas skapa hég grad av virde och

nytta for savil organisationen som

f6r medborgarna. Forstudien kring
utvecklingen av Fritisbdtsmuséet
vintas spela en strategisk roll f6r
utvecklingen framat, da smé och
medelstora foretag ges mojligheter att
skapa kompletterande verksamheter
till muséet. Detta kan ocksé kopplas
till arbetet med platsvarumarket och
dess betydelse for invinarnas ckade
stolthet.

Flera ny- och ombyggnadsprojekt

ir iging och kommer att fortlopa
under 2023. For Hirnésandshus
vidkommande ska exempelvis
LSS-boendet i Gansviksdalen och
gruppboendet pa Saltvik firdigstillas.
Tillgingligheten i Norrdans lokaler
kommer att forbittras och beredskap
finns f6r att paborja byggnation av ny
idrottshall. HEMAB vidareutvecklar
klimatlésningar genom investeringar
i fler solceller, f6radling av
matavfallshantering och biogédsel
och utbyggnad av reningsverk pa
Kattastrand for att ndmna négra
exempel. For att mojliggora framtida
bostadsomraden utarbetas f6rslag

om inkdp av mark pa Kronholmen

genom Invest.

Den utvecklingsinsatser och de
utmaningar som kommunen

star infor under 2023 och framat
ar stora och tarvar ett gediget
planeringsarbete inom flertalet av

kommunkoncernens verksamheter.
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Finansiella
rapporter

Kommunens och koncernens finansiella rapporter aterger det ekonomiska
resultatet stallt i forhallande till sin omvarld. Detta innebar att de interna
transaktioner som sker inom respektive enhet har eliminerats. Fér kommunens
del innebér detta transaktioner mellan néamnder, och fér koncernens del
forsaljning mellan koncernbolagen.

RESULTATRAKNING KASSAFLODESANALYS

BALANSRAKNING




FINANSIELLA RAPPORTER

Result

a

trakning

(MNKR) Kommun 2022 Kommun 2021 Koncern 2022 Koncern 2021
Verksamhetens intakter Not 3 378,1 359,2 952,2 939.4
Verksamhetens kostnader Not 4 -2173,1 -2127,6 -2583,3 -2534,2
Avskrivningar Not b -45,1 -42,9 =155,5 -159.4
Verksamhetens nettokostnad -1840,1 -1811,3 -1786,6 -1754,2
Skatteintakter Not 6 1294,0 1218,6 1294,0 1218,6
Generella statsbidrag och utjamning Not 7 587,0 594.5 587,0 594,5
Verksamhetens resultat 40,9 1,8 94,5 58,9
Finansiella intakter Not 8 7.4 6,3 4,0 12
Finansiella kostnader Not 9 -6,4 -3.3 -16,9 -14.1
Resultat efter finansiella poster 41,9 4,8 81,6 46,0
Extraordinara poster Not 10 0.0 0.0 0,0 0.0
Arets resultat 41,9 4,8 81,6 46,0
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Balansra

nin

(MNKR)

Kommun 2022

Kommun 2021

Koncern 2022

Koncern 2021

TILLGANGAR

Anldggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgangar Not 11 29 2,2 2.9 22
Materiella anlaggningstillgdngar

Mark, byggnader och tekniska anlaggningar Not 12 6211 5827 2699.3 25771
Maskiner och inventarier Not 13 53,0 50,8 190.9 1831
Ovriga materiella anlaggningstillgangar Not 14 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella anlaggningstillgdngar Not 15 195,6 194,7 37,0 37,0
Summa anléggningstillgéngar 872,5 830,4 2930,1 2799,4
Bidrag till infrastruktur 0,0 0,0 0,0 0,0
Omsdattningstillgéngar

Forrad m.m. Not 16 8,6 7.9 19,7 151
Fordringar Not 17 223,6 179.8 381,6 2528
Kortfristiga placeringar 0.0 0.0 0.0 0.0
Kassa och bank Not 18 65,2 1091 166,6 156,5
Summa omsdttningstillgdngar 297,4 296,8 567,8 424,4
Summa tillgangar 1169,9 1127,2 3498,0 3223,8
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital Not 19

Periodens resultat 41,9 48 81,6 46,0
Resultatutjamningsreserv 0.0 0.0 0,0 0.0
Ovrigt eget kapital 385,9 3811 8685 8227
Summa eget kapital 427,9 385,9 950,1 868,7
Avsdttningar

Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser Not 20 185,5 167.8 193,9 177.4
Andra avsattningar Not 21 0.2 02 147,7 136,8
Summa avsdttningar 185,7 168,0 341,6 314,2
Skulder

Langfristiga skulder Not 22 2342 239,6 1391,6 1368,9
Kortfristiga skulder Not 23 3221 333,6 814,8 672,0
Summa skulder 556,3 573,2 2206,3 2040,9
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 1169,9 11271 3498,0 3223,8
PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER

Panter och darmed jamforliga sékerheter Not 24 1624,4 1404,6 19,9 20,7
Ansvarsférbindelser

Pensionsforpliktelser som inte har tagits upp bland

skulderna eller avsattningarna Not 25 578,7 600,3 578,7 600,3
Ovriga ansvarsforbindelser Not 26 50 8,5 50 8,7
Summa panter och ansvarsforbindelser 2108,1 2013,4 603,6 629,7
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Kassaflodesanalys

(MNKR)

Kommun 2022

Kommun 2021

Koncern 2022

Koncern 2021

DEN LOPANDE KASSAFLODESANALYSEN

Arets resultat a9 48 81,6 46,0
Justering for ej likviditetspaverkande poster Not 28 65,9 65,3 168,1 2271
Ovriga likviditetspaverkande poster Not 29 -6,4 -8,1 -18,0 -156.8
Poster som redovisas i annan sektion 0.2 0.7 02 0.7
Medel fran verksamheten fére forandring av rorelsekapital 101,7 62,7 231,9 257,3
Okning/minskning av periodiserade anslutningsavgifter 0,0 0,0 0.0 0.0
Okning/minskning av kortfristiga fordringar -43,8 -10,7 -128,8 -21,0
Okning/minskning av férrad och varulager 0.7 19 4,6 2.8
Okning/minskning av kortfristiga skulder -1.5 -10,8 1431 -18,3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 471 43,1 250,7 220,8
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investering i immateriella anlaggningstillgdngar =10 -2,2 =10 0.0
Forséljning avimmateriella anlaggningstillgdngar 0,0 0,0 0.0 0,0
Investering i materiella anlaggningstillgdngar -85,3 -45,0 -294,3 =227
Forséljning/utrangering av materiella anlaggningstillgdngar 0,0 0,0 -1.9 0.2
Erhalina investeringsbidrag 3,3 1.6 3,3 1.6
Investering i kommunkoncernféretag 0.0 0.0 0,0 -4,2
Forsaljning av kommunkoncernforetag 0.0 0.0 0,0 2,6
Forvarv av finansiella tillgangar 0,0 0.0 0,0 -05
Avyttring av finansiella tillgangar Not 30 0.0 0.0 0.0 0.7
Kassafléde fran investeringsverksamheten -83,0 -45,6 -293,9 -226,7
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Nyupptagna 1an 0.0 50,0 175,0 357,9
Amortering av skulder for finansiell leasing 0.0 0.0 -5,6 0.0
Amortering av langfristiga skulder -8,0 -50,5 -116,1 -368,6
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -8,0 -0,5 53,3 -10,7
Arets kassafléde -43,9 -3,0 10,1 -16,6
Likvida medel vid arets bérjan 109,1 112,8 156,5 173,1
Likvida medel vid arets slut 65,2 109,1 166,6 156,5
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NOTER

NOT 1

Lagstiftning och normgivning

Hirnésands kommun har i enlighet
med lagen for kommunal bokféring
LKBR (2018:597) och Radet for
kommunal redovisning (RKR)
upprittat drsredovisningen om inget

annat anges.

Vérdering

Hirn6sands kommun tillimpar
forsiktighetsprincipen vilket innebér
att virdering i rikenskaperna ska
goras med rimlig forsiktighet.
Forfaller en osikerhet vid en
virdering ska kommunen vilja en
ligre virdering av tillgdngar och en

hogre virdering av skulder.

Anlaggningstillgdngar

Kommunen tillimpar RKR R4

vid klassificering av materiella
anldggningstillgdngar. Det

innebir att tillgingarna maste

vara avsedda for stadigvarande

bruk eller innehav, bedomas ha en
nyttjandeperiod om minst tre dr
samt 6verstiga virdet om ett helt
prisbasbelopp. Anlidggningstillgingar
upptas till anskaffningsvirde i
balansrikningen efter avdrag for
planenliga avskrivningar. Undantaget
f6r planenliga avskrivningar

ar mark, konst och pigéende
arbeten. Investeringsbidrag,
gatukostnadsersittningar och
anslutningsavgifter tas frin och med
2010 upp som en lingfristig skuld
och periodiseras Gver anldggningens
nyttjandeperiod.

Avskrivningstider har fram till
2009 baserats pa SKR:s forslag,
sedan 2010 skrivs kommunens
anliggningstillgingar av efter

nyttjandeperioden. Det har inte

genomforts nigon anpassning av
avskrivningstiderna mellan foretagen
i de sammanstillda rikenskaperna.
Avskrivningarna paborjas den dag
anldggningstillgdngen tas i bruk.
Bed6mning av nyttjandeperiod

sker i samrad av personal

med teknisk kompetens inom
aktuellt omrade tillsammans

med ekonomiavdelningen.
Komponentavskrivningar gérs pi nya
investeringar som har ett virde over

1 mnkr.

Fram till och med 2009 tillimpas
huvudsakligen féljande ekonomiska

livslingder:

* Fastigheter och anliggningar 20,
33 och 50 ir

* Maskiner och inventarier 5-10 ar

* Energidistributionsanliggningar
25 ar

* VA-anliggningar 10, 20 och 33 ar

Fran och med 2010 tillimpas
huvudsakligen f6ljande nyttjandetider
f6r investeringar som ir gjorda 2010

och senare:

* Fritidsanliggningar 10-60 ar

* Fastigheter och anliggningar
10-60 ar

e Parker 15-25 ar

* Gatu- och belysningsanliggning
25-60 ar

* Maskiner och inventarier 3-10 ar

Vid klassificering av immateriella
anldggningstillgdngar tillimpar
kommunen RKR R3 vilket innebir
att tillgdngen ir identifierbar icke-
monetir och utan fysisk form samt
forvintas ge upphov till framtida
ekonomiska fordelar. Vidare behover

den vara identifierbar, d v s avskiljbar

och ha uppkommit ur avtalsenliga
grunder eller andra juridiska grunder.
Avskrivningstiderna ska avspegla
hur tillgingarnas virde succesivt
forbrukas, vilket ofta sammanfaller

med 16ptiden pi avtalen.

Avsattningar och
ansvarsforbindelser

En avsittning redovisas i
balansrikningen i fallet att det
foreligger en legal forpliktelse som dr
siker eller sannolik till sin forekomst
men oviss till belopp eller infriandet
av tidpunkt. Ansvarsférbindelser
redovisas i det fall da en forpliktelse
som hirror fran intriffade hindelser
har en mer osiker natur och inte
uppfyller kraven f6r skuld eller

avsittning.

Finansiella tillgdngar och skulder

En finansiell tillging och en finansiell
skuld redovisas i balansrikningen nir
kommunen blir part i det finansiella
instrumentets avtalsmissiga villkor.
Tillgingarna klassificeras som
antingen anliggningstillgingar eller
omsittningstillgdngar beroende

pa syftet med innehavet. Ska
tillgdngen brukas och innehas
stadigvarande klassificeras den

som en anliggningstillging

varav det omvinda genererar en
omsittningstillgdng. De finansiella
skulderna klassificeras som antingen
en lingfristig eller kortfristig skuld
varav allt klassificeras som langfristigt
utom i det fall den finansiella skulden
forfaller till betalning inom tolv
manader riknat frin balansdagen
eller forvintas bli betald inom det
normala férloppet av kommunens

verksamhetscykel.
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Leasing

Fran och med 2004 har all leasing
redovisats i en tilliggsupplysning,

frin och med 2019 redovisas den

i en not och ingar inte lingre i
ansvarsforbindelsen. Alla leasingavtal

i kommunen har klassificerats

som operationell leasing. I takt

med att normering utvecklats och
kompletterats kommer kommunen att

omprova sin tolkning av RKR R5.

Extraordinéra poster

Vid klassificering av extraordinira
poster f6ljer kommunen lagkrav och
rekommendationer enligt 5 kap. 5

§ LKBR samt RKR R11. Poster
miste uppgi till ett visentligt belopp,
den ekonomiska hindelsen fir inte
forvintas intriffa regelbundet samt
att den miste sakna ett samband med

kommunens normala verksamhet.

Jamforelsestdrande poster

For att klassificera en ekonomisk
hindelse som en jimforelsestorande
post foljer kommunen RKR R11.
Ramverket som ger upphov till en
bedémning dr att den ekonomiska
hindelsen inte dr extraordindr men dr
viktig att uppmirksamma. Kommunen
tillimpar en eventuell prévning i

de fall di beloppet i all visentlighet
framgar som jimforelsestérande

mellan dren.

Intakter

Intikter som dr hinforliga till
rikenskapsaret bokfors oavsett
tidpunkten f6r betalningen. SKR:s
senaste prognos pa skatteavrikningen
ligger till grund for berdkning och
periodisering av drets skatteintikt i
enighet med RKR R2. Férutbetalda
intdkter och 6vriga intikter pa
balansrikningens skuldsida avses att

periodiseras pa nastkommande ar om

inget annat framgir av bokslutsbilaga.
Investeringsbidrag intdktstors

enligt redovisningsprincipen for
anlidgeningstillgdngar. Kommunen
tillimpar en strikt tolkning gillande
hanteringen av de generella

statsbidragen.

Sammanstallda rakenskaper

I enighet med RKR R16 omfattar

de sammanstillda rikenskaperna
kommunen, foretag och
kommunalférbund dir kommunen
har ett visentligt inflytande och

dir foretaget eller forbundet har en
visentlig betydelse f6r kommunen.
Proportionell konsolidering tillimpas.
Undantaget ér alla organisationer som
inte nimns i tilliggsupplysningarna.
Av flera skil har kommunen valt

att tillsvidare undanta Mellersta
Norrlands Pensionsstiftelse fran de
sammanstillda rikenskaperna dé

det rider en oenighet i om och hur
en pensionsstiftelse eventuellt ska
konsolideras for att ge en rittvisande
bild. Kommunen kommer ompréva
sin héllning efter att RKR gjort sitt
stillningstagande under 2023.

Nedskrivningar

Om det vid balansdagen framgér

att en materiell anldggningstillgangs
verkliga virde dr ligre 4n vad som
foljer av LKBR (1-3§§) ska tillgngens
skrivas ned om virdeminskningen
anses vara bestiende enligt RKR R6
vilken dr applicerbar pi kommunal
verksamhet som regleras av
sjdlvkostnadsprincipen. I det fall de
materiella anliggningstillgAngarna
anvinds i verksamhetsgrenar som inte
omfattas av sjilvkostnadsprincipen
med laga stod tillimpas 27 kap.
Bokféringsnimndens allminna rad
(BFNAR2012:1) om arsredovisning
och koncernredovisning (K3).

Eventuella nedskrivningar for

finansiella anliggningstillgangar
hanteras enligt RKR R7.

Pensionskostnader och
pensionsskuld

Kommunen f6ljer RKR 10 sedan
2019 och berakningarna for
pensionsskulden bygger pa den modell
som anvisas i senaste RIPS.

Internredovisningsprinciper

Intikter och kostnaderna i
driftredovisningen speglar varje
nimnds individuella ekonomiska
relation till omvirlden. Dérav saknas
skatteintikter, generella statsbidrag
och utjimning, finansiella intdkter
och kostnader Fin int/kost finns i
viss mén i driften (rintekostnader)
men elimineras bort pa justeringsrad
pa samma sitt som avskrivningarna
samt extraordinira kostnader i
driftsredovisningen jaimfort mot
resultatrikningen. Omvint férhéllande
giller interndebiteringar som

enbart upptas i driftsredovisningen
men ej ir féremal f6r kommunens

resultatrikning.

Investeringsredovisningen utgors av
kommunexterna utgifter och i vissa fall
16neutgift inkluderat sociala avgifter
och andra direkt anstéllningsrelaterade
utgifter.

NOT 2

Jamférelsestérande poster

Kommunkoncernen har under
rikenskapsiret 2022 upptagit
jamforelsestérande post f6r
mottagen pensionskompensation
frin Regionen till ett belopp av

10 mnkr. Inga jamforelsestorande
poster £6r covid-19 har upptagits for
dret utan aterfinns endast i 2021 rs

drsredovisning.
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NOTER

NOT 3

(MNKR) o2 oo " oz o on
Forsaljningsintakter 19.8 18,5 554,8 546,7
Taxor och avgifter 50,0 41,9 50,0 41,9
Hyror och arrenden 36,6 34,7 36,6 34,7
Bidrag fran staten 198,56 190,0 199.6 190,0
Bidrag frén staten, Covid-19 0,0 15,7 0.0 15,7
Bidrag 6vriga 29,4 24,8 61,8 52,7
Forséaljning verksamhet 33,1 314 33,1 314
Engéangshéandelse pensionskompensation 10,0 0.0 10,0 0,0
Intakter fran exploateringsverksamhet 03 2.1 0.3 21
Realisationsvinster pa anlaggningstillgadngar 02 0.0 0.2 0.0
Realisationsvinst forsaljning fastighet 0.0 0.0 0.0 24,0
Ovrigt 02 01 05 02
Summa verksamhetens intakter 378,1 359,2 946,8 939,4
NOT 4
(MNKR) o o2 oo " o oo
Lamnade bidrag -67,7 -64,4 -67,7 -64,4
Lamnade bidrag, Covid-19 0.0 -2,5 0.0 -2,5
Entreprenader och kop av verksamhet -299.7 -296,4 -299.7 -296,4
Entreprenader och kop av verksamhet, Covid-19 0.0 -15 0.0 0,0
Tjanster -73,5 -80,2 =737 -80,2
Loner, erséttningar och sociala avgifter -1239,5 -1207,7 -1355,2 -1227,.2
Loner, ersattningar och sociala avgifter, Covid-19 0,0 -85 0.0 -85
Pensioner inkl. I6neskatt -115,0 -102,2 -121,0 -104,0
Pensionskostnad engangseffekt 0.0 -7.9 0.0 -7.9
Gottgorelse 0.0 14,3 0.0 14,3
Lokal- och markhyror -199.5 -192,9 -200.8 -193,0
Fastighets- och driftskostnader -31,3 -30,5 =317 -30,5
Fastighets- och driftskostnader, Covid-19 0,0 -15 0.0 0,0
Material -819 -82,4 -83,2 -82,6
Material, Covid-19 0,0 -2,4 0,0 -9.9
Skattekostnad 0,0 0,0 -6,7 0,0
Realisationsforluster och utrangeringar 0.0 0.0 0.0 0,0
Anskaffningskostnad salda exploateringsfastigheter 0.0 0.0 0.0 0,0
Ovriga verksamhetskostnader -65,0 -562,3 -338,0 -429.8
Ovriga verksamhetskostnader Covid-19 0.0 -85 0.0 -85
Summa verksamhetens kostnader -21731 -2127,6 -2577,9 -2534,2
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NOT 5

(MNKR) o2 oo " o o on
Avskrivning immateriella tillgangar -0,3 0.0 -0,3 0,0
Avskrivning byggnader och anlaggningar -34.8 =332 -125,8 -120,7
Avskrivning maskiner och inventarier -10,0 -9.6 -28,0 -24.8
Nedskrivning byggnader och anlaggningar 0.0 0.0 -1.4 -13.8
Nedskrivning maskiner och inventarier 0,0 0.0 0,0 0.0
Summa avskrivningar -45,1 -42,9 -155,5 -159,4
NOT 6
(MNKR) o o22 oo " oz o on
Kommunalskatt 1256,7 11858 1256,7 1185,8
Avrakning kommunalskatt 0.0 0.0 0.0 0.0
slutavrakning foregadende ar 8,0 41 8,0 4,
preliminar avrakning innevarande ar 29,3 28,7 29,3 28,7
Summa skatteintakter 1294,0 1218,6 1294,0 1218,6
NOT 7
Inkomstutjamning 355,7 350,4 355,7 350,4
Bidrag for LSS-utjamning 59,6 61,5 59,6 61,5
Kommunal fastighetsavgift 58,8 57,0 58,8 57,0
Vélfardsmiljonerna 7.3 58 7.3 58
Regleringsbidrag 69,0 74,7 69,0 74,7
Kostnadsutjamning 29,0 29,2 29,0 29,2
Ovriga generella bidrag fran staten 7,6 15,9 7.6 15,9
Summa generella statsbidrag och utjamningsbidrag 587,0 594,5 587,0 594,5
NOT 8
Overskottsutdelning Kommuninvest 15 0,6 15 0,6
Rénteintakter 02 02 15 05
Borgensprovision fran koncernforetagen 54 54 0.0 0,0
Andel i intresseforetag 0.0 0.0 0.0 0,0
Ovriga finansiella intakter 0.3 0.0 1,0 0.0
Summa finansiella intékter 7,4 6,3 4,0 1,2
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NOTER

NOT 9

(MNKR) o o22 oo " oz o on
Réantekostnader pa lan -15 -0,5 -1.2 -84
Finansiell kostnad, férandring av pensionsavséattningar -4,4 -2,5 -4,5 -2,6
Vardereglering finansiella tillgdngar -0,3 0,0 -0,3 0,0
Ovriga finansiella kostnader -0,2 -0,2 -0.8 -3.0
Summa finansiella kostnader -6,4 -3,3 -16,9 -141
Genomsnittlig upplaningsranta efter rantesakring 0,79 0,23 0,78 0,55
Genomsnittlig upplaningsranta fore ranteséakring 0,79 0,23 0,78 0,55
NOT 10
Extraordinara poster 0.0 0.0 0.0 0.0
Summa extraordinéra poster 0,0 0,0 0,0 0,0
NOT 11
Ingédende anskaffningsvarde 2,2 0.0 22 0,0
Inkop 1.0 2.2 1,0 2.2
Forsaljningar 0.0 0,0 0.0 0.0
Utrangeringar 0.0 0.0 0.0 0.0
Overféringar 0,0 0.0 0,0 0,0
Utgaende anskaffningsvarde 3,2 2,2 3,2 2,2
Ingdende ackumulerade avskrivningar 0,0 0.0 0,0 0.0
Forsaljningar 0,0 0.0 0,0 0.0
Utrangeringar 0.0 0.0 0.0 0,0
Overforingar 0,0 0,0 0.0 0,0
Arets avskrivningar -0,4 0.0 -0,4 0.0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -0,4 0,0 -0,4 0,0
Ingdende ackumulerade nedskrivningar 0.0 0.0 0.0 0,0
Forsaljningar 0,0 0,0 0.0 0,0
Utrangeringar 0.0 0.0 0,0 0.0
Arets nedskrivningar/aterforingar 0.0 0.0 0,0 0.0
Utgaende ackumulerade nedskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgaende redovisat varde 2,9 2,2 2,9 2,2
Genomsnittlig nyttjandeperiod 7.6 7.0 7.6 7.0
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NOT 12

(MNKR) oo o on " 0r2 o on
Ingdende anskaffningsvéarde 1033,9 1000,5 4 603,6 4 424,0
Inkép 72,7 33,4 298,8 184,56
Forsaljningar 0.0 0.0 -0,6 0,0
Utrangeringar 0.0 0.0 0.0 0,0
Omklassningar 0.0 0.0 -49.9 -4,9
Utgaende anskaffningsvarde 1106,6 1033,9 4 852,0 4 603,6
Ingdende ackumulerade avskrivningar -4511 -418,0 -1965,2 -1859,2
Forsaljningar 0.0 0.0 05 0,0
Utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Omklassningar 0,0 0,0 0,0 14,6
Arets avskrivningar -34,5 =331 -1256 -120,6
Utgaende ackumulerade avskrivningar -485,6 -451,1 -2090,2 -1965,2
Ingdende ackumulerade nedskrivningar 0.0 0.0 -613 -37.4
Forsaljningar 0.0 0.0 0.0 0,0
Utrangeringar 0.0 0,0 0.0 0.0
Omeklassningar 0.0 0.0 0,0 -9.9
Arets nedskrivningar/aterforingar 0.0 0,0 =3 -13,9
Utgaende ackumulerade nedskrivningar 0,0 0,0 -62,6 -61,2
Utgaende redovisat varde 6211 582,8 2 699,2 2577,2
Dérav finansiell leasing 0 0.0 67,8 8,7
Genomsnittlig nyttjandeperiod 23,4 291 20,0 21,3
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NOT 13

Ingédende anskaffningsvarde 270,9 261,4 615,1 578,6
Inkop 12,6 9.5 45,4 42,6
Forsaljningar 0.0 0.0 -0,4 -6,9
Utrangeringar 0.0 0,0 -0,9 0.0
Omklassningar 0.0 0.0 -01 0.8
Utgaende anskaffningsvarde 283,5 270,9 659,1 615,1
Ingdende ackumulerade avskrivningar -220,1 -210,3 -440,3 -41,9
Forsaljningar 0.0 0.0 0.4 6,7
Utrangeringar 0.0 0.0 0.9 0.0
Omklassningar 0.0 0.0 0.0 -0,8
Arets avskrivningar -10,3 -9.8 -28,4 -251
Utgaende ackumulerade avskrivningar -230,4 -220,1 -467,4 -4311
Ingdende ackumulerade nedskrivningar 0.0 0.0 -0.8 -0.8
Forsaljningar 0,0 0,0 0.0 0.0
Utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0.0
Arets nedskrivningar/aterforingar 0,0 0.0 0,0 0,0
Utgaende ackumulerade nedskrivningar 0,0 0,0 -0,8 -0,8
Utgaende redovisat varde 53,0 50,8 190,9 183,2
Dérav finansiell leasing 0.0 0.0 0.0 0,0
Genomsnittlig nyttjandeperiod 10,2 91 6,4 6,6
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NOT 14

(MNKR) 22 oo " o o on
Ingéende anskaffningsvarde 0.0 0,0 0.0 0,0
Arets investeringar 0.0 0.0 0.0 0.0
Utgaende redovisat varde 0,0 0,0 0,0 0,0
Genomsnittlig nyttjandeperiod 0,0 0.0 0.0 0,0
NOT 15

Aktier och andelar

Harndsands Energi och Miljo AB 50.1 50,1 0.0 0,0
AB Harndsandshus 127,56 127.5 0.0 0.0
Harndsand Invest AB 0,1 01 0.0 0.0
Kommuninvest i Sverige AB 17,4 16,2 17.4 16,2
Hogakusten Destination AB 0.1 0.1 0,1 01
Kommunbransle i Adalen AB 0,0 0,0 0.2 0,6
Ovriga langfristiga vardepappersinnehav 0,0 0.0 6,1 6,7
Summa aktier och andelar 195,2 194,0 23,8 23,6
Langfristig utlaning

Vardereglering langfristig fordran Koneo 02 07 02 0.7
Investeringsbidrag Vagmannen 0,0 0.0 6,4 6,6
Uppskjuten skattefordran 0,0 0.0 6,5 6,2
Summa langfristig utlaning 0,2 0,7 13,2 13,5
Summa finansiella tillgangar 195,4 194,7 37,0 37,0

NOT 16

Tomter for forsaljning 8,6 7.9 8,6 7.9
Varulager 0.0 0.0 11 7.2
Summa férrad m.m. 8,6 7.9 19,7 15,1
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NOTER

NOT 17

(MNKR) o o2? oo " o o on
Kundfordringar 20,8 22,0 84,3 18,6
Statsbidragsfordringar 0.0 05 0.0 0.6
Fordran skatteavrakning 0,0 3,7 3,8 3,7
Fordran gottgorelse 0,0 0.0 0.0 0,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 69,3 62,6 1451 15,5
Upplupna skatteintakter m5s 66,9 108,4 67,3
Momsfordran 14,5 13 14,6 12,5
Ovriga kortfristiga fordringar 7.4 12,7 255 34,6
Summa fordringar 223,6 179,8 381,6 252,8
NOT 18
Kassa och bank 65,2 1091 166,6 156,5
Summa kassa och bank 65,2 1091 166,6 156,5
NOT 19
Ingéende eget kapital 385,9 385,0 868,7 826,8
Resultatutjdmningsreserv 0,0 0.0 0.0 0.0
Justeringar &ndrade redovisningsprinciper
Korrigering l6neskatt 0,0 -3,9 0,0 -39
Investeringsbidrag Vagmannen 0.0 0,0 -0,2 -0,3
Arets resultat 49 4,8 81,6 46,0
Utgaende eget kapital 427,8 385,9 950,1 868,7
NOT 20
Ingéende avsattning till pensioner inkl 16neskatt 167.8 150,3 177,4 160,3
Nyintjdnad pension 13.8 9.5 13,7 10,0
Arets utbetalningar -52 -4,.9 52 -59
Rante- och basbeloppsupprakning 3,3 2,0 3,5 21
Andring av forsakringstekniska grunder 0,0 6,4 0,0 6,4
Ovrig post 22 12 1.4 12
Forandring I6neskatt 3,4 3,4 3,2 3,3
Summa ansvarsforbindelse for pensionsforpliktelser 185,5 167,8 194,0 177,4
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NOT 21

(MNKR) o2 oo " o o on
Avflyttning On

Ingéende vérde 0.0 0.0 0.0 0.0
Ny avsattning 02 0.2 0.2 0.2
lanspréaktagna avsattningar 0,0 0.0 0.0 0,0
Utgaende avsattning 0,2 0,2 0,2 0,2
Avsdttning deponiyta 2

Ingéende varde 0.0 0.0 8,1 8,0
Ny avsattning 0.0 0.0 0.4 0.1
lanspraktagna avsattningar 0.0 0.0 0.0 0,0
Utgaende avsattning 0,0 0,0 8,5 8,1
Avsdttning vindkraft

Ingdende varde 0,0 0,0 11 1.0
Ny avséttning 0.0 0.0 0.0 0.1
lanspraktagna avsattningar 0.0 0.0 0.0 0.0
Utgaende avséttning 0,0 0,0 11 11
Avsdttning vattenskador

Ingéende varde 0.0 0.0 02 0.2
Ny avsattning 0,0 0,0 0.1 0,0
lanspréaktagna avsattningar 0.0 0,0 0.0 0.0
Utgaende avsattning 0,0 0,0 0,3 0,2
Avsdttning fondering VA

Ingédende vérde 0,0 0,0 26,0 23,0
Ny avsattning 0.0 0.0 4,0 3,0
lanspréaktagna avsattningar 0.0 0,0 -0.8 0,0
Utgaende avséttning 0,0 0,0 29,2 26,0
Avsdttning Garantikostnader (AB Harnésandshus)

Ingéende vérde 0.0 0.0 02 0,0
Ny avsattning 0.0 0,0 0.0 0,0
lanspraktagna avsattningar 0,0 0.0 0.0 0,0
Utgaende avsattning 0,0 0,0 0,2 0,0
Uppskjuten skatteskuld 0.0 0,0 0.3 0.4
Avsattningar for uppskjuten skatt 0.0 0.0 107.9 100,9
Summa andra avsattningar 0,2 0,2 147,7 137,0
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NOTER

NOT 22

Langfristig upplaning i banker och kreditinstitut 2028 2095 1334,4 1304,9
Finansiell leasing 0.0 0.0 2.8 57
Forutbetalda intakter anlaggningsavgifter 0.0 0.0 0.0 0,0
Forutbetalda intakter offentliga investeringsbidrag 314 30,1 31,4 30,1
Ovriga l&ngfristiga skulder 0.0 0.0 23,0 28,2
Summa langfristiga skulder 234,2 239,6 1391,6 1368,9
Uppgifter om lang- och kortfristig upplaning

Genomsnittlig ranta % 0.79 0.23 0,78 0,55
Genomsnittlig ranta % exklusive derivat 0.79 0.23 0,78 0,55
Genomsnittlig kapitalbindningstid, &r 124 1,36 175 2,07
Kapitalforfall andel av 1an %

0-1é&r 48,0 43,9 26,7 24,9
1-3ar 52,0 56,1 68,4 62,4
3-54r 0,0 0,0 49 10,9
5-10 &r 0,0 0.0 0.0 1.9
Over 10 &r 0,0 0.0 0,0 0.0
Genomsnittlig rantebindningstid inkl derivat 0,30 0,44 1,61 1,85
Genomsnittlig rantebindningstid exkl derivat 0,30 0,44 1,61 1,85
Marknadsvarderade sakringsinstrument

Sékrad laneskuld 0,0 0.0 0.0 0,0
Marknadsvarderade derivat 0,0 0.0 0,0 0,0

Forutbetalda intakter for anlaggningsavgifter periodiseras pa 50 ar vilket ar lika med den vagda genomsnittliga nyttjandeperioden for

VA-anlaggningen.
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NOT 23

(MNKR) o o22 oo " oz o on
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder 0.9 10 300,7 223,4
Kortfristig del av langfristiga skulder 2.5 25 25 0.0
Skulder inom koncernkontot 9.9 34,3 né -0.4
Leverantérsskulder 53,7 44,8 99.8 68,5
Personalens skatter, avgifter och I6neavdrag 20,4 20,4 217 20,7
Ovriga kortfristiga skulder 10,9 4,5 42,0 32,4
Semesterloneskuld och upplupna I6ner 108,6 108,9 ms m4
Arets pensioner avgiftsbestamd del inkl I5neskatt 47,8 46,2 49,0 47,5
Aktuella skatteskulder 0.0 0,0 0.0 0.0
Checkrakningskredit 0.0 0,0 47 35
Upplupna kostnader o férutbetalda intakter 67,4 70,9 171.3 164,7
Summa kortfristiga skulder 322,1 333,6 814,8 672,0
NOT 24
(MNKR) o2 oo " oz o on
Borgen i kommunala bolag 1504,5 13839 0.0 0,0
Borgensatagande egna hem 0.0 0.0 0.0 0,0
Ovriga borgensmassiga forpliktelser 19,9 20,7 19.9 20,7
Summa panter och darmed jamférliga sakerheter 1524,4 1404,6 19,9 20,7
NOT 25
(MNKR) oo oo " 0r2 o
Ingéende ansvarforbindelse for pensioner inkl I6neskatt 600,3 618,0 600,3 618,0
Réante- och basbeloppsupprakning 13,2 83 13,2 8,3
Nyintjanad pension (+)/Adelreformen (-), Netto -0,9 -0,2 -0,9 -0,2
Andring av forsakringstekniska grunder 0.0 12,8 0,0 12,8
Arets utbetalningar -30,5 =315 -30,6 =315
Ovrig post 0.7 =37 0.7 =37
Forandring I6neskatt -4,2 =34 -4,2 =34
Summa ansvarsforbindelse for pensionsférpliktelser 578,7 600,3 578,7 600,3
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NOT 26

(MNKR) o o2 ooz " o o

EU-projekt budgeterat inom 1 ar 3,6 6,4 3,6 6,4

EU-projekt budgeterat senare &n 1ar men inom 5 ar 14 2,1 1.4 21

EU-projekt budgeterat senare &n 5 ar 0.0 0.0 0.0 0,0

Garantikostnader 0.0 0.0 0.0 0.2

Summa 6vriga ansvarsfoérbindelser 5,0 8,5 5,0 8,7
NOT 27

(MNKR) oo oo " 0r2 o

FINANSIELLA LEASINGAVTAL

Fastigheter

Totala minimileasavgifter 0.0 0.0 58 8,7

Nuvérde minimileasingavgifter 0.0 0.0 0.0 0,0

Dérav forfall inom 1&r 0.0 0.0 58 2.9

Dérav forfall inom 1-5 &r 0.0 0.0 0.0 55

Dérav forfall inom 5 ar 0.0 0.0 0.0 0.3

Variabla avgifter som ingdr i periodens resultat 0,0 0.0 0,0 0.0

Maskiner och inventarier

Totala minimileasavgifter 0.0 0.0 0.0 0.0

Nuvérde minimileasingavgifter 0.0 0.0 0.0 0,0

Dérav forfall inom 1&r 0.0 0.0 0.0 0.0

Dérav forfall inom 1-5 &r 0.0 0.0 0.0 0.0

Dérav forfall inom 5 ar 0.0 0.0 0.0 0.0

Variabla avgifter som ingér i periodens resultat 0.0 0.0 0.0 0,0

EJ UPPSAGNINGSQARA OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

OVERSTIGANDE 1 AR

Minimileaseavgifter

Dérav forfall inom 1&r 2072 166,0 2072 166,0

Dérav forfall inom 1-5 &r 685,6 674,2 685,6 674,2

Dérav forfall inom 5 ar 4101 546,9 4101 546,9

EJ UPPSAGNINGSBARA OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

UTHYRNING

Minimileaseavgifter

Dérav forfall inom 1&r 0,0 0.0 0.0 0.0

Dérav forfall inom 1-5 &r 0,0 0.0 0,0 0,0

Dérav forfall inom 5 ar 0.0 0.0 0.0 0.0
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NOT 28

(MNKR) o022 ooz " o o
Avskrivningar 45,1 42,9 154,2 145,7
Nedskrivningar 0,0 0.0 1,3 13,9
Gjorda avsattningar 17.2 17.7 172 28,5
Aterforda avsattningar -2,0 0.0 -35 0,0
Intaktsbokforda ej likvida gavor 0.0 0,0 0.0 0,0
Orealiserade kursférandringar 0,0 0.0 0.0 0,0
Uppldsning av bidrag till infrastruktur 0,0 0.0 0.0 0,0
Ovriga ej likvidpaverkande poster 56 4,7 56 47,6
Uppskjuten skatt 0,0 0,0 -6,7 -8,6
Summa justering for ej likvidpaverkande poster 65,9 65,3 168,1 2271
NOT 29
Utbetalning av avsattningar for pensioner -52 -4,9 -52 -5,9
Réante- och utdelningsnetto -12 =32 -12,8 -9.9
Zl;:lr;:::;??l;irli(\;i::zttiér:/erkande poster som tillh6r 6,4 -8.1 18,0 15,8
NOT 30
Realisationsresultat vid forséljning av anlaggningstillgdngar 0.0 0.0 0.0 0,0
Summa poster som redovisats i annan sektion 0,0 0,0 0,0 0,0

NOT 31

I den kommunala koncernen
Hirnésand Energi & Miljo AB
finns sirredovisningar avseende elnit
enligt ellagen (1997:857), vatten
enligt lagen (2006:412) om allméinna

vattentjdnster samt for fjirrvirme
enligt fjarrvirmelagen (2008:263).
Sarredovisningarna finns tillgingliga

pa bolagets hemsida, www.HEMAB.se.
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Drifts och
iInvesterings-
redovisning

Kommunens driftsredovisning innehaller, till skillnad frdn kommunens
resultatrékning, aven interna transaktioner mellan ndmnderna. | tabellen nedan
speglar varje namndsrad den specifika ndmndens resultat, s& som det vore en
egen fristdende enhet. Darefter avraknas korrigeringsposter av intern karaktar

for att slutligen nd samma kommuntotala intékts- och kostnadsutfall som i
resultatrakningen.




DRIFTS OCH INVESTERINGSREDOVISNING

Namndernas

(MNKR) Intakter Intakter Kostnader Kostnader Netto- Budget Avvikelse

2022 2021 2022 2021 kostnad nettokostnad mot budget
Kommunstyrelse 28,4 67,3 -202,9 -238,6 -174,5 -183.8 9.3
Kommunfullméktige 0.7 0.0 -6,5 -6,0 -58 -6,9 11
Arbetslivsnamnden 95,3 101 -163,8 -168,4 -68,5 -69,0 05
Samhallsnamnden 80,5 24,4 -270,4 -212,9 -189.9 -189,1 -0.8
Skolndmnden 125,7 129,0 -770,1 -764,3 -644,4 -640,9 -35
Socialndmnden 130,1 1271 -805,56 -796,3 -675,4 -644.,6 -30,8
Summa namnder 460,7 457,9 -22191 -2186,5 -1758,5 -1734,3 -24,2
Kommunévergripande verksamhet 84,8 83,9 -168,6 -145,0 -73.8 -65,0 -89
Korrigering interna poster -167.3 -182,6 167.3 182,6 0.0 0.0 0.0
Korrigering avskrivningar 0.0 0,0 45,1 42,9 -45,1 0.0 0.0
Korrigering statsbidrag 0.0 0.0 -7.7 =217 7.7 0,0 0.0
Korrigering finansiella poster namnder 0,0 0,0 0.4 0.2 -0.4 0,0 0,0
Summa -82,5 359,2 -2172,6 -2127,5 -1870,1 -1799,3 -33,0
Korrigering finansen -0,56 75,0 36,0 39,0
Summa inkl. finansen 3781 359,2 -21731 -2127,5 59

Tre av kommunens nimnder
uppvisar positiva budgetavvikelser
for verksamhetsiret 2022, dir
kommunstyrelsen utgér den
storsta positiva budgetavvikelsen
med 9,3 mnkr. Det ir frimst
kommunstyrelsens intikter som
har 6kat, delvis till £6ljd av att
overféormyndarenheten tecknat
samverkansavtal med Kramfors
kommun. Kommunstyrelsen uppvisar
dock ett ssmmantaget intéktstapp
jamfort med féregiende dr, vilket
beror pi att kommunens kostenhet
flyttat till samhillsndimnden inf6r

verksamhetsiret 2022.

Storst underskott av nimnderna har

socialnimnden vilka har en negativ

hemtjinsten.

Aven skolnimnden har ett

budgetavvikelse pi -30,8 mnkr.
Underskottet har frimst uppstétt
inom verksamhetsformen hemtjinst

-27,5 mnkr, varav -26,0 mnkr dr

hinforligt till den kommunala

underskott for verksamhetsaret pd
totalt -3,5 mnkr. Under éret har
nimnden dels blivit tilldelad extra
skattemedel f6r 16nedkningar om
8,0 mnkr men dven 11,5 mnkr i
extra skattemedel for uteblivna
statsbidrag. Skolndmndens frimsta
budgetavvikelse har uppkommit
inom kostnadsslaget personal dir
budget har 6verskridits med 34,4
mnKkr.

For den kommungemensamma
verksamheten 4r underskottet pa -8,9
mnkr hinforligt till 6kade kostnader
f6r pensioner. For verksamhetsiret
2022 har kommunen valt att inte
soka gottgorelse frin Mellersta

Norrlands Pensionsstiftelse.

Tillsammans har nimnderna och
kommungemensam verksamhet ett
underskott pd -33,0 mnkr jimfort
med budget for dret. Okade intikter
for skatter och generella statsbidrag
gor dnda att kommunens samlade
budgetavvikelse blir 5,9 mnkr hégre

in vad som budgeterats for dret.
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Investeringsredovisning

INVESTERINGSREDOVISNING UTGIFTER SEDAN PROJEKTENS START VARAV: ARETS INVESTERINGAR
FARDIGSTALLDA PROJEKT Beslutad Ack. Utfall Avvikelse Budget Utfall Avvikelse
totalutgift
Kommunstyrelse 6,6 6,6 0,0 4,6 4,6 0,0
- Avgér pagaende arbete 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Arbetslivsnamnd 2,2 2,2 0,0 2,2 2,2 0,0
- Avgér pagaende arbete 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0
Samhallsnamnd 207,5 17,7 82,7 68,1 68,1 0,0
- Avgér pagaende arbete -36,5 -34,2 -2,4 -43,3 -33.4 -9.0
Skolnamnd 5,9 5,9 0,0 59 59 0,0
- Avgér pagaende arbete 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0,0
Socialnamnd 0,4 0,4 0,0 0,4 0,4 0,0
- Avgér pagaende arbete 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0,0
Justering finansiella anlaggningstillgadngar 0,0 0.0 0,0 0.0 0.0 0,0
S:a fardigstéllda projekt 186,1 98,6 80,3 37,9 47,8 -9,0
PAGAENDE PROJEKT to'i:fl"‘t‘;?f‘: Ack. Utfall Avvikelse Budget Utfall Avvikelse
Kommunstyrelse 0.8 0.3 05 0.7 0.3 0.4
Arbetslivsnamnd 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Samhéllsndmnd 36,5 34,2 2,4 42,4 33,4 9.0
Skolndmnd 1,0 0.9 0,1 1,0 0.9 0.1
Socialnémnd 1,0 0,6 0.4 10 0.6 0.4
S:a pagaende projekt 39,3 36,0 3,4 45,1 35,2 9,9
KS beslutad budget ej pabérjad 4,2
ALN beslutad budget ej paborjad 0.8
SAM beslutad budget ej paborjad 19.9
SKO beslutad budget ej padbdrjad 13
SOC Beslutad budget ej péborjad 0.9
271
S:a investeringsprojekt 225,4 134,6 83,7 10,1 83,0 271
Kommunen har under aret investerat | Investeringarna har till storsta Samhillstorvaltningen aterfinns
for 83,0 mnkr, vilket dr 27,1 mnkr del skett inom samhillsnimnden bland annat ny lift till Vardkasens
lagre dn drets investeringsbudget pa ddr drygt hilften av den totala slalombacke, paborjandet av elljusspir

110,1 mnkr. Flera projekt har flyttats investeringskostnaden pa 68,2 i Hilledal samt kompletterade

renoveringar av Eksjédammen.

fram i tid som en f6ljd av diverse mnkr anvints for gatuinvesteringar,

omvirldsfaktorer (inflation, tillging bland annat renovering och Bland évriga stérre investeringar

pa material etc.), bland dessa marks ombyggnation av Brunnshusgatan aterfinns skolfartyget Polstjirnan 5,5
bland annat konstgrisplan Myran samt beldggningsentreprenader. mnkr samt utbyte av kommunens
samt idrottshall Fastlandet. Bland 6vriga investeringar inom brandvigg 1,6 mnkr.
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EKONOMISK ORDLISTA

Ekonomisk ordlista

ihy
(ki

ANLAGGNINGSTILLGANG

Tillgdngar avsedda for stadigvarande inne-

hav sdsom anlaggningar och inventarier.

AVSKRIVNING

Planmassig vardeminskning av anlaggnings-
tillgdngar for att fordela kostnaden 6ver

tillgdngens livslangd.

BALANSLIKVIDITET

Betalningsformaga pa kort sikt. Definieras
som kvoten mellan omsattningstillgdngar

och kortfristiga skulder.

BALANSRAKNING

Visar den ekonomiska stallningen pa
bokslutsdagen och hur den har férandrats
under aret. Av balansrékningen framgar
hur kommunen har anvént sitt kapital (i
anlaggnings- och omsattningstillgangar),
respektive hur kapitalet anskaffats (lang
och kortfristiga skulder samt eget kapital).

EGET KAPITAL

Skillnaden mellan tillgdngar och skulder.
Utgor det ackumulerade resultatet.

FINANSIELLA INTAKTER & KOSTNADER

Bestar av intakter och kostnader hanforliga
till rent finansiell verksamhet.

JAMFORELSESTORANDE POSTER

Ar kostnader och intakter som inte tillhor
den ordinarie verksamheten och som ar
viktig att uppmarksamma vid jamforelse
med andra perioder.

OMSATTNINGSTILLGANG

Tillgangar i likvida medel och kortfristiga
fordringar m.m. Omsattningstillgdngarna
ska inom kort varsel kunna omvandlas och
anvandas till betalning.

KORTFRISTIGA SKULDER OCH FORDRINGAR

Skulder och fordringar som férfaller inom
ett ar fran balansdagen.

-

LANGFRISTIGA SKULDER OCH FORDRINGAR

Skulder och fordringar som forfaller senare
an ett ar fran balansdagen eller 1an som
avses ersattas med andra lan.

SOLIDITET

Langfristig betalningsformaga. Andelen
eget kapital av de totala tillgdngarna.

RESULTATRAKNING

Sammanstéllning av arets intakter och
kostnader som visar arets resultat (forand-
ring av eget kapital).

RORELSEKAPITAL

Skillnaden mellan omsattningstillgangar
och kortfristiga skulder. Rorelsekapitalet
avspeglar kommunens finansiella styrka.

LIKVIDITET

Tillgdngar bestaende av likvida medel som
kan anvandas for betalning.
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Revisorerna i Harnd6sands kommun 2023-04-17

Till Fullmaktige i Harndsands kommun | Organisationsnummer 212000-2403

Vi, av fullmiktige utsedda revisorer,
har granskat den verksamhet som
bedrivits i styrelse, nimnder och
genom utsedda lekmannarevisorer
den verksamhet som bedrivits i

kommunens féretag och stiftelser.

Granskningen har utforts av

sakkunniga som bitrdder revisorerna.

Styrelse och nimnder ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt gillande
mal, beslut och riktlinjer samt de
lagar och féreskrifter som giller for
verksamheten. De ansvara ocksi

for att det finns en tillricklig intern
kontroll och aterredovisning till
fullmiktige.

Revisorerna ansvarar for att granska
verksambhet, intern kontroll och

rikenskaper samt att prova om

verksamheten bedrivits enligt
fullmiktiges uppdrag och mil samt
de lagar och foreskrifter som giller
for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt
kommunallagen, god revisionssed

i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente.
Granskningen har haft den
omfattning och inriktning samt givit
det resultat som redovisas i bilagan

"Revisorernas redogérelse”.

Vi dr fortfarande mycket oroade over
resultatutvecklingen for socialndmnden
som dterigen redovisar eft underskott,
Jfor ar 2022 om 30,8 mnkr.

VI BEDOMER sammantaget att
styrelse och nimnder i Hirnésands

kommun med ovanstiende undantag

har bedrivit verksamheten pi ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

VI BEDOMER att rikenskaperna i

allt visentligt dr rittvisande men
anser att det dr visentligt att

beakta de synpunkter som finns pa
redovisning av finansiell leasing och

pensionsstiftelse.

VI BEDOMER att styrelsens och
nimndernas interna krontroll har
varit tillricklig men bedémer att
styrelse och nimnders uppféljning av

intern kontroll kan forstarkas.

VI BEDOMER att resultatet i huvudsak
enligt drsredovisningen dr forenligt
med de finansiella mal och
verksamhetsmal som fullmiktige

uppstillt.
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Harnésands kommun

ANSVARSPROVNING

KOMMUNSTYRELSEN
Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar

ansvarsfrihet for kommunstyrelsen

samt enskilda ledaméter 1 styrelsen.

KRISLEDNINGSNAMNDEN
Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar
ansvarsfrihet for krisledningsnimnden

samt enskilda ledamaoter i nimnden.

ARBETSLIVSNAMNDEN
Vi tillstyrker att fullmaktige beviljar

ansvarsfrihet for arbetslivsnimnden

samt enskilda ledaméter i nimnden.

SAMHALLSNAMNDEN
Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar

ansvarsfrihet f6r samhaillsnimnden

samt enskilda ledamoter 1 nimnden.

SKOLNAMNDEN
Vi tillstyrker att fullmaktige beviljar

ansvarsfrihet for skolnimnden samt

enskilda ledamoter i nimnden.

SOCIALNAMNDEN
Vi tillstyrker att fullmaktige beviljar

ansvarsfrihet for socialnimnden samt

enskilda ledaméter i nimnden

Vi dberopar bifogade redogérelser och rapporter.

Harndsands kommun 2023-04-17
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Sigge Tjernlund'
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Larsa Nicklasson?

Bilagor:

Revisorernas redogorelse
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eter Hasselborg®
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Ing;rﬁ] Flodin
Vice ordfdrande

VALNAMNDEN
Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar

ansvarsfrihet for valnimnden samt

enskilda ledamoter i nimnden.

OVERFORMYNDARE

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar
ansvarsfrihet f6r 6verférmyndaren.

VI TILLSTYRKER ATT FULLMAKTIGE
GODKANNER KOMMUNENS
ARSREDOVISNING FOR 2022.

L
"L AN\ L h

H{J Andets Oberg
2:a vice ordférande

DocuSigned by:

/

Revisionsberattelser fran auktoriserade revisorer for kommunala bolag

Granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna

Revisionsberattelser fran kommunalférbund

' Sigge Tjernlund har p g a jav inte deltagit i granskningen av socialndmnden.
2 Larsa Nicklasson och Peter Hasselborg har p g a jav inte deltagit i granskningen av 6verférmyndaren.
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Samuel Moller

'

Lars Goran Spang
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kommun

HARNOSANDS KOMMUN

87180 Harnésand

Telefon vaxel: 0611-34 80 00

Vaxeln ar 6ppen: 07.30 - 16.30

Fax: 0611-34 80 30

E-post: kommun@harnosand.se
Organisationsnummer: 212000-2403

SERVICECENTER
Sambiblioteket, plan 1
Universitetsbacken 3

Oppet vardagar: 08.00-16.30
Telefon: 0611-34 80 40
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Kommunfullméktige

§ 56 Dnr 2023-000200 1.1.2.0

Ansvarsfrihet for styrelse, namnder och
fortroendevalda i Harnosands kommun
verksamhetsaret 2022

Kommunfullmaktiges beslut
Kommunfullméktige beslutar

att i enlighet med revisionens forslag bevilja ansvarsfrihet for
kommunstyrelsen samt enskilda fortroendevalda i detta organ for
verksamhetsaret 2022,

att enlighet med revisionens forslag bevilja ansvarsfrihet for
krisledningsndmnden samt enskilda fortroendevalda i detta organ for
verksamhetsaret 2022,

att enlighet med revisionens forslag bevilja ansvarsfrihet for
arbetslivsndmnden samt enskilda fortroendevalda i detta organ for
verksamhetsaret 2022,

att i enlighet med revisionens forslag bevilja ansvarsfrihet for
samhéllsndmnden samt enskilda fortroendevalda i detta organ for
verksamhetsaret 2022,

att i enlighet med revisionens forslag bevilja ansvarsfrihet for skolndmnden
samt enskilda fortroendevalda i detta organ for verksamhetséret 2022,

att i enlighet med revisionens forslag bevilja ansvarsfrihet for
socialndmnden samt enskilda fortroendevalda i detta organ for
verksamhetsaret 2022,

att i enlighet med revisionens forslag bevilja ansvarsfrihet for valnimnden
samt enskilda fortroendevalda i detta organ for verksamhetséret 2022, samt

att i enlighet med revisionens forslag bevilja ansvarsfrihet for
overformyndaren samt enskilda fortroendevalda i detta organ for
verksamhetsaret 2022.

Jav
Ledamoter och ersittare som varit invalda 1 de aktuella instanserna under

2022 anmadler sig javiga och deltar inte 1 beredning eller beslut avseende
respektive organ.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelse
Andreas Sjolander (S)
Ann Charlotte Visén (S)
Susanne Forsberg (S)

Ann Kristine Elfvendal (S)
Ann Cathrine Genberg (S)
Hans Rosengren (S)
Monica Fallstrom (S)
Mattias Sjolander (MP)
Knapp Britta Thyr (MP)
Baran Hosseini (V)
Ingemar Wiklander (KD)
Eva-Clara Viklund (M)
Ingemar Ljunggren (M)
Ester Sundin Hemstrém (M)
Christina Lindberg (C)
Johan Wester (C)

Olle Lofgren (L)

Glenn Sehlin (SD)
Charlotte Hoglund Bystedt (SD)
Ulrika Jonsson (SD)

Krisledningsnimnd
Andreas Sjolander (S)

Ann Charlotte Visén (S)
Susanne Forsberg (S)

Anne Catherine Genberg (S)
Knapp Britta Thyr (MP)
Mattias Sjolander (MP)
Baran Hosseini (V)
Eva-Clara Viklund (M)
Ester Sundin Hemstrém (M)
Christina Lindberg (C)

Olle Lofgren (L)

Ingemar Wiklander (KD)
Charlotte Bystedt (SD)
Glenn Sehlin (SD)

Arbetslivsnimnd
Monica Fallstrom (S)
Brendan McCarthy (S)
Glenn Sehlin (SD)
Charlotte Bystedt (SD)
Christina Ogrim (KD)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige

Dunia Ali (C)
Ingemar Ljunggren (M)

Sambhillsnamnd

Knapp Britta Thyr (MP)
Per-Eric Norberg (C)
Christian Wasell (M)
Charlotte Hoglund Bystedt (SD)
Anders Bergqvist (V)

Anne Catherine Genberg (S)
Anders Nordin (S)

Hans Rosengren (S)
Elisabeth Stromquist (S)
Glenn Sehlin (SD)

Helena Elfvendal (MP)

Skolnimnd

Monica Fallstrom (S)
Jorgen Wallin (S)
Helena Elfvendal (MP)
Mattias Sjolander (MP)
Aleksei Landychev (SD)
Kenneth Lunneborg (SD)
Ulrika Jonsson (SD)

Socialnamnd

Helena Gronhagen (V)
Kenneth Lunneborg (SD)
Goran Sjogren (SD)
Margareta Tjarnlund (M)
Johan Wester (C)

Johan Nilsson (S)

Valndmnd
Elisabeth Stromquist (S)

Bakgrund

Revisorerna har granskat de kommunala verksamheterna under aret 2022
och presenterat resultaten i1 den ingivna revisionsberittelsen. Revisorerna har
tillstyrkt att fullméaktige ska bevilja ansvarsfrihet for kommunstyrelsen och
samtliga nimnder. Fullméktige har nu att ta stdllning till frigan om
ansvarsfrihet for fortroendevalda i dessa organ. Kommunfullmaiktiges
presidium noterar att revisionen inte har riktat nagra anmirkningar pa vare
sig styrelsen eller nimnderna avseende verksamhetsaret 2022 och finner
ingen grund for nagon sjélvstindig anméarkning fran fullméktige.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag
Protokollsutdrag kommunfullméktiges presidieberedning 2023-04-17 § 25

Revisionsberittelse 2022

Revisorernas redogorelse 2022
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Utdragsbestyrkande



DocuSign Envelope ID: 4EFED1CB-DCCB-4F68-BE62-F5342576615C

Revisorerna i Hirnésands kommun datum 2023-04-17

Till
Fullmaktige 1 Hirnosands kommun
organisationsnummer 212000-2403

Revisionsberattelse for ar 2022

Vi, av fullméktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i
styrelse, nimnder och genom utsedda lekmannarevisorer den verksamhet som
bedrivits i kommunens foretag och stiftelser.

Granskningen har utforts av sakkunniga som bitridder revisorerna.

Styrelse och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal,
beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten.
De ansvarar ocksa for att det finns en tillricklig intern kontroll och
aterredovisning till fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper
samt att prova om verksamheten bedrivits enligt fullmiktiges uppdrag och mal
samt de lagar och foreskrifter som giller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den
omfattning och inriktning samt givit det resultat som redovisas i bilagan
“Revisorernas redogorelse”.

Vi ar fortfarande mycket oroade éver resultatutvecklingen for socialndmnden som
daterigen redovisar ett underskott, for dr 2022 om 30,8 mnkr.

Vi bedomer sammantaget att styrelse och nimnder i Hirndsands kommun med
ovanstdende undantag har bedrivit verksamheten p4 ett &indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt vasentligt 4r rittvisande men anser att det ir
vasentligt att beakta de synpunkter som finns pa redovisning av finansiell leasing
och pensionsstiftelse.

Vi bedomer att styrelsens och nimndernas interna kontroll har varit tillricklig
men bedomer att styrelse och ndmnders uppfoljning av intern kontroll kan
forstarkas.

Vi bedomer att resultatet i huvudsak enligt &rsredovisningen ir forenligt med de
finansiella mél och verksamhetsmél som fullmiktige uppstillt.
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Ansvarsprovning
Kommunstyrelsen

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for kommunstyrelsen
samt enskilda ledamaéter i styrelsen.

Krisledningsndmnden

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for krisledningsnimnden
samt enskilda ledaméter i namnden.

Arbetslivsnadmnden

Vi tillstyrker att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for arbetslivsnamnden
samt enskilda ledaméter i nimnden.

Samhdllsndmnden

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for samhillsnimnden
samt enskilda ledaméter i nimnden.

Skolndmnden

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for skolnimnden samt
enskilda ledamoter i nimnden.

Socialndmnden

Vi tillstyrker att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for socialnimnden samt
enskilda ledaméter i nimnden.

Valnamnden

Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for valnimnden samt
enskilda ledamaéter i nimnden.

Overformyndare
Vi tillstyrker att fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for 6verformyndaren.

Vi tillstyrker att fullmiiktige godkinner kommunens drsredovisning for 2022.

Vi dberopar bifogade redogorelse och rapporter.
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Harnésands kommun 2023-04-17

\’y,\w\w/ﬂ{ﬁczwv %/Z[ / W\L/ %/Kf//{ 2

RN

) ’S’ig‘ige Tjernlund! / Ingrid Flodin Bo-Anders Oberg
” Ordférande \/ /' Vice ordforande 2:a vice ordforande
Ao (

DocuSigned by:

an L,7 [ Somnd Mitlr

& 5560DAGIDE744B4...
eter Hasselborg?

Hans Gastafsso Samuel Moller

| ™~
P ‘ / =~ K Py ) N7l ( 7‘,/1 . //,
X ét\s‘/\ ‘///‘ /, » i ___/7/ i ’ ‘ ,f( il 5
%) /(.Z X 6 1z '.’76;?'7/‘ ) w ol 7 X
Larsa Nicklasson StigNilssor Lars Goran Spéng '
Bilagor:

Revisorernas redogorelse
Revisionsberittelser fran auktoriserade revisorer for kommunala bolag
Granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna

Revisionsberittelser fran kommunalforbund

! Sigge Tjernlund har p g a jév inte deltagit i granskningen av socialnimnden.

? Larsa Nicklasson och Peter Hasselborg har p g a jdv inte deltagit i granskningen av
overformyndaren
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Revisionsberittelse 2022

Till fullméktige i Hairnosand kommun

Revisorernas redogorelse for ar 2022

Revisionens inriktning och genomforande

I enlighet med kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och
kommunens revisionsreglemente ldmnar vi foljande redogorelse for vér granskning.

Vi har granskat den verksamhet som bedrivs inom styrelsens och ndmndernas
verksamhetsomraden i den omfattning som f6ljer av god revisionssed i kommunal
verksamhet. Vi har provat om verksamheten skots pé ett &ndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om ridkenskaperna dr rattvisande och om den
kontroll som gors inom styrelsen och ndmnderna ér tillracklig.

Granskningen har baserats pa en bedomning av risk och visentlighet omsatt 1 en
faststélld revisionsplan.

De granskningar som har gjorts har sammanstéllts 1 sérskilda revisionsrapporter som
under hand 1dmnats till ber6rda.

Revisorerna har vid granskningen bitritts av KPMG.

Sammanfattande resultat fran rapporter
Sammanfattande resultat fran 2022 &rs rapporter redovisas nedan:

1. Grundlaggande granskning
Granskning av budget och uppfoljning inom socialndimnden
Granskning av samhéllsviktig verksamhet vid samhéllsstérning
Granskning av ldngsiktig finansiell planering
Granskning av IT-sdkerhet
Granskning av ledarskap inom grundskolan
Uppf6ljning av granskningar mellan dren 2018 och 2020
Oversiktlig granskning av delrsrapport per 2022-08-31

A L o

Granskning av bokslut och arsredovisning per 2022-12-31

Rapporterna finns i sin helhet pd Hirndsands kommuns hemsida,

https://www.harnosand.se/kommun--styrning/politik-och-demokrati/revisionen.html
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Revisionsberiittelse 2022
1. Grundliggande granskning

Grundlidggande granskning dr den granskning som varje ar genomfors avseende styrelse
och ndmnder. Den grundldggande granskningen ér till sin karaktér en 16pande insamling
av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och
ndamndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sékerhet i redovisningssystem och
rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen dr att bedoma om
styrelse och nimnder har skapat forutsittningar for tillrdcklig styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten.

Sammanfattning - kommunstyrelsen

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte dr att kommunstyrelsen bor
se over arbetet med mélstyrning och uppfoljning. Vidare bedomer vi att styrelse bor se
over arbetet med intern kontroll, framst vad géller uppfoljning.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— mer regelbundet folja upp malstyrning

— genomfora mer regelbunden uppfoljning av intern kontroll

Sammanfattning — arbetslivsnaimnden

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte dr att nimnden bor se dver
arbetet med malstyrning och uppfoljning for att tydliggéra maéluppfyllelsen mot
fullmiktiges mal. Vidare bedomer vi att nimnden bor se dver arbetet med intern kontroll
och uppfoljning.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi arbetslivsnimnden att:
— se over arbetet med malstyrning och uppfoljning

— se over arbetet med intern kontroll och uppf6ljning
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Revisionsberittelse 2022

Sammanfattning — samhiillsndmnden

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte dr att nimnden bor se dver
och effektivisera arbetet med maélstyrning och uppfoljning. Vidare beddomer vi att
ndmnden bor forstarka arbetet med intern kontroll och uppf6ljning.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi samhillsndmnden att:
— se Over arbetet med malstyrning och effektivisera uppfoljningen
— vidta atgérder for att nd en budget 1 balans

— forstirka arbetet med intern kontroll och uppfoljning

Sammanfattning — socialnimnden

Vér sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att nimnden bor se over
arbetet med malstyrning och uppfoljning. Vi beddomer att nidmnden bdr se Over
atgirdsplanen och tillse att tillrackliga atgdrder for att n en budget 1 balans vidtas. Vidare
bedomer vi att nimnden bor se dver arbetet med intern kontroll och uppfdljning.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

se over arbetet med malstyrning i syfte att forbittra maluppfyllelsen
— se Over atgirdsplanen och sdkerstélla att den ar tillrdcklig for att nd en budget i1 balans
— regelbundet folja upp effekterna av atgiarderna i handlingsplanen

— utveckla risk- och vésentlighetsanalysen som ligger till grund for planen for
uppfoljning av intern kontroll

— se Over arbetet med uppfOljning av intern kontroll och sdkerstélla att atgérder
genomfors

Sammanfattning — skolnimnden

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte dr att nimnden bor se dver
arbetet med malstyrning och uppfdljning for att sdkerstidlla andamalsenlig maluppfyllelse
mot fullmiktiges mal. Vidare bedomer vi att nimnden bor fortsétta arbeta aktivt med
ekonomin samt se dver arbetet med intern kontroll och uppf6ljning.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi skolnimnden att:
— se over arbetet med malstyrning och uppfoljning
— sékerstélla att en ekonomi i1 balans uppnés

— se Over arbetet med uppfoljning av intern kontroll
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Revisionsberiittelse 2022
2. Granskning av budget och uppfoljning inom socialnimnden

Revisorerna har fatt en muntlig foredragning vid sammantriadet den 31 mars 2023.

3. Granskning av samhillsviktig verksamhet vid samhiillsstorning

Syftet med granskningen var att beddoma om kommunen har andamalsenliga riktlinjer
och rutiner for att kunna upprétthilla samhéllsviktiga verksamheter vid storningar pa
elndt, IT-system och telefoni over tid.

Sammanfattning

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte dr att det finns det delvis
finns &ndamaélsenliga riktlinjer och rutiner fran ett kommundvergripande perspektiv om
samhillsviktig verksamhet. Inom krisberedskapsomradet finns flertalet styrande
dokument 1 en kommun, dessa dokument anges i1 6verenskommelsen mellan Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
(MSB) samt 1 speciallagstiftningen for omradet. Utover dessa styrande dokument &r
reglementen ett centralt dokument. Vi bedomer att de styrande dokument till vissa delar
ar &andamalsenliga. For att illustrera; kommunen saknade vid tidpunkten for
granskningen beslutad 6vnings- och utbildningsplan, krisledningsplanen &r beslutad av
kommunstyrelsen men omfattar &ven de kommunala bolagen samt i reglementena for
ndmnderna finns det inte angivet att nimnden inom sitt verksamhetsomréde har
uppgifter géllande krisberedskapen.

De samhéllsviktiga verksamheterna, som varit foremal for denna granskning, arbetar i
olika omfattning forebyggande. Vi kan ddremot for ett antal verksamheter konstatera att
det brister for att kunna hantera avbrott pa el, IT-storningar och telefoni 6ver tid. Vi
bedomer att kommunens metod for krisberedskapsarbete ar systematisk. Det ar enligt
vér beddmning av vikt att dvningsverksamheten utvecklas i kommunen.

Mot bakgrund av vér granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— genomfOra en dversyn av reglementen ur ett krisberedskapsperspektiv

— genomfora en dversyn av delegationsordning for kommunstyrelsen ur ett
krisberedskapsperspektiv

— initiera en 6versyn av krisledningsplan
— sikerstilla att utbildning genomfors

— sékerstéll att rutiner finns 1 all samhéllsviktig verksamhet for att hantera ett avbrott
ur ett kort och langt tidsperspektiv

— sikerstill att uppfoljning av krisberedskapsarbetet sker under varje mandatperiod av
kommunstyrelsen

— tillse att 6vnings och utbildningsplan sdkerstills
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Revisionsberiittelse 2022
4. Granskning av lingsiktig finansiell planering

Syftet med granskningen var att granska Harnosand kommuns ldngsiktiga finansiella
planering och med utgangspunkt i detta beddma hur kommunens forutséttningar for en
langsiktig hallbar ekonomi ser ut.

Sammanfattning

Var sammanfattande bedomning utifrén granskningens syfte dr att kommunen till viss
del bedriver ett &ndamélsenligt arbete vad giller langsiktig finansiell planering. Dock
saknas det idag en lokalforsorjningsplan samt att den befintliga investeringsplanen bor
utokas till att innefatta de kommunala bolagen.

Vidare bedomer vi att Hirngsands kommun kan forvintas ha besvirliga &r framfor sig
da forsorjningsbordan dr hog/fortsitter att 6ka och att de genomsnittliga skatteintidkterna
inte berdknas 0ka i samma takt som tidigare.

Vi ser positivt pa att det finns en investeringsplan som striacker sig 10 ar framat 1 tiden
ddremot ingér inte en viktig parameter i planen, de kommunala bolagen. Att det finns en
langsiktig investeringsplan borgar for att kunna parera finansieringen av investeringarna
over tid dock. Var beddmning &r att &ven de kommunala bolagen ska ingd i
investeringsplaneringen utifran att primadrkommunen och de kommunala bolagen ses
som “’en enhet” ndr exempelvis nér 14n ska tas.

Det saknas en adekvat lokalforsorjningsplan. En lokalférsorjningsplan ger
forutséttningar for att med god framforhéllning kunna planera och strukturera
kommunens behov av verksamhetslokaler/fastigheter, vilka &r viktiga parametrar i den
langsiktiga finansiella planeringen. Vidare saknas det omvérldsbevakning kopplat till
respektive fackndmnd, kostnadsanalyser for omviarldsbevakningen samt en langsiktig
pensionsprognos.

Kommunen har via Reglemente for ekonomistyrning 1 Hirndsands kommun faststéallt
riktlinjer for god ekonomisk hushallning. Var beddmning att dock att de finansiella
riktlinjerna med béring mot god ekonomisk hushallning som idag finns inte r
dndamalsenliga. Kommunfullmédktige ska enligt kommunallagen 2017:725 kap.11
besluta om riktlinjer for god ekonomisk hushallning. Foérarbetena stipulerar att det &r
angelédget att riktlinjerna for god ekonomisk hushallning slér fast principer och avser det
strategiska, mer langsiktiga perspektivet, det vill sdga ldngre dn det budgetperspektiv pa
ett &r eller den plan for tre &r som behandlas i 11 kap. 4 §. Utifrdn detta resonemang ar
var bedomning att “riktlinjerna” f6r god ekonomisk hushéllning inte dr &ndamélsenliga
da de finansiella malen som beslutas inom ramen for Arsplan 2022 (ett till tre ar) inte
kan anses vara ett langsiktigt perspektiv.
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Slutligen konstaterar vi att det saknas ett ssmmanhallet strategidokument som reglerar
langsiktig finansiell planering och stracker sig over tid.

Mot bakgrund av vér granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

besluta om riktlinjer for god ekonomisk hushallning 1 enlighet med kommunallagen
och dess forarbeten

se Over mojligheterna att ta fram en strategisk plan kopplat till langsiktig finansiell
planering som stracker sig over tid

ta fram en investeringsplan dér de kommunala bolagen &r inkluderade
ta fram en lokalforsorjningsplan

utveckla omvérldsbevakningen till att &ven omfatta respektive fackndmnds
omvirldsbevakning

inkludera kostnadsanalyser i omvérldsanalyserna
ta fram en langre kommunens demografi- och befolkningsprognos

ta fram en langtidsprognos géillande pensioner

6 (13)



Revisionsberiittelse 2022
5. Granskning av IT-sékerhet

Syftet med granskningen var att bedoma om kommunstyrelsen sékerstéller att
kommunen har en tillrdcklig styrning och intern kontroll {f6r sin IT-sédkerhet.

Sammanfattning

Vér sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte dr att kommunstyrelsen till
viss del sdkerstdller att kommunen har en tillracklig styrning for IT-sékerheten. Var
beddmning baseras pa att det finns styrande dokument for informationssidkerhet dér krav
och ansvar &r tydliggjort.

Det ar IT-avdelningen som har ansvar for [T-sdkerhetsarbetet har arbetssitt och tekniska
implementationer for att upprétthalla driftsédkerhet for kommunens IT-miljé samt ha en
motstdndskraft mot intrdng och incidenter. Vi konstaterar att det finns vissa aktiviteter
med riskbeddmning och informationsklassning som behdver utvecklas for att det ska
finnas forutsittningar till en god IT-sékerhet med atgirder som star i relation till det
skyddsvirde som information och system har bedéms ha.

Vér bedomning ar att den intern kontrollen &r bristande och att kommunstyrelsen i
nuldget inte har etablerat en tillrdcklig uppf6ljning och rapportering for att fullgora sitt
overgripande ansvar for IT-sdkerheten i kommunen. De uppfoljningsrutiner som &r
beslutade har inte efterlevts och det saknas i nuldget en samlad bild av kommunens
formaga att skydda informationen som hanteras eller om det finns behov av atgiarder for
att mota risker och hot, exempelvis vid incidenter.

Utifrén var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— aktualisera Riktlinjer for informationssidkerhet och samtidigt gora en beddomning om
det finns behov av revidering.

— utvédrdera om nuvarande resursfordelning for informationssidkerhetsarbetet inklusive
IT-sdkerhetsatgérder ar tillracklig 1 forhallande till behov och risker.

— etablera en samlad uppfoljning av informationssékerhetsarbetet i enlighet med
beslutade riktlinjer. Detta for att sékerstélla en efterlevnad av styrande dokument
och att visentliga aktiviteter som riskbedémning och informationsklassning kan
utgora underlag for tekniska atgérder som star i relation till skyddsvérdet.

— Etablera utbildningsinsatser inom informationssikerhet, som inkluderar IT-sékerhet,
for medarbetare och fortroendevalda som dr aterkommande och kan f6ljas upp over
tid.

— etablera incidenthanteringsrutiner med tydliggjorda eskaleringsvégar for att i tid ha
forutsattningar att uppticka och agera pa incidenter. Samt etablera en logg och
uppfoljning av intrdffade incidenter.
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6. Granskning av ledarskap inom grundskolan

Granskningen har syftat till att beddma om huvudmannen for utbildningen ger
forvaltningsledning och rektorer forutsittningar att leda det pedagogiska arbetet och
verka for utbildningens utveckling.

Sammanfattning

Vér samlade bedomning &r att det finns brister 1 styrningen vad géller att ge
forvaltningsledning och rektorer forutsattningar att leda det pedagogiska arbetet och
verka for utbildningens utveckling. Bristen géller forutsittningar for ekonomistyrning
pa alla nivder i skolndmndens verksamheter. For 6vrigt bedomer vi att skolndmnden 1
huvudsak ger forvaltningsledning och rektorer forutséttningar att leda och utveckla
arbetet. Av granskningen framgér ocksa att rektor har forutsittningar att verka som
pedagogiska ledare. Omséttningen pa skolledare &r inte sarskilt hog och forutsittningar
for rekrytering finns, inte minst genom ledarskapsutveckling for bitrddande rektorer.

Utifran var granskning rekommenderar vi skolnimnden att:

— sékerstélla att forvaltning och rektorer har tillgéng till andamalsenligt
ekonomisystem och att forvaltningsledning och rektorer har tillgang till adekvat
ekonomiskt stdd inte minst vad giller uppfoljning av budget och utfall.

— utvirdera rektors behov av stddinsatser och da brister identifieras vidta atgirder sa
att rektors fokus kan ligga pa att leda det pedagogiska arbetet och utveckla
utbildningen.

— fortsidtta arbetet med att stirka rektors forutsdttningarna for ett héallbart arbetsliv,
vilket bland annat kan goras genom omfordelning av personalansvar.
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Uppfoljningar av granskningar mellan dren 2018-2020

Syftet med granskningen var att beddma om ansvarig styrelse/ndmnd har vidtagit beslutade
atgérder.

Sammanfattning

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte dr att ett antal atgérder har
vidtagits i enlighet med lamnade rekommendationer men att det fortfarande finns
utrymme for ytterligare forbéttringar.

Mot bakgrund av vér granskning rekommenderar vi att:

Kommunstyrelsen tillser att HR-avdelningen uppréttar indikatorer och/eller mitetal
for tilldelade resultatuppdrag

Kommunstyrelsen och berérda nimnder sékerstéller att identifierade lokalbehov
tillgodoses

Kommunstyrelsen tillser att kommunens chefer far aterkommande
utbildningsinsatser gillande ansvar for budget och uppfoljning

Kommunstyrelsen sdkerstdlla att pagaende utvecklingsarbete vad géller
verksamhetsplaners innehall bidrar till tydlighet avseende resultatuppdragens
uppfyllelse

Kommunstyrelsen och berdrda ndamnder sékerstéller att samtliga fortroendevalda
deltar i en obligatorisk utbildning i samband med antagandet av den nya
styrmodellen, se avsnitt 3.4

Berorda naimnder regelbundet foljer upp arbetsmiljomaélen och vid behov vidtar
atgarder

Samhéllsnamnden konkretiserar arbetsmiljomalet ytterligare med delmél och/eller
aktiviteter for hur mélet avses uppfyllas

Kommunstyrelsen regelbundet foljer upp dtgédrderna i1 enlighet med handlingsplanen
kring arbetsmiljon inom ekonomiavdelningen och vid behov beslutar om ytterligare
insatser

Arbetslivsndmnden fortsitter att kontinuerligt f6lja upp vuxenutbildningen och &r
vaksam pd eventuella insatser att vidta for att kompensera for att verksamheten
under pandemin inte har kunnat bedrivas enligt lag

Kommunstyrelsen omprovar sitt beslut och faststéller styrdokument avseende
bisysslor

9 (13)



Revisionsberiittelse 2022
8. Oversiktlig granskning av deldrsrapport per 2022-08-31

Granskningen har syftat till att 6versiktligt bedoma om:
e delérsrapporten har upprittats enligt lagens krav och god redovisningssed

e resultatet i delarsrapporten ar forenliga med de av kommunfullméktige
faststillda mélen for god ekonomisk hushallning

Sammanfattning
De visentligaste slutsatserna fran granskningen kan sammanfattas enligt foljande:

e Kommunens resultat for deléret uppgar till 72,1 mkr, vilket dr 62,8 mkr hogre dn
samma period forra aret. Det forklaras framst av hogre skatteintdkter och
generella bidrag och utjamning.

e Kommunens prognos for helaret uppgar till 46,1 mkr, vilket dr 10,1 mkr hogre
an budget.

e Historiskt sett dr det en trend att delarsresultatet ar hogre &n prognosen for helar
och det beror oftast pé att kostnaderna inte kommer linjért over aret.

e Kommunens balanskravsresultat berdknas uppga till 46,1 mkr f6r 2022.

¢ Socialndmnden och skolndmnden prognostiserar underskott med 27,4 respektive
11,1 mkr. Vi dr oroade dver resultatutvecklingen.

e Vianser att Mellersta Norrlands Pensionsstiftelse ska inga i

koncernredovisningen enligt lagen om kommunal bokforing och redovisning
(LKBR).

e Kommunen hyr en betydande andel av verksamhetsfastigheterna. Vi anser att
dessa bor redovisas som finansiell leasing och inte som operationell.

e Kommunen har under éret erhéllit bidrag avseende “sékerstélla en god vérd och
omsorg for dldre personer” med aterbetalningskrav, som felaktigt redovisats
under posten generella bidrag och utjimning. Vidare har vi dven noterat att ett
generellt bidrag avseende stod for att utdka sjukskoteskebemanningen inom
dldreomsorgen” utan aterbetalningskrav, felaktigt redovisats under posten
verksamhetens intdkter. Dessa medfor en felaktig klassificering enligt RKR R2 1
delérsrapporten och prognosen men paverkar inte det totala resultatet. Vi
rekommenderar att klassificeringen av statsbidrag ses dver och korrigeras till
arsbokslutet.

e Vi har, utover ovan och med reservation for de eventuella effekter av att
granskningen utforts enligt de avgrinsningar som anges under rubriken
avgransning, inte identifierat nagra visentliga felaktigheter i delarsbokslutet, och
1 granskningen har det inte framkommit ndgra omsténdigheter som ger oss
anledning att anse att delarsbokslutet inte, 1 allt vasentligt, ar upprittad 1 enlighet
med lagen om kommunal bokforing och redovisning.
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Revisionsberittelse 2022

Underlag for revisorernas bedomning utifran fullméktiges mal

Enligt bestimmelser i kommunallagen ska fullmiktige i budgeten ange finansiella méal
och verksamhetsmél som har betydelse for god ekonomisk hushéllning. Revisorerna ska
beddoma om resultatet 1 delarsbokslutet ar forenligt med de av fullméktige beslutade
maélen for god ekonomisk hushéllning.

Eftersom vi inte fullt ut kan bedoma forutséttningarna att klara verksamhetsmélen under
ar 2022 kan vi inte heller sammantaget bedoma om resultatet i delarsbokslutet &r
forenligt med de av fullméktige beslutade mélen for god ekonomisk hushallning.

Vad géller god ekonomisk hushallning sa hdnvisar RKR till forarbeten till
kommunallagen dér det betonas vikten av att mal och riktlinjer for god ekonomisk
hushéllning utvérderas for hela kommunala koncernen, d v s kommunen och dess
kommunala koncernforetag gemensamt. Vi ser darfor positivt pa att de ekonomiska
malen som dgardirektiven anger for de kommunala bolagen ingér i koncernens
beddmning. Diaremot konstaterar vi att det for kommunkoncernen som helhet saknas
verksamhetsmal.
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Revisionsberittelse 2022

9. Granskning av bokslut och drsredovisning per 2022-12-31

Granskningen har syftat till att 6versiktligt bedoma om:

e Kommunens drsredovisning har upprittats i enlighet med kommunallagen, lagen
om kommunal bokf6ring och redovisning samt redovisningssed i kommuner och
regioner samt rekommendationer.

e Resultatet i arsredovisningen &r forenligt med de mal som fullméktige beslutat,
som &r av betydelse for god ekonomisk hushallning

Sammanfattning

Vi har granskat arsredovisningen och vi har inte funnit nigra vésentliga felaktigheter i
denna. Arsredovisningen har i allt viisentligt upprittats i enlighet med lagen om
kommunal bokforing och redovisning (LKBR) och god revisionssed, forutom avseende
nedanstdende.

e Vibedomer att forvaltningsberéttelsen i huvudsak uppfyller RKRs
rekommendation dock behover kommunstyrelsen sdkerstilla att det som saknas
finns med kommande ar

e Vi anser att Mellersta Norrlands Pensionsstiftelse ska inga i
koncernredovisningen enligt lagen om kommunal bokforing (LKBR)

e Vidare hyr kommunen en betydande andel av verksamhetsfastigheterna. Vi
anser att dessa bor redovisas som finansiell leasing och inte som operationell.

Resultat

Arets resultat uppgar till 41,9 mnkr, vilket dr 5,9 mnkr bittre n budget. Det forklaras
framst med att skatteintéikterna och generella bidrag dr 61,6 mnkr hogre &n budget samt
att verksamhetens nettokostnader ar 6kat om 53,6 mnkr.

Socialndmnden redovisar ett underskott om 30,8 mnkr samt skolndmnden om 3,5 mnkr.
Vi ér oroade dver resultatutvecklingen for dessa ndmnder.

Balanskrav

Vér bedomning ar att kommunen har uppnatt balanskravet for heléret.

Vi har, utover vad som namns ovan, och med reservation for de eventuella effekter av
att granskningen utforts enligt de avgransningar som anges i avsnittet avgriansningar,
inte identifierat nagra visentliga felaktigheter 1 arsbokslutet, och i1 granskningen har det
inte framkommit ndgra omsténdigheter som ger oss anledning att anse att drsbokslutet
inte, 1 allt vésentligt, ar upprittad i1 enlighet med lagen om kommunal bokforing och
redovisning.
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Underlag for revisorernas bedomning utifran fullméktiges mal

Enligt bestimmelser i kommunallagen ska fullmiktige i budgeten ange finansiella mél
och verksamhetsméal som har betydelse for god ekonomisk hushallning. Revisorerna ska
bedoma om resultatet i drsbokslutet ar forenligt med de av fullméktige beslutade mélen
for god ekonomisk hushallning.

Kommunstyrelsens bedomer ér att god ekonomisk hushallning har uppnétts dé de tva
finansiella resultatuppdraget ar uppfyllda samt 76 % av 6vriga resultatuppdrag &r helt
eller delvis uppfyllda. Aven koncernen som helhet bedoms ha god ekonomisk
hushéllning di bolagen uppnatt dgardirektivens ekonomiska mal och Rdddningstjansten
Hoga Kusten — Adalen uppntt sina ekonomiska mal.

Vad géller god ekonomisk hushallning hdanvisar RKR till forarbeten till kommunallagen
dér det betonas vikten av att mal och riktlinjer f6r god ekonomisk hushéllning
utvérderas for hela den kommunala koncernen, d v s kommunen och dess kommunala
koncernforetag gemensamt. Vi bedomer att det saknas sddana mal med betydelse for
god ekonomisk hushallning for kommunkoncernen som helhet. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att ta fram sddana mal med betydelse for god ekonomisk hushallning
for kommunkoncernen.

Vi bedomer sammantaget att resultatet i arsredovisningen i huvudsak dr forenligt med
kommunfullmiktiges mal med betydelse for god ekonomisk hushéllning.
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Sammantradesdatum

kOIIlIIlLlIl 2023-05-03

Kommunstyrelsen

§85 Dnr 2023-000201 1.1.2.1

Sammantradestider 2024

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att kommunstyrelsens arbetsutskott ssmmantréder kl. 8.15 f6ljande datum:
23 januari

13 februari
12 mars

16 april

14 maj

20 augusti

17 september
15 oktober
12 november
10 december
att kommunstyrelsen sammantriader kl. 8.15 foljande datum:
16 januari

6 februari

27 februari

3 april

2 maj

28 maj

3 september
1 oktober

29 oktober

26 november

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

kOIIlIIlLlIl 2023-05-03

Kommunstyrelsen

Beslutet géller under forutsittning av fullmiktiges beslut om motsvarande
sammantridesdatum for fullmiktige.

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta
att kommunfullmiktige sammantrader kl.13.15 foljande datum:
26 februari

25 mars

22 april

27 maj

17 juni

30 september

21 oktober

25 november

16 december.

Yttranden
I drendet yttrar sig Knapp Britta Thyr (MP) och Eva-Clara Viklund (M).
Yrkanden

Knapp Britta Thyr (MP) yrkar att pa kommunstyrelsens sammantrdade den 30
april 2024 andras till den 2 maj 2024.

Eva-Clara Viklund (M) yrkar pé att f4 lamna en protokollsanteckning.
Ordforande Knapp Britta Thyr (MP) godkédnner protokollsanteckningen.

Propositionsordning
Ordforanden finner att det foreligger ett forslag till beslut, liggande forslag
med ordforandes forslag till &ndring av ett datum.

Ordforanden fragar om kommunstyrelsen avser besluta enligt liggande
forslag med ordforandes forslag till andring av ett datum.

Ordforanden finner att kommunstyrelsen beslutat enligt liggande forslag med
ordforandes forslag till &ndring av ett datum.

Protokollsanteckning

Moderaterna och Liberalerna vill att &renden/handlingar ska skickas ut till
ledamoterna senast 1 vecka fore sammantradet.

Bakgrund

Infér sammantradesaret 2024 har kommunstyrelseforvaltningen tagit fram
forslag pa sammantriadesdagar for kommunstyrelsen, dess utskott samt
kommunfullmiktige.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



i Héarnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL
\ kommun Sammantsdooann

Kommunstyrelsen

Socialt perspektiv

Bedoms inte paverkas av beslutet.
Ekologiskt perspektiv

Bedoms inte paverkas av beslutet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv
Bedoms inte paverkas av beslutet.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse, 2023-04-14

Forslag pa sammantrédestider for ar 2024.

Sida
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Ert datum Er referens ‘ ﬂ- ’ Vﬁrdfﬁretagarna

Datum Var referens
2023-04-25 AB

Aldreforvaltning
Aldreomsorgsnamnd

Avtalskrav och reformen om en skyddad yrkestitel

Den 1 julii ar blir underskéterska en skyddad yrkestitel. Vardféretagarna valkomnar
reformen som bidrar till en hdgre kompetensniva i aldreomsorgen och till att
underskoterskeyrkets status hojs. Vi ser samtidigt att det kommer att finnas utmaningar i
samband med att reformen trader i kraft som vi vill uppmarksamma kommunerna pa.

Nar reformen trader i kraft den 1 juli kommer visstidsanstallda medarbetare inte langre att
fa kallas underskoéterskor. Enbart den som éar tillsvidareanstalld far fortsatt kalla sig
underskoterska enligt de évergangsregler som galler fér reformen. Det innebar att
utforare i ett slag riskerar att inte Iangre moéta kraven pa en viss andel underskoterskor
som uppstalls i avtal med kommunerna. Att ikrafttrddandet sker under sommaren da
manga medarbetare behdver vara lediga ar ytterligare en forsvarande omstandighet.

Vardféretagarna ser ocksa en risk att det kan ta en lang tid att fa en ansékan om bevis
prévad av Socialstyrelsen. Underskéterskor ar Sveriges storsta yrkesgrupp och det finns
manga som visat intresse for att soka bevis, aven om de omfattas av
dvergangsregleringen. Aven de visstidsanstallda som uppfyller kraven fér ett bevis kan
darmed behdva vanta en tid med kalla sig underskoéterska om handlaggningstiderna blir
langa.

Trots att verksamheterna har forberett sig for ikrafttrddandet av reformen finns det mot
bakgrund av ovanstaende samt de generella svarigheterna att rekrytera underskoterskor
idag en reell risk att det under en évergangsperiod kommer att bli svart att uppna samma
andel underskoterskor som fore reformen.

Med anledning av ovan ar det Vardforetagarnas férhoppning att kommunerna har detta i
beaktande vid utvardering av avtalen och att avtalsrattsliga paféljder undviks. Vi
uppmuntrar i stallet till dialog med de privata aktdrerna om hur 6nskad kompetensniva
kan nas pa ett satt som ar hallbart for verksamheten, medarbetarna och omsorgens
kvalitet.

Med vanlig halsning

Antje Dedering
Forbundsdirektor
Vardféretagarna

Anna Bergendal
Naringspolitisk expert
Vardféretagarna

Kontakt: Anna Bergendal
anna.bergendal@vardforetagarna.se
Telefon: 072 550 42 80

Almega AB « Storgatan 9 « Box 5545 « 972 38 Lulea
Tel +46 (0)920-154 70 « Org nr 556334-0941 « Sate i Stockholm vardforetagarna.se
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Sammantradesdatum

kommun 2023.05.00

Kommunfullméaktiges presidieberedning

§29 Dnr 2023-000230 1.1.1.1

Forslag till kommunfullméktiges presidium angaende
datautrustningen till namndernas presidium
Kommunfullméktiges presidieberednings beslut
Kommunfullméktiges presidieberedning beslutar

att som fortroendevald far man vanda sig till respektive namnd eller bolag
for nddvandig teknisk utrustning.

Yttranden

| drendet yttrar sig Goran Norlander (S), Kristoffer Bodin (M) och Monica
Fahlén (S).

Bakgrund

En skrivelse har inkommit géllande fragan om datautrustning till
ndmndernas presidium.

Beslutsunderlag

Skrivelse, 2023-04-28

Justerandes sign Utdragsbesty rkande
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Socialférvaltningen
Mats Collin
mats.kollin@harnosand.se

Modern Omsorg
Ulrica Bjérnor

Beslut ang. tillfallig forlangning av LOV-avtalet
med Modern Omsorg

Beslut
Avtalsperioden for nu gillande avtal med Modem Omsorg (avtal nr 201 3-

03/006) forlangs perioden 2023-07-01 t.o.m. 2023-12-31.

Detta forldingningsavtal avslutas ndr nytt, av socialndmnden beslutat LOV-
avtal trdder i kraft, om det datumet intrdder fore detta forlangningsavtals
utgang,

Beskrivning av drendet

Avtalsperioden for nu gillande avtal med Modem Omsorg giller t.o.m.
2023-06-01. Modem Omsorg har den 27 februari 2023 meddelat att de avser
att fortsitta verka i Harndsands kommun och énskar forlangt avtal.

Under den tid denna tillfélliga forlangning géller kan vissa forandringar
komma att ske.

Forvaltningens ambition &r att forslag till nytt LOV avtal skall antas av
socialndmnden vid ndamndsammantridet 1 juni 2023.

Enligt géllande avtal, som i och med detta beslut tillfalligt forlangs, giller att
utférare som Onskar fortsétta enligt LOV efter kontraktets utgang ska limna
in en ny ansékan senast tre (3) manader fore avtalets utgdng. En sddan
ansokan ska goras enligt det vid ansdkningstillfillet géllande
forfragningsunderlag for kundval inom hemtjanst enligt LOV inom

“
Mats Collin

Forvaltningschef

Socialforvaltningen Harnésand

Postadress Besdksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Socialforvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harnésand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218



HarnOsands SKRIVELSE
kommun

2023-05-17

Socialférvaltningen

Eva Forslof, verksamhetschef
Funktionsstod: LSS och Socialpsykiatri
eva.forslof@harnosand.se

Socialndmnden

Svar pa fragor fran ersattare i Socialnamnden

Den 21 april 2023 inkom frdagor fran Géran Sjogren (SD), ersdttare i
Socialndmnden. Socialférvaltningen har svarat pd dessa frdagor nedan.

Némnden tog ett beslut Dnr 2019-000322 1.1.3.1 ”Forslag till modell for
stodbehovsbeddmning och resursfordelning inom LSS-boenden”.

Beslutet lyder:
att ge Socialforvaltningen i uppdrag att implementera Sundsvalls kommuns
stoddmodell och anpassa den efter Hirnsands kommuns behov och forutsittningar,

att uppdra till forvaltningen att aterrapportera implementeringen till nimnden
under véren 2020.

Pé en fraga fran allménheten pd KF i februari 2023 svarar Socialndmndens
ordforande att metoden inte fungerade och att det togs beslut 1 verksamhetsplanen
att inte anvdnda modellen.

Fraga 1 - Nar togs det beslutet och ar det kommunicerat till samtliga LSS-
boenden?

Svar fran forvaltningen:

Det finns beslut om att inte fortsitta med stoddbehovsbedémningen inom
Funktionsstdd fran och med 2023. Beslutet togs med 1 verksamhetsplanen och
beslutades av Socialnimnden den 20 december 2022.

Stodbehovsbeddmningen é&r ett bra sétta att belysa de individuella behoven.
Metoden innebér att den enskildes behov ska métas 1 podng som sedan
omvandlas till tid/brukare. Omvandling frin behov till tid &r svart att tyda med
de tidsmatt som framkommit i beddmningen. Malgruppens behov fordndras
over tid, till och med fran dag till dag. Det gor det svart att rdkna ut den
enskildes brukarens behov till antal personalresurser. Det blir inte réttvist eller
sdkert nér helheten av verksamhetens behov dven skall beaktas i form av
resurser.

Metoden ér tidskravande och behover foljas upp kontinuerligt om den ska
anvéndas pa ritt sitt. Ytterligare utmaningar som har visat sig ar nér det
kommer en okénd person (arbetsterapeut) for brukaren for att géra

Sida
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Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon

Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax
871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218
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Datum

Socialférvaltningen 2023-05-17

stodbehovsbeddmningen. Vissa brukare har avbojt att delta vilket paverkar det
slutliga resultatet pa enheten.

Kontaktpersonalen péd grupp-och serviceboende kénner brukarna vil och gor
genomforandeplaner som f6ljs upp kontinuerligt. Genomfoérandeplanen
belyser de individuella behoven som i sin tur pavisar hur
personalbemanningen behover planeras tillsammans med chef och
arbetsgrupp.

Fraga 2 - Hur ser beslutet ut om ny modell for stodbehovsbedémning ut
och ar det kommunicerat till samtliga LSS-boenden? Vilken modell
anvander forvaltningen fran dagen da beslutet andrades?

Svar fran forvaltningen:

Det finns ingen annan aktuell metod i dagsldget. Stodbehovsbeddmning kan
fortfarande anvéndas som metod nér bistdndshandlédggaren skall fatta beslut 1
nya drenden. Man anvénder dd endast vissa valda delar av metoden och
lamnar resursutrdkningen som ar svar att tyda.

Sammanfattningsvis ar stodbehovsbeddmningen en bra personcentrerad metod
men inte som stod for berdkning av personalresurser. Enhetschefer har
kommunicerat till enheterna att stddbehovsbedomningen inte kommer att
fortsétta.

Fraga 3 - Som jag forstar det sa har namnden behandlat fragan om
internetanslutning till lLaigenheter pa de 24 LSS-boenden och att fragan har
lamnat forvaltningen och hamnat nagon annan stans inom kommunen.
Vart ligger handlaggningen just nu?

Svar fran férvaltningen:

Internetanslutning kommer att prioriteras under 2023 inom &ldreomsorgens
sarskilda boenden. Det finns en planering och prioritetsordning nér det blir
aktuellt for internetanslutning i LSS boenden. Internetanslutning i brukarens
lagenhet kan kopplas in av den enskilda brukaren. Brukaren eller dennes
foretrddare ombesdrjer med anslutningen. I dagslédget finns WIFI i de
gemensamma utrymmena inom de LSS-boende och dagliga verksamheter som
ar nybyggda/ombyggda.

Kommande prioritetsordning for WIFI inom Funktionsstod:
1. Rosen och Murbergsgruppen- Daglig verksamhet,
Koltrasten 139 — LSS boende,

2
3.  Volontiren 10 B - LSS boende,
4 Viérstagatan 7 - LSS boende.
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Fraga 4 - Enligt uppgift fran den 24 LSS-boendena sa finns det ingen ”Chef i
beredskap” inom Funktionsstod som personalen kan kontakta efter kl.
16:00 pa vardagar och under helger. Stammer de uppgifterna och hur ser
planen ut for framtiden?

Svar fran forvaltningen:

Det stimmer att det inte finns chef i beredskap kvéllar och helger. Om nagon
akut hénder, t.ex. brand, valdshindelse eller dodsfall, s kontaktar
medarbetare enhetschef. Om enhetschef inte svarar sa kontaktas
verksamhetschef och i andra hand forvaltningschef.

Tidigare gjord enkdtundersokning visade att chefsberedskapen hade en del
positiva effekter, men dven en negativ arbetsmiljofaktor for aterhdmtning for
enhetscheferna.

Innan chefsberedskapen infordes hanterades frigorna om bemanning och
beredskap inom verksamheterna och enheterna. Chefer och medarbetare
planerade tillsammans for att forebygga och kunna losa de problem som kan
uppsta under t.ex. helger eller nétter. Enkdtundersokningen visade att
majoriteten av enhetscheferna vill gé tillbaka till det tidigare arbetsséttet.

Utifréan det som framkommit valde arbetsgivaren att chefsberedskapen skulle
upphora.

Arbetsgivaren har stort fortroende for bade enhetschefer och medarbetare, och
ar overtygad om att de kan hitta individuella I6sningar som &r anpassade for
alla inblandade parter. Till exempel kan enheterna forbereda genom att géra
listor Over frivilliga som kan ringas in vid behov vid akuta och oplanerade
hiandelser som ex sjukdom.

Om behov av chef'i beredskap finns i framtiden kan inte undertecknad ge svar
pa.

Eva Forslof
Verksamhetschef Funktionsstod: LSS och Socialpsykiatri
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