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Socialforvaltningen

Mats Collin,

mats.kollin@harnosand.se

Socialnimnden

Delarsrapport 2023

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndmnden besluta
att godkanna Delarsrapport 2023 och éverlamna den till Kommunstyrelsen,

att socialnimnden noterar den kraftigt negativa budgetprognosen for 2023
och ger uppdrag till socialfdrvaltningen att fortsatta arbetet i enlighet med
den framtagna handlingsplanen, samt

att lagga internkontrollredovisningen till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Samtliga namnder ska géra en Delarsrapport for perioden januari - augusti,
vars innehall och struktur styrs av kommunstyrelseforvaltningen.

Det ekonomiska utfallet for perioden visar ett underskott pa minus 17 mnkr
vilket motsvarar 3,2 % av budgeten.

De tre storsta underskottsomradena i relation till budget finns inom:
(siffror inom parantes 1 galler motsvarande period foregaende ar och
parantes 2 prognos helar 2023)

» Hemtjansten -15,5mnkr (- 17,7) (- 20,2)
> Individ- och familjeomsorgen - 6,6 mnkr (- 0,2) (- 8,9)
» Sarskilt boende — 6,2 mnkr (- 3,3) (- 9,1)
De tre storsta Overskotten i relation till budget finns inom:
» Forvaltningsledning + 13,4 mnkr (- 1,7) (+ 15,1)
> Halso- och sjukvard +1,2 mnkr (+ 0,4) (+ 2,3)
» Socialndmnd +0,0 mnkr (0,1) (-0,1)

En faktor som paverka samtliga verksamheter inom namndens ansvar &r att
I6nekning enligt avtal samt hojningen av PO paverkar kostnaderna negativt
med 11,5 mnkr hdgre &n budget.

Heltidsinforandet ar en viktig och riktig strategisk atgard, men den far effekt
pa ekonomin. For de olika omsorgsverksamheterna ar det en utmaning att
heltidsinforandet gor att firre “huvuden” ryms mom budgeterad
personalkostnad. Detta gor det svarare att fa attraktiva scheman for vardens
medarbetare inom det ekonomiska utrymmet.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Utdver dessa saker finns en oro 6ver hur de nya arbetstidsreglerna fran 1
oktober i ar kommer att paverka det ekonomiska resultatet.

Hemtjansten redovisar, trots tillskottet av skattemedel, ett underskott per
sista augusti, framforallt kopplat till personalkostnaderna. Trots den
utredning som gjorts for att fi en budget anpassade till de beviljade insatser
som hemtjanstorukarna har ratt till, finrns det kostnadsdelar som inte kom
med i den utrakningen. Det togs fram hur manga timmar respektive
arbetsgrupp beréknas ska utfora utifran beviliade insatser enligt
bistandsbedémning. Den berakningen bedéms stamma nar man ser pa det
samlade behovet for en arbetsgrupp, dven om det kan finnas awvikelser pa
individniva. Det har i den berdkningen missats att inkludera hur manga
personer som behdvs for att kunna bemanna morgon och kvéll veckans alla
dagar.

Underskottet for Individ- och familieomsorgen grundar sig i huvudsak pa
hogre placeringskostnader &n budgeterat for placeringar av barn och unga.
Aven jamfort med samma period foregdende ar ar kostnadsawvikelsen
storre. 2022 var awvikelsen fran budget minus 0,8 mnkr for placeringar och i
ar ar den minus 6,8 mnkr.

Underskottet for Sarskilt boende pa — 6,2 mnkr framsta orsaker &r dven har
hdga personalkostnader. Liksom &vriga vardverksamheter paverkas
kostnaderna av dels I6ne- och PO paslag, men dven av heltidsinforandet
som ger farre anstéllda att nyttja i schema an nér fler hade deltid.

For dvrigt kan noteras att prognosen for forsorjningsstod pa helar ar ett
underskott pa — 4,4 mnkr netto, men da skall beaktas att den budgeten
sénktes med 7 mnkr infor 2022, medel som fordes over till
arbetslivsnamnden for att 6ka mojligheterna till aktiva atgarder for att fa
personer i sysselsattning istéllet for socialbidrag.

Det stora Overskottet pa forvaltningsledningen beror framst pa ett
statsbidrag pa ca 16 mnkr som vid budgetens faststallande var s& osékert om
det skulle beviljas, sa det togs inte med i 2023 ars budget.

Namndens och forvaltningens fokus har varit att finna atgarder som kan
gora att hemtjansten skall klara att halla sin budget, alternativt tydligt kunna
visa att budgeten inte dverstimmor med de behov av hemtjanstinsatser som
beviljats. Forvaltningen har dven inlett och/eller &r pa vég att inleda ett antal
olika projekt som pa sikt bedoms ge effekt pa namndens kostnadslage.

Beslutsunderlag

Delarsrapport 2023

Uppfoljning volymdkningar augusti 2023
Redovisning IFO Delarsrapport 2023

Mats Collin
Forvaltningschef
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1 Ndmndens uppdrag och verksamhet

Socialnamndens overgripande uppgift ar att ndmnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs enligt det mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Verksamheterna inom socialnamndens omrade ar i huvudsak lagstyrda. Det finns
insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd
verksamhet.

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom socialtjanstlagen (Sol), lagen
med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt personlig assistans som utfors
med assistansersattning enligt socialforsakringsbalken. Socialtjdnst avser dven handlaggning av
arenden som ror adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umgange enligt foraldrabalken.

Med kommunal hélso-och sjukvard menas sjukvard som genom kommunens 3atagande ges i
vardtagarens bostad eller pa boende dar vardtagaren vistas. Kommunerna ansvarar enligt halso- och
sjukvardslagen for halso- och sjukvard (forutom lakarinsatser) i sarskilt boende och dagverksamheter
samt dven for hemsjukvard i ordinart boende.

Socialforvaltningen har fyra verksamhetsomraden, individ och familjeomsorg, hemtjanst, sarskilt
boende inklusive héalso- och sjukvard samt funktionsstod. | férvaltningen finns dven en medicinskt
ansvarig sjukskoterska med ansvar for kvalitet inom halso- och sjukvardsomradet. Utover dessa
omraden finns myndighetsutovning, olika stdd- och utvecklingsfunktioner samt administration och
namndsekretariat.
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o
2 Utgangspunkter
Verksamhetsplanen ar en beskrivning av de aktiviteter som namnden planerar att genomfora det
kommande aret. Verksamhetsplanen konkretiserar hur kommunens mal ska uppnas. Budgeten fastslar

de ekonomiska ramarna for det kommande aret och ligger aven till grund for verksamhetsplanen da
det ska finnas tackning inom budget for aktiviteterna namnden planerar att genomfora.

Verksamhetsplanen ska foljas upp i namndens fyramanadersrapport (ekonomisk uppféljning samt
prognos), i namndens delarsrapport samt i ndmndens verksamhetsberattelse.

Verksamhets- Fyramanaders- o Verksamhets-
Delarsrapport 5
plan rapport berattelse
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3 Viktiga handelser som pdverkat verksamheten

Férvaltningsovergripande

Socialnamnden och forvaltningen har och &r starkt paverkats av den hoga inflationen, dyrare
drivmedelspriser och matkostnader. Detta bade i 6kade kostnader for drift och paverkan pa enskilda
invanare.

| april startade en bemannings och planeringsenhet som arbetar med bemanning for Sarskilt boende,
hemtjanst och funktionsstod. De planerar dven insatserna inom hemtjansten. Ambitionen ar att nyttja
resurser battre och mer effektivt. En personalpool har startats for att minska timvikarier och bidra till
hogre kvalitet i verksamheterna.

Aldreomsorgslyftet pagar vilket méjliggdr att an fler inom vara vard- och omsorgsverksamheter
kan utbildas till Underskéterska. Sprakombud har utbildats.

Sarskilt boende

I november 2022 hade "kon" till sarskilt boende minskat och ingen av de som stod i k6 hade vantat
mer an 3 manader. Infér 2023 lades da ett forslag om att avveckla Solbackens dldreboende. Solbacken
var sedan tidigare planerat att integreras i den nybyggnation av ett nytt Sdbo som beslutats. och
dirmed lamna den befintliga lokalen. Forslaget till avveckling lades da utifran namndens hart
anstrangda lage att f3 en budget i balans, samt minskad ko. Att ldgenheterna och utrymmena pa
Solbacken inte var optimala for att bedriva Sarskilt boende paverkade ocksa. Avvecklingen startades i
januari och var klar i mitten av juni. Da hade alla brukare fatt nya boenden och alla medarbetare nya
tjanster inom Socialférvaltningen.

Gruppboende enligt SoL inom funktionsstod vid Hogsjégarden, Parlan, har fran forsta mars omformats
(utifran beslut i Socialnamnden) till ett Sarskilt boende for dldre och &r nu ater en del i Hogsjogarden
Sarskilt boende.

Under hosten 2022 startades ett arbete upp inom Sarskilt boende med att utveckla arbetet med
aktiviteter for brukare som bor pa boendena. En arbetsgrupp bildades som bestod av bade
enhetschefer samt tva medarbetare fran Kommunens boenden. Arbetet har resulterat i en ny rutin
kring aktiviteter for brukare pa Harnésands kommuns boenden. Arbetssattet och arbetet kallar vi - En
meningsfull vardag. Innebér att alla boenden ska erbjuda en planerad aktivitet alla dagar i veckan. Det
ska ocksa erbjudas individuella aktiviteter utifran dnskemal och behov. | samtal som ska planeras in
vid inflyttning samt vid behov lyfts fragan om intressen, 6nskemal om aktiviteter mycket tydligare dn
tidigare.

De forsta sprakombuden blev klara med sin utbildning pa férsommaren och fick sina diplom.
Sprakombud i verksamheterna ar en mycket uppskattad satsning och atgérd som paverkar bade
brukare och arbetsmiljo positivt.

Sarskilt boende har tillsammans med Anhérigstod genomfért en utbildning for all personal under
varen. Det &r Anhorigstéds medarbetare som utbildat personal pa Séarskilt boende fér 6kad kunskap
inom demensomradet, BPSD, och Anhorigstéd.

Resultatet av IVOs granskning av Halso- och sjukvarden pa Sveriges Sarskilda boenden kom under
varen. Infor svar till IVO genomforde verksamhetschef Sarskilt boende, verksamhetschef Halso- och
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sjukvard, MAS, verksamhetsbestk pa alla boenden. Fran varje boende deltog enhetschef samt ansvarig
sjukskoterska. Varje del i IVOs beslut gicks igenom. Besdken blev mycket uppskattade och gav manga
svar. Det gav dven bra tankar och forslag infor ett fortsatt bra patientsdkerhetsarbete

Funktionsstod

Oversyn av boendeplatser inom verksamhetsomradet pagar fér att mojliggdra verkstillande av nya
boendebeslut enligt LSS. Vissa ldgenheter inom befintliga LSS - boenden uppfyller inte kraven for
tillganglighet och ar inte fullvardiga enligt lagstiftningen. Inventering av personalresurser och behov av
kompetensutveckling har varit pa agendan fér att méta brukarbehovet. Schemaplaneringen har
utmanat verksamhetsomradet under hela varen foér att kunna félja lagstiftningen med ratt
arbetstidsregler som blir géllande from oktober. Arbete fortsatter och det finns svarigheter att uppfylla
kraven i sma verksamheter med f& medarbetare/verksamhet.

LSS boendet (serviceboende) pa Fagottgatan dppnade i mars 2023. Planering pagar for inflyttning till
nytt Gruppboende enligt LSS, som Oppnar under augusti - september 2023. LSS boende pa
Pumpbacksgatan 3E stanger sin verksamhet den 31/8 och flyttar in med tre brukare till Flojtgatan.

Arbetet med att dndra inriktning pa Varstagatan 7 till ett dév/blind - boende fortsatter. Boendet
behover personal som ar teckensprakig och viss utokning av personalresurser utifran att teckensprak
och taktilt teckensprak ar mer personal- och tidskravande. Personalen har fatt utbildningen under
varen i taktiltecken.

Socialforvaltningens sista elevhemsboende &r nedlagt under juni manad efter att efterfragan av
elevhemsplatser minskat under flera ar.

Gullvivans korttidsboende har under varen byggts om i suterrangplanet for att sarskilja barn och vuxna
under vistelsetiden. Ombyggnationen har bidragit till mojligheten av avskildhet for brukare som har
svarigheter att vara med andra. For tillfdllet &r lokalerna andamalsenliga men kan beh6va andras om
nya behov uppstar.

Planeringen av lokalférandringar inom daglig verksamhet pagar for att skapa praktiska lokaler. Det har
under varen beslutats att daglig verksamhet kan utoka med fler verksamheter i cityhuset som da blir
samlokaliserad med papper & Stygn. Sociala verksamheten Oppnar i denna lokal som mojliggor
deltagande for brukare med specifika behov.

Antalet brukare som beviljats insatsen Individstod har 6kat under 2023. Planering har paborjats for att
utveckla Individstodsinsatsen sa att brukare med psykiatriska diagnoser kan fa ratt stéd utifran sina
forutsattningar.

Tre sprakombuden blev klara med sin utbildning innan sommaren. Sprakombud kommer bli en viktig
och uppskattad satsning inom verksamhetsomradet.

Funktionsstod fortsatter att utbilda personal i metoden AKK (Alternativ och kompletterande
kommunikation) vilken ersatter eller kompletterar det talande spraket. Talande kommunikation
fungerar inte for alla och alternativa kommunikationssatt som tecken och bilder ar viktiga. Workshop
i InPrint3 har genomforts med personal pa samtliga enheter inom Funktionsstod och behover fortsatta
arligen fér nyanstalld personal.

Arbetsmodellen med ELR (Every day Life Rehabilitation) pabérjades 2022 och &r en evidensbaserad
metod for rehabilitering for att stimulera aterhdmtning och meningsfullhet trots psykisk
funktionsnedséattning har fortsatt under férsta delen av 2023. Detta har skett genom en studie
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tillsammans med Umea Universitet och planeras fortsatta vid oppning pa Saltviksvdagen. Positiva
effekter ses redan nu hos brukare som valt att ta del av ELR.

Socialndmndens mal fér 2023 ar att personer som beviljas insatser enligt LSS - ska vara delaktiga i
insatsernas utformning och verkstéallande. Funktionsstod arbetar strukturerat med delaktighetsfragan
utifran resultaten fran genomforda brukarundersokningar. Genom resultatet har det skapats
matvarden i procent samt aktiviteter/atgdrder for att na okad delaktighet. Utifran
delaktighetsperspektivet i brukarundersdkningen ses en 6kad medvetenheten inom enheterna vilket
kan tydas i genomférandeplanerna.

Fler aktiviteter som 6kar delaktigheten for brukarna har skett under var och forsommaren bland annat
med husmoten/stugmdten i verksamheterna. Brukarrad med ett tiotal brukare inom LSS har skapats
for att bolla tankar och synpunkter. Stodpedagogernas roll 6kar brukardelaktigheten vilket syns tydligt
av kvalitetshojning i de verksamheter som de ar verksamma. | samarbete med Digidelcenter pa
sambiblioteket skapas maojligheter till digital delaktighet genom olika aktiviteter och miniutbildningar.

Halso-och sjukvard

Arbetet med att planera infor sommaren har varit omfattande under varen. Utmaningen har varit att
hitta l6sningar for att sjukskoterskebemanningen ska vara tillrdcklig utifran verksamhetens behov.
Faktorer som har férsvarat arbetet ar vakanta tjanster, foraldraledigheter och brist pa vikarier. Utifran
radande omstandigheter sa har verksamheten darfor haft behov av att anlita sjukskoterskekonsult
vissa veckor under sommaren. Pa grund av den tidskravande sommarplaneringen sa har visst ovrigt
arbete behovt flyttas fram till hosten, exempelvis inventeringen av hemsjukvarden.

Under varen har verksamheterna héalso- och sjukvard och sarskilt boende utfért gemensamma
verksamhetsbesok ute pa varje enhet (Sdbo) med syftet att folja upp hur det gemensamma
patientsdkerhetsarbetet och hur samverkan mellan verksamheterna fungerar. Beséken har varit
mycket givande och planeras bli ett aterkommande inslag varje ar.

Dokumentationsgruppen har under varen arbetat med att utveckla dokumentationsarbetet i
verksamheten. Bl.a. har det skapats standardvardplaner for att skapa en battre struktur i
journalsystemet (Lifecare) samt tagits fram nya lathundar och frastexter. Fortsatt utvecklingsarbete
kommer ocksa att ske under hésten.

Den lokala samverkansgruppen for primarvard (LSG) har traffats planenligt under varen.
Samverkansgruppen har nu dven utokats med fler representanter fran kommunen.

Under varen har det utbildats ytterligare instruktorer i forflyttningsteknik. Planering pagar gallande
hur kontinuerlig utbildning av forflyttningsombud och omvardnadspersonal ska ske ute i
verksamheterna.

| borjan pa aret slutférde vi ett malarbete i var verksamhet dar bade de kommunévergripande malen
och aktuella namndmal fér 2023 har “brutits ner” och konkretiserats utifran halso- och sjukvardens
verksamhet. Syftet var att gora det annu mer tydligt for medarbetarna hur malen hanger ihop med
vart dagliga arbete samt vad vi behover géra for att uppna vara mal, hur och varfor det ska utforas
samt hur uppféljning ska ske.

Hemtjanst

Utifran beslutet att inte infora ruttoptimering pagar arbete med att lagga hallbara rutter i hemtjansten.
Under april manad startade den nuvarande planering och bemanningsenheten. Planeringen i
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hemtjansten har forflyttats fran att tillhra den enskilda hemtjanstgruppen till att finnas centralt i den
sa kallade BoP -enheten (bemanning och -planeringsenheten).

Under juni manad startade ett test tillsammans med Arbetlivsférvaltningen som kommer att ta 6ver
stadning hemma hos hemtjanstens brukare. Stadning ar i gdng i fem hemtjanstgrupper och man har
borjat med de brukare som enbart har beviljat serviceinsatser eller har lite personlig omvardnad. Hos
de brukare som ha stora omvardnadsbehov skoter hemtjansten stadet for narvarande. Tanken ar att
Arbetslivsforvaltningen ska skota det mesta av hemtjanstens stad-insatser.

Den 1juli 2022 inférdes en ny bestimmelse i Socialtjanstlagen med krav pa att den som har hemtjanst
ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedéms var uppenbarligen obehovligt. Detta skulle
verkstédllas senast 1 juli 2023 Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av
trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nar hemtjdnstinsatsen verkstalls.
Samtidigt inférdes bestammelse att det endast ar den som har ett bevis om ratt att anvanda yrkestiteln
underskéterska som kan utses till fast omsorgskontakt. Under maj-juni pagick arbete med att férdela
brukarna i hemtjansten pa de fasta omsorgskontakter som finns tillgdngliga i hemtjansten. Rutin for
vad som ingar i den fasta omsorgskotakten ar faststalld. Det tidigare kontaktmannaskapet, som var
fordelat pa all personal, ar nu borttaget.

S6dra hemtjanstens grupp har flyttat fran Viktoriagatan till Spiran. Det innebar att 4 enhetschefer och
2 arbetsgrupper befinner sig i samma hus. Arbete pagar for att alla enhetschefer i hemtjansten ska ha
sin arbetsplats nara personalen.

Under varen har ersattningssystemet i hemtjansten andrats fran utford tid till beviljad tid. Detta har
pausats da forvaltning behover backa och se 6ver forutsattningarna.

Utbildningar i BPSD ar klar i 4 hemtjanstgrupper.

Under varen har de sa kallade brukarparmarna fardigstalls. Nytt material 4r framtaget dar fokus ar lagt
pa att ge god information till brukare och anhériga. | parmen gar det att ldsa fasta omsorgskontaktens
ansvar, genomférandeplaner, hur man gor en synpunkt mm. En férandring i materialet ar att det tydligt
framgar kontaktuppgifter till fasta omsorgskontakter, till chefer och servicetelefoner vilket har
upplevts svart att hitta for manga brukare. Parmarna delas ut successivt nar de &r fardigstallda.

De forsta sprakombuden blev klara med sin utbildning pd férsommaren och fick sina diplom.
Sprakombud i verksamheterna ar en mycket uppskattad satsning och atgérd som paverkar bade
brukare och arbetsmiljo positivt.

Individ och familjeomsorgen
Ekonomi och vuxenenheten

Hushall med langvarigt ekonomiskt bistand har inte fortsatt att minska som under tidigare ar.
Uppskattningen ar att det ar 60 % man respektive 40 % kvinnor som har langvarigt ekonomiskt bistand.
SKAPA - projektet har avslutats och metoden tillampas numera av Arbetslivsforvaltningen. Budget och
skuldradgivarens projekt med barnhélsovard pagar. Tillsyn i boenden sker som planerat, daremot har
det skett en 6kning av placeringar beroende pa inflyttning till kommunen av tungt belastade personer.
Inom ekonomi- och vuxenenheten samt barn - och familjeenheten paverkas kostnaderna av inflyttning
av utsatta personer, enskilda vuxna och barnfamiljer.
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Barn- och familjeenheten

Fokus inom enheten dr som planerat pa myndighetsutévningen men ocksa pa utveckling av det
forebyggande och uppsékande arbetet samt tidiga samordnade insatser. Bland annat har HLT-
projektet (Halsa, ldrande och trygghet), permanentas enligt plan. Gruppaktiviteter till barn och
fordldrar har utokats som planerat.

Bogarden

Nystartade IHF-teamet (intensiv hembaserad behandling) ar implementerat i verksamheten och det
har skett viss 6kning av uppdrag fran andra kommuner, vilket ar en malsattning fér verksamheten.
Beddmningen ar att Bogarden kommer att paverkas negativt av det nya arbetstidsdirektivet.

Bistandsenheten

Arbetet med implementeringen av metoden Everyday Life rehabilitation fortgar som planerat. Det har
dven anstallts en person med fokus pd uppfoljningar av beviljade insatser. For bistandsenheten
planeras en ny organisation.

Utveckling-och kunskapsstyrningsenheten

Under varen har enheten genomfort kvalitetsrad och analysverkstader med de olika verksamheterna.
| dessa rad och analysverkstader har kvalitetsfragor varit i fokus. Forvaltningens resultat i olika
undersokningar och identifiering av omraden dar Harnosand ligger val till och omraden dar det finns
forbattringsutrymme. Tillsammans med respektive verksamhetschef och deras ledningsgrupper har
atgarder tagits fram for att bibehalla goda resultat och forbattra dar férbattringsutrymme finns.
Tillsammans med Intern stéd har samverkansrad hallits. Dar har fokus varit pa samverkan mellan
Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten och Internt stod varit i fokus.

En rad uppdrag fran férvaltningsledningen och utredningar har passerat enheten under varen. Allt for
att ge forvaltningen kunskapsstyrning och fakta infor beslut och ledning.
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4 Mdluppfyllelse

Matt Mal 2023 Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat
utfall 2022 2021 2020 2019

Mal 5, Jamstalld och solidarisk valfird av hog kvalitet

Andelen 83.0% 80.0% 80.0% 83.0% 78.0%

brukare, saval
kvinnor som
man, som ar
nojda med sitt
sarskilda
boende

Kommentar:

Det finns inga aktuella matetal 6ver ndjdheten pa Sarskilt boende vid denna tidpunkt. Det levereras under
hosten.

En rad atgarder vidtas for att 8ka ndéjdheten pa Sarskilda boenden. Arbetet med AO lyftet fortsatter och
andelen underskoterskor pa Sabo kommer 6kas dven under detta ar 2023. Idag ar andelen utbildade
underskoéterskor drygt 60 % totalt pa alla Sébo.

Forsta gruppen som gatt Sprakombudsutbildning for chefer och medarbetare &r klar med utbildningen och
en ny utbildningsomgang pagar. Sprakombudsutbildningen kommer medfora att de medarbetare som blir
sprakombud kan finnas som ett stod till andra medarbetare som har behov av det.

De atgarder sarskilt boende har gjort &r bl.a. rutin kring aktiviteter.

Vi har dven investerat i fler cyklar (cykla utan alder), Tovertafel, musikkuddar, Joyvest till boendena

Detta ar mycket uppskattat dar cyklarna och framférallt Tovertafel anvands flitigt.

Vi har dven kopt in lite nya mobler och inredning for att 6ka trivseln i vara gensamhetsutrymmen, da vi fatt
I3g nojdhet pa trivsel i lokaler (anvént stadsbidrag)

De sista tva aren har man varit mer néjda an kvinnor med sitt sarskilda boende. (2022: Man 86, kvinnor 78)
Forklaringsfaktorer till skillnaderna i néjdhet ar i dagslaget inte klarlagda.

Beddmning: Malet bedoms inte kunna nas vid arets slut.

Andelen 88.0% 80.0% 80.0% 84.0% 87.0%
brukare, saval

kvinnor som

man, som ar

ndjda med sin

kommunala

eller privata

hemtjanst

Kommentar:

Resultat av brukarundersokning finns ej publicerat i samband meddelarsrapport. Hemtjansten arbetar dock
med sina strategiska atgarder for att 6ka néjdheten, detta i forma av fortsatt utbildning till personal i BPSD
metodik, vardegrundsarbete, team-arbete for att méta upp personer som varit pa sjukhus pa ett battre satt.
Nojdheten for saval man som kvinnor har minskat de senaste aren och trenden &r negativ. Kvinnors néjdhet
med sin hemtjanst har minskat fran 91 till 77 procent de senaste fyra aren.

Beddmning: Malet bedoms inte vara uppnatt vid arets slut.

Andelen vuxna 1.0% 0.9% 0.9% 0.9% 1.1% 1.0%
bistandstagare,

saval kvinnor

som man, med

langvarigt

ekonomiskt

bistand

Kommentar:

Vi har till deladrsrapporten inte siffror hur det utvecklas, detta kommer under hésten. Hushall med langvarigt
bistdnd mer dn 10 man har minskat varje manad fran september 2018 da det var 176 hushall fram till juli
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2022 da det var 110 hushall med langvarigt bistdnd. Sedan har minskningen avstannat och legat kring 110
hushall. Under 2023 har de langvariga bidragshushallen legat kvar pa mellan 108-113 hushall per manad jan-
juni. Det ar hushall med utlandskt medborgarskap som fraimst minskat det langvariga bistandet. Det ar inte
registrerat pa man och kvinnor eftersom det i hushallen finns bade man och kvinnor. Uppskattningsvis ar det
60 % man och 40 % kvinnor som har langvarigt bistand.

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand har minskat de senaste aren, saval for man som kvinnor.
Andelen kvinnor resp. man med langvarigt ekonomiskt bistand ar likvardigt vid matningen 2022.
Beddomning: Malet bedoms vara uppnatt vid arets slut.

Arbetet med den nationella vardegrunden for dldre enligt Socialtjanstlagen pagar, och enheterna har
kommit olika langt i detta. Samtidigt ar detta ett arbete som standigt maste paga.

Under 2023 har de ldngvariga bidragshushallen legat kvar pa mellan 108-113 hushall per manad jan-
juni. Det ar hushall med utlandskt medborgarskap som framst minskat det langvariga bistandet. Det ar
inte registrerat pa man och kvinnor eftersom det i hushallen finns bade méan och kvinnor.
Uppskattningsvis ar det 60% man och 40 % kvinnor som har langvarigt bistand.

Inom hemtjansten fortgar utbildning i BPSD (Beteendemadssiga och psykiska symtomvid demens).

4.1 Strategiska Gtgdrder

Strategisk atgard Status Fardiggrad
Véardegrundsarbete utifran nationella vardegrunden fér aldre
Implementera och arbeta utifran BPSD - metodik

Strukturerat arbete i samverkan med Arbetslivsférvaltningen och
Arbetsformedlingen

Okad personalkontinuitet
Skapa meningsfulla sociala aktiviteter

Information till anhoriga och invanare

Véardegrundsarbete utifran Nationella vardegrunden for aldre
Nar det gdller malet att inte mer dn 5% av de beslut (bistand) som prévas i domstol ska gd kommunen
emot, ar delarsresultatet att 10% av de provade drenden som varit till domstol har gatt kommunen
emot. Det har dock varit fa darenden som provats i domstol vilket medfér att fa drenden som gar
kommunen emot far stort procentuellt genomslag.

Kvalitetsregistret Senior alert ar en viktig del i det arbete som gors for att férebygga undernaring,
uppkomst av trycksar och att férebygga fall. Riskbedémningar och atgarder registreras i registret,
sedan kan varje enhet folja sina resultat pa ett systematiskt satt for att minska risken for vardskador.
Sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, enhetschefer och omvardnadspersonalen pa varje
enhet arbetar tillsammans i team med det forebyggande arbetet for varje enskild brukare som bor pa
vara sarskilda boenden. Under varen har dven ett arbete paborjats for att utveckla strukturen for
denna teamsamverkan.

Alla brukare som bor pa vara sarskilda boende far en ldkemedelsgenomgang minst en gang per ar.
Lakemedelsgenomgangen utfors av ansvarig lakare tillsammans med kommunens sjukskéterskor med
syftet att sdkerstalla ratt Iakemedelsbehandling hos den enskilda brukaren.

Se sammanstallning nedan géllande kommunens resultat i Senior alert hittills i ar samt foregaende ar.
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5 Ekonomisk uppféljining och prognos

5.1 Utfall och prognos

Namndens utfall (mnkr) Periodens utfall Periodens utfall| Periodens budget Budgetawvikelse

jan-aug 2022 jan-aug 2023 jan-aug 2023 jan-aug 2023
Intakter 506,7 564,6 533,0 31,7
tilldelade skattemedel 470,7 457,2 13,5
Owriga intdkter 94,0 75,8 18,2
Kostnader 28,5 -581,7 -533,0 -48,7
kop av huvudverksamhet -66,8 -58,7 -8,0
personal -397,8 -363,1 -34,7
lokalhyra -43,7 -43,2 -0,5
avskrimingar -0,9 -1,0 0,0
ekonomiskt bistand -13,8 -10,3 -3,5
owriga kostnader -58,6 -56,6 2,0
Resultat -21,8 -17,0 0,0 -17,0

Namndens arsprognos (mnkr) Arsutfall Arsbudget Arsprognos Arsprognos| Awikelse

april augusti prognos/budget

2022 2023 2023 2023 2023
Intakter 774,7 798,1 801,5 841,2 431
tilldelade skattemedel 644,6 685,3 685,3 705,5 20,2
Owiga intakter 130,1 112,8 116,2 135,7 22,9
Kostnader 805,5 -798,1 -854,9 -866,6 -68,6
kop avhuwdverksamhet 96,0 -85,5 97,3 96,2 -10,7
personal 533,8 -544,1 581,3 -592,3 -48,3
lokalhyra 61,7 -65,6 -66,8 67,7 -2,1
avskrivningar 1,4 -1,5 1,4 -1,5 0,0
ekonomiskt bistand 17,5 -15,5 20,5 -20,5 -5,0
owiga kostnader 95,3 -86,0 87,5 -88,4 -2,5

Resultat 0,0 3,4 -25,5

-25,5 |

Socialndmnden redovisar ett underskott pa —17,0 mnkr ackumulerat augusti, vilket motsvarar 3,2
procent av periodbudgeten. Kostnaderna overstiger budget med totalt 48,7 mnkr, och intakterna ar
31,7 mnkr hogre an budgeterat.

Storst ar avvikelsen pa personalkostnader med ett underskott pa —34,7 mnkr. Satsningen pa
aldreomsorgslyftet motsvarar 2,2 mnkr under denna period, men dar har namnden fatt en lika stor
intdkt. Prognosen for personalkostnaderna pa helar ar ett underskott pa — 48,3 mnkr, varav merparten
galler hemtjansten. Liksom under forra aret sa finns det kostnader kopplade till heltidsinférandet (som
lett till viss 6verkapacitet delar av dagen), men dessa ar det i dagslaget svart att uppskatta
omfattningen av. Andra delar som paverkar kostnaderna &r att PO-paslaget for 2023 ar hogre &n
budgeterat, vilket for Socialndimnden innebér ca 6,8 mnkr hégre kostnader. Aven |dnerevisionen fér
Kommunal paverkar ndmndens kostnader, da den landade i en hogre lonedkning an vad som
budgeterats. Den 6kade kostnaden uppgar till ca 4,7 mnkr. De nya arbetstidsregler som bérjar gélla i
host, med 11 timmars dygnsvila, kommer ocksa paverka personalkostnaderna.

Inférandet av heltid har lett till 6kade personalkostnader och utmaningar i att klara att bemanna
utifran behoven veckans alla dagar. Med heltid ger det exempelvis att 29 arsarbetare (da) racker till 29
personer, medans det skulle rackt till 39 personer om alla jobbat 75%. Personalkostnaderna paverkas
mycket av att budgeten efter heltid racker till for fa "huvuden”, och darmed behov av att ta in fler
vikarier/tillsvidareanstallda som ytterligare 6kar 6verkapacitetstimmar och dven kostnader.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand avviker med — 3,5 mnkr, och arsprognosen ar — 5,0 mnkr.
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Lokalhyra avviker per augusti med — 0,5 mnkr. Inom sérskilt boende for dldre har flera hyresékningar
varit pa ca 10 %, vilket markant overskrider budgeterade utrymmet for hyror. Detta har namnden
kompenserats for genom en intakt (tilldelade skattemedel). Arsprognosen for lokalhyror ar —2,1 mnkr.

Ovriga kostnader avviker negativt med -2,0 mnkr. Det ar framst kostnaderna fér livsmedel, men dven
kostnader for tekniska hjalpmedel och fér inhyrd personal som avviker mot budgeterat. Arsprognosen
ar -2,5 mnkr.

Avvikelsen for kop av huvudverksamhet pa -8,0 mnkr beror framst pa hogre kostnader for placeringar
HVB barn och ungdom. Utover det avviker placeringskostnaderna for HVB vuxna samt sjukléner inom
personlig assistans. Prognosen pa heldr ar ett underskott pa -10,7 mnkr.

Tilldelade skattemedel avviker normalt inte fran budget, men i ar har namnden fatt 19 mnkr for
underfinansierad hemtjanst, samt 1,2 mnkr som kompensation for kraftigt hojda hyror inom Sarskilt
boende. Det gor att avvikelsen per augusti ar +13,5 mnkr och foér helar +20,2 mnkr.

Ovriga intidkter avviker positivt +18,2 mnkr och det beror framst pa att ndmnden i juli fick 16,1 mnkr i
statsbidrag fran Socialstyrelsen fér framgéng i att minska anviandandet av timvikarier 2022. Aven
intdkterna fran Migrationsverket ar hégre an budgeterat. Prognosen for 6vriga intakter ligger pa +22,9
mnkr. | prognosen ingar statsbidrag som kommer bokas ut till berérda verksamheter under hosten.

Det ackumulerade utfallet pa -17,0 mnkr per sista augusti ger vid en jamforelse mot samma period
forra aret ett minskat underskott med 4,8 mnkr. Trots tillskott i form av statsbidrag (16,1 mnkr) samt
skattemedel (13,5) &r inte det minskade underskottet storre. Detta pa grund av att
personalkostnaderna och placeringskostnaderna ar betydligt hogre i ar jamfért med samma period
forra aret (42,7 mnkr respektive 6,5 mnkr).

Harndsands kommun tillhér den grupp av kommuner som har dalig soliditet. Kommunens sékte darfor
bidrag fran Kammarkollegiet fér mojligheten att arbeta med omstrukturerings- eller effektiviserings-
atgarder som syftar till att anpassa verksamheter till nya ekonomiska foérutsattningar (”Ekonomi i
balans”). Ett bidrag pa 18 mnkr kr erholls for aren 2022 — 2024. En forsta rapportering skall ske till
Kammarkollegiet i september 2023. | prognosen finns medraknat 4,9 mnkr som intakt.

Prognosen for hela Socialndmnden ar — 25,5 mnkr.
Covid-19

Forvaltningen har fortsatt arbeta efter inriktning enligt forsiktighetsprincipen att vid misstanke om
smitta agerar forvaltningen som om det ar bekraftad smitta.

Namnden har darfor fortsatt vissa kostnader relaterade till begransning av risken for smitta (Covid-19
kostnader). Dessa gar dock inte att exakt fa fram ur ekonomisystemet.
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5.2 Utfall och prognos per verksamhetsomrdde

Utfall och prognos Periodens utfall Arsut Arsprognos Arsprognos

per verksamhetsomrade (mnkr) jan-aug jan-aug april augusti

2022 2023 2022 2023 2023
Socialnamnden 0 0,0 0,0 -0,1
Forvaltningsledning -1,7 13,4 -0,7 1,1 15,1
Individ- och familjeomsorg -0,2 -6,6 1,1 -9,4 -8,9
Forsorjningsstod -0,3 -2,8 -1,4 -4,7 -4,4
Hemtjanst -17,7 -15,5 -27,5 -36,6 -20,2
Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri 2 0,0 2,7 0,2 -0,5
Personlig assistans -1,3 -0,5 -2,6 -0,1 0,2
Sarskilt boende -3,3 -6,2 -3,4 -3,1 9,1
Halso- och sjukvard 0,4 1,2 0,9 1,3 2,3
Resultat 21,8 -17,0 8 53,4 -25,5

Forvaltningsledning

(SOC ledning + Administrativ enheten + Utv. och kunskapsstyrningsenheten + Anhorig- och
narstaendestod + Serviceenheten + Bistandsenhet + Hospice och utskrivningsklara + Covid-19 material)

Férvaltningsledningen redovisar ett 6verskott pd +13,4 mnkr. Overskottet beror framst pd att
namnden i juli i ar fick 16,1 mnkr i statsbidrag fran Socialstyrelsen for framgang i att minska
timvikarierna 2022. Hospice och Utskrivningsklara ar verksamheter som avviker negativt mot budget
med -1,2 mnkr. Prognosen for dessa verksamheter pa helar ar ett underskott pa -1,6 mnkr. | prognosen
ligger det daven med 3 mnkr i vdantade intékter fran statsbidrag, och det ger en prognos pa +15,1 mnkr
for hela omradet Forvaltningsledning.

Den stora skillnaden i utfall mellan aren beror framst pa ovan namnda statsbidrag.
Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (exkl. forsérjningsstod) redovisar en negativ
avvikelse jamfort med budget pa -6,6 mnkr. Arsprognosen for omradet ar -8,9 mnkr.

Barn och familj Verksamheten HVB Barn och ungdom (Hem for vard eller boende) visar efter 8
manader ett underskott pa —4 ,1 mnkr, och arsprognosen ar — 4,2 mnkr. Avvikelsen beror framst pa att
det tillkommit placeringar med hogre dygnskostnad an budgeterat, samt att en dyr placering vid
budgeteringstillfallet bedomdes paga till juni, men nu prognostiseras fortsatta aret ut, och dessutom
till en betydligt hégre dygnskostnad an berdknat. Denna placering far néamnden atersoka kostnader
for, vilket innebar att det dven vantas hogre intakter fran Migrationsverket. Tva placeringar avslutas
(6vergar till familjehem).

Verksamheten Familjehem visar efter 8 manader ett underskott pa — 2,7 mnkr och prognosen ar -4,7
mnkr. Kostnaderna for externa familjehem avviker -0,2 mnkr p.g.a. hégre dygnskostnad i tva fall. Dessa
fortsatter aret ut och en ytterligare placering paborjas under hosten, vilket ger prognosen -0,8 mnkr.
Arvodena till egna familjehem avviker -2,5 mot budget, och prognosen ar -3,7 mnkr. Kring arsskiftet
raknades den nationella rekommendationen for arvodering till familjehem kraftigt upp vilket paverkar
kostnadsokningen.

Vuxenenheten For HVB Vuxna ar avvikelsen for perioden -0,6 mnkr, och arsprognosen ar -1,0 mnkr.
Kostnaderna fér Skyddat boende féljer budget, och &rsprognosen ar +0,1 mnkr. Oppna insatser vuxna
bistand boende avviker -0,4 mnkr. Arsprognosen ar — 0,6 mnkr. Total avvikelse for Vuxenenheten for
perioden — 0,6mnkr, prognos — 1,1 mnkr.
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Bogdrden visar efter 8 manader -1,0 mnkr. Intdkterna ar 1,6 mnkr ldgre an budgeterat da det varit
valdigt fa placeringar senaste manaderna. Personalkostnaderna ar 0,5 mnkr lagre. Arsprognosen ar -
0,9 mnkr.

Inom omradet ar det en positiv avvikelse nar det géller personalkostnaderna inom IFO administration.
Detta da det inte tas in ersattare vid kortvarig franvaro vad géller tjanster som handlaggare och
behandlare. Utéver det kom kostnaderna for specialdrendet fran BUP igang senare an budgeterat
vilket ger +0,7 mnkr for perioden, och en prognos pa +0,6 mnkr.

Prognosen gallande hela IFO utgar fran kdnda vardbehov och en uppskattning av tillkommande
vardbehov.

FOrsorjningsstod

Verksamheten Férsérjningsstod ligger efter atta manader -2,8 mnkr. Kostnaderna for utbetalt
ekonomiskt bistand redovisar ett underskott pa -3,5 mnkr och det beror pa att fler hushall har fatt
utbetalt forsorjningsstod. Prognosen for utbetalt ekonomiskt bistdnd ar -5,0 mnkr. Intdkterna fran
Forsakringskassan och Migrationsverket ar 0,7 mnkr hogre an budgeterat, och prognosen for
intakterna ar +0,6 mnkr.

Kostnaderna for utbetalt forsérjningsstod jan-aug i ar ar 1,1 mnkr hogre jamfért med samma period
forra aret. Antalet hushall som fatt utbetalt forsérjningsstéd ar 118 stycken fler jamfért med samma
period forra aret.

Prognosen for hela verksamheten forsérjningsstod ar -4,4 mnkr. Den prognosen bor sattas i relation
till att budgeten pa arsbasis minskades med 7 mnkr infor 2022, dd motsvarande summa férdes 6ver
till Arbetslivsnamnden for att ge mojlighet till ytterligare aktiva insatser for att fa personer i
sysselsattning.

Hemtjanst
(Hemtjanstpeng + Kommunal hemtjanst + Nattpatrullen)
Hemtjansten redovisar ett underskott pa totalt -15,5 mnkr och prognosen pa helar -20,2 mnkr.

Hemtjéinstpengen visar +8,5 mnkr per sista augusti. Hemtjanstpeng ar den ersattning som betalas ut
for utford tid hos brukare till bade privata och kommunala utférare. | hemtjanstpengen inryms dven
omsorgsintakter, bidragsintdkter och kostnader for matdistribution. Mellan mars och maj grundade
sig ersattningen pa den bistandsbedomda tiden. (Med ett tillagg for utférd tid for insatserna
dubbelbemanning, HSL och féljeslagning). Men det visade sig att det finns brister som gor att det inte
gar att fortsatta anvanda bistandsbeddmd tid. Fran juni sker darfoér utbetalningarna utifran utférd tid
igen. Malet ar att utbetalningarna ater ska skall goras efter bistandsbedémd tid, men innan
forvaltningen kan ga tillbaka till det sd maste de brister som upptacktes l6sas. Prognosen ar +16,4
mnkr.

Kommunala hemtjéinsten redovisar, trots tillskottet av skattemedel, ett underskott pa — 20,8 mnkr per
sista augusti. Inraknat tillskottet sa ar avvikelsen pa personalkostnaderna — 13,1 mnkr. Intdkten for
hemtjanstpengen avviker 7,8 mnkr. Trots den utredning som gjorts finns det delar som inte kom med.
Det ar framtaget hur manga timmar respektive grupp beraknas ska utfora. (Vid kontroll av dessa sa
stammer timmarna val pa totalen) Dessa ar sedan dividerade med antalet timmar en arsarbetare goér
pa ett ar, vilket gett ett antal aa till respektive hemtjanstgrupp. Det har i den berakningen inte
inkluderats hur manga personer som behovs foér att kunna bemanna morgon och kvall veckans alla
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dagar. Heltidsinférandet gor dessutom att farre “huvuden” ryms inom budgeterad personalkostnad.
For att exempelvis utféra 50 000 timmar ar det budgeterat 29 arsarbetare. Med heltid ger det 29
personer, medan det racker till 39 personer om alla jobbat 75%. Heltidsinférandet ar en viktig
strategisk atgard, men den far effekt pa ekonomin. Fér verksamheternas mdjligheter att fa ihop
scheman samt for att fa ekonomin att ga ihop goér heltidsinférandet stor paverkan.

Aven Kommunals 16nedkning och hdjningen av PO péverkar kostnaderna negativt. Det finns ocksa en
oro 6ver hur de nya arbetstidsreglerna fran 1/10 kommer att paverka resultatet.

Prognosen pa helar visar pa ett underskott motsvarande -32,4 mnkr.

Nattpatrullen visar ett underskott pa -3,2 mnkr, varav allt avser personalkostnader. Nattpatrullen ar
inte finansierad av hemtjanstpeng utan av skattemedel. De har en fast budget oavsett om
verksamheten férandras. Det har under lang tid varit flera orosvak och det laget bedoms fortsatta.
Foljden av det ar 6kade personalkostnader, och helarsprognosen for nattpatrullen ar ett underskott
pa -4,2 mnkr.

Funktionsstéd: LSS och socialpsykiatri

Verksamhetsomradet Funktionsstod uppvisar ett nollresultat efter arets férsta atta manader, det vill
siga enligt budget. Arsprognosen for Funktionsstod &r ett underskott pd -0,5 mnkr. Det
prognostiserade overskottet pa +0,2 mnkr som gjordes vid fyramanadersbokslutet har sdledes vants
till ett prognostiserat underskott pa -0,5 mnkr.

Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri | utfall jan-aug Rrognos heh.:r Rarehech
(april) (aug)

Egna boenden och daglig verksamhet -0,7 -1,0 -0,3
Individuella insatser 0,4 0,4 0,3
Externa placeringar 0,3 0,8 -0,4
Summa 0,0 0,2 -0,5

Egna boenden och daglig verksamhet uppvisar ett underskott pa -0,7 mnkr per den sista augusti.
Underskottet kommer enligt arsprognosen att minska till -0,3 mnkr vid arets slut. Underskottet
forklaras framst av att verksamheternas personalkostnader overstiger budget med +2,5 mnkr per den
sista augusti. Under aret har det skett vissa omorganisationer, vilket har medfort 6kade
personalkostnader vid en 6vergangsperiod. Bemanningen har ocksa ékat for att kunna bemata vissa
brukares behov. Vid arets slut prognostiseras personalkostnaderna att 6verstiga budget med +1,4
mnkr.

Individuella insatser som exempelvis kontaktpersoner, ledsagarservice och avlésarservice uppvisar ett
overskott pa +0,4 mnkr per den sista augusti. Arsprognosen pekar mot ett dverskott pa +0,3 mnkr.

Externa placeringar uppvisar ett 6verskott pa +0,3 mnkr. Vid fyramanadersbokslutet prognostiserades
ett 6verskott pa +0,8 mnkr vid arets slut. Delarsprognosen tyder pa att éverskottet kommer att vanda
till ett underskott pa -0,4 mnkr vid arets slut. En forklaring till det prognostiserade underskottet ar att
hemtagningen av personer till Saltviksvagen (tidigare bendmnd Kornsvedjan) inte kommer att ske i
samma utstrackning som det var budgeterat for. Detta pa grund av att forutsattningarna att ta hem
externa placeringar hdanger samman med de interna forutsattningarna att erbjuda ratt stod och
boende for varje enskild individ. Nagra individer vill ocksa till andra kommuner, och dar har processen
med myndighetsutdvning gatt langsamt.
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Personlig assistans

Verksamheten Personlig assistans visar efter atta manader ett underskott motsvarande -0,5 mnkr. Den
framsta anledningen till underskottet ar kostnaderna for sjukloner, vilka varierar manaderna emellan.
Tva objekt har avslutats. Prognosen pa helar ar ett 6verskott pa +0,2 mnkr.

Sarskilt boende

Verksamhetsomradet sarskilt boende redovisar ett underskott motsvarande -6,2 mnkr. Det som bidrar
mest till underskottet dr hoga kostnader for personal. Personalbudgeten grundar sig sedan manga ar
pa en kvot (i de flesta fall 0,65 aa per ldgenhet dag och kvall, samt 2,04 da natt). Ett boende med en
personalbudget som tacker exempelvis 23,67 da kan under manga ar haft 30 anstillda med lagre
sysselsdttningsgrad. Nar sedan dessa istdllet far arbeta heltid ger det en Overkapacitet pa
eftermiddagarna, samt en 6kad kostnad. Samtidigt ar det stora utmaningar att fa ihop bemanningen
pa helgerna. (Sarskilt om man tanker att delade turer ska minskas) Utover detta sd beh6vs det extra
resurser i samband med oro, hot o vald och vard i livets slut, vilket leder till 6kade kostnader som inte
ar budgeterade. Det syns tydligt att de boenden som i stort sett bara har personal som arbetar heltid
har storre avvikelser an dem dar fler av egen vilja valt att arbeta mindre an heltid.

Kommunals |6nedkning och hdjningen av PO paverkar ocksa kostnaderna negativt.

Utover avvikelserna pa personalkostnader far verksamheten 0,6 mnkr lagre intakt fran ett statsbidrag.
Prognosen ar -9,1 mnkr.

Hilso- och sjukvarden

Halso- och sjukvarden redovisar ett 6verskott motsvarande +1,2 mnkr. Personalkostnaderna &r lagre
an budgeterat da man haft farre sjukskoterskor pa plats, medan kostnaderna for tekniska hjalpmedel
ar hogre an budgeterat. Man har haft inhyrd personal en del av sommaren och kommer dven ha det
nagra manader under slutet av aret.

Inom verksamhetsomradet prognostiseras tekniska hjalpmedel att fortsatta att kosta mycket.
Samtidigt som personalkostnaderna beddéms vara lagre. Medtaget i prognosen ar ett statsbidrag 0,2
mnkr. Prognosen ar +2,3 mnkr.

5.3 Investeringar

Investeringmedel (mnkr) Periodens utfall Arsbudget Arsprognos Arsprognos| Awvikelse
jan-aug| aj augusti| prognos/budget
2023 2023 2023 2023 2023
Investeringar soc 1,7 3,7 3,7 0,0
Totalt 1,7 3,7 / 3,7 0,0

Socialnamnden har investerat i inventarier, ombyggnationer Namndhuset, nyckelskap i hemtjansten
och nytt brandskydd inom Funktionsstod. Prognosen ar att socialndmnden kommer anvdnda hela
investeringsbudgeten.
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5.4 Personalvolym per verksamhetsomrdde

Utfall och prognos Periodens utfall Periodens utfall Arsutfall Arsprognos

vper verksamhetsomrade (mnkr) jan-aug jan-aug aug

2022 2023 2022 2023
Socialndmnden -1,0 -1,1 -1,5 -1,6
Forvaltningsledning -21,3 -30,5 -33,2 -45,6
Individ- och familjeomsorg -36,2 -42,9 -54,0 -65,8
Hemtjanst -76,5 -87,1 -115,5 -129,0
Funktionsstéd: LSS och socialpsykiatri -101,1 -150,5
Sarskilt boende -107,6 -159,3
Halso- och sjukvard 27,5 38,5 -40,4
Resultat -397,8 -533,8 -592,3

Arsarbetare visar antalet anstallda enligt dverenskommen sysselsittningsgrad i anstillningsavtalet.
Summerar ihop sysselsattningsgrad till antal heltider.

Antal arsarbetare Arsarbetare Differens
(sysselsattningsgrad omraknad till heltider) jan-aug 2022/2023
2022

Forvaltningsledning 56,0 27,0
Individ- och familjeomsorg 69,5 7,1
Hemtjanst 200,6 35,7
Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri 247,8 -1,9
Sarskilt boende 278,5 -3,2
Halso- och sjukvard 61,2 -2,2
Resultat 913,5 62,5

Férandringar mellan &ren beror i huvudsak pa féljande. Okningen pa forvaltningsledningen beror pa
att forvaltningens tjanster fér bemanning och planering har flyttats fran verksamheterna och nu ligger
under forvaltningsledningen. Det har dven skett en viss tillfallig utdkning av dessa tjanster under
uppstartstiden av nytt arbetssitt. Okningen p3 individ- och familjeomsorgen beror i huvudsak p3 ett
specifikt arende dar bemanning behover finnas dygnet runt. Hemtjanstens 6kning harror till heltid,
Okade behov av insatser och att hemtjansten tidigare har haft en hég andel intermittent anstallda.
Minskning pa sarskilt boende hér samman med avvecklingen av Solbacken. Halso- och sjukvarden har
haft ett flertal vakanta tjanster.

Arbetade timmar a o Manadslon

(exklusive franvaro)
Forvaltningsledning 49 199,3 61 555,1
Individ- och familjeomsorg 60 743,7 63 650,9 7,0 1016,8
Hemtjanst 155 776,6 180 718,0 72,4 53 287,4
Funktionsstdd: LSS och socialpsykiatri 196 610,7 208 289,1 37 282,1 32 760,5
Sarskilt boende 211 794,8 216 157,7 52 124,7 50 235,6
Halso- och sjukvard 52 894,4 54 532,2 2113,8 2 699,0

Resultat 727 019,5 784 902,9 161 269,7 140 560,9
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6 Hantering av prognostiserad budgetavvikelse

Namndens handlingsplan har sitt fokus pa omraden kopplade till hemtjansten.

En analysmall har tagits fram. Analysmallen bidrar till att namnden mycket tydligare kan visa
vilket behov av arsarbetare som kravs for att den enskilde skall kunna fa den insats den
beviljats. Det innebér att ndmnden far en bild av om nuvarande bemanning ar tillracklig, for
hog eller for lag. Utifran det har relevanta justeringsatgarder vidtagits. Ytterligare justering
behover goras.

Relevanta schablontider har tagits fram och testats, vilken tid behévs for att i normalfallet
genomfora beviljat bistand.

Relevanta "kringtider", dvs all tid som ar arbetstid men som inte ar tid hemma hos brukaren,
dvs restid, arbetsplatstraffar, rapporteringstid, paus mm.

Nar ovanstaende punkter ar pa plats (som aven ar en grund i analysmallen), kan planerad
omstéllning ske for att overga fran utférd tid till beviljad tid vad avser pa vilka grunder
hemtjansten i egen regi respektive privat regi skall ersattas. OBS felaktigheter i berdkningarna
noterades under varvintern, varfor ersattning enligt utford tid aterinfordes tills identifiering
skett av vari felet ligger.

Utredning kring var hemtjanstens grupper skall vara lokaliserade. Forenklat uttryckt - vad
vager tyngst, samlad lokalisering fér samordning av personalresurserna och likartat arbetssatt,
eller fysiskt nara sina respektive verksamhetsomraden. Pa grund av hogt arbetstryck har
utredningen fatt skjutas fram, men berdknas komma igang under hosten 2023.

Fortsatt justerings och utvecklingsarbete inom bistandsbedomning, bl.a. avseende styrning, ny
chef tilltrader from november, t.f. chef varit inne nagra manader och dven arbetet med
utveckling av interna arbetet, justering av delegation har skett, uppféljning av drenden och
kompetensutveckling har hog prioritet.

Utifran bl.a. erfarenheter fran narliggande kommun, hur de under flera ar pa ett bra satt
hanterat och organiserat planering och bemanning inom framforallt dldreomsorgen, stilla om
var egen verksamhet pa liknande satt. Det arbetet inleddes under varen 2023 och pagar.

Inférandet av personalpool for sakrare tillgang till, och samordning av, kvalificerade
medarbetare nar extra personal behoévs p.g.a. av olika former av franvaro.

Det paborjade arbetet med Ruttoptimering fick avslutas da konsultféretagets uppléagg visade
sig inte fungera pad Harndsands organisation. Nytt arbete har inletts med foretag dar
ruttoptimering provas med hjalp av Al-teknik.
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7 Forvéntad utveckling

Séarskilt boende

Forvantad utveckling framat &r att Verksamheten fortsatt arbetar med strategiska atgarder kring att
minska ensamhet. Att utveckla arbetet med kvalitet och aktiviteter. Arbetet i verksamheterna kring
aktiviteter ska dven framat féljas i egenkontroller kring exempelvis vilka aktiviteter som utfors, antal
deltagande och sa vidare, for att kunna erbjuda det som ar mest populart.

Funktionsstod

Oppnande av Saltviksvigens socialpsykiatriska boende ar ett spannande projekt som behdver mycket
planeringstid nar tre enheter-totalt 23 brukare skall flytta in till boendet. Rekrytering av nya
medarbetare samt férbereda huset infér dppnade under slutet av september. Aven planering fér en
tillbyggnad i form av ett gardshus pa Saltviksvagen med ytterligare tre boendeplatser har pagatt under
varen och sommaren. Dessa lagenheter kommer erbjudas till brukare som har behov av avskildhet.
Kallvagen socialpsykiatriska boende flyttar in till Saltviksvdgen och stanger sin verksamhet den 31/10—
23. Tillsammans med bistandsenheten forbereds hemflytt av externplacerade brukare till
Saltviksvagen.

Hilso- och sjukvard

Under hosten 2023 kommer inventeringen av antalet inskrivna personer i hemsjukvarden att paborjas.
Syftet ar att sdkerstdlla att ratt personer ar inskrivna utifran behov och géillande hemsjukvardsavtal
samt att starka kunskapen hos legitimerad personal gillande in- och utskrivningsprocessen i
hemsjukvarden.

Arbetet med att utveckla metoden foér utredning av blasdysfunktion med hjalp av digitala sensorer
planeras att paborjas under hosten 2023. Uppstart sker pa tva enheter inom sarskilt boende och
hemtjansten.

Hemtjansten

Hemtjansten kommer att fortsatta arbeta med att 6ka brukarndjdheten. Arbetet med att konstruera
hallbara rutter, gbra anpassade personalscheman och minska sjukskrivningarna férvantas minska antal
personal hemma hos brukaren.

Samarbetet med Arbetslivsforvaltningen forvantas fortga vilket innebar att tid dar stadning tidigare
planerats kan anvadndas till att flytta beviljade insatser far morgon till eftermiddag och pa sa satt minska
behovet av personal pa morgonen

Arbete med den nationella vardegrunden kommer att fortsatta kontinuerligt, bdde med chefer och
personal i hemtjansten

Brukarparmar med tydlig information fortsatts att tas ut till alla befintliga och till nya brukare.
Utveckling-och kunskapsstyrningsenheten

Under hosten kommer planering for krishantering inom forvaltningen vara ett fokusomrade for
enheten. Vidare kommer samverkan med Internt stod fortsdtta med nya steg. Det handlar inte minst
om att administratérer dar ska samverka med enhetens systemforvaltare.
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8 Internkontroll

Kontrollmoment Status Bedomning
Kontroll av registreringar via rapport ur verksamhetssystem -
Beskrivning:

Bistandsenheten

Uppgifter géllande ej verkstéllda beslut om sarskilt boende enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Bostad med
sarskild service enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) tas fran listan
”Boendebeslut” som boendekoordinatorn sammanstéller i verksamhetssystemet baserade pa beslut fran
bistandshandlaggarna.

Uppgifter géllande ej verkstéllda beslut om kontaktperson, ledsagare, avlésarservice, daglig verksamhet LSS
mm sa redovisas de fran den sammanstéllning som uppdragssamordnaren gor manuellt utifran beslut fran
bistandshandlaggare.

| dagslaget ansvarar olika handldggare inom bistandsenheten for att manuellt fora listor 6ver ej verkstéllda
beslut enligt SoL och LSS. Dessa rapporterar i sin tur till enhetschefen som sammanstaller en manuell lista
over samtliga beslut. Bistandsenheten har skapat en ”ej-verkstéllda”-grupp med representant fran
Aldreomsorg, LSS, Socialpsykiatri men det dr frimst boendekoordinatorn och uppdragssamordnare som
ansvarar for att sammanstalla rapporteringen.

Kontroll utifran verksamhetssystem

Beskrivning:
Kontroll av ej avslutade drenden genom systematisk sammanstéllning av arenden fran
verksamhetssystemet. Rapport kan tas ut fran verksamhetssystemet.

Kontroll utifran verksamhetssystemet -

Beskrivning:
Kontroll av ej avslutade drenden genom systematisk sammanstéllning av arenden fran
verksamhetssystemet. Rapport kan tas ut fran verksamhetssystemet.

Sjalvskattning kring féljsamhet av basala hygienrutiner och kladregler

Beskrivning:
Sjalvskattning genomférs via en punktprevalensméatning (PPM) som sker med stod av ett verktyg fran
Sveriges Kommuner och Regioner

Kontroll av att alla parametrar finns med i avgiftsutredningen

Beskrivning:
Kontroll i verksamhetssystem i form av slumpmassiga stickprov gallande att alla parametrar finns med i
utredningen.
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Socialnamndens uppfoljning volymaokningar augusti 2023

Personlig assistans

Tkr

4000

3500

3000

2500 A

2000 A

1500 -

1000 -

500 -

Kostnader personlig assistans

[ LSS
m Ass.ers. FK

= Budget 1 860

sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug

2022-2023 rullande 12 manader

Diagrammet visar kostnader till Férsakringskassan (FK) dar kommunen betalar fér de 20 forsta
timmarna i veckan som utfors (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar kommunen star for hela
kostnaden (LSS, Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade). Beslut fran
Forsakringskassan som galler retroaktivt paverkar periodiseringen av enskilda manader.

Tkr

24

Antal individer personlig assistans

22

20
18 -
16 -
14 -
12
10 -

o N b O
[ T N SR |

Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2021-2022-2023




sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug
Antal brukare LSS 17 16 15 15 16 16 15 14 14 14 14 14
Mnkr sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug
Resultat/manad -0,1 -0,4 -0,1] -0,8 0,4 0,4 -0,5] 0,2 -0,4 -0,1 0,3 -0,7
Ack. resultat -1,3 -1,8 -1,8 -2,6 0,4 0,8 0,3 0,5 0,1 0,0 0,3 -0,5

Externa placeringar Funktionsstod

Tkr

1500 Kostnader externa placeringar inom Funktionsstod

1250

1000 -

750 -
m Utfall

= Budget
500 -

250 A

sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug
2022-2023 Rullande 12 manader

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Funktionsstéd. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader forekommer.

Ej verkstillda beslut sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug
Antal brukare 6 6| 6| [3 6| 6 6| 6| 6 7| 7 4

Rullande 12 manader. Boendebeslut som 6verstiger tre manader

E pl. d sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug
Antal brukare 16 16) 16| 16) 12 12 12| 11] 11 11 11] 11]
Mnkr Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar April Maj Jun Jul Aug
Resultat/manad -0,2] 0,3 -0,3] -0,1 0,2] 0,1] -0,1] 0,1] 0,1 0,0 0,0 0,0]
Ack. resultat -3,2 -3,5 -3,8 -3,9) 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3

| resultatet ingar intakter for avgifter, stadsbidrag och momskompensation.




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten

Familjehem extern

Tk Kostnader placeringar barn och unga
5000
4500
4000
3500
3000 I Stodboende
2 500 I Familjehem
2 000
am HVB
1500
= Budget
1000
500
0

sep okt nov dec
2022 -2023 rullande 12 manader

jan

feb mar

apr

maj

jun

jul  aug

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Barn- och familjeenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader forekommer. Familjehem extern avser
konsulentstédda familiehem. HVB betyder hem for vard eller boende.

Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Antal brukare 72 68 73 69 77 75 77 75 74 77 71 72
varav Fam. 45 44 44 42 48] 48 49 52 50 52 50 51
varav Fam. ext 8 8 10) 9 7] 7] 9 9 9 9 9 9
varav HVB 19 16| 19 18 22 20 19 14 15| 16 12 12|
varav Stodboende 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rullande 12 méanader
Antal dygn 2135 2028 2024 2132 2194 2065 2293 2179 2272 2182 2194 2169
varav Fam. 1350 1314 1279 1302 1411 1344 1511 1491 1550 1511 1550 1582
varav Fam. ext 240 248 264 279 217 196 257 270 279 270 279 273
varav HVB 545 466 481 551 566 525 525 418 443 401 365 314
varav Stodboende 0 0| 0 0| 0| 9 0 0| 0 0 0| 0
Rullande 12 méanader
Mnkr Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Resultat/ménad -0,4] -0,1 -1,1] 0,5 0,2 -1,1 -1,2] -1,2 -1,2] -0,6 -1,0] -0,6
Ack. resultat -1,1 -1,3 -2,4 -1,8 0,2 -0,9 -2,2] -3,4 -4,6| -5,1 -6,2] -6,8

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket och momskompensation.




Placeringar IFO Vuxenenheten

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Vuxenenheten. Periodiseringsavvikelser
mellan enskilda manader férekommer. HVB betyder hem for vard eller boende och LVM betyder lagen
om vard av missbrukare.

.
200 Kostnader placeringar vuxna
Tkr
600
500
m Skyddat
400 boende
s Familjehem
300 missbruk
[ LVM
200 s HVB
= Budget
100
0
sep okt nov dec jan feb mar apr maj jul  aug
-100
2022-2023 rullande 12 manader
Rullande 12 manader
Sep Okt Nov Dec Jan Feb |Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Antal brukare 9| 5| 6| 7| 9| 8| 9| 8| 6| 7| 10 13
varav HVB 5| 3 4 4 5 5 5 5 4 5| 8| 7|
varav LVM 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| o 0| 0| 0| 0|
varav skyddat b d 4 2 2 3 4 3 4 3 2 2 2 6
Varav familjehem 0 0 0] 0 0] 0] 0] 0 0 0 0 0
Rullande 12 manader
Antal dygn 172 155 152 192 187 184 252 193 167 157 217 289
varav HVB 117 93 92 112] 118 121 155 129 124 125 201 167
varav LVM 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0|
varav skydd: 55 62 60 80| 69 63 97 64 43 32| 16 122
Varav familjehem 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0
Mnkr Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug
Resultat/ménad 0,0 -0,2] 0,0 0,0 -0,1] 0,0 -0,2] -0,1] 0,1 0,1 0,2 -0,2]
Ack. resultat -0,5 -0,7 -0,7 -0,7 -0,1 0,0 -0,2 -0,3 -0,2 -0,2 0,0 -0,2

| resultatet ingar intakter for momskompensation.




Forsorjningsstod

Kostnader ekonomiskt bistand

Tkr
2500
2000
1500
I Utfall
1000 -
= Budget
500 -
0 -4
aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug
2022-2023
Diagrammet visar kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.
Aug| Sep Okt Nov Dec Jan Feb) Mar Apr| Majl Jun Jul Aug|
Antal hush3ll 169 177, 182 185 202 197 187 21 174 198] 202 181 182
Ett hushall kan innehalla varierande antal personer.
Mnkr Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Marl Apr| Maj Jun Jul Aug
Resultat/ménad 0,0 04 -0.2 0,0 -0,6 -0,3 -0,4 -0,8] 0,1 -04 -0,5, -0,2 -0,3
Ack resultat 03 07 08 0,9 14 03 08 a5 14 -1,8 2,3 2,5 2,8

| resultatet ingar aven intékter fran Migrationsverket och Férsakringskassan



Utfallet per manad
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- Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat -[.)ifhirens Arsprognos | | Arsprognas
Budgetuppfdljning 2023 (tkr) ac d | ac d | ac d | ac d | ac d | foregaend = =
apr 2023 maj 2023 jun 2023 juli 2023 aug 2023 manad

Socialndmnden 24 -2 -22 -50 -28 -52] 17 -54
Farvaltningsledning 475 -156 -336 15100 13422 12943 -1098 15144
IFO -2384 -4 261 -5111 -5886 -6612 -4 228 -9 351 -8 877
Forsorjningsstod -1435 -1846 -2335 -2528 -2 808 -1373 -4 676 -4 417
Hemtjinst -11339 -14 868 -19034 -12 620 -15491 -4 152] -36 607/ -20 175
Funkstionsstad 2779 2745 2264 509 -45 -2 824/ 180 -451]
Personlig assistans 508 &1 -45 279 -465 -973 -50) 159
Sarskilt boende -1100 -1832 -3576 -4 965 -6207 -5 107 -3 115 -0 144
Hélso- och sjukvard 847 1142 1845 2002 1198 351 1 300 2 316
Summa -11621 -12 997 -26 351 -7 761 -17 036 -5415 -53 400 -25 500




Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Differens =

Ars| nos

Budgetuppldljning 2023 [thi) briaborai ik mmiliradd|-obmniaia | astmmaboradt ||t | | et oad Alw;tisms prog

apr 2023 maj 2023 jun 2023 jul 2023 aug 2023 manad T2
Socialnémnden 24 = -22 -50 -28 22 16 -54
Forvaltningsledning 479 -156 -336 15 100 13422 -1678 -1097 15144
- Soc ledning -703 -635 -1267 14459 15227 7649 45 17 694/
- Administration och service 1331 875 1552 1585 1884 289 245 640
- Bemanning och planering -292 -277 -262 -498 -2477 -1979| -470 -2 780
- Utv. o kunskapsstyrningsenheten 461 547 609 B&5 603 -265 284 1904]
- Anhirig- och nérstaendestid 286 229 220 219 232 13 81 241
- Bistandsenhet -38 -58 -232 -414 -785 -381 -665| -502|
- Hospice och Betalningsansvar -554 -784 -84 -1113 -1238 -126| -605| -1 638
- Covid-12 material -13 -13 -13 -13 -13 0| -13| -13|
Hemtjanst -11 339 -14 868 -19 034 -12 620 -15 491 -2871 -36 607 -20175
- Hemtjanstpeng 2743 1853 3988 6871 8509 1638 -566| 16 371
- Kommunal hemtjanst -12512 -14 849 -20 567 -16 538 -20 836 -4 287 -31725] -32 370
- Nattpatrull -1570 -1872 -2 456 -25853 -3 165 -212 -4 316 -4 176/
Sarskilt boende -1100 -1832 -3576 -4 965 -6 207 -1242 -3115 -9 144
Hilso- och sjukvard 847 1142 1845 2002 1198 -804 1300 2316
Individ- och familjeomsorg -3818 -6 107 -7 446 -8415 -9420 -1005 -14 027 -13 294
- Individ- och familjeomsorg exk| farsdrjningsstad -2 389 -4 261 -5111 -5 BRG -6 612 -725 -9 351 -B EBTT
- Forsériningsstad -1435 -1846 -2335 -2528 -2 808 -280 -4 676 -4417]
F i dd: LSS och soci iatri 2779 2745 2269 509 -45 -954 iso -451
- Externa placeringar 241 183 215 241 270 28 843 -434
- Individuella insatser 204 291 262 336 371 35 364 319
- Egna boenden och daglig verksamhet 2334 2272 1787 332 -685 -1017 -1027] -336!
Personlig assistans 508 21 -45 279 -465 -744 -50 158
_ - =ik =
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Redovisning IFO Fyramanadersrapport Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Tertial 2 2023

Prognos for budgetunderskott
Utbetalningar av ekonomiskt bistand uppgick tertial 2 (T2) ar 2023 till 6 836 tkr vilket innebar en 6kning
med 19 % i forhallande till T2 ar 2022 da 5 766 tkr utbetalades.

Under maj 2023 utbetalades 1 746 tkr vilket var en 6kning med 21 % i forhallande till maj 2022 da 1 438
tkr utbetalades.

Under juni 2023 utbetalades 1 827 tkr, vilket var en 6kning med 28 % i forhallande till juni 2022 da 1 424
tkr utbetalades.

Under juli 2023 utbetalades 1 582 tkr vilket &r en 6kning med 4 % i forhallande till juli 2022 da 1 523 tkr
utbetalades.

Under augusti 2023 utbetalades 1 681 tkr vilket ar en 6kning med 22 % i forhallande till augusti 2022 da
1 381 tkr utbetalades.

Utbetalt ekonomiskt bistand, jamférelse

Ar
2022 2023
Méanad Utbetalt Utbetalt Skillnad % Skillnad kr

Tertial 1

januari 1274076 1686023 32% 411 946

februari 1363 873 1736028 27% 372 155

mars 1639 117 2325707 42% 686 590

april 1071 006 1275 589 19% 204 583
Tertial 1 Summa 5348 072 7023 346 31% 1675274
Tertial 2

maj 1437 529 1746 447 21% 308 918

juni 1424 147 1827 287 28% 403 140

juli 1522 851 1581758 4% 58 907

augusti 1381 456 1 680 683 22% 299 227
Tertial 2 Summa 5 765 983 6 836 175 19% 1070 192
Tertial 3

september 1682 340 -1 682 340

oktober 1543 731 -1543 731

november 1459 854 -1459 854

december 1815 4539 -1 815 459
Tertial 3 Summa 6501 384 -6 501 384
Totalsumma 17 615 440 13 859521 -21% -3 755 918
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Utbetalt ekonomiskt bistand per manad
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Under kvartalet som gatt
Bistand till arbetslosa har beviljats med 3 940 tkr T2 ar 2023 vilket motsvarar en 6kning med 14 % i
forhallande till T2 ar 2022 da 3 450 tkr beviljades.

Utbetalningar till hushall med arbetshinder pa grund av sociala skal under T2 ar 2023 har minskat med
13 % i forhallande till T 2 ar 2022 da 1 066 tkr beviljades till gruppen.

Utbetalningarna till sjukskrivna har uppgatt till 1 122 tkr T2 ar 2023, vilket innebar en 6kning med 52 %
T2 ar 2023 i jamforelse med T2 ar 2022 da 738 tkr utbetaldes till sjukskrivna.

Utbetalningar 111 tkr till de med pension har 6kat med 247% mellan T2 2022 och T2 ar 2023.

Utbetalningar till de som har eller vantar etableringsersattning har 6kat med 21 % T2 ar 2023 i
jamforelse med T2 ar 2022. Det har beviljats 110 tkr T 2 ar 2023.

Bistand med 126 tkr har utbetalats till de som arbetar deltid under T2 ar 2023 vilket innebar en 6kning
med 126 %.

Bistandet till de personer som vantar pa sjuk och aktivitetsersattning har beviljats med 31 tkr och
minskat med 36 % mellan T2 &r 2023 och T2 Ar 2022.

Bistand till foraldralediga har beviljats med 86 tkr T2 ar 2023 vilket inneb&r en minskning med 12 % i
forhallande till T2 2022.

Bistand till begravningskostnader har uppgatt till 47 tkr vilket innebar en 6kning med 17 % T2 ar 2023 i
forhallande till T2 ar 2022.
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Beslutsorsaker jamforelse tertial 2, 2023

Arbetar deltid, ofrivilligt
Arbetar heltid
Sjuk eller aktivitetsersattning
Utan farsérjningshinder
Pension u2023
_ =2022
Faraldraledig 22021
) . w2020
Etableringsersattning
2019
Ensamkommande ungdom
Sjukskriven med lakarintyg
Arbetshinder, sociala skal
Arbetslos
0 500000 1 000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000 4000000 4500000
Beslutsorsaker, jamforelse tertial 2
Ar
2022 2023
Beslutsorsaker Beviljat belopp Beviljat belopp Skillnad % Skillnad kr
Arbetar deltid, ofrivilligt 56432 127 304 126% 70872
Arbetar heltid 91166 217 182 138% 126015
Arbetshinder, sociala skal 1065728 929 045 -13% -136 683
Arbetslos 3449637 3940102 14% 490 465
Ensamkommande ungdom 6304 6304
Etableringserséttning 91731 110848 21% 19117
Foraldraledig 97420 85829 -12% -11 591
Pension 32224 111716 247% 79492
Sjuk eller aktivitetsersittning 49 349 31371 -36% -17 978
Sjukskriven med ldkarintyg 738231 1121735 52% 383504
Utan forsérjningshinder 94 650 141046 49% 46 396
Totalsumma 5766 568 6 822 482 18% 1055914
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Beslutsorsaker tertial 2, 2023

Arbetar deltid, ofrivilligt Etableringsersattning Foraldraledig Sjuk ellerEnsamkommande
204, 2% ) 1% ket rsattning ungdom
o _ Pension | 0% 0%
Utan forsérjningshinder 29 -
2%
Arbetar heltid
3%
Beslutsjamforelse tertial 2, 2023
Ar
2022 2023

Beslut Beviljat belopp Beviljat belopp  Skillnad % Skillnad kr
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § Sol, beviljas 5595477 6707 891 20% 1112 414
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § Sol, beviljas 62 006 26128 -58% -35 878
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § Sol, beviljas 40720 47 612 17% 6 892
Ekonomiskt bistand, livsforingen i dvrigt 4 Kap 1 § Sol, bifall 39 107 10931 -72% -28 176
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § Sol, beviljas 29 258 29020 2% 662
Totalsumma 5766 568 6 822482 18% 1055914
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Antalet hushall har 6kat marginellt mellan T2 ar 2023 i jamforelse med T2 ar 2022. Antal avslag har
minskat och ligger pa ca 11 % av alla beslut, T2 ar 2023 I3g det pa 17 %. De flesta av hushallen idag som
beviljas bistand har manga hinder exempelvis psykisk ohalsa, oférmaga och spraksvarigheter mm.
Inflyttningen av socialt utsatta grupper fran andra kommuner har inneburit ett stérre antal nybesok.

Antalet barn vars foraldrar beviljats bistand har 6kat till i snitt 120 barn varje manad under T2 ar 2022
till 137 barn snitt i manaden T2 2023.

Sedan 2018 har antalet hushall med langvarigt bistand aktuella mer an 10 manader minskat men den
trenden har brutits och 118 hushall har nu Iangvarigt bistand. Enhetschef har kontinuerligt foljt upp
samtliga arenden med langvarigt bistand.

Samarbetet med Arbetslivsforvaltningen, Arbetsférmedlingen och vardcentralerna ar viktigt for att
uppna sjalvforsorjning. Farre har fatt anstallningar via Arbetslivsforvaltningen. De som fatt anstallningar
tycker att det ar den béasta insatsen de kunnat fa. For barnen i dessa familjer innebar det en battre
ekonomisk trygghet.

Inom enheten har man svart att rekrytera vikarier och laget har varit och ar anstrangt, bland annat
beroende pa langtidssjukrivningar.
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Vuxna placeringar

Tertial 2 2023

Pd uppdrag av socialndmnden redovisas tertialvis beslut géllande vuxna placeringar.

Antal placeringar

Under T2 ar 2023 var det totalt 11 placeringar gallande vuxna med riskbruk och beroende samt
placeringar pa skyddade boenden, vilket ar lika manga som T2 ar 2022. Budget for hem for vard och
boende (HVB) placeringar har dragits ned infér 2023. (Se bild nedan)

Antal placerade personer per tertial

Galler insatser av typen: “LVM-vard”, “HVB-placering Sol”, “Familjehemsplacering Sol”
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Kostnaderna for vuxna HVB placeringar 6verskrids 2023. Det har inte varit nagra kostnader fér lag om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM). Om man jamfor kommunerna i Vasternorrland 2022 hade
Harndsands kommun klart lagsta kostnader for missbruksvard 375 kr per inv. Vara grannkommuner
hade kostnader for missbruksvard mellan 922 kr per inv. till 1019 kr per inv.

De flesta personerna med riskbruk och beroende beviljas 6ppenvardsbehandling. Det &r 60 personer
som haft och har insatser via resursteamets 6ppenvard under T2 ar 2023.

Under semesterperioden har det inte funnits stod till personer med skadligt bruk och beroende i
lagenheter vilket innebar att placeringar pa HVB blir langre.
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De personer som beviljats placering vid HVB hem har omfattande alkohol eller narkotikamissbruk samt
att nagra har samsjuklighet. En del frivilliga placeringar har skett som ett alternativ till LVM.

Placeringar har gjorts pa Borgby gard, Kvinnohemmet, Parkvillan och Mavikens Herrgard och deras
konvalecens, 12&12, Futureheads AB, samt K Rehab Odengatan och Lindalen.

Pagaende placeringar 230905 per insats och resurstyp

Antal pagaende placeringar per insats och resurstyp

4,5

3,5

2,5

B HVB-placering SoL, missbruk

1,5

0,5

HVB-hem vuxen som drivs av enskild

*Ovan 4 placeringar dr férdelad pd 4 unika personer

Sex placeringar har skett pa skyddade boenden, kvinnojour eller kvinnofridlagenhet under T2 2023.
Okning av antalet drenden har skett om man féljer statistiken under hela &ret, 6kningen skedde framfér
allt i mars, april, maj och juli. Manga valdsutsatta har haft fortsatt behov av stéd och problematiken har
blivit alltmer komplex.

En orsak till 6kningen ar bland annat att andra kommuner placerar personer med behov av skydd i
Harnosands kommun via foretag eftersom det ar latt att fa lagenheter i Hirnésand. Kvinnorna och
barnen behdver sedan ofta nytt skydd och stdd via Harnésands kommun i annan kommun pa grund av
att deras vistelse rojts.
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Antal aktualiseringar

Antalet aktualiseringar har 6kat fran 203, T2 ar 2022 till 213 under T2 ar 2023. Antalet aktualiseringar
galler framfor allt ansdokningar om stod fran enskilda, darefter anmalningar fran sjukvarden, anhoriga
och polismyndigheten.

Antal aktualiseringar per tertial

“Anmaélan vuxen” “Ansékan 6vrigt bistand vuxen”
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Aktualiseringsorsaker; Tertial 2, 2023
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Barn- och familj

Tertial 2 2023

Antal inkomna ansokningar och anmalningar

Antal inkomna ansékningar och anmalningar tertial 2 (T2) 2023 ar hogre i jamforelse med tertial 1 (T1)
2021 -2023 och T2 2021 - 2022. Inkomna drenden T2 2023 skiljer sig dock inte fran hur det kan se ut
om vi jamfér med andra tertial fran tidigare ar. (Se bilder nedan)
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Antal ansdkningar och anmalningar barn och unga per tertial
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Aktualiseringsorsaker

Aktualiseringsorsaken ar som tidigare tertial och ar till storsta delen oro barn och ungdom far illa. Det
finns svarigheter att precisera en tydligare statistik eftersom anmalningar endast registreras utifran en
orsak men det kan vara flera orsaker till anmalan. Det ar polismyndigheten, hélso- och sjukvarden,
anonyma och egen socialnamnd som tertial 2 2023 inkommit med flest anmalningar. (Se bilder nedan)

Aktualiseringsorsaker, Tertial 2
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Barn- och familj

Startade barn- och ungdomsutredningar

Antal startade utredningar T2 2023 ar nagot farre i jamforelse med 6vriga tertial 2021 — 2022 och T1
2023. Antal startade utredningar ar lagre trots att antal inkomna ansékningar och anmalningar ar nagot
hogre i jamforelse med T1 2021 — 2023 samt T2 2021- 2022. En anledning till det ar att vi fatt in flera
anmalningar i pagaende utredningar. (Se bilder nedan)

Startade barn- och ungdomsutredningar enligt 11 kap 1§ Sol per manad
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Startade barn- och ungdomsutredningar enligt 11 kap 1§ Sol per ar
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Antalet unika placerade barn och unga

Under tertial 2 2023 var det 86 unika barn placerade. 2023-09-05 var det 78 unika barn och unga
placerade i familjehem, konsulentstédda familjehem, hos slakting, hem for vard eller boende (HVB-hem)
och sarskilt ungdomshem enligt 12 § LVU (SiS ungdomshem). (Se bilder nedan)

Antal placerade unika barn och unga per tertial
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MBarnochunga  MEnsamkommande barn
Giller insatser av typen: : "Placering Familjehem", "Placering HVB-hem", "LVU-vard",
"Vard utanfér eget hem enligt Sol”
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Antal pagaende placeringar per insats (ej ensamkommande barn), 2023-09-05
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Familjehem egna  HVB-hem som drivs av Familjehem Sldktingplacering Eget hem LVU Jourhem Sarskilt ungdomshem
enskild konsulentstddda enligt 12 § LVU

BLVU-vird  EVard utanfor eget hem enligt SoL

Antal placeringar Insats

Resurstyp LVU-vard Vard utanfér eget hem enligt Sol Totalsumma
Familjehem egna 31 19 50
HVB-hem som drivs av enskild 2 8 10
Familjehem konsulentstddda 6 3 9
Slaktingplacering 4
Eget hem LVU 3 3
Jourhem 1 2 3
Sarskilt ungdomshem enligt 12 § LVU 1 1
Totalsumma a4 36 80

*Qvanstaende placeringar fordelade pa 78 unika barn

Antal pagaende placeringar per insats - Ensamkommande barn

2023-09-05 var det 1 ensamkommande barn placerad i familjehem. Fran och med 2023-01-01 gar
Migrationsverkets anvisningar till Hirnésand direkt till Ange kommun enligt avtal. Dessutom har vi
overflyttat tva placeringar som gjordes hosten 2022 till Ange kommun. (Se bild nedan)

Antal pagaende placeringar per insats, Ensamkommande barn, 2023-09-05
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0,2

Familjehem egna

M Vard utanfir eget hem enligt SoL

Antal placeringar Insats

Resurstyp Vard utanfér eget hem enligt SoL Totalsumma
Familjehem egna 1 1
Totalsumma 1 1

*QOvanstaende placeringar fordelade pa 1 unika barn
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Solbritt Hoglund, Enhetschef Ekonomi- och vuxenenheten

Helene Brandstrom, Enhetschef Barn- och familjeenheten
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H'eirnt')s ands TIJANSTESKRIVELSE 1(2)
kommun 2023-00-08 S0C/2022-000189

Socialforvaltningen

Mats Collin,

mats.kollin@harnosand.se

Socialnimnden

Ej verkstallda gynnande beslut enligt SoL och LSS
andrakvartalet 2023

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialndamnden besluta

att godkénna rapporteringen av ej verkstallda beslut, samt
att rapporten delges kommunfullméaktige och revisionen for kdnnedom.

Beskrivning av arendet

Socialndamnden ar skyldig att till Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
och kommunens revisorer rapportera alla gynnande beslut som inte har
verkstéllts inom tre manader fran dagen for beslut. Skyldigheten att
rapportera framgar i 16 kap. 6 f-g 88§ SoL och 28 f-g §8§ LSS.

Foljande beslut ska rapporteras en gang per kvartal:

e Alla gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
dagen for respektive beslut.

e Alla gynnande beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre
manader efter det att verkstélligheten avbrots.

Rapportering ska ske dven om inte finns nagra ej verkstallda beslut.

Socialndmnden ska fortsétta att rapportera ett ej verkstélit beslut fram till att
beslutet &r verkstallt eller avslutat av annan anledning.

Foljande beslut ska rapporteras Iopande:

e Ett beslut som har verkstéllts och som tidigare rapporterats som ej
verkstallt.

e Arenden som har avslutats av annan anledning.

Socialndmnden skall till fullméktige lAmna en statistikrapport over hur
manga av namndens gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre
manader fran dagen for respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka
typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

Socialférvaltningen 2023-09-11 S0OC/2022-000189

Socialndmnden skall till fullméaktige &ven lamna en statistikrapport éver hur
manga av namndens gynnande beslut som inte har verkstallts pa nytt inom
tre manader fran den dag da verkstalligheten avbrots. Namnden skall vidare
ange vilka typer av bistdnd dessa beslut géller samt hur lang tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut.

Rapportering skall ske en gang per kvartal.

Bistandsenheten har féljande att rapportera:

Denna period finns det nio ej verkstallda gynnande beslut att rapportera.
Tre beslut om kontaktperson SoL, ett beslut om kontaktperson LSS, ett
beslut om ledsagarservice LSS, ett beslut om korttidsvistelse LSS, ett beslut
om bostad med sarskild service, gruppbostad LSS samt tva beslut om
bostad med sarskild service SoL.

Ekonomi- och vuxenenheten har foljande att rapportera:

Denna period finns det tre ej verkstéllda gynnande beslut att rapportera.
Ett beslut om Oppenvard, anhoriggrupp enligt SoL, ett beslut om
Kontraktsvard HVB enligt SoL och ett beslut om Aterfallspreventionsgrupp
enligt SoL.

Barn- och familjeenheten har inget att rapportera.
Socialt perspektiv

Socialt perspektiv &r att personer i behov av vard och omsorg har lagstadgad
ratt att A den hjalp och det stod de behdver fran kommunen. Beslut om
bistand enligt Socialtjanstlagen eller insats enligt Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade ogéller omedelbart. Det innebér att beslut om
bistand eller insats ocksa ska verkstallas direkt.

Ekologiskt perspektiv
Inget direkt ekologiskt perspektiv.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv
Ekonomiskt perspektiv ar att konsekvenser iform av vite kan ske.

Juridiskt perspektiv &r att ytterst stdrka rattssdkerheten for den enskilde
som har beviljats bistand.

Beslutsunderlag
Rapport av ej verkstéllda beslut avseende andra kvartalet 2023 fran
Bistdndsenheten och Ekonomi- och vuxenenheten.

Mats Collin
Forvaltningschef
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Harnosands RAPPORT 1)
kommun

2023-09-08

Socialférvaltningen

Rapportering av ej verkstdllda beslut avseende andra
kvartalet 2023

Bistandsenheten

Tabell 1. Ej verkstdllda gynnande beslut

Typ av beslut Lagrum Datum for | Orsak
beslut

Kontaktperson 9§ p.-4LSS 2022-07-25 | Kommer ej till matchningstraffar och

LSS svarar ej vid kontakt.

Kontaktperson 4 kap. 1 § SoL. | 2023-01-01 | Brist pa uppdragstagare.

SoL

Kontaktperson 4 kap. 1 § SoL | 2023-03-09 | Brist pa uppdragstagare.

SoL

Kontaktperson 4 kap. 1 § SoL. | 2023-02-03 | Brist pa uppdragstagare. Bor utanfor

SoL staden.

Korttidsvistelse | 9 § p. 6 LSS 2023-03-27 | Finns en familj som forslag.

LSS

Ledsagarservice | 9 § p. 3 LSS 2023-01-10 | Finns en uppdragstagare som kénner

LSS brukaren som troligen tar uppdraget

efter sommaren.

Bostad med 9§ p.9LSS 2023-03-16 | Brist pd boendeplats.

sarskild service,

Gruppbostad

LSS

Bostad med 4kap 1§ SoL |2022-11-01 | Fétt ett erbjudande men tackat nej,

sdrskild service véntar pa erbjudande fran nya SoL-

SoL boendet till hosten.

Bostad med 4kap 1 § SoL. | 2023-02-16 | Brist pa boendeplats.

sdrskild service

SoL
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218



Harndsands kommun

Sida

RAPPORT 2(2)

Datum

Socialférvaltningen 2023-09-08
Ekonomi- och vuxenenheten
Typ av beslut Lagrum Datum for | Orsak
beslut
Oppenvird, 4 kap.1§ 230509 Atertagen ansdkan anhdriggrupp
anhoriggrupp SoL
Kontraktsvird HVB | 4 kap.1§ 221222 Avflyttad ater till hemkommun
SoL
Aterfallsprevention- | 4 kap.1§ 230413 Avliden
grupp SoL
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H'eirnt')s ands TIJANSTESKRIVELSE 13)
kommun 2023.07-12 SOC/2023-000159

Socialfdrvaltningen
Solbritt Hoglund,
solbritt.hoglund@harnosand.se

Socialnimnden

Tillfallig férandring av berakning av férsérjningsstod -
Andring av tidigare beslut

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att tillaggshidraget pa bostadsbidraget ska raknas som inkomst vid
berdkning av ratten till ekonomiskt bistand, fran och med berékningen for
november manad forsorjningsstod.

Beskrivning av arendet

Barnfamiljer som har bostadsbidrag har fatt ett tillfalligt tilliggsbidrag pa
25% sedan varen 2020 da pandemin brét ut. Tillaggsbidraget blir fran och
med i juli 2023 utokat till 40 procent av bostadsbidraget och kan som mest
bli ca 2600 kr i manaden.

Socialndmnden beslutade den 25 juni 2020 om att forsorjningsstodet inte
ska paverkas for de hushall som beviljas tilliggsbidrag. For
barnfamiljshushallen har det inneburit att de fatt behalla olika belopp
beroende pa hur mycket de haft i bostadshidrag. Fran borjan var det max 1
325 kr i manaden och det skulle utbetalas till 31 december 2020 men
tillaggsbidraget forlangdes och beloppet har varit cirka 1 500 kr for de som
erhallit mest. Bland Vasternorrlands kommuner &r det, enligt senaste uppgift
som utredaren erhallit, Kramfors, Timra och Sundsvalls kommuner som har
haft och har samma berdkning av tilliggsbidraget som Harnésands kommun
i nulaget har.

Nar bedomningar gors angaende ratten till ekonomiskt bistdnd maste
socialtjansten utreda om den enskilde kan tillgodose behovet genom egna
inkomster som 16n, socialforsakringsformaner, studiestodsformer eller andra
ersattningar som hushallet har ratt till, andra tillgangar samt annans
forsorjningsskyldighet. Enligt socialstyrelsens handbok ekonomiskt bistand
bor socialndmnden vid bedémningen av behovet av ekonomiskt bistand
rakna med hushallets samtliga faktiska inkomster.

Regeringskansliet fick under forra mandatperioden i uppgift att bland annat
utreda om kommuner Vvéljer att ge generella tillaggsbidrag och om den
mojligheten ska begrénsas. Riksnormen infordes for ett rattvisetdnk och
likriktning i landets kommuner trots kommunernas sjalvstyre.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(3)

Datum Dnr

Socialforvaltningen 2023-07-12 SOC/2023-000159

Den enskilde som bidrar till sin forsérjning ska tillfdrsakras en skalig
levnadsniva. Riksnormen bygger pa konsumentverkets berakningar gallande
olika poster och normen. Forsorjningsstodets, och darmed riksnormens
innehall och niva bestams utifran konsumentverkets berakningar for olika
poster. Skéliga kostnader som ges utanfor normen bor enligt forarbetena
vara i nivd med vad laginkomsttagare har rad med. Innan riksnormen
infordes tillimpade en del kommuner andra normer utifrdn det kommunala
sjalvstyret. Detta skapade orattvisor beroende pa i viken kommun man
bodde i.

Jobbstimulans infordes 2013, vilket innebar att vid bedémning av rétten till
bistand ska i vissa fall 25% av l6nen inte medraknas som inkomst.
Konsekvenserna har blivit att manga hushall inte blir sjalvforsorjande.
Regeringskansliet ska utreda jobbstimulansens konsekvenser.

Nar en barnfamilj har ratt till att bade behalla 25% av I6nen exempelvis

3 600 kr och samtidigt far behdlla det nya tilliggsbidraget pa upp till 2 600
kr kan det innebéra att hushallet far behalla 6 000 kr extra varje manad.
Konsekvensen blir att manga barnfamiljer inte blir sjalvforsorjande utan
fortsatter att fa bidrag. Jobbstimulansen ar lagstyrd och maste tillimpas men
att inte rakna med tilliggsbidraget pa bostadsbidraget vilket beslutats av
socialndimnden beddms inte vara forenligt med hur rétten till bistand ska
beraknas. | awaktan pa socialnamndens beslut har handlaggarna raknat med
25% av tillaggsbidraget enligt ndmndens tidigare beslut.

Socialt perspektiv

Riksnormen hojdes 2023 med 8,6 procent pa grund av inflationen. Det
motsvarar inte de hojningar som blivit i samhdllet men dven de som inte
lever pa forsérjningsstod och arbetar har inte fatt kompensation som
motsvarar inflationen. Det kan innebara att den som lever pa
forsorjningsstod har hogre inkomster an laginkomsttagare. Det bedéms inte
vara rimligt ur ett jamlikhetsperspektiv. Utover forsorjningsstodet beviljas
bistand individuellt, till extra fritidskostnader, hemutrustning mm utifran
barnperspektiv och behov inom familjen utifran socialtjanstlagens intention.

Det &r mellan 100 - 125 barn som varje manad berdrs av det tilliggsbidrag
som familjerna erhaller.

Ekologiskt perspektiv
Bedoms inte ha nagon inverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Det ekonomiska perspektivet for budgeten innebér en uppskattad minskning
med mellan 300 tkr till 500 tkr pa arshasis om extratillagget medraknas.
Beviljat forscrjningsstod okar idag varje manad med mellan 300 tkr till

400 tkr och det &r ett beraknat underskott pa ca 5 miljoner 2023.

Langvarigt bistand Okar nu till skillnad fran grannkommuner déar det
minskat drastiskt men samtidigt kan jamforelse goéras med Harndsand déar
bistandet ar minst sett till utbetalning per hushall. Skulle Harnosand behova
betala ut i samma niva per hushall som Timrd, Kramfors och Sundsvall
skulle det vara 5 milioner mer per ar i kostnad for Harndsands kommun.
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TIANSTESKRIVELSE 3(3)

Datum Dnr

Socialforvaltningen 2023-07-12 SOC/2023-000159

Harndsands kommun

Det indikerar att invanarna i Harnosand klarar en hogre grad av
sjaivforsorjning &n dessa kommuner.

Mats Collin Solbritt Hoglund
Forvaltningsratten Enhetschef
Bilagor

Bilaga 1 Protokollsutdrag Socialndmnden 2020-06-25 § 95 - Forslag
om tillfallig forandring av berdkning av forsérjningsstod.
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i Hirnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL S8)
\ kommun Sarmansdesdaun

Socialnamnden

§95 Dnr 2020-000148 1.1.3.1

Forslag om tillfallig forandring av berakning av
forsorjningsstod

Socialnamndens beslut
Socialndmnden beslutar

att forsorjningsstodet inte ska paverkas for de hushéll som beviljas
tilldggsbidrag, under forutséttning att riksdagen fattar beslut om
tilldggsbidrag till bostadsbidrag, samt

att beslutet géller under den period regeringen beslutar att tilliggsbidraget
ska gilla.

Bakgrund

Med anledning av den ekonomiska situation som uppstatt pa grund av
utbrottet av sjukdomen covid-19 har manga hushéll fatt eller riskerar att fa
kraftigt sdnkta inkomster. Regeringen har 1dmnat ett forslag till ett
tidsbegrénsat tilldggsbidrag inom bostadsbidraget, som omfattar barnfamiljer
med 14ga inkomster.

Tillaggsbidraget foreslas betalas ut med ett belopp som motsvarar 25 procent
av storleken pa det prelimindra bostadsbidraget. Det innebér att en
barnfamilj kan fa upp till 1 325 kronor per manad 1 tilliggsbidrag.

Tillaggsbidraget foreslas ldmnas till den som tar emot sérskilt bidrag
(bostadsbidrag) for hemmavarande barn och for barn som bor véxelvis eller
umgingesbidrag. Bidraget foreslas utbetalas frdn den 1 juli till och med den
31 december 2020.

For hushéll som samtidigt beviljas forsorjningsstdd kommer det hojda
bostadsbidraget leda till att forsorjningsstddet sédnks 1 motsvarande grad.
Tillaggsbidraget far ddrmed ingen verkan for dessa hushall.

Ekonomi och finansiering
Effekt av tillaggsbidraget for olika typer av hushéll, samtliga, ensamstéende,
kronor per manad.

(Berakningen nedan hamtad fran Kramfors kommuns tjénsteskrivelse i
samma fraga).

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Harnos ands SAMMANTRADESPROTOKOLL 14(28)
Sammantréadesdatum
‘5} kommun 2020-06-25
Socialnamnden
§ 95, fort.
Bostads- Bostadsbidrag Tilliggsbidraget/hajd
Bam | Boendekostnad | pigras idag | inkl. tillagg disponibel inkomst*
Ensamstdende med inkomst p& 25 500 kr
1 5500 800 1000 200
2 6 800 1 600 2000 400
3 7700 2 600 3250 650
Ensamstaende med inkomst pa 25 500 kr jan—april, a-kassa maj—dec**
1 5 500 1 400 1750 350
2 6 80O 2200 2750 550
3 7700 3200 4000 800
Hushall med O kr i inkomst med ekonomiskt bistand
1 5500 3400 4 250 85070
2 6 8OO 4200 5250 1 050/0
3 7700 5200 6 500 1 300/0

* Tulliggshidraget f&r ett hushill utan inkomst faststalls enhgt tabell ovan, men f&r
denna grupp med ekonomiskt bistind blir det inte nigon skillnad 1 dispombel
inkomst. Fér de andra typfallen ir ulliggsbidraget samma som ckningen av den
disponibla inkomsten.

*% Ersittming frin s-kassan &r beriknad enhgt det nllfilliza regelverket som giller
mellan 13 april 2020 och 3 januan 2021. For innevarande ir ir det mammala bostads-
bidraget 5 370 kronor per manad vilket medfor att det maxumala ulliggsbidrager
kommer vara 1 325 kronor per manad.

En berékning av kostnaden (eller snarare en minskad besparing) av liggande
forslag kan goras utifran ett antagande om att i genomsnitt 67 barnfamiljer i
ménaden beviljas forsorjningsstod. Om alla beviljas maxbeloppet 1325 kr
per ménad for perioden 1 juli- 31 dec innebér detta en kostnad/ utebliven
besparing for forsorjningsstodet pa maximalt 532 650 kr. Sannolikt mindre
eftersom den berdkningen forutsitter att alla hushéll beviljas maxbeloppet.

Regeringen har tidigare uttryckt mojligheter for kommuner att kompenseras
for merkostnader kopplade till covid-19. Socialforvaltningen bor 1 enlighet
med denna mgjlighet att prova atersdkta denna merkostnad.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen, tjdnsteskrivelse 2020-06-10.

Utdragsbestyrkande

Justerandes sign
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kommun 2023-00-10 SOC/2023-000157

Socialfdrvaltningen

Eva Forslof,

eva.forslof@ harnosand.se

Socialnimnden

Verksamhetsforandring till teckensprakigt LSS-boende

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnamnden besluta

att verksamhetsforandring genomfors pa Varstagatan 7 A, gruppbostad
enligt LSS (lag om st6d och service till vissa funktionshindrade) till ett
teckensprakigt boende enligt LSS.

Beskrivning av arendet

Funktionsstod ser over tillgdngligheten av den fysiska och kommunikativa
miljion i sina verksamheter. Inom verksamhetsomradet finns det brukare
som bor i tre olika LSS boenden som har behov av teckensprak for att
kommunicera utifran att de dr dova, har nedsatt horsel eller ar dévblind. Det
innebar att aven teckensprakig personal jobbar inom olika verksamheter.

Kommunen dr skyldig att erbjuda personer som beviljats boende enligt LSS
och som ar dév eller dévblind en teckensprakig miljo. For att kunna leva
upp till detta krav behdver verksamhetsomradet samla teckensprakig
personal till en verksamhet for att klara av kompetensforsorjningen och
underlatta tillsattning av vikarier.

Forslaget ar att Varstagatan 7 A blir ett LSS boende for enbart personer som
behdver bo i en teckensprakig miljo.

Arendet, som &r en del i en forandringskedja, redovisades aven for namnden
vid foregdende sammantrade den 1 september 2023.

Socialt perspektiv

Att nuvarande LSS boende pa Varstagatan 7A for personer som har behov
av teckensprak men aven horande personer, andrar inriktning for att kunna
bedriva bostad med sérskild service i en helt teckensprakig miljié, bor vara
till fordel for de som enbart kommunicerar via teckensprak. Lokalerna ar
sérskilt anpassade for att mota brukare som har horsel- och/eller
synnedsattning. | dessa lokaler har det tidigare bedrivits verksamhet till
brukare med behov av teckensprak. Lokalen ar utrustad med taktil konst,
ledstanger bade inom - och utomhus, ratt belysning, samt blinkande
brandlarm. | dagslaget arbetar medarbetare i denna verksamhet dar alla har
teckensprakskompetens.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8

E-post Fax Bankgiro

87180 Harnésand kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

Socialforvaltningen 2023-09-21 SOC/2023-000157

Viktigt ar att skilja pa teckensprak (TSP) som dr ett sprak och Tecken som
Alternativ och Kompletterande Kommunikation (TAKK) som &r ett
komplement till talad svenska. Att samla alla brukare som har behov av
teckensprakig miljo till ett boende mdjliggor att brukare kan
utveckla/behalla sitt sprak utifran sina egna forutsattningar.

Idag bor bade hérande, déva och dévblinda brukare pa Varstagatan 7A. Nar
det bor bade talande och teckensprakiga brukare pa ett boende kan aldrig en
teckensprakig miljio uppnas. Att bo med hérande personer som inte kan
teckensprak och att aterkommande ha personal som inte kan teckensprak
minskar mojlighet att kunna kommunicera och vara delaktig i det dagliga
livet. Brukare som bor pa Varstagatan 7A och som inte har behov av
teckensprakig miljio kommer att erbjudas annan gruppbostad enligt LSS, nar
sadan finns ledig.

Barnperspektivet berdrs inte av detta forslag.
Ekologiskt perspektiv

Ekologiska perspektivet berors inte av detta forslag.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Forandringen innebar ett effektivare sétt att nyttja personal som har
kompetens inom teckensprak. Personalen far dessutom arbeta i en miljo som
ar anpassad for malgruppen.

Den samlade kompetensen med teckensprak och taktilt teckensprak gor att
Harndsands kommun kan erbjuda kop av boendeplats till andra kommuner,
om ledig/a lagenheter skulle uppsta i framtiden.

Brukare som bor pa Varstagatan 7A och som inte har behov av
teckensprakig miljio kommer att erbjudas annan gruppbostad enligt LSS, nar
sadan finns ledig.

Mats Collin Eva Forslof
Forvaltningschef Verksamhetschef
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kommun 2023-00.22 S0C/2023-000101

Socialforvaltningen

Mats Collin

mats.kollin@harnosand.se

Socialnimnden

Revidering av forfragningsunderlag for hemtjanst
enligtlag om valfrihetssystem, LOV

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndamnden besluta

att i forfragningsunderlaget for de som soker tillstand att bedriva hemtjanst
enligt LOV ska foljande justeringar goras,

att ersattning utgar utifrdn kommunens ersattningsmodell for
hemtjanstutforare,

att nar utforaren far kannedom om allvarligt missforhallanden, eller risk for,
ska socialnémnden meddelas skyndsamt, samt

att en sammanstallning av awvikelser ska ske vid delarsrapporterna och
verksamhetsberattelsen.

Beskrivning av arendet

Vid socialndmndens sammantrade i maj 2023 beslutade namnden anta ett
nytt forfragningsunderlag for de privata utforare som énskar starta hemtjanst
i Harndsands kommun enligt LOV. De aktorer som avser att soka utifran
forfragningsunderlaget kommer att accepteras som leverantérer av
hemtjanst. Det vill séga att om en leverantor uppfyller alla villkor och krav i
forfragningsunderlaget sa ar de accepterade.

Forvaltningen Onskar gora nagra justeringar i forfragningsunderlaget som
behdver beslutas av ndmnden.

Andringarna ar: Ny formulering om att ersattning utgdr utifran kommunens
ersattningsmodell for hemtjanstutforare, tidigare angivet att ersattning sker
utifran beviljad tid. Ersattningsmodellen kommer att vara tillganglig via
kommunens hemsida. Forandringen forslas i samrad med
upphandlingsavdelningen. Forandring innebér att det i nulaget ar andrat fran
beviljad till utford tid. Behover vara pa det séttet tills atergang kan ske till
ersattning enligt beviljad tid, med avstamning mot utford tid.

Aven att namnden ska informeras vid allvarligt missforhallande, tidigare var
skrivning som kunde tydas som alla missforhallanden. Skriftliga kravet pa
redovisning iangivna rapporter tillagt.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

Socialférvaltningen 2023-09-22 S0OC/2023-000101

Socialt perspektiv

Valfrihetstanken i lagstiftningen syftar till att ge den enskilde makt att
kunna paverka vemivilka som ska utfora vard och omsorg. Vidare syftar det
till att enskilda ska ges mojlighet att kunna byta utforare Over tid. Forslaget
bedoms inte ha nagon inverkan pa barnperspektivet.

Ekologiskt perspektiv

Forslaget bedoms inte ha nagon inverkan pa detta perspektiv.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Juridiskt syftar lagen till 6kad egenmakt hos enskild. Ur ett ekonomiskt
perspektiv kan mojligheten till att olika aktorer agerar utforare av hemtjanst
ses som foretagsvanligt.

Mats Collin
Forvaltningschef



Arende 9

Sida

H'eirnt')s ands TIJANSTESKRIVELSE 1(2)
kommun 2023-00.25 SOC/2023-000158

Socialforvaltningen

Mats Collin,

mats.kollin@harnosand.se

Socialnimnden

Malprogram for Socialnamnden 2024

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnamnden besluta

att faststalla de foreslagna malen, nyckelaktiviteterna, indikatorerna samt
namndens syfte.

Beskrivning av arendet

Harnésands kommuns malprogram beslutas for en period om fyra ar,
nuvarande malprogram loper ut vid arsskiftet 2022 - 2023. Processen att
utforma ett nytt malprogram har pagatt sedan varen 2022. | arbetet har
samtliga namndsordforanden och de heldgda bolagen involverats,
kommunens ledningsgrupp har fungerat som referensgrupp i arbetet.
Lardomar fran tidigare malprogram har tagits tillvara i arbetet och
revisionens synpunkter har beaktats.

Sex lokala inriktningar definierar ett onskvart framtida tillstand som
organisationen ska bidra till. Inriktningarna utgor tillsammans med
reglemente och lagstiftning grund for ndmndernas styrning. Namnden har
tagit fram mal for tre av inriktningarna.

Kommunens namnder och helagda bolag omsétter innehallet i
inriktningarna till jamstalldhetsintegrerade mal for den egna verksamheten
samt beslutar om indikatorer som beskriver utvecklingen inom valda delar
av arbetet. Arbetet for att uppna de satta malen bedrivs med god hushallning
av resurser och inom beslutad budgetram.

Socialndmnden har nu att beslut vilka som ska vara Namndens mal,
namndens nyckelaktiviteter samt ndmndens indikatorer kopplade till
nyckelaktiviteterna. En ambition bor vara att halla malen sa att de blir
anvandbara pa flera av ndmndens verksamhetsomraden samt hallbara Gver
tid. Nyckelaktiviteter och indikatorer kan da justera infor varje ar om
ndmnden ser behov av det.

Genom workshop vid tva tillfallen har namnden tagit fram foljande forslag
till mal for 2024.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum Dnr

Socialférvaltningen 2023-09-25 SOC/2023-000158

Inriktning En plats for alla
Socialndmndens insatser ska utforassa att invanare kan kanna sig trygga
och inkluderade i samhéllet.

Inriktning Jamstalld och jamlik valfard
Tillhandahalla insatser och stod av hog kvalitet utifran det individuella
behovet.

Inriktning Attraktiv_arbetsgivare

Arbetsplatsen ar kand for ett tillitsfullt ledarskap som erbjuder trygghet,
delaktighet, utvecklingsmajligheter och goda arbetsforhallanden. Det gor
att medarbetare, saval kvinnor som mén, soker sig till oss och valjer att
stanna kvar.

N&mndens nyckelaktiviteter, namndens indikatorer samt ndmndens syfte
redovisas 1 bilaga "Sammanstéllning till socialnimnden nfor beslut i
oktober”.

Socialt perspektiv

Namndens malprogram, dvs namndens mal, nyckelaktiviteter samt
indikatorer for att méta resultatet av nyckelaktiviteterna, ar ett av de
viktigaste besluten ndmnden tar for hur de som ar i behov av stéd och hjélp
fran namnden kan fa sadan hjalp och hur den upplevs.

Beslutet om malprogram for 2024 har paverkan pa barnperspektivet, men
ocksa for personer i alla aldrar.

Ekologiskt perspektiv
Malprogrammet har ingen direkt paverkan pa det ekologiska perspektivet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Malprogrammet paverkar bade det ekonomiska och juridiska perspektivet.
Ekonomiskt sa skall malprogrammet utformas sa att det kan utforas inom
tilldelad ekonomiska ram och alla beslut inom namndens ansvarsomraden
skall ha sin grund i de olika lagstiftningar som ndmnder har att folja.

Beslutsunderlag
Sammanstéllning till socialnémnden infor beslut i oktober.

Mats Collin
Forvaltningschef



Mal 2024
Sammanstallning efter
socialnamndens maldag
11/9, underlag infor
namndens beslut 4/10



Inriktning
Det ar tryggt att vaxa upp, leva och aldras i Harndésand. Har

ar platsen dar man latt kan mota andra, ha tid for upplevelser
tilsammans och vara delaktig i samhallsutvecklingen. Hela
kommunen vaxer och lever, har utbyggd infrastruktur, tillgang
till bredband och god samhallsservice.

PLATS FOR ALLA

Manniskor mots och gemenskapen ar stark. Skaparkraften
foder nya idéer. Kulturlivet ar generost, det utgor en
forvandlande kraft i samhallsutvecklingen och konsten ar
obunden och fri. | Harnosand finns forutsattningar for starka
foreningar och samverkan. Har erbjuds jamstalld och jamlik
tillgang till spontanidrott, motion, foreningsaktiviteter och
rekreationsomraden. Ideella organisationer ar centrala i
demokratiarbetet och samlingslokaler ar en forutsattning for
ett vitalt foreningsliv.




‘ 1. Plats for alla

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Redovisa vilka nya eller

utvecklade insatser som erbjuds
for att personer skall kunna leva
sjalvstandigt i det egna boendet.

Socialnamndens insatser ska utforas Utveckla stod och insatser for att
sa att invanare kan kdnna sig trygga personer ska kunna klara sig
och inkluderade i samhallet. sjalva langre i det egna boendet.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




‘ 1. Plats for alla

) . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Socialnamndens insatser ska Skapa och genomfora aktiviteter Andel invanare i behov av

utforas sa att invanare kan kdnna for att minska ensamhet och socialnamndens insatser som

sig trygga och inkluderade i isolering bland invanare i behov av | upplever kdnslor av ensamhet och
samhallet. socialnamndens insatser. isolering.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




‘ 1. Plats for alla

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

| samband med fyramanaders
rapport, delarsbokslut och
verksamhetsberattelsen redovisa
vilka omraden i kommunen, bade
geografiskt och
verksamhetsmassigt, som saknar
mojlighet till andamalsenlig
anvandning av valfardsteknik.

Socialnamndens insatser ska Erbjuda alla invanare som tar del av
utforas sa att invanare kan kdanna socialnamndens insatser samma
sig trygga och inkluderade i mojlighet att nyttja valfardstekniska

samhallet. |6sningar.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




Inriktning

JAMSTALLD OCH JAMLIK VALFARD

Kommunen erbjuder valfardstjanster av hog
kvalitet dar individens behov styr och insatserna
ges pa lika villkor oavsett kon, sexuell laggning,
alder, funktionsvariationer eller bakgrund. Har
investeras i forebyggande insatser som framjar
god halsa och delaktighet. Resurser prioriteras sa
att allas ratt till utveckling och ett vardigt liv
tillgodoses. Kommunens arbete tillgodoser
invanarnas behov med hansyn till individuella
skillnader.

Nolltolerans rader mot alla former av
diskriminering. Kommunen ger ett tydligt stod till
de rorelser som arbetar rattighetsbaserat.
Mangfald och valfrihet varnas och likvardiga krav
pa kvalitet rader mellan kommunen och de privata
utforarna



@ 5. Jamstalld och jamlik vélfard

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Andel mottagare av hemtjanst som
ar ndjda med det stod de far fran

. - socialnamnden.
Arbeta for att socialnamndens

verksamheter har likvardig balans
mellan brukarnas behov, utifran
respektive lagstiftning, och det
tillgangliga ekonomiska utrymmet.

Tillhandahalla insatser och st6d av
hog kvalitet utifran det individuella
behovet.

Andel mottagare av Sabo som ar
ndjda med det stod de far fran
socialnamnden.

Andel mottagare av Funktionsstod
som ar nojda med det stod de far
fran socialnamnden.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




@ 5. Jamstalld och jamlik vélfard

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Andel mottagare av Ifo som ar
nojda med det stod de far fran
socialnamnden.

UK granskning av bistandsarenden
utifran lagstiftning.

Arbeta for att socialnamndens

Tillhandahalla insatser och stod ay | Verksamheter har likvardig balans

hog kvalitet utifran det individuella mellan I_orukarnés b_EhOV' utifran
behovet respektive lagstiftning, och det

tillgangliga ekonomiska utrymmet.

Utfall i relation till budget.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




@ 5. Jamstalld och jamlik vélfard

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Tillhandahalla insatser och st6d av
hog kvalitet utifran det individuella
behovet.

Utveckla och forvalta forebyggande J Redovisa vilka nya eller utvecklade
och halsoframjande arbetet. forebyggande eller halsoframjande
insatser som erbjuds.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




@ 5. Jamstalld och jamlik vélfard

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

| samband med fyramanaders
rapport, delarsbokslut och

Tillhandahalla insatser och stod av verksamhetsberattelsen redovisa

Driva och paverka sa att ) \ _ .
o e wars vilka omraden i kommunen, bade
Valfardsteknik ar mojligt att :
geografiskt och

behovet. - .
anvanda i hela kommunen. .
verksamhetsmassigt, som saknar

mojlighet till andamalsenlig
anvandning av valfardsteknik.

hog kvalitet utifran det individuella

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




Kommunen ar en framsynt och attraktiv
arbetsgivare. Organisationen praglas av tillit,
nyfikenhet och larande och medarbetare ges ett
gott ledarskap med moijlighet till personlig och
professionell utveckling. Harnosands kommun
ar en jamstalld och halsoframjande arbetsplats
med hoga frisktal. Ordning och reda for goda
arbetsforhallanden rader. Fokus ligger pa
utveckling av kvaliteten i valfarden.

Mangfald och valfrihet varnas och hdga krav
stalls pa goda villkor for valfardens
medarbetare. Heltid ska utgora norm och
arbetsvillkoren bereder vag for detta.
Kommunen uppfattas som en arbetsgivare att
soOka sig till och att stanna kvar hos. En trygg
och langsiktig kompetensforsorjning sakerstaller
att organisationen har ratt person pa ratt plats.

Inriktning

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE




‘ 6. Attraktiv arbetsgivare

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Arbetsplatsen ar kand for ett

tillitsfullt ledarskap som erbjuder

trygghet, delaktighet, Ta fram atgarder som starker
utvecklingsmajligheter och goda attraktiviteten for nya och
arbetsforhallanden. Det gor att befintliga medarbetare genom
medarbetare, savil kvinnor som delaktighet och

man, soker sig till oss och viljer att | paverkansmojligheter.

stanna kvar OSA — 7 Ledarskap ”Min chef
uppmuntrar till delaktighet”

HME — Motivation “Jag lar nytt och
utvecklas i mitt dagliga arbete”.

HME — Ledarskap "Min narmaste
chef ger mig forutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete.”

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




‘ 6. Attraktiv arbetsgivare

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Arbetsplatsen ar kand for ett

tillitsfullt ledarskap som erbjuder

trygghet, delaktighet, e
utvecklingsmojligheter och goda Verka for balans mellan arbetsliv Andelen friskndrvaro.
arbetsforhallanden. Det gor att och privatliv for ett hallbart e
medarbetare, savil kvinnor som arbetsliv. Andel medarbetare som ar nojda
man, soker sig till oss och viljer att med sin arbetsmiljo.

stanna kvar

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




‘ 6. Attraktiv arbetsgivare

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Arbetsplatsen ar kand for ett
tillitsfullt ledarskap som erbjuder
trygghet, delaktighet,
utvecklingsmojligheter och goda
arbetsforhallanden. Det gor att
medarbetare, saval kvinnor som
man, soker sig till oss och valjer att
stanna kvar

Arbetsmiljdgenomgangar skall Arbetsmiljogenomgangar skall
redovisas infor namnden tva redovisas infor namnden tva
ganger per ar. ganger per ar.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.




‘ 6. Attraktiv arbetsgivare

. . Namndens . .
Namndens mal Namndens indikatorer
nyckelaktiviteter

Arbetsplatsen ar kand for ett
tillitsfullt ledarskap som erbjuder

trygghet, delaktighet, Medarbetarundersdkningens

utvecklingsmojligheter och goda resultat utifran trygghet och
arbetsforhallanden. Det gor att Under 2024 ta fram en utvecklingsmojligheter.

medarbetare, saval kvinnor som kompetenstrappa for minst 1
man, soker sig till oss och valjer att yrkesgrupp Redovisa vilka nya

stanna kvar kompetenstrappor som
introducerats under 2024.

Namndens syfte = Med utgangspunkt i alla mdnniskors lika véiirde har ndmnden det
ttersta ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjéilp som den behéver.
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— Arende 10

= e Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202308 - 202308
{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande till Polismyndigheten 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol €j inleda utredning 14
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 2
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 2
Summa beslut 19

den 1 september 2023 Sida1av8



{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202308 - 202308

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i korkortsarende 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol €j inleda utredning 19
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 27
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SolL, bifall 1
Dodsboanmalan till skattemyndigheten 1
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, avslag
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, beviljas 263
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SolL, avslag
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SoL, beviljas
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § SolL, beviljas
Ekonomiskt bistand, livsforingen i 6vrigt 4 Kap 1 § SolL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, bifall
Ekonomiskt bistand, Radrum Bil
Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, avslag
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, beviljas
Hanskjuta till bouppteckning
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, bifall 1
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, férlangning
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § SolL, paborjas 1
Kostnader i samband med insats
LVM Omedelbart omhandertagande 13 §, avslutas
LVM Utredning 7 § LVM avslutas
LVM Utredning 7 § LVM inleds
LVM Varden upphor 25 §

—_—
~
N

=~ N OO _N_2 0 WW-_NANWW_~LAO-~A=_NDN

den 1 september 2023 Sida2av8



: e Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202308 - 202308
{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Placering pa institiution 4 Kap 1 § SoL, férlangning 2
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslutas 5
Placering pa institution 4 Kap 1 § SolL, bifall 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 1
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL 3
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL avslutas 5
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL férlangas 5
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas med insats 13
Utredning 11 Kap 1 § SolL avslutas utan andring av pagaende insats 2
Utredning 11 Kap 1 § SoL laggs ned 2
Summa beslut 595

den 1 september 2023 Sida3av8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202308 - 202308

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Ensamkommandegruppen
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 1
Summa beslut 1

den 1 september 2023 Sida4 av8



= e Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202308 - 202308
{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Familjeratten
Att godkanna avtal om vardnad 6 Kap 17a § FB

Avge redogorelse for samarbetssamtal till Tingsratten
Faststallande av faderskap genom dom 1 Kap 5 § FB
Godkannande av faderskapsbekraftelse

Lamna upplysningar 6 Kap 19 § FB

Lamna upplysningar 6 Kap 20 § FB

Placering i avvaktan pa adoption

2SN, W

Summa beslut 10

den 1 september 2023 Sida5av8



@1 s e
{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202308 - 202308

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
BoF Kontaktfamilj 4 Kap 1 § SoL férlangning
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, forlangning
BoF Vard enligt SoL avslutas
BoF Vard utanfér eget hem enligt SoL 4 kap 1§ beviljas
Ersattning fran foraldrar 8 Kap 1 § 2 st SoL
Kostnader i samband med insats
LVU Vard enligt 2 § (Milj©) avslutas
LVU Overviagande om beslut om umgéange enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behdvs
LVU Overvagande om hemlighallande av vistelseort enl 14§ 2 st 1 o 2 fortf behdvs
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behévs 13 § 1 0 2 st
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas, insatsen upphor
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SolL

A AN BEANN_2BAN-S A A aAa NN
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Summa beslut

den 1 september 2023 Sida6av8



= e Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202308 - 202308
{ Héarndsands

% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande till Polismyndigheten 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol €j inleda utredning 21
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 2
BoF Kontaktfamilj 4 Kap 1 § SoL avslutas 1
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL 1
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan andring av pagaende insats 2
Summa beslut 28

den 1 september 2023 Sida7av8



= Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202308 - 202308
{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 4
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 25
BoF Kontaktperson 4 Kap 1 § SoL avslutas 1
BoF Placering i familjehem enligt SoL 6 kap 1§ 1
BoF Placering i HVB enligt SoL 6 kap 1§ 2
BoF Vard utanfér eget hem enligt SoL 4 kap 1§ beviljas 1
Ersattning fran foraldrar 8 Kap 1 § 2 st SoL 3
Kostnader i samband med insats 3
LVU Dom om vard enligt 2 § LVU 1
LVU Vard enligt 2 § (Milj6) avslutas 1
Personligt stod 4 Kap 1 § SoL, avslutas 6
Personligt stdd 4 Kap 1 § SoL, beviljas 2
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 3
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL 3
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgard 1
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan atgard 13
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats 2
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas, insatsen upphor 1
Summa beslut 73

den 1 september 2023 Sida8av 8



===~ Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 202308 - 202308
{ Héarndsands
. kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Avslag EK stdd ord ass sjukfranvaro
Avslag kontaktperson 9 § 4p LSS
Avslag ledsagarservice 9 § 3p LSS
Avslag personlig assistent 9 § 2p LSS
Bifall daglig verksamhet 9 § 10p LSS
Bifall EK stdd ord ass sjukfranvaro
Bifall kontaktperson 9 § 4p LSS
Bifall ledsagarservice 9 § 3p LSS
Bifall personlig assistent 9 § 2p LSS

N
W NDNOOO -2 =2N - -

Summa beslut

N
o

den 1 september 2023 Sidat1av3



Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 202308 - 202308

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Socialforvaltningen
Avslag sarskilt boende enligt 4 kap 1 § SoL 1
Bifall sarskilt boende enligt 4 kap 1 § SoL 9
Summa beslut 10

den 1 september 2023 Sida2av3



Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 202308 - 202308

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Bifall avidsning i hemmet enligt 4 kap 1 § SoL 1
Bifall dagverksamhet enligt 4 kap 1 § SoL 2
Bifall hemtjanst enligt 4 kap 1 § SoL 884
Bifall individstdd enligt 4 kap 1 § SoL 6
Bifall kontaktperson enligt 4 kap 1 § SoL 2
Bifall korttidsvistelse enligt 4 kap 1 § SoL 14
Bifall matdistribution enligt 4 kap 1 § SoL 14
Bifall service utanfor hemmet enligt 4 kap 1 § SoL 215
Bifall sysselsattning enligt 4 kap 1 § SoL 3
Bifall Tillf uték hemtjanst enligt 4 kap 1 § SoL 5
Bifall trygg hemgang enligt 4 kap 1 § SoL 6
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 § SoL - Dag 37
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 § SoL - Natt 38
Summa beslut 1227

den 1 september 2023 Sida3av3
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ATTESTANTFORTECKNING FOR Socialnimnden

Harndsands Galler fran och med 2023-09-18
kommun
Ansvar | Verksamhet Ansvarsnamn Attestant Ersittare Beloppsgrins| aeloppsgrﬁnle Notering —|

Dnift Investering

74* . Socialndmnden Mats Collin mats.kollin@harnosand.se Par Higglund 5000000 5 000 000|Generell attest ,

741010 g Soclalnamnden Krister Fagerstrom McCarty krister. mccarthy@barnosand. se May Andersson och Margareta Tjernlund 50000 50 000| Personliga utlagg presidiet

742010 - Forvalningsledning Mats Collin mats.koltin@harnosand.se Par Hagglund 5000000 5 000 000{ Personliga utiagg kommundirektér,

742021 . Anhbrig- och narstdendestéd Per Hagglund per.hagglund@harnosand._se Mats Collin 300000 300 000

742040 - Bistandsenheten inkl personlig assistans, hd Eva Ehn eva.ehn@harnosand.se Akram Heidari 1300 000 1 300 000

742050 |« Administrativ enhet Eva Nodin Silén eva.nordin.silen@harnosand.se Anna-Kari Lindholm Berglund, Jenny Ohman Pir Hagglund 300000 300000 Personliga utlagg forvaltningschef

742051 501220 Bemanning & planering Jenny Ohman jenny.ohman@harnosand.se Anna-Kari Lindholm Berglund, Par Hagglund 300 000 300 000

742051 510585 Bemanning & planering |Anna-Kari Lindholm Berglund anna-kari.findholm.berglund@harr se Jenny Ohman 300000 300000

742070 . Utveckling- och kunskapsstyrningsenhet Per Hagglund per.hagglund @harnosand. se Mats Collin 300 000 300 000 Personliga utlagg forvaltningschef

743* . Individ- och familjeomsorg Akram Heidari akram.heidari@harnosand.se Solbritt Hoglund, 500000 500000]Personliga utlagg forvaltningschef,

743010 - Verksamhetschef IFO Akram Heidari akram_heidari@harnosand.se Solbritt Hoglund, 500 000 500 000

743020 . Barn och familj Helene Brandstrom helene.brandstrom@harnosand. se Solbritt Hoglund, Mia Asplund, Paula Landgvist 300000 300000

743030 . Ekonomi och vuxen Solbritt Hoglund solbritt. hoglund@hamosandse Helene Brandstrom 300 000 300 000

743042 * Bogarden Andreas Widinghoff andr;as_widinghoff@havnosand.se Anette Innala 300000 300 000

744* - Kommunala hemtjansten Maritha Nordin maritha.nordin@harnosand.se 500 000 500000(Personliga utligg forvaltningschef ,

744010 - Verksamhetschef Hemtjanst Maritha Nordin maritha.nordin@harnosand.se 500000 500 000

744550 . Hemtjanst Harnén Anna-Maria Viklander anna-maria.viklander@harnosand.se Lillemor Elving 300000 300000 =1

744560 - Hemtjanst Obacka Lillemor Elving lillemor.elfving@harnosand.se Anna-Maria Viklander 300000 300000

744530 - Hemtjanst Angeparken lenny Markusson jenny markusson@harnosand se Bjorn Karlsson 300000 300000

744520 - Hemtjanst Vast Bjorn Karlsson biorn 4 karlss fnusand se Jenny Markusson 300000 300000

744510 - Hemtjanst Nord Anneli Mohlin anneli.mohlin@hamosand.se Anna Wikstrom 300000| 300000

744540 - Hemtjanst Syd Anna Wikstrom anna.wikstrom@harnosand.se Anneli Mohlin 300000 300030,

744600 . Matesplatser Lillemor Elving lillemor.elfving@harnosand. se Anna-Maria Viklander 300000 300 020

744610 . Nattpatrull (TF} Helena G Lindholm helena.lindholm@harnosand se Maritha Nordin 300000 300 090!

745* - Funktionsstod: LSS och socialpsykiatri Eva Forslof eva.forslof@harnosand.se Christina Angman 500000 500030 Personliga utlagg forvaltningschef

745010 . Verksamhetschef FS Eva Forslof eva forslof@harnosand.se Christina Angman 500000 500020

745020 . Boende vuxna och Elevhem Eiisabeth Norberg elisabeth e.norberg@harnosand.se Susanne Hoglund, Gunnar Stam, Elisabeth Holmgqvist 300000 300020

745020 513153 Boende vuxna och Elevhem, Talgoxevigen éChristina Angman christina.angman@harnosand.se Erika Norman, Lena Gradin, Marianne Sondell 300000 300 000

745030 . Boende vuxna och Korttids |Lena Gradin lena.gradin @harnosand.se Marianne Sondell, Erika Norman, Christina Angman 300000 300 000

745040 . Daglig verksamhet LSS 2 'Gunnar Stam gunnar.stam@harnosand.se Elisabeth Holmguist, Elisabeth Norberg, Susanne Hoglund 300000 300000

745050 . Boende vuxna 1 |Christina Angman chnistina.angman@bharnosand.se Erika Norman, Lena Gradin, Marianne Sondell 300000 300 000

745060 * Boende vuxna 2 Marianne Sondell marianne.sondell@harnosand.se Lena Gradin, Christina Angman, Erika Norman 300000 300 000

745070 . Daglig verksamhet LSS 1 Elisabeth Holmavist elhisabeth holmgvist@harnosand.se Gunnar Stam, Susanne Hoglund, Elisabeth Norberg 300 000 300000

745080 . Serviceb vuxna och Syssels Susanne Héglund susanne.hoglund@harnosand.se Elisabeth Holmqvist, Gunnar Stam, Elisabeth Norberg 300000 300000

745090 513120 Boende vuxna Psykiatri Elisabeth Norberg elisabethe.norberg@harnosand.se Susanne Hoglund, Gunnar Stam, Elisabeth Holmgvist 300000 300000

745090 513193 Boende vuxna Psykiatri Christina Angman christina.angman@harnosand.se Erika Norman, lena Gradin, Marianne Sondell 300000 300 000

745090 513194 Boende vuxna Psykiatri Christina Angman christina.angman@harnosand.se Erika Norman, Lena Gradin, Marianne Sondell 300000 300000

745095 - Boende vuxna 3 Erika Norman ernka.norman@harnosand.se Christina Angman, Marianne Sondell, Lena Gradin 300 000 300 000

746* . Sarskilt boende, aldreomsorg Elisabeth Sjolander lisabeth.sjolander@har: dse Jeanette Svensson 500000 500 000 Persontiga utlagg forvaltningschef

746010 - Verksamhetschef Sabo Ehisabeth Sjolander |elisabeth.sjolander@harnosand se Jeanette Svensson 500000 500000

746020 . Alandsgarden Britt-Marie Séderqvlst britt-marie.soderqvist@harnosand_se Joakim Skoglund 300000 300000

746030 - Harnogarden Linda Pettersson linda.pettersson@harnosand.se Jenny Nyberg, 8rit1 Marie Soderkvic 300000 300000|Ny ersattar

746040 . Adelhem Jenny Rydstrom jenny.rydstrom@harnosand.se Liselott Pettersson -300 000 300000

746050 . Koltrasten Frida Norberg frida.norberg@harnosand.se Ingela Nordin, Petra Bergfrost 300000 300000

746060 . Hogsjogarden Joakim Skoglund joakim.skoglund@harnosand.se Britt-Marie Soderqvist 300000 300 000

746070 . Brunnegarden Margot Nordlund margot.nordlund@harnosand.se Ingela Nordin, Jonny Unander 300 000 300 000

746080 . Korttidsenheten Sofie Nilsson of n@ha Jeanette Svensson, Jonny Unander 300000 300 000|NVy: (bort Matilda Fahian)
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ATTESTANTFORTECKNING FOR Socialnimnden

Harndsands Giller fran och med 2023-09-18

kommun
746090 . Solbacken Jonny Unander jonny.unander@harnosand se Petra Bergfrost 300 000 300 000
746105 - Artillerigatan Jonny Unander jonny unander@harnosand.se Petra f Sofie Nilssen 300 000 300000 =
747 . Halso- och sjukvard Jens Haflner jens.hallner@harnosandse 500000 500 000| Personliga utlagg forvaltningschef
747010 - Verksamhetschef HSL Jens Hallner jens.hallner@harnosand. se Florentina Peci, Sasha Afexander Cavic, Emelie Grundel 500000 500 000
747020 * Hemsjukvard Florentina Peci, florentina.peci@harnosand.se Sasha Alexander Cavic, Emelie Grundel 300000 300 000)
747030 . Boende/joursjukskéterskor Sasha Alexander Cavic sasha.cavic@harnosand.se Emelie Grundel, Florentina Peci, 300 000 300 000
747040 * | Rehabilitering Emelie Grundel emelie.grundel@hamosand.se Sasha Alexander Cavic, Florentina Peci, 300000 300000
747040 . |Rehabilitering Emelie Grundel emelie.gnundel@hamosand.se Sasha Alexander Cavic, Florentina Peci, 300 000 300 000

O729
Datum | OZ 3 / |
T

Underskrift

“Mats Collin, forvaltningschef
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Arende 11

Harnosands
» kommun

9

Vintelista 2023 - Aldreomsorgen

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |[Sept. Okt. |Nov. |Dec.

Behov av gruppboende aldre 5 1 0 0 1 3 0 0
Vistas ordinart boende 3 1 - - 1 2 - -
Vistas korttidsboende 2 - - - - 1 - -
Fran annan kommun - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - -
Antal lediga aldreldgenheter 0 0 3 3 0 0 2 3
Antal med annan beviljad insats - - 1 3 - -
Behov gruppboende dementa 6 12 14 18 22 21 20 20
Vistas ordinart boende 6 9 9 11 13 11 10 12
Vistas korttidsboende - 3 5 7 9 10 10 8
Fran annan kommun - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader - - - 1 4 2 8 11
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - - - 1 1 1
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - 1 1 1
Antal lediga demenslagenheter 0 0 0 0 0 0 0 0
Antal med annan beviljad insats* 14 18 22 21 20 20
Antal tagna fran korttids trots risk for vite - - - -
(prioriterade fore andra i kon) **

Totalt vantande 11 13 14 18 23 24 20 20

*Utéver beslut om sdbo/ i vintan pd sibo-plats. (exempelvis korttidsvistelse eller hemtjéinst)

** Pga akut behov av korttidsplats, i samrad med enhetschef.




Harnosands
» kommun

Vintelista 2022 - Aldreomsorgen

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av gruppboende aldre 16 20 25 19 21 22 12 14 15 14 9 4
Vistas ordinart boende 12 15 19 13 18 17 10 11 9 11 7 3
Vistas korttidsboende 3 4 5 5 2 4 1 2 6 3 2 1
Fran annan kommun - - 1 1 1 1 1 1 1 - - -
Vantat mer an 3 manader 4 5 6 2 6 13 11 11 6 4 - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 1 - - 2 1 - - - 1 - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 - - - 1 - - - 1 - -
Antal lediga aldrelagenheter - - - - - - - - -
Behov gruppboende dementa 13 5 6 5 0 0 0 0 0 0 0 7
Vistas ordinart boende 12 5 5 3 - - - - - - - 4
Vistas korttidsboende 1 - 1 1 - - - - - - - 3
Fran annan kommun - - - 1 - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader 4 4 4 1 - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 4 4 1 - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 7 5 4 1 - - - - - - - -
Antal lediga demenslagenheter 5 - - 5 5 7 7 6 7 2 -
Totalt vantande 29 25 31 24 21 22 12 14 15 14 9 11




Héarnosands
» kommun

Vantelista Omsorgen 2023

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. Nov. |Dec.
Behov av Gruppbostad 6 5* 6* 6* 7* 10* 9* 5
Véantat mer an 3 manader 6 5 5 5 5 6 5 2
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** 6 6 7 10 9 S
Behov Servicebostad 0 0 0 g o 0 0 0 0
Vantat mer an 3 manader - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - - - - - - -
Antal med annan beviljad insats** - - - - - -
Behov Socialpsykiatriskt boende 1 1 1 2 3 2 2 2
Vantat mer an 3 manader - - - 1 1 1 2 2
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - - - - 1 1 1 1
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 1
Antal med annan beviljad insats** 1 2 3 2 2 2
Totalt vantande 7 6 7 9 10 12 11 7

*Av de i k6 har 3 av dessa tackat JA till Iigenheter pa nya gruppbostaden Flbjtgatan 50, inflytt september -23, samt 1 har tackat JA till ldgenhet pa

Varstagatan 7 (inflytt 1/9-23)

**| védntan pa plats pé boende. (exempelvis korttids, aviésarservice, daglig verksamhet, ledsagarservice, skolgang)

*** Fran annan kommun
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Héarnosands
» kommun

Vantelista Omsorgen 2022

Jan. Febr. Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |Nov. |Dec.
Behov av Gruppbostad 5 3 3 4 4 4 4 6 6*
Vantat mer an 3 manader 4 4 4 3 3 3 3 3 4 6 6
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 1
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Behov Servicebostad 3 3 2 3 2 2 3 3 3 0 0
Vantat mer an 3 manader 2 2 2 3 2 2 3 3 2 - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej - 1 1 1 1 1 1 - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - 1 1 1 1 1 - -
Behov Socialpsykiatriskt boende 1 1 2 1 1 1 1 - - 1 1
Vantat mer an 3 manader 1 1 1 1 1 1 1 - - - -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 1 - - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 - - - - - - - -
Totalt vantande 10 10 9 7 6 7 8 7 7 7 7

*Av de 6 i k6 har 2 av dessa tackat JA till ldgenheter pé nya gruppbostaden Fléjtgatan 50, prel inflytt 1/5-23.
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Analys av hemtjanstersattningarnas utveckling i LOV-kommuner

Rapporten har uppréttats i enlighet med vart, Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB ("PwC"), uppdragsbrev daterat den
16/12-2022. PwC har i enlighet med uppdragsbrevet stottat Vardféretagarna med en kostnadsanalys av hemtjanstersattningarnas
utveckling i LOV-kommuner.

Forutom det I6pande arbetet som skett, sa har vi tagit fram en rapport som disponeras enligt féljande:
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Sammanfattning




Sammanfattning
Uppdrag och genomférande

PwC har fatt i uppdrag av Vardféretagarna att
genomfora en kartlaggning av utvecklingen av
ersattningsnivaer inom hemtjanst for
kommunal och privat regi i ett antal utvalda
kommuner. Malet med kartlaggningen har varit
att fa en bild av hur LOV-ersattningarna inom
hemtjansten har utvecklats i relation till OPI
under perioden 2018 till 2023. Aven en
kartlaggning av ekonomiskt resultat for
kommunernas egenregi har genomforts.

22 kommuner har inkluderats i kartlaggningen.
Urvalet baserades pa kommuner med storst
kdp av extern hemtjanst i kronor, ar 2021.
PwC har samlat in och gatt igenom
forfragningsunderlag och ersattningsnivaer
fran samtliga 22 kommuner i kartldggningen.
| syfte att kvalitetssakra insamlad information
och stalla kompletterande fragor har dven
kortare intervjuer med kommunerna
genomforts. Kartlaggningen har sedan
sammanstallts i en slutrapport.

Resultaten av kartlaggningen

Kartlaggningen visar att utvecklingen av OPI
har varit starkare an utvecklingen av
ersattningsnivaerna i kommunerna i
kartlaggningen. Under perioden har OPI 6kat
med 2,78 procentenheter mer an den
genomsnittliga okningen av ersattningarna for
kommunerna. Det noteras att utvecklingen
skiljer sig mellan ar och mellan kommuner.

Vidare noteras att egenregin i majoriteten av
kommunerna har gatt med underskott under
den aktuella perioden. Ingen av kommunerna i
kartlaggningen har kompenserat privata
utforare for dessa underskott.

Pa nasta sida beskrivs resultat och slutsatser
mer utforligt.

Avgransningar och begransningar

Det finns ett antal avgransningar och
begransningar i kartlaggningen som lasaren
bor ha i &tanke. Dessa beskrivs i metoddelen i
rapporten, under kapitel tre - genomférande av
studie.

| samma kapitel har PwC aven beskrivit
faktorer som skulle kunna ha en paverkan pa
hemtjanstutforarens uppdrag och
forutsattningar men som inte analyserats i
denna kartlaggning. Vidare kartlaggning och
analys av dessa faktorer skulle kunna ge
ytterligare insikter.




Overgripande slutsatser fran kartliggningen av utvecklingen
av ersattningsnivaer for hemtjanst i 22 utvalda kommuner

Fa kommuner
anvander sig av OPI
for upprakning....

Kartlaggningen visar att 3 av de
22 kommunerna i
kartlaggningen raknar upp
ersattningen i enlighet med
OPI. Ett antal kommuner réknar
upp ersattningen enligt
foéregaende ars OPI eller har
OPI som utgangspunkt vid
upprakning av ersattning. Det ar
inte obligatoriskt att anvanda
sig av OPI vid upprakning av
ersattningen.

..och OPI har 6kat
mer an den
genomsnittliga
ersattningen

Under perioden 2018-2023 har
OPIl sammantaget 6kat med
14,44 procent. Under samma
period uppgar den
genomshnittliga 6kningen av
ersattningen for hemtjanst till
11,66 procent i kommunerna i
kartlaggningen. Saledes har
OPI 6kat med 2,78
procentenheter mer én
ersattningarna i genomsnitt.
Utvecklingen av erséattnings-
nivaerna varierar bade mellan
kommunerna och mellan aren i
respektive kommun.

Olika skal till att OPI
inte anvands

De kommuner som inte
uttryckligen anvander sig av
OPI for innevarande ar for
upprakning av ersattningen
anger olika skal for detta. Ett
skal ar att OPl kommer for sent
pa aret for att kunna basera
beslut om ersattningen per 1
januari pa det. Andra kommuner
uppger att interna prioriteringar
och begransningar goér att OPI
(eller andra prisindex) inte foljs
fullt ut.

Vad ersattningen
ska tacka varierar

Kartlaggningen har avsett
ersattningen for hemtjanst
dagtid i tatort. Utver detta finns
det en variation mellan
kommunerna vad erséattningen
ska tacka, exempelvis vad galler
dubbelbemanning och bomtid.
Aven storleken pa
momskompensationen till den
privata utféraren varierar.

Manga kommuners

egenregi har gatt med

underskott

\/\/

19 av de 22 kommunerna i
kartlaggningen har hemtjanst i
egenregi. 15 av dessa 19
kommuner har redovisat ett
negativt resultat fér egenregin
majoriteten av de ar som ar
inkluderade i kartlaggningen
(begransningar i ar finns). 3 av
de 19 kommunerna har
redovisat ett positivt resultat
majoriteten av aren. En
kommun har inte inkommit med
svar kring resultatet for
egenregin.

Privata utforare

kompenseras ej for
underskott

\/

Ingen av de kommuner dar
egenregin har redovisat
underskott uppger att de
kompenserar de privata
utférarna for underskotten. Det
finns idag inga lagkrav pa att
kommuner ska kompensera
privata utforare for underskott i
egenregin.




Bakgrund till
uppdraget




Vardforetagarna onskar fa en okad forstaelse for
kommunernas ersattning enligt LOV

Bakgrunden till uppdraget beskrivs av Vardforetagarna pa foljande vis:

“‘Kommuner som upphandlar omsorg sluter ofta avtal dver flera ars tid med privata utférare. Nar lagen om
valfrihet anvands I6per avtalen pa utan ett bestamt slutdatum, sa lange utféraren uppfyller kommunens
krav. For att sakerstalla att privata utforare far en ersattning som inte ats upp av 6kade kostnader har
Vardforetagarna tillsammans med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Sobona tagit fram ett
vard- och omsorgsprisindex (OPI). Syftet ar att ersattningarna ska vara realt oférandrade.

Att kommuner hojer ersattningen i takt med kostnaderna ar viktigt for att ge férutsattningar for en hallbar
aldreomsorg av hdg kvalitet med goda arbetsférhallanden. Det gynnar ocksa arbetsgivare med
kollektivavtal, daribland Vardféretagarnas medlemmar. Med standigt pressade villkor finns det risk for att
seridsa aktorer inte klarar sin verksamhet. Fragan ar sarskilt aktuell med hansyn till att
kostnadsutvecklingen har accelererat under det senaste halvaret.

Vardféretagarnas medlemmar vittnar om att det finns kommuner som bestdmmer ersattningen genom
politiska beslut arligen, beroende pa hur kommunens budget ser ut for tillfallet. Det finns exempel pa
kommuner som pa flera ar inte héjt ersattningen. Det finns ocksa manga exempel pa kommunala
verksamheter som gar med underskott, vilket tyder pa att ersattningen inte ar tillracklig. Om privata
alternativ inte kompenseras nar den kommunala verksamheten tillats ga med underskott blir villkoren inte
konkurrensneutrala. Efter pandemin har den politiska ambitionen varit hog nar det galler aldreomsorgen
och viljan att skjuta till medel for att 6ka kvaliteten har varit stor. Anda speglas det inte fullt ut i
ersattningarna. Genom att kartlagga hur utvecklingen sett ut i kommunerna kan Vardféretagarna
synliggodra i vilken man ersattningen foljer kostnadsutvecklingen. Det ger vara medlemmar ett konkret
underlag att anvanda i diskussionen med sina uppdragsgivare. Det ar ocksa ett viktigt underlag for
Vardféretagarna for att driva pa for tydligare regleringar av konkurrensneutralitet i lagen om valfrihet.”




Beskrivning av OPI och dess syfte

Omsorgsprisindex (OPI) har tagits fram av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) tillsammans
med Vardféretagarna och Sobona. Nar kommuner upphandlar delar av sin verksamhet ar
avtalsvillkoren, inklusive berakning av ersattning under I6ptiden, ofta flerariga. Eftersom det fanns
osakerheter kring de index som anvandes vid sadana upprakningar foreslogs OPI for verksamheter
dar I6neavtal mellan SKR och Kommunal dominerar eller ar riktmarke for andra avtalsparter. Syftet
var att ta fram ett gemensamt, lampligt index for upprakning av den ekonomiska ersattning som en
utférare far, genom kompensation for allmanna pris- och I6nedkningar (se t.ex. SKR PM
2009-03-19).

OPI vager ihop en prognos for Idnekostnadsférandringarna det kommande aret med
KPI-férandringen det senaste aret. De komponenter som behdver inga ar avtalade
I6nekostnadsokningar, I6nedkningar utover avtal, forandringar av lagstadgade arbetsgivaravgifter
samt effekten av semesterloneskuldens forandring till foljd av nya I6neavtal.

OPI fér kommande ar publiceras vanligen i mitten av december, nar KPI fér november har
publicerats. | det fall det saknas ett centralt Idneavtal mellan SKR och Kommunal fér det kommande
aret ar OPI i december preliminart till dess ett nytt avtal finns och da satts ett definitivt OPI. Under
perioden 2018-2023 (som denna rapport fokuserar pa) har OPI varit preliminart vid publiceringen i
december for ar 2020 samt for ar 2023. For ar 2023 publicerades ett definitivt OPI 19 april. |
kartlaggningen har det definitiva OPI pa 4,6 procent anvants.

Det ar valfritt for kommuner att anvanda sig av OPI vid upprakning av ersattningen till utférare.




Kartlaggningen genomfordes under januari till april 2023 och
avstamningar har skett lopande mellan Vardforetagarna och

PwC

Uppstart och planering

Uppdraget inleddes med ett uppstartsméte med
Vardforetagarna och PwC. Under métet togs beslut
om projektorganisation och detaljerad tidplan med
aktiviteter.

Avstamning kring urval
Ett urval av kommuner gjordes infor

hemtjanst ar 2021.

informationsinhamtning. Urvalet baserades pa
de kommuner som hade storst kdp av extern

Avstamning kring insamling material
Avstamning kring projektets framdrift, status
informationsinsamling och andra aktuella
fragestallningar.
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Avstamning preliminart resultat av
kartlaggning

Preliminart resultatet for kartlaggningen stamdes

av och diskuterades. Upplagg for férdjupad
analys och intervjuer stdmdes av.

Kontakt med kommuner
Avstamning kring genomférda
intervjuer med kommunerna och
eventuella fragor stdmdes av.

Resultatet fran kartldaggningen och
analysen presenterades for
Vardféretagarna och dess
medlemmar. Overlamning av
slutrapport genomfordes.



Genomforande av
studie




Avgransningar i uppdrag och paverkade
faktorer som inte analyserats i
kartlaggningen

Syftet med uppdraget har varit att kartlagga
utvecklingen av ersattningsnivaer inom
konkurrensutsatt hemtjanst. Nedan redovisas
avgransningar och begransningar i uppdraget.

Avgransningar och begransningar

e De slutsatser som presenteras i
kartlaggningen avser endast de 22
kommuner som har ingatt i kartlaggningen.
Inga atgarder har vidtagits for att sakerstalla
representativitet i ett storre perspektiv.

e Enbart LOV-ersattningens utveckling
kartlaggs. | uppdraget goérs ingen bedémning
av vilka ekonomiska forutsattningar nivan pa
ersattningen medfor.

e Informationen i uppdraget kommer fran
officiella kallor (t.ex. kommunens hemsida
och férfragningsunderlag) samt fran
intervjuer med representanter fran
kommunen. Det kan inte uteslutas att
ersattningen har paverkats av andra
forandringar utover vad som har identifierats
vid dessa tillfallen.

PwC

For 7 av 22 kommuner har inte hela perioden,
aren 2018-2023, kunnat inkluderas i
kartlaggningen, da kommunerna gjort
forandringar i uppdrag eller ersattningsmodell.
Majoriteten av kommunerna uppger att de
justerar ersattningsnivan vid arsskiftet. 3
kommuner har justerat sin ersattning senare
under aret. En kommun har exempelvis justerat
sin ersattning i april, utan retroaktivitet. |
kartlaggningens sammanstallningar har
ersattningen redovisats for helaret.

| uppdraget har inte ingatt att analysera eller
bedoma orsakerna till eventuella underskott i
egenregin eller egenregins forutsattningar att na
en budget i balans.

Ingen analys eller bedomning av eventuella
skillnader i uppdrag eller forutsattningar mellan
kommunala respektive privata utférare har gjorts
inom ramen for denna kartlaggning.

Eventuella skillnader mellan kommunerna av hur
stor andel av férvaltnings- och kommun-OH som
fordelats till enheterna och dess paverkan pa
hemtjanstens resultat, har ej analyserats.

Ett antal faktorer som kan ha paverkan pa
hemtjanstutférarens uppdrag och
forutsattningar har identifierats i uppdraget,
men inte bedémts ha medfort s& stora
forandringar i uppdraget att det varit skal for
uteslutning av vissa kommuner. Fordjupad
analys av dessa faktorer har dock inte ingatt i
detta uppdrag. Exempel pa sadana faktorer
som har identifierats ar:

o  Statliga krav som tillkommit under
perioden och som riktar sig till bade
kommunala och privata utférare
Hojda miljokrav kring exempelvis bilar
Forhojda krav kring
genomférandeplaner i kommuners
forfragningsunderlag

o  Eventuella forandringar i beslutens
storlek och insatsernas langd
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Kartlaggningen avser
aren 2018-2023

Forfragningsunderlag
samlades in

Kommuner som inte andrat
uppdrag eller erséttnings-
modell inkluderades i
kartlaggningen

Urvalet bestod av kommuner
som till stor del képer extern
hemtjanst

Underlag for ersattnings-
nivaer samlades in

Utgangspunkten var ersattning
for hemtjanst
dagtid och i tatort

Metod och urvalsprocess for kartlaggning

Utifran Vardféretagarnas lista pa de 35 kommuner
som 2021 hade storst kop av extern hemtjanst i
kronor kontaktade PwC i ett forsta steg de 20
kommunerna med storst kbép. PwC begarde in
forfragningsunderlag och nivan pa ersattningen
for egenregi samt for privata utforare for aren
2018-2023. Kartlaggningen avgransades i samrad
med Vardforetagarna till hemtjanst dagtid och i
tatort.

PwC gick igenom forfragningsunderlag och
underlag for ersattningsnivaer for att kontrollera
om nagot férandrats i uppdraget eller i
ersattningsmodellen.

Fyra kommuner bedémdes har gjort sa stora
foérandringar i uppdrag eller ersattningsmodell att
ersattningarna inte var jamférbara mellan aren
och exkluderades darfor i kartlaggning. Exempel
pa sadana férandringar var:

o  Kommunen har &ndrat erséttningsmodell
kring HSL-kostnader

« Kommunen hade en fast erséttning som
héjts kraftigt ett ar, samtidigt som
timerséttningen sénkts.

Ytterligare fyra kommuner exkluderades eftersom
PwC inte mottog efterfragat underlag fran
kommunerna.

PwC kontaktade darefter nya kommuner fran
listan for att ersatta de kommuner som
exkluderats.

Totalt kontaktades 32 kommuner varav 24
kommuner bedémdes kunna inga i
kartlaggningen.

Vardféretagarna uppdrog aven till PwC att i
kartlaggningen specifikt undersdka féljande
fragestallningar:

e  Hur dubbelbemanning hanteras i
kommunerna och om det skett nagra
féréndringar i hantering av
dubbelbemanning under perioden
2018-2023

e  Hur bomtid hanteras i kommunerna och
om det skett nagra féréndringar i hantering
av bomtid under perioden 2018-2023

« Om digital signering tillampas inom
hemtjansten i kommunerna

«  Om kommunerna har héjt erséttningen mot
bakgrund av inférandet av fast
omsorgskontakt i hemtjénsten

e Hur erséttning for stéll-/restid ser ut och om
det skett ndgon féréndring kring stéll-/restid
under perioden 2018-2023
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Vissa begransningar i
period for ett antal
kommuner

Intervjuer med relevanta
roller for kommunernas
hemtjanst

22 kommuner blev de
slutliga urvalet

Justeringar for tva kommuner
i berdakning av
ersattningsnivaer

Fokus vid intervjuer var
att kvalitétssakra
information/data

Resultatet av
kartlaggningen samman-
stalldes i en slutrapport

Metod och urvalsprocess for fordjupade
intervjuer och kvalitetssakring

Till de 24 kommuner som identifierats som
jamforelseobjekt skickades inbjudan ut till
respektive kommun for att kvalitetssakra insamlad
information och for att kunna stalla ett antal
kompletterande fragor, varav tvda kommuner
meddelade att de inte ville stalla upp. Saledes
ingar 22 kommuner i det slutliga urvalet. Mer
information om intervjuprocess och intervjufragor
finns beskrivet i avsnitt 6, bilagor.

Under kartlaggningens gang har ett antal
avgransningar i period och justeringar i
berakningar av ersattningar genomforts, for att
kunna sakerstalla att det fanns en jamférbarhet
mellan aren. Detta beskrivs i nastkommande
stycken.

For sju kommuner inkluderades inte hela
perioden aren 2018-2023, da kommunerna gjort
andring i uppdrag eller ersattningsmodell. Vissa
kommuner som gjort andringar inkluderades anda
i kartlaggningen eftersom andringarna
uppmarksammades relativt sent i kartlaggningen
(framst i intervjufasen). Ett exempel pa
begransning i period var fér en kommun vars
ersattningsmodell andrades 2018 da de gick fran
beviljad till utférd tid. For denna kommun
inkluderas darfér enbart ar 2019-2023 i
kartlaggningen.

For tva kommuner gjordes aven justeringar i
ersattningsnivan for att sakerstalla jamférbarhet
mellan aren. Justeringarna i berakningarna
baserades pa information fran kommunerna om
hur mycket en viss férandring av paverkat
ersattningen (i procent eller kronor for det aktuella
aret). Justeringar i berakning av ersattningsnivaer
gjordes for foljande férandringar:

o Extra erséttning for tillagg kring uppféljning
av genomférandeplan exkluderades

o  Extra erséttning fér inférande av fast
omsorgskontakt exkluderades.

o Extra erséttning for inférandet av IBIC
(Individens behov i centrum) exkluderas.

o Bortréknade av &ndring i erséttningsmodell
kring dubbelbemanning. Andringen i
kommunen innefattade att
dubbelbemanning inte skulle erséttas
separat som de gjorts tidigare, vilket
resulterade i en stark utveckling av
erséttningen de aktuella aret. Okningen for
dubbelbemanning exkluderas dérfor.
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Resultat av
kartlaggningen




Vad visar resultatet?

Overgripande iakttagelser om ersittningsniva och OPI

| kartlaggningen har det framkommit att tre kommuner raknar upp sin ersattning utifran OPI,
varav en kommun bérjade rakna upp utifran OPI ar 2021. Fyra kommuner raknar upp sin ersattning
utifran féregaende ars OPI eller har féregaende OPIl som utgangspunkt. Kommunerna uppger att
foregaende ars OPI anvands eftersom att bade det preliminara och det definitiva OPl kommer for
sent for att hinna anvandas i berakning/beslut om nastkommande ars ersattning. De kommuner som
har framfort att de anvander OPI som utgangspunkt for berakning av ersattningen har forklarat att
interna prioriteringar och begransningar gor att OPI inte f6ljs fullt ut.

PwC:s sammanstallning av ersattningsnivaer visar att ersattningsnivaerna till privata
hemtjanstutforare i genomsnitt har 6kat med totalt 11,66 procent under perioden 2018-2023.
Medianvardet uppgar till 11,37 procent. OPI har under samma period 6kat med 14,44 procent
(definitivt OPI for 2023). Det finns begransningar i genomsnitts- och medianvardet eftersom enbart
kommuner som haft jamférbara varden under hela perioden 2018-2023 har inkluderats, vilket varit
15 av 22 kommuner.

For varje kommun har den totala procentuella utvecklingen av kommunens ersattningsniva for
perioden 2018-2023 sammanstallts (vissa begransningar i ar for vissa kommuner). Darefter har en
beddmning gjorts om utvecklingen har varit hdgre, lagre eller i niva med OPI. Féljande har noterats
for kommunerna:

e 4 kommuner har en utveckling av erséttningen som ar hégre an OPI
e 12 kommuner har en utveckling av erséttningen som &r lagre d&n OPI
e 6 kommuner har en utveckling av erséttningen i niva med OPI

Hégre &n OPI Kommunens utveckling &r 1 procentenhet hégre dn utvecklingen fér OPI

L&gre én OPI Kommunens utveckling &r 1 procentenhet ldgre &n utvecklingen fér OPI

I nivéa med OPI Kommunens utveckling & mindre &n +/- 1 procentenhet fran utvecklingen fér OPI
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Utvecklingen av ersattningarna for den
aktuella perioden varierar

Vad visar resultatet?

Grafen visar utvecklingen av OPI fran
2018 till 2023 (gul linje) och utvecklingen
av ersattningen i de olika kommunerna
pos (rodstreckade linjer). Grafen illustrerar
' spridningen i utveckling av ersattning
mellan kommunerna i forhallande till OPI

Den kommun som haft den hogsta totala
okningen under perioden 2018-2023 har
Okat ersattningen med totalt 19,2
procent (OPI 14,4%)

15,00%

10,00%

Den kommun som haft den lagsta totala
Okningen under perioden 2018-2023 har
Okat ersattningen med totalt 5,98
procent (OPI 14,4%)

5,00%

0,00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

* Enbart kommuner i kartlaggningen som har vérden fran ar 2018 har . Utveckling OPI

inkluderats i grafen . . I
. Utveckling kommuner i kartlaggningen

PwC




UtveCkling aV erSéttningsniV§er i Utvecklingen av ersattningsnivaerna skiljer sig
forhallande till OPI (1 av 2) carmma Kommun, Pa nésta Sica ilusteras

utvecklingen av ersattningsnivan i respektive
kommun i forhallande till OPI fér ar 2018-2022.

Erséttningsnivaer 2023

10,00% Skillnad mellan kommuner ar 2018-2023
Den kommun som haft den storsta
Okningen av ersattning under ett enskilt
ar var 10,57 procent, ar 2023
Den kommun som haft den lagsta
okningen av ersattningen var pa -2,6
procent ar 2022 da ersattningen sanktes

7,50%

5,00%

Den storsta spridningen i 6kning av
ersattning var ar 2023, fran 0 till 10,57
procent

Den minsta spridningen i 6kning var ar
2020, fran 0 till 4,37 procent

2,50%

0,00%

Skillnad mellan ar 2018-2023

*Nacka kommun fattade 15 maj beslut om att ersattningen ska hojas med ytterligare 6 procent fr o m 1 juli

(utdver de 2,5% som redan beslutats). Totalt en 6kning pa 8,65 procent for ar 2023. Den genomsmtt“gt hogSta Okmngen av

ersattningsnivan ett enskilt ar var 3,11
procent, ar 2023

Den genomsnittligt lagsta okningen av
ersattningsnivan var 2,18 procent, ar
2020

Tabellen ovan visar 6kningen av erséttningsnivan i procent ar 2023 jamfért med nivan ar
2022. Gul stapel & OPI och réda staplar visar de olika kommunernas 6kning. 2 kommuner
hade ar 2023 en hégre héjning av erséttningsnivan &n OPI och 18 kommuner hade en lagre
Okning av erséttningen dn OPI. Den hégsta ékningen var pa 10,57 procent och den ldgsta
pa 1,02 procent.

PwC




Utveckling av ersattningsnivaer enskilda ar jamfort med OPI
(2 av 2)

Ersattningsnivaer 2019 Erséttningsnivaer 2020
10,00% 10,00%
7,50% 7,50%
5,00%
5,00%
2,50%
2,50%
0,00%
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! 1 Ar 2019 - 6 kommuner hade ar 2019 en hégre héjning av erséttningsnivan dn OPI och 12 I i Ar 2020 - 5 kommuner hade &r 2020 en hégre héjning av erséttningsnivan én OPI och 15
. kommuner hade en lagre 6kning av erséttningen én OPI. Den hégsta 6kningen var pa 9,61 i | kommuner hade en I&gre bkning av erséttningen &n OPI. Den h6gsta 6kningen var pa 4,37
nprocent och den lagsta pa 0 procent. | | procent och den lagsta pa 0 procent.

Erséttningsnivaer 2021

Erséttningsnivaer 2022
10,00% 10,0%
7,50%
5,0%
5,00%
0,0%
2,50%
0,00% -5,0%
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i Ar 2021 - 13 kommuner hade ar 2021 en hégre héjning av erséttningsnivan én OPI och 8
\ kommuner hade en lagre 6kning av erséttningen &n OPI. Den hégsta 6kningen var pé 9,05
| procent och den l4gsta p& 0 procent.

' Ar 2022 - 13 kommuner hade &r 2022 en hégre héjning av erséttningsnivan én OPI och 10 |
i kommuner hade en légre 6kning av erséttningen &n OPI. Den hégsta ékningen var pa 7,5 i

| procent och den lagsta pa -2,6 procent.
PwC !



Vad visar resultatet?

Fordjupade fragestallningar

Ersattning for momskompensation

Av de 22 kommuner som ingatt i kartlaggningen har 13 kommuner haft en hégre ersattning for privat
regi jamfort med egenregi, vilket framst beror p4 momskompensation om ca 2-3 procent till de
privata utférarna. 5 kommuner ger inte privata utférare nagon extra ersattning for
momskompensation. Forklaringar till varfor inte den privata utféraren ersatts med ett hogre timpris
som inkluderar momskompensation har b.la. varit att egenregin har huvudansvaret och har driften i
omraden som ar dyrare att driva (landsbygd etc.) samt att man ofta har hégre krav kring
heltidsanstallningar inom kommunerna. Fér 3 kommuner har fragan ej varit aktuell (kommuner utan
egenregi) och en kommun har ej inkommit med svar.

Dubbelbemanning

Av de 22 kommuner som ingatt i kartlaggningen har 8 kommuner svarat att de ersatter for all
dubbelbemanning. Vidare har 8 kommuner uppgett att de ersatter for bistandsbedémd
dubbelbemanning (brukarens vard-och omsorgsbehov) men ej fér dubbelbemanning av
arbetsmiljoskal (som respektive utférarchef ansvarar for). 6 kommuner har sagt att de inte ersatter
extra for dubbelbemanning utan att det ingar som en del i timersattningen. 2 kommuner har andrat
sin hantering av dubbelbemanning under aren 2018-2023, vilket beskrivs under respektive kommun.
Dessa 2 kommuner ingar i kartlaggningen.

Bomtid

9 kommuner har svarat att de ersatter for bomtid eller gér inga avdrag for bomtid (kommuner med
beviljad tid). 13 kommuner har ocksa svarat att de inte ersatter separat for bomtid utan att det ingar i
ordinarie timersattning. 3 kommuner har andrat sin hantering av bomtid under aren 2018-2023, vilket
beskrivs under respektive kommun. Dessa 3 kommuner ingar i kartlaggningen. Bomtid definieras
som planerade insatser som inte kunnat utféras, for att till exempel brukaren har akt in akut till
sjukhus, inte ar hemma, eller att brukaren tackat nej till sin insats vid dorren.
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Vad visar resultatet?

Fordjupade fragestallningar

Fast omsorgskontakt

Den 1 juli 2022 inférdes en ny bestammelse i socialtjanstlagen att den som har hemtjanst ska
erbjudas en fast omsorgskontakt. En fast omsorgskontakt ar en utsedd person som har ett sarskilt
ansvar for den som har hemtjanst. Fran och med den 1 juli 2023 far endast underskoterskor utses till
fast omsorgskontakt.

| kartlaggningen har merparten av kommunerna inte uppdaterat i forfragningsunderlag eller justerat
ersattningen utifran inforandet av fast omsorgskontakt. Flera kommuner haller pa att se éver hur det
ska implementeras och hur krav ska formuleras. 4 kommuner har kompenserat utforare vid inforande
av fast omsorgskontakt.

Kompetens och utbildning hos personal

7 kommuner har hojt kraven kring utbildning och kompetens féor medarbetare som ska arbeta inom
hemtjansten. Det galler framst forhojda krav kring andelen av medarbetare som bor ha
underskoéterskeutbildning. Ingen kommun i kartlaggningen har framfort att de specifikt justerat
ersattning utifran de hdogre kompetenskrav som inforts.

Anstallningsformer

Inga férandrade krav pa anstallningsformer har uppmarksammats for de privata utférarna. Det finns
dock 6nskemal att de privata utforararna ska strava efter heltidsanstallningar och att de ska folja upp
kring anstallningsformer, men inga kvantitativa krav kring hur manga av medarbetare som maste ha
en viss anstallningsform har observerats. En majoritet av kommunerna i kartlaggningen har uttryckt
att de har krav pa heltidsanstallningar for egenregin.

Tidsangivelse
Majoriteten av kommunerna har inte andrat tidsangivelser i uppdrag. Fér de kommuner som gjort
justeringar har andringarna varit +/- 30 min.

21



Vad visar resultatet?

Fordjupade fragestallningar

Digital signering
Majoritet av kommunerna anvander sig av digital signering vid HSL-insatser, forutom kommuner
inom Region Stockholm da regionen fortfarande har ansvaret fér hemsjukvard i ordinart boende.

Flera kommuner tillampar digital tidsredovisning i telefonen och aven nyckelfria Ias. En kommun
framforde att de kommit langt i arbetet med digital signering och har lagt in samtliga insatser i sin
IT-plattform och dar medarbetare sedan registrerar pa plats varje insats som utférts hos brukaren.
Medarbetarens registrering kopplas sedan direkt till ersattningssystemet.

Restid
Det har inte uppmarksammats nagra andringar kring om restid inkluderas eller ej i ersattningen och
for samtliga kommuner i kartlaggningen ingar restid i ersattningen.
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Manga kommuner har redovisat ett negativt

resultat for egenregin

Positivt resultat majoriteten av aren
11,1%

Positivt resultat samtliga ar
5,6% A

Negativt resultat

majoriteten av aren
11,1%

Negativt resultat samtliga ar
72,2%

Positivt resultat for egenregin
majoritet av aren eller samtliga ar

Negativt resultat for egenregin
majoritet av aren eller samtliga ar

PwC

Vad visar resultatet?

19 av de 22 kommunerna i kartlaggningen har
hemtjanst aven i egenregi. 15 av dessa 19
kommuner har redovisat ett negativt resultat for
egenregin majoriteten av de ar som de ingar i
kartlaggningen (begransningar i ar finns). 13 av
dessa 15 kommuner har haft ett negativt
resultat samtliga ar. 3 av de 19 kommunerna
har redovisat ett positivt resultat majoriteten av
aren, varav en kommun har haft ett positivt
resultat samtliga ar. En kommun har inte
inkommit med svar kring resultatet for
egenregin.

Ingen av de kommuner som redovisat
underskott inom egenregin har kompenserat
privata utférare for detta.

| kartlaggningen har ingen analys gjorts av
orsaker till underskotten inom egenregin eller
av andra faktorer som kan paverka de
kommunala utférarnas férutsattningar och
uppdrag (sistahandsansvar, nattpatrull, ej
mojlighet att avgransa omrade eller tid). Ingen
beddmning har heller gjorts om nivan pa
egenregins budget gett rimliga férutsattningar
for en budget i balans.




Procentuell avvikelse for egenregin, ar 2022

(1av2)

Ar 2022

*Goteborg
Haninge
Nykoping
Strangnas
*Katrineholm
*Osteraker
Sundsvall
*Uppsala
Alingsas
Jarfalla
Gotland
*Varberg
Karlstad

Gavle

-39,70%

-40,00% -30,00%

-30,43%
-29,63%

-22,97%

-20,00%

-13,40%

-10,00%

0,17%
0,40%

2,02%
2,59%

0,00% 10,00%

* underskotten/6verskotten ar relaterade till intakterna

Ar 2022 - 4 kommuner redovisade ett positivt resultat fér egenregin och 10 kommuner

procent av budget.

redovisade ett negativt resultat. Storleken pa underskottet varierar mellan 0,61 till 39,7

________________________________________________________________________________________________

PwC

For att satta egenregins resultat i relation till
egenregins budget har forutom information
kring det ekonomiska resultatet aven
budgetvarden for respektive ar samlats in.
Diagrammet till vanster visar
underskott/6verskott i procent i forhallande till
budgeten for respektive kommuns egenregi. Ett
antal kommuner uppger att de inte har en
budget for egenregin, i dessa fall har éver- och
underskott relaterats till intakterna for att fa
fram en procentuell avvikelse.

Motsvarande sammanstallningar for aren
2018-2021 finns pa nastkommande sida.

Av de 19 kommuner i kartlaggningen som har
hemtjanst i egenregi har 15 kommuner
inkommit med uppgifter kring budgetvarden
eller utfallet for intakterna. 4 kommuner
aterkom inte med denna information.

Som tidigare namnts har det funnits
begransningar i antalet ar for vissa kommuner i
kartlaggningen. Darfor har inte alla kommuner
med varden for samtliga ar 2018-2022 i
graferna kring procentuell avvikelse.

Eventuella skillnader mellan kommunerna av
hur stor andel av forvaltnings- och kommun-OH
som fordelats till enheterna och dess paverkan
pa hemtjanstens resultat, har heller inte
analyserats.




Procentuell avvikelse for egenregin, aren 2018-2021 (2 av 2)

PwC

Ar 2018

Nykoping
Strangnas
*Osteraker
Sundsvall
*Katrineholm
Karlstad
Danderyd
Alingsas
*Varberg
Jarfalla
Gavle

-75,00%

-50,00%

-25,00%

Ar 2019

Nykoping -43,43%

Strangnas -27,51%
*Osteréker -24,25%
Sundsvall

*Katrineholm
Alingsas
Jarfalla
Danderyd
*Varberg

Gavle

(=}

44% Karlstad

0.00% -50,00% -40,00% -30,00% -20,00% -10,00% 0,00%

r 2019 - 2 kommuner redovisade ett positivt resultat fér egenregin och 9 kommuner redovisade
tt negativt resultat. Storleken pa underskottet varierar mellan 1,07 till 43,43 procent av budget.

o >

Ar 2020

Strangnas
Sundsvall
*Osteréker
*Katrineholm
Danderyd
Alingsas
*Uppsala
Jarfalla
Gavle
Karlstad
*Varberg

-50,00%

Nyképing -40,71%

-40,00%

-23,96%

-30,00%

-17,36%

-20,00%

-10,00%

Ar 2021

Haninge -32,08%
*Géteborg -29,34%
Strangnas -23,64%

Nyképing -22,60%
Sundsvall

*Katrineholm
*Osteraker

*Varberg
*Uppsala
Jarfalla
Karlstad
Gavle
0,59% Gotland 0,55%

1,69% Alingsas

0,00% —-40,00% -30,00% -20,00% -10,00% 0,00%

i Ar 2020 - 2 kommuner redovisade ett positivt resultat fér egenregin och 10 kommuner redovisade
! ett negativt resultat. Storleken pé underskottet varierar mellan 0,60 till 40,71 procent av budget.

1 Ar 2021 - 3 kommuner redovisade ett positivt resultat fér egenregin och 11 kommuner redovisade
| eft negativt resultat. Storleken pa underskottet varierar mellan 0,69 till 32,08 procent av budget.

* underskotten/dverskotten ar relaterade till intakterna



Diskussion och
medskick




PwC:s tolkning av resultatet

Resultatet av kartlaggningen visar att
utvecklingen av OPI har varit hogre an
utvecklingen av ersattningsnivaerna i
kommunerna i kartlaggningen. OPI| har 6kat
med 2,78 procentenheter mer an den
genomsnittliga okningen av ersattningarna.
Det ar dock viktigt att poangtera att det finns
begransningar i urval och representativitet,
vilket gor att resultatet bor tolkas med viss
forsiktighet. Arbetet som sammanfattas i denna
rapport ger indikationer om laget och forslag
pa nasta steg.

| kartlaggningen noteras vidare att egenregin i
majoriteten av kommunerna i kartlaggningen
har gatt med underskott under perioden. Ingen
av kommunerna i kartlaggningen har
kompenserat privata utforare for detta.

| kartlaggningen har ingen analys genomforts
av underskotten inom egenregin eller vilka
eventuella faktorer som kan paverka den
kommunala utforarens forutsattningar och
uppdrag. Det finns idag inga lagkrav pa att
kommunerna ska kompensera privata utforare
vid underskott.

For att kunna dra ytterligare slutsatser skulle
analysen kunna breddas och fordjupas. PwC
foreslar att foljande analyser genomférs for att
fordjupa slutsatserna:

e Inkludera ett storre antal kommuner for
att Oka representativitet avseende
exempelvis geografi och storlek.

e  Se Over nivan pa ersattningarna i de
olika kommunerna och vilka
ekonomiska forutsattningar ersattningen
ger, inklusive fordjupad analys av vad
mindre andringar i uppdrag ger for
sammantagen effekt for utforare.

e En fordjupad analys av orsaker till
eventuella underskott inom egenregin
och om nivan pa egenregins budget ger
forutsattningar for en ekonomi i balans.

e En fordjupad analys av faktorer som kan
paverka den kommunala utférarens
forutsattningar och uppdrag.

e En Oversyn av eventuella forandringar i
beslutens storlek, insatsernas langd och
andra forandringar som statliga krav och
miljokrav och hur dessa har kommit att
paverka utférares forutsattningar.

Sammanfattningsvis finns det manga faktorer
som ar centrala for hemtjanstutférarens
forutsattningar att bedriva en valfungerande
hemtjanst. Ytterligare analyser inom omradet
foreslas darfor for att forbattra forstaelsen for
vad som skapar goda forutsattningar for
utforare att leverera god omsorg och service till
brukare, men med en rimlig kostnad for
skattebetalarna.
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Metod for intervjuerna med
kommunerna



Fordjupad beskrivning av intervjuerna

Efter insamligen av underlag intervjuade PwC
kommunerna i kartlaggningen i syfte att stamma av den
information om uppdrag och ersattningsnivaer som
samlats in och sammanstallts, samt for att stalla
kompletterande fragor.

Intervjufragorna som stalldes redovisas i rutan till héger
och skickades ut infor intervjuerna. Kommunerna ombads
svara pa fragorna skriftligen infor intervjun och svaren
stamdes darefter av muntligen vid intervjutillfallet.
Kommunerna fick sjalva valja vem som skulle intervjuas
och besvara fragorna.

Intervjuerna tog ca 20-30 min for respektive kommun och
fokuserade pa att kvalitetssakra tidigare sammanstallning
och ga igenom de svar som kommunen skickat in. Efter
intervjuerna sammanstalldes svaren fran respektive
kommun.

20 intervjuer genomférdes. Tva kommuner hade inte
mojlighet att delta pa intervju men inkom med skriftliga
svar pa fragorna. Det beddmdes att de skriftliga svaren
var tydliga och att risken for feltolkningar var lag, varvid
det bestamdes att kommunernas svar kunde inkluderas i
kartlaggningen.

Intervjufragor

Utifran underlag for erséttningsnivéer har vi fétt fram féljande timpriser (tabell 6ver timpriser,
ar for ar fanns inkluderad). Stdmmer utvecklingen av erséttningen?

Hur har innehallet i den upphandlade tjidnsten av hemtjénst féréndrats mellan aren 2018
och 2023? Exempel pé férédndringar kan vara:

—  Andrade krav kring kompetens/utbildning fér personal
—  Andrade krav vad géller anstéllningsformer, t.ex. heltid/deltidsanstéliningar

—  Andrade tidsangivelser fér uppdraget, ex. Fran endast dag- och kvéll till att &ven
innefatta natt

—  Andringar vad géller erséttning fér dubbelbemanning.

—  Andringar vad géller erséttning fér bomtid. Vidare hur hanteras bomtid inom
hemtjénsten? Ersatts det eller ingar de for bomtid i erséttning?

— Inférandet av fast omsorgskontakt
Hur réknas erséttningen upp fér den kommunala regin?
Hur réknas erséttningen upp mellan aren fér den privata utféraren?

Vilket var det ekonomiska resultatet fér egenregins hemtjanst under aren 2018-2022?
(Gérna om ni kan ta med budgetvérden fér samma ar for egenregin. Vi vill kunna sétta
eventuella underskott/6verskott i proportion till budgeten totalt fér egenregin)

Har den kommunala hemtjdnsten gatt med underskott nagot eller flera ar, perioden
2018-2022?

—  Hur har underskottet hanterats ekonomiskt? (ej fokus pa atgérder utan hur
underskottet finansierats)

—  Har privata utférare kompenserats fér egenregins underskott? Om ja, pa vilket sétt?

Har digital signering inforts inom hemtjansten?
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Sammanstallning for kartlaggningen
per kommun



Overgripande matris for ssmmanstillningen

Kommuner i

kartlaggningen

Foljer kommunen OPI?

Resultat egenregin

Ersattning for
momskompensation?

Ersatts dubbelbemanning?

Ersatts bomtid?

Ja, inget avdrag fér bomtid (beviljad

Ersattning inférande av fast
omsorgskontakt?

1 Alingsas Nej Negativt resultat 4 av 5 ar Ja Ja, till viss del, se kommunsida fér vidare beskrivning tid) Nej, ingen justerad ersattning
h Negativt resultat 3 av 3 ar Ja, kommunen ersatter dubbelbemanning om den &r - ) .
2 |Danderyd Nej (2018-2020) Ja bistandsbeddmd, ej vid arbetsmiljoskal Ja Nej, ingen justerad ersattning
B Positivt resultat 2 av 2 ar Ja Nej, dubbelbemanning och tillfallig utdkning de forsta | Ja, inget avdrag fér bomtid (beviljad - . .
3 |Gotland Nej (2021-2022) fem dagara ingar i erséttningen tid) Nej, ingen justerad ersattning
4 Gavle Nej, enbart OPI som utgangspunkt | Positivt resultat 4 av 5 ar Nej Ja Nej Nej, ingen justerad ersattning
" . . N Ja, kommunen ersatter dubbelbemanning om den ar . . . e
5 Goteborg Nej Negativt resultat 2 av 2 ar Ja bistandsbeddmd, ] vid arbetsmiljoskal Nej Nej, ingen justerad ersattning
. . Negativt resultat 2 av 2 ar . . . .
6 Haninge Nej (2021-2022) Ja Ja Nej Nej, ingen justerad ersattning
7 Huddinge Nej Negativt resultat 5 av 5 ar Nej Nej, fr o m ar 2020 Nej Ja, e_rsattnlngen har L_mc_l_er 2022 Skat med 11 kronor
per timme avseende inférande av fast omsorgskontakt
8 Jarfalla Nej Negativt resultat 5 av 5 ar Ja Ja Nej Nej, ingen justerad ersattning
Nej, men féregaende ars OPI Ja. kommunen ersétter dubbelbemanning om den &r Ja, kommunen har betalat ut statsbidrag som
9 Karlstad anvands som utgangspunkt vid Positivt resultat 3 av 5 ar Saknar svar - . L emanning Ja kommunen fatt for inférandet av fast omsorgskontakt
P bistandsbeddmd, ej vid arbetsmiljoskal ) . . . . -
berakning till samtliga utforare inkl privata utférare
10 Katrineholm Nej Negativt resultat 5 av 5 ar Ja Ja Ja Nej, ingen justerad ersattning
11 Linkdping Ja Negativt resultat 5 av 5 ar Nej Ja Nej Nej, ingen justerad ersattning
. . . . Ja, kommunen ersatter dubbelbemanning om den ar . . . e
12 Nacka Nej Har ej ndgon egenregi Ej aktuellt bistandsbeddmd, ej vid arbetsmiljoskl Nej Nej, ingen justerad erséattning
13 Nykdping Ja Negativt resultat 5 av 5 ar Ja Ja Ja Nej, ingen justerad ersattning
h Ja, kommunen ersatter dubbelbemanning om den &r . . -
14 Stockholm Nej Saknar svar Ja bistandsbeddmd, ej vid arbetsmiljoskal Nej Nej, men de har haft kontaktperson tidigare
15 Strangnas Ja, fr.o.m 2021 Negativt resultat 5 av 5 ar Ja Nej Nej Nej, men de har haft kontaktperson tidigare
) . Ja, kommunen ersatter dubbelbemanning om den & | Ja, inget avdrag for bomtid (beviljad - . .
16 Sundsvall Nej, OPI enbart som utgangspunkt | Negativt resultat 5 av 5 ar Ja bistandsbedsmd, ej vid arbetsmiljéskal tid), forran efter 7 dagar Nej, ingen justerad ersattning
17 Taby Nej Har ej ndgon egenregi Ej aktuellt Nej Ja Ja, tillkommit erséattning fr o m 2023
18 Upplands Vasby Nej Har ej nagon egenregi Ej aktuellt Nej Nej Nej, ingen justerad ersattning
) Negativt resultat 3 av 3 ar . Ja, kommunen ersatter dubbelbemanning om den &r . - . .
19 |Uppsala Nej (2020-2022) Nej bistandsbeddmd, ej vid arbetsmiljoskl Nej Nej, ingen justerad ersattning
Nej, men raknar upp utifran . . Ja, inget avdrag for bomtid (beviliad |Ja, har infért fast omsorgskontakt och justerat
20 | Varberg fregaende ars OPI Negativt resultat 3 av 5 ar Ja Ja tid). erséttning for 2023 utifran det
21 Vésteras Nej Negativt resultat 5 av 5 ar Nej Nej Nej Nej, ingen justerad ersattning
22 Osteraker Nej Negativt resultat 5 av 5 ar Ja Ja, kommunen ersatter dubbelbemanning om den &r Nej Nej, ingen justerad ersattning

bistandsbeddmd, ej vid arbetsmiljoskal




FAKTA ALINGSAS KOMMUN

Alingsas kommun, del 1

Antal invanare: 42 199

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 14.1 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER
2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs- och
sewlqelns?tser, sarpt q_elegerad och ordinerad Privat regi 367 kr 375 kr 384 kr 391 kr 381 kr 396 kr
hemsjukvard samt atgardande av trygghetslarm
07.00-22.00, mandag-sondag. Egenregi | 358kr | 366kr | 375kr | 381kr | 372kr | 387k
e  Ett redovisat 6verskott for egenregin ar 2021

gjorde att ersattningen sanktes 2022 for att
egenregin skulle ga med nollresultat
e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Beviljad utférd Alingséas 6kat med 7.9% for privata utférare och

o . " . == OP| == Privata utférare == Kommunal regi
Ersittnings- 8.1% for kommunal regi. Indexet for OPI har dkat oo B
form med 14,4%. ’

Ja Nej 10,00% :
Kommun ska
folja OPI
(enligt ffu)?

5,00% : . i

Ja Nej
Foljer 0.00%
kommunen ‘ 0 2018 2019 2020 2021 2022 2023
OPI?

Procentuell utveckling ersattning inom hemtjanst




FAKTA ALINGSAS KOMMUN

Antal invanare: 42 199

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 14.1 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Alingsas kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Alingsas kommun har haft ett negativt resultat for den
kommunala regin 4 av 5 ar, perioden 2018-2022.
Underskottet har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen.

e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018 2019 2020 2021 2022

-23mkr | -4,8mkr | -4,6 mkr | 3,3 mkr - 0,7 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt
Fast omsorgskontakt har inforts, men justering i ersattning har
inte gjorts for inférandet.

Dubbelbemanning

* Beviljas enbart for de insatser dar det behdvs tva personer,
t.ex. vid forflyttning till och fran dusch men inte sjalva duschen
da de inte behdvs tva personer. Ingen andring hur kommunen
hanterar dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023

Bomtid
Inget avdrag for bomtid (beviljad tid). Ingen andring hur
kommunen hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Digital signering vid delegerad HSL, men ej for andra insatser.



FAKTA DANDERYDS KOMMUN

Danderyds kommun, del 1

Antal invanare: 32 735

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 79,9% (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER
2018 2019 2020 2021 2022 2023
e Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs-
och serviceinsatser, 07.00-21.59, privatregi | 435Kr | 440kr | 440kr | 444kr | 448kr | 4671 kr
mandag-sondag.
e  Samma ersattning fér omvardnads- och Egenregi | 428 kr 432 kr 432 kr
serviceinsatser.
e Ingen skillnad i ersattning mellan olika
geografiska omraden.
Bevijiad Utférd * I:));)gdgrr;z’t.slarm och larmutryckning ingar €] | Procentuell utveckling erséattning inom hemtjénst
ey s e  Kommunen har stérkt sprakkraven for privata == OP| == Privata utforare Kommunal regi
Ersattnings- ‘ 0 utférare. 15,00%
form e  Kommunen tog bort hemtjénst for egenregi ar
2020.
e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Danderyds kommun dkat med 6,0%. Indexet for 10,00%

Ja Nej
Kommun ska OPI har 6kat med 14,4%.
folja OPI
(enligt ffu)?
5,00%

Ja Nej
Foljer
kommunen ‘ 0 0,00%
0 P | ,) 2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA DANDERYDS KOMMUN

Danderyds kommun, del 2

Antal invanare: 32 735

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 79,9% (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e Danderyds kommun har haft ett negativt resultat fér den Fast omsorgskontakt
kommunala regin samtliga ar 2018-2020. Underskottet Kommunen har inte annu uppdaterat i forfragningsunderlag
har tackts upp av andra delar inom eller justerat ersattningen utifran inférandet av fast
forvaltningen/kommunen. omsorgskontakt, utan man invantar handbok och information
e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de fran Socialstyrelsen.

aren som de gatt med underskott.
Dubbelbemanning
Ersatter dubbelbemanning om den ar bistandsbedéomd. Ersatts
inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen andring

Ja Nej hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
Kompenserat Resultat hemtjanst egen regi 2018-2023.
utforare vid ‘ 0
underskott? 2018 2019 2020 Bomtid
Den privata utféraren ersatts vid bomtid. Ingen andring hur
-58mkr | -52mkr | -6,6 mkr kommunen hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

NE] Nej
Ersatter for Digital signering
dubbel- Kommunen har digitalt tidredovisningssystem i telefonen.

bemanning?

Ja Nej
Ersatter for
bomtid?




FAKTA GAVLE KOMMUN

Antal invanare: 103 337

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 29,2 % (ar 2021)

Beviljad utférd

Ersattnings-
form

Kommun ska
folja OPI
(enligt ffu)?

Foljer
kommunen
(0] rd

Gavle kommun, del 1

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH
ERSATTNINGSNIVAER

Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs-
och serviceinsatser, samt i forekommande fall
delegerade halso- och sjukvardsinsatser.
Insatserna ska erbjudas dag- och kvallstid, alla
dagar pa aret kl. 06.45-22:30 (ffu 2022).

Natt och larmverksamhet ingar ej i uppdraget.
Andring forfragningsunderlag (ar 2022) - tid
andras fran 06.45-22.00 till 06.45-22.30.

Hogre krav kring utbildning fér vardpersonal och
verksamhetschef har tillkommit under perioden.
Hogre timpris for egenregi gentemot ersattning till
privata utforare. Forklaring till varfor egenregin
har ett hogre timpris ar att egenregin har
huvudansvaret och har driften i omraden som ar
dyrare att driva samt att man har hégre krav kring
heltidsanstaliningar inom kommunen.

Anvander OPI som utgangspunkt for framrékning
av ersattning, men dar sedan interna
prioriteringar och effektiviseringskrav gor att man
inte féljer OPI fullt ut.

Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Gavle kommun 6kat med 11,4% for privata
utférare och 8% for kommunal regi. Indexet for
OPI har 6kat med 14,4%.

Privat regi

Egen regi

Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h

2018 2019 2020 2021 2022 2023
431 kr 438 kr 444 kr 457 kr 464 kr 480 kr
482 kr 485 kr 488 kr 498 kr 505 kr 521 kr

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Procentuell utveckling ersattning inom hemtjénst

Kommunal regi

== OP| == Privatutférare

2018

2019 2020

2021

2022

2023




FAKTA GAVLE KOMMUN

Antal invanare: 103 337

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 29,2 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Gavle kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Gavle kommun har haft ett positivt resultat for den
kommunala regin fyra av fem ar, perioden 2018-2022.
Underskottet har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen.

° Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018 2019 2020 2021 2022

0,7 mkr | 0,04 mkr | -0,994 mkr 0,298 mkr | 5 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Kommunen har inte uppdaterat i férfragningsunderlag eller
justerat ersattningen utifran inforandet av fast omsorgskontakt
utan haller pa att se 6ver hur de ska implementeras och hur
krav ska formuleras.

Dubbelbemanning

Kommunen ersatter den privata utféraren for
dubbelbemanning. Ingen andring hur kommunen hanterar
dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023.

Bomtid
Ingen ersattning vid bomtid. Ingen andring hur kommunen
hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Inférandet av digital signering pagar inom hemtjansten.



FAKTA GOTEBORGS STAD Goteborgs Stad, del 1

Antal invanare: 596 841

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 3,8 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Erséattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER

2019 2020 2021 2022 2023
e  Utféraren ska enligt uppdrag utféra hemtjanst,

mandag till sondag mellan kl. 06.00-23.30.
e  Trygghetslarm och nattinsatser ingar €j i uppdrag.
e  Goteborgs stad justerar sin ersattningen i april Egenregi | 460 kr 479 kr 523 kr 533 kr 564 kr

manad utan retroaktivitet.
e  Goteborgs stad ersattningsmodell andrades 2018

da de gick fran beviljad till utférd tid. Enbart ar

2019 - 2023 kommer darfor inkluderas i

Beviljad utford kartlaggningen.
ey . e  Sedan 2019 har ersattningen for hemtjanst inom

Ersattnings- ‘ 0 Goteborgs stad 6kat med 22,5% for privata 25,00%
form utférare och 22,6% for kommunal regi. Indexet for
OPI har 6kat med 11,4%.

467 kr 486 kr 530 kr 540 kr 572 kr

Privat regi

Procentuell utveckling ersattning inom hemtjanst

== OP| == Privat utférare Kommunal regi

20,00%

NE] Nej
Kommun ska 15,00%
folja OPI
(enligt ffu)? 10,00%

5,00%

Ja Nej
Foljer /
kommunen 0,00% :
OPI? 2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA GOTEBORGS STAD

Antal invanare: 596 841

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 3,8 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Goteborgs stad, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Goteborgs stad har haft ett negativt resultat for den
kommunala regin aren 2021-2022. Underskottet har
tackts upp av andra delar inom
kommunen/forvaltningen. Da Goteborgs stad gjorde en
storre organisationsférandring som blev klar ar 2020,
kunde inte resultat for egenregin sammanstallas for
tidigare ar an 2021.

° Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2021 2022

- 383 mkr -288 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Kommunen har uppdaterat i forfragningsunderlag for 2023
kring inférandet av fast omsorgskontakt men har inte gjort
nagon specifik justering i ersattningen utifran inférandet.

Dubbelbemanning

Ersatter dubbelbemanning om den ar bistandsbeddomd. Ersatts
inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen andring
hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
2019-2023.

Bomtid
Ingen ersattning vid bomtid. Ingen andring hur kommunen
hanterar bomtid har skett perioden 2019-2023.

Digital signering
Digital signering av utférd tid, dd medarbetare checkar in hos
brukare med QR-kod och checkar ut nar man sedan lamnar.



FAKTA HANINGE KOMMUN

Haninge kommun, del 1

Antal invanare: 97 238

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 35 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst
ERSATTNINGSNIVAER kr/h (omsorg)
e  Utforare ska kunna utféra bade service och 2021 2022 2023
omvardnad, mandag-sondag kl 07.00-22.00. Privat regi
e  Olika ersattningsnivaer for omvardnads- och 443 kr 454 kr 502 kr
serviceinsatser. Egen regi
e  Atgéarder for trygghetslarm och hemtjénst natt 434 kr 445 kr 492 kr

ingar ej i uppdraget.
e  Ersattning for kommunal och privat regi raknas
upp pa samma satt, men dar den privata
Beviljad Utford utforaren far extra for momskompensation

Erséttnings- e  Enbart dren 2021-2023 kommer inkluderas i = OP| s P uioriE e Kol el
kartlaggningen, da kommunen bytte 15,00% :

form ersattningsmodell till att under 2020 ga fran
beviljad till registrerad/utford tid
o - e  Sedan 2021 har ersattningen for hemtjanst inom
Haninge kommun 6kat med 13,32% for privata
K"o_mmun ska utférare och 13,36% for kommunal regi. Indexet
[olialOF! for OPI har ckat med 6,6%.

(enligt ffu)?

Procentuell utveckling ersattning inom hemtjénst (omsorg)

10,00%

5,00%

Ja Nej
Foljer
0,00%
kommunen 2020 2021 2022 2023
OPI?




FAKTA HANINGE KOMMUN

Antal invanare: 97 238

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 35 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Haninge kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Haninge kommun har haft ett negativt resultat for den
kommunala regin ar 2021-2022. Underskottet har tackts
upp av andra delar inom forvaltningen/kommunen.

e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2021 2022

-40,1 mkr - 35,0 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Kommunen har inte uppdaterat i férfragningsunderlag eller
justerat ersattningen utifran inforandet av fast omsorgskontakt,
men ar val medvetna om de lagandringar som skett.

Dubbelbemanning

Ersatter dubbelbemanning om den ar bistandsbeddomd. Ersatts
inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen andring
hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
2021-2023.

Bomtid

Den privata utféraren ersatts inte for bomtid. Ersattning for
bomtid togs bort 2023.Tidigare kunde man fa ersattning de
forsta dygnet.

Digital signering
Digitalt tidsredovisningssystem i telefonen.



Justering ersittning

2019 - en Gversyn av erséttningen genomfordes ddr man kom fram till att
erséttningen skulle hojas med 9,6 % jamfort med 2018. Ingen korrigering i
berdkning for erséttning &r gjord, dé den inte bedoms som dndring i uppdrag.

2020 - dndring av erséttningsmodell sa att dubbelbemanning inte skulle ersittas
separat, vilket resulterade i en stark utveckling av ersittningen. Okningen 2020 var
9,9 % och dir 7,9 % var for dndringen kring dubbelbemanning. Erséttningsnivan
korrigerats darfor upp med 2% for att exkludera 6kningen for dubbelbemanning.
2022 - Ersittningen riaknades upp med 2% och de 11 kr for fast omsorgskontakt
som lades till &r 2022, har exkluderats for att skapa jamforbarhet mellan aren.

FAKTA HUDDINGE KOMMUN

Huddinge kommun,
del 1

Antal invanare: 114 456

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 29,4 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH
ERSATTNINGSNIVAER

e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs- Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h (justerade nivaer)

och serviceinsatser, 07.00-22.00,

mandag-sondag. 2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Nagot hdgre krav kring utbildning for personal.

Minst 75 procent av omsorgsinsatserna ska Privat regi | 406 Kr 445 kr 454 kr 465 kr 475 kr 484 kr

utféras av personal som antingen har utbildning

till underskoterska eller till vardbitrade. Tidigare ~ Egenregi | 394 kr | 445kr | 454 kr | 465kr | 475kr | 484 kr

- - (t.o.m. 2021) var kravet 50%.
Beviljad utférd

Erséttnings-
form

Ja Nej
Ja Nej

Kommun ska
folja OPI
(enligt ffu)?

Foljer
kommunen
(0] rd

Inga andrade krav kring anstaliningsformer.
Huddinge kommun justerar ersattningen i april
manad, men justerar retroaktivt fran januari.
Sedan 2018 har ersattningen fér hemtjanst inom
Huddinge 6kat med 19,2% for privata utférare
och 22,8% fér kommunal regi. Indexet for OPI
har dkat med 14.4%.

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

Procentuell utveckling erséttning inom hemtjéanst

== OP| == Privata utférare Kommunal regi

0,00%

2018 2019 2020 2021 2022

2023



FAKTA HUDDINGE KOMMUN

Antal invanare: 114 456

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 29,4 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Huddinge kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Huddinge kommun har haft ett negativt resultat for den
kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet
har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen.

e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018 2019 2020 2021 2022

- 38 mkr - 32 mkr - 21 mkr - 13 mkr - 8,5 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt
Erséattningen har under 2022 6kat med 11 kronor per timme
avseende inférande av fast omsorgskontakt i hemtjansten.

Dubbelbemanning

Fran och med den 1 januari 2020 ar ersattningsmodellen for
hemtjanst forandrad sa att dubbelbemanning inte ersatts
separat. Ersattningen fér hemtjanst har darfor 6kats sa att varje
ersatt timme inkluderar visst utrymme fér dubbelbemanning.

Bomtid
Bomtid ingar i ersattning, ingen extra ersattning. Ingen andring
hur kommunen hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Digitalt tidsredovisningssystem i telefonen.



FAKTA JARFALLA KOMMUN

Jarfalla kommun, del 1

Antal invanare: 84 723

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 22,4 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER

2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs-

och serviceinsatser, 07.00-22.00, privatregi | 389Kr | 389kr | 406kr | 414kr | 422kr | 433kr
mandag-sondag.

*  Lamutryckning (dygnet runt) och hemtjanstnatt .\ .. | 3gakr | 384kr | 401kr | 409kr | 417kr | 428kr

ingar ej i uppdraget.

e Inga andringar i uppdrag kring utbildningskrav for
personal, anstallningsformer eller tidsangivelser.
Enbart att privata utférare ska strava efter

Bevijiad Utférd heltidsanstaliningar. Procentuell utveckling erséttning inom hemtjéanst

ey s e  Ersattning for kommunal och privat regi réknas == OP| == Privata utférare Kommunal regi
St ‘ 0 upp pa samma satt, men dar den privata 15,00%
form utforaren far extra for momskompensation och
central OH, 5kr/h.
e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom

Ja Nej Jarfalla 6kat med 11,3% for privata utférare och 10,00%
Kommun ska 11,5% fér kommunal regi. Indexet fér OPI har
folja OPI ‘ 0 okat med 14,4%.
(enligt ffu)?

5,00%

Ja Nej
Foljer /
kommunen ‘ 0 0,00%
0P|7 2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA JARFALLA KOMMUN

Antal invanare: 84 723

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 22,4 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Jarfalla kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Jarfalla kommun har haft ett negativt resultat fér den

kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet
har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen.

e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de

aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018 2019 2020 2021 2022

-0,58 mkr | -4,65 mkr | -1 mkr - 2 mkr - 1,1 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Har sedan tidigare haft krav pa kontaktperson. Inte haft nagra
diskussioner om att ersattningen ska korrigeras utifran
inforande av fast omsorgskontakt.

Dubbelbemanning

Kommunen ersatter den privata utféraren for
dubbelbemanning. Ingen andring hur kommunen hanterar
dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023.

Bomtid
Den privata utféraren ersatts inte fér bomtid. Ersattning for
bomtid togs bort 2020.

Digital signering
Digital signering har inforts i form av bade NFC-etiketter och
digitala las hos de flesta brukare.



FAKTA KARLSTADS KOMMUN

Antal invanare: 96 466

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 10,8% (ar 2021)

Beviljad utférd

Ersattnings-
form

Ja Nej
Kommun ska
folja OPI . a
(enligt ffu)?

Ja Nej
Foljer
kommunen ‘ 0
OPI?

Karlstads kommun,
del 1

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH
ERSATTNINGSNIVAER

e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs-
och serviceinsatser, samt delegerad och
ordinerad hemsjukvard samt rehabilitering,
07.00-22.00, mandag-séndag.

e Nattverksamhet skots av kommunens egen regi
samtliga dagar i veckan, férutom nar det galler
vard i livets slutskede och vak nattetid som ingar
i utférarens atagande under hela dygnet.

e Larmhantering ingéar inte i uppdraget.

e Inga andringar kring utbildningskrav,
anstallningsformer eller tidsangivelser for den
privata regin.

e  Utgangspunkt for upprakning av ersattning ar
foregaende ars OPI.

e  *Fran kommunen: Angaende egen regipriset fér
LOV hemtjénst s& har kommunen valt att bryta ut
en del av det fasta timpriset for att ldgga pa egen
regin hemtjénsten for fast kringkostnader, ex
bilar osv (ej 16n). Darav &r det i nuléget inte
jamférbart med timpeng for externa utférare LOV
hemtjanst.

e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Karlstad okat med 12,2%. Indexet for OPI har
okat med 14,4%.

Privat regi

Egen regi

Justering ersittning

2019 - ersittningen justeras upp for inforandet av IBIC. Okningen 2019 var
9,92% och 8,4% var for dndringen kring IBIC. Erséttningsnivan korrigerats déarfor
upp med 1,52% for att exkludera 6kningen for IBIC.

2020 - privata utforare godkdnde inte upprakningen vilket gjorde att timpriset
hdjdes utdver ordinarie upprakning. Ingen korrigering i berdkning for ersittning ar
gjord, da den inte beddoms som dndring i uppdrag/ersittningsmodell.

2022 - beslut fattades om tilldgg for ersdttning for uppfoljning av genomférande-
plan motsvarande 3 kr/timme for privata utforare. Okningen 2022 var 3,74 % och
dér 0,66% var for dndringen kring genomforandeplan. Ersdttningsnivén justerades
dérfor upp med 3,08% for att exkludera 6kningen for genomférandeplan.

Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h (justerade ersattningsnivaer)
*Ersattning for egenregi inte jamférbart med ersattning for
privat regi

2018 2019 2020 2021 2022 2023

393 kr 399 kr 415 kr 420 kr 433 kr 441 kr

357 kr 359 kr 365 kr 376 kr 360 kr 375 kr

Procentuell utveckling ersattning inom hemtjénst
== OP| == Privata utférare Kommunal regi

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023



FAKTA KARLSTADS KOMMUN

Antal invanare: 96 466

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 10,8% (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Karlstad kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Karlstad kommun har haft ett positivt resultat for den
kommunala regin tre av fem ar, perioden 2018-2022.
Underskottet har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen.

e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018 2019 2020 2021 2022

-6,8 mkr +7 mkr +1,2mkr | -1,4 mkr | +4,1 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Karlstad kommun har betalat ut statsbidrag som kommunen
fatt for inférandet av fast omsorgskontakt till samtliga utforare
inkl privata utférare. Inga uppdateringar i foérfragningsunderlag.

Dubbelbemanning

Ersatter dubbelbemanning om den ar bistandsbeddomd. Ersatts
inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen andring
hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
2018-2023.

Bomtid
Den privata utféraren ersatts for bomtid. Ingen andring hur
kommunen hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Digital signering for HSL-insatser.



FAKTA KATRINEHOLMS KOMMUN

Katrineholms kommun, del 1

Antal invanare: 34 604

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 17,7 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h (tatort)
ERSATTNINGSNIVAER

2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget innefattar omvardsinsatser och

sewiqeins?tser, avlésarservicie och dglegerad privatregi | 439 K 439 kr 439 kr 456 kr 472 kr 485 kr
hemsjukvard 07.00-22.00, mandag-séndag.

*  Vid behovsbedomning anvander sig kommunen oo, i | 415kr | 415k | 415kr | 434kr | 448kr | 473kr
av tidsschabloner for respektive insats

e  Natt- och larmpatrullverksamhet samt
matdistrubution ingar inte i uppdraget.

*  Enandring att anbudsgivare inte langre kan ange Procentuell utveckling erséattning inom hemtjénst

Beviljad utford kapacitetstak, vilket brukare har kunnat géra
. . tidigare ér. == OP| == Privata utférare == Kommunal regi
Ersattnings- . 0 e Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom 15i98% »
form Katrineholm 6kat med 10,5% fér privata utfrare

och 14% for kommunal regi. Indexet fér OPI har

Okat med 14,4%. 10,00% /
Ja Nej

Kommun ska

félja OPI

(enligt ffu)? o=

Ja Nej 0.00% /
Foljer '
kommunen ‘ 0
OPI?

2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA KATRINEHOLMS KOMMUN

Antal invanare: 34 604

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 17,7 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Katrineholms kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Katrineholms kommun har haft ett negativt resultat for
den kommunala regin samtliga ar 2018-2022.
Underskottet har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen..

e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018 2019 2020 2021 2022

-12,7mkr -4,9 mkr -5,5 mkr -8,5mkr | - 11,7 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Kommunen har annu inte uppdaterat i forfragningsunderlag
eller justerat ersattningen utifran inférandet av fast
omsorgskontakt, men arbete pagar med atgard- och
handlingsplaner for inférandet.

Dubbelbemanning

Kommunen ersatter den privata utféraren for
dubbelbemanning. Ingen andring hur kommunen hanterar
dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023.

Bomtid

Bomtid ersatts enligt den insats som ar bestalld med 250 kr per
timme. Detta andrades ar 2021, da man tidigare fatt ersattning
utifran den ordinarie ersattningsnivan vid bomtid.

Digital signering
Digital signering vid delegerad HSL och digital tidredovisning i
telefonen.



FAKTA LINKOPINGS KOMMUN

Linkopings kommun, del 1

Antal invanare: 166 212

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 30,7 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Erséattningsnivaer hemtjanst kr/h (utan larmansvar)
ERSATTNINGSNIVAER

2018 2019 2020 2021 2022
e  Uppdraget kan innefatta hemtjanst med

omsorgs- och ser\{.lcelnsatser"s.amt ' Privat regi 375 kr 385 kr 397 kr 403 kr 411 kr
trygghetslarm. Utférare kan valja att erbjuda
antingen enbart omsorg- eller serviceinsatser,
eller bade och.

e  Olika ersattningsnivaer for omvardnads- och
serviceinsatser, samt olika ersattningsnivaer for
omvardnadsinsatser med eller utan larmsansvar.

Egenregi | 375 Kr 385 kr 397 kr 403 kr 411 kr

Procentuell utveckling ersattning inom hemtjanst

Beviljad Utférd e LOV inom hemtjanst kommer upphéra inom
0 . Linképing under ar 2023. == OP| == Privata utférare Kommunal regi
Ersattnings- ‘ 0 e  Samma timersattning for privata utférare som 10,00%
et kommunal regi.
e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Linkdping 6kat med 9,73% bade fér kommunal 7,60%

regi och privata utférare. Indexet for OPI har 6kat

Ja Nej
Kommun ska med 9,41%.
folja OPI 0 ‘ 5,00%
(enligt ffu)?

2,50%

Ja Nej
Foljer ;
0,00% —
kommunen 2018 2019 2020 2021 2022 2023
OPI?




FAKTA LINKOPINGS KOMMUN

Linkopings kommun, del 2

Antal invanare: 166 212

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 30,7 % (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Linkdpings kommun har haft ett negativt resultat for den Fast omsorgskontakt
kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet Kommunen har inte uppdaterat i férfragningsunderlag eller
har tackts upp av andra delar inom justerat ersattningen utifran inférandet av fast omsorgskontakt.
férvaltningen/kommunen.
e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de Dubbelbemanning
aren som de gatt med underskott. Kommunen ersatter den privata utféraren for

dubbelbemanning. Ingen andring hur kommunen hanterar
dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023.

Ja Nej . Bomtid
Kompenserat Resultat hemtjanst egen regi Ingen ersattning vid bomtid. Ingen andring hur kommunen
utforare vid ‘ 0 hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.
underskott? 2018 2019 2020 2021 2022

Digital signering
-37,6 mkr | -31,7 mkr | -20,8 mkr | -10,8 mkr | - 27,7 mkr | Har inte fatt in svar kring digital signering.

Ja Nej
Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ja Nej
Ersatter for
bomtid?




FAKTA NACKA KOMMUN

Nacka kommun, del 1

Antal invanare: 109 127

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 82,5% (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER 2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs-
oé’rfsersiceinsatser o7 3 0{ 5230 9 privatregi | 410 kr 423kr | 426kr | 443kr | 461kr | 473 kr
. 07. .30, *jan-juni
mandag-sondag. jan
e  Kommunen har ingen egenregi for hemtjanst dag. *anvénds i diagrammen i sammanstéliningen fér &r 2023 da 501 kr
Egenregin ansvarar dock for nattverksamhet, ra?p,?orfen s?mmanstélldes innan Nacka beslutat om en ny hégre juli-dec
matdistribution och trygghetslarm. nivé pa ersattning

e  Hardare utbildningskrav. Fran ffu 2022: Minst 60%
av personalen ska ha godkand utbildning

Beviljad Utford (utbildad underskéterska alt. Vard- och =) : s &
. . rocentuell utveckling erséttning inom hemtjénst
. omsorgsprogrammet inom gymnasieskolan).
Ersattnlngs- ‘ 0 Tidigare ar var kravet 50% == OP| == Privata utférare (jan-juni) == Privata utférare (juli-dec)
form e Beslut har fattats inom Nacka kommun att 25,00%
ersattningen ska héjas med ytterligare 6% fr o m
1 juli (utéver de 2,5% som redan beslutats). D& 20,00%
4 ] beslutet fattades 15 maj och efter att rapportens
Kommun ska delar hade sammanstallts har ersattningsnivan for
folja OPI ‘ 0 januari-juni anvants i kartlaggningens olika 19.00%
(enligt ffu)? sammanstallningar. Den hdjda erséttningen
aterfinns dock i tabellen till hoger. 10,006
0 - e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
" Nacka 6kat med 15,37% (ersattningsniva jan-juni) 5,00%
Foljer o e AN e
kommunen och. 22,19% (ersa’gmlngsnlva .J.ull-dec) for privata
OPI? utférare. Indexet for OPI har 6kat med 14,44%. 0.00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA NACKA KOMMUN

Nacka kommun, del 2

Antal invanare: 109 127

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 82,5% (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Nacka kommun har ingen hemtjanst i egenregi for Fast omsorgskontakt
dagtid. Kommunen har an sa lange inte uppdaterat i

forfragningsunderlag eller justerat ersattningen utifran
inforandet av fast omsorgskontakt. Kommun har dock haft krav
pa kontaktperson sedan tidigare och kommer ha dialog framat
med utforare kring inférande av fast omsorgskontak.

Dubbelbemanning
Ersatter dubbelbemanning om den ar bistdndsbeddmd. Ersatts
inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen &ndring

Ja Nej
Kompenserat hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
utforare vid ‘ ‘ 2018-2023.

underskott?

Bomtid

Ingen ersattning vid bomtid. Ingen andring hur kommunen
hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Ja Nej
Ersatter for
dubbel- 6 ‘ Digital signering
bemanning? Kommunen har digital tidredovisning i telefonen och digitala

las.
Ja Nej
Ersatter for
bomtid?




FAKTA NYKOPINGS KOMMUN Nykapings kommun, del 1

Antal invanare: 57 984

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 24,2 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH ERSATTNINGSNIVAER Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs- och 2018 2019 2020 2021 2022
serviceinsatser, 07.00-22.00, mandag-séndag.
° Inga andringar i uppdrag kring utbildningskrav for ) | 415 kr 426 kr 439 kr 445 Kkr 454 Kkr
personal, anstaliningsformer eller tidsangivelser. Privat regi
e  Inom kommunen har man sedan 2022 et~ Egenregi | 410kr | 421kr | 433kr | 440kr | 448kr
hemgangsteam som efter sjukhusvistelse, star for
omvardnaden under de inledande tva till fyra veckorna.
e  Ersattningen raknas arligen upp fr.o.m 1 juni utifran
innevarande ars faststallda omsorgsprisindex (OPI), . PP
Beviliad Ui utan retroaktivitet. Procentuell utveckling ersattning inom hemtjanst
o e  Sedan 2018 har ersattningen fér hemtjanst inom == OP| == Privatutférare == Kommunal regi
Ersattnings- . 0 Nykoping bade for privata utférare och kommunal regi 0.100
T skat med 9,3%. Indexet fr OPI har ckat med 9,41%, ’
Ja Nej o078
Kommun ska
fOlja OPI 0 ‘ 0,050
(enligt ffu)?

0,025

Ja Nej
Foljer
kommunen 0,000
OPI? 2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA NYKOPINGS KOMMUN Nykapings kommun, del 2

Antal invanare: 57 984

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 24,2 % (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Nykdpings kommun har haft ett negativt resultat for den Fast omsorgskontakt
kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet Kommunen har inte uppdaterat i férfragningsunderlag eller
har tackts upp av andra delar inom justerat ersattningen utifran inférandet av fast omsorgskontakt
forvaltningen/kommunen. utan har hittills bara gjort en inventering.
e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott. Dubbelbemanning

Kommunen ersatter den privata utféraren for
dubbelbemanning. Andring kring hur kommunen hanterar
dubbelbemanning skedde 2019, till en mer generos ersattning

Ja Nej gentemot tidigare.
Kompenserat Resultat hemtjanst egen regi
utforare vid . 0 Bomtid )
underskott? 2018 2019 2020 2021 2022 Den privata utfraren ersatts vid bomtid. Andring kring hur
kommunen hanterar bomtid skedde 2019, till en mer generés
-46 mkr | -43 mkr | -46 mkr | -24 mkr | - 32 mkr ersattning gentemot tidigare.
Ja Nej
Ersatter for Digital signering
dubbel- Kommunen har digital signering fér HSL-insatser och digitala
bemanning? |as.

Ja Nej
Ersatter for
bomtid?




FAKTA REGION GOTLAND Region GOtland, del 1

Antal invanare: 61 205

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 24,7 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER
2021 2022 2023
e Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs-
och serviceinsatser samt atgarqande av privatregi | 426 K 434 kr 442 kr
trygghetslarm, 07.00-22.00, mandag-séndag.
e Inga andringar i uppdrag kring utbildningskrav for Egenregi | 412 kr 420 kr 428 kr
personal, anstallningsformer eller tidsangivelser.

° Enbart dren 2021-2023 kommer inkluderas i
kartlaggningen, da kommunen bytte

ersattningsmodell 2021 till att ha uppdelningen : e T
9 PP J Procentuell utveckling erséttning inom hemtjéanst

Beviljad Utford tatort/landsbygd/landsbygd extra, vilket de inte
- . har haft tidigare. == OP| == Privata utférare Kommunal regi
Ersattnings- 0 ‘ e  Ersattning for kommunal och privat regi raknas 8.00%
form upp pa samma satt, men dar den privata
utféraren far extra 3% for momskompensation.
e  Sedan 2021 har ersattningen for hemtjanst inom 6,00%
) e Gotland 6kat med 3,8% for privata utférare och
Kommun ska ‘ a 3,9% fér kommunal regi. Indexet fér OPI har kat
folja OPI med 6,6%. 4,00%
(enligt ffu)?

2,00%

Ja Nej
Foljer
kommunen ‘ 0 0,00% -
0P| ? 2020 2021 2022 2023




FAKTA REGION GOTLAND

Region Gotland, del 2

Antal invanare: 61 205

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 24,7 % (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e Region Gotland har haft ett positivt resultat for den Fast omsorgskontakt
kommunala regin samtliga ar 2021-2022. Kommunen haller pa att inféra fast omsorgskontakt och haller

pa att se dver formulering och om ersattning ska korrigeras.

Dubbelbemanning

Dubbelbemanning och tillfallig utékning de forsta fem dagarna
_ ingar i ersattningen och ingen extra ersattning tillkommer vid
Resultat hemtjanst egen regi dubbelbemanning. Ingen &ndring hur kommunen hanterar
dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023.

Ja Nej
Kompenserat 2021 2022 Bomtid

utforare vid +03 mkr + 1 mkr Inget avdrag for bomtid (beviljad tid). Ingen &ndring hur
underskott? ’ kommunen hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Kommunen har inte digital signering, men de jobbar med att de

Ja Nej
Ersatter for ska inforas
dubbel- | .
bemanning?

Ja Nej
Ersatter for
bomtid?




FAKTA STOCKHOLMS STAD StOCkh()lmS Stad, d61 1

Antal invanare: 983 312

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 50,7 % (ar 2021)

OBSERVATIONER XPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER
2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget innefattar samtliga insatser i form av
service och omvardnad som kan férekomma i ett . | 436 kr 443 kr 454 kr AT4 kr 492 kr 497 kr
bistandsbeslut om hemtjanst, dygnet runt, alla Privat regi
ﬂ%%ar; T(?a?/ri:ing tbildning for Egenregi | 424 kr | 432kr | 443kr | 462kr | 480kr | 485kr
[ ]
omvardnadspersonal tillkom ar 2022. Fran krav
pa att 50% till istallet 80% av personalen ska ha
relevant utbildning fér uppdraget. Utféraren har . L
Beviljad Utférd fram till den 1 januari 2024 pa sig att Procentuell utveckling ersattning inom hemtjénst
- . kompetensutveckla befintlig personal. == OP| == Privat utférare Kommunal regi
Ersattnmgs- ‘ 0 e  Forhojda krav miljofordon och krav pa 15.00%
orm systematiskt miljdarbete

e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Stockholm 6kat med 13,9% for privata utférare
och 14,39 fér kommunal regi. Indexet for OPI har 10,00%

Ja Nej
Kommun ska okat med 14,4%.
folja OPI
(enligt ffu)?
5,00%

Ja Nej
Foljer
kommunen ‘ 0 0,00%
0P| ? 2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA STOCKHOLMS KOMMUN

Antal invanare: 983 312

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 50,7 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Stockholms stad, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

Stockholms stad har inte inkommit med underlag for
resultatet for egenregin.

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Stockholm stad har inte uppdaterat i férfragningsunderlag eller
justerat ersattningen utifran inforandet av fast omsorgskontakt,
men har haft kontaktperson tidigare.

Dubbelbemanning

Ersatter dubbelbemanning om den ar bistandsbeddomd. Ersatts
inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen andring
hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
2018-2023.

Bomtid
Ingen ersattning for bomtid. Ingen &ndring hur kommunen
hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Digital tidredovisning i telefonen och digitala Ias.



FAKTA STRANGNAS KOMMUN

Antal invanare: 38 526

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 21 % (ar 2021)

Beviljad utférd
Ersattnings-
form

Ja Nej
wn @ @
(enligt ffu)?

Ja Nej
Foljer
kommunen
OPI?

Kommun ska

Strangnas kommun, del 1

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH
ERSATTNINGSNIVAER

e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs- och
serviceinsatser, samt delegerad halso- och
sjukvard, 06.30-22.30, mandag-s6ndag.

e | ersattningen ingar halsingsningtid,
dubbelbemaning, restid, resekostnader,
skyddsklader, utbildning mm.

e  Kommunal och privat regi samma upprakning, men
privat utférare far momskompensation pa 2%

e  Nagot hégre mal kring kompetens an tidigare ar.
65% ska vara utbildad underskoterska, alternativt
vara utbildad inom pedagogik.

e  Borjade ar 2021 att rakna upp utifran OPI

e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Strangnas 6kat med 9.1% for privata utférare och
9.3% for kommunal regi. Indexet for OPI har 6kat

med 14,4%.

Privat regi

Egen regi

Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h

2018 2019 2020 2021 2022 2023
473 kr 473 kr 477 kr 484 kr 493 kr 516 kr
463 kr 463 kr 468 kr 475 kr 484 kr 506 kr

15,00%

10,00%

5,00%

== OP| == Privata utférare

Procentuell utveckling erséttning inom hemtjénst

Kommunal regi

0,00%

2018

2019

2020

2021

2022

2023




FAKTA STRANGNAS KOMMUN

Antal invanare: 38 526

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 21 % (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Strangnas kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

Strangnas kommun har haft ett negativt resultat for den
kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet
har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen.

Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018

2019 2020 2021 2022

- 20,6 mkr

- 15 mkr -12mkr | - 13,5 mkr - 14,4 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Kommunen har inte uppdaterat i férfragningsunderlag eller
justerat i ersattningsnivaer utifran inférandet av fast
omsorgskontakt. Kommunen har dock haft krav om
kontaktperson tidigare.

Dubbelbemanning

Ingen ersattning vid dubbelbemanning. Ingen andring hur
kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
2018-2023.

Bomtid
Ingen ersattning for bomtid. Ingen andring hur kommunen
hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Har digital signering for HSL-insatser och har nyckelfria Ias.



FAKTA SUNDSVALLS KOMMUN

Sundsvalls kommun, del 1

Antal invanare: 99 344

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 17 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h (tatort)
ERSATTNINGSNIVAER

2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget utformas utifran olika

etableringskategorier:
A: Omvardnad och service, B: Service och

359 kr 369 kr 379 kr 379 kr 404 kr 411 kr

Privat regi

C: Nattinsats. En utférare kan bli godkand att Egenregi | 352 kr 362 kr 372 kr 372 kr 396 kr 403 kr

antingen bedriva verksamhet utifran kategori A eller

B eller A+C.
e Inga andringar i uppdrag kring utbildningskrav for
Beviliad U personal, anstallningsformer eller tidsangivelser. Procentuell utveckling ersattning inom hemtjénst
Enbart krav pa att den privata utféraren ska ha en - D) s P e - KTl g
Ersattnings- plan kring hur man ska na malet om att fler ska
form 0 ‘ arbeta heltid och aven aterrapportera kring detta. 1200k -

e  Raknar upp ersattning utifran féregaende ars OPI.
Privata utféraren far aven 2% i momskompensation.
e  Sedan 2018 har erséttningen for hemtjanst inom 10,00%
Sundsvall 6kat med 14,5%, bade for privata utférare
och kommunal regi. Indexet fér OPI har 6kat med
14,4%.

Ja Nej
Kommun ska
folja OPI . 6
(enligt ffu)?

5,00%

Ja Nej
Foljer
kommunen ‘ 0 0,00%
OPI? 2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA SUNDSVALLS KOMMUN

Sundsvalls kommun, del 2

Antal invanare: 99 344

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 17 % (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Sundsvalls kommun har haft ett negativt resultat for den Fast omsorgskontakt
kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet Kommunen har uppdaterat i forfragningsunderlag utifran
har tackts upp av andra delar inom inforandet av fast omsorgskontakt, men har inte uppdaterat
férvaltningen/kommunen. ersattningen specifikt utifran inférandet.
e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott. Dubbelbemanning

Ersatter dubbelbemanning om den ar
bistandsbeddmd/beviljad. Ersatts inte for dubbelbemanning vid
arbetsmiljoskal. Ingen andring hur kommunen hanterar
dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023.

Resultat hemtjanst egen regi

Ja Nej
Kompenserat . 0
utfoérare vid Bomtid
underskott? 2018 2019 2020 2021 2022 Vid bomtid och annan oplanerad franvaro ska insatser pausas

efter sju dagar for avrakning pa ersattning (beviljad tid). Ingen
Ja Nej
Ersatter for
dubbel-
bemanning?

andring hur kommunen hanterar bomtid har skett perioden
Ja Nej
Ersatter for
bomtid?

- 41,5 mkr - 31,5 mkr - 36 mkr -40,2 mkr | -6,2 mkr

2018-2023.

Digital signering
Digital tidredovisning i telefonen.




FAKTA TABY KOMMUN

Taby kommun, del 1

Antal invanare: 74 836

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 80,2 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjénst (omvardnad) motsvarande ett

ERSATTNINGSNIVAER hemtjanstbesdk med tre valda insatser + besokserséttning.

Tabellen visar ej timersattning

e Inom Taby ersétts insatser i huvudsak utifran per
tillfélle istallet for per timme. Inom personlig 2018 2019 2020 2021 2022 2023
omvardnad inkluderas nio insatser som tvatta
sig, kla pa och av sig, ata och dricka, skéta
toalettbehov, skdta kroppen, duscha skéta egen
halsa och tillsyn. Tabellen till hdger visar darfor
ett urval av tre insatser + besdksersattning, vilket
ska symbolisera ett hemtjanstbesok. Val av

Beviljad Utford insatser och berakning ersattnigsnivaer har

Ersittni stamts av med Taby kommun. Serviceinsatser ar = OP| = Privata utférare
rsatinings- sarskilt fran personlig omvardnad och innefattar 15,00%

et egna insatser.
e  Kommunen har ingen egenregi fér hemtjanst
dag. Egenregin ansvarar dock for natt och

Privatregi | 194,2 kr | 199 kr | 201 kr | 206,6 kr | 211,3 kr | 215,5 kr

Procentuell utveckling erséttning inom hemtjénst

4 ] atgardande av trygghetslarm dygnet runt. 10,00%
Kommun ska e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
folja OPI ‘ 0 Taby 6kat med 10,96%. Indexet fér OPI har dkat
(enligt ffu)? med 14,4%.

5,00%

Ja Nej
Foljer
0,00%
kommunen 2018 2019 2020 2021 2022 2023
OPI?




FAKTA TABY KOMMUN

Taby kommun, del 2

Antal invanare: 74 836

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 80,2 % (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Taby kommun har ingen hemtjanst i egenregi for Fast omsorgskontakt
dagtid. Kommunen har for ar 2023 inkluderat ersattning for fast
omsorgskontakt.

Dubbelbemanning

Ingen extra ersattning utgar fér dubbelbemanning. Ingen
andring hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett
perioden 2018-2023.

Ja Nej Bomtid
Kompenserat Utforare far besodksersattning for ersattning vid samtliga besok,
utforare vid ‘ ‘ aven vid bomtid. Ingen andring hur kommunen hanterar
underskott? bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Digital signering har anvants for samtliga insatser och

NE] Nej
Ersatter for kommunen har vidare kopplat insatser direkt till
dubbel- ersattningssystemet.
bemanning?

Ja Nej
Ersatter for
bomtid?




FAKTA UPPLANDS VASBY

comon Upplands Vasby kommun, del 1

Antal invanare: 48 907

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 87,2% (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h per ar
ERSATTNINGSNIVAER

2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs- och

serviceinsatger, 07.00-22.00, méndag-g,?ndag. Privat regi 395 kr 395 kr 411 kr 419 kr 429 kr 442 kr
e  Larmutryckning (dygnet runt) och hemtjanst natt

ingar ej i uppdraget.

e  Samma ersattning fér omvardnads- och
serviceinsatser.

e Ingen skillnad i ersattning mellan olika geografiska

omraden.
=] Vit e  Kommunen har inte haft kommunal hemtjanst Procentuell utveckling ersattning inom hemtjanst
e sedan 2012. ‘ )
Ersittnings- ‘ 0 e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom T OF T Priveta iorare
T Upplands Vasby 6kat med 11,9%. Indexet fér OPI TR0

har 6kat med 14,4%.

10,00%

Ja Nej
Kommun ska
folja OPI ‘ a
(enligt ffu)?
5,00%

Ja Nej
Foljer
0,00%
kommunen 2018 2019 2020 2021 2022 2023
OPI?




FAKTA UPPLANDS VASBY

KOUMUN Upplands Vasby, del 2

Antal invanare: 48 907

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 87,2% (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e Upplands Vasby kommun har ingen hemtjanst i Fast omsorgskontakt
egenregi for dagtid. Ingen andring utifran inférande av fast omsorgskontakt, men

kommunen haller pa att ta fram nytt underlag for upphandling
enligt LOU, infér ar 2024.

Dubbelbemanning

Ingen extra ersattning utgar for dubbelbemanning. Ingen
andring hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett
perioden 2018-2023.

Ja Nej
Kompenserat Bomtid
utforare vid Ingen erséttning vid bomtid. Ingen &ndring hur kommunen
underskott? hanterar bomtid har skett perioden 2020-2023.
Ja Nej g.ig.ittall sliognerirll.gd
Ersitter for igitala las anvands.
dubbel-
bemanning?
Ja Nej
Ersatter for
bomtid?




FAKTA UPPSALA KOMMUN

Uppsala kommun, del 1

Antal invanare: 242 140

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 30,8 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER

2020 2021 2022 2023
e  Kommunen har andrat ersattningsmodell 2019,

fran att tidigare haft uppdelad fér omvardnad och
service, till att timersattningen for hemtjanst
innefattar bade omsorg och service. Enbart ar Egen regi 430 kr 436 kr 447 kr 466 kr
2020-2023 inkluderas darfor i kartlaggningen.

e  Samma ersattning fér kommunal och privat regi.
Momskompensation ingar i ersattning till privata

430 kr 436 kr 447 kr 466 kr

Privat regi

Bevijad Utfsrd utférare, vilket egenregin kompenserar genom att Procentuell utveckling ersattning inom hemtjanst
o ha det yttersta ansvaret. == OP| == Privata utfésrare == Kommunal regi
Ersattnings- . 0 e  Sedan 2020 har ersattningen for hemtjanst inom 10,00%
L1 Uppsala 6kat med 8,4%, bade for kommunal regi
och privata utforare. Indexet fér OPI har 6kat med

7,50%

8,2%.

Ja Nej
Kommun ska
folja OPI ‘ 0 0, 00%:
(enligt ffu)?

2,50%

Ja Nej =
Foljer
0,00%
kommunen 2020 2021 2022 2023
OPI?




FAKTA UPPSALA KOMMUN

Uppsala kommun, del 2

Antal invanare: 242 140

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 30,8 % (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Uppsala kommun har haft ett negativt resultat foér den Fast omsorgskontakt
kommunala regin aren 2020-2022. Underskotten har Kommun har ej justerat ersattning specifikt utifran inforande av
tackts upp av andra delar inom férvaltningen/ fast omsorgskontakt.
kommunen.
e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de Dubbelbemanning
aren som de gatt med underskott. Ersatter dubbelbemanning om den ar bistdandsbeddmd. Ersatts

inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen andring
hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
2018-2023.

Resultat hemtjanst egen regi

Ja Nej
Kompenserat Bomtid ) )
utforare vid 2020 2021 2022 Ingen erséttning vid bomtid. Ingen &ndring hur kommunen

underskott? hanterar bomtid har skett perioden 2020-2023.

Ja Nej
Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ja Nej
Ersatter for
bomtid?

-22 mkr - 25 mkr - 18 mkr

Digital signering
Kommunen har inte aterkopplat kring digital signering.




FAKTA VARBERGS KOMMUN

Antal invanare: 67 652

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 19% (ar 2021)

Beviljad utférd

Ja Nej
Ja Nej

Erséttnings-
form

Kommun ska
folja OPI
(enligt ffu)?

Foljer
kommunen
(0] rd

Varbergs kommun, del 1

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH
ERSATTNINGSNIVAER

e Uppdraget innefattar service, omvardnad och
ordinerade halso- och sjukvardsinsatser, alla
dagar, kl 07.00-22.00.

e Uppdraget omfattar inte trygghetslarm eller
hemtjanstinsatser nattetid.

e  Utforaren ersatts utifran beslutad och bestalld tid.

e  Ersattningen beraknas utifran faststallda
schabloner.

e Raknar upp ersattning utifran féregaende ars OPI.

e  Utféraren ansvarar for vak bade dagtid och
nattetid. For personlig omvardnad, under
pagaende vak, dar det behévs dubbelbemanning
ersatts utféraren med ett schablonbelopp.

e “Fr.o.m. 2023 har Varberg gjort en omorganisation
och det ar darfér den interna pengen ar lagre, da
man har lyft bort b.la. admin kostnader och
lokalkostnader fran hemtjansten.

e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Varberg 6kat med 11,9%. Indexet for OPI har dkat
med 14,4%.

Privat regi

Egen regi

Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h

2018 2019 2020 2021 2022 2023
395 kr | 405kr | 416 kr | 428 kr | 434 kr | 442 kr
389 kr 399kr | 410kr | 422 kr | 428 kr *398 kr

Procentuell utveckling ersattning inom hemtjanst

15,00%

10,00%

5,00%

== OPI|

== Privata utférare

Kommunal regi

0,00%
2018

2019

2020

2021

2022

2023



FAKTA VARBERGS KOMMUN

Varbergs kommun, del 2

Antal invanare: 67 652

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 19% (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Varbergs kommun har haft ett negativt resultat for den Fast omsorgskontakt
kommunala regin tre av fem ar perioden 2018-2022. Har infort fast omsorgskontakt och justerat ersattning for ar
Underskotten har tackts upp av andra delar inom 2023 inférandet.
férvaltningen/kommunen.
e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de Dubbelbemanning
aren som de gatt med underskott. Dubbelbemanning ingar i ersattning for beviljad tid och ersatts.

Ingen andring hur kommunen hanterar dubbelbemanning har
skett perioden 2018-2023.

Bomtid
Kompenserat Resultat hemtjanst egen regi Inget avdrag fér bomtid (beviljad tid). Ingen &ndring hur
utforare vid kommunen hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

underskott? 2018 2019 2020 2021 2022

Digital signering

- 1,1 mkr - 1,5 mkr *2,6 mkr | -4,7mkr | +0,7 mkr Digital signering via mobiltelefon anvands inom hemtjansten.

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?




FAKTA VASTERAS KOMMUN Vasterﬁs Stad, del 1

Antal invanare: 158 358

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 52,5 % (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h (inkl. delegerad halso-
ERSATTNINGSNIVAER och sjukvard) ersittningsnivaer fran januari manad
e  Uppdraget innefattar service, omvardnad och 2018 2019 2020 2021 2022
halso- och sjukvardsinsatser.
e  Kommunal regi har samma timpris som privata privatregi | 411 kr 442 kr 455 kr 460 kr 469 kr
utfoérare.
e Inga andringar i uppdrag kring utbildningskrav for Egenregi | 411 kr 442 Kkr 455 kr 460 kr 469 kr
personal eller tidsangivelser. For

anstallningsformer ar enda andringen att
anhdriganstalining och objektsanstaliningar har
Beviljad Utford tagits bort.

" . (] Vasteras erséttningsmodell har &ndrats fran ar == OP| == Privata utférare Kommunal regi
Sttt ‘ 0 oktober 2022, s& enbart ar 2018-2022 har 15.00%

form inkluderats i kartlaggningen
e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Vasteras okat med 14,11%, bade for kommunal
och privat person. Indexet for OPI har 6kat med 10,00%

Ja Nej
Kommun ska 9,4%.
folja OPI ‘ 0
(enligt ffu)?
5,00%

Procentuell utveckling erséattning inom hemtjénst

Ja Nej
Foljer
kommunen ‘ 0 0,00% —~£
0 P I ,) 2018 2019 2020 2021 2022 2023




FAKTA VASTERAS KOMMUN

Vasteras stad, del 2

Antal invanare: 158 358

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 52,5 % (ar 2021)

EKONOMISKT RESULTAT KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR
e  Vasteras stad har haft ett negativt resultat for den Fast omsorgskontakt
kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet Haller pa att se 6ver om forfragningsunderlag ska uppdateras
har tackts upp av andra delar inom utifran inférandet av fast omsorgskontakt. Men kommunen har
férvaltningen/kommunen. tidigare krav pa kontaktperson.
e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de
aren som de gatt med underskott. Dubbelbemanning

Dubbelbemanning ingar i ersattning och den privata utféraren
far ingen extra ersattning. Ingen andring hur kommunen
hanterar dubbelbemanning har skett perioden 2018-2023.

Kompenserat Resultat hemtjanst egen regi Bomtid
utforare vid Ingen ersattning for bomtid. Ingen andring hur kommunen
underskott? 2018 2019 2020 2021 2022 hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

- 36,6 mkr | - 33 mkr -32 mkr | - 36 mkr - 41 mkr

Digital signering
Digital signering ar inford.

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?




FAKTA OSTERAKERS KOMMUN

Osterakers kommun, del 1

Antal invanare: 49 138

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 81,9% (ar 2021)

OBSERVATIONER UPPDRAG OCH Ersattningsnivaer hemtjanst kr/h
ERSATTNINGSNIVAER

2018 2019 2020 2021 2022 2023
e  Uppdraget innefattar hemtjanst med omsorgs-

och serviceinsatser samt atgardande av privatrogi | 40TKr | 408kr | 416kr | 422kr | 430kr | 442kr
trygghetslarm, 07.00-22.30, mandag-sondag.

[} Uppdraget omfattar inte hemtjénstinsatser eller Egen regi 389 kr 396 kr 404 kr 410 kr 417 kr 429 kr

atgardande av trygghetslarm nattetid.
e  Hardare utbildningskrav. | ffu 2016 namns ej
utbildningskrav. | ffu fran 2020, ska minst 70% av

personalen ha godkand utbildning (utbildad Procentuell utveckling erséttning inom hemtjanst

Beviljad Utford underskoterska alt. Vard- och
o omsorgsprogrammet inom gymnasieskolan) == OPl == Privata utférare == Kommunal regi
Ersattnings- . 0 e Inga andringar anstallningsformer, forutom att 15,00%
form anhoriganstallining och objektsanstaliningar har
tagits bort

e  Sedan 2018 har ersattningen for hemtjanst inom
Osteraker bade for privata utférare och
kommunal regi 6kat med 10,3%. Indexet for OPI
har 6kat med 14,4%.

10,00%

Ja Nej
Kommun ska
folja OPI
i ?
(enligt ffu)? -

Ja Nej
Foljer
0,00%
kommunen 2018 2019 2020 2021 2022 2023
OPI?




FAKTA OSTERAKERS KOMMUN

Antal invanare: 49 138

Andel hemtjansttagare i extern
regi: 81,9% (ar 2021)

Kompenserat
utforare vid
underskott?

Ersatter for
dubbel-
bemanning?

Ersatter for
bomtid?

Ja Nej
Ja Nej
Ja Nej

Osteriker kommun, del 2

EKONOMISKT RESULTAT

e  Osteraker kommun har haft ett negativt resultat fér den

kommunala regin samtliga ar 2018-2022. Underskottet
har tackts upp av andra delar inom
férvaltningen/kommunen.

e  Kommunen har inte kompenserat privata utférare de

aren som de gatt med underskott.

Resultat hemtjanst egen regi

2018 2019 2020 2021 2022

-2,7 mkr -2,8 mkr -1,1 mkr -1,1 mkr -0,5 mkr

KOMPLETTERANDE FRAGOR/DELAR

Fast omsorgskontakt

Har sedan tidigare haft krav pa kontaktperson. Ingen andring i
forfragningsunderlag eller i ersattning for inférande av fast
omsorgskontakt.

Dubbelbemanning

Ersatter dubbelbemanning om den ar bistandsbeddomd. Ersatts
inte for dubbelbemanning vid arbetsmiljoskal. Ingen andring
hur kommunen hanterar dubbelbemanning har skett perioden
2018-2023.

Bomtid
Ingen ersattning vid bomtid. Ingen andring hur kommunen
hanterar bomtid har skett perioden 2018-2023.

Digital signering
Kommunen har inte infért digital signering.
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Ert datum Er referens ‘ ﬂ_ ‘ Vardfaretagarna

Datum Var referens
2023-09-07 AA, BA

Till kommunens ledaméter i namnd
med ansvar for aldreomsorgen

Rapport om villkor for hemtjansten

Vardféretagarna ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for foretag och idéburna
organisationer som bedriver vard och omsorg pa regioners och kommuners uppdrag. Vi
foretrader en stor del av den privatdrivna aldreomsorgen i Sverige och verkar for att ge
vara medlemmar basta méjliga forutsattningar att utfora sitt uppdrag — att tillhandahalla
en aldreomsorg av hog kvalitet. Vi skriver till dig som ansvarar for dldreomsorgen i din
kommun for att uppmarksamma dig pa en kartlaggning som vi gjort av villkoren i
hemtjansten.

Under varen 2023 lat Vardforetagarna PWC analysera ersattningens utveckling i
hemtjansten och underskotten i kommunernas egen regi i ett urval av kommuner med
stora kop av privatdriven hemtjanst. Vardforetagarnas kartlaggning visar att endast 3 av
22 kommuner explicit anvander omsorgsprisindex (OPI) for att réakna upp
ersattningsnivaerna i hemtjansten. OPI &r framtaget av Vardforetagarna, SKR och
Sobona for att se till att ersattningarna ar langsiktigt hallbara och utvecklas i takt med
kostnaderna. Understkningen visar att medan OPI 6kade med 14,5 procent under aren
2018-2023, var den genomshnittliga 6kningen av ersattningen i de undersokta
kommunerna 11,7 procent, en skillnad pa nastan tre procentenheter. Variationen mellan
kommunerna var stor. Under 2023 var den hégsta 6kningen av erséttningen 10,57
procent och den lagsta 0 procent. Under hela den undersdkta perioden varierade
okningen mellan 6 och 19 procent. Samtidigt 6kade kraven pa utforarna i flera
kommuner.

Analysen visar vidare att i 15 av 19 kommuner med hemtjanst i egen regi gick den egna
regin med underskott under en stor del av aren 2018-2023. | 13 av kommunerna gick
den egna regin med underskott samtliga ar. Underskotten &r i flera fall betydande. Under
2022 gick exempelvis fem av kommunerna med underskott som uppgick till mellan 13
och 40 procent av budgeten. Ingen av kommunerna kompenserar de privata aktérerna
nar den kommunala hemtjansten gar med underskott. Detta ar en tydlig indikation att
den kommunalt utférda hemtjansten i manga kommuner i praktiken fatt en hogre
ersattning an den privatdrivna, i motsats till lagstiftarens intentioner om likvardiga villkor
enligt lagen om valfrihet.

Att kommuner satter nivan pa ersattningarna till den privatdrivna aldreomsorgen utifrén
faktiska kostnader i egen regi och hojer ersattningen i takt med kostnadsutvecklingen ar
avgorande forutsattningar for en hallbar privatdriven dldreomsorg av hog kvalitet med
goda arbetsforhallanden. Nar ersattningen i stéllet bestams fran ar till ar genom politiska
beslut uppstar osakerhet kring verksamhetens forutsattningar. Sadan ryckighet forsamrar
mdjligheten till planering och langsiktighet, vilket i sin tur okar risken med investeringar i
privatdriven @ldreomsorg.

Likvardiga villkor handlar ytterst om att alla aldre ska kunna fa vard och omsorg av
hogsta majliga kvalitet, oavsett vilken utforare de har. Det &r ocksa nodvandigt for att
sékerstalla den kvalitetskonkurrens som Lagen om valfrihet ar tankt att Astadkomma —
dar utforare konkurrerar med kvalitet i stallet for 1aga priser. Vardforetagarna vill med
anledning av detta uppmana samtliga kommuner att:

- Basera erséttningen till de privata utforarna pa kostnaderna i den egna regin.

Almega AB « Storgatan 9 « Box 5545 « 972 38 Luled
Tel +46 (0)920-154 70 « Org nr 556334-0941 « Sate i Stockholm vardforetagarna.se



- Kompensera privata utférare i kommunen om den egna regin uppvisar ett
underskott som inte behdver hanteras inom verksamheten.
- Knyta ersattningsutvecklingen i hemtjansten till OPI.

Nar ovanstaende principer efterlevs varnas saval aldreomsorgens kvalitet som
forutsattningarna for aldres valfrinet. Ni ar valkomna att héra av er om ni har frdgor om
rapporten (som bifogas har).

Med véanlig halsning

Antje Dedering, Férbundsdirektor
Bjorn Arnek, Branschekonom

Anna Bergendal, Naringspolitisk expert

Kontakt:
anna.bergendal@vardforetagarna.se
telefon: 072-550 42 80



Fragor till Socialndmnden

SD har ett nskemal om forstelse och kunskap om féljande:

Mot bakgrund av insindare i TA, uppdateringar pa Facebook frin Hiarnésandsbor och rykten pa byn
sa onskar vi klarhet i vad som ar fakta.

Med anledning av detta vill vi fraga Socialndmndens ordférande:

- Hur har situationen varit i hemtjénsten och SABO under sommaren? Har det inkommit eller gjorts
nagon IVO-anmdlan eller annat klagomal som nimnden behéver kdnna till sedan senaste nimnden?
Hur ser du pa den kritik som uttryckts i insdandare som varit i TA?

- En drogad kvinna krossar fonster pa gruppboendet Varstagatan 7 med ett jarnrér samt tar sig in pa
Varstagatan 9 genom ett Gppet fonster. Har den situationen paskyndat att aterinféra en ”Chef i
beredskap” samt att se 6ver behovet av larm till personal pa gruppboenden vid ensamarbete?

- Hur kommer schemaldggningen att fungera inom Hemtjdnsten, SABO och Funktionsstéd nir de nya

arbetstidsreglerna trader i kraft i oktober. Har Socialférvaltningen sokt dispens? Kommer det

behdvas mer personal?

For Sverigedemokraterna i Socialndmnden i Hirndsands kommun 2023-08-23

Kenneth Lunneborg

Ordinarie ledamot Ersattare




Dnr SOC 2022-000185
Reviderad 2023-09-13

Planering Socialndmnden 2023

Oktober (Sammantrédet den 26 oktober)
1. Arende: Verksamhetsplan 2024
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

2. Arende: Internkontrollplan 2023
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning: Del av Verksamhetsplanen

3. Arende: Remiss - Kartliggning och nuligesanalys av jamstilldhet inom nidmndernas
verksamhetsomraden
Ansvarig handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut: Kommunfullmaktige 2023-05-22 § 77
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS
Ovrig anteckning: att uppdra till nAmnderna att kartligga och genomféra en nuligesanalys av
jamstalldhet inom namndernas ansvarsomraden, att aterrapportering av namndernas
uppdrag ska ske senast sista oktober 2023.

4. Arende: Remissvar - Motion - Avskaffa delade turer-ta steget mot att bli den bista
arbetsgivaren
Ansvarig Handldggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning: Anstand tills mitten av november 2023.

5. Arende:/Information Uppféljning kostnadsbesparingar
Ansvarig handlaggare: Mats Collin / Par Hagglund
Ovrig anteckning:

6. Information: Gemensam familjehemsorganisation — GFO
Haller i informationen: Elisabeth Hogberg, Kommunforbundet
Ovrig anteckning: P4 formiddagen.

November (Sammantrédet den 30 november)
1. Arende: Socialnimndens sammantridesdagar 2024
Ansvarig handlaggare: Namndsekreterare
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

2. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — kvartal 3 2023
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom
Tidigare beslut:
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Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

3. Arende: Dokumenthanteringsplan Socialnimnden
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterarna
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Arlig genomgang av dokumentet med uppdatering/revidering, alt. skrivelse
till némnd.

December (Sammantrédet den 20 december)
1. Arende: Overflyttning av stidinsatser inom Hemtjinsten till Arbetslivsforvaltningen

Ansvarig Handlaggare: Maritha Nordin
Tidigare beslut: 2023-05-30 § 62
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): ALF
Ovrig anteckning: att senast till socialndmnden i december dterkomma med férslag om
utférandet av stadinsatser inom hemtjansten skall 6verforas till arbetslivsforvaltningen fran
socialférvaltningen, eller om det ska kvarsta i socialférvaltningens regi.

2. Arende: Fysisk samordning av Korttidsenheten, Hilso- och sjukvardsorganisationen samt
Hemtjansten
Ansvarig Handlaggare: Elisabeth Sjolander, Jens Hallner, Maritha Nordin och Par Hagglund
Tidigare beslut: 2023-05-30 § 61
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att &terkomma till nAmnden under hésten 2023 med forslag till beslut efter
genomford utredning.

Arenden som dnnu inte ar inplanerade
1. Arende: Svar gillande IT-granskning
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut: 2021-09-23 § 110
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att félja upp svaret gillande uppféljning
IT-sdkerhet, och redovisa for ndamnden

2. Arende: Redovisa den digitala infrastrukturen i verksamheter och boenden
Ansvarig Handlaggare: Par Hagglund/Elisabeth Sjélander
Tidigare beslut: 2022-03-31 § 12
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att fér nimnden redovisa hur den digitala
infrastrukturen ser ut i vara verksamheter och boenden. Och vad férvaltningen bedémer
behover goras for att sakerstalla en stabil digitalinfrastruktur med god kvalitet.

3. Arende: Tidsplan och prioritetsordning for 6kade kostnader - Lokal handlingsplan fér 6kad
patientsakerhet enligt patientsakerhetslagen
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut: 2022-03-31 § 15
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att tydliggdra en tidsplan samt
prioritetsordning for 6kade kostnader for namnden.



2024

2025
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Arende: Inforandet av arbetsskobidrag

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2022-06-23 § 66

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till socialforvaltningen att ta fram ett beslutsunderlag fér
inforandet av arbetsskobidraget till fast anstalld personal inom funktionsstdd och
socialpsykiatri, hemtjanst, SABO, samt hemsjukvarden.

Arende: Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning: Fjarde kvartalet 2023 — Februari 2024.

Arende: Redovisning - Kompiskort for okad tillginglighet

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin / Elin Norell

Tidigare beslut: 2023-04-27 § 44

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att individens nytta av kompiskortet redovisas till socialndmnden efter 2 ar.
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