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Socialnimnden

Verksamhetsberattelse 2021

Forslag till beslut
Socialnimnden foreslas besluta

att anta forvaltningens forslag till Verksamhetsberéttelse 2021,
att lagga redovisningen Over resultatuppdrag till handlingarna,

att ligga redovisningen 6ver de namndspecifika arbetsmiljomalen till
handlingarna,

att lagga redovisade arsuppfoljningar till handlingarna, samt
att Verksamhetsberattelsen delges Kommunfullmaktige.

Beskrivning av arendet

Socialndmndens verksamhetsberattelse for 2021 har uppréttats enligt
anvisningar fran kommunstyrelseforvaltningens ekonomiavdelning. |
verksamhetsberdattelsen presenteras verksamheten, héndelser av vasentlig
betydelse under aret samt forvantad utveckling kommande ar. Avsnittet
resultatuppdrag och namndspecifika mal presenterar utfall pa de indikatorer
som ror forvaltningen. Ekonomiavsnittet analyserar det ekonomiska utfallet
pa drift och investeringar

Aven verksamhetsaret 2021 har i manga avseende varit ett extraordinart ar,
med en Covid 19 pandemi som fortsatt att paverkat stora delar av namndens
verksamheter pé ett mycket pétagligt satt. Aret har bade inletts och avslutats
med relativt hog smittspridning och extraordinar belastning pa framst
namndens delar som innefattar vard och omsorg.

Forvaltningen har under 2021 startat upp arbetet med att kunna erbjuda
samtliga anstéllda réatt till heltid. Det arbetet berdknas kunna vara fullt
genomfort under fosta halvan av 2022.

Socialndmnden redovisar ett underskott motsvarande 44,8 mnkr for 2021,
vilket motsvarar 6,2 % av namndens arsbudget. | detta inkluderas att
namnden har haft bade omfattande intakter och utgifter hogre an budgeterat.
Av namndens underskott beror minst drygt 26 mnkr pa kostnader kopplade
till den fortgdende Covid pandemin.

Socialt perspektiv
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Socialnimndens arbete bedéms ha haft stor paverkan pa de medborgare som
har sokt namndens stod utifran behov kopplade till deras livssituation.

Ekologiskt perspektiv

Inom detta omrade kan namnas bl.a. att namnden har genom medveten
hantering av avfall som kan medfora risk for smittspridning, haft en
forebyggande paverkan pa miljion. Namnden har &ven initierat att
hanteringen av namndens bilpark skall ske centralt i kommunen for ett
effektivare nyttjande i de verksamheter déar bil behdver anvéndas.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Socialnimnden har ett underskott mot budget pa 44,8 mnkr for
driftsbudgeten. Av detta ar drygt 26 mnkr relaterade till den pagaende Covid
pandemin. Ett sa stort underskott har naturligtvis negativ paverkan pa
kommunens samlade resultat, och &r ett atgardsomrade som behdver ha
fortsatt starkt fokus.

Ur ett juridiskt perspektiv beddms ndamnden hanterat enskilda &renden och
andra juridiska processer inom gallande lagstiftning och réttspraxis.

Mata Collin
Forvaltningschef

Bilagor
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1 Ndmndens uppdrag och verksamhet

Socialnamndens overgripande uppgift ar att nadmnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs enligt det mal och riktlinjer som fullmdktige beslutat samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Verksamheterna inom socialndmndens omrade ar i huvudsak lagstyrda. Det finns
insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd
verksamhet.

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom socialtjanstlagen (Sol), lagen
med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt personlig assistans som utfors
med assistansersattning enligt socialforsakringsbalken. Socialtjdnst avser dven handlaggning av
arenden som ror adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umgénge enligt fordldrabalken.

Med kommunal hélso-och sjukvard menas sjukvard som genom kommunens atagande ges i
vardtagarens bostad eller pa boende dar vardtagaren vistas. Kommunerna ansvarar enligt halso- och
sjukvardslagen for halso- och sjukvard (forutom lakarinsatser) i sarskilt boende och dagverksamheter
samt dven for hemsjukvard i ordinart boende.

Socialférvaltningen har fyra verksamhetsomraden, individ och familjeomsorg, hemtjanst, sarskilt
boende inklusive halso- och sjukvard samt omsorg om funktionshindrade. | férvaltningen finns dven
en medicinskt ansvarig sjukskoterska med ansvar for kvalitet inom halso- och sjukvardsomradet.
Utdver dessa omraden finns myndighetsutévning, olika stéd- och utvecklingsfunktioner samt
administration och namndsekretariat.

1.1 Utgdngspunkter

Verksamhetsplanen ar en beskrivning av de aktiviteter som namnden planerar att genomféra det
kommande aret. Verksamhetsplanen konkretiserar hur kommunens mal ska uppnas. Budgeten fastslar
de ekonomiska ramarna for det kommande aret och ligger aven till grund for verksamhetsplanen da
det ska finnas tackning inom budget for aktiviteterna namnden planerar att genomfora.

Verksamhetsplanen ska foljas upp i namndens fyramanadersrapport (ekonomisk uppféljning samt
prognos), i namndens deldrsrapport samt i namndens verksamhetsberattelse

Verksamhetsplan Fyramanadersrapport Del&rsrapport Verksamhetsberattelse
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2 Handelser av vasentlig betydelse

2021 har till stor del handlat om Covid-19 pandemin, vaccinationer och rekommendationer pa
nationell och lokal niva. Ett stort antal misstéankt smittade har hanterats dven om antalet bekraftade
fall minskat i takt med att fler blivit vaccinerade. Pandemin paverkar den samhallsekonomiska
utvecklingen, kommunernas skatteunderlag, arbetsmarknaden och sysselsattning, naringslivet och
foretagarnas mojligheter att driva sina féretag under pandemin och kraft att aterhamta sig. Den
regionala varden har fatt géra tuffa prioriteringar och har varit hart belastad, vilket i sin tur skapar en
vardskuld som pa sikt forespas foljas av en preventionsskuld. Socialforvaltningen har utifran pandemin
i likhet med varden en omsorgsskuld. Manga i hjalpbehov har valt att avsta fran att s6ka hjalp eller
tackat nej till insatser utifran radsla for att bli smittade. De anhoriga har tagit ett extra stort ansvar for
att mojliggora detta. Till detta ska dven pandemiadtgarder laggas, i form utav stangda dagverksamheter,
motesplatser, vaxelvard, anhoriggrupper och stédgrupper (anhériggrupper och stodgrupper har under
aret kunnat vara 6ppna till viss del stundom da pandemin varit i lugnare skeden for att sedan ater
stangas i samband med o6kat pandemiskt utveckling). Nar nu pandemin pagatt sa pass lang tid ser
forvaltningen ett 6kat tryck pa sarskilt boende. Det far man tolka som att anhoriga och enskilda i allt
stérre utstrackning inte langre kan avsta hjalpinsats. Under varen 2021 aterinrattade
socialférvaltningen ett Covid — team som tog hand om misstiankt smittade och smittade i ordinart
boende. Denna atgard har bidragit till att fler medborgare kunnat kdnna sig trygg med hemtjansten
och kanske i mindre omfattning tackat nej till n6dvandiga insatser i radsla for att bli smittade av Covid-
19. Detta Covid - team avslutades da pandemin blev nagot lugnare. Anhorigstédet har arbetat extra
mycket med telefonstéd, bland annat genom att ringa upp deltagare i grupper regelbundet.
Anhorigstodet har till storsta del handlat om konsekvenser av pandemin, tex att anhoriga tagit ett stort
ansvar, social isolering etc. Ohélsan hos anhérigvardarna har 6kat under pandemin.

Pa individniva har allt sammantaget bland annat resulterat i rapporter om 6kad psykisk ohalsa, langre
vantetider inom varden, fler i arbetsloshet och fler langtidsarbetslésa, negativ paverkan i
kunskapsutvecklingen for barn och ungdomar nar utbildningen genomfors pa distans, upplevd
ensamhet, isolering och oro. (Kalla: SKR). For Socialférvaltningen kan pandemin ge 6kat behov av
stodinsatser till barn och ett 6kat behov av ekonomiskt bistand. Nar det géller dessa parametrar har
forvaltningen inte kunnat se nagon massiv 6kning i behovet av stod till barn utifran pandemin. Inte
heller behovet av ekonomiskt bistand har 6kat. Faktum &r att trenden ar fortsatt minskande avseende
malgruppen med behov av langvarigt ekonomiskt bistand. Dessa aspekter ar dock viktiga att ta med i
verksamhetsberattelsen da de kan komma att paverkas av pandemins mer langvariga effekter.

Pandemin har paverkat kommunen och Socialférvaltningen i stor utstrackning under 2021. Ett stort
arbete har skett med att sakerhetsstalla behov av skyddsutrustning och planera kring vaccinationer av
de mest sarbara grupperna. Detta resulterade bland annat i att kommunen holl aterkommande
samverkansmoten mellan  Regionen, Halsocentralerna, privata hemtjdnstaktérer och
Socialforvaltningen. Vaccinationerna har visat sig ha mycket bra effekt och tydligt forhindrat svar
sjukdom och for tidig dod i sarbara grupper. For Socialndmnden kostar pandemin fortsatt mycket
resurser i form av personal och skyddsutrustning. Ndmnas bor att forvaltningen har erhallit mycket
vardefullt stéd fran andra férvaltningar och kommunkoncernen, detta har varit oerhort vardefullt for
forvallningens formaga att mota och l6sa pandemins utmaningar. Forsiktighetsprinciperna fortsatter
att gélla och vid misstanke om smitta agerar férvaltningen som om det ar bekraftad smitta.

Socialférvaltningen har under 2021 startat upp heltid som norm inom verksamhetsomraden Sarskilt
boende, hemtjanst och omsorg om funktionsnedsatta. Detta via pilotverksamheter.
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Heltidsinférandet som norm kraver mycket planering och omstallning. Férhoppningen ar dock att det
ska medfora battre forutsattningar for okad personalkontinuitet i verksamheterna och gora arbeten
mer attraktiva. Vilket ar viktigt da den framtida utmaningen &r att kunna rekrytera kompetent
personal. Aldreomsorgslyftet for att 6ka kompetensen hos férvaltningens personal har startat och ett
stort antal personal tar del av denna kompetenshdjning.

God och Né&ra vard

Sveriges halso- och sjukvard ar av hog kvalitet. Den &r inriktad pa att 16sa olika typer av medicinska
tillstand. Verksamheter specialiseras i sina inriktningar. | takt med att allt fler lever med kroniska
tillstand traffar sjukvarden och omsorgen inte alltid ratt. Helheten runt den enskilda patientens behov
riskeras att ga forlorad eller &tminstone inte bli sedd fullt ut. Darfor ar Nara vard reformen viktig. Hela
vardkedjan maste ses Over och stidllas om, inte minst for att kunna hantera de demografiska
utmaningarna som finns. Organisationsforandringar ar dock inte ett huvudfokus for Nara vard utan det
handlar om samverkan och sammanhallen vard och omsorg utifran befintliga organisationer. Nara vard
ska utga fran patientens behov och vard och omsorg ska anpassas till patientens/medborgarens behov.
Ambitionen ar vidare att den enskilde pa ett mer tydligt satt ska vara medskapare av vard och omsorg.
For alla inblandade aktérer handlar det bland annat om att stotta patienter/medborgare till att kunna
skota sin egen vard och omsorg i sa stor utstrackning som majligt. For att kunna méta upp enskildas
helhetsbehov behéver samverkan mellan olika aktorer som bedriver vard och omsorg bli dn battre. En
del i detta ar att se 6ver fragmenteringen av vard och omsorg som finns. Utgangspunkten ska vara
patienten/medborgaren och inte i forsta hand organisationernas férutsattningar. Nara vard omfattar
all halso- och sjukvard i Sverige. Socialforvaltningen har anstéllt en projektledare som ska halla ihop
forvaltningens arbete med Nara vard. Forvaltningsledningen har gatt SKRs ledarskapsutbildning i
omstéllningen till God och Nara vard. Under varen har det interna arbetet praglats av att beratta vad
God och Nara vard innebar i forvaltningens organisation. Vidare har mycket samverkan skett med
lanets 6vriga kommuner, regionen och SKR. Det ar viktigt med dessa samverkans forum da en av de
stérsta utmaningarna i stravan efter en God och Nara vard handlar om férandring av kultur.
Verksamheter maste se bortom traditionella uppgifter och se hur man pa basta satt kan anpassa vard
och omsorg till medborgare. Syftet ar att pa kostnadseffektivt satt géra vard och omsorg mer tillganglig
och mer personcentrerad. | detta ar halsoférebyggande arbete viktigt. Har sker samverkan mellan
aktérerna. Vidare sker satsningar pa forebyggande atgarder inom forvaltningen.
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3 Resultatuppdrag och namndspecifika madl

Matt Mal 2021 Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat
utfall 2020 2019 2018 2017

Mal 5 - Jamstialld och solidarisk valfard av hég kvalitet

Andelen 79.0% 83.0% 83.0% 78.0% 88.0% 89.0%
brukare

som ar

ndjda med

sitt

sarskilda

boende

Kommentar:

Forsening av undersokningen Vad tycker de dldre om adldreomsorgen? 2021. Socialstyrelsen arbetar med att
upphandla en leverantér som ska hjalpa oss att goéra undersokningen. Resultaten av undersékningen
publiceras preliminart i maj 2022.

Utifran att brukarundersokningens resultat 2021 inte kan redovisas sa gar det inte att visa nagot resultat for
2021.

Darfor foljer har resonemang: En rad aktiviteter har gjorts fér att méta upp anhériga inom SABO, via
lasplattor etc, Daremot har forvaltningen uppmanat att anhoériga inte ska komma pa besék om de har
forkylningssymtom och genomféra besok i brukares lagenhet. Dessa regler har uppskattas av manga
anhoriga och ett fatal har tyckt att det varit mindre bra. Nir det géller ndjdhet pa SABO 3r det nog s att
manga av de svar som ges i brukarundersokningen ges av anhoriga och inte av brukare. Detta ar i sig ett
problem da man vet att detta genererar sdmre resultat. Brukarna sjdlva uppskattar aktiviteter och
underhalining for att géra vardagen mer givande. Utifran pandemin har det varit svart med gruppaktiviteter
och underhallning utifran risk for smitta. Verksamheten har forsokt mota upp detta med aktiviteter
avdelningsvis och utifran aktivitet utomhus (mindre risk for smitta). Underhallning har bland annat skett
utanfér boenden.

Corona pandemin har paverkat verksamheten och brukarna i stor utstrackning. Vilket bland annat innebar
att det ar svart att veta om nojdheten hade varit som ett normalar dven om vi fatt resultat pa
brukarundersokningen.

For 2020 visade Sarskilt boende ett bra resultat pa néjdhet. Resultatet fér 2020 var i 6verkant inom ldnet.

Andelen 91.0% 84.0% 84.0% 87.0% 90.0% 90.0%
brukare

som ar

ndjda med

sin

hemtjanst

Kommentar:

Forsening av undersokningen Vad tycker de dldre om adldreomsorgen? 2021. Socialstyrelsen arbetar med att
upphandla en leverant6ér som ska hjalpa oss att géra undersokningen. Resultaten av undersdkningen
publiceras preliminart i maj 2022.

Inom hemtjansten var néjdheten mindre bra 2020. Trenden har varit fallande da det géller nojdhet. Ddremot
har man 1ag personalkontinuitet. Da det giller personalkontinuitet sticker Harn6sands hemtjanst ut
nationellt pa ett positivt satt.

Utifran att resultat fran brukarundersokningen saknas ar det svart att veta hur néjdheten ser ut.

Darfor foljer har resonemang: Inom hemtjansten har man bland annat kopt in lasplattor for att méjliggéra
kontakt med anhoriga for brukarna, vilket varit bra da besok inte kan ske pa samma satt av anhoériga.
Forvaltningen har uppmanat att anhériga inte ska komma pa besék om de har forkylningssymtom. Manga
brukare och anhdriga som statt infor att soka hemtjanstinsatser har undvikit det (ser denna trend i hela
Sverige), utifran radsla for smitta. | Hirnésand skapades ett specifikt Covid team som tog hand om
hemtjanstarenden vid misstanke och vid konstaterad smitta av Covid-19. Detta team var aktivt da smittan
var hog. Teamet och det faktum att det fanns gjorde att brukare kunde kdnna sig mer trygg om de fick smitta
och om de inte hade det (vetskap om att personal i ordinarie hemtjénst endast gar till brukare utan
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misstanke eller smitta). Om pedagogiken med detta Covid team blev kdnd for allmédnheten ar svart att svara
pa, men en hel del reportage genomfoérdes. Uppkomsten av teamet borde kunna skapa néjdhet och
trygghet.

Corona pandemin har paverkat verksamheten och brukarna i stor utstrackning. Pandemin har bland annat
inneburit att det stundom varit valdigt svart med sjukskrivningar inom hemtjansten, vilket innebar att
brukare far traffa ny personal som ersatter de sjuka. Troligen hade noéjdheten inte varit som ett normalar
dven om vi fatt resultat pa brukarundersékningen.

Andelen 0.8% 1.0% 1.0% 1.0% 1.2%

vuxna med

langvarigt

ekonomiskt

bistand

Kommentar:

Andelen med langvarigt ekonomiskt bistand avser 2020, detta matt har alltid ett ars efter slappning.
Resultatet &r bra och till skillnad fran andra jamférbara socioekonomiska kommuner har Harnésand lag
andel som behover langvarigt ekonomiskt bistand. Utifran att en pandemi rader som paverkar
arbetsmarknaden sa sticker resultatet ut positivt, &ven om den hdga malsattningen inte nas.

Namnds specifika mal 2021
Socialnamnden antog i mars namnds specifika arbetsmiljomal. Malen ar

e Halsa — mojliggbra for aterhdmtning i det dagliga arbetet. Att vara medarbetare anvander sig
av friskvardstimme och friskvardspeng.

e Vi dr varandras arbetsmiljo. — Det jag gor har betydelse for andra. Jag kdnner arbetsgladje,
stolthet, och lust och vilja utveckla verksamheten.

e  Attraktiv arbetsgivare - Minska korttidsfranvaro (1-14 dagar).

Vad géller malet “Hélsa” och ”Vi &r varandras arbetsmiljo” sa kan vagledning hamtas hur malet
uppfyllts fran 2021 ars medarbetarundersokning. Dock far man ta i beaktande vid tolkning av svaren
att svarsfrekvens for socialférvaltningen var endast 47 %.

Fran medarbetarundersdkningen redovisas sammanslagna procenttalet (siffra inom parantes) for de
som svarat "Stammer mycket bra” eller “Stammer ganska bra” pa respektive fraga.

Nagra fragor som kan kopplas till malet Halsa ar ”Jag har ork kvar att géra andra saker efter
arbetsdagens slut” (48 %), respektive fragan ”Jag kan anvanda rasten till att koppla av fran arbetet”
(51%). Dessa svar indikerar mojligheten till aterhamtning ar for 1ag, malet bor inte anses uppnatt.

Fragor som kan kopplas till malet Vi ar varandras arbetsmiljo ar ”Jag har en positiv kdnsla nar jag
kommer till jobbet” (72%), ”Jag ar stolt 6ver att arbeta pa min arbetsplats” (79%) samt ”Jag trivs med
mina kollegor” (89%). Dessa svar indikerar att arbetsmiljon upplevs tillfredstéllande, malet bér kunna
anses uppnatt.

Malet Attraktiv arbetsgivare matt i minskad korttidsfranvaro ger foljande resultat enligt
ledningssystemet Hypergene. Verksamhetsaret 2021 var korttidsfranvaron ca 4 950 dagar. Detta kan
jamféras med ar 2020 da franvaron var ca 9 780 dagar, dvs betydlig hogre. Bada dessa ar har varit
starkt paverkade av den pagdende Corona pandemin. Om vi jamfér med ar 2019, dvs fore pandemin,
s& var korttidsfrdnvaron ca 6 360 dagar. Aven i jamforelse med 2019 s3 har 2021 haft en lagre
korttidsfranvaro. Orsakerna till dessa skillnader mellan aren har inte djupare analyserats. Malet med
minskad korttidsfranvaro far ses uppfyllt.
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4 Uppféljning av planerad verksamhet

Utvecklings- och kunskapsstyrningsenhet

Socialforvaltningen star infor utmaningar gallande att i hogre utstrackning arbeta med arbetsséatt och
metoder som grundar sig pa forskning och beprévad erfarenhet. Det finns dven behov av att fortsatt
utveckla det kvalitets- och utvecklingsarbete som sker inom férvaltningen. Enheten fér Utveckling- och
kunskapsstyrning har under 2021 tillsammans med Ovriga forvaltningen implementerat ett nytt
verksamhetssystem for socialférvaltningen. Detta verksamhetssystem omfattar all journalféring, inom
Socialférvaltningen. | det nya verksamhetssystemet anvands hogre sdkerhet genom att bland annat
krava tva faktors inloggning (personal identifierar sig pa sakert satt varje gang de gar in i systemet).
Vidare har ett stort antal processer kartlagts for att fungera som kunskapsunderlag, utgangspunkter i
arbetet med internkontroll samt for att hitta risker och atgardsbehov. Syftet med enheten &r att
forvaltningsévergripande organisera arbetet med kvalitet och utveckling for att pa basta satt anvanda
tillgdngliga resurser for att mota dessa utmaningar. Enhetens ansvar ar att leda, utveckla och félja upp
det systematiska kvalitetsarbetet géllande lagstiftning och berdrda IT system, arbeta med
informationssakerhet och att arbeta med digitalisering och valfardsteknik. Enheten startade i mitten
av mars 2020 och bestar av enhetschef, verksamhetsstrateg med IT inriktning, verksamhetsstrateg,
Medicinskt ansvarig sjukskoterska, verksamhetsutvecklare samt systemforvaltare. Under varen 2021
har enheten utokats med en projektledare for God och Néara vard.

Individ och familjeomsorgen

Antalet hushall som beviljades ekonomiskt bistand har minskat och ar det lagsta under de senaste fem
aren. Antalet hushall som far avslag ar oférandrat dvs ca 14 %. Antal barn per manad som haft foraldrar
som beviljats bistand har minskat. Antalet hushall med langvarigt bistand har varit mindre &n tidigare
ar, vilket ar avgorande for kostnadsutvecklingen. Orsaken till det positiva resultatet bedéms bero pa
minskad arbetsloshet, anstallningar genom Arbetslivsforvaltningen och det langsiktiga systematiska
arbetet med langvarigt bidragsberoende. En bidragande orsak ar det goda samarbetet med
vardcentraler som inneburit att manga personer fatt sjukersattning i stallet for ekonomiskt bistand.
Pandemin bedéms inte ha haft nagra negativa effekter pa behovet av ekonomiskt bistand.

Andelen ansokningar om skuldsanering som Harndsands kommun skickat in till Kronofogden har
minskat fran 64 ar 2020 till 54 ar 2021 men radgivning gallande budget och skulder har 6kat betydligt.

Antalet aktualiseringar totalt 555 aktualiseringar fran Polis, sjukvard och den enskilde géllande vuxna
med missbruksproblem har o6kat med 70% 2021 i férhallande till 2020. Cirka hélften av
aktualiseringarna leder till insatser. Under 2021 har 22 personer beviljats placeringar pa institution
vilket innebar nagra fler placeringar an 2020. Cirka en tredjedel av de personer som beviljats
behandling pa institution har blivit drogfria.

Aktualiseringar géllande vald i ndra relation minskade fran 53 personer 2020 till 46 personer 2021.

Under aret har Barn- och familjeenheten haft en viss 6kning av antalet inkomna ans6kningar och
anmalningar samt inlett fler utredningar i jamforelse med féregaende ar. Vald i nara relationer &r
fortsatt en stor del av de inkomna arendena.

Enheten har, tillsammans med Bogardens nystartade IHF-team (intensiv. hemmabaserad
familjebehandling), paborjat verksamheten och insatsen IHF har beviljats fran hosten 2021. Bogarden
ar ett HVB hem, som tar emot barn upp till 12 ar tillsammans med sina foraldrar. Uppdragen kan besta
av utredningar av barns behov och foraldrars omsorgsférmaga. Rad-, stod-, och utbildningsuppdrag
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kring exempelvis anknytning, féraldraroll, samspel och vardagsstruktur &r ocksa vanligt
forekommande. Bogarden tar emot saval akuta som planerade placeringar, ibland med ett visst
skyddsuppdrag.

Individ- och familjeomsorgen har genomfért en uppstart av ett familjebehandlingsteam under 2021.
Tre medarbetare har under aret rekryterats till teamet som alla genomgatt utbildning i den metod
(IHF=Intensiv hemmabaserad familjebehandling) som teamet arbetar efter. Behandlingsinsatsen syftar
till att starka foraldraférmaga, identifiera och konkretisera eventuellt fortsatt stodbehov, samt minska
onddiga placeringar. Implementeringsprocessen har gatt smidigt, behandlingsinsatserna inleddes i
september och gar nu for fullt med positiva signaler fran saval personal som berérda familjer.

Enheten har ocksa haft fokus pa forebyggande och uppstkande arbete 0-18 ar i samverkan med andra
aktoérer. Bland annat har arbetet med att utveckla Familjecentralen paborjats, det har ocksa startats
upp tva HLT-team (Halsa larande och trygghet) tillsammans med skolan och regionen inom ramen for
nationella TSl-projektet (Tidiga samordnade insatser) samt utvecklat faltarbetet, bland annat genom
att rikta verksamheten dven till malgruppen barn i arskurs 6.

Trycket 6kar pa verksamheten for varje ar och for att kunna erbjuda stodinsatser till barn, unga,
familjer och vuxna som lever i utsatta miljder samt arbeta férebyggande och uppsdkande kravs
kontinuerliga utbildningsinsatser och tillracklig bemanning.

Hemtjanst

Aldreomsorgslyftet har startats upp under varen vilket har bidragit till att héja kompetensen inom
verksamheten. Satsningen skall leda till att fler skall kunna utbilda sig till vardbitraden respektive
underskéterskor. | de statliga bidragen ingar villkoret att de som erbjuds utbildning dven skall erbjudas
en tillsvidareanstallning pa heltid.

| borjan av juni har tva hemtjanstgrupper startat som pilotgrupper i inforandet av heltider. Alla
medarbetare ska framat erbjudas heltid och nya arbetssitt med bemanningsplanering och
schemaldggning ska testas i piloterna. Totalt har Socialférvaltningen 6 piloter som ska testa heltid som
norm.

Under varen har planering skett for att arbeta med BPSD inom hemtjansten. Metodiken har testats i
vissa grupper. Utbildning i metodiken har startats och en hemtjanstgrupp ar utbildad. Férhoppningen
ar fortsatt utbildning da pandemin sa tillater.

Pandemin har inneburit en hog belastning pa medarbetare och chefer inom hemtjansten. Detta har
generat trotthet och sjukskrivningar.

Behoven av insatser hos medborgare har okat drastiskt under 2021. Det beror sdkert pa den
omsorgsskuld pandemin medfort, dvs att medborgare avvaktat att soka insatser for att sedan sdka
insatser utifran stora omsorgsbehov. Den aldre befolkningen 6kar och allt fler planeras hem snabbt
fran sjukhusvard.

Sarskilt Boende

Personer i vantan pa sarskilt boende har under aret varierat mellan 26—36 personer med ej verkstallda
bistandsbeslut, det som brukar bendmnas som kon till sarskilt boende. Denna ké foranledde en
utredning om fler platser till Sarskilt boende i Harnésands Kommun. Under 2021 fattade
Socialndmnden ett beslut om 6kat antal sarskilda boendeplatser for dldre, med utredningen som
beslutsgrund. Beslut togs om att ka med 40 boendeplatser, som ska tillskapas i en nybyggnation.
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Beslut togs dven att flytta Solbackens sarskilda boende in i denna nybyggnation, vilket darmed framat
kommer ge totalt 60 platser i det framtida nybyggda sarskilda boendet for adldre. Planen ar att dven
Korttidsenheten och hemsjukvarden ska fa sina nya lokaler i samma byggnad. Under hosten sags ett
stort behov av fler boendeplatser har och nu.

Namnden har dven beslutat att nya platser skall tillskapas i tillfalliga lokaler pa Artillerigatan, for att
mota det 6kade behovet. Planeringen med att tillskapa 17 nya boendeplatser pa Artillerigatan (platser
som sedan ska in i nybyggnationen) startades upp under sista delen av 2021.

Namndens verksamheter inom sarskilt boende har varit kraftigt paverkade av Coronautbrottet och
kommer sa att vara en lang tid framat. Fokus for arbetet under 2021 har varit att ta verksamheten
igenom krisen pa basta och sékraste satt bade for brukare och for medarbetare. Nya medarbetare har
introducerats och utbildats i en tid av pandemi vilket har inneburit stora utmaningar for Verksamheten.
Nya arbetssatt och riktlinjer har tagits fram under aret, vilket har paverkat hela verksamheten men har
samtidigt inneburit ett viktigt larande.

Den pagaende Corona pandemin har vidare fatt effekten att verksamheterna inom sarskilt boende har
fatt avsta fran att genomfora flera av de planerade aktiviteterna under 2021, detta da det inte funnits
mojlighet att prioritera dessa under perioden. Satten att erbjuda aktiviteter for de brukare som bor pa
Kommunens sarskilda boenden har fortsatt utvecklas och dndras utifran de férutsattningar pandemin
gett.

Verksamheterna har fortsatt varit tvungna att anpassa sig till nuldget och det har fatt till foljd att det
skett bade en 6kning av de digitala aktiviteterna i verksamheten for brukarna men dven en minskning
av andra aktiviteter utifran krav pa fysisk distansering. Nya mojligheter uppstar nar nya arbetssatt
kravs. Under 2021 har diarmed arbetet fortsatt med att erbjuda utdokade digitala I6sningar for
aktiviteter. Ett nytt samarbete med Biblioteket har kommit igang dar den verksamheten pa olika satt
forsokt erbjuda nya losningar for aktiviteter for de som bor pa kommunens sarskilda boenden under
aret.

Nya arbetssatt for normal drift bortsett fran Coronapandemin inom Sarskilt boende ar nagot som har
pagatt under aret och berdknas fortsatta. Arbetet har dock fatt saktas ner da pandemin har paverkat
verksamheten i sa hog grad. Planering i det dagliga arbetet samt nya aktivitetslosningar kommer att
kravas framat och detta arbete har pagatt under 2021 men i mindre utstrackning an planerat. Fragan
om att erbjuda aktiviteter till de som bor pa Kommunens sarskilda boende har varit och ar framat en
hogt prioriterad fraga.

Ett nytt verksamhetssystem har inforts under hosten. Detta har under sjalva inforandet paverkat
verksamheterna i hog grad, da alla medarbetare ska lara sig ett nytt system.

Verksamheten har ocksa tillsammans med andra samarbetspartners startat upp arbetet med Nara
vard. Nara vard uppdraget ger namnden och kommunen en mdjlighet att férandra och arbeta fram
nya arbetssatt i samverkan med regionens primarvard och slutenvard.

Under aret har tva pilotenheter inom Sarskilt boende testat inférande av heltid for alla medarbetare.
Nya satt med schemaldggning och dven arbetssatt har testats. Detta har varit ett led i forberedande
for att brett infor heltid i alla enheter 2022. Arbetet ar en gemensam kulturresa for alla medarbetare.

Enheten Teknik och Service har statt infor nya utmaningar och behovet av utveckling och arbete med
valfardsteknik utvecklas snabbt. Digitalisering ar en viktig del i Socialférvaltningens verksamheter for
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att i framtiden kunna méta det 6kade omsorgsbehovet. Aven hir har rddande pandemi haft en stor
paverkan, da digitala I6sningarna har varit en del i att férsoka minska smittspridningen.

Teknik och service har under 2021 arbetat och infor flera nya stora system och digitala |6sningar:
Installation av medicinskap inom Sarskilt boende, Installation/byte av larm inkl. tillbeh6r inom ordinart
boende, med ny systemleverantdr, Installation/byte av las inom ordindrt boende, med ny leverantér,
Installation/Byte av larm plus tillbeh6r inom Sarskilt boende, Installation/byte av trygghetskamera
inom ordinart boende, med ny leverantor. Byte av samt programmering och nedladdning av appar pa
mobiltelefoner inom Sarskilt boende, ordindrt boende och LSS.

Halso- och sjukvard

Arbetet med Nara vard har startats upp under 2021. Samverkan och samarbete med bade regionen,
andra kommuner samt 6vriga samarbetspartners inom omradet.

Bemanningsfragan har under aret fortsatt varit en stor utmaning. En hog arbetsbelastning pa grund av
pandemin, samt att vaccinationerna av Covid har kravt ett okat resursbehov. Ett arbete har pagatt
under aret med att rekrytera fler sjukskoterskor for att tillsatta alla tjanster, inklusive de tjanster som
beslutades om for 6kad grundbemanning infor 2021. En forvantad effekt av en 6kad grundbemanning
ar dels ett minskat vikariebehov och dels minskat behov av att anlita bemanningsféretag samt 6kad
kontinuitet vilket ger forutsittningar for hogre patientsikerhet. Aret har inneburit ett stort behov av
bemannings sjukskoterskor for att klara uppdraget, vilket har paverkat ekonomin mycket negativt.

Coronapandemin paverkar Verksamheten mycket. Under 2021 har arbetsbelastningen for Halso- och
sjukvardspersonal varit pataglig. Detta vantas fortgar dven in i 2022 En 6kad bemanning kravs
framforallt for sjukskoterskegruppen som har patagligt 6kad belastning.

For legitimerad personal inom rehabiliteringsomradet forvantas dven aret 2022 innebara okade
rehabiliteringsinsatser for de som haft Covid-19.

Ett analysarbete av patientsdkerheten for Sarskilt boendes Halso och sjukvard, har genomforts med
MAS samt utvecklings- och Kunskapsstyrningsenheten . Arbetet med analysverktyget har resulterat i
en handlingsplan. Denna handlingsplan ska tydliggora vilka fragor och atgarder som verksamheten ska
prioritera och arbeta med.

Planerade aktiviteter for 2021 sasom en utveckling i verksamheten med nya arbetssatt och ny struktur,
har fatt vanta pa grund av den hoga belastningen som pandemin inneburit. Planerade utbildningar
sasom HLF, forflyttnings utbildning har fatt stallas in da det inte kunnat genomféras pa grund av
pandemin.

Kommunens verksamhet Halso- och sjukvarden rehab har arbetat med fallprevention som ar ett hogt
prioriterat omrade, men inte in den utstrackning som planerat, pa grund av pandemin.

Omsorg om funktionshindrade
Stédbehovsbeddmning

Verksamhetsomradet Omsorg om funktionshindrade har tillsammans med bistandsenheten arbetat
med att starta upp implementering av metod stddbehovsbeddmning. Denna metod syftar till att resurs
tillsatta med personal, dd med bakgrund av brukarens beviljade insatser. Ett mycket viktigt instrument
for att fa en jamnare personalforsérjning inom verksamhetsomradet. Under hésten 2021 har en

Socialndmnd Verksamhetsberattelse 2021 10 [32]



arbetsterapeut anstallts vid bistandsenheten. Uppdraget arbetsterapeuten har ar att genomfora
stédbehovsbeddémningar inom alla verksamheter omfattande LSS och Sol/socialpsykiatri.

Forandrad titulatur

Ett omfattande arbeta att omreglera befattningar har pagatt under 2020 och avslutades under 2021.
Bakgrunden ar nationellt vedertagna befattningar inom funktionshinderomradet. Stédassistent ar den
befattning som medarbetare erhaller om medarbetaren har efterfragad kompetens, dvs ratt riktning
pa utbildning géllande omvardnadsprogrammet eller barn och fritid. Detta ar ett viktigt steg att
synliggéra kompetenskrav inom funktionshinderomradet och att det finns en samsyn nationellt
gdllande kompetenskrav.

Oversyn Pumpbacksgatan utifrén brandskydd.

Socialndmnden gav forvaltningen i uppdrag i december 2020 att starta upp en verksamhetséversyn
utifran att tillgodose godkant brandskydd inom bostad med sarskild service. Detta krav omfattar tva
av varandra oberoende utrymningsvdgar for den enskilda brukarens ldgenhet. En dversyn sker
nationell gdllande just brandskydd inom verksamheter SolL/LSS. | Hirnsand finns inom forvaltningens
verksamheter 29 stycken lagenheter som inte klarar de krav Raddningstjansten stdller. Av dessa 29
ldgenheter ar 25 stycken pa samma adress, Pumpbacksgatan 3A, 3B och 3E. Forvaltningen har arbetat
intensivt under 2021 med dialog gentemot féretradare och brukare som berérs av forandringar, utifran
uppdraget fran namnd. Dartill har bistandshandlaggare traffat alla foretradare for att se vad den
enskilda brukaren onskar utifran att bibehalla bostad med séarskild service alternativt avsaga sig
boendesbeslut och om mojligt soka Sol-insats individstdd. Socialndmnden beslutade i april 2021 att
forhyra lokaler vid f.d. Ringens dagliga verksamhet. Denna fastighet byggas nu om for att vara an
passad som bostad med séarskild service, gruppbostad och kunna erbjudas till brukare som flyttar ut
fran Pumpbacksgatan 3E. Planerad inflyttning i dessa lagenheter &r senhést 2022.

Heltidsinférande

Verksamhetsomradet klev in i aktiv fas med heltidsinférande under hosten 2021. Antalet
deltidsanstallda inom verksamhetsomradet &r ett fatal i jamforelse med heltidsanstallda.
Stodbehovsbedémningen och heltidsinforande ar tva utvecklingsprocesser som ar efterlangtade.
Detta i syfte att erbjuda en jamn kvalité inom verksamhetsomradet utifran de insatser brukarna har
ratt till. Det som asyftas ar att aktuella verksamheter utifran stédbehovsbedémningen har bra
forutsattningar att ha ratt grundbemanning utifran brukaren stédbehov och dartill via tex
heltidsinférandet kunna arbeta med ev. 6ver- och underkapacitet for att halla personalférsérjningen
pa en jamn niva. Detta mojliggdrs genom att schematekniskt forlagga sa medarbetare har mojlighet
till heltidsarbete.

Extra habiliteringsersattning

Socialndmnden gav forvaltningen i uppdrag att soka riktat statsbidrag for brukare med
habiliteringsersattning. Statsbidraget finns i syfte att inféra habiliteringsersattning alternativt hoja en
lag niva av habiliteringsersattning. Forvaltningen eftersokte det riktade statsbidraget och i december
2021 betalades en samlad summa ut till 138 stycken brukare med beslut inom daglig verksamhet LSS.

Lokal forandringar inom Omsorg om funktionshindrade

Utifran uppdrag har verksamhetsomradet under 2020 arbetat med att flytta verksambhet till nya lokaler
vid fd Sjukhuset. Forst in i lokalerna &r Café S6dra sundet dvs davarande Gula villan café samt att i april
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kunde samlokalisering ske vid Utsikten. Vid denna dagliga verksamhet finns f.d. villagruppen, Agda och
Ringen. Lokalerna ar anpassade utifran brukarnas behov med fokus pa bra utrustning och utrymmen.

Viktiga handelser i pandemitid

Verksamhetsomradet har paverkats av den pandemi som varit pataglig under De senaste ett och ett
halvt aren. Detta har paverkat brukare som fatt flera av sina insatser i annan form eller kanske helt
installda i form av avbrott i verkstallighet. F6r medarbetare ute i verksamhet har pandemin inneburit
att snabbt stalla om till nya arbetssatt, félja rutiner av tex basal hygien och planera en verksamhet som
ar nagot helt annat dn vad de ar vana vid. For manga brukare har denna tid inneburit sorg och
frustration for att kanske inte kunna ta del av tex daglig verksamhet i den form brukaren ar van.
Genomgaende ar dock att medarbetare inom omradet stallt upp forvarandra och for brukare dar vi
fatt se prov pa manga goda idéer for att lyfta fram och starka brukarens roll och rattigheter.

Samverkan med intresseorganisationer

Verksamhetsomradet traffar kontinuerligt intresseorganisationer inom funktionsomradet, sdsom FUB,
autism- aspergerforbundet och IF Ryckert. Dessa moéten ar aterkommande och i syfte av
erfarenhetsutbyte men ocksa att fanga upp fragor som &r viktiga for intresseorganisationerna. Det
stora samtalsdmnet vid samverkan under 2021 har givet varit pandemin och dess inverka for
malgruppen. En diskussion utifran att nationella riktlinjer oftast spelat an mot dldreomsorgen och att
funktionsomradet inte varit lika synlig i den nationella debatten. Detta har uppmaéarksammats av
medarbetare, anhoriga och féretradare som givet vill lyfta fram att det dven inom funktionsomradet
finns en bred malgrupp som risker att fara illa sarskilt i en tid da inget ar det normala och invanda for
brukaren.

Bistandsenheten

Under 2021 forstarktes enheten med en arbetsterapeut med huvudsakligt uppdrag att genomféra
stodbehovsbedémningar inom verksamhetsomradet funktionsstod. Arbetsterapeuten ska utifran sitt
kunskapsomrade medverka i bistdndsbedomningsprocessen. En viktig del ar att 6ka mojligheten till
forebyggande atgarder, som ett led i att minska behovet av omfattande stédinsatser for den enskilde
brukaren. Detta arbete har paborjats och fortskrider enligt plan.

Individstod ar en insats som ges utifran Socialtjanstlagen for personer i eget boende som har behov av
stod och motivation for att klara sin vardag. Malgruppen har under aren blivit storre och riktar sig till
fler personer, vilket stéller storre krav pa verksamheten och kompetens hos personal som utfor
insatserna. Medarbetare fran bistandsenheten, individ- och familjeomsorgen samt funktionsstod har
medverkat i arbetsgrupper med syfte att 6ka samverkan mellan verksamheterna. Arbetsgruppen
kommer att fortsatta arbetet med att skapa strukturerade arbetssatt och 6ka samverkan kring enskilda
personer som har insatser.

Den enskilde medborgaren kan hos bistandsenheten anséka om hjalp och stod for omvardnad och
vardagliga sysslor i det egna hemmet, om behovet av sarskilt boende samt en del andra stodinsatser
utifran Socialtjanstlagen (Sol). Bistandshandlaggare utreder behov som inte kan tillgodoses pa annat
satt och fattar darefter beslut enligt Socialtjanstlagen om vilken hjalp den enskilde medborgaren har
ratt att fa. Enheten handlagger adven anstkningar enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Bistandsenheten har tillsammans med forvaltningens verksamhetsutvecklare
arbetat med processer, vagledningar, rutiner och riktlinjer for att sdkerstédlla en sa réattvis och
rattssaker bedomning som mojligt. Arbetet ar delvis genomfort, men alla verksamhetsomraden ar
annu inte genomforda sa detta arbete kommer att fortga.
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Bistandsenheten har i samverkan med ordinart boende paborjat att se 6ver skalig levnadsniva och vilka
insatser som bor inga samt arbeta med fler forebyggande insatser. Arbetsgrupp har tillsatts och har
traffats, men pa grund av pandemin har detta arbete inte kunnat utféras i 6nskad takt.

Bistandshandlaggare ska vara delaktig i inforandet av ett strukturerat arbetssatt BPSD i ordinart
boende. BPSD (filosofi och modell for att hantera beteendestorningar hos demenssjuka) ar en erkand
metod i arbete med demenssjuka. | forvaltningen finns en certifierad utbildare. Detta arbetssatt
minskar beteendestorningar hos demenssjuka vilket ofta annars skapar merkostnader genom 6kat
personalbehov. Vidare ar olika beteendestorningar den framsta orsaken till behov av sarskilt boende.
Utifran hogt tryck pa boendeplatser ar tanken att BPSD ska inforas inom ordinart boende som ett forsta
steg. Detta for att mojliggora ett battre maende hos enskild, men ocksa utifran att det kan flytta fram
behov av sérskilt boende. En medarbetare pa bistandsenheten har under aret deltagit i utbildning.

Utredningstid i antal dagar fran ansékan till beslut géllande LSS har fran 2017 i genomsnitt 6kat fran
21 dagar till 59 dagar 2019. Av den anledningen har arbete kring detta skett. Uppféljning under 2021
visar att utredningstiden har minskat till 24 dagar i genomsnitt.
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5 Ekonomisk uppféljning
5.1 Utfall

Namndens utfall (mnkr) Utfall Utfall Budget| Budgetavvikelse
2020 2021 2021 2021
Intakter 772,2 751,5 724,1 27,4
- skattemedel 596,2 624,4 624,4 0,0
- interna intakter 25,4 22,8 1,5 21,3
- externa intakter 150,6 104,3 98,2 6,1
Kostnader -769,4 -796,3 -724,1 -72,2
- kop av huvudverksamhet -93,8 -93,4 -87,4 -6,0
- personal -494,8 -519,6 -479,2 -40,4
- lokalhyra -63,2 -59,8 -59,8 0,0
- avskrivningar -0,8 -1,0 -1,0 0,0
- ekonomiskt bistand -22,1 -18,6 -22,5 3,9
- ovriga kostnader -94,7 -103,9 -74,2 -29,7
" Resultat | 2,8 -44,8 0,0 -44,8

Socialndmnden redovisar ett underskott motsvarande 44,8 mnkr for 2021, vilket motsvarar 6,2 procent
av ndmndens budget. | resultatet ingar en engangsintakt pa 8 mnkr fran Socialstyrelsen som avser
kostnader som Socialndmnden hade fér Covid-19 i december 2020. Resultatet vid exkludering av
denna intakt &r ett underskott pd 52,8 mnkr. Av detta beraknas 26,2 mnkr vara Covid relaterade
kostnader. En viss osdkerhet finns kring hur stor andel av personalkostnaderna som harrér fran Covid-
atgarder finns, da det inte kan matas i verksamhetssystemen, utan behdver berdknas manuellt. Arets
resultat avviker negativt mot foregdende ar. Den framsta anledningen ar att kommunerna inte har
blivit kompenserade fér merkostnaderna avseende Covid-19 under 2021, men 2020 blev ndmnden
kompenserad med 46,7 mnkr.

Kostnaderna overstiger budget med totalt 72,2 mnkr. Storsta avvikelsen ar personalkostnaderna
motsvarande 40,4 mnkr, dar de storsta avvikelserna finns inom hemtjansten och sarskilt boende. En
delforklaring till detta ar att Socialnamnden har haft hoga kostnader kopplade mot atgarder for att
minska risken for spridning av Covid-19. Exempel pa atgarder ar utokad grundbemanning, Covid-19
team och visstidsanstallda extra chefer. Flertalet av dessa atgarder togs bort 1 april. Socialndmnden
har dock haft kostnader kopplad till pandemin under hela aret. Det ar exempelvis utokade
personalkostnader vid misstankt- eller konstaterad smitta. | slutet av aret har aterigen 6kningen av
smittspridning medfért 6kade personalbehov.

En annan anledning till att personalkostnaderna ar hogre an budget ar &ldreomsorgslyftet.
Aldreomsorgslyftet innebdr en okning av kunskapen inom &ldreomsorgen. Aldreomsorgslyftet
motsvarar 4,8 mnkr, men dessa kostnader tacks av statliga bidrag.

Personalkostnaderna avviker fran foregaende arsutfall med 24,8 mnkr, varav den storsta 6kningen
finns inom hemtjansten och nattpatrullen med 15,6 mnkr och inom omsorg om funktionshindrade med
5,6 mnkr.

Ovriga kostnader har varit 29,7 mnkr hogre dn budgeterat. | dvriga kostnader finns tillfalligt inhyrd
personal for 9,9 mnkr dar merparten &r sjukskoterskor, underskoterskor samt chefer.
Forbrukningsmaterial har o6verskridit budget med 8,2 mnkr, dar inkluderas stora inkép av
skyddsmaterial och skyddsutrustning fér att kunna undvika och begrdnsa smittspridningen av Covid-
19.
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K6p av huvudverksamhet avviker negativt med 6,0 mnkr, dar stérsta anledningen ar hogre kostnader
kopplade mot hemtjanstpeng samt personlig assistans.

Intdkterna har en positiv avvikelse pa 27,4 mnkr mot budgeten. De externa intdkterna har en positiv
budgetavvikelse pa 6,1 mnkr och den storsta avvikelsen beror pa en engangsintdkt pa 8 mnkr som
namnden erhallit fran socialstyrelsen avseende Covid-19 kostnader som harror till dec 2020 samt
sjukldnekompensation fran Forsakringskassan pa 3,9 mnkr med anledning av pandemin. Taxor och
avgifter ar 2,0 mnkr hogre dn budgeterat, varav 1,3 hor till hemtjansten pa grund av fler brukare an
budgeterat. Ndmnden har dven under aret sokt och erhdllit mer statsbidrag for att utveckla
verksamheten utéver vad som budgeterats.

Aven de interna intdkterna avviker positivt mot budgeten med 21,3 mnkr, det beror framférallt pa en
redovisningsteknisk férandring under &ret dir stadsbidraget Aldreomsorgssatsning pa 13 mnkr som
var budgeterat som extern intdkt klassificerats om till generellt statsbidrag och ska darmed redovisas
under interna intdkter. Bogarden har 3 mnkr mer interna intakter an budgeterat. Skattemedel har forts
over fran kommunstyrelsen under aret utifrdn verksamhetsflytt av Poolare och Bemanning och
bokforts som en intern intakt, verksamhetsflytten var inte budgeterad och bidrar till den positiva
budgetavvikelsen.

Totala intdkterna avviker negativt fran foregaende ar. Den framsta anledningen till detta ar att 2020
fick némnden ersattning for merkostnaderna kopplade till Covid-19 pa motsvarande 46,7 mnkr.

Ekonomiska konsekvenser till féljd av Covid-19

Covid-19 pandemin och de restriktioner och anpassningar som den foranlett har praglat namndens
samtliga verksamheter under storre delar av aret. Den har haft en stor inverkan pa det ekonomiska
utfallet. Socialndmnden har haft hoga kostnader kopplade mot atgarder for att minska risken for
spridning av Covid-19. Exempel pa atgarder ar utokad grundbemanning, Covid-19 team och
visstidsanstillda extra chefer. Aven andra kostnader sdsom anpassning av lokaler och inkdp av
skyddsmaterial har gett 6kade kostnader. Socialndmndens nettokostnader for Covid-19 berdknas
under 2021 vara 26,2 mnkr, varav 7,6 mnkr avser sarskilt boende, 3,7 mnkr avser hemtjansten och 4,2
mnkr avser Covid-19 teamet som i huvudsak kan ses som en specialiserad del av hemtjdnsten. |
sammanstallningen har det anvants bade Covid-19 markta kostnader i redovisningen, uppgifter fran
verksamheten samt schablonberékningar. Covid-19 kostnaderna var betydligt hogre férsta halvaret,
men har minskat i takt med vaccineringarna. Under 2021 har det inte varit méjligt for kommunerna att
ansoka om statligt stod for alla dessa merkostnader till f6ljd av pandemin. Covid-19 intdkten pa 8 mnkr
ar inte inrdknad i sammanstallningen eftersom det avser 2020. Sjuklonekompensationen fran
Forsakringskassan och sjuklonekostnader ar inte heller medraknat i sammanstallningen. Namnden har
under 2021 fatt sjuklonekompensation fran Forsdkringskassan pa 3,9 mnkr som skall motsvara 6kade
sjuklénekostnader inom namnderna. Dock behdver denna kompensation inte stimma 6verens med
verkliga utfallet p.g.a. att den utgar fran hela kommunens sjukléner och namnderna far en viss procent
pa det.
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Socialnamndens resultat Jan-Dec 2021 (tkr)
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5.1.1 Utfall per verksamhetsomrdde
Utfall per verksamhetsomrade (mnkr) Utfall Utfall|varav skattemedel varav intakter| varav kostnader
2020 2021 2021 2021 2021

Socialnamnden 0,2 0,0 1,6 0,0 -1,6
Forvaltningsledning 1,9 9,7 14,4 9,1 -13,8
Administration 0,0 0,5 4,0 2,1 -5,6
Utveckling och kunsskapstyrningsenheten 3,8 3,1 11,9 0,6 -9,4
Anhérig- och narstaendestod 1,0 0,4 4,0 0,4 -4,0
Stod- och serviceenheten -1,3 -1,0 2,0 2,5 -5,4
Bistandsenhet 0,2 0,3 9,3 0,0 9,1
Hospice och utskrivningsklara -1,2 -0,8 0,6 0,1 -1,5
Hemtjanst 6,6 -30,6 94,1 16,3 -141,1
Nattpatrulen -7,3 8,2 0,4 -15,9
Individ- och familjeomsorg -1,0 6,8 74,1 15,5 -82,8
Forsorjningsstod inkl *Jobbsatsningen™ 3,0 <is) 19,1 3,4 =19,2
Omsorg om funktionshindrade 0,5 3,2 167,1 24,3 -188,2
Personlig assistans 8,0 -5,5 29,3 -0,1 -34,7
Sarskilt boende 1,6 -13,3 136,9 49,5 -199,6
Halso- och sjukvard -3,7 -7,9 47,9 2,9 -58,7
Covid-19 team 1,0 -4,2 0,0 0,0 -4,2
Covid-19 material -2,8 -1,5 0,0 0,0 -1,5
Resultat 2,8 -44,8 624,4 127,1 -796,3
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Socialnamndens budgetavvikelse Jan-Dec 2021 (tkr)
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Forvaltningsledning

Forvaltningsledningen redovisar ett o6verskott pa 9,7 mnkr. Den framsta anledningen ar att
engangsintdkten pa 8 mnkr som avser atersokning av kostnader fér covid-19 2020 &r inlagd under
forvaltningsledning. Andra orsaker ar lagre kostnader for inkép och en engangsintakt pa 0,5 mnkr fran
Kommunférbundet Vasternorrland som avser en aterbetalning av outnyttjad gemensamt
utvecklingsstdd 2020 som kommit tidigare under aret. En kostnad som har varit hégre an budgeterat
ar individuella avtal. Ett underskott mot budget pa 0,5 mnkr. Kostnaderna har varit relativt 1ag under
aret forutom i december d3 det betalades ut 0,8 mnkr i avgangsvederlag.

Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten

Enheten visar ett Overskott motsvarande 3,1 mnkr. Detta beror pa lagre systemkostnader,
utbildningskostnader samt vakanthallning av tjanster.

Hemtjanst

Hemtjansten (Hemtjanstpeng* + Kommunal hemtjanst) redovisar ett underskott pa totalt 30,6 mnkr
varav 12,7 mnkr avser hemtjanstpeng. Underskottet pa hemtjanstpeng beror pa att fler
hemtjansttimmar dn budgeterat har utforts. Hittills i ar har ca 33 900 fler timmar utférts, vilket
motsvarar i genomsnitt ca 93 timmar per dag. | november byttes verksamhetssystemet Treserva ut
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mot tid- och insatsrapporteringssystemet Lifecare. Vid implementering av nya digitala system finns det
en viss inkorningsperiod, eftersom det innebar en del fordandringar i arbetssatt hos medarbetarna
avseende hur man registrerar tid och dven hur man rattar ev. felregistreringar. Detta gor att dem
senaste tva manaderna kan vara missvisande géllande den exakta utférda tiden. Felregistreringar som
gjorts paverkar det ekonomiska resultatet for hemtjanstgrupperna. Ersattningsbeloppet som betalas
ut till utférare grundar sig pa den tid som registrerats pa de utfoérda insatserna hos brukarna. Men hur
mycket som ar fel vet vi inte i dagslaget. En analys kommer att genomforas i nartid, for att fa den ratta
bilden 6ver hur manga timmar som utforts. Detta paverkar inte ndmndens totala resultat utan bara
fordelningen mellan hemtjanstpeng och hemtjanstgrupperna.

Den kommunala hemtjansten utfoér cirka 76 procent av hemtjansten och den privata utfor cirka 24
procent.

*Hemtjanstpeng ar den ersattning som betalas ut for utford tid hos brukare till bdde privata aktorer
och hemtjanst i egen regi (kommunal utférare). | hemtjanstpeng inryms dven omsorgsintakter,
bidragsintdkter och kostnader fér matdistribution.

Utforda hemtjansttimmar per dag
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Det ackumulerade underskott pa 18 mnkr som den kommunala hemtjansten redovisar beror pa att
personalkostnaderna ar hogre an budgeterat. Av verksamhetens totala kostnader bestar dver 90 % av
personalkostnader. D3 personalkostnaderna star for mer @n 90 % av de totala kostnaderna och att
intdkterna varierar over tid paverkas mojligheten att hinna stalla om verksamheten i den takt som
kravs. Intdkterna erhalls baserat pa utford tid hos brukare. Den kommunala hemtjansten utféor mer tid
an budgeterat och har darmed mer intdkter, men kostnaderna ar betydligt hogre. Intdkterna dverstiger
budget med 12 mnkr medan kostnaderna &verstiger med 30 mnkr varav personalkostnaderna
overstiger med 25 mnkr. Covid-19 ar en delforklaring till de héga personalkostnaderna. Pandemin har
bland annat orsakat hég sjukfranvaro och dirmed hogre vikariekostnader. Ovriga kostnader som
avviker mot budgeterat ar bland annat arbets- och skyddsklader, lokalkostnader samt bilkostnader.
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Nattpatrullen

Verksamheten Nattpatrullen som ar den enhet som utfor hemtjanst pa natten, visar ett underskott
motsvarande 7,3 mnkr. Nattpatrullen ar inte finansierad av hemtjanstpeng utan skattemedel,
intdkterna varierar alltsa inte per utford timme. Nattpatrullens upptagningsomrade innefattar alla med
hemtjanst, oavsett kommunal eller privat utférare. Orsaken till underskottet ar att det finns ett storre
behov pa natten an tidigare, med storre arbetsbelastning och fler vak, darfor ar det fler anstallda an
budgeterat pa nattpatrullen. Fler anstallda innebar dven hogre bilkostnader. Nattpatrullen har dven
haft hoga kostnader for arbets- och skyddsklader.

Sarskilt boende

Verksamhetsomradet sarskilt boende redovisar ett underskott motsvarande 13,3 mnkr. Den framsta
anledningen ar att personalkostnader avviker med 9,6 mnkr mot budget och inhyrd personal med 1,1
mnkr. Anledning till hoga personalkostnader dr exempelvis utdkad grundbemanning av personal for
att minska risken fér spridning av Covid-19 och extra chefer framst under jan-april.
Personalkostnaderna har under hela aret legat lite 6ver budget pa grund av pandemin. Vid misstankt
och konstaterad smitta kravs det mer personal och det har varit en hel del sjukfranvaro. En annan
delforklaring ar personalkostnader kopplade mot dldreomsorgslyftet pa totalt 2,3 mnkr inom sarskilt
boende, dar syftet ar att 6ka kompetensen. Denna kostnad tacks av statsbidraget dldreomsorgslyftet.
Andra orsaker till underskottet ar hogre kostnader for tvatt av klader, inférande av nytt trygghetslarm,
hoga fastighetskostnader och hoga kostnader for forbrukningsmaterial dar en stor del ar kopplad till
Covid-19. Intakter fran brukarna har varit 1 mnkr mindre an budgeterat under 2021.

Hilso- och sjukvarden

Halso- och sjukvarden uppvisar ett underskott motsvarande 7,9 mnkr for aret. Den framsta
anledningen till underskottet ar att verksamheten haft inhyrd personal till en kostnad av 8,7 mnkr.
Anledning till inhyrd personal har framforallt varit kopplat till hégre arbetsbelastning pa grund av
Covid-19. Men det har aven funnits vakanta tjanster och varit svart att rekrytera personal.
Personalkostnaderna ar 1,3 mnkr lagre an budgeterat. Kostnaderna for tekniska hjalpmedel och
inkontinenshjadlpmedel har varit hogre an budgeterat motsvarande 1,4 mnkr.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (exkl. forsérjningsstod) redovisar en positiv avvikelse
jamfért med budget motsvarande 6,8 mnkr. Overskottet beror framst pa lagre placeringskostnader for
HVB (Hem for vard eller boende) och lagre personalkostnader. Verksamheten Familjehem visar ett
Overskott pa 1 mnkr tack vare hogre intakter an budgeterat pa 2,6 mnkr. Det &r intdkter fran
migrationsverket som ej varit budgeterat, varav en del ar atersokningar som avser 2020. Kostnaderna
for familjehem visar dock pa ett underskott pd 1,6 mnkr. Det dr bade kostnaderna for egna och
konsulentstodda familjehem som under aret har varit hégre an budget. Verksamheten HVB for barn
och unga gar med overskott pa 2,6 mnkr. HVB for vuxna gar med o6verskott motsvarande 0,4 mnkr
medan LVM (Lag om vard av missbrukare i vissa fall) gar med underskott motsvarande 1,4 mnkr.
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Forsorjningsstod inklusive jobbsatsning

Forsorjningsstod inklusive jobbsatsningen redovisar ett 6éverskott motsvarande 3,3 mnkr mot budget.
Jobbsatsningen dr en samverkan med Arbetslivsnamnden for personer langt fran arbetsmarknaden.
Anledningen till 6verskottet ar lagre kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand motsvarande 3,9 mnkr.
Intdkterna ar lagre dn budgeterat motsvarande 0,8 mnkr. Intdkterna avser framst schablonersattning
fran Migrationsverket. Antalet hushall som s6kt ekonomiskt bistand har minskat fran ca 300 hushall i
snitt i manaden 2020 till i snitt 250 hushall i snitt 2021. Antalet hushall som erhallit ekonomiskt bistand
har under 2021 minskat med 123 hushall jamfért med 2020. Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt
bistand har under 2021 varit pd den lagsta nivan sedan 2013. Trenden har de senaste aren varit
minskade kostnader kopplade mot férsorjningsstod.
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Verksamhetsomradet omsorg om funktionshindrade redovisar positiv avvikelse jamfért med budget
motsvarande 3,2 mnkr. Kommunens egna boenden och daglig verksamhet gar battre an budgeterat
med 1,4 mnkr. Nagra delforklaringar ar vakanshallna tjanster, brukare som avstatt ifran sitt individstod,
stangd daglig verksamhet, effektiv planering av personalstyrka sa man kunnat minska sitt vikariebehov.
Individuella insatserna (exempelvis kontaktperson, avlésning i hemmet och ledsagare) gar 1,3 mnkr
battre dan budgeterat pa grund av lagre volym. Externt placerade individer inom omsorg om
funktionshindrade redovisar ett éverskott motsvarande 0,5 mnkr.
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Personlig assistans

Verksamheten Personlig assistans visar ett underskott mot budget motsvarande 5,5 mnkr. De fraimsta
anledningarna ar fler brukare an budgeterat bade dar kommunen har hela kostnadsansvaret och dar
kommunen har kostnadsansvaret for de forsta 20 timmarna. Det har dven varit flera individer med
tillfalliga utokningar pa grund av Covid-19. Jamfort med foregdende ar sa ar det en minskad kostnad
for de som kommunen har hela kostnadsansvaret fér, men en okning till Férsdkringskassan for de
forsta 20 timmarna. Budgeten minskade kraftigt mellan dren 2020-2021.

Kostnader personlig assistans
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Covid-19 team

Covid-19 teamet ar ett team som startade 2020 for att ta hand om misstankta fall av Covid-19 framst
inom hemtjansten. Det finns inte ndgon budget for detta och verksamheten har kostat 4,2 mnkr i ar.
Teamet ar avvecklat per sista mars.

Covid-19 material

Covid-19 material dr en verksamhet dar material som férvaltningen har varit tvungna att kdpa in pa
grund av Covid-19 redovisas. Det finns inte ndgon budget for detta och verksamheten har haft
kostnader pa 1,5 mnkr under 2021. Férvaltningen har haft mer kostnader fér inkép av skyddsmaterial
pa grund av Covid-19 dn detta. Kostnaderna har dock hamnat pa respektive verksamhet och inte
centralt under Covid-19 materialverksamheten de senaste manaderna.
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5.2 Investeringar

Investeringmedel (mnkr) Utfall Utfall Budget| Budgetavvikelse

2020 2021 2021 2021
Investeringar soc 0,8 0,0 1,4 -1,4
Mobler 0,1 0,1
Brandskydd Ugglan 0,3 0,3
Brandskydd Beckhusgatan 0,1 0,1
Brandlarm Sodra vagen 0,1 0,1
Uppstart daglig verksamhet 0,5 0,5
Elcycklar 0,1 0,1
Totalt 0,8 5,3 1,4 0,0

Eftersom investeringsprojekt for 2020 inte hann avslutas innan arsskiftet beslutade
kommunfullmaktige i februari att féra éver budgeterade men ej utnyttjade investeringsmedel fran
2020 till 2021. For socialndmndens del uppgar denna éverférda summa till 0,4 mnkr. Budgetramen for
socialndmndens investeringar 2021 uppgar saledes till totalt 1,4 mnkr.

Socialndmnden har investerat i nya brandskydd inom Séarskilt boende och Omsorg om
funktionshindrade samt investeringar inom daglig verksamhet som ror en uppstart/flytt. Det har dven
kopts in elcyklar inom hemtjansten.
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6 Internkontroll

Kontrollmoment
Smitta sprids i verksamheten

Sjalvskattning av foljsamhet till basala hygienrutiner

Beskrivning:
Uppgifter begars in

Resultat

Fran varen 2021 genomfors sjalvskattning kring
foljsamhet av basala hygienrutiner och kladregler via
en punktprevalensmatning (PPM) som sker med st6d
av ett SKR-verktyg. Resultat har redovisats for SN
varen 2021 med mycket gott resultat. Varens
matning genomfordes i 6 av 7 sdbo samt nagra
verksamheter inom Oof och Hemtj/hemsjukvard.
Malet med hostens méatning ar att fler verksamheter
ska inkluderas och méatning utféras med stod av de
inrattade hygienombuden i verksamheten.

Vardrelaterade infektioner 6kar inom vard och omsorg

Att personal genomfort webbutbildning i basala
hygienrutiner och kladregler

Beskrivning:

Resultat kring antal som genomfort Socialstyrelsens
utbildning kring basala hygienrutiner och kladregler
har bestallts 2021-08-24. Svar fran

Socialstyrelsen: De som uppgivit Harnésands
Kommun som arbetsgivare/organisation for kursen
Basala hygienrutiner inom vard och omsorg 1 jan-30
jun 2021 &r antal inskrivna 87 personer. Av dessa har
17 personer status pagar och 65 personer avslutat
(=genomfort hela) utbildningen.

Enhetschef noterar att godkant kursintyg har uppvisats infor exempelvis delegering.
MAS efterfragar aggregerat resultat fran Socialstyrelsen.

Bristfallig kunskap om informationssikerhet

Sakerstalla att riktlinjer gallande instruktioner och
regler for anvdandande av system finns

Socialforvaltningen har under 2020 arbetat med att
revidera de riktlinjer som finns for sekretess och
tystnadsplikt, sekretesskyddade uppgifter i
elektroniska produkter, systematisk logguppfoljning
samt dataintrang och brott mot sekretess.
Malsattningen &r att samtliga dessa delar ska
omfattas av en riktlinje kallad Informationshantering
i Socialtjanst och Halso- och sjukvard.

Denna riktlinje &r pabdrjad under bérjan av 2020
men med anledning av den radande pandemi och de
konsekvenser som det fatt for Socialférvaltningen
har inte denna riktlinje kunnat fardigstallas.
Riktlinjen ar ungefar fardigstalld till 85 %. Nar denna
riktlinje ar helt fardigstalld ska denna tas vidare till
Socialforvaltningens ledningsgrupp for beslut.

Efter att riktlinjen ar beslutad behover
Socialforvaltningen inleda sitt arbete med att
implementera riktlinjen inom alla sina
verksamhetsomraden. Det involverar
utbildningsinsatser och uppfdljningar av efterlevnad
till riktlinjen. Socialférvaltningen behover ocksa
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fastsla hur en sadan riktlinje kan bli en del av
introduktionsutbildning fér nyanstallda.

Arbetet fortskrider men dnnu ar rutinen ej
fardigstalld. | dagslaget prioriteras inforandet av nytt
verksamhetssystem for socialforvaltningen hogre.

Risk for att regelverk gallande forhandsbedémning av orosanmalan ej efterlevs

Kontroll av registrerade anmalningar

Beskrivning:
Beskriv Kontrollmoment

Ekonomiskt bistand hamnar fel

Sammanstéllning av utbetalningar som inte ar
kopplade till personnummer

For anmalningar som galler barn och unga finns
sarskilda regler som begransar tiden for
socialndamndens férhandsbedémning. Om det inte
finns synnerliga skal ska beslut att inleda eller inte
inleda utredning fattas inom fjorton dagar efter det
att en anmalan har kommit in. Ett sadant beslut
behover dock inte fattas om det redan pagar en
utredning om det barn eller den unge som anmalan
avser. Det framgar av bestammelsernai 1l kap. 1a §
andra stycket SolL.

Med “behandlad” menas att anmalan har
forhandsbeddmts och att ett beslut fattats om att
inleda eller inte inleda utredning eller att anmalan
kopplats till en pagaende utredning.

Fran januari 2021 till och med juli 2021 behandlades
675 anmalningar. Av dessa behandlades 627
anmalningar inom fjorton dagar, vilket motsvarar ca
92% (2020 ca 89 %). 48 anmalningar, vilket
motsvarar ca 7 %, behandlades efter fjorton dagar.
Av de 48 obehandlade anmalningarna har fram till
2021-08-25 ytterligare 42 anmalningar behandlats. 6
anmalningar aterstar da att behandla avseende
perioden 1 januari till 31 juli 2021.

Att 92 % av de inkomna anmalningarna
forhandsbedémdes inom foéreskriven tid ar en
forbattring jamfort med foregaende ar.

Motivering till bedomning

Bed6mningen grundar sig pa att antalet inkomna
anmalningar som behandlas inom 14 dagar kan 6ka
samt att det finns en statistikrapport éver inkomna
anmalningar och hur manga av dessa som inte
behandlats inom fjorton dagar och att denna rapport
ar framtagen som ett stdd for uppfoljning av
verksamheten och kan nyttjas i storre utstrackning.

Det betalsatt som anvands mest frekvent i
utbetalning av ekonomiskt bistand ar SUS och utgor
cirka 72% av de utbetalade beloppen. Fran januari till
november 2019 motsvarar det 14,5 miljoner kronor.
Betalsattet SUS kopplas till klientens personnummer
dar banken mottar utbetalningen och
vidareformedlar sedan pengarna till personens bank
och konto. Det ar saledes banken som formedlar
pengarna och inte handlaggaren.
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Beskrivning:

Under perioden januari 2021 till november 2021
anvandes SUS kontoinsattning till 7,23 procent av
utbetalningarna. Det ar en minskning jamfért med
samma period 2020 da SUS kontoinsattning
anvandes till 14,06 procent.

Det har under 2021 gjorts atgarder for att minska
utbetalningarna via SUS kontoinsattning, exempelvis
dndring av ansodkningsblankett, forvaltningen har
varit mer restriktiv i utbetalningar via SUS
kontoinsattning och styrt mot utbetalningar via
andra sakrare metoder.

Cirka 10% av det utbetalda ekonomiska bistandet
under januari till november 2019 betalades ut via
direkt kontoinsattning vilket motsvarar cirka 2,1
miljoner kronor. Handlaggaren gor da utbetalningar
till bankkonton som inte ar kopplade till klientens
personnummer. Ur Deloittes Revisionsrapport
”Granskning av rutiner for utbetalning av
forsorjningsstod” gjord i maj 2014 lyfts foljande
rekommendationer: “Fortydliga i rutiner att
utbetalningar ska genomforas via SUS
(utbetalningssystem) och att manuell registrering av
kontonummer inte bor ske.” ”Nya kontonummer och
uppgifter laggs upp av handldaggare som ocksa
beslutar om utbetalning vilket inte ar helt
tillfredstéallande ur ett intern kontrollperspektiv”
”Samtliga handlaggare har maojlighet att andra i
uppgifter i verksamhetssystemet och besluta om
utbetalning. For att starka den interna kontrollen
rekommenderar vi att rutinen for att kontrollera att
utbetalningen nar ratt mottagare starks.”

| "Rutiner & Handlaggning Ekonomi— och
Vuxenenheten, Harnésands kommun” (uppdaterad
190617) framgar: "Utbetalning sker i forsta hand via
SUS till sokandens konto. Kontoinsattning med
angivet bankkontonummer ska endast anvandas i
undantagsfall. (Endast systemfdrvaltaren kan lagga
in kontonummer i Procapita.)” Rutinen att endast
systemférvaltaren kan ldgga in kontonummer i
Procapita har inte genomforts.

Att kontrollera mottagare av enskilda kontonummer
ar hogst begransat om ens mojligt.

Oversyn av betalsatt och hur stor andel som betalas ut till konton som inte kopplas till ett personnummer.

Risk for att ej verkstidllda beslut inte rapporteras korrekt

Kontroll av registreringar

210507 Data har tagits ut ur verksamhetssystemet
och skickats till respektive enhetschef. Dessa
ansvarar for att listorna gas igenom och rattas sa
snart som mojligt.

210520 Kontroll av listor. Mycket kvar att atgarda
géllande registreringar i verksamhetssystemen
210701 Kontroll av listor

Denna internkontroll ar inte relevant innan ett byte
av verksamhetssystem har genomforts. | dagslaget
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ansvarar olika handlaggare inom bistandsenheten for
att manuellt fora listor over ej verkstallda beslut.
Dessa rapporterar i sin tur till enhetschefen som
sammanstaller en manuell lista 6ver samtliga beslut.
Nar det nya verksamhetssystemet har ersatt det
nuvarande kommer rapporteringen ske i form av
uttag av listor direkt ur verksamhetssystemet. Om
inte data underhalls pa ett korrekt satt t ex att
avsluta ej aktuella beslut, registrera uppehall mm
uppstar risken att felregistreringar sker. Risken &r da
att ej verkstallda beslut inte rapporteras korrekt.

Beskrivning:
Registreringar kontrolleras via rapport ur verksamhetssystemen

Felaktiga uppgifter till utforandeenhet

Kontroll av uppdrag fran Bistandsenheten till Stickprovskontroll utférd mellan 20210101-

Korttidsenheten 20210408 dar det framgar att man skickat ett sarskilt
boendeuppdrag istédllet for ett korttidsuppdrag till
korttidsenheten. Tva beslut forldngda utan nytt
uppdrag eller orsak till forlangning. Ett uppdrag ej
skickat till korttidsenheten. En ansékan om
korttidsvistelse mottaget 8/1 men inte beviljat forrdn
19/2. Ett uppdrag har forlangts fyra ganger. | sista
uppdraget framgar inte orsak till férlangning eller ett
t.o.m datum.

Beskrivning:
Verksamhetsutvecklare kontrollerar varje kvartal

Foljer ej lagar och regelverk - D3 det giller avslut av bistand

Kontroll avslutade och arkiverade drenden, 20210510: 369 drenden som ar 6ppna men inte har

Bistandsenheten utifran verksamhetssystem nagon pagaende insats registrerad. Till och med
20210131 &r 137 av dessa arenden avlidna personer
som inte har avslutats korrekt i
verksamhetssystemet. Ovriga drenden &r personer
som tidigare haft beviljade insatser i kommunen dar
behovet har upphort eller personer som flyttat fran
kommunen.

Beskrivning:

Kontroll av ej avslutade drenden genom systematisk sammanstéllning av drenden fran verksamhetssystem.
Rapport kan tas ut fran verksamhetssystemet.

Foljer ej lagar och regelverk - Da det géller avslut av drenden inom hemsjukvarden

Kontroll avslutade och arkiverade arenden, Halso-

och sjukvard utifran verksamhetssystem

Beskrivning:

Kontroll av ej avslutade drenden genom systematisk sammanstéllning av darenden fran verksamhetssystem.
Rapport kan tas ut fran verksamhetssystemet.
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Forbattringsatgard Slutdatum Fardiggrad
Regelverk gillande forhandsbedémning av orosanmalan efterlevs

Nytt verksamhetssystem 2021-12-31

Beskrivning:

Det nya verksamhetssystemet Lifecare har en annan struktur och visuell tydlighet som maojliggor en tydligare

handlaggning. | och med att Lifecare under hésten implementerats dr malet for forhandsbeddomning ska
gbras inom 14 dagar som lagen foreskriver, kommer att nas.

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler
Metodandring Sjalvskattning basala hygienrutiner 2021-09-02

Beskrivning:

Egenkontroll med stod av sjalvskattning kring basala hygienrutiner genomférs manadsvis av hygienombud i
verksamheter som rapporterar till enhetschef.

En gang per ar genomfors punktprevalensmatning med stod av SKR:s punktmatningsverktyg.
Webbutbildning i basala hygienrutiner och klddregler

Digital utbildning i basala hygienrutiner 2021-09-02 ]
Beskrivning:

Personal ska arligen genomga Socialstyrelsens digitala utbildning kring basala hygienrutiner. Godkanda
resultat genererar diplom som lamnas till enhetschef.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska efterfragar statistik tva ganger per ar fran Socialstyrelsens utbildning om
hur manga som har genomfoértutbildningen.

Utbetalning av ekonomiskt bistand

Andring av blankett 2021-09-30

Beskrivning:

Gjort om blanketten rérande ekonomiskt bistand, for att styra utbetalningarna mot SUS med
personnummer.

Informationssdkerhet

Informationshantering i Socialtjanst och Halso- och sjukvard 2021-12-31 '
Beskrivning:

Sakerstalla att det finns en rutin fér sdker informationshantering i Harnésands socialtjanst. Riktlinjen ar
pabdrjad av tidigare verksamhetsstrateg IT men ar ej farsdigstalld.

Ej verkstallda beslut

Registreringar i nytt verksamhetssystem 2021-12-31
Korrekt formulerade uppdrag till korttidsenheten

Nytt uppdrag ska utformas 2021-11-25
Beskrivning:

Handlaggarna ska uppréatta nya uppdrag vid varje nytt beslut som ska skickas till ratt utférare.
Avsluta och arkivera drenden inom Bistandsenheten
Sakerstalla att rutin féljs 2021-12-31 ]

Beskrivning:
Rutin finns uppréattad dar det framgar att enhetschef ska planera in dagar for handlaggarna att avsluta
drenden som inte ar aktuella 4 ggr/ar.

Avsluta drenden och arkivera drenden inom hemsjukvarden
Avslut av Treserva verksamhetssystem 2021-09-02

Beskrivning:

Verksamhetssystemet Treserva avslutades 2021-11-15 och uppstart av Lifecare HSL 2021-11-16.Rutiner
utvecklas for hantering av avslut av patientjournal inom halso- och sjukvardsverksamheten. | framtiden kan
det bli aktuellt att inféra E-arkiv och hantera drenden utifran de forutsattningar som da uppkommer.
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7 Forvéntad utveckling

Ny eller reviderad lagstiftning. Socialndmnden/férvaltningen star infor en rad utmaningar i form utav
ny planerad lagstiftning inom verksamhetsomradet. Ny Aldreomsorgslag, ny Socialtjanstlag (som lyfter
kunskapsstyrning och evidens samt férebyggande arbete), samt ny/reformering av Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Vad detta kan komma att innebdra féljs av
Socialférvaltningen. Under hosten kommer férvaltningen ta del av innebord av dessa lagforslag an
mera.

Inférandet av heltid som norm inom férvaltningen. Arbetet med inférande av heltid har kommit igang,
om an kraftigt forsenat pa grund av Pandemin. Det stora breddinforandet beraknas ska ske under
forsta tertialet 2022.

God och Néra vard. Det kommer fortsatt vara ett spdnnande och utvecklande arbete med att utveckla
God och Néra vard i samverkan med lanets 6vriga aktérer och inom kommunen.

Fortsatt arbete med forebyggande atgarder for att mota upp medborgares behov av vard och omsorg.
Nya platser inom Omsorgens av funktionsnedsatta, sarskilt boende planeras.

Utbildning av BPSD - team inom hemtjanst med tillh6rande, bistandshandlaggare, sjukskoterska och
rehabiliteringspersonal har genomforts under hosten 2021 och under 2022 ska fler BPSD team skapas
inom hemtjansten. Det handlar om en evidensbaserad metod via nationellt kvalitetsregister for att
mota upp beteendestdrningar och psykiska symtom vid demenssjukdom. Detta for att héja komptesen
och for att jobba mer férebyggande da det galler insatsbehov.

Forskningen utifran PER-modellen pa Anhorig och narstaendeenheten fortsatter under 2022.

Utmaningar: Hantering av omsorgsskulden, heltidsinférandet som norm, eventuella 6kade behov av
stod till barn och unga utifran pandemieffekter, eventuellt 6kat tryck pa ekonomiskt bistand utifran
pandemin, mojligheten att kunna rekrytera kompetent personal, troligt behov av ¢©kad
grundbemanning inom vard och omsorg, o©kade volymer, demografin samt ekonomiska
forutsattningar.

Utvecklings- och kunskapsstyrningsenheten

2021 har praglats avimplementering av nytt verksamhetssystem. Implementeringsarbetet kommer att
fortgad under 2022, vilket innebar fortsatta utmaningar och stora arbetsinsatser for enheten. Fortsatt
analysarbete av patientrisker kommer att ske inom héalso- och sjukvardsorganisationen inom
forvaltningen. Ovrigt kvalitetsarbete fortldper. Utbildning i kvalitets och ledningssystem for
ledningsgrupp kommer att ske. Det arbete som pagar da det galler processarbete kommer att
fortskrida da processkartlaggningen ar grunden for kvalitetsarbetet samt for att identifiera risker. God
och Néara vard ar en viktig del for enheten da projektledaren i forvaltningen tillhér denna enhet.
Digitaliserings arbetet kommer vara i fokus under 2022, dels via kommunens digitaliseringsgrupp och
dels utifran identifierade behov av férvaltningsledningen. Det handlar &ven om kommunovergripande
arbete med informationssakerhet.

Individ och familjeomsorgen

En utmaning inom ekonomiskt bistand &r att sanka forsorjningsstodet motsvarande de 7 miljoner som
flyttats over till Arbetslivsférvaltningen foér att de ska ordna anstillningar. Manga personer med
forsorjningsstod har en komplex problematik och ar langt ifran anstallningsbara.
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Vi ser en 6kad inflyttning fran exempelvis Stockholm gallande kvinnor som utsatts for vald i nara
relation. Foretag hjalper dem att fa en bostad i Harnosand sedan har IFO svart att ge det stéd som
kravs gallande olika insatser for barn och vuxna. En annan utmaning ar att hitta bra boendestod for
personer med missbruk och ibland psykisk ohélsa.

Det &r dven utmanande att arbeta mer forebyggande och preventivt da det i manga fall &r
resurskravande.

Arenden gillande vald i nira relationer dr ocksa tidskravande, det &r en utmaning att hinna med alla
arenden pa myndighetsmissbruk, arendena 6kar successivt pa myndighetsidan.

Inom Bogarden (boende for stéttning av barn och familjer), ses en stor 6kning av efterfragan pa
placeringar fran externa kommuner. Det 4r omojligt att veta vad det beror p3, trenden ar sa tydlig att
det borde vara en 6kning pa samhallsniva, dvs att vi kan forvanta oss att fler utsatts dven i Harnésand.

Sarskilt boende
Aven 2022 férvintas pandemin paverka Sarskilt boende i hog grad

Arbetet med att starta upp de nya 17 boendeplatserna paborjas de forsta manaderna av aret och
inflyttning planeras till mitten av februari.

Under boérjan av 2022 startas arbetet upp med planering av den nybyggnation som ska ge Kommunen
ett nytt Sarskilt boende. Arbetet sker i samarbete med Kommunens lokalforsérjningsenhet, samt fler
aktorer framat.

Verksamheten ska breddinfora heltid foér alla anstallda under varen 2022, vilket kommer innebéara nya
arbetssatt samt en gemensam kulturresa.

Verksamheten planerar ateruppta arbetet vidare med aktivitetslosningar for brukarna som ar en hogt
prioriterad fraga.

Planering av det dagliga arbetet pa Sarskilt boende och arbetssatt kring det planeras att utvecklas
under aret

Teknik och service kommer fortsatta med att omvarldsbevaka utvecklingen av digitala hjalpmedel till
Socialforvaltningens verksamheter. Med storsta fokus pa dkad kvalitet for det brukare som har insatser
av Socialforvaltningen

Hilso- och sjukvarden

Aven under 2022 kommer pandemin paverka Hilso- och sjukvardsorganisationen i mycket hog grad.
Vaccinationsarbetet forvantas behdva genomfoéras en eller flera gdnger under 2022. | 6vrigt fortsatter
verksamheten arbetar kontinuerligt med arbetet for en saker och god vard.

Bemanningsfragan ar prioriterad. Rekrytering av sjukskoterskor pa alla tjanster ar mycket viktig. | och
med en 6kad grundbemanning, sa pagar ett schema arbete i verksamheten som férvantas innebéra
ett okat lugn samt forbattrad arbetsmiljo. Med en 6kad grundbemanning 6kas dven kontinuiteten for
brukarna, vilket ar en hog kvalitetsfaktor, som dven paverkar patientsakerheten i positiv bemarkelse

Ett stort fokus kommer under aret att laggas pa att arbeta efter den handlingsplan som verksamheten
tillsammans med MAS och utvecklings och kunskapsstyrnings enheten tagit fram under 2021
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Utbildningar sasom HLR och Forflyttningsutbildning mfl planeras aterupptas. Arbetet med
fallprevention planeras att intensifieras.

Att ta ytterligare steg i arbetet med kvalitetsregister som exempelvis Senior Alert mfl ar planerat for
okad Patientsdkerhet och uppféljning.

Hemtjanst
Aven 2022 férvintas pandemin paverka hemtjinsten i hég grad

Verksamheten ska infora heltid for alla anstédllda under varen 2022, vilket kommer innebara nya
arbetssatt samt en gemensam kulturresa.

Under 2022 kommer hemtjanstens organisation att ses 6ver. Focus kommer dven att laggas pa chefers
och personalens arbetsmiljo.

Hemtjansten kommer att se 6ver ett nytt satt att planera insatser i hemtjansten. Det ar ett system som
kallas Ruttoptimering vilket innebar att man planerar utifran det effektivaste sattet att ta sig mellan
vardtagare.

Hogsjo och Alandsbro grupper slés ihop till en grupp vilken tillfalligt kommer att flytta in i Alandsbro
folketshus.

Sédra hemtjanstgruppen kommer att flytta till nya lokaler, dar det dven planeras att Hogsjo och
Alandsbrogruppen skall lokaliseras.

Aldreomsorgslyftet fortsatter under 2022. Utbildningar, HAV kommer pagd under 2022
Administrativa enheten

Harnésands kommun gjorde under 2021 en enkatundersdkning om chefernas organisatoriska och
sociala arbetsmiljo. Resultatet visade att socialforvaltningens chefer har en mycket anstringd
arbetssituation, och att det finns stora behov av avlastning. Under 2022 kommer socialférvaltningen
att infora heltid som norm, vilket medfor ett férandrat behov av bemanningsplanering. Foér att mota
den andrade efterfrdagan kommer enheten att utokas med en resurschef och en bemanningscontroller.
Ett arbete har dven paborjats for att administrativa enheten ska ga mot att bli en enhet for internt
stod.

Omsorgen om funktionsnedsatta

Omsorg om funktionshindrade omfattas pa totalen inte av de mal som ndamnden ansvarar for
(resultatuppdragen).

Da verksamheten har tva sarskilda boenden, Kallvagen och Eriksbergsgrand, bor dessa boenden kunna
inkluderas framledes i de nationella matningarna géallande noéjdhet inom séarskilt boende.
Verksamhetsomradet har format egna mal som kopplar till kommunfullmaktigemal. Brukarmal,
verksamhetsmal, medarbetarmal, ekonomiskt mal samt arbetsmiljomal. Dessa mal har varit en rod
trad i Omsorgens arbete under 2021. Malarbetet pa detta satt startade upp inom verksamhetsomradet
under 2020. Brukarmalet av 6kad brukardelaktighet och sjalvstandighet ser vi som det primara malet
for verksamhetsomradet. Precis som under 2020 har malarbetet 2021 varit utlyft till de olika enheterna
dér brukare och medarbetare fatt mojlighet att ge férslag pa hur detta kan starkas och forbattras.
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Brukarenkat

Kommuner inom Vasternorrland har under 2021 genomfor brukarenkat i linje med SKRs nationella
enkat. Under 2021 ar det boenden inom LSS och Sol socialpsykiatri Analys av enkdten sker under 2022
och kommer ge ett bra noll-varde att utga fran och analysera samt satta atgarder for ett battre resultat
som ocksa kommer nyttjas av 6vriga kommuner i Vasternorrlands lan. Precis som 2020 bor vi se
malarbetet ses som nagot begransat under 2021 utifran pandemi déar ett flertal faktiska aktiviteter inte
kunnat genomforas pga. av restriktioner.

Kvalitetsstarkande arbete

Utifran att verksamhetsomradet beskrivit for namnd vilka konsekvenser neddragningar inom omradet
inneburit har verksamhetsomradet, har givits mojlighet till kvalitetshéjande insatser utifran tillforsel
av arsarbetare. Denna mojlighet kommer paverka verksamheten och vardagens mycket for bade
brukare och medarbetare. Detta i mycket positiv anda. Verksamhetsomradet kommer nyttja denna
mojlighet pa ett klokt satt for att implementera ett arbetssatt med stédpedagoger. Dessa
stodpedagoger ska arbeta dvergripande inom verksamheten med att handleda personal, synliggora
eventuella kvalitetsbrister samt arbeta med starkande insatser som kommer brukare och medarbetare
till nytta.

Nytt sarskilt boende/social psykiatri

Socialférvaltningen kdper ca ett 20-tal platser externt for brukare som ar behov av boende inom SolL
eller LSS. Detta med anledning att det saknas lediga ldgenheter pa hemmaplan i Harnésand. Utifran
detta projekteras for ett nytt boende sarskilt boende/socialpsykiatri omfattande 24 stycken
ldgenheter. Boendet berdknas vara klart 2023 om erforderliga beslut fattas. Arbetet med planering
kommer att intensifieras under 2021 och medfér dven att forvaltningen ska kunna erbjuda merparten
av de brukare som bor externt en hemmaplansldsning.

Bistandsenheten

Under hosten 2021 har nytt verksamhetssystem inforts i forvaltningen. Bistandshandldggarna kommer
ddrmed att arbeta pa ett dnnu mer strukturerat arbetssatt med utredningar och bedémningar.
Arbetsmetoden individens behov i centrum (IBIC) medfor att vara medborgare far en mer rattssaker
och réattvis bedomning. Utvecklingsarbete med att ta fram processer och val fungerande rutiner
kommer att fortlopa under aret.

Bistandshandlaggare har en viktig roll nar medborgare ska planeras hem fran sjukhus. For att det ska
kdnnas tryggt att komma hem till sin bostad sa pagar ett utvecklingsarbete med olika yrkeskategorier
inom forvaltningen. Syftet ar att hitta arbetssatt och 6kad samverkan i samband med hemgangar.
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SAMMANSTALLNING OVER INTAKTER OCH KOSTNADER PER MANAD 2021

Riktpunkt

Arsbudget Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa % %
Tkr
INTAKTER
Bidrag 33 822 -435 6 075 3857 3004 4034 5114 10 813 3216 3623 3491 5087 -4 869 43 011 127,2 100,0
Skattemedel 624 424 52118 51105 49 511 51074 52120 51309 54 646 56 746 53 965 50570 50 695 50 564 624 424 100,0 100,0
Ovriga intdkter 65 845 4914 6 756 5503 5352 5599 6 198 6 155 5778 5935 5776 6 000 20113 84 076 127,7 100,0
Summa intdkter 724 091 56 597 63 936 58 871 59 430 61 754 62 622 71614 65 740 63 523 59 836 61 782 65 808 751512 103,8 100,0
KOSTNADER
Hemtjanst -116 079 -10 238 -15 208 -12 619 -14 308 -12 983 -12691 -14284 -14 891 -14 183 -13 267 -14043 -14674 -163 388 140,8 100,0
Lonekostnader -380 286 -35 298 -33738 -29 513 -29 314 -31537 -31051 -33207 -34 844 -32620 -30 690 -31431 -31229 -384 472 101,1 100,0
Lokaler -58 942 -4 860 -4 900 -4 945 -5061 -5070 -4 732 -4 767 -4 805 -4 788 -4 875 -4 737 -4 879 -58 418 99,1 100,0
Forsorjningsstod -23 400 -1473 -1561 -1912 -1568 -1546 -1809 -1629 -1724 -1532 -1489 -1441 -1484 -19 168 81,9 100,0
Placeringar IFO -35074 -1980 -4 068 -3096 -2 637 -2922 -2 893 -2523 -2 849 -3063 -3 069 -3082 -3074 -35 255 100,5 100,0
Placeringar OoF -18 848 684 -4 502 -1616 -1827 -1575 -776 -1401 -1512 -1419 -1337 -1367 -1259 -17 907 95,0 100,0
Personlig assistans -29 780 1413 -6 898 -3016 -2583 -2783 -3578 -1907 -2587 -2971 -3726 -2790 -3283 -34 709 116,5 100,0
Hospice/Utskrivningsklara -557 7 -178 -133 -14 -80 -141 -135 -174 -177 -250 -84 -104 -1461 262,4 100,0
Ovriga kostnader -61125 -3352 -11 091 -6 690 -7 093 -5572 -6 650 -7 027 -6 382 -6 241 -6174 -6 193 -9 081 -81 545 133,4 100,0
Summa kostnader -724 091 -55 097 -82 144 -63 539 -64 405 -64 068 -64 321 -66 879 -69 767 -66 994 -64 877 -65166 -69 065 -796 322 110,0 100,0
NETTOKOSTNADER 0 1500 -18208 -4 667 -4 976 -2314 -1699 4734 -4027 -3471 -5041 -3384 -3258 -44 810
Hemtjanst Samtliga kostnader for bade Hemtjanstpeng och Kommunal hemtjanst

FOrs6rjningsstod

Ovriga kostnader

Inklusive kostnader for "Jobbsatsningen"

Leasingbilar, friskvard och rehabilitering, tekniska hjalpmedel, inkontinensmaterial,

larm, annonser, resor, livsmedel och forbrukningsmaterial mm




Socialnamndens uppfoljning volymokningar december 2021

Hemtjanstpeng

Tkr
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Kostnader utférd hemtjanst

2020-2021

W

Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kommunala utférare

I Privata utforare

e Budget

Diagrammet visar kostnader for utforda hemtjansttimmar under verksamheten
Hemtjanstpeng, vilket &r det samma som utdelad ersattning till kommunala och
privata utforare.

Beslut om Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
hemtjanst
Antal brukare 575|576 | 570 | 567 | 562 | 566 | 562 | 575 | 586 | 589 | 586 | 562 ?
varav kommunala 480 481 473 470 471 468 464 472 488 486 486 461 ?
varav privata 95 95 97 97 91 98 98 103 98 103 100 101 ?
Antal brukare med beslut om hemtjanst i ordinart boende, exklusive brukare med
enbart larm, insatser enligt HSL (Halso- och sjukvardslagen) och/eller matdistribution.
Rullande 13 manader.
Dec |Jan |Feb |Mar |[Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Utférda tim/dag | 641 | 652 | 649 | 682 | 696 | 711 | 741 | 726 | 738 | 755 | 772 | 734 | 664
varav kommunala | 479 | 499 | 498 | 513 532 532 562 560 569 582 586 544 480
varav privata 162 | 153 | 151 170 164 179 179 166 169 173 186 190 184
Rullande 13 manader.
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr Maj Jun Jul Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
2020
Ack. -06 |16 |[-0,2 |-0,5|-09 [-1,3 |-2 -39 |-55 |-74 |-88 |-122 |-12,7
resultat

| resultatet ingar intakter for omsorgsavgifter, momskompensation samt intékter och
kostnader for matdistribution.




Personlig assistans

Kostnader personlig assistans
Tkr 7000

6000

5000

4000

3000 N\ — —
\

-1 000

Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

I Ass.ers. FK

LSS

e Budget

-2 000

-3 000
2020-2021

Diagrammet visar kostnader till Forsakringskassan (FK) dar kommunen betalar for de
20 forsta timmarna i veckan som utfors (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar
kommunen star for hela kostnaden (LSS, Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade). Beslut fran Forsakringskassan som galler retroaktivt paverkar

periodiseringen av enskilda manader.

Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Antal brukare LSS | 19| 18| 17| 17| 17| 17| 18| 18 18 20 20 21 21
Rullande 13 manader.
Mnkr Dec |Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
2020
Ack.resultat | 79 |39 |-06 (1,2 |-1,1 |15 |-26 |-21 |-22 |-28 (41 |-4,7 |-55

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket.




Externa placeringar Omsorg om funktionshindrade

Tkr

Kostnader externa placeringar inom oof
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-250
-500

-750

-1 000

2020-2021

mmmm Utfall

e RBudget

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Omsorg om
Funktionshindrade. Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer.

Ext. placerade | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Antal brukare | 19 | 20 | 21 | 21 | 20 | 20 | 20 |19 | 18 | 18 | 17 | 17 | 17
Ej verkstallda | Dec | Jan | Feb | Mar | Ap | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
beslut r
Antal brukare | 2 |4 4 4 7 4 4 4 5 4 6
Boendebeslut som dverstigit tre manader
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
2020
Ack. -62 | 14  -08,-08|-11|-12]| -04 |-03| -0,2 | -01 0 0,2 | 0,5
resultat

| resultatet ingar intakter for avgifter, statsbidrag och momskompensation.




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten

Tkr
4 000

Kostnader placeringar barn och unga

3500

3000

Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun
2020-2021

Jul Aug Sep Okt Nov Dec

s Stodboende

I Familjehem
Familjehem extern

—— HVB

—Budget

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Barn- och familjeenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader forekommer. Familjehem extern
avser konsulentstddda familiehem. HVB betyder hem for vard eller boende.

Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Antal brukare 61 | 66 | 58 | 59 | 58 | 57 | 58 |61 ] 63 | 61 | 59 | 58 | 62
varav Fam. 43 41 40 41 40 40 43 45 43 41 39 39 40
varav Fam. extern 6 8 8 8 8 8 7 7 8 8 8 8 8
varav HVB 12 | 17 | 10 | 10 | 10 | 9 8 9 2 112 12 1 11 | 14
varav Stédboende 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rullande 13 manader.
Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Antal 1758 | 1780 | 1624 | 1758 | 1683 | 1725 | 1640 | 1809 | 1811 | 1830 | 1799 | 1736 | 1862
dygn
varav Fam 1236 | 1178 | 1120 | 1199 | 1195 | 1238 | 1252 | 1330 | 1306 | 1230 | 1191 | 1166 | 1213
varav Fam. 186 224 236 248 240 248 210 217 233 360 248 240 248
extern
varav HVB | 336 | 366 | 280 | 311 | 248 | 239 | 178 | 262 | 272 | 360 | 360 | 330 | 401
varav 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stédboende
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov Dec
2020
Ack. 25 051020302/ 0,0 0,4 0,6 0,7 1,0 | 1,2 3,4 3,6
resultat

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket och momskompensation.




Placeringar IFO Vuxenenheten

800

Kostnader placeringar vuxna

Tkr
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LVM
HVB

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Vuxenenheten.

Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader forekommer. HVB betyder hem for
vard eller boende och LVM betyder lagen om vard av missbrukare.

Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Antal 5 3 7 7 8 4 7/ 6 5 5 7 9 6
brukare
varav HVB 4 2 6 6 7 4 6 5 3 3 4 4 3
varav LVM 1 1 1 0 1 1 2 2 2 2 2
varav 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 1
familjehem
Rullande 13 manader.
Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Antaldygn | 155| 93| 162 | 181 | 123 | 124 | 188 | 13| 118 | 119 | 161 | 184 | 144
1
varav HVB 124 62 134 1560 121 124 158 | 100 64 59 94 58 51
varav LVM 31 31 28 31 2 0 30| 31 54 60 65 60 62
Varav 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 66 31
familiehem
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
2020
Ack. resultat 0,5 o4 00 | 02|-03]02]-04]-03]-03]-05]-08]-11]-+-13

| resultatet ingar intakter for momskompensation.




Forsorjningsstod

Tkr

Kostnader ekonomiskt bistand

2500
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= utfall
1000 - —RBudget
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2020-2021
Diagrammet visar kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.
Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Antal hushall | 255 | 214 | 208 | 231 | 220 | 206 | 220 | 209 | 200 | 190 | 189 | 188 | 203
Ett hushall kan innehalla varierande antal personer. Rullande 13 manader.
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
2020
Ack. 5,4 03|07 0709 |14 15|17 18| 20| 24 3,0 3,3
resultat

| resultatet ingar kostnader till Arbetslivsférvaltningen fér "Jobbsatsningen” samt
intékter fran Migrationsverket och Foérsakringskassan.
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Solbritt Hoglund

HﬁI’Ilf)S andS TJANSTESKRIVELSE
kommun

2022-01-04

solbritt.hoglund@harnosand.se

Socialnamnden

Redovisning ekonomiskt bistand T 3 ar 2021

Forslag till beslut
Att lagga rapporten till handlingarna

Beskrivning av arendet

Utbetalningar av ekonomiskt bistand uppgick under tredje tertialen T3, 2021
till 5 756 tkr, vilket innebar en minskning med 20 % i forhallande till samma
period 2020 da utbetalningarna uppgick till 7168 tkr.

Under september 2021 utbetalades 1 1421 tkr, vilket var en
minskning med 24 % i forhdllande till september 2020 da 1 859 tkr
utbetalades.

Under oktober 2021 utbetalades 1 440 tkr, vilkket motsvarar en
minskning med 21 % i forhdllande till oktober 2020 da 1 832 tkr
utbetalades.

Under november 2021 utbetalades 1 389 tkr vilket var en minskning
med 10 % i forhallande till november 2020 d& 1537 tkr utbetalades.

Under december 2021 utbetalades 1505 tkr vilket var en minskning
med 22 % i forhallande till 2020 da 1 939 tkr utbetalades.

Orsaker till beviljat bistand

Mest bistdnd 2 730 tkr utbetalas under T 3 till arbetslosa, vilket
motsvarar en med minskning med 12 % i forhallande till T 3 ar 2020,
da 3 119 tkr utbetalades.

Till personer med arbetshinder pa grund av sociala skél har 1 987 tkr
utbetalats T 3 ar 2021, vilket motsvarar en minskning med 28 % i
forhallande till T 3 2020.

Sida
1(2)

Postadress
Harnésands kommun
871 80 Harnosand

Besoksadress Hemsida Telefon
Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00

E-post Fax
kommun@harnosand.se 0611-34 8030

Organisationsnr
212000-2403

Bankgiro
5576-5218



Harndsands kommun TJANSTESKRIVELSE

Datum
2022-01-04

e Till personer som é&r sjukskrivna har 518 tkr utbetalats T 3 ar 2021,
vilket motsvarar en minskning med 14 % i forhallande till T3 ar 2020
da 600 tkr utbetalades till sjukskrivna.

Antalet hushall

e Antal unika hushall har minskat i snitt fran 319 hushall per manad

under T 3 ar 2020, till 250 hushall i snitt per manad under T 3 ar
2021.

e Antalet barn med foraldrar som beviljats ekonomiskt bistand har
minskat fran i snitt 124 barn per manad T3 ar 2020, till 100 barn i
manaden i snitt T 3 ar 2021.

Mats Collin Forvaliningschef Solbritt Hoglund Enhetschef

Sida

2(2)
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Socialférvaltningen

Utbetalt ekonomiskt bistand per manad

3 500 000

3 000 000

2500 000

2000 000 -
X
1 500 000

1 000 000

500 000

0

o0 o Q 2 o WO N o< =
\) « o9 \\ A\ \ 2 \)g\) \e««) 0\@\0‘0 0\1@((\

=02017 ==2018 =4=2019 2026%%——2021 © o

.a{\
.\,a(\\) ;\e‘o‘




‘i Harnosands
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Socialfoérvaltningen

— i
>

Utbetalt ekonomiskt bistand, jamforelse

Ar
2020 2021
Manad Utbetalt Utbetalt Skillnad % Skillnad kr

Tertial 1

januari 1831616 1416 749 -23% -414 866

februari 1673 083 1490 467 -11% -182 617

mars 2374 498 1851032 -22% -523 466

april 1928 824 1527 408 -21% -401 415
Tertial 1 Summa 7 808 020 6 285 656 -19% -1522 364
Tertial 2

maj 1610 202 1513501 -6% -96 701

juni 1962 096 1713543 -13% -248 553

juli 2135701 1579 324 -26% -556 377

augusti 1481153 1644 325 11% 163 172
Tertial 2 Summa 7 189 152 6 450 693 -10% -738 459
Tertial 3

september 1859 361 1421384 -24% -437 978

oktober 1832 760 1440 348 -21% -392 412

november 1536 880 1389 160 -10% -147 720

december 1939 383 1505 101 -22% -434 282
Tertial 3 Summa 7 168 384 5755 993 -20% -1412 391

Totalsumma 22 165 556 18 492 342 -17% -3673 214




i Harnosands
"% kommun

Socialférvaltningen

Beslutsorsaker jamforelse tertial 3, 2021

Foéraldraledig

Ensamkommande ungdom

Arbetar deltid, ofrivilligt |, 21979

Utan férsériningshinder |68 274

Arbetar heltid | 819584 " 2021
2020
. - g 94 172
Sjuk eller aktivitetsersattning =2019
Pension 154 156 m2018
m2017
188 568

Etableringsersattning

Sjukskriven med lakarintyg

Arbetshinder, sociala skal 556

Arbetslos 3118 813
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Harnosands
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Socialfoérvaltningen

Beslutsorsaker, jamforelse tertial 3

Beslutsorsaker

Arbetar deltid, ofrivilligt
Arbetar heltid
Arbetshinder, sociala skal
Arbetslos
Ensamkommande ungdom
Etableringsersattning
Foraldraledig

Pension

Sjuk eller aktivitetsersattning
Sjukskriven med lakarintyg
Utan forsorjningshinder

Totalsumma

Ar

2020

Beviljat belopp
21979
81584
2772556
3118813
20092
188 568
15 398
154 156
94172
599 948
68 274

7 135 540

2021

Beviljat belopp

44 193

62 991

1986991

2730394

110681

42 790

35728

95578

518 005

98 432

5725783

Skillnad %

101%

-23%

-28%

-12%

-41%

178%

-77%

1%

-14%

44%

-20%

Skillnad kr

22214

-18 593

-785 565

-388 419

-20 092

-77 887

27 392

-118 428

1406

-81942

30 158

-1409 757
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Beslutsorsaker tertial 3, 2021
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‘ i Harnosands
"% kommun

Socialfoérvaltningen

Beslutsjamforelse tertiql 3, 2021

Ar
2020 2021

Beslut Beviljat belopp Beviljat belopp Skillnad % Skillnad kr

Ekonomiskt bistand, normkomplettering 4 Kap 1 § SolL, beviljas 6 504 300 -6 504 300
Ekonomiskt bistand, full ers, invandrare i etablering 4 Kap 1 § SoL 185 025 -185 025
Ekonomiskt bistand, matpengar, 4 Kap 1 § Sol, beviljas 128 280 -128 280
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, beviljas 82 409 40 237 -51% -42 171
Ekonomiskt bistand, reduc ers, invandare i etablering 4 Kap 1 § SolL 52 759 -52 759
Ekonomiskt bistand, flyttkostnad 4 Kap 1 § Sol, beviljas 46 089 -46 089
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § Sol, beviljas 33528 41 582 24% 8 054
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § SoL, beviljas 17 227 -17 227
Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § Sol, beviljas 16 682 -16 682
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 § Sol, bifall 15 861 -15 861
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § Sol, bifall 14 082 10 125 -28% -3957
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 2 § Sol, beviljas 9700 -9 700
Eftergift aterbetalningsskyldighet 9 Kap 4 § Sol, bifall 7 670 -7 670
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § Sol, beviljas 7 380 5591 828 75670% 5584 448
Ekonomiskt bistand, matpengar éver norm 4 Kap 1 § Sol, beviljas 7 235 -7 235
Ekonomiskt bistand, resor, 4 Kap 1 § Sol, beviljas 7 102 -7 102
Ekonomiskt bistand, glaségon 4 Kap 1 § Sol, bifall 5500 -5 500
Ekonomiskt bistand, barnperspektivet, 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1500 -1500
Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 1 § SolL, beviljas 882 -882
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SolL, beviljas 42 011 42 011

Totalsumma 7 143 210 5725 783 -20% -1417 427
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kommun
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Solbritt Hoglund
solbritt.hoglund@hanrosand.se

Socialnamnden

Redovisning av placeringar for vuxna T3 2021

Forslag till beslut
Att lagga rapporten till handlingarna

Beskrivning av arendet

Pa uppdrag av socialnimnden redovisas tertialvis beslut gallande vuxna
placeringar.

Beslutsunderlag
Under T 3 ar 2021 var totalt 12 vuxna personer placerade. Av dessa var tva

placerade enligt LVVM (vard av missbrukare). Under T3 ar 2020 var det totalt
9 personer placerade.

Antalet aktualiseringar har under T 3, 2021 uppgatt till 208 vilket ar en
okning i forhallande till T 3 &r 2020 da det var 155 aktualiseringar.

Av aktualiseringarna 2021 berodde 175 pa missbruksproblematik.

75 av aktualiseringar gjordes av Polisen, 36 av varden och i 62 fall sokte den
enskilde stod for missbruksproblem.

17 kvinnor kontaktade socialtjansten pa grund av vald i néra relation.

Mats Collin Solbritt Hoglund

Forvaltningschef Enhetschef
Postadress Bescksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403
87180 Hérndsand E-post Fax Bankgiro

kommun@harnosand.se 0611-34 8030 5576-5218
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Socialférvaltningen

Aktualiseringsorsaker; Tertial 3, 2021
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Socialférvaltningen

Aktualiserad av; Tertial 3, 2021
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Solbritt Hoglund
solbritt.hoglund@harnosand.se

Socialnamnden

Redovisning av utbetalt ekonomiskt bistand under2021

Forslag till beslut
Att lagga rapporten till handlingarna

Utveckling av ekonomiskt bistand under 2021

Utbetalningar av ekonomiskt bistand uppgick under 2021 till 18 492 tkr
vilket ar en minskning med 3,6 miljoner eller 17 % i forhallande till 2020 da
22 166 tkr utbetalades. Det innebér ocksa ett dverskott i forhdllande till
budget 2021 med 2 842 tkr. Intakterna har minskat fran 7 313 tkr ar 2020 till
5 347 tkr ar 2021.

Orsaken till det positiva resultatet bedoms bero pa minskad arbetsloshet,
anstallningar genom Arbetslivsforvaltningen och det langsiktiga
systematiska arbetet med langvarigt bidragsberoende. En annan bidragande
orsak &r det goda samarbetet med vardcentraler som inneburit att manga
personer fatt sjukersattning i stallet for ekonomiskt bistand. Pandemin
bedoms inte ha haft nagra negativa effekter pa behovet av ekonomiskt
bistdnd. Regeringen har exempelvis dndrat pa regler for a-kassa vilket varit
positivt.

Orsaker till arbetsloshet

Arbetsloshet ar den framsta orsaken till behovet av ekonomiskt bistand. Till
arbetslosa utbetaldes 8 491 tkr 2021 vilket motsvarar en minskning med 13
% i forhallande till 2020 da bistandet till arbetslosa uppgick till 9 737 tkr

Den nést vanligaste orsaken till behovet av forsorjningsstdd &r arbetshinder
pa grund av sociala skal. Till denna grupp har 6 419 tkr utbetalats, vilket
motsvarar en minskning med 20 % i forhallande till 2020 da 8 043 tkr
utbetalades till denna grupp.

Utbetalningar av ekonomiskt bistand till sjukskrivna uppgick till 1 527 tkr
2021, vilket motsvarade en minskning med 37 % i forhallande till 2020, da
2 407 tkr beviljades. Det beror till stor del pa att flera personer beviljats
sjukersattning.
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Till personer med sjuk och aktivitetsersattning har bistandet okat med 97 %
och uppgick till 394 kr 2021 vilket beror pa att bistand utbetalas i avwvaktan
pa ersattning fran Forsakringskassan. En del av detta bistdnd aterbetalas Htill
kommunen.

Utbetalningar till personer som vantar etableringsersattning uppgick till 420
tkr 2021 vilket motsvarade en minskning med 11%.

Personer med pension beviljades 241 tkr i ekonomiskt bistand 2021 vilket
motsvarar en minskning med 31%.

Bistand till foraldralediga har minskat med 13 %. Det utbetalades 113 tkr till
foréldralediga 2021.

Till de som arbetar deltid ofrivilligt har 195 tkr utbetalats vilket motsvarar en
Okning med 125 %.

340 tkr har utbetalats till begravningskostnad vilket motsvarar en 6kning
med 54 % i forhdllande till 2020 da 158 tkr beviljades.

Sma belopp har utbetalats till hemutrustningar, fiyttkostnader, glaségon mm

Ovrigt

Antalet hushall som beviljades ekonomiskt bistand har minskat fran ca 300
hushall i snitt i manaden 2020 till i snitt 250 hushall i snitt 2021. Antalet
hushall som far avslag ar oférandrat dvs ca 14 % i snitt (vilket motsvarar ca
40 hushall i manaden). Antal barn per manad som haft foraldrar som
beviljats bistand har minskat fran 132 barn till 80 barn i snitt per manad.

Antalet hushall med langvarigt bistand har varit mindre an tidigare ar, 135
hushall med langvarigt bistand var aktuella december 2021. Att minska
langvarigt bistand ar avgorande for kostnadsutvecklingen.

Aven personalkostnader har minskat fran 2020 till 2021

Vantetiden for nybestks under aret har varierat mellan 1-2 veckor.

Mats Collin Solbritt Hoglund
Forvaltningschef Enhetschef Ekonomi och vuxenenheten
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Utbetalt ekonomiskt bistand, jamforelse

Ar
2020 2021
Manad Utbetalt Utbetalt Skillnad % Skillnad kr

Tertial 1

januari 1831616 1416 749 -23% -414 866

februari 1673083 1490 467 -11% -182 617

mars 2374 498 1851 032 -22% -523 466

april 1928 824 1527 408 -21% -401 415
Tertial 1 Summa 7 808 020 6 285 656 -19% -1522 364
Tertial 2

maj 1610202 1513501 -6% -96 701

juni 1962 096 1713543 -13% -248 553

juli 2135701 1579 324 -26% -556 377

augusti 1481 153 1644 325 11% 163 172
Tertial 2 Summa 7 189 152 6 450 693 -10% -738 459
Tertial 3

september 1859 361 1421 384 -24% -437 978

oktober 1832760 1440 348 -21% -392 412

november 1536 880 1389 160 -10% -147 720

december 1939 383 1505 101 -22% -434 282
Tertial 3 Summa 7 168 384 5755 993 -20% -1412 391

Totalsumma 22 165 556 18 492 342 -17% -3673 214
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Socialfoérvaltningen

Beslutsorsaker, jamforelse helar

Ar
2020 2021

Beslutsorsaker Beviljat belopp Beviljat belopp Skillnad kr

Arbetar deltid, ofrivilligt 87 110 195970 125% 108 859
Arbetar heltid 313456 145 855 -53% -167 601
Arbetshinder, sociala skal 8043 342 6419 233 -20% -1624 109
Arbetslos 9737201 8490 821 -13% -1 246 380
Ensamkommande ungdom 301 007 26 351 -91% -274 656
Etableringsersattning 470 237 420408 -11% -49 829
Foraldraledig 130720 113 429 -13% -17 291
Pension 347 879 241183 -31% -106 696
Sjuk eller aktivitetsersattning 199 754 394 448 97% 194 694
Sjukskriven med lakarintyg 2 407 097 1526 630 -37% -880 466
Utan forsorjningshinder 209 401 453 610 117% 244 209
(tom) 7670 7931 3% 261
Totalsumma 22 254 873 18 435 868 -17% -3 819 004
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Beslutsjamforelse helar

Beslut

Ekonomiskt bistdnd, normkomplettering 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, full ers, invandrare i etablering 4 Kap 1 § SoL
Ekonomiskt bistand, matpengar, 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SoL, beviljas

Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § SolL, beviljas
Ekonomiskt bistand, reduc ers, invandare i etablering 4 Kap 1 § SoL
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 § Sol, bifall
Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § SolL, beviljas
Ekonomiskt bistand, flyttkostnad 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § Sol, bifall
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § SoL, beviljas
Ekonomiskt bistand, glaségon 4 Kap 1 § Sol, bifall

Ekonomiskt bistand, resor, 4 Kap 1 § SoL, beviljas

Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 2 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistdand, matpengar 6ver norm 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 1 § Sol, beviljas

Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 2 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, deposition, 4 Kap 2 § SoL

Ekonomiskt bistand, barnperspektivet, 4 Kap 1 § SolL, beviljas
Eftergift aterbetalningsskyldighet 9 Kap 4 § Sol, bifall
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, beviljas

Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 2 § SoL, beviljas

Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § Sol, beviljas

Aterkrav av bistand som utgetts obehorigt 9 Kap 1 § SoL

Totalsumma

Beviljat belopp

Ar
2020

20188166
715095
369395
252641
139159
110906
100080

78926
75540
58794
37734
23235
21750
19165
15320
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10448
9900
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7670
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283

22261023

Beviljat belopp

2021

1397070
30820
35049

163 189
300833
4598
5676
7900
526
58716

1879
1747
38940

16292 621

88375
7931
18 435 868

Skillnad %
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116%
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-99%

0%

-92%

-92%
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220667%

-17%

Skillnad kr

-18791 096
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334346
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161673
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71026
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Solbritt Hoglund
solbritt.hoglund@harnosand.se

Socialnamnden

Redovisning placeringar vuxna 2021

Forslag till beslut
Att lagga rapporten till handlingarna

Beslutsunderlag

Vuxna placeringar redovisas kontinuerligt till socialnémnden. Denna
redovisning avser samtliga placeringar under 2021.

Under 2021 har 22 personer beviljats behandling pa HVB (hem for vard och
boende) SIS (statens institutionsstyrelse) och familighem. Det innebéar nagra
fler placeringar an 2020. Framfor allt har tva LVM placeringar inneburit att
kostnader for LVM har 6verskridits med drygt 1, 4 miljoner. Kostnaden for
HVB placeringar har varit lagre &n budgeterat. Det finns ingen budget for
familjehemsp laceringar.

Av de som varit placerade pa institution under 2021 &r 17 mdn och 5 ar
kvinnor.

e 3 personer ar fodda pa 2000-talet
e 7 personer ar fodda pa 90-talet

e 5 personer ar fodda pa 80-talet

e 1 personer ar fodd pa 70-talet

e 3 personer ar fodda pa 60-talet

e 2 personer ar fodda pa 50-talet

e 1 person &r fodd pa 40-talet

Av de som varit placerade har 12 personer haft ett narkotikamissbruk, 7
personer har enbart ett alkoholmissbruk och 3 personer har haft ett
blandmissbruk.

Resultatet av de 22 behandlingarna ar att
6 personer &r drogfria/nyktra dvs 27 %
4 har aterfallit i missbruk dvs 18 %

6 har pagaende behandling dvs 27 %
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6 okéant status dvs 27%

De personer som beviljats vard pa institution under 2020 har haft ett
omfattande missbruk. Over tid &r resultat av institutionsbehandlingar att ca
30 % blir drogfria

Flest varddygn har beviljats pa Husinge behandlingshem. Andra
behandlingshem som anvants ar Saviks behandlingshem, Korpberget,
Parkvillan, Selfrelp, Hasta, Iris Hadar, Mavikens konvalescenthem, Nya tag
och Rivstart. De SIS-hem (statens institutionshem) som tilldelats &r Ostfora
och Rebecka /Ekebylund.

En utredning enligt ASI som kartlagger sju livsomraden gors innan en
placering. | forsta hand beviljas oppenvard.

I IFO:s egna behandlingsprogram har 11 personer deltagit, varav7/ av dessa
har fullfoljt programmet och 5 &r drogfria. | behandlingsprogrammet
Aterfallsprevention har 19 personer fullfljt programmet samt att IFO &ven
bedriver ett motivationsprogram. Efter behandling erbjuds eftervard. For
dem som saknar bostad har en insats i form av boende kunnat erbjudas men
inget stdd har kunnat ges i boendet.

Stod till anhdriga har ocksa beviljats.

Antalet aktualiseringar gallande vuxna uppgick till 555 personer 2021.
Under 2020 uppgick antalet aktualiseringar till 395. Det motsvarar en 6kning
med 70%. Av dessa gallde 198 aktualiseringar kvinnor och 357
aktualiseringar gallde mén. 88% av aktualiseringarna géllde missbruk. Cirka
hélften av aktualiseringarna leder till insatser.

e 172 personer sokte sjalv hjalp 2021 vilket &r mer an 2020 da 149
personer sokte hjalp

e 170 aktualiseringar berodde pa att Polisen gjorde anmalningar, vilket
innebar en okning i forhallande till 2020 da polisen gjorde 57
anméalningar.

e 103 anmélningar kom fran sjukvarden vilket var en 6kning fran 2020
da det inkom 70 anmélningar fran sjukvarden.

e 46 anhdriga anmadlde oro 2021 och 41 anmalde oro 2020.

e Aktualiseringar gallande vald i néra relation minskade fran 53
personer 2020 till 46 personer 2020. | halften av &renden sokte den
enskilde hjélp

Socialnamnden foreslas lagga rapporten till handlingarna

Mats Collin Solbritt Hoglund

Forvaltningschef Enhetschef Ekonomi och vuxen
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Socialférvaltningen/IFO

Barn- och familjeenheten
Enhetschef Helene Brandstrém
helene.brandstrom@harnosand.se

Redovisning Barn- och familjeenheten tertial 3 och helar
2021.

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

Att lagga skrivelsen till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Antal inkomna ansokningar och anmalningar tertial 3 2021 ar lagre i
jamforelse med tertial 3 2020 och nagot hogre i jamforelse med tertial 3
2019. Totalt antal ansokningar och anmélningar 2021 &r hdgre i jamforelse
med 2020 och 2019. Ser vi tillbaka pa en fem ars period Okar antalet
ansokningar och anmélningar successivt for varje ar. (Bild 2-4).

Aktualiseringsorsaken ar som tidigare tertial och ar till storsta delen oro barn
och ungdom far illa. Det finns svarigheter att precisera en tydligare statistik
eftersom anmélningar endast registreras utifran en orsak men det kan vara
flera orsaker till anmélan. Det vi ser ar att anmélningar som handlar om vald
i ndra relationer Okar nagot for varje ar. Det ar polismyndigheten, sjukvarden
och barn- och utbildningsforvaltningen som inkommer med flest
anmalningar men vi kan ocksa se en 6kning av anonyma anméalningar.

(Bild 5 - 6).

Totalt antal utredningar tertial 3 2021 &r hdgre &n tertial 3 2020 men lagre &n
tertial 3 2019. Totalt under aret har det inletts nagot fler utredningar i
jamforelse med 2020 och 2019. Har vi fler inkomna ansékningar och
anmalningar leder det i regel till fler utredningar (Bild 7 - 9).

Under tertial 3 2021 var det 70 unika barn placerade vilket &r farre &n tertial
2 2021. En forklaring till minskningen &r att vi hade fler barn i jourhem
under tertial 2. 2022-01-02 &r det 66 unika barn och unga placerade i
familiehem, konsulentstddda familiehem, hos slékting och HVB-hem
(ensamkommande barn ar inte inrdknade). Vi har inte haft ndagon ungdom
placerad pa sérskilt ungdomshem enligt § 12 LVU under tertial 3 2021 (Bild
10 - 11).

Postadress

Bescksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Socialférvaltningen Norrakyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

87180 Harndsand

socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383 5576-5218
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2022-01-02 ar det 2 unika ensamkommande barn placerade, en ar placerad i
familjehem och en &r placerad i HVB-hem. (Bild 12).

Mats Collin Helene Brandstrom
Forvaltningschef Enhetschef Barn- och familjeenheten
Bilagor

Bilaga 1 Redovisning Barn- och familjeenheten Tertial 3 2021
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Socialférvaltningen

Aktualiseringsorsaker, T3 2021
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126
116
109
102
87
84 84
77 80 77 78
76 76 76 76
SR 748 73 » 73 75
68 67 70
51
45
29
26
21
13 11 0
6

I I 2 3 2
I - [ | -
2016-1 2016-2 2016-3 2017-1 2017-2 2017-3 2018-1 2018-2 2018-3 2019-1 2019-2 2019-3 2020-1 2020-2 2020-3 2021-1 2021-2 2021-3

mBarn ochunga ®Ensamkommande barn

Galler insatser av typen: : "Placering Familjehem", "Placering HVB-hem", "LVU-vard",
"Vard utanfor eget hem enligt SoL”




40
35
30
25
20
15
10
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Socialférvaltningen

Antal pagaende placeringar per insats
(ej ensamkommande barn), 2022-01-02

Familjehem egna

Familjehem HVB-hem som drivs HVB-hem som drivs  Slaktingplacering
konsulentstddda av enskild av kommun

mLVU-vard mVard utanfor eget hem enligt SoL

Eget hem LVU

Antal placeringar Insats

Resurstyp LVU-vard Vard utanfor eget hem enligt SoL Totalsumma
Familjehem egna 26 12 38
Familjehem konsulentstddda 8 8
HVB-hem som drivs av enskild 8
HVB-hem som drivs av kommun 4 6
Slaktingplacering 4
Eget hem LVU 1 1
Jourhem 1 1
Totalsumma 40 26 66

*Qvanstaende placeringar fordelade pa 65 unika barn

Jourhem




i Harnosands

e kaF}ml_ln Antal pagaende placeringar per insats
Socialforvaliningen Ensamkommande barn, 2022-01-02
1,2

Antal insatser
o o o
N (o)} 0]
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B Familjehem egna B HVB-hem barn/ungdom som drivs av enskild
Resurstyp
m Vard utanfér eget hem enligt SoL
Antal placeringar Insats
Resurstyp Vard utanfér eget hem enligt SoL  Totalsumma

HVB-hem barn/ungdom
Familjehem egna
Totalsumma

*Ovanstaende placeringar fordelade pa 2 unika barn
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Mats Collin, 0611-348340

mats.kollin@h

arnosand.se
Socialnamnden

Okad grundbemanning inomvéard och omsorg

Forslag till beslut
Socialnimnden foreslas besluta

att tillstyrka att bemanning inom namndens vard och omsorgsverksamheter
okas med upp till 40 aa,

att i vilket takt 6kad grundbemanning kan inforas delegeras till
forvaltningen, samt

att overlamna beslutet till kommunstyrelsen for beslut.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen har under ett par manader haft nagra enheter som fatt testa att
arbeta med Okad grundbemanning. Detta test bedoms ha fallit val ut genom
minskat behov av vikarier och hogre kontinuitet av ordinarie personal.

Forvaltningen har 2021 haft personalkostnader som kraftigt Overstigit
budgeten. Forklaring till det kan hamtas frén ndgra olika orsaker. Okat
behov av vikarier pga pagaende pandemi, okad vardtyngd hos ett flera
brukare inkl hemkomst fran sjukhus med storre behov av fortsatt
omvardnad. Okad belastning pa hemtjansten genom lang ko till plats pa
sarskilt boende. Bedémningen att personalbudgeten inte racker till de behov
av insatser som finns. Samtidigt finns daven behov av effektivisering av
verksamheten vad géller bemanning och planering.

En 6kad grundbemanning forutsétter att behovet av vikarier minimeras
kraftigt. Verksamheten behdver patagligt stilla om arbetet att planera och
fordela tillginglig arbetstid. En form av “kulturresa” i andra sétt att
organisera arbetet. Det ar en forandringsprocess som har pabdrjats, da denna
omstallning &ven behovs for att effektivt kunna ta tillvara pa den okade
bemanning som blir en fdljd av erbjudandet till heltidsanstallning for de som
sa onskar.

Namndens omstéllning till 6kad grundbemanning istallet for nyttjande av en
betydande mangd vikarier innebdr inte att personalkostnaden kan klaras
inom budget. Kostnaden berédknas i princip vara oférandrad, kanske en viss
mdjlighet till sénkt kostnad.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Namndens vikariebudget 2021 var drygt 28,9 mnkr vilket motsvarar ca 57
da. Ar 2021 anvande forvaltningen vikarier motsvarande drygt 147 da med
757 vikarier for att klara en volym som motsvarar 147 da. Motsvarande
antal 2019 (fore pandemin) var drygt 77 aa, och for detta anvandes 501
vikarier. Samma vikarie (samma individ) anvandes mer &n en gang.

En 6kad grundbemanning bedoms patagligt kunna minska behovet av
vikarier, vilket far en positiv effekt for brukaren med storre kontinuitet av
personal som hjalper dem, mindre behov av tid for inskolning av ovana
medarbetare och tryggare anstéaliningsforhallanden for forvaltningens
medarbetare. Det bor ocksa innebara mérkbart battre forutsattningar att
rekrytera utbildad arbetskraft.

Forvaltningen Onskar fi medgivande att hoja grundbemanningen med 40 aa.
Ett inforande av hojd grundbemanning i verksamheterna kommer sedan att
ske succesivt i takt med att respektive verksamhet har planerat och forberett
hur uppdraget kan losas med ett minimum av vikarier.

Socialt perspektiv

Forslaget beraknas innebdra patagligt forbattrad personalkontinuitet hos
brukarna. Aven en stabilare arbetsmiljo for personalen, da flertalet
medarbetare kommer att vara tillsvidareanstallda och en 6kad andel med
adekvat vard och omsorgsutbildning.

Ekologiskt perspektiv

Forslaget bedoms inte ha nagon direkt koppling till det ekologiska
perspektivet.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv
Forslaget bedéms kunna ha viss positiv inverkan pa namndens ekonomi.

Forslaget bedoms inte ha nagon direkt koppling till det juridiska
perspektivet.

Mats Collin
Forvaltningschef
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: e Delegationsbeslut fér Bistandsenheten Under perioden 202112 - 202112
{ i Héarnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Bifall dagverksamhet enligt 4 kap 1 § SoL 2
Bifall hemtjanst enligt 4 kap 1 § SoL 111
Bifall individstdd enligt 4 kap 1 § SoL 4
Bifall korttidsvistelse enligt 4 kap 1 § SoL 3
Bifall ledsagning enligt 4 kap 1 § SoL 1
Bifall matdistribution enligt 4 kap 1 § SoL 9
Bifall service utanfér hemmet enligt 4 kap 1 § SoL 18
Bifall sysselsattning enligt 4 kap 1 § SoL 2
Bifall sarskilt boende enligt 4 kap 1 § SoL 1
Bifall trygg hemgang enligt 4 kap 1 § SoL 4
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 § SoL - Dag 18
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 § SoL - Natt 18
Summa beslut 191

den 3 januari 2022 Sida 1 av 1



= e Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202112 - 202112
{ i Héarnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol gj inleda utredning 1
BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 1§ beviljas 2
LVU Hemlighallande av vistelseort 14 §, upphor 3
LVU Overvagande om beslut om umgénge enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behdvs 5
LVU Overvagande om hemlighallande av vistelseort enl 14§ 2 st 1 o 2 fortf behdvs 3
LVU Overvagande om vard med stoéd av 2 § fortfarande behovs 13 § 1 0 2 st 4
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 1
Summa beslut 19

den 3 januari 2022 Sida1av8



= Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202112 - 202112

{ i Héarnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i korkortsarende 1
Beslut att avskriva arendet 5 kap. 13 § SOSFS 2014:5 2
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol €] inleda utredning 18
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 14
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SolL, bifall 1
Ekonomiskt bistand beviljas mot aterbetalning, grundbeslut 1
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SolL, avslag 118
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SolL, beviljas 302

—

Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SoL, beviljas

Ekonomiskt bistand, livsféringen i vrigt 4 Kap 1 § SoL, avslag
Ekonomiskt bistand, livsforingen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, bifall
Frivilligt bistand 4 Kap 2 § SoL med aterkrav 9 Kap 2 § SoL, bifall
Hanskjuta till bouppteckning

Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas
Individuellt behovsprévad éppenvard 4 Kap 1 § SolL, bifall
Individuellt behovsprévad dppenvard 4 Kap 1 § SolL, férlangning
Individuellt behovsprévad éppenvard 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas
Kostnader i samband med insats

LVM Beslut att begara polishandrackning for att genomfora lakarundersokning
LVM Omedelbart omhandertagande 13 §

LVM Utredning 7 § LVM avslutas

LVM Utredning 7 § LVM inleds

Placering i familjehem 4 Kap 1 § SoL, férlangning

Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslutas

Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, bifall

Placering pa institution 4 Kap 1 § SolL, pabdrjas

Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL

N
()]
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den 3 januari 2022 Sida2av 8



= e Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202112 - 202112
{i Héarnosands

kommun

=

Organisation Beslut Antal beslut

Ekonomi- och vuxenenheten

Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL avslutas 1
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas med insats 3
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan insats 2
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats 2
Utredning 11 Kap 1 § SoL laggs ned 1

Summa beslut 541

den 3 januari 2022 Sida3av8
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- Delegationsbeslut for Individ- och familieomsorgen Under perioden 202112 - 202112

{ i‘ Héarnosands
% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Avge redogorelse for samarbetssamtal till Tingsratten 1

Avge yttrande vardnad/boende/umgangesutredning 6 Kap 19 § FB 3

Godkannande av faderskapsbekraftelse 3

Lamna upplysningar 6 Kap 20 § FB 2

Overlamnat for rattslig provning, faderskap 1

Summa beslut 10

den 3 januari 2022 Sida4 av 8



e Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202112 - 202112
’i Héarnosands

% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Individ- och familjeomsorg
Godkannande av faderskapsbekraftelse 2
Summa beslut 2

den 3 januari 2022 Sida5av8



. Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202112 - 202112
{ i Héarnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande till Polismyndigheten 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 2
BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 1§ beviljas 1
Forlorad arbetsfortjanst Familjehem 1
Kostnader i samband med insats 1
LVU Placering institution enligt 11 § 2
LVU Overvagande om vard med stoéd av 2 § fortfarande behovs 13 § 1 0 2 st 4
Medgivande att ta emot barn for stadigvarande vard enl 6 kap 6 § SoL 1
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan atgard 1
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas utan andring av pagaende insats 1
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 2
Summa beslut 17

den 3 januari 2022 Sida6av 8



B e Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202112 - 202112
{i Héarnosands

% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Avge yttrande till Polismyndigheten 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol €j inleda utredning 26
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 17
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL 1
Summa beslut 45

den 3 januari 2022 Sida7av8
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{ i Harnosands
kommun

Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202112 - 202112

(b b ¥
-

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, byte av
BoF Vard enligt SoL avslutas
Kostnader i samband med insats
LVU Dom om vard enligt 2 § LVU
Personligt stod 4 Kap 1 § SolL, avslutas
Personligt stéd 4 Kap 1 § SolL, beviljas
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, pabdérjas
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas med atgard
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas utan atgard
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas utan andring av pagaende insats

—

—
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Summa beslut

den 3 januari 2022 Sida 8 av8
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i Hirnosands
¥ kommun
Socialférvaltningen )
ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT
[l Ledning/stab
[[] Stoéd och bistand
[] Qmsorg om funktionshindrade
[l Aldreomsorg
Xl  Individ- och familjeomsorg
avseende januari 2022
Punkt nri Arende/Namn Personnr. | Beslut Lagrum
deleg. fort.
2.14 Forvaltningsratten Harndésand Fora talan vid mal nr
4632-21,
2022-01-12.
Underskrift

Helene Brandstrom, enhetschef

Namnfértydligande




Arende 7

ATTESTANTFORTECKNING FOR Socialnimnden

Hérnosands Gller fran och med 2021-12-08
- kommun
Ansvar Verksamhet Ansvarsnamn Attestant Ersattare Beloppsgrans| seloppsgransil Notering
Drift| {nvestering|
74° . Soclalndmnden Mats Cellin mats kollin@harnosand.se Par MHagglund S 000 000 5 000 000|Generell attest,
741010 . ~ [Socialnamnden Krister Fagerstrom McCarty krister mccarthy@harnosand se Birgitta Alevard och Margareta Tjernlund 50 000 $0000| Personliga utligg presidiet
742010 - Forvaltningsledning Mats Collin mats.kollin@harnosand.se Par Hagglund 5 000 000 S 000 000 Personliga utligg kommundirektdr,
74202 . Anhorigstéd, teknik o service Elisabeth Sjclander elisabeth.sjolander@harnasand.se 500 000 500 000
742021 * Anhérig- och narstaendestéd Per Higglund per.hagglund@harnosand.se | €va Ehn, Anna-Maria Viklander 300 000 300 000
742022 “ Teknik- och serviceenheten Jenny Rydstrom jenny.rydstrom@harnosand.se Jeanette Svensson 300 000 300 000
742040 “ Bistandsenheten ink! personlig assistans, hemtjanstyl Anna-Maria Viklander anna-maria.viklander@harnosand se Per Hagglund, Eva Ehn 1302 000 1300000
742050 . Administrativ enhet Eva Ehn eva.ehn@harnosand.se Par Hagglund, Anna-Maria Viklander 309 000 300000{Personliga utlagg férvaltningschef,
742070 . Utveckling- och kunskapsstyrningsenhet Per Hagglund per_hagglund@harnosand.se Eva Ehn, Anna-Maria Viklander 300 000 300 000|Personliga utlagg forvaltningschef,
743* . Individ- och familjeomsorg Akram Heidari akram_heldari@harnosand se Solbritt Hoglund, 500 000 500 000 | Personliga utlagg forvaltningschef,
743010 . Verksamhetschef IFO Akram Heldari akram heidari@harnosand se Solbritt Hoglund, 500 000 500 000
743020 . Barn och familj Helene Brandstrom helene brandstrom@harnosand se Solbritt Hoglund, Mia Asplund, Paula Landgvist 300 000 300 000
743030 - Ekonomi och vuxen Solbritt Hoglund solbritt.hoglund @harnosand se Helene Brandstrom 300 000 300000
743042 . Bogérden Andreas Prytz andreas.prytz@harnosand se Anette Innala 300 000 300 000
744* . Kommunala hemtjsnsten Vakant Maritha Nordin 500 000 500000 |Personliga utlagg forvaltningschef ,
744010 ¥ Verksamhetschef iiemtjanst Vakant Maritha Nordin 500 000 500 000
744550 . Hemtjanst Harnon Marianne Sondell marianne sondell@harnosand.se Gunnar Stam 300 000 300 000!
744560 . Hemtjanst @backa Gunnar Stam gunnar.stam@harnosand.se Anna Wikstrom 300 000 300 000
744530 . Hemtjdnst Angeparken Helen Malmborg helen.malmborg@harnosand.se Ann-Charlotte Westerman 300 000 300 000,
744520 . Hemtjanst Vast Ann.Charlotte Westerman anncharlotte westerman@harnosand se Helen Malmborg 300 000! 300 000
744510 . Hemtjanst Nord Malin Blixt malin.blixt@harnosand.se Helen Malmborg 300 000 300 000
744540 . Hemtjanst Syd Anna Wikstrom anna wikstrom@harnosand.se Gunnar Stam 300 000 300 000
744600 . Métesplatser Gunnar Stam gunnar.stam@harnosand.se 300 000 300 000
744610 . Nattpatiull Madelelne Juslin Madelelne juslin@harnosand se Helen Malmborg 300 000 300 000
745* . Omsorg om funktionshindrade Maria Hellstrom maria.helistrom@harnosand.se 500 000 500000/ Personliga utlagg forvaltningschef
745010 . Verksamhetschef OoF MariaHellstréam maria.hellstrom@harnosand.se 500 000 500 000
745020 - Boende vuxna och Elevhem Anna Karin Sandstrom Gudmundsson|annakarin.s-gudmundsson@harnosand se Lena Gradin 300 000 300000
745030 . Boende vuxna oct Korttids Lena Gradin lena.gradin@harnosand.se Anna Karin Sandstrém Gudmundsson 300 000 300000
745040 . Daglig verksamhet LSS 2 Marie-Louise Bladh marie-louise.bladh@harnosand.se Elisabeth Holmqvist 300 000 300 000
745050 . Boende vuxna 1 Christina Angman christina.angman@harnosand.se Heléne Persson 300 000 300 000
745060 . Boende vuxna 2 Heléne Persson helenepersson@harnosand.se Christina Angman 300 000 300 000
745070 . Daglig verksamhet LSS 1 Elisabeth Holmgvist elisabeth holmqgvist@harnosand se Ma rie-Louise Bladh 300 000 300 000
745080 . Serviceb. vuxna och Syssels. Eva Forslef eva forslof@harnosand se Rosmarie Sandin 300 000 200 000
745090 . Boende vuxna Psykiatri RosMarie Sandin rosmarie.sandin@harnosand.se Eva Forslof 300 000 300 000
746° . Sarskilt boende, dldreomsorg Elisabeth Sjolander elisabeth sjolander@harnosand se 500 000 500 000| Personiiga utlagg forvaltningschef
746010 . Verksamhetschef Sabo Elisabeth Sjolander elisabeth.sjolander@harnosand.se 500 000 500 000
746020 . Alandsgirden Sandra Skoglund sandra skoglund@harnosand.se Ingela Davis 300 000 300000
746030 . Harnogarden Linda Pettersson linda.pettersson@harnosand se Jenny Nyberg 300 000 300 000
746040 * Adelhem Jeanette Svensson jeanette svensson@harnosand.se Jenny Rydstrom 300 000 300 000
746050 . Koltrasten Frida Norberg frida.norberg@harnosand.se Ingela Nordin 300 000 300000
746060 . Hogsjogarden Sofie Nilsson sofie.nilsson@harnosand.se Sandra Skoglund 300 000 300 000
746070 . Brunnegarden Margot Nordlund margot.nordlund@harnosand.se Ingefa Nordin i 300 000 300 000
746080 . Korttidsenheten Ingela Davis ingela.davis@harnosand.se Sofie Nilsson 300 000 300 000
746090 . Solbacken Margot Nordlund margot.nordlund@harnosand se Ingela Nordin 300 000 300 000
746105 . Artellerigatan Jeanette Svensson Jeanrtte svensson@harnosan,] se infela Bavis 300 000 300 000|Nytt
747" . Hilso- och sjukvard Elisabeth Sjolander elisabeth sjolander@harnosand.se 500 000 500 000| Personliga utlagg forvaltningschef

Sida 1/2



ATTESTANTFORTECKNING FOR Socialnimnden

Harnosands Galler fran och med 2021-12-08
kommun
747010 . Verksamhetschef HSL Ehsabeth Sjslander elisabeth.sjolander@harnosand se 500 000 500 000
747020 . Hemsjukvard Florentina Peci, florentina.peci@harnosand se Erika Backberg, Emelie Grundel 300 000 300 000
747030 Boende/joursjukskéterskor Erika Backberg erika backberg@harnosand.se Emelie Grunde}, Florentina Peci, 300 000 300 000
747040 . Rehabilitering Emelie Grundel emelie grundel@harnosand.se Erika Backberg, Florentina Peci, 300000 300 000 |Nytt fran 2022-01-01

Delegationsbeslut

Datum

LLelyl

Underskrift  / =7

Mats Collin, forvaltningschef

Sida 2/2
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Dnr SOC2021-000214
Reviderad 2022-01-18

Planering Socialndmnden 2022

Februari
1. Arende: Patientsikerhetsberittelse 2021
Ansvarig Handldaggare: Anders Engelholm
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

2. Arende: Kvalitetsberittelse 2021
Ansvarig Handlaggare: Par Hagglund
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

3. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

4. Arende: Revisionsrapport — Grundliggande granskning
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Revisionen
Ovrig anteckning: Ska vara Revisionen tillhanda senast den 31 mars 2022.

5. Arende: Revisionsrapport — Uppféljande granskning av insatser fér vuxna
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): Revisionen
Ovrig anteckning: Ska vara Revisionen tillhanda senast den 25 februari 2022. Anstand tills 2
Mars.

6. Arende: Rapport - Riktade statsbidrag gillande habiliteringsersittning
Ansvarig Handldggare: Maria Hellstrom
Tidigare beslut: 2021-03-18 § 30
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: En rapport angdende sokta riktade medel for tillfillig hdjning gillande
habiliteringsersattning avseende ar 2021 fér de brukare som har insats daglig verksamhet
enligt LSS.

7. Arende: Uppstart bostad med sirskild service
Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:



8.

Mars

April

Maj

Dnr SOC2021-000214
Reviderad 2022-01-18

Arende: Uppstart av daglig verksamhet, social métesplats
Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:

Arende: Avgiftsbefria Sol/socialpsykiatri gillande matavgift
Ansvarig Handldaggare: Maria Hellstrom

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF
Ovrig anteckning:

Arende: Verksamhetsbesok — uppfoljning foregdende &r och plan for aret.
Ansvarig Handlaggare:

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:

Arende: Forslag till formalisering av uppféljning av privata utférare

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS

Ovrig anteckning: att uppdra till socialfrvaltningen att &terkomma med forslag till
formalisering av uppféljning av privata utférare enligt kommunens program fér uppféljning
av privata utforare senast till socialndmndens sammantrade i mars 2022.

Arende: Ej verkstillda gynnande beslut

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

Arende: Avgifter och taxor

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF
Ovrig anteckning: Behov av dndring eller inférande av nya.

Arende: Fyramanadersrapport

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS

Ovrig anteckning: Inkl. uppféljning av de olika omradena — inte enskild redovisning.

Arende: Arsredovisningar IFO 2022/fyramanadersrapport placeringar barn och familj,
vuxna placeringar, ek. bistand och jobbsatsningen
Ansvarig Handlaggare: Helene Brandstréom och Solbritt Hoglund



Juni

Dnr SOC2021-000214
Reviderad 2022-01-18

Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Arende: Delegationsordning for Socialnimnden

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Arlig genomgang av dokumentet med uppdatering/revidering, alt. skrivelse
till némnd.

Arende:

Ansvarig Handlaggare:

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Augusti
1. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

2. Skrivelse: Sammanstallning av inkomna synpunkter InfraControl januari — juni 2022
Ansvarig handlaggare: Namndsekreterare
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

3. Arende: Transport inom Funktionsstod
Ansvarig Handldaggare: Maria Hellstrom
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

September

1. Arende: Delarsrapport

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS

Ovrig anteckning: Inkl. uppféljning av de olika omradena — inte enskild redovisning.

Arende: Arsredovisningar IFO 2022/delarsrapport placeringar barn och familj, vuxna
placeringar, ek. bistand och jobbsatsningen

Ansvarig Handlaggare: Helene Brandstréom, Solbritt Hoglund

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:



Dnr SOC2021-000214
Reviderad 2022-01-18

Oktober

1. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

2. Arende: Verksamhetsplan 2023
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

3. Arende: Internkontrollplan 2023 — / verksamhetsplanen
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

November
1. Arende: Socialnamndens sammantriddesdagar 2023
Ansvarig handlaggare: Namndsekreterare
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

December
1. Arende:
Ansvarig Handlaggare:
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Arenden som dnnu inte ar inplanerade
1. Arende: Uppdatering av forfragningsunderlag for hemtjinst enligt lag om valfrihetssystem,
Lov
Ansvarig Handlaggare: Eva Ehn
Tidigare beslut: 2019-11-21 § 208
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Arendet utgick fran sammantradet i november

2. Arende: Oversyn av insatsen individstéd — vidare utredning
Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom
Tidigare beslut: 2020-02-26 § 33
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Utg&ngspunkt fran tillkomna malgrupper, definitioner,
resurspersonalkompetens och organisatoriska tillhérigheter.



2023

Dnr SOC2021-000214
Reviderad 2022-01-18

Arende: Oversyn av insatsen individstod — forslag om nytt mal och syfte
Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom

Tidigare beslut: 2020-02-26 § 33

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Utifran den vidare utredningen.

Arende: Upphandling av HVB-hem for vuxna
Ansvarig Handladggare: Mats Collin/Akram Heidari
Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Enligt LOV/LOU

Arende: Rutin fér samverkan mellan bistandsenheten och OOF

Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom och Anna-Maria Viklander

Tidigare beslut: 2021-05-20 § 62

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att sammanstélla en rutin fér den
samverkan som finns mellan bistandsenheten och verkstalligheten i verksamhetsomrade
Omsorg om funktionshindrade.

Arende: Oversyn av ersittningsregler for hemtjinsten

Ansvarig Handlaggare: Maritha Nordin

Tidigare beslut: 2021-05-28 § 70

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att géra en éversyn av nuvarande
ersattningsregler for hemtjansten

Arende: Svar gillande IT-granskning

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2021-09-23 § 110

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till socialforvaltningen att f6lja upp svaret gillande uppféljning
IT-sédkerhet, och redovisa for namnden

Arende: Oversyn riktlinjer 6ver ansékan och vintelistan till sarskilda boenden
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:
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Innehall

1. Folkhalsan i Harnésand
Demografi
Socioekonomiska forutsattningar
Fysisk halsa
Psykisk halsa
Tandhalsa
Levnadsvanor
Tillit, trygghet och delaktighet

Vardcentralsstatistik om psykisk hadlsa och socioekonomi
2. Socioekonomisk analys — Regionala statistikomraden (RegSo)

Bakgrund till Folkhdlsorapporten och kommunbilagorna
Detta bildspel ar en kommunbilaga till Folkhalsorapporten
2021 som publicerades 17 september pa www.rvn.se.
Folkhélsorapporten och dess kommunbilagor har tagits fram pa
uppdrag av Socialreko (kommunerna och regionens
samverkansorgan for hilso- och sjukvardsfragor) och i
samverkan utifran arbetet med God och nara vard. Syftet med
folkhalsorapporten och kommunbilagorna ar att beskriva
héilsolaget i lanet med fokus pa skillnader mellan olika grupper
inom lanet men dven inom respektive kommun. Rapporten och
bilagorna ska ge uppdragsgivaren, beslutsfattare och andra
intresserade aktorer ett kunskapsunderlag som starker
forutsattningarna att fatta kunskapsgrundade beslut kring
befolkningens halsa och livsvillkor.

Rapporten och kommunbilagorna har tagits fram under varen
och hosten 2021 av Enheten for folkhadlsa samt Planerings- och
uppfdljningsenheten pa Region Vasternorrland.

Datum: 2021-12-03



Demografi

Harndsands kommuns befolkning har 6kat med 2,3
procent sedan 2011 och férvantas minska med 1,9
procent till ar 2030.

Medelaldern i kommunen ar 44,5 ar vilket ar hogre
an lanssnittet.

Fram till ar 2030 vdntas andelen 80 ar och aldre i
kommunen 6ka med 48,0 procent, vilket ar mer
okningen for hela lanet.

Andelen invanare med utlandsk bakgrund ar hogre
an lanssnittet och har 6kat fran 9,6 procent ar 2011
till 17,7 procent ar 2020.

Invanarantal
Kvinnor
Man
0-19ar

20 - 64 ar

65 -79 ar
80+

Medelalder
Demografisk
forsorjningskvot

Fruktsamhet
Utléndsk bakgrund
Utrikesfodda, alla aldrar

25114
12532
12 582
22,1%
51,6%
19,5%

6,8%

44,5 ar

93,8

1,84 barn
17,7%
14,7%

244 554
49,4%
50,6%
22,3%
53,4%
18,0%

6,4%
43,9 ar

87,4

1,71 barn
14,0%
11,3%

10 379 295

49,7%
50,3%
23,3%
56,6%
14,9%
5,2%
41,4 ar

76,6

1,66 barn
25,9%
19,7%
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Socioekonomiska forutsattningar

Harndsand har en hégre andel med eftergymnasial
utbildning jamfort med lanet.

Harnodsand har ungefar lika stor andel gymnasieelever som
tagit examen jamfort med lanet.

Arbetslosheten ar hogre i Harndsand jamfort med lanet.

Arbetslosheten bland utrikesfédda ar hogre i Harnésand
jamfort med bade lanet och riket.

Ohaélsotalet ar nagot hogre an lanssnittet.

Andelen personer som lever i hushall med lag ekonomisk
standard ar hogre i Harnésand an i lanet och riket.

Eftergymnasial utbildning
(3 ar eller mer)

Gymnasieelever med
examen

Forvarvsarbetande
Arbetslosa (16 — 64 ar)
Unga arbetsl6sa (18 — 24 ar)
Utrikesfédda arbetslosa
Ohalsotal

Lag ekonomisk standard

Medelinkomst
(tusentalskronor)

22,4%

75,2%
77,1%
12,3%
17,7%
36,9%

27,1
18,3%

307,1

21,6%

75,8%
80,9%
9,0%

14,0%

28,0%

25,7

14,4%

334,8

28,2%

76,6%
79,3%

8,5%
11,6%
20,5%

22,6
13,8%

349,2



Andel (%) arbetslosa i olika grupper

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

36,9%

17,7%
12,3%
7,4% 8,2% III
Ange Timra Harndsand

B Totalt M Mén

8,5%

Sundsvall

M Kvinnor

10,3%

Kramfors

Unga (18-24 ar)

8,7%

Sollefted

B Inrikesfodda

8,8%

20,5%
14,0%
11,6%
9,0%I 8,5%

Ornskéldsvik

B Utrikesfodda

28,0%

Lanet Riket



Fysisk halsa
» Medellivslangden har 6kat stadigt den

senaste tiodrsperioden fér bdde méan och Andelen med god/mycket god sjalvskattad halsa
kvinnor i Harnésand. 100%

» Den forvantade medellivslangden for
man i Harndsand ar hogre an lanssnittet.
Kvinnors medellivslangd ar i niva med

90%

80%

lanssnittet. 73% 73%
70% 69%
. . .. 70% 67% 68%
> Harndsands man har den hégsta andelen ’ ’ 64% 20
o poee . . 0, 0,
i linet som skattar sin hélsa som o i o1%
(o]
god/mycket god. 54%
. .. .. .o . 0
> | Harnosand ar andelen med 6vervikt och >0%
fetma 58 procent vilket ar i nivda med
. . 40%
lanssnittet.
Utvecklingen i ldnet 30%
» Andelen med god sjalvskattad hélsa bland 20%
unga har minskat de senaste tio aren.
Speciellt bland flickor i hogstadiet och 10%
gymnasiet.
0%
> Overvikt och fetma fortsatter att 6ka for Ange Timra Harnosand Sundsvall ~ Kramfors  Sollefted Ornskoldsvik  Lanet Riket
den vuxna befolkningen i lanet och vi m Min WKvinnor mTotalt

ligger hogre an riket. Har inte ha okat pa
samma satt for barn och unga.
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Kalla: Kolada och SCB, forvantad livslangd fran fodseln, 2020

Forvantad medellivslangd fran fodseln, Kvinnor

/
2008 2010
80,3 80,7
82,1 82,3
81,9 83,0
82,3 82,4
81,9 81,4
81,9 81,6
83,3 83,7
82,3 82,5
83,1 83,5

2012
81,8
81,5
83,6
82,6
81,5
81,9
83,6
82,7
83,5

2014
80,8
81,6
83,6
82,9
81,0
82,3
83,3
82,7
84,1

2016
80,8
81,2
82,9
83,0
81,4
82,9
83,5
82,7
84,1

2018
81,2
81,7
83,0
83,3
81,6
83,0
83,8
83,0
84,3

2020
82,9
82,8
83,5
83,8
82,5
82,3
83,7
83,4
84,3

2,0ar

Alla kommuner har haft en
okad livslangd. Bast utveckling
i Kramfors, Ange, Sundsvall.
Tva ars skillnad mellan riket
och den kommun i lanet med
lagst livslangd just nu.
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Forvantad livslangd, ar

75,0
74,0
73,0
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= Ange
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= Harnodsand
Sundsvall
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Kalla: Kolada och SCB, férvantad livslangd fran fodseln, 2020

Forvantad medellivslangd fran fédseln, Man

—
2008 2010
76,4 77,1
77,8 77,6
78,5 78,2
77,6 78,0
75,5 76,0
78,0 77,8
78,2 78,5
77,7 77,9
79,1 79,5

2012
78,8
78,2
78,0
78,6
77,4
77,8
78,8
78,4
79,9

2014
79,0
78,3
78,8
78,9
78,1
77,7
79,5
78,8
80,4

2016
78,7
78,1
79,4
79,6
78,2
78,2
79,7
79,2
80,6

2018
79,1
78,5
80,2
80,1
77,8
78,2
79,8
79,5
80,8

2020
79,0
79,0
80,5
80,3
78,4
78,1
80,1
79,8
80,6

2,5ar

Alla kommuner har haft en
okad livslangd, dock Solleftea
minst. Bast utveckling i Ange,
Harnosand, Sundsvall. Det
skiljer 2,5 ar mellan riket och
den kommun i lanet med
lagst livslangd just nu.



Medellivslangd utifran utbildningsniva

Kort

80,6
Kort Lang Lang
uthildning uthildning utbildning uthildning
Kvinnor lanet, skillnad: 5 ar Man lanet, skillnad: 7 ar

Kalla: SCB, forvantad livslangd fran fodseln, 2020. lllustration omarbetad fran EU’s original fran Landsprofil Sverige.
Kort utbildning = forgymnasial utbildning, 1ang utbildning = eftergymnasial utbildning.



>

Psykisk ohalsa

Latta eller svara besvar av angslan,
oro eller angest ar lika vanligt
forekommande i Harnosand jamfort
med lanet, bade for man och for
kvinnor.

Latta eller svara somnbesvar ar lika
vanligt forekommande bland man och
kvinnor i Harndsand jamfort med
lanssnittet.

Att kanna sig ganska eller valdigt
stressad ar lika vanligt i Harnésand
jamfort med lanssnittet.

Kvinnor upplever i hogre grad angest-
och stressrelaterade besvar samt har
en hogre andel som nagon gang fatt
diagnosen depression
jamfort med man.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

47% 46%

28% 29%

Latta eller svara besvar av
angslan, oro eller angest

M Kvinnor, Harnésand

46% 45%

33% 32%

Latta eller svara
somnbesvar

24% 23%

17% 18%

14%

12%

10% 11%

Ganska eller valdigt
stressad

Nagon gang fatt diagnosen
depression

Kvinnor, lanet M Man, Harnésand M Man, lanet

16-84 ar

Kalla: Halsa pa lika villkor, 2018. Region Vasternorrland
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Psykisk ohalsa
Utvecklingen i lanet

Angest- och stressrelaterade besvar
har okat generellt sett i bade lanet
och riket de senaste aren.

Kvinnor anger nastan dubbelt sa ofta
att de ar ganska eller valdigt
stressade jamfort med man.

Att ha fatt diagnosen depression ar
betydligt vanligare bland kvinnor an
bland man.

Stress, angest och depression ar
vanligast bland unga vuxna och
mindre vanligt bland aldre.

Kvinnor och man har totalt sett
lika ofta sjalvmordstankar, men
unga kvinnor har mest.
Man begar betydligt
oftare sjalvmord.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

18%18%

11%11%
8% 8% 8%
7%
5% 5% 5% 5%

4% 4%
3%

I I - I

Svara besvar Svara somnbesvar  Ganska/valdigt stressad Depression senaste 12
angslan/oro/angest man
M Kvinnor lanet Kvinnor riket M Man ldnet B Man riket
16-84 ar

Kalla: Halsa pa lika villkor, 2018. Region Vasternorrland



Tandhalsa

| Hirn6sand skattar 71 % av invanarna
sin tandhalsa som bra eller ganska bra,
vilket ar lagre an lanssnittet. Kvinnor har
en hogre andel med god sjalvskattad
tandhalsa jamfért med man.

Pa fragan om man avstatt att uppsoka
tandvard trots att man haft behov av det
svarade 22 procent ja i Harndsand, vilket
ar den hogsta siffran i lanet (lanssnittet
var 17 %).

Vanligaste orsakerna (for hela lanet) till
att avsta tandvard var; ekonomiska skal
(57 %) tandlakarskrack (22 %), tidsbrist
(16 %) samt "besvaren gick 6ver” (10 %).

Harnosand har lite lagre andelar
kariesfria barn i jamforelse med
regionen totalt (férutom for 19-aringar
som har en hogre andel). Kariesfrihet i
Harndsand; 4-aringar: 76 %, 12-aringar:
52 %, 15-aringar: 51 % och 19-aringar:
42 %.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

5%

Ange

'2

Timra

Andelen med bra/ganska bra
sjalvskattad tandhalsa

8% 78%
75% 6% 6% 5% 5%
% |1/ 20% 71
66 |

Harnésand  Sundsvall Kramfors Sollefted  Ornskoldsvik Lanet Riket

B Man M Kvinnor Totalt

16-84 ar

Kalla: Halsa pa lika villkor, 2018. Region Vasternorrland



Levnadsvanor

Andelen som roker dagligen eller ibland ar
lika stor for kvinnor i Harndsand i jamforelse
med lanssnittet. For man i Harndsand ar
andelen som roker dagligen/ibland nagot
hogre an lanssnittet for man.

Andelen man och kvinnor i Harndsand med
riskabla alkoholvanor ar i niva med
lanssnittet.

Harnosand har en nagot lagre andel man
gallande fysisk inaktivitet jamfért med
lanssnittet, dvs. en nagot hogre andel mani
befolkningen i Harndsand ar tillrackligt
fysiskt aktiva jamfort med lanssnittet for
man.

Bade man och kvinnor i Harnésand har lagre
andelar som ater for lite frukt och gront
jamfort med lanssnittet, dvs har en hogre
andel som &ter tillrackligt med frukt/gront.

Harnosand har en nagot hogre andel
kvinnor som ar stillasittande 7 timmar eller
mer per dag jamfort med lanssnittet for
kvinnor.
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Kalla: Halsa pa lika villkor, 2018. Region Vasternorrland och Kolada.se



Levnadsvanor

Utvecklingen i lanet
» Tobaksrokningen har minskat 6ver tid och vi
ligger lagre an riket.

» Forekomsten av riskabla alkoholvanor och
snusning ar oférandrat den senaste
tioarsperioden.

» Snusning och riskabla alkoholvanor betydligt
vanligare bland man.

» Fysisk inaktivitet har vi samre data pa 6ver
tid, men ar oférandrat de senaste aren, vi
ligger nagot hogre an riket.

» Intaget av frukt och gront ar fortfarande lagt,
lagst i riket. Verkar ha forsamrats nagot
under en tioarsperiod.

» | lanet har 8 procent av pojkarna och 4
procent av flickorna i gymnasiet ar 2 anvant
narkotika senaste 12 man. Detta ar betydligt
lagre an riket dar 15 respektive 9 procent
anvant narkotika.
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Tillit, trygghet och
delaktighet

Att ha Iag tillit till andra (att i allmanhet
inte kunna lita pa andra) ar ungefar lika
vanligt i Harnésand som i lanet.

En hogre andel man och kvinnor i
Harndsand anger att de ibland eller ofta
avstar fran att ga ut ensam, jamfoért med
lanssnittet.

Betydligt fler kvinnor an man kanner sig
otrygga utomhus.

Man i Harnosand rapporterar en lagre
andel som saknar emotionellt stod
jamfort med lanssnittet for man. |
Harndsand ar det liten eller ingen
skillnad mellan kénen gallande
emotionellt stod.

Lagt socialt deltagande ar mer vanligt
bland man an bland kvinnor. Harnésand
ligger i nivda med lanssnittet gallande
lagt socialt deltagande.
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Kalla: Halsa pa lika villkor, 2018. Region Vasternorrland



Tillit, trygghet och
delaktighet

Utvecklingen i lanet

>

Ingen skillnad mellan lanet och riket
vad galler 1ag tillit. Yngre rapporterar
oftare lagre tillit an aldre. For lanet
ses en liten dkning sedan ar 2010 av
de som rapporterar lag tillit.

Man i lanet rapporterar ett lagre
socialt deltagande jamfort med
kvinnor i lanet (24 % jamfort med
19%). Aldre har en hégre andel med
lagt socialt deltagande an yngre.

Kvinnor (40 %) upplever mest
otrygghet utomhus jamfort med
man (8 %) och unga kvinnor (16-29
ar) allra mest (57 %). Upplevelsen av
otrygghet utomhus minskar med
aldern.
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Care Need index (CNI)

CNI ar ett samlat, berdaknat matt pa
socioekonomiska forhallanden i
vardenheternas listningsomraden.
Mattet raknar bland annat in andelen
aldre, yngre, utrikesfodda, arbetslosa,
lagutbildade, ensamstaende mfl.

CNI anvands for att identifiera risk for
ohalsa samt for ekonomiska
berakningar kring vardcentralernas
ersattning.

Ett hogt CNI ar en indikation pa hogre
forvantad ohalsa och risk for ohalsa i en
population.

Ett hogt CNI férvantas ocksa ge en dkad
vardtyngd och hogre kostnader for
vardcentralen/regionen.

| Harnésands kommun ligger
vardcentralerna Johannesberg och
Sédra Sundet hogre an lanssnittet for
CNI. Obacka ligger i nivd med lanet.
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Vardbesok psykisk ohalsa

» Genomsnittet for lanets
primarvardsenheter ar 5,5 % for andelen
av listade som varit i kontakt med
primarvarden pa grund av psykisk ohalsa
under ar 2020.

> | Harndsand har vardcentralen Obacka
hogst andel patienter som sokt kontakt
pa grund av psykisk ohélsa (6,5 %).
Johannesberg ligger i niva med
lanssnittet (5,5 %) och S6dra sundet
ligger under snittet (3,9 %).

» Psykisk ohalsa ar generellt sett vanligast
bland unga vuxna och avtar med 6kande
alder. Vardcentraler med en hog andel
listade som sokt vard for psykisk ohalsa
kan bero pa en hogre andel yngre i den
befolkningen. Andra faktorer som kan
paverka ar socioekonomiska faktorer
samt hur vardcentralen arbetar med
psykisk ohalsa.

10,0%

9,0%

8,0%

7,0%

6,0%

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

Andel (%) av de listade som varit i kontakt med
primadrvarden pga. psykisk ohalsa, ar 2020,
Harnoésands vardcentraler/halsocentraler

6,5%

5,5%

3,9%

Sédra Sundet Johannesberg Obacka

5,5%

Lanet



Socioekonomisk analys — Regionala statistikomraden (RegSo)

Variabler

Ohaélsotal

Forvarvsarbetande

Utbildningsniva

Arbetsloshet

Lag ekonomisk standard

Ekonomiskt bistand och/eller langtidsarbetsloshet
Andel utrikesfédda

Socioekonomiskt index




Ohalsotal (antal dagar), 20-64 ar, ar 2020
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Forvarvsarbetande 20-64 ar (%) ar 2019
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Andelen med eftergymnasial utbildning (minst 3 ar) (%), 25-64 ar, ar

2020, (hogskola och universitet)
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Andelen med enbart forgymnasial utbildning (%), 25-64 ar, ar 2020
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Andel inskrivna arbetslosa (%), 20-64 ar, ar 2019
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Andel i hushall med lag ekonomisk standard (%), ar 2019
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Andel i befolkningen 20-64 ar(%) med ekonomiskt bistand
och/eller langtidsarbetsl6sa
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Andelen i befolkningen fodda utanfor Europa (%), ar 2020
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Socioekonomiskt index efter RegSO. Ar 2019

Ju hogre varde pa indexet, desto
samre ar de socioekonomiska
forutsattningarna i ett RegSO.
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Harnosand RegSO-karta
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Patientnamnden Etiska namnden

Rapport Patientsynpunkter
gallande journalhantering i Region
Vasternorrland

En rapport av inkomna arenden till patientndmnden

Emelie Granlof, Emma Nyberg
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Inledning

Patientjournalen &r ett viktigt arbetsinstrument och stod for dem som deltar i patientens vard och
behandling. Aven ndgon som inte har tréffat patienten tidigare ska kunna anvinda patientjournalen
for att bedoma vilka atgarder som kan behova vidtas.

Syftet med att féra patientjournal &r i forsta hand att bidra till en god och saker vard. | samband med
vard av en patient ska det alltid foras en patientjournal. Patientjournalen &r en informationskalla, bade
for den som ger och tar emot vard, och kan ge patienten insyn, kunskap och 6kad delaktighet i sin hélsa
och vard.?

Patientnamndens uppdrag

Patientndmnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot klagomal och
synpunkter fran patienter och néarstaende avseende offentligt finansierad halso- och sjukvard i
regioner och kommuner samt viss tandvard. Utifran synpunkter och klagomal ska patientndmnderna
bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdakerhet samt bidra till att verksamheterna inom halso-
och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar.

Patientndmnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmaéarksamma
regioner och kommuner pa riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Bakgrund

Patienter har dven tidigare haft mojlighet att ta del av sin journal vid vardbesok eller genom att bestiélla
kopior av sina journalhandlingar. | och med inférandet av journal via ndtet? har det blivit mer
lattillgangligt for patienter att ta del av sin egen journalhistorik.

| mars 2018 lanserades journal via natet i Region Vasternorrland. Det innebar att patienter kan ta del
av sin journal via mobil, surfplatta eller dator forutsatt att patienten har en e-legitimation. Tjansten
omfattar vardkontakter fran 2015 medan aldre journalhandlingar ar arkiverade och far bestillas.

Varden &ger och ansvarar for patientjournalen i det interna journalsystemet. Journal via natet ar inte
en ”journal pa natet” utan uppgifterna ar fortfarande lagrade i Region Vasternorrlands system for
journalféring och endast valda delar av informationen gors tillganglig for patienten via 1177
Vardguidens e-tjanster.

Syfte
Patientndmnden har valt att se ndrmare pa patientsynpunkter gillande journalanteckningar for att
urskilja och belysa patienters upplevelse av journalhantering.

Metod

| patientnamndens drendehanteringssystem; Vardsynpunkter (VSP) registreras inkomna klagomal och
synpunkter under olika huvudkategorier utifran arendets karaktar. Sokning pa kategori patientjournal
for tiden 1/1 2020 — 30/6 2021 resulterade i totalt 77 drenden. Utifran férvaltningens vetskap om att
fler synpunkter inkommit under vald tidperiod, men registrerats under andra huvudkategorier,
genomférdes en fritextsokning av journal i drendesystemet och 132 drenden aterfanns totalt. Dessa
132 drenden utgor 8 % av verksamhetens inkomna arenden for tidsperioden.

1 patientjournal — syftet med en patientjournal. Fr halso- och sjukvarden. - Socialstyrelsen (Socialstyrelsen, u.d.)

2 Lds din journal via natet - 1177 Vardguiden



https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/juridiskt-stod-for-dokumentation/patientjournal--syftet-med-en-patientjournal.-for-halso--och-sjukvarden/
https://www.1177.se/Vasternorrland/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardguiden/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/las-din-journal/las-din-journal-via-natet/#section-17378

De inkomna adrendena har granskats och utifran karaktar delats in i underrubriker for att belysa
synpunkterna.

Resultat

Av de inkomna synpunkterna ar patienternas upptackt av felaktighet i journalanteckning storst till
mangd. Exempel pa dessa ar felaktigt dokumenterade uppgifter, avsaknad av dokumentation
alternativt fordrojd hantering av journalféring. Manga patienter efterfragar information om mojlighet
till korrigering av upplevd felaktighet.

Inkomna synpunkter har visat att det férekommer fall dar det dokumenterats i fel patientjournal.
Patienternas tillgang till att ldsa delar av sin journal resulterar utifran dessa synpunkter till en
kvalitetssakring for varden; att i storre utstrackning leva upp till en god och sidker vard av patienten.

Saknad/ utebliven dokumentation

Patienter har lamnat synpunkter pa att enbart delar av vardbesok aterfinns journalfort eller att den
dokumentation som gjorts inte dverensstammer med det som patienten uppfattat. Patientdarenden
dar lakaren muntligt lamnat en ordination och darefter skrivit en annan i journalen leder ofta till en
forvirring for berord patient, samt kan generera i merarbete for bada parter.

Patient inkommer med synpunkter pa slarvig journalféring. Har haft flera vardkontakter
som inte aterfinns i journalen pa 1177.

En patient som last sin journal uppger att hen inte kanner igen nagot fran besdket.
Undersokningar som inte dr genomférda finns noterade i journalen.

Patient tar kontakt for att patala att en ny ordination inte finns dokumenterad i
journalen. Detta uppdagades nar receptfornyelse skulle goras. Patienten kadnner att
tilliten till varden férsvagats och oroar sig for att framtida ordinationer inte ska vara
tillforlitliga.

Synpunkter ldamnas pa journalféring. Patienten har nyligen triffat en ldkare som
antecknat vitalparametrar i journal utan att ha undersokt dessa. Kanner sig
nonchalerad.

Patient som skadat sitt ena ben sokte upprepade ganger vard. Vid uppfoljningsbesok
gjordes inga undersokningar och patienten upplever att tidigare journaltext kopierats
trots att besvaren tilltagit.

Felaktiga uppgifter

Patienter har ibland upptéackt felaktiga uppgifter i journalféringen. Det har handlat om att varden
skrivit att fel extremitet opererats eller att suturer ska avldgsnas trots att skadan inte blivit sydd.
Formuleringar har i vissa arenden upplevts krdnkande for patienten. Enstaka patienter har patalat att
diagnoser inte varit korrekta och synpunkter pa att felaktig dokumentation resulterat i utebliven
ersattning fran forsakringsbolag har forekommit.



Patient som upptackt en felaktig notering i journal. Patienten inkom till akuten med en
fraktur i vinster hand men i journalen star det hoger. Onskar rattelse av uppgiften.

En patient har felaktigt fatt diagnos Hepatit C journalfort. Trots begdran om att
anteckning och varning skall tas bort finns den kvar. Onskar hjilp.

En felaktig anteckning i journal patalas av en patient. Patienten har sokt ersattning for
en skada som avskrivits pa grund av den felaktiga anteckningen. Varden har informerat
om att den inte gar att ta bort men att en rattelse ar gjord.

Missnoje inkommer Over en felaktigt dokumenterad kommentar i journal. Enligt
patienten har varden skrivit motsatt uppgift till vad som angetts.

En person sokte vard fér en sarskada. | journalen star det att saret ar suturerat vilket ar
inkorrekt.

Journaldtkomst/ Sekretess

Ett fatal drenden gallande misstankar om sekretessbrott har inkommit. Patienter som begért
loggutdrag for att se vilka som varit in i deras journaler har reagerat pa att personal som de aldrig varit
i kontakt med har last journalen. Synpunkter pa journalhantering har férekommit och har framst
handlat om dréjsmal for att fa ta del av journalhandlingar. Foraldrar till barn med kroniska diagnoser
har lamnat synpunkter pa problematiken med att nekas atkomst till sina barns journal fran det att
barnet fyllt 13 ar. Enstaka drenden har handlat om att varden nekat patienter att ta del av sin journal.

Foralder ar missnojd med att inte kunna lasa sitt barns journal pa mina sidor i 1177. Det
forsvarar receptfornyelse. Barnet ar 14 ar.

Patient uppsokte akuten. Nar personalen fragade efter narmast anhorig
uppmarksammades att det stod angivet ett helt frimmande namn som nadrmsta
kontakt. Lakaren har rattat uppgiften. Patienten ar dock angeldgen om att fa besked om
vem som andrat uppgifterna i journal.

Narstaende saknar information om sitt barns resultat av en utredning. Féraldrarna far
inte aterkoppling pa provsvar och far inte heller information om planering framover.
Foraldrarna har inte tillgang till barnets journal sa de kan inte sdka information dar.

En patient [dmnar synpunkter pa bruten sekretess dar lakare efter vardbesok skall ha
skickat ett brev till patienten som inte kommit fram. Efter kontakt med varden framkom
att lakaren skickat brevet till en annan patient med samma efternamn. Kanner oro dver
vilka uppgifter som lamnats ut och vart brevet hamnat.

Patient misstanker ldkare for dataintrang. | samband med att patientens foralder var pa
ett mottagningsbesok till foljd av ett krampanfall, uppges ldkaren ha, utan att ha begart
tillstdnd, 6ppnat patientens journal. | férdlderns journal har lakaren dokumenterat om
patienten. Det finns dock inte nagot dokumenterat i patientens journal om att lakaren
last i den.



Radsla for att journalanteckningar ska ligga till last vid vardbesdk

Réadsla for att felaktig eller ogynnsam dokumentation ska forsvara mojligheten till adekvat vard och
behandling ar en relativt vanlig farhaga for patienter med psykisk ohalsa eller ett tidigare missbruk.
Patienter bar pa en radsla for att bli diskriminerad av varden baserat pa tidigare journalanteckningar.

En dldre patient har noterat att det i journalanteckningar finns en samlad
dokumentation av alla diagnoser patienten haft genom aren. Hen undrar om det ar
amnat att anvdandas som underlag for prioritering av vard om patienten skulle drabbas
av covid-19.

Patient som tagit del av sina journalanteckningar upplever att de inte stammer
overens med verkligheten. Vill inte soka vard da en oro finns att vardpersonalen skall
l3sa anteckningen och inte ta hen pa allvar. Onskar nu att delar av journalen forstors
alternativt korrigeras.

Patient som tidigare fatt diagnos Hepatit B uppger att en varningstext kvarstar i
journalen trots att inflammationen ar utlakt sedan manga ar. Patienten mar mycket
daligt éver detta da hen upplever sig bli behandlad som en missbrukare. Onskar att
varningstexten tas bort.

Felaktiga journalanteckningar misstanks ligga till grund for att planerad behandling har
uteblivit. Patienten 6nskar korrigering av journalféringen.

En patient som aterkommande besdker akutvarden pa grund av vark upplever sig inte
fa nagon hjalp. En tidigare journalanteckning som antyder att patienten lider av
psykiska besvar tros vara orsaken. Patienten kdnner sig nonchalerad av varden och
patalar att hen har diagnostiserade somatiska sjukdomar.

Hanvisning till eller upptackt i journal
Patienter hanvisas i enstaka fall till att uppdatera sig om sin egen vard via journaldokumentation.
Andra har last information i journal innan varden informerat om undersokningsresultat eller diagnos.

Trots ett flertal kontakter med varden har patienten inte fatt ndgon aterkoppling utan
hanvisades till att sjalv |asa sin journal pa 1177. Patienten ar fragande till att journalen
inte ar signerad och undrar om innehallet kan komma att dndras.

En patient ar missndjd éver att inte ha blivit informerad om en diagnos. Patienten tog
del av informationen i sin journal. Har fatt sluta arbeta pa grund av sitt daliga maende
och tror att arbetsgivaren hade haft mer forstaelse om hen kant till patientens
diagnos.

Operationen blev enligt journalen misslyckad men patienten informerades inte
muntligt om detta. Har tagit del av informationen via sin journal.

En patient ar upprord dver att ha last i sin journal att dennes synfel inte ar férenligt
med bilkdrning. Anser att varden borde ha informerat om detta.



Patient med missndje da hen tagit del av sin journal dar det framgar att de forskrivna
narkotikaklassade lakemedlen skall fasas ut. Har mycket svar smarta och forstar inte
hur hen skall klara sig utan smartlindring.

Slutsats

Sett till Ineras journalstatistik® fér hur ménga invdnare i Vasternorrlands lan som nyttjat e-tjansten
journal under granskad tidsperiod, ar synpunkterna inkomna till Patientndmnden relativt fa till antal.
Det kan antas att majoriteten av Vasternorrlands patienter instimmer med vad som anges i deras
journal, samtidigt sa tyder patientnamndens drenden pa att patienter som inkommer med
synpunkter och klagomal géllande journalhantering saknar kinnedom om hur de gar tillvdga for att fa
felaktigheter korrigerade.

En korrekt journalforing ar viktig for bade for patienter och vardpersonal. Journalen ar en del av
vardens arbetsverktyg och felaktigheter kan bli férodande. For patientens del ar journalen ett verktyg
att halla sig uppdaterad om och delaktig i sin hélsa/vard och en viktig informationskalla. Synpunkter
som anmalts till Patientndmnden kan ibland harledas till missférstand, andra ganger har
dokumentationen varit tydligt felande och kunnat atgardas efter upptéackt.

Att kunna lasa vad som sagts eller beslutats under ett vardbesdk kan ge patienten en battre insikt i
sin vard samt underlatta fér den patient som behover upprepad information av vad som sagts. Under
pagaende pandemi, utifran att medfdljare undanbetts, har mojligheten till att Iasa sina journaler pa
natet kunnat fungera som ett informativt komplement. Det kan @ den andra sidan dven innebara att
den skrivna texten tolkas olika av vardgivaren som forfattar och mottagaren som laser. | drenden
som natt Patientndmnden kan konstateras att dokumenterade besok ibland journalfors sa att
patienten inte alls kdnner igen det vardgivaren skrivit. | vissa fall har patienten upplevt journalen som
felaktig medan varden anser att uppgifterna ar korrekta och relevanta. Det kan ha handlat om en
patients sinnesstamning eller agerande som tolkats olika.

Journal via nétet ar en gratistjanst till skillnad mot bestallning av journalkopior dar en avgift tas ut
beroende pa utskriftens omfang. Patienter med en lang sjukdomshistoria och manga vardtillfallen
kan uppleva detta som kostsamt. Att begdra ut journalkopior innebar en tidsférdréjning mot att lasa
sina journaler omgaende pa natet.

Nar vardgivaren hanvisar patienten att sjalv ldsa sin journal ldggs ett ansvar pa patienten att kunna
hantera medicinsk information gallande sin egen halsa utan kunskap om medicinska termer. De
flesta patienter dnskar fa sina negativa besked i samband med fysiska besdk och i andra hand via
telefonkontakt, dock visar det utifran en studie att upp till 18 % av personer som anvant tjansten
journal via natet att de ser en fordel med att ta del av avvikande provresultat via journalen.* Enligt
uppgift i studien forekommer detta i praktiken vid cirka 2 % av fallen. Utifran detta kan det vara av
fordel for varden att ha en dialog med patienten hur denne dnskar fa aktuellt besked. Den psykiska
paverkan av att ldsa en satt diagnos/ett negativt provresultat i sin ensamhet, utan att ha vardens
skyddsnat eller mojlighet att stélla fragor, kan viacka mer oro dn gora nytta.

3Statistik for Journalen - Inera (Inera, u.d.)
4 Do you want to receive bad news through your patient accessible electronic health record? A national survey on receiving
bad news in an era of digital health - Hanife Rexhepi, Jonas Moll, Isto Huvila, Rose-Mharie Ahlfeldt, 2021 (sagepub.com)



https://www.inera.se/tjanster/statistik-for-ineras-tjanster/statistik-for-journalen/
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/14604582211035817
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/14604582211035817

Mojligheten att sjalv granska sin journal bidrar till kvalitetssakring och en 6kad patientsdkerhet.

Atgarder av felaktig journalféring

Inspektionen for vard och omsorg beskriver pa sin webbsida att det finns tre satt for dig som
enskild person att paverka innehallet i din patientjournal. Rattelse, notering i journal och
genom ansokan om journalférstoring.

Oriktiga eller missvisande journaluppgifter ska i forsta hand rattas.

Om uppgifter i din patientjournal ar felaktiga ska du vanda dig till vardgivaren med en begéaran
om rattelse. Om du inte kommer 6verens med vardgivaren om rattelse kan du begéra notering i
journalen, om att du som patient anser att det finns oriktiga eller missvisande uppgifter i din
journal. Vardgivaren far inte neka dig en sadan notering enligt 3 kap 8 § patientdatalagen
(2008:355) PDL.

Journalférstoring gors dock endast i undantagsfall.
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Datum for Arende Verksamhet Arendeinnehall Besvarat

registrering

2020-10-11 Synpunkt Hemtjénst Problem med trygghetslarm. Arendet 6verlimnat till
enhetschef for kommunikation
och utredning i drendet.

2021-04-15 Synpunkt Hemsjukvard Tilligg om information pa hemsidan | Aterkopplat via e-post av

angdende hjdlpmedelsteknik. enhetschef.

2021-08-11 Synpunkt Haélso- och sjukvard Bristande medicinskt Aterkopplat via e-post av

sérskilt boende omhindertagande. enhetschef.

2021-08-28 Synpunkt Hemtjénst Klagomal pa personalens agerande 1 Ingen aterkoppling begérd.

fastighet frdn hyresgéster. Informationen har skickats till
verksamhetschef.

2021-09-22 Synpunkt Haélso- och sjukvérd Synpunkt pd hastigheten personal kor | Ingen aterkoppling begérd.

1. Informationen har skickats till
verksamhetschef.

2021-10-04 Synpunkt Hiélso- och sjukvard Lex Sarah-anmélan Arendet 6verldmnat till
verksamhetschef for vidare
hantering.

2021-10-06 Synpunkt Hemtjénst Oro for huvudman. Arendet 6verldmnat till

enhetschef for vidare hantering.
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Datum for Arende Verksamhet Arendeinnehall Besvarat

registrering

2021-10-07 Synpunkt Sarskilt Onskemal om fler kanaler pé ett Arendet 6verldmnat till
boende/dldreboende boende. verksamhetschef for vidare

hantering.

2021-12-06 Synpunkt Sarskilt Behov av handikappanpassade Aterkopplat via telefon av

boende/dldreboende balkonger. enhetschef.

2(2)
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Vantelista Dec (2022-01-05) Jan. Febr. |Mars |April [Maj |Juni Juli Aug. |Sept. |Okt. |Nov. |Dec
Aldreomsorg

Behov av gruppboende aldre 14 14 16 20 19 19 21 18 16 16 16 16
Vistas ordinart boende 8 7 9 12 12 12 14 12 11 11 12 14
Vistas korttidsboende 4 5 5 6 5 5 5 5 5 5 4 2
Fran annan kommun 2 2 2 2 2 2 2 1 - - - -
Vantat mer an 3 manader 6 7 6 9 7 7 11 8 9 10 4 3
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 0 - -
Totalt behov av gruppboende aldre 14 14 16 20 19 19 21 18 16 16 16 16
Behov gruppboende dementa 14 17 21 21 14 17 19 20 20 13 14 12
Vistas ordinart boende 9 10 15 13 11 14 16 16 17 11 5 8
Vistas korttidsboende 3 6 5 8 3 3 3 4 3 2 - 4
Fran annan kommun 1 1 1 - - - - - - - -
Vantat mer an 3 manader 4 5 8 9 4 8 10 8 8 4 2 3
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 3
Totalt behov av gruppboende dementa 13 17 21 21 14 17 19 20 20 13 14 12
Totalt vantande 27 | 31 | 37 |41 | 33 | 36 |40 38 | 36 | 29 | 30 28
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Ewa Klingefors 2021-11-02

Omrade Halso- och sjukvard

Overenskommelse om utférande av
vaccination i kommunerna

Postadress Besdksadress Telefan E-post

Storgatan 1

- Eva.klingefor@rvn.se
871 85 Harnosand Héarnosand +46701916914



e — \ S
A R
——'———_—-——_"“"_

E Region
mem Vasternorrland
Datum Dnr Sida
2021-12-02 2(6)
Bakgrund

Regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, har slutit en dverenskommelse for
vaccination mot covid-19. Den innebar att staten betalar for vaccin och vaccinationer medan
regionerna ansvarar for utférandet. Region Vasternorrland har det 6vergripande ansvaret for
att erbjuda vaccination mot covid-19 till alla som bor eller stadigvarande vistas inom
Vasternorrland.

Denna dverenskommelse reglerar utférandet av vaccination mot covid-19 fér de malgrupper
som kommunen har ett hélso- och sjukvardsansvar for.

Utdver den generella dverenskommelsen erbjuder regionen majlighet att teckna
tilldaggsoverenskommelse for andra malgrupper dar kommunen inte har ett hilso- och
sjukvardsansvar.

Genom samverkan mellan Region Vésternorrland och regionens kommuner skapas
forutsattningar for ett sdkert och effektivt genomforande av vaccination mot covid-19.

Syfte

Syftet med dverenskommelsen ar att samverka for att majliggéra en snabbare vaccinationstakt
for att astadkomma ett sdkert och effektivt arbetssitt som minimerar smittspridning och
ddarmed minskar risken for allvarlig sjukdom eller déd i covid-19.

Malgrupp och prioritetsordning

Kommunen ansvarar for att utféra vaccinationer i de verksamheter dar kommunen har hilso-
och sjukvardsansvar till och med sjukskoterskeniva. Vaccinationerna utférs enligt
Folkhdlsomyndighetens gdllande rekommendation fér grundvaccination (dos 1 och 2) samt
pafylinadsdos (dos 3) mot covid-19. De grupper som omfattas i denna éverenskommelse
mellan region och kommuner ar:

o Boende pd SABO

e  Personer med hemsjukvdrd

e Personer med beviljade hemtjinstinsatser i kombination med hemsjukvard
e Boende pd gruppbostad enligt LSS

Eventuella omprioriteringar av malgrupper ar regionens ansvar och kan inte omprdvas av
kommunen. Om Folkhdlsomyndigheten beslutar om annan prioritetsordning omfattas denna
G6verenskommelse av detta, forutsatt att det inte menligt paverkar kommunens atagande.

Genomférandet av vaccinationsinsats och prioritering av riskgrupper kan paverkas av bland
annat av vilka vacciner som godkdnns samt tillgang till vaccindoser.

Postadress Besoksadress Telefon E-post

Storgatan 1 "
871 85 Hdrndsand Harndsand +46611181000
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Parter i overenskommelsen

Parter i denna dverenskommelse ar Region Vasternorrland och undertecknande kommun.

Uppdrag

Kommunen atar sig att pa uppdrag av Region Vasternorrland utféra vaccination mot covid-19
for personer som kommunen har ett hélso- och sjukvardsansvar for enligt faststalld
prioritetsordning.

Utdver den generella dverenskommelsen erbjuder regionen mojlighet att teckna
tillaggsoverenskommelse fér andra malgrupper dar kommunen inte har ett hdlso- och
sjukvardsansvar.

Avgransning

Denna generella 6verenskommelse reglerar endast de malgrupper som kommunerna har
halso- och sjukvardsansvar for.

Ansvarsfordelning

Region Vasternorrland

Regeringen och SKR har slutit en 6verenskommelse fér vaccination mot covid-19. Den innebar
att staten betalar for vaccin och vaccinationer medan regionerna ansvarar for utforandet.
Region Visternorrland har siledes det dvergripande ansvaret for att erbjuda vaccination mot
covid-19 till alla som bor eller stadigvarande vistas inom Vésternorrlands lan. For utférande av
vaccinationer for definierad malgrupp ansvarar respektive kommun enligt denna
dverenskommelse (se Ansvarsfordelning kommuner i Vdsternorrland).

Region Vasternorrland ansvarar for nationella kontakter med Folkhdlsomyndigheten och
samordnar vaccinationstilldelningen till respektive kommun utifran faststalld prioritetsordning.
Regionen ansvarar dven for férradshalining, sakerhetsfragor kring forvaring och transport,
administration i regionens vardsystem samt transport av vaccin. Region Vasternorrland ska
sikerstilla att kommunerna har ratt sjukvardsmateriel for att utféra uppdraget. Regionen
ansvarar for att bestilla, finansiera och leverera sprutor, kanyler, plaster och injektionstork till
kommunerna i Visternorrlands lan. Utskick kommer ske lopande under vaccinationsperioden
for att folja de tilldelade vaccinationsméngderna.

Kommuner i Visternorriand

Kommunen ansvarar for att pd uppdrag av Region Vasternorrland utféra tjdnsten vaccination
mot covid-19 fér personer som kommunen har hélso- och sjukvardsansvar for.

Utéver den generella 6verenskommelsen erbjuder regionen méjlighet att teckna
tillaggsoverenskommelse for andra mélgrupper.

Postadress Bescksadress Telefon E-post

Storgatan 1 -
871 85 Harnosand Harnésand +46611181000
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For utforandet av vaccination mot covid-19 ansvarar legitimerade sjukskoterskor i
kommunerna. Vaccination ska ske enligt faststilld tidsplan.

Kommunen ansvarar for att tillhandahdlla lamplig lokal for genomférande av vaccinationer.
Kommunen ansvarar dven for att bestalla forbrukningsmaterial som exempelvis personlig
skyddsutrustning, riskavfall med mera enligt sedvanlig rutin.

Giltighetstid mm

Overenskommelsen giller fran och med den 1 oktober 2021 - till och med den 31 december
2021. Om férutsattningar skulle férandras har parterna ritt att pakalla omforhandling av
overenskommelsen.

Ekonomiska foérutsattningar

Regeringen och SKR har slutit en 6verenskommelse fér vaccination mot covid-19. Den innebir
att staten betalar for vaccin och vaccinationer medan regionerna ansvarar for utforandet.
Regionerna ersdtts med 275 kr per vaccination.

Av Region Vasternorrlands vaccinationsplan framgar att malet ar att erbjuda kostnadsfri
vaccination mot covid-19 till alla som bor eller stadigvarande vistas inom Vasternorrland.

For vaccination mot covid-19 ersétter Region Visternorrland aktuell kommun med 175 kr
per utférd vaccination for aktuell malgrupp. Ovrig summa tillfaller regionen for kostnader for
central och lokal samordning, férradshallning, sékerhetsfragor kring férvaring och transport,
administration och transport. Sprutor, kanyler, plaster och injektionstork ombesorjs och
finansieras av Region Vasternorrland.

Underleverantoérer

Under nedan angivna forutsattningar dger kommunen ritt att anlita underleverantor for att pa
uppdrag av Region Vésternorrland utfra vaccination mot covid-19 av for personer som bor pa
sdrskilda boenden for dldre eller har hemsjukvard.

For det fall kommunen avser att anlita underleverantér ska Region Visternorrland informeras
om detta i god tid och Region Vasternorrland ska ges mdjlighet att godkanna kommunens
tillténka underleverantér.

Region Vasternorrland ska i alla frdgor vara kommunens avtalspart.

Region Vdsternorrland ansvarar for underleverantérers arbete, personal, fel, brister och
liknande sa som for sitt eget dtagande. Region Visternorrland ska ansvara for att
underleverantérer uppfyller samma krav som stills pa regionen.

Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar fragor om sekretess. Parterna forbinder
sig att inte roja eller utnyttja den andra partens uppgifter, vad det n mé& vara (person-,
ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma parten tillkanna. Detta innefattar
alla personer som Region Vasternorrland eller kommunerna i Vasternorrland pa nagot satt

Postadress Besoksadress Telefon E-post

Storgatan 1 »
871 85 Harndsand Harndsand +46611181000
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involverar for att fullgdra sina dtaganden gentemot varandra och andra personer som pa nagot
satt kan komma i kontakt med uppgifterna.

Revision

Region Visternorrland och kommunerna i Vasternorrlands revisorer ska i enlighet med lag
granska all verksamhet som regionen och kommunen bedriver inom sitt verksamhetsomrade.

Region Visternorrland samt kommunerna i Vasternorrland forbinder sig att lata Region
Visternorrlands samt kommunernas revisorer eller de som revisorerna utser att foretrada dem
att utan hinder av sekretess eller affarsjuridiska krav ta del av sadan handling eller uppgift som
ar nodvandig for utdvande av sin granskning av parternas fullgérande av ingénget avtal.

Patientforsakring

Enligt patientskadelagen (1996:799) &r alla vardgivare skyldiga att ha en patientférsakring.
Lof:s patientforsakring géller dven halso- och sjukvard som utférs av en annan vardgivare,
under férutsattning att varden finansieras av regionen och att det finns ett avtal med eller
remiss fran regionen. Eftersom kommunen i detta fall utfor vaccinationer pa uppdrag av
regionen omfattas patienterna av den patientforsakring som regionen tecknat med Lof.

Journalféring och dokumentation
Infor vaccination ska en hilsodeklaration fyllas i for respektive person.

Region Vasternorrland ansvarar for att journalféra samtliga vaccinationer i
vaccinationsregistret Mittvaccin. Dokumentation sker dven i kommunens journalsystem.

Befrielsegrunder (Force Majeure)

For uppdraget ska gilla att om négon part forhindras fullgéra uppdraget av omstandighet som
denne inte kan rdda over ska detta utgora sddan befrielsegrund, for vilken motparten inte kan
kriva skadestand for utebliven prestation.

Som force majeure riknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstandighet dver vilken parterna inte kan rada och som
férhindrar fullgorande av skyldigheter enligt avtalet.

Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dberopas som
befrielsegrund. For 8beropande av befrielsegrund krévs att denne part skriftligen och
omgaende meddelat motparten om dess intraffande liksom om dess upphdrande.

Om uppdragets fullgérande till visentlig del férhindras for langre tid &n tre (3) ménader dger
motparten frantrida avtalet utan att den férhindrande parten dger utkréva skadestand.

Postadress Besoksadress Telefon E-post

Storgatan 1 -
871 85 Harndsand Harndsand +46611181000
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Tvister
Tvister med anledning av denna dverenskommelse ska l6sas i féljande steg:
e | forsta hand i samforstand mellan parterna

* | andra hand i beredningsgruppen till Social ReKo eller politisk niva

e | tredje hand av allman domstol

Asa Bellander ‘ Mats Kollin

Regiondirektor Socialchef, Harnésands Kommun
Region Vasternorrland

Postadress Besdksadress Telefon E-post

Storgatan 1 -
871 85 Harndsand Harndsand +46611181000
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