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Socialfdrvaltningen

Mats Collin

mats.kollin@harnosand.se

Socialnimnden

Verksamhetsplan 2023

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnimnden besluta

att faststalla forslaget till Verksamhetsplan 2023, inklusive resultatuppdrag
och namnds mal,

att faststélla forslaget till internkontrollplan for 2023,

att faststallandet av Verksamhetsplanen 2023 inkluderar awwveckling av
Solbackens &ldreboende, av Funktionsstods Elevhemsboende respektive
socialpsykiatriboendet Kallvagen,

att gruppboendet Pérlan inom Funktionsstod, flyttas dver till
verksamhetsomrade Sarskilt boende inom aldreomsorgen och samordnas
med Hogsjogarden,

att faststalla nivaerna for hemtjanstpengen,

att foresld kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige att de avgifter
socialnémnden tar ut for matabonnemang hojs med 4%, samt

att delge kommunstyrelsen och kommunfullméaktige socialndmndens
verksamhetsplan.

Beskrivning av arendet

Verksamhetsplanen ar en beskrivning av de aktiviteter som namnden
planerar att genomfora det kommande aret. Verksamhetsplanen
konkretiserar hur kommunens mal ska uppnas. Budgeten fastslar de
ekonomiska ramarna for det kommande aret och ligger aven till grund for
verksamhetsplanen da det ska finnas tackning inom budget for aktiviteterna
namnden planerar att genomfora. Ett antal viktiga omraden lyfts fram i
verksamhetsplanen, nagra av dem é&r foljande.

For Socialndmnden innebédr pandemin sannolikt fortsatt betydande extra
resurser och kostnader. Kostnader som inte har beaktats ndr n&mndens
budgetram faststalldes. Det oroliga varldslaget har medfort att priser pa
olika varor och tjanster har dkat som t.ex. matpriser och drivmedelspriser.
Den utvecklingen var inte sa markant att den beaktades nar namndernas
ramar faststalldes, och kommer dérmed att vara en utmaning att hantera.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TIANSTESKRIVELSE 2(5)

Datum Dnr

2022-12-14 SOC/2022-000173

N&mnden inforde 2022 heltid som norm. Arbetet med att utveckla
schemalaggning, personalplanering m.m. fortgar under 2023. En
forvaltningsgemensam bemannings- och planeringsenhet, samt
personalpool, avses att startas upp under forsta tertialet 2023.

Namnden har uppdraget och ambitionen att arbetet med att minska antalet
ofrivilligt delade turer, for att pa sikt uppna malet att ofrivilligt delade turer
kan avskaffas. Socialforvaltningen ar positivt installda till detta, dock krévs
stora ekonomiska satsningar for att helt mojliggora avskaffandet av
ofrivilligt delade turer. Forvaltningens preliminara berékning indikerar en
kostnad uppat 45 mnkr.

Forvaltningens fortséatter med satsningen att kunna erbjuda medarbetare
utbildning till underskoterska eller vardbitrade, med hjalp av statsbidraget
"Aldreomsorgslyftet".

I slutet av 2022 infordes bemanningsplanering kopplat till den tid brukaren
ska fa hjalp isitt hem. Aven alla 6vrig tid som behover finnas for att
medarbetarna skall ha forutsattningar att utfora sitt arbete pa ett bra sétt ur
brukar- och arbetsmiljoperspektiv, har nu berdknats. Detta ligger till
underlag for utrdkningen av hur manga arsarbetare som behover finnas for
att ratt insats skall kunna ges till hemtjanstens brukare.

Behoven av insatser hos medborgare har 0kat. En betydande faktor till detta
ar troligen den omsorgsskuld pandemin medforde, dvs att medborgare
awvaktade att soka insatser for att sedan soka insatser utifran stora
omsorgsbehov. Nagon avmattning/minskning pa efterfragan av hemtjanst
har inte kunnat noteras under 2022.

Under 2023 kommer bistandsenhetens arbete med stédbehovsbedémningar
for boende inom funktionshinderomradet som pabdrjats av arbetsterapeut att
avslutas. Arbetsterapeuten kommer dérigenom att kunna oka sitt stod till
bistandsbedémarna i den utredning de gor av vilket bistand som bor beviljas
utifran den enskildes formagor. Under 2023 kommer aven arbetet med
uppfoljning prioriteras genom forstarkning av bistandsenheten.

Forslaget till Verksamhetsplan 2023 innehaller forslag om att avwveckla
Solbackens &ldreboende. Solbacken &r det boende som i planeringen for nytt
aldreboende avses awecklas nar det nya aldreboendet star klart om nagra ar.
Forslag till avweckling tidigarelaggs utifran namndens hart anstrangda lége
att fa en budget i balans.

Nuvarande gruppboende Parlan vid Hogsjogarden, inuldget sorterande
under funktionsstod, omformas till en del av Hogsjogardens aldreboende.

Socialndmnden beslutade 2021 bygga ett nytt socialpsykiatriboende.
Boendet Kornsvedjan ar under uppforande och beraknas sta fardigt i
september 2023. Kélivdgen som idag ér ett socialpsykiatriskt boende
kommer awecklas under 2023, dess brukare och de kommuninvanare som
ar externt placerade kommer erbjudas boendeplats pa Kornsvedjan.

Under 2023 avser forvaltningen att initiera en utredning kring framtida
behov av bemanning inom ndmndens olika boendeformer. Vilken
bemanningstathet &ar relevant utifran vardtyngd respektive jamforelser
genom omvérldsbevakning.
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Elevhemmet inom Funktionsstod har under de senaste aren inte kunnat fylla
de fyra platser som finns tillgangliga. Elevhemmet tillhandahaller boende
for elever fran andra kommuner som gar pa sargymnasiet i Harnésand.
Utifran bland annat den bakgrunden foreslas att Elevhemmet avvecklas.

Fortsatta lokalfdrandringar planeras for daglig verksamhet under
nastkommande ar. Verksamheter behover andamalsenliga lokaler utifran
volymbkningar samt for att samlokalisera liknade verksamheter. Déartill
planeras en utokning av den sociala verksamheten for att mojliggora
deltagande for brukare med specifika behov.

Arbetet med att utveckla patientsakerheten kommer att fortsatta under 2023.
Under 2023 kommer forvaltningen ocksa att genomfora inventeringen av
antalet inskrivna personer i hemsjukvarden. God och Nara vardreformen ar
fortsatt viktig och beraknas paga under ett antal ar framat.

Arbetet med att minska bidragsberoendet for hushall med langvarigt
forsorjningsstéd kommer under 2023 att fortsatta. Barn- och familjeenhetens
uppdrag ar framforallt myndighetsutévning men &ven att arbeta
forebyggande och uppsokande. Projektet hdlsa larande och trygghet (HLT)
har genomforts tillsammans med skolférvaltningen och regionen.
Forvaltningen foreslar i verksamhetsplanen att verksamheten permanentas
och ska gélla for grundskolor i Harnésands kommun under 2023.

Forvaltningen foreslar att namnden begar hos kommunfullmaktige att
matabonnemangen far raknas upp med 4 % p.g.a. kostnadsutvecklingen.
Denna avgiftshdjning ar inrdknad i verksamhetsplanens budget. Pa samma
sétt ar forvaltningens foreslag i verksamhetsplanen att hyrorna héjs for
boendelagenheter, vilket &r inréknat i budgeten med 4 %. En hdjning som
beddms vara i paritet med Harngsandshus kommande hyreshojning.

Socialt perspektiv
Forslaget har ett flertal paverkansomraden i det sociala perspektivet. De
viktigaste ar bl.a. foljande omraden.

For brukare och klienter

Arbete med att tillfora rehab kompetens i myndighetsutdvningen kommer
vara till gagn for den enskilde iform av an mer tréffsaker mojlighet att se
och bevilja ratt stod. Aven forbattrad uppfoljining ger 6kad trygghet for den
enskilde att stodet ar anpassat till det behov den behdver, &ven om behovet
forandras.

Forslaget att avweckla Solbackens &ldreboende kommer att vara negativt for
de som idag bor pa Solbacken och trivs dar.

Forslaget att gruppboende Parlan vid Hogsjogarden omformas till en del av
Hogsjogardens aldreboende skapar méjlighet att fler kan fa sin boendeplats
tillgodosedd. Samtidigt kommer awvecklingen av Solbacken under en tid
sannolikt att oka antalet som far vanta pa att fa sitt beviljade bistand
verkstallt.

Det nya socialpsykiatriboendet kommer att kunna tillhanda halla val
anpassade boenden for denna malgrupp. De boende pa Kallvagen kan
initialt komma uppleva en fiytt som oroande.
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Awvecklingen av elevhemmet innebdr ingen forsamring for de som bor i
Harnosands kommun da elevhemmet tillhandahaller boende for elever fran
andra kommuner som gar pa sargymnasiet i Harndsand.

Utdkning av den sociala verksamheten inom funktionsstdd ger nya
mojligheter for deltagande for brukare med specifika behov.

Arbetet med att utveckla patientsakerheten kommer att fortsatta under 2023.

Arbetet med att minska bidragsberoendet for hushall med langvarigt
forsorjningsstod kommer att ge fler 6kad mojlighet att klara sig sjélva, eller
fa sin insats fran ratt del av samhéllets omsorg.

Faorslagen till avgiftshojningar kan komma upplevas som anstrangande
beroende vilken ekonomisk situation den enskilde lever i. kommer

For barn

Forslaget att permanenta projektet hédlsa larande och trygghet ger mojlighet
for fler barn att fa stod i ett tidigt skede.

For medarbetare

Fortsatta arbetet med anpassning till en heltidsorganisation och en forbattrad
bemannings- och personalplanering beréknas ge en béttre arbetsmiljo. 1 det
inkluderas forbattringen av hemtjénstens arbetssétt och berékning av vilken
tid som kravs for att klara insatsen hos brukarna vara en viktig del i
forbattrad arbetsmiljo.

Arbetet med att erbjuda utbildning till underskéterska eller vardbitrade &r
ocksa en positiv utveckling for medarbetarna.

Forslaget att avweckla Solbackens &éldreboende kommer sannolikt av flera
att upplevas som negativt och oroande. Det kan eventuellt dven finnas de
som ser mojlighet att utvecklas genom nya arbetsuppaifter eller nytt
arbetsstélle.

Det nya socialpsykiatriboende kommer att erbjuda nya arbetstillfallen i val
anpassade lokaler for malgruppen.

Awecklingen av elevhemmet innebér att nuvarande personalgrupp kommer
behdva byta arbetsuppgifter och arbetsstélle.

Ekologiskt perspektiv

Verksamhetsplanen innehdller delar som beraknas innebéra ett effektivare
nyttjande av forvaltningens bilar, vilket berdknas ha positiv inverkan pa
miljon.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Forslaget innehaller ett mycket anstrangt budgetforslag, som inte till fullo
har helt tackning. Forslaget om avgiftshdjningar kommer att ge ndmnden en
nagot forbattrad ekonomi, i det mycket anstrangda budgetlaget.
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Mats Collin
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1 Verksamhetsplan 2023.
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1 Uppdrag enligt reglemente

Socialndmndens overgripande uppgift dr att ndmnden inom sitt omrade ska se till att verksamheten
bedrivs enligt det mal och riktlinjer som fullmaktige beslutat samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Verksamheterna inom socialndmndens omrade &r i huvudsak lagstyrda. Det finns
insatser som inte styrs av lag men har en god inverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrd
verksamhet.

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom socialtjanstlagen (Sol), lagen
med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), samt personlig assistans som utfors
med assistansersattning enligt socialférsakringsbalken. Socialtjanst avser daven handlaggning av
drenden som ror adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umgange enligt foraldrabalken.

Med kommunal hélso- och sjukvard menas sjukvard som genom kommunens atagande ges i
vardtagarens bostad eller pa boende dar vardtagaren vistas. Kommunerna ansvarar enligt Halso- och
sjukvardslagen for Halso- och sjukvard (férutom lakarinsatser) i sarskilt boende och dagverksamheter
samt dven for hemsjukvard i ordinart boende.

Socialforvaltningen har fem verksamhetsomraden, Individ och familjeomsorg, Hemtjanst, Sarskilt
boende, Halso- och sjukvard samt Funktionsstod. | férvaltningen finns dven en medicinskt ansvarig
sjukskoterska med ansvar for kvalitet inom Halso- och sjukvardsomradet. Utdver dessa omraden finns
myndighetsutovning, olika stod- och utvecklingsfunktioner samt administration och namndsekretariat.

1.1 Utgangspunkter

Kommunens Arsplan med mal och budget antas av fullmaktige. Via beslutet om Arsplanen fordelar
fullmaktige uppdrag och medel (budget) i organisationen. Verksamhetsplanen ar en beskrivning av de
aktiviteter som planeras att genomforas med syfte att na de uppdrag och mal som tilldelats genom
Arsplanen, verksamhetsplanen konkretiserar dven hur den budget som tilldelats ska férdelas inom den
egna organisationen. En 6vergripande omvarldsanalys och politiskt prioriterade omraden ligger till
grund for Arsplanen.

Verksamhetsplanen foljs upp i delarsrapport och verksamhetsberattelse.

>0mvar1dsanalys>\ mmnﬁ;‘r>> Arsplan >> Vem:::'lhets» >
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2 Viktiga handelser

Forvaltningsovergripande

For Socialndmnden innebdr pandemin sannolikt fortsatt betydande extra resurser och kostnader.
Kostnader som, nar detta skrivs, inte kommer att ersattas av staten, och som inte har beaktats nar
namndens budgetram faststdlldes. Under 2023 avser forvaltningen att fortsatta arbeta enligt
forsiktighetsprincipen att vid misstanke om smitta agerar forvaltningen som om det ar bekraftad
smitta.

Det oroliga varldslaget har medfort att priser pa olika varor och tjanster har 6kat som tex matpriser
och drivmedelspriser. Detta i kombination med 6kad inflation och svarigheter att fa tekniska losningar
pa plats (problem med bl.a. halvledare) kommer sannolikt att dven fortsatt vara utmanande for
forvaltningen. Det kan innebara att forvaltningen stundom kommer att fa det svart att fa valfardsteknik
pa plats. Pandemin har medfért stor efterfragan pa vissa produkter som utifran det blivit valdigt
mycket dyrare. Den 6kade inflationen har dven bidragit till att riksnormen héjs med 8,6 % fran 2023.
Pandemin och inflationen har paverkat utsatta grupper i samhallet vilket kravt och krdver mer resurser
inom Individ- och familjeomsorgen. Den nationella viljeinriktning, likavdl som namndens, dr att arbeta
mer forebyggande och preventivt for att undvika psykiskt lidande.

Namnden inférde 2022 heltid som norm. Arbetet med att utveckla schemaldggning, personalplanering
m.m. fortgar under 2023.

Namnden har uppdraget och ambitionen att arbetet med att minska antalet ofrivilligt delade turer, for
att pa sikt uppna malet att ofrivilligt delade turer kan avskaffas. Socialforvaltningen ar positivt installda
till detta, dock kravs stora ekonomiska satsningar for att helt mojliggdra avskaffandet av ofrivilligt
delade turer. Forvaltningens prelimindra berakning indikerar en kostnad uppat 45 mnkr.

God och Nara vard reformen ar fortsatt viktig och berdknas paga under ett antal ar framat. Hela
vardkedjan maste ses over och stillas om, inte minst for att kunna hantera de demografiska
utmaningarna som finns. Organisationsférandringar ar dock inte huvudfokus for Nara vard utan det
handlar om samverkan och sammanhallen vard och omsorg utifran befintliga organisationer. Nara vard
ska utga fran patientens behov och vard och omsorg ska anpassas till patientens/medborgarens behov.
En av de storsta utmaningarna i strdvan efter en God och Nara vard handlar om férandring av kultur.

Forvaltningens fortsatter med satsningen att kunna erbjuda ett 6kat antal medarbetare utbildning till
underskoterska eller vardbitridde, med hjilp av statsbidraget "Aldreomsorgslyftet".

Forvaltningen avser att dndra normala arbetstiden natt fran 10 timmar till 9,5 timmar/natt. Syftet med
detta ar att minska overbemanning pa eftermiddagar vid vara vardnara verksamheter. Dessutom
avvecklas nuvarande inriktning med Okad grundbemanning och resurserna ldaggs istdllet pa en
férvaltningsgemensam personalpool.

Under 2023 avser namnden att initiera en utredning kring framtida behov av bemanning inom
namndens olika boendeformer. Vilken bemanningstdthet ar relevant? Férvaltningen foreslar dven att
namnden begar hos kommunfullméaktige att matabonnemangen far raknas upp med 4 %. Namnden
avser att héja hyrorna for boendeldgenheter i paritet med Harnésandshus hyreshojning.

Individ- och familjeomsorgen:

Bistandsenheten organiserades 2022 under Individ- och familjeomsorgen (IFO) och arbetet kommer
att pagad under 2023 for att skapa en starkare "vi-kdnsla” inom organisationen.
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Arbetet med att minska bidragsberoendet for hushall med langvarigt forsorjningsstod kommer under
2023 att fortsatta inom SKAPA projektet (= en metod). Enheten kommer dven att fokusera pa arbetet
med atersokningar.

Planeringen infor 2023 ar att personer med skadligt bruk och beroende, ska erbjudas regelbunden
tillsyn och motiverande samtal i sina boenden. Enheten kommer dven att folja férandringar som kan
komma att ske genom den sa kallade samsjuklighetsutredningen dar regionens satsning pa
specialistpsykiatriskt omvardnadsteam (SPOT- team) ar en del i arbetet.

IFO ingar i forskningsprojektet "Healthier Wealthier Families" som innebdra att budget- och
skuldradgivningen inom IFO samverkar tillsammans med regionens barnhdlsovard for att hjdlpa
barnfamiljer med vardagsekonomin.

Barn- och familjeenhetens uppdrag ar framforallt myndighetsutdévning men &dven att arbeta
forebyggande och uppsokande. Enhetens fokusomraden framat ar barnrattsperspektivet, samverkan
samt forebyggande och uppstkande arbete. Samverkan har skett inom ramen for nationella projektet
tidiga samordnade insatser (TSI). Projektet hdlsa ldrande och trygghet (HLT) har genomforts
tillsammans med skolan och regionen. Under projekttiden har HLT-team startats upp pa tva skolor.
Malet med projektet ar att utforma en stabil samverkansmodell mellan skolan, socialférvaltningens
barn- och familj och halso- och sjukvarden i syfte att arbeta férebyggande, framjande och atgdrdande
for barn och unga i riskzonen for psykisk ohdlsa. Nimnden avser att permanenta verksamheten och
ska galla for grundskolor i Harnésands kommun under 2023.

Under 2023 kommer bistandsenhetens arbete med stodbehovsbedémningar for boende inom
funktionshinderomradet som pabdrjats av arbetsterapeut att avslutas. Arbetsterapeuten kommer
darigenom att kunna oka sitt stod till bistandsbedémarna under utredning av vilket bistand som bor
beviljas utifran den enskildes férmagor. Under 2023 kommer arbetet med uppféljning prioriteras
genom forstarkning av bistandsenheten. Arbetet kommer fortsatta med implementering metoden
Everyday Life Rehabilitation (ELR), syftet ar att 6ka kdnslan av meningsfullhet vid aktiviteter i vardagen
och okat inflytande hos personer som bor pa boenden inom socialpsykiatri eller boende med NPF
inriktning.

Hemtjanst:

Efter djupare utredning har forvaltningen kommit fram till att det arbetet kring ruttoptimering som
planerades in under 2022 inte var genomforbart utan ett mycket omfattande foérandringsarbete inom
hemtjansten. Da ett sadant fordandringsarbete dr kostsamt, och inte behovligt av andra anledningar,
har férvaltningen valt att andra focus pa tanken kring ruttoptimering. Istallet for att enbart fokusera
pa rutter kommer hemtjansten infor 2023 att arbeta med personal- och planeringsoptimering, dar
aven rutter ska inga. | slutet av 2022 inférdes dven bemanningsplanering kopplat till den tid brukaren
ska fa hjalp i sitt hem. Nu har dven genomgang skett av alla 6vrig tid som behdver finnas tagits med i
arbetspassen, allt till individuellt anpassad restid for de olika hemtjanstgrupperna.

Den under 2021 inledda breddutbildningen i BPSD-metodiken av personal inom vard och omsorg
kommer att fortsatta under 2023.

Behoven av insatser hos medborgare har 6kat. En betydande faktor till detta ar troligen den
omsorgsskuld pandemin medfort, dvs att medborgare avvaktat att soka insatser for att sedan sdka
insatser utifran stora omsorgsbehov. Nagon avmattning/minskning pa efterfragan av hemtjanst har
inte kunnat noteras.
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Antalet personal som bestker en brukare har sedan 2020 6kat. | och med heltidsinférande och en 6kad
grundbemanning arbetar férvaltningen for att fa stabila arbetsgrupper med béttre arbetsmiljo och
okad kvalitet for vara brukare.

Sarskilt boende

Infor 2022 fattade Socialndmnden beslut om att 17 nya boendeplatser fér demenssjuka skulle startas
upp i tillfalliga lokaler pa Artillerigatan. Beslutet grundade sig pa att kon till sarskilt boende bedémdes
vara for lang, som mest ca 30 som vantade pa att fa plats i ett boende. Dessa boendeplatser ska sedan
integreras i den planerade nybyggnationen av ett nytt Sarskilt boende i Harnésand.

I november 2022 hade "kén" till sarskilt boende minskat till 9 personer, och ingen av dessa hade vantat
mer dn 3 manader. Darfor innehaller verksamhetsplan 2023 forslag om att avveckla Solbackens
dldreboende. Solbacken ar det boende som i planeringen for nytt dldreboende avsags avvecklas nar
det nya var klart. Forslag till avveckling tidigareldaggs utifran namndens hart anstrangda lage att fa en
budget i balans. Bidragande till valet av Solbacken ar daven den minskning av "kon" till dldreboende
som beskrivits ovan samt att lagenheterna och utrymmena pa Solbacken inte dr optimala. En
avveckling av Solbacken frigor resurser till andra behov som kommer under 2023 och 2024.

Nuvarande gruppboende enligt SoL inom funktionsstod vid Hogsjogarden, Parlan, omformas till en del
av Hogsjogardens dldreboende.

Hilso- och sjukvard

Arbetet med att utveckla patientsdkerheten kommer att fortsatta under 2023. Under 2023 kommer
férvaltningen ocksa att genomfora inventeringen av antalet inskrivna personer i hemsjukvarden.
Resurs tillsatts for att utveckla det operativa arbetet att férebygga fallskador.

| bérjan av aret kommer ytterligare sex personer fran rehabteamet att utbildas till instruktorer i
forflyttningsteknik, vilket innebar att verksamheten da har totalt 12 st instruktorer. Dessa kommer
sedan att utbilda forflyttningsombud och 6vrig omvardnadspersonal i forflyttningsteknik. Planen ar
sedan att dessa utbildningsinsatser ska vara aterkommande utifran behov.

Funktionsstéd: LSS och Socialpsykiatri

Inom verksamhetsomradet finns en malsattning att anstalla fler stodpedagoger pa de vakanta tjanster
som uppstar inom LSS boenden och socialpsykiatri. Stodpedagogerna ska bidra till 6kat stod i arbetet
med kvalitet och helhetssyn, brukarfokus, utveckling och samordning utifran sin specifika kompetens.

Tva boenden inom socialpsykiatrin deltar i ett projekt tillsammans med Umed Universitet i att
introducera och implementera arbetsmetoden Everyday Life Rehabilitering (ELR). Forenklat kan
metoden beskrivas bidra till nystart for brukare men aven vara vagen tillbaka till en meningsfull och
berikande tillvaro med fokus pa det friska. Projekt startade hésten 2022 och planeras att fortsitta
under 2023 med forhoppning att metoden fortsdatter efter projekttidens slut inom
verksamhetsomradets socialpsykiatriska boenden.

Brukarbehovet har 6kat de senaste aren vilket bidragit till 6kad personalbemanning och ar ett hogst
troligt utfall adven kommande ar. Lokaler och bostader behdver anpassas for att 6ka tillgangligheten
och att framja hogre kvalité i verksamheterna. Verksamheten ser forandrade behov hos brukarna vilket
kan innebara att fler enheter 6vergar till vaken natt i stdllet for sovande jour. Brukare i service- och
gruppboenden kan behdva erbjudas annat boende, exempelvis kan en brukare med stora
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omvardnadsbehov erbjudas ett boende som ar battre anpassat utifran den fysiska miljon och
brukarens specifika behov.

Fortsatta lokalforandringar planeras for daglig verksamhet under nastkommande ar. Verksamheter
behover dndamalsenliga lokaler utifran volymokningar samt for att samlokalisera liknade
verksamheter. Dartill planeras en utdkning av den sociala verksamheten for att mojliggora deltagande
for brukare med specifika behov.

Inom verksamhetsomradet finns under 2023/2024 behov av ett dév/blinds boende dar den fysiska
miljon r anpassad till malgruppens specifika behov.

Socialnamnden beslutade 2021 bygga ett nytt socialpsykiatriboende enligt SoL. Boendet Kornsvedjan
ar under uppférande och berdknas sta fardigt i september 2023. Boendet kommer inrymma tre
avdelningar och ar beldget i omrade i Saltvik. Kallvagen som idag &r ett socialpsykiatriskt boende
kommer avvecklas under 2023, dess brukare och de kommuninvanare som ar externt placerade
kommer erbjudas boendeplats pa Kornsvedjan.

Elevhemmet har under de senaste aren inte kunna fylla de fyra platser som finns tillgangliga.
Elevhemmet tillhandahaller boende for elever fran andra kommuner som gar pa gymnasiesarskolan i
Harn6sand. Under det senaste halvaret har endast en av de fyra platserna varit belagda. Under senaste
aret har aldrig mer an tva platser varit ianspraktagna. Utifran denna bakgrund avser namnden att
avveckla Elevhemmet. En avveckling som maste anpassas till att nuvarande ungdom som bor dar
behover ha boendefragan I6st fram till denne ar klar med skolgangen till sommaren 2023.

Funktionsstod far i uppdraget att sinka sina kostnader motsvarande 1 mnkr, och aterkomma till
namndens sammantrdde i januari 2023 med beskrivning hur detta skall genomféras.

Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten:

Arbetet med implementeringen av nytt verksamhetssystem har fortgatt under 2022 och berort hela
forvaltningen. Implementeringen av nytt verksamhetssystem och utveckling av nya arbetssatt som en
foljd av detta dr en process som kommer dven att fortga under stor del av 2023 och kommer i hog grad
att paverka merparten av forvaltningens medarbetare. Under 2022 har enheten tillsammans med
verksamheterna startat upp kvalitetsrdd och analysverkstader dar fokus ar pa utvecklingsfragor,
internkontroller, kvalitetsanalyser mm.

Internt stod:

Den forsta april 2022 omvandlades den administrativa enheten och verksamheten Internt stod
bildades. Syftet med verksamheten &r att ge ett utdkat stod gallande fragor pa férvaltningsniva eller
som ar verksamhetsoverskridande. Initialt bestar verksamheten av 5 team som framst arbetar med
administration, service, bemanning och planering, sekreteraruppdrag och valfardsteknik. En
forvaltningsgemensam bemannings- och planeringsenhet, samt personalpool, avses att startas upp
under forsta tertialet 2023.
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3 Planerad verksamhet
3.1 Uppdrag till némnden enligt drsplan

- Sarskilt uppdrag till socialnamnden att minimera de o6nskade delade turerna inom socialndmndens
verksamheter.

- Garanterad anstallning i Harnésands kommun om man genomfor utbildning med godkant resultat till
underskoterska i kommunens vard- och omsorgsutbildningar.

-Socialndmndens driftsbudget forutsatter bland annat att forsorjningsstodet inte 6kar, sprakutbildning
anordnas for nyanldnda verksamma inom dldreomsorgen och att hemtjansten bedrivs
kostnadseffektivt.

- Ramtilldelningen har ocksa tagit hansyn till behovet av tvd nya LSS-boenden samt ny daglig
verksamhet.

- Driftbudget innefattar en ramvaxling motsvarande 0,2 mnkr for 6vertagande av Idéburet offentligt
partnerskap IOP-avtal fran kommunstyrelsen

Namnden har uppdraget och ambitionen att arbetet med att minska antalet ofrivilligt delade turer, for
att pa sikt uppna malet att ofrivilligt delade turer kan avskaffas. Namnden ar positivt installda till detta,
dock kravs stora ekonomiska satsningar for att mojliggora detta, dvs att helt avskaffa ofrivilliga delade
turer. Forvaltningens preliminara berakning indikerar en kostnad uppat 45 mnkr.

Arbetet med att minska bidragsberoendet for hushall med langvarigt forsorjningsstéd kommer under
2023 att fortsdtta inom SKAPA projektet (= en metod). Enheten kommer dven att fokusera pa arbetet
med atersokningar.

Forvaltningen kommer lata utbilda 26 sprakombud, dessa kommer att verka inom Sarskilt boende,
Hemtjansten och inom Funktionsstod.

Sprakombud &dr medarbetare med uppdrag att stodja kollegor nar det galler sprakutveckling.
Sprakombuden arbetar med stod av chefen for att gora hela arbetsplatsen sprakutvecklande och for
en battre kommunikation. Det kan handla bade om att stédja dem som har ett annat modersmal &n
svenska och att hjdlpa kollegor i fragor om vardaglig sprakanvandning.

Hemtjdansten kommer att central planeras under 2023. Den nya enheten fér planering och bemanning
kommer da skota detta med ambitionen om battre resursnyttjande, mer kostnadseffektivt. En
omfattande analys har genomforts 6ver hemtjanstens tid (budget), vilket resulterat i att en ram finns
for att folja tidsatgang. Detta ger battre mojligheter att jamfora tidsatgang med beviljad tid. Det
mojliggor vidare att de framtagna nyckeltalen I6pande kan féljas pa ett tillfredsstallande satt.

3.2 Mdl, resultatuppdrag och styrtal

Mal 5, Jamstilld och solidarisk vélfard av hog kvalitet

Harndsands kommun erbjuder valfardstjanster av hog kvalitet dar behoven styr och insatserna ges pa
lika villkor, oavsett kon, sexuell laggning eller bakgrund. Resurser prioriteras sa att allas ratt till
utveckling och ett vardigt liv tillgodoses. Kommunens arbete praglas av lyhérdhet och respekt for den
enskilde. Barnens basta dr i centrum for alla beslut.
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Matt Mmal 2023 Senaste Resultat Resultat Resultat Resultat
utfall 2022 2021 2020 2019

Andelen 83.0% 80.0% 80.0% 83.0% 78.0%
brukare, saval

kvinnor som

man, som ar

ndjda med sitt

sdrskilda

boende

Andelen 88.0% 80.0% 80.0% 84.0% 87.0%
brukare, saval

kvinnor som

man, som ar

ndjda med sin

kommunala

eller privata

hemtjanst

Andelen vuxna 1.0% 0.9% 0.9% 1.1%
bistandstagare,
saval kvinnor
som man, med
langvarigt
ekonomiskt
bistand
For att na resultatuppdraget planeras foljande strategiska atgarder genomforas under aret.

Strategisk atgard
Vardegrundsarbete utifran nationella vardegrunden for adldre
Implementera och arbeta utifran BPSD - metodik
Strukturerade arbete i samverkan med Arbetslivsforvaltningen och Arbetsférmedlingen
Okad personalkontinuitet
Skapa meningsfulla sociala aktiviteter
Information till anhoriga och invanare
Vardegrundsarbete utifran Nationella vardegrunden for dldre
Socialndmndens egna mal:

- Andelen overklagade bistandsbeslut som gar Socialndmnden emot ska inte Gverstiga 5%, efter
provning i domstol.

- Aldres hélsa ska forbittras, avseende kostvanor och maltiders niringsinnehdll (nutrition). Arbetet
med fallféorebyggande ska forbattras samt forebyggandet av sar. - Detta ska foljas och arbetas med
inom verksamhetsomraden Sarskilt boende och Halso- och sjukvard. Utifran kvalitetsregistret Senior
Alert.

- Se 6ver och arbeta for att undvika olampliga lakemedel - via rapport nulagesbeskrivning. Arbetet sker
i samverkan med Regionen.

- Antalet personal som hemtjansttagare méter under 14 dagars period skall inte 6verstiga 12 st.

- Andelen medarbetare med adekvat kompetens skall 6ka genom medveten strategisk rekrytering
samt att prioritera fortbildning av redan anstallda.

- Barnperspektivet skall alltid beaktas
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- De som beviljas insatser enligt LSS - lagen, ska vara delaktiga i insatsernas utformning och
verkstallande.

Arbetsmiljo mal:
- Chefers forutsattningar ska féljas med mal att forbattra dem.

- Attraktiv arbetsgivare - Skapa forutsattningar for att kunna rekrytera och behalla kompetent
personal.

- Halsa- mojliggora for aterhamtning

3.3 Vidare planerad verksamhet

Férvaltningsovergripande

Omstéllningsarbetet efter heltidsinférandet pagar fortfarande, och under 2023 kommer verksamheten
bland annat att arbeta med schema-, bemannings- och planeringsfragor. Avsikten &r &ven
fortsattningsvis att det ska medféra battre forutsattningar for Okad personalkontinuitet i
verksamheterna och géra arbeten mer attraktivt. Heltidsinférande bor dven bidra till 6kad kontinuitet
av samma personal hos brukarna. Socialférvaltningen arbetar med hur personalanvandningen kan bli
an mer effektiv. Heltidsinforandet innebar viss Overkapacitet pa enheterna. Denna Okade
grundbemanning maste hanteras sa bra det gar pa verksamhetsniva och dven via personalpool. Via
personalpool kan dven antalet vikarier minska och kvaliteten dka i vard och omsorg av brukare.

Arbetsmiljomatningen for forvaltningens enhetschefer 2021 visade pa stora behov av att stdrka och
stodja cheferna i deras arbetssituation. Heltidsinforandet under 2022 har medfort nya arbetssatt och
behov av annorlunda planering och schemaldggning. For att stotta enhetscheferna i detta inrattas tva
nya enheter inom verksamhetsomradet Internt Stéd, en enhet fér Bemanning och planering, och en
enhet for poolpersonal. Respektive enhetschef inom vard och omsorg far mandat att avgora om de
behover arbeta med fasta- eller verksamhetsanpassade scheman.

Forvaltningen har fangat upp ett antal forbattringsomraden for god och néra vard. Ett sadant ar
teambaserat arbetssdtt i samband med hemgang fran sjukhus. Inom hdlso- och
sjukvardsorganisationen har man med hjidlp av medicinskt ansvarig sjukskoterska arbetat med
nationell analysverkstad for okad patientsakerhet. Inom utvecklings- och kunskapsstyrningsenheten
har verksamhetsutvecklare med utredningsinriktning fatt i uppdrag att utreda hemtjansten och halso-
och sjukvardsorganisationen. Fokus i den utredningen ar hur man kan fa tillstand dn battre samverkan
mellan halso- och sjukvarden och hemtjansten.

Under 2023 deltar enhetschefer och intresserade medarbetare i en utbildning med syftet att utbilda
sprakombud inom vard- och omsorgsverksamheterna. Sprakombudets uppdrag &r att oka
sprakkunskaper hos spraksvaga medarbetare. Eventuellt kommer dessa sprakombud att ocksa fa
uppdrag som dokumentationshandledare.

Under 2022 har en dversyn pagatt pa lansniva kring samarbete mellan kommun och region. Som ett
led av detta arbete berdknas en nystart ske for samtliga verksamhetsomraden vad giller de lokala
samverkansgrupperna, de grupper dar samverkan kommun region sker pa verksamhets- och
enhetschefsniva.
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Individ och familjeomsorgen (IFO)

Bistandsenheten organiserades 2022 under Individ- och familjeomsorgen (IFO) och arbetet kommer
att paga under 2023 for att skapa en starkare “vi-kdnsla” inom organisationen.

Infor 2022 Gverfordes 7 miljoner fran ekonomi- och vuxenenheten till arbetslivsférvaltningen for att
erbjuda anstallningar till flera individer som var beroende av forsorjningsstod. Anstallningar har inte
kunnat ske i den omfattningen som var planerat pa grund av &dndrade forutsattningar hos
arbetsférmedlingen. Det har inneburit att verksamheten inte har minskat behovet av férsorjningsstod
motsvarande minskningen i budget med 7 miljoner under 2022. Arbetet med att minska
bidragsberoendet for hushall med langvarigt forsorjningsstod kommer under 2023 att fortsatta inom
SKAPA projektet. Enheten kommer dven att fokusera pa arbetet med atersékningar.

Planeringen infér 2023 ar att personer med skadligt bruk och beroende, ska erbjudas regelbunden
tillsyn och motiverande samtal i sina boenden. Enheten kommer aven att folja férandringar som kan
komma att ske genom den sa kallade samsjuklighetsutredningen dar SPOT- team ar en del i arbetet.

IFO ingar i forskningsprojektet "Healthier Wealthier Families" som innebdra att budget- och
skuldradgivningen inom IFO samverkar tillsammans med regionens barnhdlsovard for att hjdlpa
barnfamiljer med vardagsekonomin.

Barn- och familjeenhetens uppdrag ar framforallt myndighetsutévning men &dven att arbeta
forebyggande och uppsodkande. Enhetens fokusomraden framat ar barnrattsperspektivet, samverkan
samt forebyggande och uppstkande arbete. Samverkan har skett inom ramen for nationella projektet
tidiga samordnade insatser (TSl). Projektet halsa ldrande och trygghet (HLT) har genomforts
tillsammans med skolan och regionen. Under projekttiden har HLT-team startats upp pa tva skolor.
Malet med projektet ar att utforma en stabil samverkansmodell mellan skolan, socialférvaltningens
barn- och familj och halso- och sjukvarden i syfte att arbeta férebyggande, framjande och atgardande
for barn och unga i riskzonen for psykisk ohdlsa. Namnden avser att permanenta verksamheten och
ska gilla for grundskolor i Harndsands kommun under 2023. Arbetet med att utveckla en
samverkansmodell mellan barn- och familj samt individstod har genomforts via stimulansmedel.

Familjecentralen 2.0 innebar en forstarkning av familjecentralen genom att en samordnare tillsattes
med uppdrag att utveckla och skapa verksamhet for att mota upp familjers behov av stod.
Utvecklingsomraden har identifierats och gruppverksamheter har startats upp under 2022 och
planeras att fortga under 2023.

Vald i nara relationer ar ett stort samhallsproblem. Regeringen har beslutat om en nationell strategi
for att forebygga och bekdampa mans vald mot kvinnor. Arbetet inom IFO ska séarskilt fokusera pa de
valdsutsatta vuxna och barn samt barn som bevittnat vald men ocksa arbeta for att na valdsutévarna
och motivera dem till insatser.

Pa resursenhetens verksamhet har IHF-teamet (intensiv. hemmabaserad familjebehandling)
implementerats och de arbetar pa uppdrag via barn- och familjeenhetens socialsekreterare.
Verksamheten fortsatter enligt plan.

Under 2023 kommer bistandsenhetens fortsatt arbeta med implementering metoden Everyday Life
Rehabilitation (ELR), syftet ar att 6ka kdnslan av meningsfullhet vid aktiviteter i vardagen och 6kat
inflytande hos personer som bor pa boenden inom socialpsykiatri eller boende med NPF inriktning.

Hemtagning av individer som beviljats bostad enligt SoL/LSS som &r externt placerade fortsatter under
2023. Utveckling av rutiner och riktlinjer for rattssaker handlaggning, kommer att ske fortlépande
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under aret. Fortsatt samverkansarbete med funktionsstéd, hemtjanst och sarskilt boende,
regelbundna triffar bokas in for att utveckla samsyn och samarbete. Aven samverkan med andra
aktorer fortloper. Kompetensutveckling bade pa grupp- och individnivda. Fortsatt
kompentensutveckling kommer att ske under 2023, inventering av behovet ar gjort under 2022 samt
aven paborjat. Fortlopande behov kommer att laggas till befintlig plan. Nytt arbetssatt samt utvecklad
arbetsmetod kommer att fortlopa. Under 2023 kommer arbetet med uppféljning prioriteras.
Bistandsenheten avses forstarkas med resurs for att tydligt forstarka majligheten till att arbeta med
uppféljning av de beviljade besluten.

Hemtjansten

Hemtjansten planerar att dndra ersattningssystem. | dag anvands utford tid vilket har genererat
mycket jobb for bade chefer och gruppledare. Under borjan av 2023 planeras att inféra ersattning
utifran beviljad tid vilket kommer att minska det administrativa arbetet.

All tillsvidare personal i hemtjansten har givits madjlighet att arbeta heltid. Siffror pa hur behovet av
personal ser ut i hemtjansten ar framtaget. Arbetet med att rekrytera till hela behovet pagar och
kommer att paga under delar av 2023.

Det planerade samarbetet med Klippans kommun som handlade om ruttoptimering har pausats.
Istdllet har ett arbete kring hur organisationen kring chefer och gruppledare ska se ut pabérjats.
Arbetet handlar om arbetsférdelning och att gruppledarna ska fa mojlighet att planera pa det mest
optimala sattet. Det kommer att innebdra nya arbetssatt bade for chefer och fér gruppledare i och
med en annorlunda arbetsfordelning.

Verksamheten ska, tillsammans med andra samarbetspartners fortsatta arbetet med Nara vard.
Forberedelse for det arbetet har inletts. Befolkningsprognosen visar tydligt pa en 6kning av antalet
"aldre aldre” (6ver 85 ar), det krdver en férandring i arbetssatt inom vard och omsorg likval som i
samverkan. Ndra vard uppdraget ger verksamheterna och kommunen en majlighet att férandra och
arbeta fram nya arbetssatt i samverkan med Region Vasternorrlands primarvard och slutenvard.

Utbildningar i BPSD kommer att fortsdtta daven under 2023. Team utbildas bestaende av chef, BPSD
administratorer, sjukskoterskor, rehab och bistandshandlaggare. Detta kommer forhoppningsvis ge
storre kunskaper om demenssjukdom, metodik vid beteendestérningar etc.

Avsikten ar att digitaliseringen ska fortsitta, nasta steg ar an fler trygghetskameror (natt tillsyn), och
GPS - larm. Foér 6kat autonomi och oberoende hos brukare.

Sarskilt boende

Infér 2023 ar malet avseende brukarndjdhet att forbattra resultaten fran Socialstyrelsens
brukarundersdkning 2022. Resultatet for den totala brukarndjdheten for Sarskilt boende var 80 %. En
sankning fran 2020 da det var 83 %, men battre dn 2019 da resultatet var 78 %. Resultatet var strax
over rikets resultat som var 77/% och lanets resultat som var 78 % i samma fraga % . Varje fraga och
svar i denna Brukarundersokning analyseras och kommer arbetas med i verksamheterna. De fragor dar
nojdheten var lagst for Sarskilt boende i Kommunen var det som handlar om aktiviteter.
Aktivitetsarbetet kommer infér 2023 fa en hog prioritet och det arbetet har redan pabdrjats. Under
oktober till december har tva medarbetare fatt i uppdrag att arbeta med en omvarldsbevakning kring
aktivitetsarbete i andra kommuner i ldanet och landet. Studiebestk utfors och alla Kommunens
Sarskilda boenden bestks for att fa forslag pa forbattringar i aktivitetsarbete. Planering for en
fortsdttning 2023 4r redan pabdrjad. Aven de fragor som visar pd mycket bra resultat kommer att
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arbetas med, for att vi ska identifiera vad som vara brukare kanner ar riktigt bra och som vi darmed
ska fortsatta med.

Géllande resultatet av heltidsinférandet kommer arbetet med att fa hela bemanningsprocessen pa
plats under 2023, fér en 6kad hallbarhet i alla avseenden och delar.

Att fortsatta med att 6ka andelen underskoterskor planeras vidare infor 2023, vilket finns beslutat i
Kompetensforsorjningsplanen. Okad kompetens medfor tydligt 6kad trygghet fér bade brukare och
medarbetare.

Under 2023 kommer Sarskilt boende tillsammans med fler verksamheter starta upp
Sprakombudsutbildning fér chefer och medarbetare. Sprakombudsutbildningen kommer medféra att
de medarbetare som blir sprakombud kan finnas som ett stod till andra medarbetare som har behov
av det.

Infor 2022 fattade Socialndmnden beslut om att 17 nya boendeplatser fér demenssjuka skulle startas
upp i tillfalliga lokaler pa Artillerigatan. Beslutet grundade sig pa att kon till sarskilt boende bedémdes
vara for lang. Dessa boendeplatser avsags sedan integreras i den planerade nybyggnationen av ett nytt
Sarskilt boende i Harnésand.

I november 2022 hade "kon" till sarskilt boende kraftfullt minskat. Darfor innehaller verksamhetsplan
2023 forslag om att avveckla Solbackens dldreboende. Solbacken ar det boende som i planeringen for
nytt dldreboende avsags avvecklas nar det nya var klart. Forslag till avveckling tidigarelaggs utifran
namndens hart anstrangda lage att fa en budget i balans. Bidragande till valet av Solbacken ar dven
den minskning av "kon" till ldreboende som beskrivits ovan samt att lagenheterna och utrymmena pa
Solbacken inte ar optimala. En avveckling av Solbacken frigor resurser till andra behov som kommer
under 2023 och 2024.

Hélso- och sjukvarden

Arbetet med ”“Nara vard” kommer att fortsdtta under 2023, exempelvis genom projektarbetet
"Teamarbete vid hemgang fran sjukhus” och genom fortsatt samverkan med regionen och andra
aktorer. Ett annat exempel ar att fortsatta utveckla den interna samverkan och samarbetet mellan
halso- och sjukvarden och hemtjansten dar ett sarskilt fokus kommer att vara pa samverkan under
jourtid/natt.

Arbetet med att utveckla patientsdakerheten med sarskild fokus pa de fyra omradena som tidigare
beskrivits kommer att fortsdatta under 2023. Fortsatt utvecklingsarbete gallande dokumentation for leg
personal samt med varat journalsystem Lifecare, dar dokumentationsgruppen kommer att ha en
fortsatt central roll. Under 2023 kommer vi att genomféra inventeringen av antalet inskrivna personer
i hemsjukvarden enligt tidigare beskrivning.

| bérjan av aret kommer ytterligare sex personer fran rehabteamet att utbildas till instruktorer i
forflyttningsteknik, vilket innebar att vi da har totalt 12 st. instruktorer. Dessa kommer sedan att
utbilda forflyttningsombud och 6vrig omvardnadspersonal i forflyttningsteknik. Planen &r sedan att
dessa utbildningsinsatser ska vara aterkommande utifran behov.

Nya vaccinationsomgangar mot Covid-19 kommer att genomféras i vara verksamheter under 2023.
Arbete med att utveckla metod for utredning av blasdysfunktion med hjilp av digitala sensorer
planeras att paborjas under 2023. Uppstart sker inom sarskilt boende.
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Funktionsstéd: LSS och Socialpsykiatri

Funktionsstdd har ambitionen att under 2023 fortsatta att utbilda personal i metoden AKK (Alternativ
och kompletterande kommunikation) vilken ersatter eller kompletterar det talande spraket.

Tva boenden inom socialpsykiatrin deltar i ett projekt tillsammans med Umed Universitet i att
introducera och implementera arbetsmetoden Everyday Life Rehabilitering (ELR). Forenklat kan
metoden beskrivas bidra till nystart for brukare men dven vara vagen tillbaka till en meningsfull och
berikande tillvaro med fokus pa det friska. Projekt startade hosten 2022 och planeras att fortsatta
under 2023 med forhoppning att metoden fortsatter efter projekttidens slut inom
verksamhetsomradets socialpsykiatriska boenden.

Brukarbehovet har 6kat de senaste aren vilket bidragit till 6kad personalbemanning och ar ett hogst
troligt utfall dven kommande ar. Lokaler och bostdader behdver anpassas for att 6ka tillgangligheten
och att framja hogre kvalité i verksamheterna. Verksamheten ser forandrade behov hos brukarna vilket
kan innebara att fler enheter dvergar till vaken natt i stéllet for sovande jour. Brukare i service- och
gruppboenden kan behdva erbjudas annat boende, exempelvis kan en brukare med stora
omvardnadsbehov erbjudas ett boende som &ar battre anpassat utifran den fysiska miljon och
brukarens specifika behov.

Fortsatta lokalforandringar planeras for daglig verksamhet under nastkommande ar. Verksamheter
behover andamalsenliga lokaler utifran volymokningar samt for att samlokalisera liknade
verksamheter. Dartill planeras en utékning av den sociala verksamheten for att mojliggéra deltagande
for brukare med specifika behov.

Avvecklandet av Pumpbacksgatans tre LSS-boenden har bidragit till tva nya boenden. Serviceboendet
pa Fagottgatan med tio boendeplatser samt gruppboendet pa Flojtgatan med fem boendeplatser,
bada dppnar i borjan av 2023.

Inom verksamhetsomradet finns under 2023/2024 behov av ett dév/blinds boende dar den fysiska
miljon &r anpassad till malgruppens specifika behov. Denna boendeform stdller krav pa
specialkompetens, ett krav att all personal ar teckensprakiga och dessutom kan taktiltecken. Lokalerna
dar Gullvivans korttidsboende bedriver korttidsverksamhet ar inte dndamalsenliga. Har finns stora
behov av nya lokaler eller ombyggnation. Utemiljon behover anpassas for barnens mojligt till lek.
Dessutom kravs en tydlig lokalavgrdnsning mellan de barn, ungdomar och vuxna som vistas i lokalerna
under korttidsvistelsen. Lokalerna ar heller inte anpassad for specifika behov som exempelvis barn och
ungdomar med NPF diagnoser, dar behovs ofta viss avgransning till andra brukare.

Socialnamnden beslutade 2021 bygga ett nytt socialpsykiatriboende enligt SoL. Boendet Kornsvedjan
ar under uppférande och berdknas sta fardigt i september 2023. Boendet kommer inrymma tre
avdelningar och ar beldget i omrade i Saltvik. Kallvagen som idag ar ett socialpsykiatriskt boende
kommer avvecklas under 2023, dess brukare och de kommuninvanare som ar externt placerade
kommer erbjudas boendeplats pa Kornsvedjan.

Individstdd ar en insats for personer i ordindrt boende som har behov av stéd och motivation for att
klara sin vardag. Antalet brukare som beviljats insatsen har 6kat under 2022. Insatsen behdver
fortsatta att utvecklas kommande ar utifran att allt fler personer ansdker om insatsen, vilket medfor
att antal medarbetare inom Individstod ses 6ka de narmsta aren.
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Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten

Under 2023 kommer arbetet med att satta olika delar i det nya verksamhetssystemet att fortga, det
handlar om olika moduler och om majligheter att skapa statistik utifran uppgifter i systemet. Inférande
av ny modul for avgifter for mat ska integreras med verksamhetssystemet. Vidare fortgar samverkan
med centrala IT och biblioteket runt digitalt center pa biblioteket. Ddr ges information om
valfardstekniska I6sningar och om teknik ivardagenistort. Utvecklings- och kunskapsstyrningsenheten
kommer att samverka med internt stéd och teknik och service enheten i arbetet med att ta nya steg i
valfardstekniken. Arbetet med kvalitetsrad och analysverkstader kommer att fortga. Inom god och
nara vard kommer samverkan ske med regionen och andra kommuner utifran identifierade
utvecklingsomraden. Inom enheten kommer de nya namndensmalen angdende nutrition, fall,
olampliga lakemedel, sar foljas utifran Senior Alert.

Anhdrigcenter

Inom anhdorigcenters verksamhet kommer fortsatt arbete med PER-modellen att ske (evidensbaserat
stod till demenssjuka och deras anhdoriga). Vidare kommer samverkan med geriatriken ta nya stora
steg. Det handlar om att fanga upp framforallt unga anhériga dn mera. Planerade utbildningstraffar
och informationsmoten ar satta. Troligen kommer lanet gemensamt hitta digitala forum for att mota
upp yngre anhoriga. Anhorigcenter kommer under 2023 &dven att halla utbildningar i demens,
vardegrundsarbete samt om anhorigperspektivet med olika verksamheter.

Internt stod

Verksamheten kommer fortsatta att utvecklas och byggas pa for att méta de behov som finns inom
forvaltningen och verksamheterna.

Heltidsinforandet har medfort nya utmaningar fér chefer och medarbetare gallande bland annat
schemalaggning och planering. En 6kad andel tillsvidareanstalld personal och ett kraftigt minskat antal
intermittent anstallda (timanstallda) staller hogre krav pa planering. Om forvaltningen inte pa ett
effektivt sdtt kan nyttja de personalresurser som finns sa riskeras stora merkostnader. Under 2023
kommer det darfor att inrdttas en enhet for central bemanning och planering, och en enhet for
bemanningspool.

Den nya enhetschefen for Bemannings- och planeringsenheten kommer dven ha en funktion som
schemaspecialist/schemastdd. Hen kommer, tillsammans med bemanningscontroller, att under 2023
paborja ett kvalitetsarbete med l|6pande uppféljningar pa enhetsniva gallande schema- och
bemanningsfragor. Tjansten som enhetschef med schemakompetens finansieras under ar 2023-2024
av statshidrag till vissa kommuner och regioner for ekonomi i balans.

En omfattande omvarldsbevakning har visat att det ar mojligt att minska kostnader med hjalp av
verksamhetsgemensam central planering och forvaltningsévergripande korttidsbemanning. Under
2023 kommer darfor en enhet for Bemanning och Planering att inrdttas inom verksamhetsomradet
Internt stéd. En foéljdeffekt av denna fordandring blir att det blir svarare att arbeta med
verksamhetsanpassade scheman. Dock kommer forvaltningsledningen att ge mandat till berdrda
enhetschefer att avgdra om fasta scheman eller verksamhetsanpassade scheman ar bast for deras
verksamhet for att klara kvalitét och ekonomi.

Vilfardsteknik ar en viktig fraga da tekniska l6sningar bade kan ge 6kad kvalitét for vara brukare och
effektivisera det vardnara arbetet. Pa sikt ar valfardsteknik en nyckelfaktor fér att kunna ta hand om
den 6kande andelen dldre personer. For att battre kunna driva arbetet med vélfardsteknik framat
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inrdttas en ny tjanst inom Teknikteamet i form av en samordnare- och/eller projektledare. Tjansten
finansieras under ar 2023-2024 av statsbidrag till vissa kommuner och regioner fér ekonomi i balans.
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4 Planerad verksamhet for kommande ar

Hemtjansten

Under kommande ar kommer hemtjansten att arbeta for att forbattra kundnojdheten genom att
minska antalet personal runt brukaren samt att alla ska ha en uppdaterad genomférandeplan som visar
hur insatser ska genomféras och som grundar sig i socialtjanstlagens vardegrund. Arbetet med att
forbattra personalens arbetsmiljo fortsatter. For att oka tryggheten for var personal pagar ett arbete
med att ga igenom rutiner sa att alla vet vad som géller pa arbetsplatserna.

Sarskilt boende

Kommande ar planeras insatser for att fortsdtta 6ka kvalitet och nojdhet for de brukare som bor pa
Sarskilt boende. Den beslutade kompentensforsdrjningsplanen anger riktningen for Verksamheten att
fortsatta 6ka andelen underskdterskor som ett led i detta arbete.

Att starka Verksamhetens medarbetare via utbildningar som ar direkt kopplade till Verksamhetens
arbete finns ocksa med i planeringen. Vidare kommer verksamheten att se 6ver nya arbetssatt genom
omvarldsbevakning bade i lanet och i landet. Nya kontakter i detta ar tagna under 2022 for ett
gemensamt erfarenhetsutbyte.
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5 Ekonomiskt sammandrag
5.1 Némndens budget

Namndens budget per konto

Namndens budget per konto Utfall Budget Arsprognos Budget | Fordndring Plan Plan
{augusti) budge

{mnkr} 2021 2022 2022 2023 | 2022/2023 2024 | 2025

Intdkter 751,5 755,5 766,3 798,1 819,6
skattemedel 624,4 644,56 644,6 685,3 4
verksamhetens intdkter 127,1 110,% 121,7 112,8 1 115 1"

Kostnader -796,3 -755,5 -793,7 -817,2 -61,7 -239,2 -861,9
kiop av huvudverksamhet -93,4 -83,2 -91,0 -88,0 -4
personal -519,6 -515,6 -532,7 -560,7 -45,1 -591.4
lokalhyra -59.8 -61,5 -61,9 -66,6 -5,1 -68,4
avskrivningar -1,0 -1,0 -1.4 -1,5 -0,5 -1,5 -1,5
ekonomiskt bistand -18,6 -15,5 -16,8 -15,5 15 -16
dvriga kostnader -103,% -78,7 -90,1 -85,0

Resultat 44,8 0,0 -27,4 -19,1 -19 - -20

*Underfinansierad budget 19,1 mnkr
-Externa utfdrare hemtjénst 2,5 mnkr
-Kommunal hemtjénst 16,6 mnkr

Socialndmndens budgetram utgors av en skattemedelsram pa 685,3 mnkr. De 6vriga intdkterna bestar
till storsta del av omsorgs- och hyresavgifter som debiteras brukare, samt externa statsbidrag.

Budgeten ar underfinansierad med 19,1 mnkr. Bakgrunden till detta ar en genomgripande analys av
vilket behov som finns av personaltid for att kunna erbjuda ratt tidsutrymme hemma hos
hemtjansttagarna utifran det bistand de beviljats. Analysen har dven tagit hansyn till olika behov av
restid, behov av raster, rapporttid, APT mm. Denna analys har visat att hemtjansten tidigare varit for
lagt budgeterad och forvaltningen har inte i detta forslag till verksamhetsplan klarat att lagga fram
forslag pa kostnadsreduceringar i andra delar av verksamheter motsvarande ca 19 mnkr. Det har under
hosten 2022 lagts ner ett stort arbete pa att berdkna om hemtjanstpengen for att ge ratt
budgetforutsattningar for hemtjanstgrupperna. Bidragande till utmaningen att fa en balanserad
budget har dven varit att de extra 19 Sabo platser som 6ppnades under varen 2022 gjordes utan att
namnden erholl ekonomiskt tillskott. Bedomningen da var att dppnandet skulle balanseras av
markbart minskade kostnader inom hemtjansten. Den effekten har inte uppstatt under 2022.

K6p av huvudverksamhet 6kar mellan aren med 4,8 mnkr. Orsaken bestar till stérsta del av hogre
kostnader for personlig assistans och en dandrad hemtjdanstpeng.

Budgeten for lokalhyror @r upprdknad med 4%. Utover det har det tillkommit nya lokaler inom
funktionsstéd.

Budgeten fér ekonomiskt bistand dr oférandrad aren emellan.

For ovriga kostnader &dr budgeten 6,3 mnkr hogre jamfort med 2022. Det beror framst pa hogre
kostnader for bilar och drivmedel, tekniska hjalpmedel, sjukvardsmaterial och livsmedel.
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Budget per verksamhetsomrdde

Budget per verksamhetsomrade

Budget per verksamhetsomrade Verksamhetens | Skattemedel |Verksamhetens|Verksamhetens |Fordndring
intdkter kostnader kostnader kostnader
(mnkr} 2023 2023 2023 2022 20222023
Secialnamnden 0,0 1,7 1,7
Férvaltningsledning 11,1 50,8 -62,0 -49.5 -12,5
Individ- och familjeomsorg 14,9 24,5 -99.4 -87,8
Férsdrjningsstid 1,6 13,9 -15,5 -158,5
Hemtjanst 14,7 128,8 -143,5
Funktionsstdd: LS5 och socialpsykiatri 18,6 178,3 -196,9 - 5
Personlig assistans 0,0 37,1 37,1 -35
Sdrskilt boende 47,4 153,3 -200,7
Hilso- och sjukvard 4,4 56,0 -60,5 -54.5 -5
Totalt 112,8 704,4 -817,2 -61
*Underfinansierad budget 685,3 Tilldelad skattemedel enligt arsplan
Externa utférare hemtjanst 2,5 mnkr -19,1 “ *Underfinansierad budget

Kommunal hemtjanst 16,6 mnkr

Storsta budgetforandringen mellan aren ar inom Hemtjansten. Ett stort arbete har genomforts med
att rakna ut personalbehovet som behovs for att kunna utféra den beviljade tiden hos brukarna inom
respektive hemtjanstomrade. Hemtjanstpengen har uppdaterats utifran detta och darmed har
kostnaden 6kat markant mellan aren.

2023 2023 2022 2022
Hemtjdnstpeng Egen Externa Egen Externa
regi utforare regi | utforare
Ersdttning tdtort (kr) 433,0 485,0
Ersdttning landskyed (kr) 518,0 570,0
Ersdttning gleskbyed (kr) 203,0 256,0

Forvaltningsledningens kostnader 6kar med 12,5 mnkr som framforallt beror pa de nya tjansterna som
kommer att tillsattas, men de finansernas till stor del av externa statsbidrag. Omorganisation av
gruppledare inom hemtjansten till Bemanningsenheten inom omradet Forvaltningsledning paverkar
jamforelsen mellan aren. | budgeten har man &ven valt att flytta kostnader for valfardsteknik fran
Sarskilt boende till Administration & service for att fa all valfardsteknik samlad under samma enhet.

Individ- och familjeomsorgens 6kning beror till stor del pa ett nytt drende fran BUP, som innebar att
man maste bemanna ett boende med personal dygnet runt for en brukare. Det dr dven hogre
kostnader for egna familjehem och 6kade kostnader géllande Skyddat boende for valdsutsatta.

Kostnaderna inom Sarskilt boende dkar bland att annat for att Parlan, som ligger tillsammans med
Hogsjogarden och idag ar en verksamhet under Funktionsstdd, flyttas over till verksamhetsomradet
Sarskilt boende. Avvecklingen av dldreboendet Solbacken kommer att ske succesivt under 2023 och
det kommer att ge en kostnadsbesparingen pa ca 4 mnkr.

Socialndmnd Verksamhetsplan 2023 18 [24]



Halso- och sjukvardens kostnader har 6kat med 5,9 mnkr, men netto6kningen ar 8,4 mnkr pa grund av
att statsbidraget Aterhdmtningsbonus (3,1 mnkr) inte kan anvindas till Teamet 2023.
Kostnadsokningen bestar framst av kostnader for tekniska hjalpmedel, sjukvardsmaterial och bilar.

Personalbudget per verksamhetsomrdde

Personalkostnader

Personalkostnader per verksamhetsomrade {mnkr) Utfall Budget| Arsprognos Budget Fordndring
budge

(mnkr} 2021 2022 2022 2023 2022/20

Socialndmnden -1,6 -1,5 -1,5 -1,6

Fervaltningsledning -30,6 -35,0 -33,3 -43,7

Individ- och familjeomsore -51,7 -55,5 -54.8 -04,7

Hemtjanst -121,2 -87,5 -112,3 -105,8 -1

Funktionssted: LSS och socialpsykiatr -134,9 -148,5 -143,5 -149,5 -1

Sdrskilt boende -144,9 -146,1 -148,5 -151,2

Hilso- och sjukvard -34,7 -41,6 -38,9 -44,2

Totalt -519,6 -515,6 -532,7 -560,7

*Underfinansierad budget

Kommunal hemtjanst 16,6 mnkr

Personalkostnaderna &r 45,1 mnkr hogre an foregdende arsbudget, varav ca 13 mnkr beror pa att
personalomkostnadspaldgget (PO) har 6kat med 3,5%. Lonedkningen ar berdknad med 2,5% och det
genererar ca 6 mnkr. Det finns ett antal nya tjanster inlagda i budgeten varav merparten ar finansierad
av externa statsbidrag, sa bade intdkterna och personalkostnaderna ar hégre an féregaende ar.

Forvaltningsledning 6kar mellan aren med 8,7 mnkr. Gruppledarna inom hemtjansten ar flyttad fran
omradet Hemtjanst till omradet Forvaltningsledning. Utéver den forandringen 6kar man med 8 nya
tjdnster, varav 7 av dessa finansieras med externa statsbidrag.

Individ- och familjeomsorgen dkar mellan aren med 9,2 mnkr. Framsta anledningen dr det nya drendet
fran PUP samt hogre arvodeskostnader for familjehem. Det har &ven tillkommit tva
statsbidragsfinansierade tjanster.

Hemtjanstens personalbudget har 6kat med 18,3 mnkr. Personalbudgeten &r baserad pa berdknat
antal hemtjansttimmar 2023.

Sarskilt boende har 6kat personalkostnaderna med 5,2 mnkr. Personalbudgeten inom sarskilt boende
har anpassats till nattavtalet genom att andra bemanningskoefficienten pa natten fran 1,92 till 2,04
aa, vilket motsvarar 3,24 da. Budgeten har ocksa andrats for att fa en jambordig grundbemanning pa
alla boenden, och det motsvarar 3,9 da. Avvecklingen av Solbacken ger samtidigt en besparing pa
personalkostnader.
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5.1.3 Personalférandringar

Foljande forandringar finns med i verksamhetsplan 2023 som innebar utdkning eller minskning av
antalet arsarbetare (3a).

Tidnst/tidnster Aa Finansiering
Alderomsorgen (SABO) (Not: 1)
Nattavtalet farandrad fardelningsnyckel natt fr 1,92 till 2,04 3,24

Minskning Korttids pga 2 nattvandor istallet for 3 -1,92
Anpassning till jambérdig grundbemanning 3,9
Avveckling Solbacken succesivt fran mars-september -16,4

Hemtjidnsten (Not: 2)

Resurschef 1 Statshidraget "Ekonomi i balans"
Stor dkning personal, gar ej att jamfira med 2022
Nattpatrullen - enhetschef 0,5

I

Omsorg om funktionshindrade (Not: 3)

tippnande av nytt solboende Kornsvedjan

Stédpedagog

Omvardnadspersonal fr.o.m 1 sept

Enhetschef

Klarinettgatan nyit LSS boende

Omvardnadspersonal 2
Piirfan till Higsibgarden (mars)

Omvardnadspersonal -2,2
Elevhem

Elevhem -3

Hélso o sjukvarden (Not:4)
Sjukgymnast fallférebyggande fr.o.m. 1 mars 1 Statsbidraget "Ekonomi i balans”
Usk Teamet

Forvaltningsgemensam verksamhet (Not:5)

Ekonomiassistent 1

Chefsstad fr.o.m. 1 mars 1 Stathidraget "N&ra vard"
Samordnare valfardsteknik 1 Statshidraget "Ekonomi i balans"
Resursplanerare 2 Statshidraget "Ekonomi i balans"
Enhetschef/schemaspecialist 1 Statshidraget "Ekonomi i balans"
Bamanningscontroller 1 Statsbidraget "Ekonomi i halans"
Tekniker 1 Statsbidrapet "Ekonomi i halans"
Enhetschef poolverksamhet 1 Statsbidrapget "Ekonomi i balans”
Resurs utredningar till Bistandsenheten fr.o.m. 1 mars 1 Statsbidraget "Ekonomi i balans”
IFO (Not:6)

Resursperson (tillsammans med individstéd i barnfamiljer) 1

Specialidrende psykiatri

Omvardnadspersonal 6

Preventivt arbete forebyggande med barnfamifier ex HLT

Familjebehandlare 1 Stathidraget "Nara vard"
Forstidrkning administration

Administrator 1 70% av ext statshidrag
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Noter till personalforandringar

Not 1:

Anpassad bemanning utifran férandrat nattavtal och en jambérdig grundbemanning.
Not 2:

Okad bemanning fér att komma upp till ritt grundbemanning. Svart att jaimféra med budget 2022.
Enhetschef pa Nattpatrullen behover finansieras av skattemedel. Foregaende ar finansierades den
tjdnsten av externa statsbidrag.

Not 3:

Oppnande av nya boenden och nedliggning av elevhem.

Not 4:

Enny sjukgymnast som skall arbeta med fallférebyggande. Finansieras med externt statsbidrag.

Underskoterskor (Usk) som arbetar i Teamet finansierades tidigare av statsbidraget
Aterhamtningsbonus.

Not 5:

Flera nya tjanster som kommer att finansieras av statsbidraget “Ekonomi i balans”
Bemanningscontroller fanns med 2022 men finansierades da av heltidsprojektet.

En tekniker finansierades 2022 med statsbidraget “Teknik, kvalitet o dldre”.

En ny tjanst som ekonomiassistent som tillsattes redan 2022, men budgeteras forst 2023.

Not 6:

Ett nytt drende kraver 6 aa, varav 3 aa som flyttas fran Funktionsstod vid nedlaggning av Elevhem.

2 nya tjdnster, varav en familjebehandlare och en administratér som kommer att finansieras av externa
statsbidrag,

En resursperson som arbetar tillsammans med individstdd i barnfamiljer. Finansierades tidigare med
externa statsbidrag (Psykisk ohdlsa) men det statsbidraget dr sankt sa en stor del av tjansten behdver
finansieras med skattemedel 2023.
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Vasentliga budgetférandringar

3 L ‘ Budget ‘ Budget Differens ‘

Intakts- och kostnadsférandringar (mnkr)

2022 2023 2022/2023
Okad hemtjanstpeng -88,1 -110,6 -22,5
Oppnande av ett nytt SoL boende Kornsvedjan 0,0 -6,5 -6,5
Forstarkning daglig verksamhet -28,8 -31,0 -2,2
Individuella insatser {(Funktionsstod) -6,2 -5,3 0,9
Hojning Personlig assistans -33,8 -37,1 -3,3
SABO Nattavtal, andrad nyckel fran 1,92 till 2,04 0,0 -1,6 -1,6
SABO Avvevkling Solbacken -12,1 -7,9 4,2
IFO Nytt arende fran BUP, psykiatri 0,0 -3,2 -3,2
IFO Familjehem barn o familj -18,0 -22,3 -4,3
IFO HVE barn o familj -11,1 -9,4 1,7
IFO Vuxna Okade kostnader for Skyddat boende o . —
valdssutsatta ' ’
HSL (sjukvardsmaterial & tekniska hjalpmedel) -8,0 -9,5 -1,4
HSL Minskade statsbidrag (Aterhamtningsbonus for

3,1 0,0 -3,1

Teamet)

e Budgeten for hemtjanstpeng ar okad med 22,5 mnkr. Det ar 20,6 mnkr hogre for den
kommunala hemtjansten och 2,6 mnkr hogre for externa utforare. Intdkten for momsatersok
och omsorgsavgifter ar 0,7 mnkr hogre.

e Inom Funktionsstod ar det berdknat att det kommer att 6ppnas ett nytt Socialpsykiatriboendet
i september pa Kornsvedjan och det innebdr en kostnadsokning pa 6,5 mnkr. Férstarkning
inom daglig verksamhet gjordes 2022 men helarseffekten 2023 paverkar budgeten med 2,2
mnkr.

e Budgeten for Personlig assistans ar infor 2023 hojd med 3,3 mnkr jamfort med 2022. Detta da
behovet har 6kat under 2022 och beddoms fortsatta ligga pa en hogre niva. En del i héjningen
ar att intakter fran Migrationsverket om 1,3 mnkr tagits bort.

e Avvecklingen av Solbacken inom Sarskilt boende ger en besparing pa 4,2 mnkr. Férandrad
fordelningsnyckel for nattpersonal ger en kostnadsokning pa 1,6 mnkr

e Inom IFO barn och familj ar det hoégre kostnader inom egna familjehem pa grund av fler
familjehem samt hojda arvoden. UtGver det ar det lagre intdkter fran Migrationsverket.

e Halso- och sjukvarden kan inte langre anvanda det externa statsbidraget aterhamtningsbonus
till Teamet. En annan 6kning ar kostnader for tekniska hjalpmedel och sjukvardsmaterial.
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5.2 Investeringsbudget

Investeringsbudget
Investeringsbudget (mnkr} Budget Budget Plan Plan
2022 2023 2024 2025
Inventarier 1,9 Z,h 4,4 1,0
Totalt 1,% 2,5 4,4 1,0

Den investeringsbudget som beslutats av kommunfullmaktige uppgar till 2,5 mnkr. Den innehaller till
storsta del investeringar i inventarier, utrustning och anpassningar i forvaltningens befintliga och nya
verksamheter.
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6 Internkontroll

Risk Riskvarde
Mal 5 - Jamstalld och solidarisk vdlfard av hog kvalitet
Rapportering av ej verkstallda beslut sker inte korrekt
Foljer ej lagar och regelverk

Foljer ej lagar och regelverk

Mal 6 - God service med gott bemotande

Smitta sprids i verksamheten

Felaktiga fakturor utgar pga. felaktiga uppgifter i avgiftsutredningen
Ej verkstallda beslut

Socialndmnden ar skyldig att till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, och kommunens revisorer
rapportera alla gynnande beslut som inte har verkstillts inom tre m&nader fran dagen for beslut. Aven
gynnande beslut som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader efter det att verkstalligheten
avbrots ska rapporteras.

Avsluta drenden inom Bistandsenheten, avgiftshandlaggare och verkstéllighet.

Enligt Socialtjanstlagen ska den vars insats upphort fa sitt drende avslutat och darendet ska arkiveras.
Nar det inte gors ser det ut som om forvaltningen har fler pagaende drenden dan vad man i verkligheten
har. Vidare foljer man inte regelverket for avslutning av darenden och arkivering. | avvaktan pa ett E-
arkiv kommer inte nagon arkivering av akter i pappersform att ske.

Avsluta drenden inom hemsjukvarden

Enligt Férvaltningslagen och riktlinje for avgifter inom hemsjukvard, ska den vars insats upphort, fa sitt
arende avslutat och drendet ska arkiveras. | avvaktan pa ett E-arkiv kommer inte nagon arkivering av
akter i pappersform att ske.

Foljsamhet till basala hygienrutiner och klader

Socialforvaltningen ansvarar for att fortlopande folja upp verksamheten och att egenkontroll av
system, processer och resultat for vardhygien genomfors. Risk for smitta finns om vardhygien inte
genomfors enligt Socialstyrelsens rad for basal hygien i vard och omsorg

Avgiftshandlaggning

Nar ett beslut inte avslutats eller andras kommer en felaktig faktura att utga och vid felaktigt inlagda
personuppgifter kommer faktura att skickas till fel person. Det ar darfor viktigt att avgiftsutredningar
innehaller alla n6dvandiga parametrar.
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_— Arende 5

= e Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 202211 - 202211

{ Héarndsands
% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Avslag kontaktperson 9 § 4p LSS 1

Bifall kontaktperson 9 § 4p LSS 8

Bifall korttidstillsyn for skolungdom 9 § 7p LSS 1

Bifall korttidsvistelse 9 § 6p LSS 4

Bifall ledsagarservice 9 § 3p LSS 1

Summa beslut 15

den 1 december 2022 Sida1av3



Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 202211 - 202211

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Socialforvaltningen
Bifall bostad med sarskild service 4 kap 1 § SoL 1
Summa beslut 1

den 1 december 2022 Sida2av3



@1 s e
{ Harnosands
. kommun

~TW=

Organisation

Delegationsbeslut for Bistandsenheten

Beslut

Under perioden 202211

- 202211

Antal beslut

SolL Bistandsenheten

den 1 december 2022

Avslag hemtjanst enligt 4 kap 1 § SoL

Avslag sarskilt boende enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall avioésning i hemmet enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall bostad med sarskild service 4 kap 1 § SoL
Bifall dagverksamhet enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall hemtjanst enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall individstdd enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall kontaktperson enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall korttidsvistelse enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall ledsagning enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall matdistribution enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall service utanfér hemmet enligt 4 kap 1 § SoL
Bifall sysselsattning enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall sarskilt boende enligt 4 kap 1 § SoL

Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 § SoL - Dag
Bifall trygghetslarm enligt 4 kap 1 § SoL - Natt

Summa beslut

W oo NNDN -

963

16

32
186

s
87
86

1436

Sida3av3



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202211 - 202211

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 3
BoF Vard utanfér eget hem enligt SoL 4 kap 1§ beviljas 2
Ersattning fran foraldrar 8 Kap 1 § 2 st SoL 1
Kostnader i samband med insats 1
LVU Overvagande om vard med stdd av 2 § fortfarande behévs 13 § 1 0 2 st 1
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, avslutas 2
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL 1
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SolL 3
Summa beslut 14

den 1 december 2022 Sida 1 av 8



=== e . Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202211 - 202211

{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att avskriva arendet 5 kap. 13 § SOSFS 2014:5 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol €j inleda utredning 34
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 16
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Dodsboanmalan till skattemyndigheten 1
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, avslag 141
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, beviljas 261
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SolL, avslag 1
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SolL, beviljas 2
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § SolL, beviljas 3
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, avslag 22
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, bifall 2
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, avslag 2
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, beviljas 2
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas 4
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § Sol, bifall 5
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, férlangning 3
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, paborjas 7
Kostnader i samband med insats 1
LVM Utredning 7 § LVM avslutas 1
LVM Utredning 7 § LVM inleds 3
Placering pa institiution 4 Kap 1 § SoL, férlangning 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslutas 2
Placering pa institution 4 Kap 1 § SolL, bifall 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 1
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL 1

den 1 december 2022 Sida 2 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202211 - 202211

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL avslutas 3
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas med insats 6
Utredning 11 Kap 1 § SolL avslutas utan insats 2
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats 1
Utredning 11 Kap 1 § SolL laggs ned 5
Summa beslut 537

den 1 december 2022 Sida3 av 8



= e Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202211 - 202211

{ Héarndsands
% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Avge yttrande umgangestod 1

Begaran om bistand fran annan kommun 2 Kap 4 § FB 1

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 4

Blodundersdkning/munskrap 1

Godkannande av faderskapsbekraftelse 2

Medgivande privatplacering 6 Kap 6 § SoL beviljas 1

Umgangesstod avslutas 2

Uppfdljningsrapport 1

Overlamnat fér réttslig prévning, faderskap 1

Summa beslut 14

den 1 december 2022 Sida 4 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202211 - 202211

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Individ- och familjeomsorg
Godkannande av faderskapsbekraftelse 1
Summa beslut 1

den 1 december 2022 Sida5av 8



===~ Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202211 - 202211
{ Héarndsands

. kommun

Antal beslut

Organisation Beslut
Insatsgruppen

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 7
Kostnader i samband med insats 5
LVU Overvagande om beslut om umgéange enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behévs 2
LVU Overvagande om hemlighallande av vistelseort enl 14§ 2 st 1 o 2 fortf behdvs 2
LVU Overvagande om vard med stdd av 2 § fortfarande behdvs 13 § 1 0 2 st 2
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL avslutas 1
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 1

Summa beslut 21

Sida 6 av 8

den 1 december 2022



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202211 - 202211

’ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 46
Personligt stdd 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
Summa beslut 47

den 1 december 2022 Sida7 av 8



{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202211 - 202211

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 10
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
BoF Placering i HVB enligt SoL 6 kap 1§

BoF Vard enligt SoL avslutas

BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 1§ beviljas

Ersattning fran foraldrar 8 Kap 1 § 2 st SoL

Intensiv hemmabaserad familjebehandling 4 kap 1 § SoL, avslutas
Kostnader i samband med insats

LVU Ansdkan om vard 1 § andra stycket 2 §

LVU Beslut att begara polishandrackning for att genomféra beslut, 43 § LVU
LVU Omedelbart omhandertagande enligt 6 § (Beteende §3)

LVU Omedelbart omhandertagande enligt 6 § (Miljo §2)

LVU Omedelbart omhandertagande faststalls 8 §

LVU Omedelbart omhandertagande upphavs 9 § 3 st

Personligt stdd 4 Kap 1 § SoL, avslutas

Personligt stdd 4 Kap 1 § SoL, beviljas

Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas

Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL

Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgard

Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan atgard

Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats

w
~

N OONOLO1TO100 =2 =2NWW-_2 ONWEDN-

Summa beslut 111

den 1 december 2022 Sida 8 av 8
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Arende 6

ATTESTANTFORTECKNING FOR Socialndmnden

o .
Harnosands Galler fran och med 2022-12-07
kommun
Ansvar | Verksamhet Ansvarsnamn Attestant Ersdttare PPSE 2 Notering
Orift
748 . Socialnamnden Mats Collin mats kollin@harnasand.se Par Higglund S 000000 S 000000]{Generetl at:est ,
741010 . Sotialnimnden Krister Fagerstrém McCarty krister.mecarthy@harnosand.se Birgitta Alevérd och Margareta Tjernlund 50000 S0 000| Personliga utlagg presidiet
742010 . Forvaltningsledning Mats Collin imats kollin@harnosand.se Par Hagglund S S Personliga utlagg kommundirektér,
74202 . Anhorigstod, teknik o service Elisabeth Sjolander lisabeth.sjotander@h dse 500 000 500 000
742021 * Anhérig- och nirstdendestad Per Hagglund per,h_mkmd@hamosanﬂ.se Linda Ojerhag 300000 300 000
742022 - Teknik- och serviceenheten Eva Nodsn Silén eva.nordin.sien@hamosand.se Jenny Rydstrém, Per Hagglund 300 000 300 000
742040 Bistdndsenh inkl personlig Linda Operhag linda.ojerhag@harnosand.se Per Higglund 1300 000 1 300 000
* hemtjanstpeng, externa pl;

1742050 - Administrativ enhet Eva Nodin Silén eva.nordin silen@hamosand.se Pér Hagglund, Linda Ojerhag 300 000 300000| Personliga utligg forvaltningschef,
742070 - Utveckling- och kunsk i h Per Hagghud per.hagglund@harnosand.se Linda Ojerhag 300000 300 000| Personliga utligg forvaltningschef,
| 743* . (ndivid- och familjeomsorg Akram Heidari akram heidari@harnosand.se Sotbritt Hoglund, 500 000 500 000 Personliga utlagg forvaltningscref,
743010 . Verksamhetschef IFO Akram Heidari akram.heidari@harnosand.se Solbritt Hoglund, 500 000 500 000
743020 . Barn och familj Helene Brandstrom helene.brandstrom@harnosand.se Solbritt Hoglund, Mba Asplund, Paula Landavist 300 DOO| 300000
743030 . Ekonomi och vuxen Solbritt Hoglund solbritt,hoglund@hanosand s.e Helene Brandstrém - 300 000 300 000
743082 |- Bogarden reas Widi p [Anette Innala 300000 300 000
744° . Kommunala hemtjinsten {Maritha Nordin maritha.nordin@harnosand.se 500 000} 500000| Personliga utlagg forvaltningschef ,
744010 2, hef itha Nordin maritha.nordin@harnosand.se 500 000 500 000
744550 . Hemtjanst Harmon Anna-Maria Viklander anna-maria.viklander@harnosand se 300 000, 300 00 0 Nyt
744560 . Hemt)inst Obacka n) ing @hai $Y Anna-Maria Viklander 300 000 300 000 t
744530 . Hemtjanst Angeparken |Anastasia Alexenko I ko@h. d.se Ann-Charlotte Westerman 300000 300 000
744520 . Hemtjinst Vast Ann-Charfotte Westerman ann-charlotte. @h dse Anastasia Alexenko 300 000 300000
744510 . Hemtjanst Nord Beatrice Karlstrom b ice, karl: @h, d.se Anna Wikstrom 300 000| 300 000
744540 . Hemtjanst Syd Anna Wikstrom anna.wikstrom@hamosand.se Beatrice Karlstrom 300 000
744600 . Motesplatser Lillernor Ei [Anna-Maria Viklander 300 000 300 000Nyt (st
744610 . Nattpatrull (TF) Helena G Lindholm helerta lidholm@harnosand se Maritha Nordin
745* . Funkti od: LSS och soci kiatri |Eva Forslof eva.forslof@harncsand.se S00 000 S00 000 liga utlagg forvaltningschef
745010 . Verksamhetschef FS Eva Forslof eva.forslof@harnosand.se 500 000 500 000)
745020 . Boende vuxna och Elevhem Elisabeth Norberg elisabeth.e norberg@harnosand.se Catharina Tornlund Nyberg, Ma on 300 000 300 000
745020 513120 Boende vuxna och Elevhem Catharina Yornlund Nyberg catharinatomlund.nyberg@h d.se b Norberg, ¥ 300 000)| 300 000 nyte T
745020 513220 Boende vuxna och Elevhem lena Gradin lena.gradin@hamosand.se Matianne Sondell, i isabet 300 000| 300 000|Nvtt (iagt tl! Erika o Ebsabeth N
745020 513222 Boende vuxna och Elevhem Lena Gradin lena gradin®harnosand.se Marianne Sondell, N bet 1 300 000 300 000| Nytt
745030 . Boende vuxna och Korttids Lena Gradin lena.gradin@harnosand.se Marianne Sondell, hsah g 300 000 300000\ vty (lagt il Erika
745030 513135 Boende vuxna och Korttids Eri 4l n b wist 300 000| 300 000 e; n n¥a
745030 513133 Boende vuxna och Korttids Erlka Norman erika.norman@harnosand.se Christina Angman, r St Ll 300 000 300 000 1) Y2 1
745040 . Daglig verksamhet £55 2 Gunnar Stam [gunnar.stam@hamosand.se Elisabeth Holmgwst, Susanne Hogberg, Catharina To 300 000| 300 000
745040 513542 Daglig verksamhet LSS 2 |Etisabeth Holmavist elisabeth.holmgvist@harnasand se Gunnar Stam, Susanne Hogberg, Catha rniund Nyber| 300 000| 300 000| Nytt {agt Ul Catha
745050 . |Boende vuxna 1 Christina Angman christina.angman@harnasand.se Erika Norman, Cat Ny nnar St 300 000 Nvtt {lagt till Chatarina nnar
745050 513450 Boende vuxna 1 - Erika Norman erika.norman@harnosand.se Christina Angman, Gunn E th Molmavs: 300 000 300 000| unnar |
745050 513153 Boende vuxna 1 ristina An chei ngman @ha nd Catharina Tornlund Nyberg, 77k n, Gu ta 300 000 300 000Nyt (ny at E 2t
745060 - Boende vuxna 2 Marnianne Sondeil dell@h d.se Lena Gradin, th N f 300000 300 000 Myt Ehisabeth N )
745060 513162 Boende vuxna 2 Elisabeth Norberg lisabeth.e.norberg®h dse Catharina Tormund Nyberg, a 300000 300 000Nyt {13gt tdl Marianne oL
745080 513163 Boende vuxna 2 Erika Norman erika.norman@harnasand.se Christina Angman, Gun tl quist 300 000 300 000 N (4 ar th M
745070 . Daglig verksamhet 1SS 1 Elisabeth Holmgvist lisabeth,hohnqvist@har d.se Gunnar Stam, Susanne Hogberg, 300 000 300 000|N vt t wlf Cat
745070 513572 Daglig verksamhet LSS 1 Gurnar Stam gunnar.stam®hamosand se |Elisabeth Hoknqyist, Susanne Hogberg, 300 000 300 000} t
745080 . Serviceb vuxna och Syssels. Susanne Hoglund susanne.hoglund®harnosand.se Etisabeth Holmqvist, Gunnar Stam, \ar dell 300 000 300 000 ( "
745090 . Boende vuxna Psykiatri Catharina Tomlund Nyberg catharina tornlundnyberg@harnosand.se Elisabeth Norberg, {01 300000{ 300 000]Nytt {lagt tli Christina il
745090 513191 Boende vuxna Psykiatri Matianne Sondell marianne sondell@harmosand.se Lena Gradin, o 300000 300 000 lagt fisabeth N
745090  |593121 de vuxna Psykiatri Sondefl marianne.sondell@harnosand.se Lena Gradin, lisabeth N Hagl 300 000| 300 000Nyt (lagt th N nne
745090 520520 Boende vuxna Psykiatri Susanne Hoglund hoglund@har d.se Elisabeth Holmqvist, Gunnar Stam, | 300 000 300 000
745090  |s513193 Boende vuxna Psykiatri hari thacina.t harnosan | 300 000} 300 000| N v aty
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ATTESTANTFORTECKNING FOR Socialnmnden

Harnosands Galler fran och med 2022-12-07
kommun
745 090 513194 Boende vuxna Psykiatri 300 000 300 000 N
746* . Sirskilt boende, dldreomsorg Elisabeth Spofander hsabeth.sjolander@h d.se Linda Pettersson 500 000 500 000| Personliga utligg férvaltningschef
746010 . Verksamhetschef Sibo Elisabeth Sjtlander elisabeth.sjolander @harnosand se Linda Pettersson 500 000 500 000
746020 . Alandsgérden Britt-Marie Sodergvist britt-marie.soderquist@hamosand se Margot Nordiund 300 000 300 000
746030 . H3rmogarden Unda Pettersson Inda.pettersson@hamosand.se Jénny Nyberg 300 000 300 000
746040 . Adeihem Jenny Rydstrom jenny.rydstrom@®harmosand.se Liselott Pettersson 300 000 300 000
746050 - Koftrasten Frida Norberg |frida.rorberg@hamosamd.se mgela Nordin, Britt-Marie Sodergvist 300 000 300 000
746060 . Hogsjogirden Margot Nordiund margot.nordiund @harnosand.se Biitt-Marie Soderqvist 300 000 300 000
746070 . Brunnegdrden Petra Bergfrost petra.bergfrost@hamosand.se Margot Nordlund, Jonny Unander 300 000 300 000
746080 . |Korttidsenheten Ingela Davis ingela.davis@hemosand.se jeanette Svensson 300 000 300 000
746090 . Solbacken Jony Unander jonny.unander @harnosand .se Petra Bergfrost 300 000} 300 000
746105 . Artiflerigatan Jeanette Svensson ji &h d.se ingela Davis 300 000 300 000
747° . Hilso och sjukvird Jens Hatiner jens.hallner@hamosand.se 500 000| Personliga utligg forvaltningschef
747010 . Verksamhetschef HSL Jens Hafiner jens haliner@hamosand.se 500000 500 000
747020 . Hemsjukvird Florentina Peci, fioventina peci®@harnosand.se Sasha Alexander Cavic, Emelie Grundel 300 000 300 000
747030 . Boende/joursjukskoterskor Sasha Alexander Cavic sasha.cavic®hamosand se Emelie Grundel, Florentina Peci, 300000 300 000
747040 . Rehabiitering Emelie Grundel emefie grundel@hamosand.se Sasha Alexander Cavic, Florentina Peci, 300000| 300000

Delegationsbeslut

nn ) ‘.’ /
Datum }C o / el /{J

Underskrift 4 i
Mats Cﬁniﬁ, ﬁwallﬁhgsmaf

Sida 2/2
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Planering Socialnamnden 2023

Januari

1.

Arende: Verksamhetsberittelse 2022

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

Arende: Férordnande av ersittare vid ordférandebeslut, mandatperioden 2023-2026
Ansvarig Handlaggare:

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:

Arende: Inrdttande av utskott under Socialnimnden, mandatperioden 2023-2026
Ansvarig Handlaggare:

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:

Arende: Val av ledamaéter och ersittare till utskott, mandatperioden 2023-2026
Ansvarig Handlaggare:

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:

Arende: Narvaroritt for personalféretradare, mandatperioden 2023-2026
Ansvarig Handlaggare:

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:

Arende: Forslag till formalisering av uppféljning av privata utforare
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2021-12-16 § 149

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS

Ovrig anteckning:

Arende: Ersattning till privata utférare och egendrift gillande hemtjinst
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Fyramanadersrapporten 2022, sida 11.

Arende: Revisionsrapport — Uppféljning av granskningar mellan dren 2018 - 2020
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KPMG

Ovrig anteckning: Anstand tills 3 februari



9.

10.

11.
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Skrivelse: Sammanstallning av inkomna synpunkter InfraControl juli — december 2022
Ansvarig handlaggare: Namndsekreterare
Ovrig anteckning:

Information: Kvalitetsradet
Ansvarig handlaggare: Ingrid Fagerstrom, Marc Holmberg och Anders Engelholm
Ovrig anteckning:

Arende: Arsredovisningar IFO 2022/tredje kvartalet placeringar barn och familj, vuxna
placeringar, ek. bistand och jobbsatsningen

Ansvarig Handlaggare: Helene Brandstrém och Solbritt Hoglund

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:

Februari

1.

Mars

Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — kvartal 4 2022

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

Arende: Patientsikerhetsberittelse 2022

Ansvarig Handlaggare: Anders Engelholm

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Arende: Kvalitetsberittelse 2022

Ansvarig Handlaggare: Par Hagglund

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Arende: Avgift fér matabonnemang och servicepaket

Ansvarig Handlaggare: Eva Forslof

Tidigare beslut: 2022-03-31 § 25

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att &rligen uppdatera avgiften for
matabonnemang och servicepaket enligt konsumentprisindex (KPI).

Arende: Verksamhetsbesok — uppféljning foregdende ar och plan for aret.
Ansvarig Handlaggare:

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:



April

Maj

Juni
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Arende: Avgifter och taxor

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF
Ovrig anteckning: Behov av dndring eller inférande av nya.

Arende: Fyramanadersrapport 2023

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS
Ovrig anteckning:

Arende: Arsredovisningar IFO 2022/fyramanadersrapport placeringar barn och familj,
vuxna placeringar, ek. bistand och jobbsatsningen

Ansvarig Handlaggare: Helene Brandstrém och Solbritt Hoglund

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:

Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — kvartal 1 2023

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:

Arende: Delegationsordning fér Socialnimnden

Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterarna

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Arlig genomgang av dokumentet med uppdatering/revidering, alt. skrivelse
till némnd.

Arende:

Ansvarig Handlaggare:

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Augusti

1.

Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — kvartal 2 2023

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:
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2. Skrivelse: Sammanstallning av inkomna synpunkter InfraControl januari — juni 2023
Ansvarig handlaggare: Namndsekreterare
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

September
1. Arende: Delarsrapport 2023
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning: Inkl. uppfdljning av de olika omradena — inte enskild redovisning.

2. Arende: Arsredovisningar IFO 2022/delarsrapport placeringar barn och familj, vuxna
placeringar, ek. bistand och jobbsatsningen
Ansvarig Handlaggare: Helene Brandstrom, Solbritt Hoglund
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Oktober
1. Arende: Verksamhetsplan 2024
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

2. Arende: Internkontrollplan 2023 — | verksamhetsplanen
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

November
1. Arende: Socialndmndens sammantridesdagar 2024
Ansvarig handlaggare: Namndsekreterare
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

2. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut — kvartal 3 2023
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning:
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3. Arende: Dokumenthanteringsplan Socialndmnden
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterarna
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Arlig genomgang av dokumentet med uppdatering/revidering, alt. skrivelse

till ndmnd.
December
1. Arende:

Ansvarig Handlaggare:

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Arenden som dnnu inte ar inplanerade
1. Arende: Uppdatering av férfragningsunderlag for hemtjinst enligt lag om valfrihetssystem,
Lov
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut: 2019-11-21 § 208
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Arendet utgick frdn sammantradet i november

2. Arende: Svar gillande IT-granskning
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut: 2021-09-23 § 110
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att uppdra till socialforvaltningen att félja upp svaret gillande uppféljning
IT-sdkerhet, och redovisa for namnden

3. Arende: Redovisa den digitala infrastrukturen i verksamheter och boenden
Ansvarig Handladggare: Par Hagglund/Elisabeth Sj6lander
Tidigare beslut: 2022-03-31 § 12
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att fér nimnden redovisa hur den digitala
infrastrukturen ser ut i vara verksamheter och boenden. Och vad férvaltningen bedémer
behover goras for att sakerstalla en stabil digitalinfrastruktur med god kvalitet.

4. Arende: Tidsplan och prioritetsordning for 6kade kostnader - Lokal handlingsplan fér 6kad
patientsdkerhet enligt patientsdkerhetslagen
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut: 2022-03-31 § 15
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att tydliggdra en tidsplan samt
prioritetsordning for 6kade kostnader for namnden.
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2024
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Arende: Inférandet av arbetsskobidrag

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2022-06-23 § 66

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att ta fram ett beslutsunderlag fér
inforandet av arbetsskobidraget till fast anstalld personal inom funktionsstdd och
socialpsykiatri, hemtjanst, SABO, samt hemsjukvarden.

Arende: Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut

Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF och Revisionen
Ovrig anteckning: Fjarde kvartalet 2023 — Februari 2024.



E Reg|0n Dokumentnamn
mem Vasternorrland
PROTOKOLL §§ 35-43

Tjanstestille, handliggare Datum Dnr Sida
Patientndmnden-Etiska nimnden 2022-11-11 22PEN-18 7(9)

§42 Nirstdendes upplevelser i virden- en analys av inkomna iirenden.

Diarienummer: 22PEN35
Handlédggare: Carin Lidén

Arendebeskrivning

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till att
verksamheterna inom hilso- och sjukvérden anpassas efter patienternas behov och
forutsdttningar genom att drligen analysera inkomna klagomdl och synpunkter
samt uppmirksamma landstinget eller kommunen p3 riskomriden och hinder for
utveckling av virden.

Under hésten 2022 har inkomna drenden rérande nérstiendes upplevelser i varden
analyserats och sammanfattas i rapport enligt, bilaga 4.

Beredning
Patientnamnden-Etiska namndens arbetsutskott 2022-10-25.

Beslutsunderlag
Rapport Nirstaendes upplevelser i varden- en analys av inkomna drenden.

Beslut

Patientndmnden-Etiska ndmnden beslutade efter diskussion och reflektion pa
arbetsutskottets forslag

att Gverfora rapporten vidare i organisationen till Hilso- och sjukvirdsndmnden,
Regionfullmiktige, chefslakare, omradesdirektorer, IVO, linets kommuner,

progamledare for God och Néra vérd samt

att lagga rapporten till handlingarna.

A e 7f / ’
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Ordférandes signatur Justerandes signatur Exp den Uppdragsbestyrkande
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Vasternorrland

Dnr 22PEN35

({44

Narstaendes
upplevelser |
varden

En analys av arenden inkomna till

Patientnamnden.

Oktober 2022
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INLEDNING

Utifran Socialstyrelsens rekommendationer
bor vard bedrivas med patienten i centrum
som en aktiv samarbetspartner och i detta
synsatt bor dven néarstdende inkluderas och
involveras. Patient och néarstaende ska enligt
detta synsatt ges mojlighet att vara delaktiga
och medskapande i varden pa alla nivder. !
Vidare beskriver Socialstyrelsen att erfarenhet
och evidens visar pa néarstaendes stora
betydelse foér patientens vard och hiélsa
samtidigt som narstaende sjalva I6per risk att
drabbas av ohdlsa relaterat till 6kat ansvar och
arbetsbelastning. 2

“Ndr anhdériga osynliggérs, ndr de inte fdr stéd
att hantera sin situation eller néir de inte sjélva
kan vilja i vilken utstrédckning de hjélper sina
ndrstdende, finns risk att anhérigomsorgen far
negativa féljder for deras egen hdélsa, ekonomi
och vardag. Anhérigas situation dr dérmed en

folkhdlsofraga.”

Karin Gavelin, utredare vid Socialstyrelsen?

BAKGRUND

Landets Patientnamnder ar oberoende och
opartiska instanser som arbetar med att
aterfora patienters  och narstaendes
berattelser till varden som ett led i
forbattringsarbetet. Uppdraget ar lagstadgat

och bedrivs utifran lagen om stodd vid klagomal

1 Socialstyrelsen (2016) En mer tillgéinglig och patientcentrerad
vdrd Sammanfattning och analys av landstingens och
regionernas handlingsplaner — delrapport

(2017:372) och avser all offentligt finansierad
hélso- och sjukvard i regioner och kommuner
och viss tandvard. Utover att framja patienters
och néarstaendes kontakt med varden och dess
personal ska  Patientndmnderna  adven
rapportera avvikelser och arligen analysera till
dem inkomna berattelser och klagomal i syfte
att bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsakerhet.

| Patientndmndens uppdrag ingar att bidra till
att hidlso- och sjukvarden arbetar
personcentrerat och med helhetsperspektiv
samt att varden anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar. Vidare stipuleras
att bade patienters och narstaendes
synpunkter och idéer kan ligga till grund for att
identifiera och komma tillratta med problem-
och riskomraden inom hélso- och sjukvarden.

| de tidigare analyser som Patientndmnden
Vasternorrland utfort samt i det dagliga
arbetet framkommer manga beréattelser och
reflektioner fran narstaende till patienter i
varden. Vi har darfor valt att ge dessa
berattelser lite mer utrymme i en egen analys

som spanner oOver alla patientgrupper och

vardenheter.

SYFTE

Syftet med analysen ar att lyfta fram
narstdendes berattelser, synpunkter och

upplevelser i varden och i sin vardag samt att

2 Socialstyrelsen (2008) Patient- och ndrstdendeperspektivet i
Socialstyrelsens Nationella riktlinjer, En arbetsmodell utvecklad
inom riktlinjerna fér depression och dngestsjukdom

3 Socialstyrelsen (2021) Anhériga som vdrdar eller stédjer ndgon
de stdr ndra Underlag till en nationell strategi



detta ska bidra till kvalitetsutveckling och att
oka verksamheternas medvetenhet om

narstaendes situation.

METOD

Patientndmnden registrerar medborgarnas
klagomal och synpunkter i
drendehanteringssystemet  Vardsynpunkter
(VSP). Arendena kategoriseras av handldggaren
utifran arendets karaktar och en
standardiserad mall som ar den samma for alla
patientnamnder i Sverige. Utdver detta kan
enskilda patientnamnder valja att under en
period lagga till olika fokusomraden i syfte att
lyfta ytterligare perspektiv. Patientnamnden i
Vasternorrland har i detta syfte valt att lagga
till ”Narstdendeperspektiv’ under en period
med start i januari 2021. Relaterat till detta har
Patientndmnden i denna analys valt att
definiera narstdende som den privatperson
som tar ett ansvar for patienten bade praktiskt
och i kontakt med vardgivare och
Patientnamnden. | de fall ordet anhorig
anvands avser det i denna analys patienten i
arendet till Patientnamnden.

De arenden som denna analys grundar sig pa
har utgatt ifran en sokning pa detta
fokusomrade samt de drenden som
rapporterats in av narstaende under perioden
2021-01-01—2022-06-30. Utdver detta gjordes
fritextsokningar pa ”néarstaende”, "anhorig”
samt "anhodriga” for samma period. Nar

dubbletter sorterats ut aterstod 556 drenden

vilket motsvarar 29% av den totala

arendemangden under perioden. Se férdelning

till medicinskt omrade och kon i tabeller nedan.

Antal drenden/medicinsk omrade
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Av dessa 556 gillde 164 drenden minderariga
patienter, 117 &drenden  patienter i
aldersgruppen 65-79 ar samt 141 drenden for
patienter 80 ar och. 194 av dessa 556 drenden
sandes till vardgivare med begaran om skriftligt
yttrande.

De olika berattelserna har bearbetats i form av

en textanalys som sedan resulterat i sex olika

upplevelseperspektiv.



e Upplevelser av att inte bli sedd och
hord.

® Upplevelser av maktloshet

e Upplevelser av hur den egna vardagen
paverkas

e Upplevelser av att ta stort ansvar for
vardprocessen

e Upplevelser av oro fér framtiden

e Upplevelser av att ta stort ansvar for

den praktiska varden

4. RESULTAT

| nastan alla drenden ses tecken pa tva eller fler
av dessa upplevelseperspektiv.

| resultatredovisningen  presenteras de
upplevelseperspektiv. som framstatt som
tydligast. Det innebar att sammanstallningen
inte representerar samtliga arenden i urvalet.
Detta for att analysen ska ge en rattvis spegling
och kunna vara ett verktyg i halso- och

sjukvardens kvalitetsarbete.

| narstaendes kontakt med Patientndmnden ligger den narstdendes hela fokus pa just den sjuke

familjemedlemmen. Att fa hjalp att se till att den far all vard och hjélp den behéver eller fa svar pa

varfor det gick som det gick. Detta innebér att berattelserna ofta inte har sa stor mangd information

om just den narstaende. Nar man laser berattelserna ar det dock inte svart att satta sig in i hur stor

frustration, radsla, trotthet och maktloshet som maste pragla anhorigas liv och vardag.

4.1 Upplevelser av att inte bli sedd och hérd

Socialstyrelsen beskriver i sitt underlag for nationell strategi rérande anhoriga som

vardar eller stodjer narstdende hur viktigt det ar for manga narstaende att kdnna sig

sedda och horda av vardgivarna. For att kunna stotta vardande narstaende ar det darfor

viktigt att alla som &r inblandade i varden av en patient ocksa har stor forstaelse och

kunskap om hur det innebar att vara narstaende till en sjuk person och att vardgivarna

uppmarksammar narstaendes behov av stod. Bland de stod som efterfragas av manga

narstaende finns exempelvis tillgdngligt anhorigstod och stddsamtal. | de berattelser

som inkommit till Patientndmnden finns manga exempel pa hur narstaende kdnner att

deras perspektiv inte kommit fram, att deras berattelser inte blir horda.

“Haft kontakt med enhetschefen om mina kdnslor och 6nskade mig ett

efterlevnadssamtal men sddana hade dom inte”



%k k k¥

” Jag kan inte ldmna detta obesvarat det gnager hela tiden, kan inte sova, dr for tillféllet sjukskriven. Hur
kunde det bli s fel?”

%k ok k¥

“Ingen har hért av sig for att fraga hur x, eller jag som anhérig, mdr.”

kK kK

“Vi har kimpat sé Iéinge och hart. (. . . .) Klarar inte detta sjélva.”

%k ok %k

En annan aspekt av att uppleva att inte bli sedd och hérd i sin situation som néarstaende finns i
berattelsen fran en person vars anhorig kommit till en akutmottagning relaterat till psykisk ohalsa.
Narstaende och patient lamnades ensamma pa mottagningen och de skickades senare hem utan
fragestallningar om trygghet for narstdende. Néarstdende beskriver upplevelsen som oerhort
skrammande och framfor 6nskemal om att bli tillfragad hur man som narstaende upplever situationen

utifran perspektivet vald i nara relationer.

4.2 Upplevelser av maktloshet

Denna aspekt av att ha en familjemedlem med behov av vard finns pa olika satt
med i ndstan alla ndrstaendes beréattelser och fragestallningar till Patientnamnden.
Manga beskriver hur de pa alla former av vardenheter och som nérstaende till
patienter med alla typer av problem och i olika livsskeden upplevt stor maktléshet

och frustration i kontakten med- eller bristen pa kontakt med sjukvarden.

Exempelvis narstaende som vet att det inte finns en fungerande hemsituation nar patienten ska skrivas
ut. En livskamrat berattar om hur hen lovats ett telefonsamtal fran lakaren innan utskrivning. Samtalet
kommer aldrig men patienten skrivs ut trots att narstdende ser att vard kravs dygnet runt och
hemtjansten inte har utdkats. Personen upplever stor maktloshet i att inte veta vem som ska ta hand
om patienten och ta ansvar for varden da patienten kommer hem trots att narstdaende har egen
hélsosituation som gor det omaijligt att sjalv varda sin livskamrat. Andra narstaende beskriver kanslan
av maktléshet ndr de som kdnner patienten inte far gehor fran varden. Det kan handla om att tolka
sma signaler och behov i livets slut, om att tolka ord och gester fran en demenssjuk anharig eller

fordldrar som kdnner och forstar sitt barns uttryck.



* ok kK

“De har alltsG undersékt hen fér fel Gkomma pa

”

grund av att hen inte fatt ha med sig nGgon som kan hjdlpa henne férmedla sig

%k ok %k

”Blir sa otroligt besviken pd vdrden, hur kunde de inte ta

min beskrivning av mitt barn i sin bedémning”

ok k kK

”Vi dr x’s anhériga och kdnner hen bdst och vet hur hen funkar och vad hen sagt (. . . )
hoppas ingen mer blir drabbade av de vi fick vara med om nédr man
vill fa finnas ddr och hjdlpa sin anhériga nér den sjuka

inte kan férmedla vad hen vill.”

%k ok k¥

En aterkommande aspekt av maktlosheten framkommer nar man laser beskrivningarna fran
narstaende som fortvivlat forsoker fa gehor for det vardbehov som familjemedlemmen, ofta ett barn,
har. Att inte fa information om hur lang tid det kan komma att dréja innan de far hjalp. | ett yttrande
som inkommit efter en sddan anmalan informeras féraldrarna: "Med héansyn till de medicinska
prioriteringar vi gor fér samtliga patienter som star i var ko kan vi i dagslaget tyvéarr inte lamna nagon

tidsram for nar ni kan komma att bli kallade”.

kK kK
“Jag tror var och en kan sdtta sig in i den fértvivlan man som férdlder kénner ndr man ligger
och hdller om sitt barn som sdger att hen inte orkar mer, att hen inte vill leva ldngre,
som fragar om vi skulle sakna hen om hen dog.”
ok ok Kk
Vi har vdntat i ett ar. (. . . .) Jag fick héra att det inte finns ndgon personal
(.. ..) Aterigen f& en remiss och Gterigen std i en k6 odndligt. Detta dr fullsténdigt absurt!”

k Kk kK

| andra fall framfor narstaende att det ar extra viktigt for vardgivaren att ta in narstaendes
observationer nar en patient saknar sjukdomsinsikt. En anmalare berattar att den skickat brev och ringt
otaliga ganger men inte ens vet om denna information tagits med i besluten rérande patienten,
beskriver frustrationen och maktlosheten av att se en dlskad familjemedlem lida men inte kunna gora

nagot for att hjalpa.



Vi ser ocksa nagra berattelser fran anhdriga som uteslutits fran varden av narstaende relaterat till
restriktioner pa grund av smittspridning av Covid-19. Pappor som ej far vara med vid ultraljud och
kdnner att man gatt miste om nagot unikt som aldrig gar att fa tillbaka; livskamrater som inte kunnat
sitta med i rummet nar en make/maka far ett cancerbesked och darfor inte kunnat stotta eller fa
mojlighet att stélla fragor; vuxna barn som inte fatt finnas i fordlderns hem nar en sjukskoterska
kommer for att beratta om demensdiagnosen och sedan far standiga telefonsamtal fran féraldern som

undrar vad som egentligen sas.
Kok Kk

“Jag som sett fram emot att fa se live det lilla livet i magen och alla fragor som jag har, de dr fortfarande

kvar.”

%k ok k¥

“Min férdlder blev nekad att komma in till livskamraten (. . . .) att anhériga fdr tillbringa natten gratandes

utan att veta vad som hédnt”

* ok kK

4.3 Upplevelser av att den egna vardagen paverkas

Att ha en sjuk anhorig med stort vardbehov paverkar naturligtvis den egna vardagen i stor utstrackning
pa olika satt. | de anmalningar som inkommit till Patientndmnden finns exempel pa mycket konkreta
saker som att behov av hjdlpmedel inte kan tillgodoses pa grund av personalbrist. En narstaende
uttrycker sin fortvivlan over att inte orka skjuta pa rullstolen sjéalv da ingen elrullstol kan forskrivas
innan sommaren. De blir bada sittande inomhus och ytterligare en sommar tillsammans férsvinner

utan mojlighet till upplevelser och att skapa minnen.
En annan narstaende beskriver lidandet i att se en dlskad livskamrat i smarta:

* ok kK

“Jag lider med hen, hen grdter varje dag.”

%k ok k¥

“Ett ovdrdigt liv. (. . . .) Inga resor, restaurangbesék”.

%k ok k¥



4.4 Upplevelser av att ta ansvar for vardprocessen

Socialstyrelsen skriver i sin rapport om anhoriga som vardar eller stédjer narstaende att om
varden kring familjemedlemmen inte fungerar riskerar detta att leda till att ndrstaende inte
vagar lita pa varden och darfor tar pa sig ett stort ansvar i att driva vardprocessen och ta stor
del av kontakterna med varden. | de drenden som kommit in till Patientndmnden finns denna
aspekt med i det stora flertalet av berattelserna. Ibland tydligt beskrivet och ibland bara
mellan raderna men tydligt 4nda. Detta handlar till stor del om féraldrar till minderariga barn
eller vuxna barn med alderstigna foraldrar. Ofta handlar det om att bollas mellan olika
huvudman utan att fa ndgon enhet eller lakare att ta ett dvergripande ansvar. En foralder
beskriver hur problemen borjade efter att barnet skrevs ut fran BUP och de sedan dess haft

svart att fa intyg skrivna och recept fornyade.

%k ok %k

“Vem dr mitt barns ldkare egentligen?”

k %k kK

En annan foralder berdttar om hur de ringer runt mellan primarvarden, tva olika enheter inom
specialistvarden, kommunen och en klinik i annat |an dar alla hanvisar till nagon av de andra men ingen
tar nagot overgripande ansvar. Nar de efterfragar en SIP sa ar det alltid ndgon annan som borde vara
sammankallande enhet. Fordldern beskriver frustrationen i att se barnets tid bara forsvinna medan

olika vardgivare skyller pa att besluten ligger hos nagon annan.

Foljande redovisning kommer fran ett vuxet barn till dldrande foralder och beskriver smartsamt tydligt

hur svart det kan vara som narstaende att fa ratt hjalp till sin anhorige patient:

-Jag far prata med en ldkare pa sjukhuset.

-Jag fdr prata med tvd olika personer i det palliativa teamet.

-Jag ringer numret till det palliativa teamet men de har sténgt pG en helg.

-Vi ringer 112 och min férélder far komma in pa sjukhus.

-Jag férséker pd mandag na det palliativa teamet och fortsdtter hela veckan men far inget svar.

-Jag férséker fa fram telefonnummer till nGgon som vi kan ringa under helgen, men det dr helt oméjligt.

-Ingen vet vem som ansvarar fér min fordlder, jag pratar med Kommunen, sjukhuset och 1177. PG 1177

forstar de inte alls varfor sjukhuset har hdnvisat mig till dem.

-Jag ringer ocksd kirurgen pa sjukhuset ddr hen var férst men de har stdngt pd fredagar.



-Jag far veta av Kommunen att det dr sjukhuset som ska géra en vdrdplan fér min férdlder och skriva en

remiss for vard i hemmet.

-Jag pratar med sjukskéterskorna om detta under helgen men doktorn tycker inte att det ér deras ansvar

att skiva remiss. De féresldr att jag ringer hdlsocentralen pd mandag.

-PG mdndagen efter helgen fortsdtter jag att ringa vardcentral, sjukhus, palliativa rddgivningen utan

framgdng.
-Vardcentralen sdger att det dr en Idkare som mdste skriva en remiss for vard i hemmet.

-Jag ringer dven kirurgen och de svarar att det ér de som har ansvaret fér min férdlder De ringer den

palliativa radgivningen och vid ca 14.00 fdr jag kontakt med dem”

Ytterligare en upplevelse som kommer fram i manga av narstaendes berattelser ar svarigheten och den

tid de far lagga pa att fa vardgivare att ordna med exempelvis intyg och receptférnyelser.

%k ok %k k

”Konsekvensen blir att jag som férdlder gdr med oro 6ver min férsérjning da VAB-intyg

inte skrivs som de ska eller inte skickas i tid. (. . . .) Min tid och omsorg bér fullhjértat vara hos mitt sjuka
barn som behéver mig (. . . .) Att recept inte férldngs
paverkar x nattsémn och tillit till varden i stort.”

Kkokkk

4.5 Upplevelser av oro for framtiden

| framforallt foraldrars berattelser om sina barns vardbehov framkommer att manga ar
valdigt oroade Over hur bristen pa vard och langa vantetider kan komma att paverka
barnets framtid negativt pa olika satt. Det kan réra sig om utebliven utbildning och att de
sociala kontakterna med kompisar minskar eller helt férvinner nar barnet inte kan ga i
skolan eller att talsvarigheter ska bli svarare att fa bort eller bli permanenta i lang vantan

pa logoped.
ok ok Kk
“Vart barn har fortfarande inte fatt hjdlp. Skolgangen pdverkas avsevdrt negativt, familjen pdverkas och
vart barns sjdlvkdnsla har hdmmats under den tid som nu passerat utan hjdlp.”

kK kK

“Men det dr nu stédet behévs for att skolan ska kunna sdtta in rdtt hjélpinsatser fér vart barns utbildning.
(....) obegripligt att det ska ta tvd ér innan vi kan fa hjélp.”



K K K K

Aven fysiska skador hos barn gér att forildrar upplever oro for eventuella framtida men och kidnner
osakerhet och oro fér hur de bast ska hjadlpa barnet. Ett exempel ar dar den utlovade uppfoéljningen med

eftervard uteblir och féraldrarna oroar sig fér framtida men.
%k %k Kk
”Som férdélder kéinns detta inte bra. Aven om hen inte har ndgra problem just nu sé undrar vi ju vad som
faktiskt kan komma att hdnda.”
Kk Kk
| det har fallet kunde féraldrarna fa ett lugnande svar fran enhetschefen som forklarar att nya rutiner sager
att bada satten att hantera eftervarden vid denna typ av skada ar lika bra och att det i deras barns fall ar
béast att inte gora nagon ytterligare atgard. "Med det sagt ar det mycket olyckligt att ni fatt besked om att

(....) men sedan inte blivit kallade for kontroll och planering for detta. Sjalvklart skapar det en oro och en

kadnsla av att vi som vardgivare inte har koll, men jag kan lugna er i sjélva fragan om framtida besvar.”

4.6 Upplevelser av att ta stort vardansvar

Att som narstaende uppleva att man far ta ett stort ansvar for den praktiska varden ar
ocksad nagot aterkommande i de beréattelser som inkommit till oss. Det kan rora sig om
injektioner i samband med palliativ vard eller bara inneliggande pa vardavdelning pa
grund av att personalen saknar ordinationer, att utféra omvardnad eller att vara tvungen
att lyfta och eller bara en svart sjuk anhorig ur huset nar ambulansen inte tar med

patienten.

ok ok kK
”Sa jag var ddr ca 10-18 varje dag sa jag fick ge mediciner
och insulin fér de klarade inte av det.”
ok K kK
“Personalen gick inte in till patienterna nattetid sG anhériga férvéntades skéta all omvdrdnad.

Anhériga blev dven tillfragade om att ge morfininjektioner.”

%k ok k¥

“Det upplevdes att personalen stdllde héga krav pé oss anhériga,

”

vi férvdntades skéta omvardnaden dygnet runt. Detta var stressande fér oss anhériga.

k Kk kK



| yttrandet som inkom som svar pa arendet dar det mittersta citatet 4r hamtat svarar enhetschefen: ”|
omvardnaden kring vard i livets slut finns det vilja att ge anhériga mojlighet att vara delaktig. Nar anhoriga
har omvardnadskunskap finns en Gvertro att de till storre del vill vara delaktiga.” Enhetschefen redogor
dven for hur de i arbetsgruppen lyft arendet och diskuterat hur man kan férhindra att sadana missférstand

uppkommer.

SLUTSATS

Som belyses i inledningen har narstaende till patienter med stort vardbehov en 6kad utsatthet for egen
ohilsa. Aven detta finns att lasa badde mellan raderna och i klarsprék i de berattelser som inkommit frén

narstaende under perioden.

Kk kK

”Jag har grubblat sa mycket efter hens bortgang.”
* Kk K
Jag, livskamrat, mdr ej bra, dter och sover daligt,
har fatt hégt blodtryck och ér chockad.”

* ok kK

“Vi é@richock. (.. .. ). Vidrdeprimerade och vet inte vad vi ska géra.”

Kok kK

Dessa citat belyser extra mycket hur stort vardgivares ansvar gentemot narstaende ar och visar tydligt pa
hélsoriskerna for narstaende. | varsta fall blir de snart vardens patienter. Samtidigt ger det dven hopp utifran
att mycket gar att forebygga med god information till ndrstaende och att ta med deras syn pa patientens

behov i bedémningar och infor beslut.

Manga ganger, i forsta hand inom psykiatrin, ser vi att narstdende inte kan inkluderas fullt ut eftersom deras
familjemedlem av olika anledningar samt till vardgivaren att inte inkludera narstaende. Dessa narstaende
paverkas inte desto mindre av patientens situation och framfér som exempel att de hade blivit hjalpta av
generella rad utifrdn en diagnos och kanske formedling av kontaktuppgifter till kommunalt stéd eller

anhorigforeningar.

Som berérdes inledningsvis gor Patientndmnden inga djupintervjuer och narstaende har
i sin kontakt med oss stort fokus pa just patienten och varden av denne. Detta innebar
naturligtvis att de djupare upplevelserna av att vara néarstaende till sjuk person inte
kommer fram i drenden och att det darmed heller inte speglas i yttranden fran varden. Vi

ser detta som en brist i analysen och beaktar detta infor framtida analyser.

FORBATTRINGSFORSLAG



De forbattringsforslag som framkommer i anmaélningarna fran narstadende via Patientnamnden kretsar alla
kring samma tema: ta oss pa allvar; inkludera oss i varden; informera oss om planering och vantetider;

forklara for oss vad vi kan gora och forvanta oss.

BRA ATT VETA:

Forskning visar att nastan dubbelt s3 manga vardskador beror pa brister i kommunikation an pa brister i
den medicinska kompetensen. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har darfor tagit fram ett underlag i
syfte att starka vardgivarens kommunikationskompetens da “God och sdker vard forutsatter god
kommunikation mellan patient, narstdende och vardpersonal”. Har finns konkreta tips for god
kommunikation sa som att ge information néar patient och narstaende dr mottaglig for den och att erbjuda
kompletterade skriftlig information och information om vart de kan vanda sig for mer information efter

kontakten.*

4 Sveriges Kommuner och Landsting (2011), Rad for battre kommunikation - mellan patient och vardpersonal | SKR
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Sammanfattning

Halso- och sjukvardens larande om konsekvenser och
effekter som pandemin har medfért kommer att paga
under lang tid framdover. Patienters egna berattelser
och erfarenheter utgér alltid en viktig kunskapskalla

i det systematiska patientsakerhetsarbetet. Med
anledning av det ar nu en sammanstallning gjord,
baserad pa klagomal och synpunkter som inkommit
till Sveriges patientnamnder under ar 2021 och som
ar relaterade till covid-19 och pandemin. Denna
rapport ar en uppféljning av patientnamndernas
gemensamma rapport 2020, Pandemin och
patienterna.

Storst andel klagomal berérde primarvard foljt av
somatisk specialistvard. Over tid har klagomalen
andrats nagot, mer fokus har senaste aret varit

pa problem kring vaccination och brister gallande
information. | den tidigare rapporten visade
klagomalen pa problem kring instéllda atgarder och
nekad vard, oftast pa grund av ovisshet kring det nya
viruset. Under 2021 ser patientndmnderna fortsatt
manga klagomal gallande problem med uppskjuten
vard.

Precis som under 2020 kom det 2021 in

klagomal fran narstdende som pa grund av
besoksrestriktionerna nekats att fa félja med
patienter pa besok i sjukvarden, patienter som ibland
sjalva inte kunnat féra sin talan. Narstdende har i
vissa fall uppgett att det har visat sig fa allvarliga
konsekvenser och medfért stor oro for patienter.

Patientnamndernas klagomal ger inte en
overgripande bild av hur sjukvarden fungerar, men
varje klagomal ar i sig en beréttelse om nagot som en
enskild patient har upplevt och de bar darfér pa viktig
kunskap om hur varden kan utvecklas och anpassas
efter manniskors behov.
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Inledning

| slutet av 2019 upptacktes ett nytt virus. Sjukdomen
som orsakas av viruset fick namnet covid-19.
Varldshalsoorganisationen (WHQ) deklarerade den 11
mars 2020 att det handlade om en pandemi.! Covid-19
har efter det paverkat hela samhallet och inte minst
halso- och sjukvarden, vilket har lett till konsekvenser
for patienter och narstdende pa manga olika satt.

Halso- och sjukvardens larande om de konsekvenser
och effekter som pandemin medfért kommer att
pagad under lang tid framéver och patienternas egna
berattelser och erfarenheter utgér darfér en viktig
kunskapskalla i det fortsatta patientsakerhetsarbetet.
Med anledning av detta gjorde Sveriges samtliga 21
patientnamnder en rapport av de covid-19-relaterade
klagomal och synpunkter som inkom under ar 2020.?

Nu ar en kortare uppféljning gjord som sammanfattar
de covid-19 drenden som inkommit under 2021.
Genom denna uppféljande rapport presenteras en
nationell bild av det som berattats i inkomna klagomal.

Rapporten kan anvandas till att 6ka kunskapen
kring hur halso- och sjukvarden nu och vid framtida
pandemier kan férbattras for att tillgodose de behov
och férutsattningar som patienter har.

Patientnamndernas uppdrag

Patientnamnderna bedriver lagreglerad verksamhet
med uppdrag att ta emot klagomal och synpunkter
fran patienter och narstdende avseende offentligt
finansierad halso- och sjukvard i regioner och
kommuner samt viss tandvard.? Utifradn synpunkter
och klagomal ska patientndmnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hég patientsakerhet och till

att verksamheterna inom halso- och sjukvarden
anpassas efter patienternas behov och forutsattningar.
Patientnamnderna ska arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter samt uppmarksamma
regioner och kommuner pa riskomraden och hinder fér
utveckling av varden.

1 Spridningen av covid-19 ar en pandemi — Folkhalsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se)

2 Pandemin och patienterna — klagomal till patientnamnderna i Sverige 2020
3 Lag(2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden
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Metod

Sveriges patientnamnder har fortsatt att under ar
2021 marka upp synpunkter och klagomal som pa
nagot satt berérde pandemins effekter. Statistik har
sammanstallts fran alla patientnamnder, tillsammans
med kortare sammanfattningar med reflektioner
over den data som har samlats in. Reflektionerna
har beskrivit pa vilka satt klagomalen avviker fran
tidigare ar och vilka nya typer av klagomal som har
tillkommit. Denna presentation av materialet utgérs
av beskrivande statistik samt en kortare kvalitativ
analys med beskrivande exempel.
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Resultat

Under 2021 inkom 4 160 klagomal till Sveriges patientnamnder som p& nagot

satt var relaterade till pandemins effekter. Dessa utgjorde 11 procent av den totala
mangden klagomal pa 38 946, vilket var nagot fler an pandemirelaterade klagomal
under 2020 som da lag pa 10 procent av summan.

Antal covid-19-relaterade d@renden per patientnamnd 2020 och 2021
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Klagomalen okar till
patientnamnderna

Det totala antalet klagomal till alla patientnamnder
har under de senaste aren legat ganska konstant men
minskade under 2020 med ungefar 8 procent. Under
2021 sags daremot en 6kning med nastan 13 procent
jamfért med aret innan, och en 6kning med drygt 4
procent fran tidigare ar.

Ar 2017 2018 2019 2020 2021

Antal | 36920| 36067 | 36419 | 33 663 | 38 046

Totalt antal klagomal till Sveriges patientnamnder fordelat per ar.
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Fortsatt flest klagomal i
aldersgruppen 70+

| den tidigare rapporten som beskrev ar 2020 var den
storsta gruppen som lamnade pandemirelaterade
klagomal i dldersgruppen 70 till 79 ar. Det avviker
fran patientnamndernas totala mangd klagomal dar
denna aldersgrupp vanligtvis inte ar den storsta. |
klagomalen under 2021 var denna grupp fortsatt
storst och representerade under aret 31 procent av
inkomna pandemirelaterade klagomal.

Kons- och aldersfordelning
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Vilken typ av vard klagar
patienter och narstaende pa?

Under 2020 var det den somatiska specialistvarden
som hade flest pandemirelaterade klagomal. Ar 2021
visar pa ett skifte dar primarvarden hade den storsta
mangden klagomal. Férklaring till rubriken 6vrig
verksamhet ges nedan.

Antal klagomal fordelat pa
typ av vard 2020 och 2021
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Primarvard

Med primarvard avses har framst vard som ges vid
halso- /vardcentraler. Klagomalen gallande primarvard
dkade under 2021 och blev den stérsta gruppen.
Klagomalen géllde manga ganger svarigheter att
komma i kontakt med primarvarden men ocksa att
mojligheten att komma pa nybesdk och uppfoljning
hade férsamrats. | flera svar fran vardgivarna har
angetts att de har varit tvungna att géra en hardare
prioritering.




Somatisk specialistvard

Manga klagomal handlade om uppskjuten vard,
bade operationer och bestk, aven om det har fanns
skillnader i mangden klagomal mellan regionerna.
Informationen fran vardgivaren upplevdes som
bristfallig och patienterna beskrev ett 6kat lidande
och oro. En del klagomal gallde brister i vard och
behandling vid covid-19 eller liknande symtom samt
klagomal som gallde svarigheter att bli sjukskriven
eller fa tillgang till rehabilitering. Patienter uppgav
att man hade sokt fér symtom pa postcovid men inte
tagits pa allvar.

Ovrig verksamhet

| denna kategori fanns klagomal som rérde
telefonradgivning och information via 1177, men
ocksa synpunkter och klagomal som gallde mer
overgripande fragor som till exempel regionernas
olika prioriteringsordning vid vaccination. | manga
klagomal fanns synpunkter pa regionernas ledning
och styrning. | klagomalen framférdes 6nskemal om
att politiker och beslutsfattare skulle ta ett stérre
ansvar for de 6vergripande problem som fortlépande
uppstod. Som exempel angavs tillgdngen pa vaccin
och prioriteringen av olika patientgrupper.

Vad handlar klagomalen om?

Patientnamndernas gemensamma
kategoriseringssystem delar upp klagomalen

i olika problemomraden. Huvudgruppen Vard

och behandling stod fér 31 procent, féljt av
Kommunikation 26 procent och Tillganglighet 15
procent. Inom Vard och behandling var klagomal
gallande vaccinationer vanligast férekommande.
Under Kommunikation handlade manga klagomal
om upplevd informationsbrist inom manga olika
omraden. | gruppen Tillganglighet gallde klagomalen
i hdg grad svarighet att komma i kontakt med
varden, uppskjuten vard och restriktioner.

Antal klagomal férdelat per
problemomrade 2021

Vard och behandling EEEG—— 1
Kommunikation E——— 1
Tillginglighet — 1
Vardansvar och
organisation | 1
Administrativ hantering [ 1
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Vaccination och smitta

I manga klagomal har patienter och narstdende
beskrivit de problem de har upplevt géllande
information, bokning och utférandet av vaccina-
tionerna. Klagomal fanns pa att vaccinet hade getts
pa felaktigt satt och vissa patienter hade fatt fel
vaccin. Man hade ocksa upplevt att informationen
har varit otydligt och ibland motstridig.

Flera har framfért klagomal pa prioriteringsordningen
och pa att man inte sjalv som patient har kunnat vilja
vilket vaccin man skulle fa.

“Jag har forsokt att hjapa min mamma att boka
tid fér vaccination, hon &r 82 ar och kan inte
boka sjalv pa 1177. Jag har férsékt att hitta
information pa 1177.se, men gett upp. Efter att
ha statt i telefonké till vaccinationsbokningen

i 6ver en timme far jag veta att informationen
kommer att skickas ut till dem som berérs nar
det ar deras tur att boka tider. Jag undrar varfér
man inte kunnat ldgga ut den information,

da hade nog manga sluppit oroa sig och inte
behovt belasta alla telefonlinjer.”

Under 2020 kom det in manga klagomal som

géllde brister i hygienrutiner och risk for smitta

vid vardbesok. Dessa har minskat under 2021 och
klagomalen har nu framst handlat om patienter som
hade blivit smittade inom slutenvarden, fatt férlangd
vardtid och i vissa fall smittat narstdende efter
hemkomst fran sjukhuset.

Restriktioner

| klagomalen fanns berattelser om hur
besoksrestriktionerna i sjukhusvarden har paverkat
varden av patienter som nekats att ha en narstaende
med sig. Framst gallde det aldre patienter som av
olika orsaker inte kunde féra sin egen talan, men
det fanns ocksa klagomal som géllde féraldrar till
tondringar som inte fick félja med pa vardbesok. Det
skapade stor oro hos patienterna och i klagomalen
framkom att man ansag att det i vissa fall fick
allvarliga konsekvenser da patienter inte har fatt ratt
behandling. Nar narstdende har begart att fa vara
narvarande har de ibland upplevt sig daligt bemétta
av personal i varden.

Klagomal fanns ocksa gallande blivande pappor
som inte fatt medverka vid undersékningar och
forlossning.

“Han exkluderades att vara med som far vid
ultraljudet, det visade sig att fostret dott.
Mamman fick d4 ta emot det beskedet sjilv. Ar
kritisk till detta och menar att andra regioner
tillampar snabbtest for covid-19 sa att bada
fordldrarna kan vara med.”

Restriktioner och hygienregler inom sjukvarden
medférde férandrade rutiner vid inslapp till sjukhus
och mottagningar. Klagomal har kommit in géllande
en del patienter som har fatt vanta lange utomhus.
Sekretessen har upplevts som osaker bland annat
da en psykiatrisk mottagning lat patienterna vanta
utomhus pa trottoaren.
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Tillgénglighet och vantetider

Klagomal pa vantetider till varden fanns bade
gallande specialistvard och primarvard. Vantetiden
for besok till primarvarden, eller for ett forsta besok
till specialistvarden blev lang, dven vantetiden for
behandling eller operation vilka skots pa till obestamd
framtid. Patienter inom bade primarvard och
specialistvard upplevde att det var storre svarigheter
an vanligt att f3 tid for aterbesok och uppféljning.
Man ansdg i vissa fall att den forlangda vantetiden
hade orsakat komplikationer som d& hade genererat
extra besok. | ndgra klagomal angav patienterna att
vantetiden hade orsakat en fordréjning av diagnos
och da ocksa behandlingsstart av allvarlig sjukdom.

“Patienten har vantat i 6ver tva ar pa operation
av héft som ar helt utsliten, fatt operation
installd 2 ganger pa grund av pandemin och kan
inte opereras hos privat vardgivare pa grund av
riskfaktorer.”

“Patienten ifragasétter beslut att mammografin
stiangdes ner under pandemin vilket ledde till
forsenad bréstcancerdiagnos. Diagnosen stélldes
6 man senare dn om hon kallats som vanligt
vartannat ar. Det hade hunnit bli metastaser.”

Patienter upplevde svarigheter att komma i kontakt
via telefon med sjukvarden och extra svart kunde
det vara for de aldre som inte hade vana vid digitala
kontakter utan var hanvisade till telefon. Patienterna
upplevde ocksa att primarvardens telefonlinjer var
Overbelastade vilket man ansag orsakats av att tid-
bokningen for vaccinationer tidvis inte har fungerat.




Reflektioner

Pandemin har varit en extraordinar handelse som har
inneburit snabba beslut och flera férandringar, bade
for halso- och sjukvardens verksamheter och fér den
enskilde individen.

Ett bra samarbete och en god kommunikation
mellan enheter inom varden och mellan sjukvarden
och patienter/narstdende kan l6sa manga av de
situationer som kan uppkomma. Vikten av en bra
information har lyfts fram av manga patientnamnder,
da bristande delaktighet och information gor att
patienter och narstdendes fértroende for varden
minskar.

Enhetliga och tydliga strukturer om ansvar och
samordning mellan regioner, kommuner och andra
myndigheter har efterfragats for att skapa stérre
trygghet hos befolkningen.

Kraven har 6kat pa saval patienters digitala kunskaper
som pa vardens férmaga att snabbt stélla om for att
kunna méta efterfrdgan pa denna typ av tjanster. Det ar
viktigt att komma ihdg att en del av befolkningen inte
har tillgang till eller férmaga att anvanda dessa tjanster,
vilket har visats i vissa av patientnamndernas klagomal.

Besoksrestriktionerna har haft bade positiva och
negativa effekter. Samtidigt som de har minskat
risken att fa in smittan pa sjukhus och aldreboenden
sa har kommunikationen med patienter och
narstaende forsvarats.

Varje klagomal &r i sig en berattelse om nagot som en
enskild patient har upplevt och bar pa viktig kunskap
om hur varden kan utvecklas. Darfér ar det viktigt

att dessa erfarenheter tas tillvara som en del i det
systematiska patientsdkerhetsarbetet for att skapa
goda férutsattningar fér en fortsatt saker vard.

Den sammanlagda mangden klagomal till Sveriges
patientnamnder minskade under 2020 i jamforelse
med de féregdende aren. Under 2021 har inkomna
klagomal atergatt till en mer normal niva och till och
med &kat jamfért med dren innan pandemin. Det
finns anledning att tro att patientnamnderna under
lang tid framover kommer att ta emot klagomal och
synpunkter som ar relaterade till den vardskuld som
byggts upp samt andra konsekvenser av covid-
19-pandemin.
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| Héarnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL
kommun Semmantadesdatum

Kommunfullmiktige

§ 118 Dnr 2022-000430 1.1.1.5

Val av socialndmnd

Kommunfullmaktiges beslut
Kommunfullm#ktige beslutar

att till socialndmnden for mandatperioden 2023-2026 vélja f6ljande
ledamoéter och erséttare:

Ledaméter (11 st) Ersiittare (7 st)
Krister McCarthy (S) Simon Andersson (S)
May Andersson (S) Malin Lovkvist (S)
Agneta Jonsson (S) Ingrid Mahler (S)
Raymond Rinnan (S) Helena Gronhagen (V)
Sanna Bergman (V) Christina Brenner (MP)
Anna Arvidsson (MP) Camilla Nilsson (L)
Lillian Kranz (KD) Goran Virén Sjogren (SD)
Margareta Tjernlund (M)

Alexandra Viberg (M)

Kenneth Lunneborg (SD)

Maria Norberg (C)

att som socialnimndens ordférande for samma mandatperiod vilja Krister
McCarthy (S),

att som 1:e vice ordférande vilja May Andersson (S), samt
att som 2:e vice ordforande vilja Margareta Tjernlund (M).

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag Valberedning, 2022-11-16 § 5

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Harnosands
kommun

Vintelista 2022 - Aldreomsorgen

Jan. Febr. Mars |[April | Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |[Nov. |Dec.

Behov av gruppboende éaldre 16 20 25 19 21 22 12 14 15 14 9
Vistas ordinart boende 12 15 19 13 18 17 10 11 9 11 7
Vistas korttidsboende 3 4 5 5 2 4 1 2 6 3 2
Fran annan kommun - - 1 1 1 1 1 1 1 - -
Vantat mer dn 3 manader 4 5 6 2 6 13 11 11 6 4 -
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 1 - - 2 1 - - - 1 -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 - - - 1 - - - 1 -
Antal lediga aldreldgenheter - - - - - - - - - - -
Behov gruppboende dementa 13 5 6 5 0 0 0 0 0 0 0
Vistas ordinart boende 12 5 5 3 - - - - - - -

Vistas korttidsboende 1 - 1 1 - s = - - - -
Fran annan kommun - - - 1 - - - - - - -
Véntat mer &n 3 manader 4 4 4 1 - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej 4 4 1 - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 7 5 4 1 - - - - - - -
Antal lediga demenslégenheter 5 - - 5 5 7 7 6 7 2
Totalt vantande 29 25 31 24 21 22 12 14 15 14 9




Harnosands
kommun

Vintelista 2021 - Aldreomsorgen

Jan. Febr. Mars |April | Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. Nov. |Dec.
Behov av gruppboende dldre 14 14 16 20 19 19 21 18 16 16 16 16
Vistas ordinart boende 8 7 9 12 12 12 14 12 11 11 12 14
Vistas korttidsboende 4 5 5 6 5 5 5 5 5 5 4 2
Fran annan kommun 2 2 2 2 2 2 2 1 - - - -
Vantat mer &n 3 manader 6 7 6 9 7 7 11 8 9 10 4 3
Véantat mer dn 3 manader och tackat nej
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - -
Antal lediga aldrelagenheter
Behov gruppboende dementa 14 17 21 21 14 17 19 20 20 13 14 12
Vistas ordinart boende 9 10 15 13 11 14 16 16 17 11 5 8
Vistas korttidsboende 3 6 5 8 3 3 3 4 3 2 - 4
Fran annan kommun 1 1 1 - - - - - - - - -
Vantat mer &n 3 manader 4 5 8 9 4 8 10 8 8 4 2 3
Véantat mer dn 3 manader och tackat nej
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 3
Antal lediga demenslégenheter
Totalt vantande 27 31 37 | 41 | 33 | 36 | 40 | 38 | 36 | 29 | 30 | 28




Harnosands
kommun

Véantelista Omsorgen 2022

Jan. Febr. Mars |[April | Maj Juni Juli Aug. |Sept. Okt. |[Nov. |Dec.
Behov av Gruppbostad 5 3 3 4 4 4 4 6*
Véntat mer &n 3 manader 4 3 3 3 3 3 4 6
Vantat mer an 3 manader och tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 1
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 1 1 1 1 1 1 1
Behov Servicebostad 3 3 3 2 2 3 3 3 0
Véntat mer dn 3 manader 2 2 2 3 2 2 3 3 2 -
Vantat mer &n 3 manader och tackat nej - 1 1 1 1 1 1 -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej - - 1 1 1 1 1 -
Behov Socialpsykiatriskt boende 1 1 2 1 1 1 1 - - 1
Véntat mer dn 3 manader 1 1 1 1 1 1 1 - - -
Véntat mer &n 3 manader och tackat nej 1 - - - - - - -
Antal som fatt erbjudande men tackat nej 1 - - - - - - -
Totalt vantande 10 10 9 7 6 7 8 7 7 7

*Av de 6 som har behov av gruppbostad har 2 av dessa tackat JA till ldgenheter pa nya serviceboendet Fagottgatan 45-47, med inflytt i bérjan

av januari 2023.
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