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1 Sammanfattning

Socialnamnden redovisar ett underskott motsvarande 21,4 mnkr ackumulerat mars vilket motsvarar
12 procent av periodbudgeten. Storsta avvikelsen ar personalkostnaderna motsvarande 14,5 mnkr och
det ar framst till foljd av pandemin som rader och de beslut som tagits kring atgarder for att forhindra
smittspridning. Socialndmnden har haft nettokostnader motsvarar 10,7 mnkr relaterad mot Covid-19.
Troligtvis ar kostnaderna betydligt hogre eftersom inte alla personalkostnader ar Covid-19 markta i
systemet. Ett flertal Covid-19 atgarder har tagits bort per den sista mars, exempelvis Covid-19 teamet,
utdkad grundbemanning inom Sarskilt boende, extra administrativ personal och chefer.

Socialndmnden  har  dven haft stora  kostnader for inhyrd personal gadllande
bemanningsunderskoterskor och bemanningssjukskoterskor, det ar ett belopp pa motsvarande 5,5
mnkr. Det finns ett stort behov av inhyrda sjukskoterskor framover pa grund av vakanta tjdnster och
brist av sjukskoterskor i lanet. Detta kommer driva kostnaderna framéver da inhyrd personal ar dyrare
an egen personal.

Andra avvikelser ar hogre kostnader for placeringskostnader inom omsorg om funktionshindrade,
personlig assistans, konsulentstédda familjehem och kdp av skyddsmaterial.

| resultatet finns dven sjukloneersattningen, som betalats ut fran Forsdkringskassan under januari till
mars pa motsvarande 2 mnkr.

En positiv avvikelse ar att kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand visar pa en minskande trend.
Det ar farre hushall som har behovt forsorjningsstod jamfort med samma period ifjol. Det ar lagre
kostnader for placeringar for barn och vuxna pa HVB (hem for vard och boende) dn budgeterat.

Socialférvaltningens beddmning ar att rensat fran Covid-19 och engangskostnader ar driftunderskottet
cirka 1 mnkr i manaden, totalt cirka 3 mnkr under perioden. Detta ar baserat pa ett antagande om
samma kostnadsnivd som genomsnittet under 2020. Det pagar ett arbete pa forvaltningen att
sammanstalla och ta fram en mer exakt siffra.
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2 Ekonomisk redovisning
2.1 Namndens resultat

Socialndmndens resultat Jan-Mar 2021 (tkr)
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Socialnamnden redovisar ett underskott motsvarande 21,4 mnkr ackumulerat mars vilket motsvarar
12 procent av periodbudgeten. Storsta avvikelsen ar personalkostnaderna motsvarande 14,5 mnkr.

Socialndmnden har haft nettokostnader motsvarar 10,7 mnkr relaterad mot Covid-19. Troligtvis ar
kostnaderna betydligt hdgre eftersom inte alla personalkostnader dr Covid-19 mérkta i systemet.

Kommunen har under pandemin fatt sjukloneersattning utbetalt fran Forsakringskassan. Denna
ersattning motsvarar for socialndmnden 2 mnkr for perioden januari till och med mars 2021.

Regeringen foreslar att forlanga detta till och med 30 juni 20211,

Harnoésands kommun har fatt besked om en tredje ansdkningsomgang for merkostnader avseende
Covid-19 kostnader for december. Namnden goér en sammanstéllning och redovisar till Socialstyrelsen
senast 31 april. Regeringen har ej lamnat besked om mdjligheten att aterséka merkostnader som

uppstatt 2021.

1 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/04/regeringen-foreslar-forlangning-av-kompensation-

till-arbetsgivare-for-sjuklon/
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Kostnaderna Overstiger budget med totalt 23,1 mnkr. Den storsta kostnadsavvikelsen avser
personalkostnader samt ovriga kostnader. Gallande personalkostnader sa har ndmnden hogre
kostnader kopplade mot atgarder for att minska risken for spridning av Covid-19. Exempel pa atgéarder
ar utokad grundbemanning, Covid-19 team och visstidsanstéllda extra chefer. Flertalet av dessa
atgarder har tagits bort och kommer inte finnas kvar fran 1 april, exempelvis Covid-19 teamet samt
utdkade grundbemanningen inom Sérskilt boende (SdBo).

Den framsta anledningen till avvikelsen for ovriga kostnader ar ocksd kopplade till Covid-19,
exempelvis inhyrd personal 5,5 mnkr (sjukskoterskor och underskoterskor) och skyddsutrustning 1,2
mnkr. K6p av huvudverksamhet avviker negativt med 2 miljoner, dar storsta anledningen ar hogre
kostnader kopplade mot personlig assistans samt placeringskostnader inom omsorg om
funktionshindrade (OoF).

2.2 Namndens budgetavvikelse

Socialndmndens budgetavvikelse Jan-Mar 2021 (tkr)
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Socialforvaltningens bedémning ar att rensat fran Covid-19 och engdngskostnader ar driftunderskottet
cirka 1 mnkr i manaden, totalt cirka 3 mnkr under perioden. Detta ar baserat pa ett antagande om
samma kostnadsnivd som genomsnittet under 2020. Det pagar ett arbete pa forvaltningen att
sammanstalla och ta fram en mer exakt siffra.

Serviceenhet och nattpatrull visar ett ackumulerat underskott motsvarande 1,3 mnkr, dar avvikelsen
beror pa hogre personalkostnader for nattpatrullen. Det finns ett storre behov pa natten &n tidigare,
med storre arbetsbelastning och fler vak, darfor ar det fler anstéllda &n budgeterat pa nattpatrullen.

Hemtjansten (Hemtjanstpeng* + Kommunal hemtjdnst) redovisar ett underskott pa totalt 4,9 mnkr
varav 0,5 mnkr avser hemtjanstpeng. Underskottet pa hemtjanstpeng beror pa att fler
hemtjansttimmar an budgeterat har utforts. Till och med mars manad har 36,1 timmar mer dn budget
utforts per dag. Under mars manad har antalet timmar som utférts per dag 6kat med 33,2 timmar
jamfort med februari. Antalet brukare med beviljad tid, exkl larm, mat och HSL har 6kat med 35 st
jamfort med foregdende manad. Den kommunala hemtjansten utfor cirka 76 procent av hemtjénsten
och den privata utfor cirka 24 procent.

*Hemtjdnstpeng dr den ersdttning som betalas ut for utférd tid hos brukare till bade privata aktérer
och hemtjdnst i egen regi (kommunal utférare). | hemtjdnstpeng inryms dven omsorgsintékter, bidragsintékter
och kostnader fér matdistribution.

|
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Det ackumulerade underskott som den kommunala hemtjansten redovisar beror pa att
personalkostnaderna ar hogre dn budgeterat. Av verksamhetens totala kostnader bestar éver 90 % av
personalkostnader. Da personalkostnaderna star for mer an 90 % av de totala kostnaderna och att
intdkterna varierar 6ver tid paverkas mojligheten att hinna stélla om verksamheten i den takt som
kravs. Intakterna erhalls baserat pa utford tid hos brukare. Den kommunala hemtjansten utfér mer tid
an budgeterat och har darmed mer intdkter, men kostnaderna ar betydligt hogre. Intdkterna dverstiger
budget med 0,6 mnkr medan personalkostnaderna overstiger med 4,5 mnkr. Den enskilda manaden
visar den kommunala hemtjansten ett underskott motsvarande 1,1 mnkr.
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Sarskilt boende redovisar ett underskott motsvarande 6,6 mnkr. Den framsta anledningen ar att
personalkostnader avviker med 5,5 mnkr mot budget och inhyrd personal pa kortidsenheten pa 1
mnkr. Anledning till hdga personalkostnader ar exempelvis utékad grundbemanning av personal for
att minska risken for spridning av Covid-19, extra chefer. P4 den enskilda manaden redovisar sarskilt
boende ett underskott motsvarande 0,7 mnkr. Fran och med april har manga av covid-19 atgarderna
tagits bort, exempelvis den utdékade grundbemanningen. Detta gor att om inte Covid-19 smittan 6kar
pa boendena sd kommer Sabo ga mer i linje med budget framover.

Halso- och sjukvarden redovisar ett underskott motsvarande 4,8 mnkr. De framsta avvikelserna ar
kostnader fér bemanningssjukskoterskor pa 4,8 mnkr. Den enskilda manaden visar ett underskott
motsvarande 1,6 mnkr. Det finns ett stort behov av inhyrd personal framoéver pd grund av vakanta
tjanster och brist av sjukskoterskor i lanet. Detta kommer driva kostnaderna framoéver da inhyrd
personal dr dyrare dn egen personal.

Individ och familjeomsorg visar ett O6verskott motsvarande 0,4 mnkr. Detta framst pga lagre
personalkostnader och placeringskostnader for HVB (Hem for vard eller boende) barn och vuxna.
Konsulentstédda familjehem har hogre kostnader an budgeterat medan egna familjehem gar som
budgeterat. HVB for barn och unga gar med 6verskott pa 0,3 mnkr.

Forsorjningsstod inklusive ”Jobbsatsningen” visar ett ackumulerat Overskott pa 0,7 mnkr.
Anledningarna ar lagre kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand. Under mars har 231 hushall fatt
utbetalt ekonomiskt bistand vilket ar en 6kning med 23 hushall fran foregdende manad samt en
minskning med 54 hushall jaimfort med mars ifjol. P4 den enskilda manaden ar antal hushall hogre an
foregdende manad, men den langsiktiga trenden &r sjunkande. Enskilda manaden foljer budget.

Antal unika hushall med utbetalt ekonomiskt bistand per bokforingsmanad
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Omsorg om funktionshindrade visar ett underskott motsvarande 0,8 mnkr. Inom omsorg om
funktionshindrade avviker externt placerade med ett underskott motsvarande 0,8 mnkr, den framsta
anledningen ar fler individer an budgeterat. Antal placerade individer kommer att minska under aret
och da minskar dven kostnaderna. Da det ar planerat for hemmaplanlésningar fér nagra individer vilket
ar mer kostnadseffektivt dan att ha individerna externt placerade. Individuella insatser visar ett
overskott motsvarande 0,3 mnkr. Egna boenden och daglig verksamhet visar ett underskott
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motsvarande 0,3 mnkr. Frdmsta anledningen ar att personalkostnaderna ar hogre dn budgeterat. Egna
boendena har en utékad grundbemanning pa grund av Covid-19.

Personlig assistans visar ett underskott motsvarande 1,1 mnkr. De framsta anledningarna ar fler
brukare dn budgeterat bade dir kommunen har hela kostnadsansvaret och ddr kommunen har
kostnadsansvaret for de forsta 20 timmarna. Det ar adven tillfallig utékning pa grund av covid-19 som
kostat cirka 0,5 mnkr. Det finns inte nagon budget fér denna utékning. Om antalet individer ar pa
samma niva hela aret kommer underskottet att fortsatta dka.

Covid-19 teamet ar ett team som startat 2020 for att ta hand om misstankta fall av Covid-19 framst
inom hemtjansten. Det finns inte ndgon budget for detta och verksamheten har hittills kostat 3,8 mnkr
i ar. Pa den enskilda manaden har teamet kostat 1,1 mnkr. Teamet ar avvecklat per sista mars, och om
inte Covid-19 kraver uppstart kommer de bara vara kostnader for vikarier och 6vriga ersattningar kvar
(som betalas ut manaden efter) som betalas ut under april manad.

Covid-19 material dr en verksamhet dar material som férvaltningen har varit tvungna att kdpa in pa
grund av Covid-19 redovisas. Det finns inte nagon budget for detta och det har kostat 1,1 mnkr. Under
den enskilda manaden har detta kostat 0,2 mnkr.
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Resultat Resultat Differens
Budgetuppfoljning 2021 (tkr) ackumulerad feb | ackumulerad mars | foregaende
2021 2021 manad
Socialndmnden -15 -18 -3
Forvaltningsledning 546 501 -45
Covid-19 material -917 -1119 -203
Administration 104 175 71
Utv. o kunskapsstyrningsenheten 833 1083 250
Anhorig- och narstaendestod 96 144 49
Serviceenhet och nattpatrull -949 -1283 -333
Bistandsenhet 138 271 133
Hospice och Betalningsansvar -69 -149 -80
Hemtjanstpeng -159 -465 -305
Kommunal hemtjanst -3395 -4 476 -1081
Covid-19 team -2715 -3771 -1056
Sarskilt boende -5 866 -6 569 -703
Halso- och sjukvard -3227 -4 793 -1567
Individ- och familjeomsorg 415 385 -31
Forsorjningsstdd inkl "Jobbsatsningen" 702 694 -8
Omsorg om funktionshindrade -1561 -803 759
Personlig assistans -607 -1183 -577
Summa -16 647 -21375 -4 729
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2.3 Investeringar

Forra manaden redovisade Socialndmnden att ett inkdp gjordes pa 24 tkr detta hérde dock inte till

investeringen och ar borttaget. Flera investeringar ar pa gang under de ndarmaste manaderna. Bland
annat nytt brandskydd och Elcyklar.

Investeringmedel (mnkr) Utfall Budget| Budgetavvikelse
2021 2021 2021
Inventarier 0,0 1 385,0 -1 385,0
Totalt i 00 1385,0 -1 385,0
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SAMMANSTALLNING OVER INTAKTER OCH KOSTNADER PER MANAD 2021

Riktpunkt

Arsbudget Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa % %
Tkr
INTAKTER
Bidrag 33822 -435 6 075 3857 9497 28,1 100,0
Skattemedel 624 424 52 118 51105 49511 152 735 24,5 100,0
Ovriga intékter 65 845 4914 6756 5503 17 172 26,1 100,0
Summa intdkter 724091 56 597 63 936 58 871 0 0 0 0 0 0 0 0 179 404 24,8 100,0
KOSTNADER
Hemtjanst -116 079 -10238 -15208 -12619 -38 065 32,8 100,0
Lénekostnader -380 286 -35298 -33738 -29513 -98 550 25,9 100,0
Lokaler -58 942 -4 860 -4 900 -4 945 -14 705 24,9 100,0
FOrsorjningsstod -23400 -1473 -1561 -1912 -4 945 21,1 100,0
Placeringar IFO -35 074 -1980 -4 068 -3096 -9144 26,1 100,0
Placeringar OoF -18 848 684 -4 502 -1616 5434 28,8 100,0
Personlig assistans -29 780 1413 6 898 -3016 8501 28,5 100,0
Hospice/Utskrivningsklara -557 7 -178 -133 -303 54,4 100,0
Ovriga kostnader -61 125 -3352 -11091 -6 690 -21133 34,6 100,0
Summa kostnader -724 091 -55097 -82144 -63539 0 0 0 0 0 0 0 0 -200 779 27,7 100,0
NETTOKOSTNADER 0 1500 -18208 -4 667 0 0 0 0 0 0 0 0 -21376
Hemtjanst Samtliga kostnader for bade Hemtjanstpeng och Kommunal hemtjanst

F6rsorjningsstod

Ovriga kostnader

Inklusive kostnader fér "Jobbsatsningen"

Leasingbilar, friskvard och rehabilitering, tekniska hjdlpmedel, inkontinensmaterial,
larm, annonser, resor, livsmedel och férbrukningsmaterial mm




Socialndmndens uppfoéljning volymdékningar mars 2021
Hemtjanstpeng
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Diagrammet visar kostnader fér utférda hemtjansttimmar under verksamheten
Hemtjanstpeng, vilket ar det samma som utdelad ersattning till kommunala och
privata utforare.

Beslut om Mar | Apr | Maj | Jun Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar
hemtjénst
Antal brukare 609 | 609 | 586 | 596 | 591 | 575 | 593 | 599 | 581 | 575|576 | 570 | 567
varav kommunala | 495 | 496 | 496 | 491 | 486 | 474 | 491 | 500| 481| 480 | 481 473| 470
varav privata 114 113 108 105 105 101 102 99 100 95 95 97 97
Antal brukare med beslut om hemtjanst i ordinart boende, exklusive brukare med
enbart larm, insatser enligt HSL (Halso- och sjukvardslagen) och/eller matdistribution.
Rullande 13 manader.
Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar
Utférda tim/dag | 665 | 612 | 618 | 632 | 646 | 638 | 661 | 663 | 658 | 641 | 652 | 649 | 682
varav kommunala | 507 | 457 | 474 | 486 | 500 | 486 | 508 | 499 | 497 | 479 | 499 | 498 | 513
varav privata 158 155 | 145 | 146 | 146 | 152 | 154 | 163 | 162 | 162 | 153 | 151 | 170

Rullande 13 manader.

Mnkr Dec Jan | Feb | Mar
2020
Ack. resultat| -06 |16 |-0,2 |-0,5

| resultatet ingar intakter for omsorgsavgifter, momskompensation samt intakter och
kostnader f6r matdistribution.




Personlig assistans

Kostnader personlig assistans
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Diagrammet visar kostnader till Férsaékringskassan (FK) dar kommunen betalar fér de
20 forsta timmarna i veckan som utférs (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar
kommunen star for hela kostnaden (LSS, Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade). Beslut fran Férsékringskassan som galler retroaktivt paverkar

periodiseringen av enskilda manader.

Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep

Okt

Nov | Dec | Jan | Feb

Mar

Antal brukare LSS 17 20 19 21| 22 21 20

20

19 19 18 18

19

Rullande 13 manader.

Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar
2020

Ack.resultat | 79 |39 |-06 |-1,2

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket.




Externa placeringar Omsorg om funktionshindrade
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Diagrammet visar kostnader fér externa placeringar inom Omsorg om
Funktionshindrade. Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer.

Ext. placerade | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar
Antal brukare | 15 | 17 | 18 | 18 [ 18 | 18 | 20 | 21 | 21 | 19 | 20 | 21 | 21

Ej verkstallda | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar
beslut

Antal brukare | 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 |4 4 4

Boendebeslut som 6verstigit tre manader

Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar
2020
Ack. resultat | -6,2 14 | -0,8 | -0,8

| resultatet ingar intakter for avgifter, statsbidrag och momskompensation.




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten
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Diagrammet visar kostnader fér externa placeringar inom Barn- och familjeenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer. Familieghem extern
avser konsulentstédda familiehem. HVB betyder hem for vard eller boende.

Mar | Apr | Maj [ Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar
Antal brukare 77| 74| 78| 80| 66 65| 64| 63| 58| 61| 66| 58| 59
varav Fam. 48 48 48 50 44 42 40 41 40 43 41 40 41
varav Fam. extern 10 10 11 12 9 8 9 8 7 6 8 8 8
varav HVB 18 15 17 15 10 12 13 11 11 12 17 10 10
varav Stédboende 1 1 2 3 3 3 2 3 0 0 0 0 0
Rullande 13 manader.
Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar
Antal 2199 | 2125 | 2246 | 2088 | 2023 | 1906 | 1787 | 1871 | 1738 | 1758 | 1780 | 1624 | 1758
dygn
vgrgv Fam 1440 | 1409 | 1464 | 1405 | 1364 | 1286 | 1200 | 1235| 1200 | 1236 | 1178 | 1120 | 1199
varav Fam. 288 300 340 315 256 248 235 248 210 186 224 236 248
extern
varav HVB 440 386 408 286 310 291 292 341 328 336 366 280 311
varav 31 30 43 82 93 81 60 47 0 0 0 0 0
Stédboende
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar
2020
Ack. 25 (05|02 -03
resultat

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket och momskompensation.
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Diagrammet visar kostnader fér externa placeringar inom Vuxenenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer. HVB betyder hem for
vard eller boende och LVM betyder lagen om vard av missbrukare.

Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar
Antal brukare 6 6 6 7 6 4 4 4 8 5 3 7 7
varav HVB 6 6 6 7 6 4 4 3 7 4 2 6 6
varav LVM 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Rullande 13 manader.
Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar
Antal 164 | 152 | 172 | 210 | 134 | 105 95| 110| 182 | 155| 93| 162 | 181
dygn
varav 164 | 152 | 172| 210| 134 105 95 93| 152| 124 62| 134| 150
HVB
varav 0 0 0 0 0 0 0 17 30 31 31 28 31
LVM
Mnkr Dec Jan Feb Mar
2020
Ack. resultat 0,5 0,4 0,0 -0,2

| resultatet ingar intakter fér momskompensation.
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Diagrammet visar kostnader fér utbetalt ekonomiskt bistand.
Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar
Antal hushall | 285 | 267 | 239 | 246 | 272 | 206 | 246 | 253 | 227 | 255 | 214 | 208 | 231

Ett hushall kan innehalla varierande antal personer. Rullande 13 manader.

Mnkr

Dec | Jan | Feb | Mar
2020

Ack. resultat

54 (03|07 |07

| resultatet ingar kostnader till Arbetslivsférvaltningen for "Jobbsatsningen” samt

intakter fran Migrationsverket och Forsakringskassan.
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Hirnosands TJANSTESKRIVELSE 1(2)
kommun 3;851 -04-12

Socialférvaltningen
Maria Hellstrém
0611 - 34 83 89

Socialnamnden

Avveckling géllande ett elevhem, bostad med sarskild
service barn och unga LSS 9 § 8 pkt

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnimnden besluta

att ge forvaltningen i uppdrag att avveckla ett elevhem, Eriksbergsgrands
elevhem.

Bakgrund

Hirndsands kommun har sedan mitten av 90-talet tillhandahallit elevhem.
Dessa elevhem bedrivs enligt LSS 9 § 8 pkt, bostad med sérskild service for
barn och unga. I dagsldget har Hirnosands kommun via socialférvaltningen,
omsorg om funktionshindrade, tva elevhem med totalt atta platser. Att
ndmna &r att bostad med sérskild service for barn och unga 9 § 8 pkt kan
dven verkstéllas inom familjehem.

Information om nuléige

Socialforvaltningen har ej nagra skattemedel 1 sin budget for att driva denna
verksamhet. De tva elevhemmen ska finansieras genom det som faktureras
respektive elevhemsplats. Utifran tidigare genomférd genomlysning av
ekonomin kring elevhemmen kan vi konstatera att med de intikter som
elevhemmen inbringar, dr elevhemmen ej kostnadsbarande. Elevhemmen gar
med ett underskott. Detta underskott dr i dagsldget i nivad med att hilften av
platserna saknar tdckning.

Det finns flera orsaker till att det inte 4&r samma tryck pa platserna som
tidigare. Elevhem har 6ppnats pa nérliggande skola i annan kommun,
gymnasiesdrutbildningar erbjuds inom fler kommuner och ibland med
samma inriktning som finns vid Harndsands sargymnasium. Dartill kan det
vara ovisst for ungdom som soker till Hirnésand om denne blir berdttigad
bostad med sérskild service och om det finns plats att erbjuda.

Forvaltningen far dock konstatera att med nuvarande prognos och
debiteringsunderlag finns ej forutséttningar att driva vidare tva elevhem, utan
att verksamheten ska g med underskott. Utifran det foreslas en avveckling
gillande Eriksbergsgrénd elevhem from vérterminens 2021 slut.

Postadress

Bestksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Hérndésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Omsorg om funktionshindrade Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harnosand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Barnriittsperspektiv

Forslaget vantas ge forandring gillande att en verksamhet stanger och en
ungdom kommer erbjudas att flytta dver till Norra kyrkogatans elevhem.
Dock med beaktande att denna ungdom ska fa mojlighet att lara kdnna sina
nya boendekompisar innan hostterminens start.

Socialt perspektiv

perspektiv.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

utifran att verksamhetsomradet kan komma i ekonomisk balans, dar
kostnader kan motsvara de intakter som forsiljning av plats genererar.

Nuvarande prognos ir att 4 platser riskerar sta vakanta. Det innebar ett
intiktsbortfall pa 495 tkr pa helar och plats, dvs ett underskott 1
verksamheten pa ca 1980 tkr.

Mats Collin
Forvaltningschef

Maria Hellstrom
Verksamhetschef
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Socialférvaltningen
Ingrid Fagerstrom SOCIALNAMNDEN
Rapportering av ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS
avseende forsta kvartalet 2021
Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden
- att godkdnna rapporteringen av ej verkstéllda beslut
- att rapporten delges kommunfullméktige och revisionen f6r
kdnnedom
Beskrivning av drendet
Socialndmnden &r skyldig att till Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
och kommunens revisorer rapportera alla gynnande beslut som inte har
verkstéllts inom tre ménader fran dagen for beslut. Skyldigheten att
rapportera framgér i 16 kap. 6 f-g §§ SoL och 28 f-g §§ LSS.
Foljande beslut ska rapporteras en gang per kvartal:
e Alla gynnande beslut som inte har verkstillts inom tre minader frén
dagen for respektive beslut.
e Alla gynnande beslut som inte har verkstillts pd nytt inom tre
manader efter det att verkstélligheten avbrots.
Rapportering ska ske dven om inte finns nagra ej verkstillda beslut.
Socialnimnden ska fortsitta att rapportera ett ej verkstillt beslut fram till att
beslutet &dr verkstéllt eller avslutat av annan anledning.
Foljande beslut ska rapporteras 16pande:
e Ett beslut som har verkstillts och som tidigare rapporterats som ej
verkstéllt.
e Arenden som har avslutats av annan anledning.
Socialndmnden skall till fullméktige ldmna en statistikrapport Gver hur
manga av ndmndens gynnande beslut som inte har verkstillts inom tre
manader fran dagen for respektive beslut. Namnden skall vidare ange vilka
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand

socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383 5576-5218
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typer av bistand dessa beslut giller samt hur lang tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut.

Socialnamnden skall till fullmiktige 4ven lamna en statistikrapport 6ver hur
manga av nimndens gynnande beslut som inte har verkstillts pa nytt inom
tre manader fran den dag da verkstélligheten avbrots. Namnden skall vidare
ange vilka typer av bistand dessa beslut giller samt hur lang tid som har
forflutit fran dagen for respektive beslut.

Rapportering skall ske en gang per kvartal.
Bistandsenheten har foljande att rapportera.
Denna period finns det 46 ej verkstiillda gynnande beslut att rapportera.

Det dr 14 beslut om sirskilt boende Sol., 2 beslut om Bostad med sirskild
service servicebostad LSS, 1 beslut om Bostad med sirskild service,
gruppbostad LSS, 9 beslut om kontaktperson LSS, 2 beslut om
kontaktperson Sol, 4 beslut om daglig verksamhet LSS, 8 beslut om
ledsagarservice LSS, 2 beslut om ledsagarservice Sol., 2 beslut om
kontaktfamilj SoL. samt 2 beslut om korttidsvistelse LSS.

Denna period finns det 42 avslutade beslut som inte har verkstillts pa
nytt inom tre manader att rapportera.

Det ar 9 beslut om sysselsittning SoL., 4 beslut om dagverksamhet SoLL och
29 beslut om daglig verksamhet 1SS.

Socialt perspektiv

Socialt perspektiv ar att personer 1 behov av vard och omsorg har lagstadgad
ratt att fa den hjalp och det stod de behdver fran kommunen. Beslut om
bistand enligt SoL eller insats enligt LSS giller omedelbart. Det innebar att
beslut om bistand eller insats ocksa ska verkstallas direkt.

Ekologiskt perspektiv
Inget direkt ekologiskt perspektiv

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Juridiskt perspektiv ar att ytterst stirka rattssikerheten for enskilda som
beviljats bistand.

Ekonomiskt perspektiv dr konsekvenser 1 form av vite.

Mats Collin
Forvaltningschef

Bilaga
Rapportering av ej verkstillda beslut kvartal 1 2021
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Rapportering av ej verkstallda beslut kvartal 1 2021

Tabell 1. Ej verkstdllda gynnande beslut

1(6)

Typ av beslut Lagrum Datum for | Orsak
beslut

Séarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL | 2020-06-10 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL | 2020-08-14 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Séarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL | 2020-09-10 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL | 2020-09-23 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Séarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL | 2020-05-04 | Brist p& boendeplats.

Demens

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL | 2020-10-28 | Brist pa boendeplats.

Demens

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL | 2020-11-06 | Brist pa boendeplats.

Demens

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL | 2020-12-14 | Brist pa boendeplats.

Demens

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL | 2020-12-29 | Brist pa boendeplats.

Demens

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL | 2020-10-27 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL | 2019-11-21 | Brist pa boendeplats. Erbjuden tva

Demens ganger, tackat nej senast 2020-12-29.

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL | 2020-09-29 | Brist pa boendeplats.

Demens

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL | 2020-11-18 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL | 2020-03-26 | Brist pa boendeplats. Erbjuden 2020-

Demens 09-09, men tackat nej.

Servicebostad 9§ p. 9LSS 2020-03-31 | Erbjuden 2021-03-25, véntar pa svar.

LSS

Gruppbostad 9§ p. 9LSS 2020-10-13 | Brist pa boendeplats.

LSS
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

Socialférvaltningen

871 80 Harndsand

Norra kyrkogatan 2

E-post
socialforvaltningen@harnosand.se

Fax

0611-34 8383

Bankgiro
5576-5218
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Servicebostad 9§ p. 9LSS 2019-10-14 | Brist pa boendeplats.
LSS Erbjuden 2020-09-28, men tackat nej.
Kontaktperson 9§p.4LSS 2020-03-12 | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS forsvarar rekrytering.
Kontaktperson 9§ p.4LSS Ej verkstillt | Brist pd uppdragstagare. Covid 19
LSS sedan 2020- | forsvéarar rekrytering.

03-11
Kontaktperson | 4 kap. 1 § SoL. | Ej verkstillt | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
SoL sedan 2021- | forsvarar rekrytering.

01-01
Kontaktperson | 9 § p. 4 LSS Ej verkstillt | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS sedan 2020- | forsvéarar rekrytering.

11-30
Kontaktperson 9§p. 4LSS 2020-06-08 | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS forsvarar rekrytering.
Kontaktperson 4 kap. 1 § SoLL | 2020-05-01 | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
SoL forsvarar rekrytering.
Kontaktperson | 9 § p. 4 LSS Ej verkstillt | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS sedan 2020- | forsvéarar rekrytering.

03-02
Kontaktperson | 9 § p. 4 LSS Ej verkstillt | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS sedan 2020- | forsvéarar rekrytering.

10-07
Kontaktperson 9§p. 4LSS 2020-12-01 | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS forsvarar rekrytering.
Kontaktperson 9§p.4LSS Ej verkstillt | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS sedan 2019- | forsvarar rekrytering.

10-23
Kontaktperson 9§ p. 4LSS 2020-10-08 | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS forsvarar rekrytering.
Ledsagarservice | 9 § p. 3 LSS 2021-01-01 | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS forsvarar rekrytering.
Ledsagarservice | 9 § p. 3 LSS Ej verkstillt | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS sedan 2020- | forsvarar rekrytering.

04-28
Ledsagarservice | 9 § p. 3 LSS 2020-11-11 | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS forsvarar rekrytering.
Ledsagarservice | 9 § p. 3 LSS 2020-07-01 | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS forsvarar rekrytering.
Ledsagarservice | 9 § p. 3 LSS 2020-12-07 | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS forsvarar rekrytering.
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Ledsagarservice | 4 kap. 1 § SoL. | 2020-10-14 | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
SoL forsvarar rekrytering.
Ledsagarservice | 4 kap. 1 § SoL. | 2020-11-10 | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
SoL forsvarar rekrytering.
Ledsagarservice | 9 § p. 3 LSS Ej verkstillt | Brukaren vill ej matcha eller paborja
LSS sedan 2020- | insatsen under Covid 19.
07-03
Ledsagarservice |9 § p.3 LSS Ej verkstillt | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS sedan 2020- | forsvéarar rekrytering.
08-20
Ledsagarservice | 9 § p. 3 LSS 2020-11-10 | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS forsvarar rekrytering.
Korttidsvistelse | 9 § p. 6 LSS 2021-01-01 | Brist pa uppdragstagare. Covid 19
LSS forsvarar rekrytering.
Korttidsvistelse | 9 § p. 6 LSS 2020-01-02 | Brukaren vill ej matcha eller paborja
LSS insatsen under Covid 19. Brukaren ér i
riskgrupp.
Daglig 9§ p.10 LSS 2019-09-04 | Fatt erbjudande tidigare, tackat nej. Ej
verksamhet LSS nytt erbjudande.
Daglig 9§ p.10 LSS 2019-07-08 | Fatt erbjudande tidigare, tackat nej. Ej
verksamhet LSS nytt erbjudande.
Daglig 9§ p.10 LSS 2020-10-19 | Ej fatt nagot erbjudande.
verksamhet LSS
Daglig 9§ p.10 LSS 2020-01-13 | Fatt erbjudande tidigare, tackat nej. Ej
verksamhet LSS nytt erbjudande.
Kontaktfamilj 4 kap. 1 § SoL [ 2020-06-25 | Familjer &r tillfrdgad men tackat nej.
Kontaktfamilj 4 kap. 1 § SoL [ 2020-10-21 | Familjer &r tillfrdgad men tackat nej.

Tabell 2. Avslutade beslut som inte har verkstiillts pa nytt inom tre

mdnader
Typ av beslut Lagrum Datum for | Datum for | Orsak
beslut avbrott
Daglig 9§ p. 10 2019-05-23 | 2021-01-01 | Stéingd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§ p. 10 2020-06-01 | 2021-01-01 | Stéingd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
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Daglig 9§p. 10 2019-07-01 | 2021-01-01 [ Stdngd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2019-01-15 | 2021-01-01 | Stdangd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2017-02-01 | 2021-01-01 | Stdngd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2019-03-01 | 2021-01-01 | Stdangd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2013-08-01 | 2021-01-01 | Stdngd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§ p. 10 2013-02-01 | 2021-01-01 | Stéingd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2013-02-01 | 2021-01-01 | Stdangd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2020-09-29 | 2021-01-01 | Stingd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 98 p. 10 2020-11-02 | 2021-01-01 | Avstdngd fran dv, behover
verksamhet LSS ny plats
Daglig 9§p. 10 2013-07-01 | 2021-01-01 | Stéingd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2013-02-01 | 2021-01-01 | Stdangd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2011-09-01 | 2021-01-01 | Stdangd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2019-01-01 | 2021-01-01 | Stangd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2013-02-01 | 2021-01-01 | Stingd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2016-09-02 | 2021-01-01 | Stingd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2016-07-01 | 2021-10-01 | Stdangd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2016-02-26 | 2021-01-01 | Stdngd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2014-11-01 | 2021-01-01 | Stdangd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2016-01-01 | 2021-01-01 | Stdngd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
Daglig 9§p. 10 2017-11-01 | 2021-10-01 [ Stingd verksamhetp g a
verksamhet LSS Covid.
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Daglig 9§p. 10 2017-11-17 | 2021-01-01 | Stdngd verksamhetp g a

verksamhet LSS Covid.

Daglig 9§p. 10 2013-01-01 | 2021-01-01 | Stdangd verksamhetp g a

verksamhet LSS Covid.

Daglig 9§p. 10 2014-09-01 | 2021-01-01 | Stdangd verksamhetp g a

verksamhet LSS Covid.

Daglig 9§p. 10 2013-02-01 | 2021-01-01 | Stéangd verksamhetp g a

verksamhet LSS Covid.

Daglig 9§p. 10 2013-01-01 | 2021-01-01 | Stangd verksamhetp g a

verksamhet LSS Covid.

Daglig 9§ p. 10 2015-06-13 | 2021-01-01 | Stéingd verksamhetp g a

verksamhet LSS Covid.

Daglig 9§p. 10 2013-04-01 | 2021-01-01 | Stdangd verksamhetp g a

verksamhet LSS Covid.

Dagverksamhet | 4 kap. 1§ |2017-03-14 | 2020-03-23 | Stingd verksamhet tills
SoL vidare p g a Covid.

Dagverksamhet | 4 kap. 1§ | 2020-03-10 | 2020-03-23 | Stdngd verksamhet tills
SoL vidare p g a Covid.

Dagverksamhet | 4 kap. 1§ | 2015-02-23 | 2020-03-23 | Stdngd verksamhet tills
SoL vidare p g a Covid.

Dagverksamhet | 4 kap. 1§ | 2019-05-06 | 2020-03-23 | Stdngd verksamhet tills
SoL. vidare p g a Covid.

Sysselséttning 4 kap. 1§ |2020-05-26 |2020-11-24 | Stingd verksamhetp g a
SoL. Covid.

Sysselséttning 4kap. 1§ |2020-02-28 | 2020-11-24 | Stingd verksamhetp g a
SoL. Covid.

Sysselséttning 4 kap. 1§ |2020-05-20 | 2020-11-24 | Stdngd verksamhetp g a
SoL. Covid.

Sysselséttning 4kap. 1§ |2020-11-19 | 2020-11-24 | Stidngd verksamhetp g a
SoL Covid.

Sysselséttning 4kap. 1§ |2020-12-09 | 2020-11-24 | Stingd verksamhetp g a
SoL. Covid.

Sysselséttning 4kap.1§ |2020-11-01 | 2020-11-24 [ Stingd verksamhetp g a
SoL. Covid.

Sysselséttning 4 kap. 1§ |2020-01-10, | 2020-11-24 | Stingd verksamhetp g a
SoL 2021-01-28 Covid.

Sysselséttning 4kap.1§ |2020-12-30 | 2020-11-24 [ Stingd verksamhetp g a
SoL. Covid.

Sysselséttning 4kap.1§ |2020-12-30 | 2020-11-24 [ Stdngd verksamhetp g a
SoL. Covid.
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Socialndmnden

Forslag till Resultatuppdrag 2022 fér Socialndmnden:

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar socialnamnden besluta

att anta de nya forslagen till resultatuppdrag for 2022 som sina egna.

Beskrivning av drendet

Kommunledningen har beslutat att respektive nimnd pa budgetberedningen

den 4 maj skall presenterar nimndens syn pé sina ansvarsomraden och

forslag till resultatuppdrag. Ansvarsomraden framgar av nu géillande

verksamhetsplan. Namnden har fram till den 4 maj mdjlighet att utoka

antalet resultatuppdrag kopplade till kommunfullméktiges mal.

Bakgrund

Sedan tidigare har nimnden néjdhet med Sarskilt boende och Hemtjanst

samt inom [FO andelen hushéll som har behov av langvarigt ekonomiskt

bistand.

Forslag

Forslaget &r att utoka befintliga resultatuppdrag med uppdrag riktade mot

Omsorgen om funktionshindrade (Oof), den kommunala hilso- och

sjukvarden (HSL) samt Myndighetsutovning (Bistand)

Forslag pa resultatuppdrag inom OoF:

De som beviljas insatser enligt LSS ska vara delaktiga i insatsernas

utformning och verkstallande.

Okad delaktighet - Enligt LSS lagen &r brukarens upplevelse av delaktighet

vasentligt.

Mata: Andelen brukare ska som upplever delaktighet i sina insatser.

Mitning sker via KFVN enkét som alla kommuner i ldnet bestdmt sig for att

nyttja géllande brukarundersokning.

Resultatuppdraget har béaring pa kvalitetssdkerhetsberittelsen for 2020.

Kopplat till Mal 6 God service och gott bemdtande.

Forslag pa resultatuppdrag HSL:

Minska antalet fallskador bland skora fldre som tar del av den

kommunala hiilso- och sjukvardens stod.
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Hérnésands kommun Né&mndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Bankgiro

871 80 Harnosand socialforvaltningen@harnosand.se 5576-5218
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Socialférvaltningen 2021-04-12

Fallprevention — (kontroll av MAS). Séker verksamhet. Minska fall och
fallskador bland skora éldre som ta del av hilso-och sjukvardens st6d.
Processindikator: Oka anviindningen av Kvalitetsregistret Senior alert i
sirskilda boenden for dldre och starta upp anvidndningen av Senior alert i
hemsjukvéarden. Métning: Antal fall och det forebyggande arbetet i Senior
Alert. Resultatindikator: Minska antalet intrdffade fall och fallskador bland
skora éldre.

Resultatuppdraget har béring pa patientsikerhetsberittelsen f6r 2020.
Kopplat till Mal 5: Jamstélld och solidarisk vilfird av hog kvalitet.

Forslag pa resultatuppdrag inom Myndighetsutévning (Bistand)

Andelen dverklagade bistandsbeslut som gar Socialniimnden emot ska
inte dverstiga S %, efter provning i domstol.

Raéttssdkra beslut - Andelen 6verklagade bistdindsbeslut som gar
Socialnimnden emot ska inte overstiga 5%, efter provning i domstol. Méita
via "nytt system”. Vem utfor kontrollen?

Kopplat till Mal 5: Jamstalld och solidarisk valfard av hég kvalitet.

Mats Collin Par Hagglund
Forvaltningschef Enhetschef
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Harnésands kommuns revisorer

Till Fér kdnnedom:
Kommunstyrelsen Kommunfullmaktiges presidium
Arbetslivsnamnden

Samhallsnamnden

Skolndmnden

Socialndmnden

2021-02-11

Revisionsrapport ”Granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av kommunens
systematiska arbetsmilj6arbete.

Revisionen anser vidare att det dr vésentligt att ledamoter i styrelse och ndmnder far grundldggande
utbildning i arbetsmiljdarbetet.

Revisionen onskar att kommunstyrelsen och dvriga ndmnder ldmnar synpunkter pd de slutsatser som
finns redovisade i rapporten senast den 17 maj 2021. Av svaret bor det framgé vilka eventuella
atgirder som ska vidtas och nér de beréiknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Hiarnosands kommuns revisorer

igg&ietnfbhd ;ﬁﬂ1%vwss

Ordférande Vice ordférande

E/gcusmned by:
Bo-Anders Oberg
2:a vice ordférande
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1 Sammanfattning

Vi har av Harndésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
systematiska arbetsmiljoarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2020.

Syftet med granskningen &r att bedéma om aktiviteter och atgarder ingar i ett
systematiskt forbattringsarbete dar kartldggning och identifierade orsaker analyseras
och leder till atgarder som samordnas, genomférs samt foljs upp.

Vi konstaterar att det finns rutiner och riktlinjer framtaget gallande arbetsmiljon daribland
riktlinje som ror krankande sarbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och
repressalier. Denna tar stdndpunkt i arbetsmiljéverkets féreskrift och organisatorisk och
social arbetsmiljo vilket vi ser positivt pa. Det finns aven en arbetsmiljépolicy. Policyn
beskriver kommunens ambition géllande arbetsmiljon och omfattar tre Gvergripande mal.
Vid intervjuerna framkom det dock att det endast ar skolférvaltningen som har tagit fram
arbetsmiljomal for sin verksamhet.

Utifran arbetsmiljépolicyn bedémer vi att det tydligt framgar ansvarsférdelningen i
arbetsmiljdarbetet och vad som férvantas av saval namnd, foérvaltningschef, understallda
chefer och medarbetare. Vi noterar att det framkommit av intervjuer att det funnits
problem kring den lépande rapporteringen av det systematiska arbetsmiljdarbetet
(SAM). Vi noterar dock att det skett en implementering av det systematiska
arbetsmiljoarbetet i det IT-baserade informationssystemet for arbetsmiljé (KIA) 6ver hela
organisationen efter intervjutiliféllena. Vi anser dock att det ar av vikt att
implementeringen av detta foljs upp som ett led i ett systematiskt férbattringsarbete.

Vi noterar att det systematiska arbetsmiljdarbetet inom socialférvaltningen upplevs ha
forbattringspotential och att det behdver ske ett omtag for att fa ett gemensamt arbetssatt
gallande SAM.

Vidare kan vi konstatera att det upplevs finnas en tydlig roll och ansvarsférdelning mellan
HR-enheten och 6vriga forvaltningar, nagot vi ser positivt pa.

Vi konstaterar att det finns en beskrivning av skyddsorganisationen i kommunen som
beskriver organisationens uppbyggnad utifran det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi
kan daremot notera att denna ar upprattad 2013 och saknar saledes arbetsmiljéverkets
foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Det har vidare framkommit att det inte i nagon stérre utstréackning sker samordnade
utbildningar och insatser mellan olika verksamheter. Vi bedémer att det finns en férdel
med att ha samordnade insatser och utbildningar mellan olika verksamheter i
kommunen, dels for att satta perspektiv och skapa dialoger kring arbetsmiljdarbetet i
kommunen men &ven for att sprida goda erfarenheter mellan forvaltningar och
verksamheter.

Vi konstaterar aven att det inte finns nagon tydlighet kring vad HR-enheten ska félja upp
pa en aggregerad niva samt att det finns en avsaknad av detta.

Inom ekonomiavdelningen har det under de senaste tva aren varit en hdg
personalomsattning. Under 2019 genomférdes &ven en organisatorisk och social
arbetsmiljéenkat som tydde pa att det till viss del var en ohallbar arbetssituation med hog

2
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arbetsbelastning och osund arbetsmiljé. Vi konstaterar att det framkommit av saval
enkaten som intervjuer att det funnits brister i styrning och ledning av
ekonomiavdelningen. Vi kan se att manga av de atgarder som har planerats under detta
ar inte har blivit genomférda och enligt uppgift ar mycket pa grund av Covid-19
pandemin. Vidare kan vi konstatera att det finns brister i kommunikationen till
medarbetare och sa aven delaktighet.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns rutiner och
till stor del stéd i det dagliga arbetet gallande det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Daremot beddmer vi att aktiviteter och atgarder inte ingar i ett systematiskt
forbattringsarbete dar kartlaggning och identifierade orsaker analyseras fullt ut. Vi
beddmer inte heller att det sker atgarder utifran detta som samordnas, genomférs och
foljs upp. Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi:

att samtliga namnder sakerstaller och upprattar konkreta och uppféljningsbara
arbetsmiljomal for respektive nAmnd och dess verksamheter, se avsnitt 3.1

att kommunstyrelsen ser éver och sékerstaller aktualiteten pa beskrivningen av
skyddsorganisationen i kommunen, se avsnitt 3.1

att kommunstyrelsen sakerstaller uppfdljning av informationssystemet KIA., se
avsnitt 3.2

att socialndmnden sakerstaller och resurssatter arbetet kring det systematiska
arbetsmiljdarbetet inom samtliga delar av namndens verksamheter, se avsnitt
3.2

att kommunstyrelsen vidtar atgarder for att sékerstélla uppféljning pa aggregerad
niva av arbetsmiljoarbetet, se avsnitt 3.2

att kommunstyrelsen tillsammans med dvriga namnder ser 6ver mojligheter att
genomfdra gemensamma och riktade insatser gallande arbetsmiljon, se avsnitt
3.3

att kommunstyrelsen ser 6ver och sakerstéller uppféljning pa aggregerad niva for
att pa ett systematiskt satt kunna félja upp eventuella brister i kommunens
arbetsmiljdarbete, se avsnitt 3.3

att kommunstyrelsen ser 6ver ansvarsférdelningen gallande avslutssamtal, se
avsnitt 3.3

att kommunstyrelsen sakerstaller att det finns en upprattad handlingsplan kring
arbetsmiljon inom ekonomiavdelningen samt faststaller en tydlig tidplan for
forslagna atgarder och uppfdljning, se avsnitt 3.3
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Inledning/bakgrund

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
systematiska arbetsmiljoarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2020.

Ett systematiskt arbetsmiljdarbete ar viktigt for att bade kartlagga arbetsmiljébrister i tid
och atgarda dem. Kommunen som arbetsgivare via kommunstyrelsen som
personalnamnd ar skyldig att folja arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1). Bland annat ska arbetsgivare varje ar géra en
uppfdéljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (11 §).

| arbetet ska riskkallor identifieras, en handlingsplan upprattas for de risker som inte
elimineras direkt och i efterhand ska det kontrolleras att atgarderna vidtagits. Fran den
31 mars 2016 galler aven foreskriften om organisatorisk och socialarbetsmiljo (AFS
2015:4) Den reglerar kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och krankande
sarbehandling.

Nagon enstaka forskningsstudie har gjorts pa det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM)
i kommunal verksamhet. Frick och Forsberg konstaterar 2010 att

”...avsaknaden av oOvergripande problembeskrivningar, mal och uppféljning
innebar att forvaltningarna, som arbetsgivare, har svart att skilja mellan vad som
redan &r bra, vad som ska forbattras och vad som aterstar. Systematiskt
arbetsmiljdarbete beskrivs inte skilja nagot fran annan kvalitetsstyrning.”

Om kommunen vill na en féréandring kravs det en genomgripande och uthallig satsning
med |I6pande uppfdljning och anpassning av insatser. Forskarna stéller det i motsats till
manga kommuners "ensidiga och oreflekterade fokus pa total sjukfranvaro”.

Med anledning av ovanstdende har kommunens revisorer dragit slutsatsen i sin
riskanalys, att kommunens arbete avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet
behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedébma om aktiviteter och atgarder ingar i ett
systematiskt forbattringsarbete dar kartldggning och identifierade orsaker analyseras
och leder till atgarder som samordnas, genomférs samt foljs upp.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

om arbetsmiljoverkets féreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé, AFS 2015:4
ar implementerad och finns mal fér arbetsmiljon?

om rutiner i syfte att framja god arbetsmiljo s som medarbetarundersoékning dar
relevanta fragor stéalls om fysisk och psykisk arbetsmiljo, insatser via
foretagshalsovarden och en Iépande dialog med fackférbunden finns?

om rutiner finns for att upptéacka och motverka diskriminerande sarbehandling?

om det finns en fungerande chefsintroduktion samt tillrackligt internt stod fran HR-
avdelningen vad galler HR-fragor?
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om atgarder planeras pa ett systematiskt satt utifran resultaten i
medarbetarundersdkningar, information fran féretagshélsovarden och
fackforbund m.m.?

om atgarderna foljs upp och utvarderas?

om det fér medarbetare finns tydliga rutiner for rapportering av det systematiska
arbetsmiljdarbetet?

om det sker en samordning av de aktiviteter som genomfdrs mellan kommunens
funktioner?

Granskningen avser framst kommunstyrelsen och ekonomifunktionen men &ven
skolnamnden, socialnamnden, samhallsnamnden och arbetslivsnamnden pa en
Overgripande niva.

Revisionskriterier
Vihar beddmt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tilldmpbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomforts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sasom arbetsmiljépolicy, riktlinje och rutin
mot alkohol, droger och spel, riktlinjer for arbetsanpassning och arbetslivsinriktad
rehabilitering, riktlinje och rutin mot krénkande sarbehandling, diskriminering, sexuella
trakasserier och repressalier, rutin for fordelning av arbetsmiljouppgifter och
beskrivning av skyddsorganisation.

— Intervjuer med berorda tjansteman daribland kommundirektor, forvaltningschef
socialférvaltningen,  forvaltningschef =~ samhallsforvaltningen,  forvaltningschef
skolférvaltningen, forvaltningschef arbetslivsforvaltningen, HR-chef, HR-strateg, TF
ekonomichef, ekonomichef, enhetschef ekonomiavdelningen samt medarbetare pa
ekonomiavdelningen.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommundirektor, férvaltningschef skolférvaltningen,
férvaltningschef socialférvaltningen, forvaltningschef samhallsforvaltningen,
forvaltningschef arbetslivsférvalntingen, Hr-chef, HR-strateg, TF ekonomichef,
ekonomichef, enhetschef ekonomiavdelningen samt medarbetare pa
ekonomiavdelningen,
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3 Resultat av granskningen

| arbetsmiljélagen finns regler om skyldigheter for arbetsgivare om att forebygga ohalsa
och olycksfall i arbetet. Det finns ocksa regler om samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare, till exempel regler om skyddsombudens verksamhet. Arbetsmiljén omfattar
alla faktorer och férhallanden i arbetet, sa val fysiska, psykiska och sociala delar som
paverkas av arbetsorganisation, arbetsinnehall och teknik.

Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 staller krav pa samtliga arbetsgivare att
uppratthalla ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). SAM innebar att undersotka,
genomfdra och folja upp verksamheten for att forebygga olyckor och ohalsa.

Varje arbetsgivare ar skyldig att faststalla en arbetsmiljépolicy som beskriver hur
arbetsférhallandena ska vara for att ohalsa och olycksfall ska forebyggas. Det ska ocksa
finnas skriftliga rutiner som beskriver hur det systematiska arbetsmiljéarbetet ska ga till.
Arbetsgivaren ar skyldig att tillse att de som har ansvaret for arbetsmiljdarbetet har
befogenheter, resurser och kunskaper sa att de kan fullgéra sitt ansvar.
Uppdragsfordelningen ska dokumenteras genom att varje chef som skriver pa och
bekraftar att denne tar ansvaret for arbetsmiljofragor.

Arbetsgivaren ar skyldig att géra skriftliga riskbedémningar i samband med att andringar
i verksamheten planeras. Om nagon arbetstagare rakar ut for ohélsa eller olycksfall i
arbetet eller om nagot allvarligt tillbud intraffar i arbetet ska arbetsgivaren utreda
orsakerna och eliminera riskerna att det intraffar igen. Om inte atgarderna kan vidtas
omedelbart ska en handlingsplan upprattas, dar det framgar vem som har ansvaret for
genomférandet och nar det ska vara klart.

Fran och med den 31 mars 2016 galler Arbetsmiljdverkets foreskrift om organisatorisk
och social arbetsmiljé, AFS 2015:4. Den reglerar krav pa kunskap i hur ohélsosam
arbetsbelastning foérebyggs och hanteras, att arbetsgivaren faststéller mal foér den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, arbetsbelastning och krav pa kunskap i hur
krankande sarbehandling férebyggs och hanteras.

Foreskriften staller ocksa krav pa att arbetsgivaren ska se till att det finns férutsattningar
for chefen i form av tillrackliga befogenheter, en rimlig arbetsbelastning och att det finns
stod att fa i rollen som chef. Till féreskriften finns ocksa Allménna rad. | dessa Allmédnna
rad noteras att arbetsgivarens skyldigheter att férebygga ohélsosam arbetsbelastning
omfattar saval chefer som andra arbetstagare.
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Styrande dokument

| Harnésands kommun finns det framtagen en arbetsmiljopolicy’ dar det framgar
féljande:

e Harndsands kommun ska utmarkas av en god arbetsmilj6 dar medarbetarna
stimuleras till arbetsgladje, engagemang och utveckling.

e En god arbetsmilj6 i en hallbar organisation med friska medarbetare ger effekt i
form av hoég kvalitet och effektivitet for kunderna samt 6kade mdjligheter att
rekrytera och behalla medarbetare.

e En god arbetsmilj¢ bidrar till att verksamhetens mal uppfylls dar kommunens
vardegrund Kund, Ansvar och Gladje verkar som en kompass for hur arbetet
utfors.

e Arbetsmiljdarbetet syftar till att skapa en bra och saker arbetsmiljé dar risker for
arbetsskador och arbetsrelaterad ohélsa férebyggs.

e Chefer och medarbetare pa alla nivader skall verka for att
arbetsmiljopolicyns syften forverkligas néar arbetet planeras och utfors.

| policyn ndmns aven att Harnésands kommun ska genom ett proaktivt férhallningssatt
verka for att arbetsmiljén leder till:

e ett hallbart arbetsliv med arbetsférhallanden som mdjliggér arbete fram il
pensionen

e att alla medarbetare genom delaktighet, utvecklingsmojligheter och ett
respektfullt bemdtande upplever sig sedda, hérda och medskapande

o friska arbetsplatser med halsoframjande insatser dar varje medarbetare kanner
arbetsgladije, stolthet och lust att vilja utveckla verksamheten.

Det framgar aven att respektive forvaltning ska utifran dessa tre Gvergripande mal
formulera konkreta och uppféljningsbara mal for sina verksamheter. Dessa ska stddja
en god organisatorisk och social arbetsmiljé dar lagar, arbetsmiljéverkets féreskrifter och
interna styrdokument anger minsta godtagbara standar. Kommunen ska &ven
efterstrava hogre standard an minimikraven for god arbetsmiljo. Enligt intervjuer
framkommer att endast skolférvaltningen upprattat arbetsmiljémal fér sina verksamheter.
Vidare framkommer att det inom vissa forvaltningar finns ambitioner och ett pagaende
arbete med att ta fram mal utifran arbetsmilj6 i sina verksamheter. HR-enheten hade
som avsikt att skicka ut en enkét till respektive férvaltning tidigare under aret. Detta som
en del i en arlig uppfdljning, utifrdn inkomna svar skulle aven en atgardsplan tas fram.
Utifran den radande pandemin har dock arbetet blivit forsenat.

1 Kommunfullméktige 2017-05-29, § 86
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| arbetsmiljépolicyn lyfts det aven fram att halsoframjande och férebyggande arbete ska
bedrivas pa samtliga nivaer i hela organisationen. Kommunfullméaktige har férdelat
arbetsmiljouppgifter till kommunstyrelsen och namnder, dar kommunstyrelsen har
ansvar att leda, samordna och félja upp kommunens strategiska arbetsmiljéfragor samt
ansvar for att besluta kommundvergripande arbetsmiljéfragor.

Utdver arbetsmiljépolicyn finns riktlinjer i form av bl.a. riktlinje mot krankande
sarbehandling och diskriminering, arbetsanpassning och arbetslivsinriktad rehabilitering.
Det finns aven rutiner géllande bl.a. krankning, diskriminering, sexuella trakasserier och
repressalier, rutin mot alkohol, droger och spel. Riktlinjen som rér krankande
sarbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och repressalier ar upprattad ar
2014 och senast reviderad i december 2019. Riktlinjens mal ar att arbetsplatser ska vara
fria fran krankande sarbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och repressalier.
Det framgar av riktlinjen att saval chef som medarbetare ska medverka till att skapa en
stabil och trygg grund pa arbetsplatsen for att minska risken for krankande sérbehandling
och trakasserier. Vidare framgar exempel pa férebyggande atgarder. Rutinen mot
krankande sarbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och repressalier syftar till
att verka férebyggande och skapa en handlingsberedskap om det férekommer. Rutinen
innefattar adven hur trakasserier upptacks och att en utredning ska genomféras
skyndsamt, objektivt och rattssakert om chef far kannedom om en medarbetare som
exempelvis upplever sig krankt eller diskriminerad. Den innehaller dven vad for typer av
atgarder som ska vidtas, vad som ar chefens ansvar, intern utredning, formell anmalan
vid krédnkande sarbehandling och eventuella sanktioner. Saval riktlinjen som rutinen tar
standpunkt i AFS 2015:4 gallande organisatorisk och social arbetsmiljo samt
diskrimineringslagen?

Vi har aven tagit del av den beskrivna skyddsorganisationen i kommunen3. Denna
beskriver organisationens uppbyggnad utifran det systematiska arbetsmiljdarbetet och
refererar till Arbetsmiljolagen* och Arbetsmiljoverkets foreskrift gallande systematiskt
arbetsmiljoarbete®. Denna beskriver bl.a. kraven pa skyddsombud och dess uppgift, att
en skyddskommitté ska finnas pa arbetsplatser med minst 50 anstéllda eller dar de
anstallda begar det, skyddskommitténs uppgifter och arbetsgivarens skyldigheter. Vi
kan daremot se att denna ar upprattad 2013 och saledes inte innehaller
Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmilj6®.

Det framkommer vid intervjuer att det lokala samverkansavtalet sades upp under 2012-
2013 detta da bl.a. da delar kring arbetsmiljé saknades. Ett arbete med att ta fram ett
nytt lokalt samverkansavtal pabdrjades i slutet av 2018 och intensifierades i bérjan av
2019 men har fordréjts pa grund av den radande pandemin. Ett avtalsférslag ar skickat
till de kollektivavtalsbarande facken och remisstid ar satt till 15 december. Det lokala
samverkansavtalet ar ett avtal mellan de kollektivavtalsbarande parterna och kommunen
som arbetsgivare. HR-enheten har i uppdrag att driva och leda arbetet. Tanken med
samverkansavtalet ar att fa ett lokalt perspektiv pa arbetet och darmed skapa en god

2 SFS: 2008:567

3 Kommunstyrelseférvaltningen 2013-12-17, Skyddsorganisation i Harndsands kommun
4 SFS: 1977:1160

5 AFS 2001:1

8 AFS 2015:4
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arbetsmiljé och verksamhetsutveckling. Det har skett samtal mellan parterna dar
arbetsmiljéfragor satts i fokus. Det har tillsatts samordnare fér att stédja forvaltningarna
i samverkansarbetet gallande arbetsmiljon under pandemin, inte direkt kopplat till
samverkansavtalet. Daremot ar det samma personer som deltar i arbetet kring
samverkansavtalet och det kommer fa stor baring pa det. Utdver det har det sedan
september avsatts. Denna grupp har under aret bedrivit ett utvecklande arbete dar bl.a.
hela SAM har implementerats i KIA som ar ett IT-baserat informationssystem foér
arbetsmiljo.

Harnésands kommun har &ven rutiner och riktlinjer gallande arbetsanpassning och
arbetslivsinriktad rehabilitering som bl.a. redogér for processen kring arbetsanpassning
och rehabilitering och ansvarsfordelning mellan chef och medarbetare. | denna
framkommer att féretagshalsovarden &r ett stéd till arbetsgivaren, expertverksamhet
inom férebyggande halso- och arbetsmiljdarbete samt arbetslivsinriktad rehabilitering
samt att de har kompetens att identifiera och beskriva samband mellan arbetsmiljo,
organisation, verksamhetens resultat och hélsa. Via foretagshalsovarden far kommunen
I6pande aterkoppling kring hur féretagshalsovarden nyttjats samt vilka atgarder som
vidtagits inom respektive kategori (efterhjalpande, forebyggande, framjande).

Beddémning

Vi konstaterar att det finns framtaget en arbetsmiljépolicy. Policyn beskriver kommunens
ambition gallande arbetsmiljon och omfattar tre évergripande mal. Enligt policyn ska
respektive namnd formulera konkreta och uppféljningsbara mal for sina verksamheter.
Vid intervjuerna framkom det dock att det endast &r skolférvaltningen som har tagit fram
arbetsmiljomal for sin verksamhet. HR-enheten har aven haft som ambition att
genomfdra en érlig uppfdljning och utifran denna ta fram en atgérdsplan baserat pa svar
som inkommit géllande detta. Da vi ser tydliga brister utifran arbetsmiljépolicyn och att
samtliga ndmnder inte har arbetsmiljomal fér sina verksamheter rekommenderar vi
samtliga namnder sakerstéller och upprattar konkreta och uppféljningsbara
arbetsmiljomal for respektive namnd och dess verksamheter.

Vi noterar att det nyligen genomférts en revidering av tillhérande rutiner/riktlinjer gallande
arbetsmiljon daribland riktlinje som rér krankande sarbehandling, diskriminering,
sexuella trakasserier och repressalier. Denna tar standpunkt i arbetsmiljoverkets
foreskrift och organisatorisk och social arbetsmiljé i syfte att upptédcka och motverka
krankande sarbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och repressalier. vilket vi
ser positivt pa. Vidare konstaterar vi att det finns framtaget riktlinjer gallande
arbetsanpassning och arbetslivsinriktad rehabilitering. Riktlinjen tydliggér ansvar och
roller i arbetet mellan exempelvis medarbetare, chef och féretagshalsovarden.

Vi konstaterar att det finns en beskrivning av skyddsorganisationen i kommunen som
beskriver organisationens uppbyggnad utifrAn det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi
kan daremot notera att denna ar upprattad 2013 och saknar saledes arbetsmiljéverkets
foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo. Vi bedémer att da denna bl.a. utgér
en viktig strukturell del i arbetsmiljdarbetet behéver denna ses over. For att kringga
problematik kring att ha for manga styrande dokument kring arbetsmiljon bér det
Overvagas om denna kan implementeras i arbetsmiljdpolicyn. Vi rekommenderar darfor
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att kommunstyrelsen ser oOver och sakerstaller aktualiteten pa beskrivningen av
skyddsorganisationen i kommunen.

Vi kan konstatera att det i nuldget inte finns ett lokalt samverkansavtal med
fackforbunden. Det pagar daremot ett arbete med detta som nyligen fatt utdkade
resurser i syfte att stétta forvaltningarna i sitt riskbedémningsarbete vilket vi ser positivt

pa.
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Ansvarsfordelning och stod

Foérvaltningsniva

| arbetsmiljopolicyn lyfts det fram att halsoframjande och férebyggande arbete ska
bedrivas pa samtliga nivaer i hela organisationen. Kommunfullmaktige har férdelat
arbetsmiljouppgifter till kommunstyrelsen och namnder, dar kommunstyrelsen har
ansvar att leda, samordna och félja upp kommunens strategiska arbetsmiljéfragor samt
ansvar for att besluta kommundvergripande arbetsmiljéfragor.

Respektive namnd har det yttersta arbetsgivaransvaret och ska regelbundet félja upp att
arbetsmiljdarbetet inom respektive ndmnds ansvarsomrade fungerar. Namnden fordelar
aven arbetsmiljouppgifter till forvaltningschef som ansvarar for samtliga beslut och
atgarder som paverkar arbetsmiljon inom férvaltningen. Enligt policyn har respektive
namnd i uppgift att ge forvaltningschefen ratt att fordela uppgifter vidare till understallda
chefer. Det finns &ven en rutin for fordelning av arbetsmiljbuppgifter. Av rutinen
framkommer att Harnésands kommuns arbetsplatser ska kannetecknas av en hallbar
arbetsmiljé. SAM ska aven vara en integrerad del av verksamheten och en del av
verksamhetsplanering och uppfdljning.

Det framgar aven av arbetsmiljopolicyn att respektive medarbetare har ett
arbetsmiljdansvar och saledes en skyldighet att folja skyddsforeskrifter, rutiner och regler
samt att papeka uppdagade risker eller brister i arbetsmiljon till narmaste chef. Gallande
rapportering av det systematiska arbetsmiljdarbetet framkom det vid intervjutillfallet att
det fanns brister i rapporteringen av det systematiska arbetsmiljbparbetet da det
systematiska arbetsmiljdarbetet inte var implementerat i KIA for samtliga forvaltningar
och rapportering skett via ett bristfalligt "papperssystem”. Daremot har vi informerats om
att det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) nu ar implementerat i KIA dver hela
organisationen, vilket innebar att det nu ar digitaliserat. Vidare framkommer det att
skyddsombuden ska agera féretraddare fér medarbetarna i arbetsmiljéfragor och
skyddsombud och chefer ska samarbeta for att forebygga ohalsa, olycksfall samt bevaka
att arbetsgivaren uppfyller kraven i arbetsmiljélagen.

Enligt intervjuade sker kontinuerliga avstamningar och dialoger med skyddsombud for
att uppmarksamma eventuella brister i arbetsmiljdarbetet. Vidare framkommer att inom
vissa forvaltningar tidigare skett ett arbete med att tydliggdra ansvarsférdelningen mellan
olika chefsnivaer for att sékerstalla ratt ansvar pa ratt niva. Det framkommer aven att det
inom skolférvaltningen finns en sarbarhet utifrdn att man upplever att det inte funnits
tydlighet och struktur kring arbetsmiljdarbetet. Nagot som istéllet lett till att
arbetsmiljdarbetet drivits till hdg utstrackning av en person och dar det fortsatt finns en
kultur som tyder pa den férvantan.

Vidare framkommer att det inom socialférvaltningen finns en stor variation kring det
systematiska arbetsmiljdarbetet ute i férvaltningens verksamheter. Detta da det
upplevs inom somliga verksamheter fungera valdigt bra samtidigt som det finns stor
utvecklingspotential inom andra verksamheter. Det lyfts dven fram att det behdver ske
ett omtag kring det systematiska arbetsmiljoarbetet i syfte att fa ett gemensamt
forvaltningstank och samtidigt bygga upp ett arshjul kring detta.
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Pa intranatet (Insidan) finns ett nyligt reviderat arbetsstdd uppbyggt (chefens sidor) dar
samtliga medarbetarprocesser finns uppritade och tillhérande styrdokument/rutiner
finns kopplade till respektive process.

Vara medarbetarprocesser

Rekrytera Anstilla Introducera Arbetsmiljd
Hadlsa och rehabilitering Misskotsamhet Vikarier ach tidsbegrdnsat Avsluta
anstéllda
Utvecklingssamtal Formaner Utbildningar & Lonesupport

APT- material

Arbetsmiljo

Vara arbetsmiljoprocesser

Systematiskt Riskbedtmning vid. Tillbud och arbetsskador Fordelning
arbetsmiljarbete forandring arbetsmiljouppgifter

Tillhérande dokument

Arbetsmiljdpolicy ™

Riktlinje mot alkohol, droger och spel™

Eutin mot alkohol,droger och spel ™

Riktlinjer mot krdnkande sirbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och repressalier
Rutin mot krdnkande sarbehandling, diskriminering, sexuella trakasserier och repressalier ™
Rutin for férdelning av arbetsmiljduppgifter ™

Figur 1: Chefens sidor, kélla: Hdrnésands kommun (reviderad november 2020).

Det systematiska arbetsmiljdarbetet innehaller en tidsaxel som bdrjar i januari med
arsplanering som foljer ett arshjul. Som tidigare namnt ar SAM implementerat i IT-
baserade informationssystemet KIA och arsplaneringen &r indelad i fyra kvartal. Till
grund foér arbetsmiljoplanen ar de undersdkningar som genomférts under forsta
kvartalet varje ar. Arbetsmiljoplanen genomfrés under april/maj och foljs upp i
forvaltningarnas skyddskommittéer. Arbetsmiljoplanen ar dven ténkt som ett underlag
i budgetprocessen om atgarder utifran undersokningar eller andra matningar inte kan
hanteras inom den egna arbetsplatsen och inom befintliga resurser. Eventuella
atgarder som finns med i handlingsplanen ska genomfdras under juni till november och
de atgarder som ar av storre karaktar ska uppféras i arbetsmiljéplanen dar diskussion
bér foras kring om dessa atgarder kan finansieras och planeras for. Slutligen i
december manad ska en arlig uppféljning ske i syfte att fa en Oversyn av
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dokumentation och sjalvskattning av kunskap som finns inom arbetsplatsen gallande
arbetsmiljo.

Pa intranatet finns aven information gallande rapportering av avvikelse, exempelvis
steg for steg guide samt filmer kring hur du som medarbetare anmaler tillbud i KIA,
samt vad som du som medarbetare inom kommunen kan rapportera in som avvikelse.
Dar framgar aven att allvarliga tillbud och olyckor skall anmalas till Arbetsmiljéverket
utan drojsmal.

HR

Intervjuade upplever att det finns en tydlig roll och ansvarsférdelning mellan HR-
avdelningen och &vriga forvaltningar. HR-enheten har en samordnande roll i
arbetsmiljéprocesser samt tillhérande verktyg som stddjer och stottar organisationerna.
Vidare framkommer att forvaltningschefer delegerar arbetsmiljpansvar/uppgifter i
enlighet med arbetsmiljdpolicyn och rutinen for férdelning av arbetsmiljouppgifter. Det
upplevs aven finnas ett bra stdéd fran HR-enheten d& samtliga forvaltningar har HR-
partners som arbetar specifikt mot forvaltningar. | fall dar det exempelvis handlar om
arbetsrelaterade fragor finns HR-specialister tillgangliga.

HR-avdelningen har till uppgift att sammanstalla erhallet material fran varje forvaltning.
Detta ska verka som en grund for det évergripande arbetsmiljdarbetet i kommunen och
redovisas i den centrala skyddskommittén. Enligt intervjuade finns en bra dialog i
skyddskommittén daremot framkommer det att det inte sker en uppféljning pa en
aggregerad och évergripande niva.

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS 2015:4.
staller bl.a. krav pa att arbetsgivaren ska se till att det finns forutsattningar for chefen i
form av tillrdckliga befogenheter, en rimlig arbetsbelastning och att det finns stéd att fa
i rollen som chef. Vid intervjuer framkom att det finns chefsintroduktioner bade inom
respektive forvaltning samt pa HR daremot upplevs nuvarande chefsintroduktioner vara
i behov revidering for att skapa tydligare struktur i arbete kring introduktioner. Det
framkommer vidare att HR-enheten fatt i uppdrag att ta fram ett battre stdd i arbete med
introduktioner av nya chefer.

Bedémning

Utifran arbetsmiljépolicyn bedémer vi att det tydligt framgar ansvarsférdelningen i
arbetsmiljdarbetet och vad som férvantas av saval namnd, forvaltningschef, understallda
chefer och medarbetare. Vi noterar att det framkommit av intervjuer att det funnits
problem kring den I6pande rapporteringen av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi
noterar dock att det skett en implementering av SAM i KIA 6ver hela organisationen efter
intervjutillifallena. Vi anser dock att det ar av vikt att implementeringen av detta foljs upp
som ett led i ett systematiskt férbattringsarbete. Vi rekommenderar att kommunstyrelsen
sakerstaller uppfdljning av informationssystemet KIA.

Vi noterar att det systematiska arbetsmiljdarbetet inom socialférvaltningen upplevs ha
forbattringspotential och att det behdver ske ett omtag for att fa ett gemensamt arbetssatt
gallande SAM. Vi rekommenderar darfor att socialndmnden sakerstéller och resurssatter
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arbetet kring det systematiska arbetsmiljdarbetet inom samtliga delar av namndens
verksamheter.

HR-avdelningen har till uppgift att sammanstélla erhallet material fran varje férvaltning
kring arbetsmiljdarbetet. Det upplevs finnas en bra dialog med skyddskommittéerna
daremot har det inte skett nagon uppféljning pa en aggregerad och évergripande niva.
Vi anser att det & av vikt att genomféra uppféljningar pa en aggregerad och
Overgripande niva for att kunna sakerstélla att forhallningssatt, rutiner, riktlinjer och
genomférda atgarder efterlevs och ar verkningsfulla. Baserat pa ovanstdende
rekommenderar vi att kommunstyrelsen vidtar atgarder for att sékerstélla uppféljning pa
aggregerad niva av arbetsmiljdarbetet.

Vidare kan vi konstatera att det upplevs finnas en tydlig roll och ansvarsférdelning mellan
HR-enheten och 6vriga férvaltningar, nagot vi ser positivt pa. Vi noterar aven att HR-
avdelningen fatt i uppgift att revidera introduktionsmaterialet for chefer i syfte att skapa
en tydligare struktur, vilket vi ser positivt pa.

Vi ser positivt pa att chefens sidor nyligen reviderats i syfte att bl.a. fungera som ett stéd
i det dagliga arbetet kring det systematiska arbetsmiljdarbetet. Vi ser aven positivt pa att
det finns tydlig information pa intranatet for medarbetare kring rapportering av avvikelser
i arbetsmiljon.

Atgirder och uppféljningsarbete

Som tidigare namnt anvander sig kommunen av KIA for det systematiska
arbetsmiljéarbetet. Under 2017 och 2018 deltog samtliga chefer och skyddsombud i
Suntarbetslivs arbetsmiljoutbildning ledd av HR-enheten. Utbildningen syftade bl.a. till
att tydliggora roller och former for ansvarsférdelning. Vi kan aven se att chefens sidor ar
uppbyggda utifrdn ramverket enligt Suntarbetsliv. Géllande arbetsmiljéutbildningen har
det skett utbildningsinsatser i omgangar senast under varen 2019. Under december
2019 genomfdrdes aven en férdjupad utbildningsdag gallande MBL/samverkan med
samtliga forvaltningsledningar. Det framgar samtidigt att det ar flera medarbetare pa
ledande positioner som inte genomgatt arbetsmiljéutbildningen. Upplevelsen av de
intervjuade ar att exempelvis avvikelserapporteringen har blivit tydligare i samband med
att detta nu sker via KIA.

Enligt intervjuade finns en upplevelse av att arbetsmiljparbetet inte sker pa en
aggregerad niva utan att det istéllet blir att respektive forvaltning arbetar utifran sitt satt
att tdnka och hantera arbetsmiljé. Vidare upplevs det inte konkret finnas nagra
samordnade aktiviteter mellan olika forvaltningar. Det framkommer daremot att det i
storre utstrackning sker utbildningar och riktade insatser inom forvaltningar och mellan
olika verksamheter och funktioner. Vi noterar att det i de verksamheter som normalt sett
vistas i miljder som ar i direkt kontakt med den fysiska arbetsmiljén sker utbildningar i
hégre utstrackning sdsom brandskyddsutbildning, sékerhetsutbildningar etc.

Vid intervjuer framkommer att det tagits beslut centralt om att det vartannat ar ska
genomféras en HME-enkat som ar mer djupgadende, dar fragor stalls gallande den
fysiska och psykiska arbetsmiljon, och vartannat ar snabbare pulsmatningar som kan
ske vid olika tillfallen under aret. Pulsmatningarna &r aven tankta att fungera som
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matningar fér att ex belysa vissa typer av utmaningar sa att
forvaltningarna/verksamheterna skyndsamt kan arbeta med atgarder.

Vidare framkommer att det inte sker uppfoljningar pa en évergripande niva. Det upplevs
samtidigt inte vara tydligt inom HR-enheten kring vad som ska féljas upp pa en
aggregerad niva kring arbetsmiljdarbetet.

Det framkom aven att HR-enheten inte genomfér avslutssamtal utan detta ar ett ansvar
som ligger pa respektive chef.

Enligt information har det under 2019 bl.a. genomforts foljande arbetsmiljoatgarder:
utvecklande processarbete, riskbeddmning och rehabilitering, anpassning och
framtagande av kommundvergripande arshjul och enkat arlig uppfdljning. Under 2020 ar
planen att fortsatta arbetsmiljoatgarder kommer vidtas daribland fortsatta arbetet med
samverkansavtalet, utveckla och férfina processer och dkad digitalisering via inférande
av riskbeddmningar i KIA samt framtagande av nya rutiner och e-tjanst for férdelning av
arbetsmiljduppagifter. Vi har daremot inte tagit del av nagot material kring detta, inte heller
eventuella uppféljningar utifran tidigare genomférda atgarder.

Ekonomiavdelningen

Under 2019 genomférdes en OSA-enkat (Organisatorisk och social arbetsmilj6) riktad till
ekonomiavdelningen. Anledningen till att det genomférdes en enkat var att HR-
avdelningen tilsammans med kommundirektér fangade upp att det var en stor
personalomsattning. Baserat pa dokument vi tagit del av skedde fyra avgangar externt
under 2018, 2019 - sju avgangar externt samt sju avgangar externt under perioden jan-
jul ar 2020. Under 2019 och fram till juli manad 2020 motsvarar personalomsattningen
drygt 27%. | OSA-enkaten som genomfdrdes framkom bland annat tydliga tecken pa att
medarbetare upplevde hodg arbetsbelastning, tendenser till otydliga mal for
organisationen, begransad mojlighet att paverka beslut om deadline, dalig stamning pa
arbetsplatsen samt tecken pa bristande ledarskap. Vid intervjuer framkom att det finns
en delad uppfattning kring tidigare styrning och ledarskap. Sammantaget ar dock
upplevelsen att det funnits en bristande styrning och ledning av ekonomiavdelningen.
Detta har bland annat medfért att det blivit grupperingar och tydliga stuprér mellan de
olika avdelningarna. Enligt intervjuade kan detta ocksa bidragit till en avsaknad av
trygghet och delaktighet inom avdelningen. Vidare framkommer det att det varit tydliga
grupperingar och att avdelningarna enligt flera intervjuade har arbetat for sig sjalva och
inte haft ett fungerande samarbete.

Baserat pd OSA-enkaten har det enligt somliga intervjuade genomférts en analys dar
det forts diskussioner mellan ledningen och medarbetare om bl.a. arbetsbelastning och
arbetsfloden. Utifran analysen ska en handlingsplan ha tagits fram. Handlingsplanen ska
bl.a. ha omfattat att genomféra tidsregistrering (i samrad med facket) samt att genomféra
gemensamma aktiviteter som exempelvis innebar att genomféra kontorsférandringar,
gemensamma fikaraster samt halvdagsmoten i syfte att 6ka delaktighet/teamkansla
samt skapa battre dialog och stdmning i arbetsgruppen. Enligt information ska dessa
atgarder varit planerade under varen 2020 och framat men pa grund av den radande
pandemin har merparten inte genomforts. Enligt chefer inom ekonomiavdelningen ar
uppfattningen att handlingsplanen var kommunicerad daremot framkommer det av
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merparten av intervjuade medarbetare att de inte kanner till nagon handlingsplan
baserad pa OSA-enkaten. Medarbetare upplever inte heller att enkaten i sig blivit
kommunicerad eller uppfdljd. Vi har inte heller tagit del av nagon handlingsplan eller
nagon eventuell uppféljning éver pagadende/genomférda atgarder.

Det har paborjats ett arbete med att genomféra en processkartlaggning som innebar att
skapa en gemensam struktur och tydliggéra arbetssatt. Tanken &r att
processkartlaggningen ska utmynna i en "manual” for arbetsuppgifterna. Detta da det
tydligt uppdagats att det saknas struktur i manga aterkommande arbetsmoment samt att
det finns forbattrings- och effektiviseringspotential i olika arbetsmoment. Enligt
intervjuade upplevs det finnas en sarbarhet da det dels inte finns tydliga strukturer samt
attenheterna arbetar "isolerat” i férhallande till varandra. Detta arbete har dock férsenats
pa grund av den radande pandemin och andra fokusomraden.

Det har sedan en tid tillbaka skett en omorganisation inom ekonomiavdelningen vilket
ocksa inneburit att man avskaffat tidigare enhetschefer for respektive avdelning. Detta
ar aven grundat i en diskussion med de fackliga foretradarna dar de gemensamt kom
fram till att den davarande organisationen med fyra chefer inom ekonomiavdelningen
inte var en optimal 16sning. Omorganisation anges aven det vara en del av atgarderna
som vidtogs utifran OSA-enkaten. Detta har enligt intervjuade till borjan beskrivits som
en provisorisk I6sning och att det framgick att den tilltrddande ekonomichefen skulle fa
majlighet att faststalla en egen organisation. Enligt intervjuade har det inte skett en tydlig
kommunikation eller skapats incitament for delaktighet kring detta, vilket i sin tur fatt
medarbetare att uppleva ett minskat fértroende och legitimitet fér ledningen.

Beddomning

Vi konstaterar att det skett utbildningsinsatser riktade mot arbetsmiljéarbetet dar samtliga
chefer och skyddsombud deltagit i. Daremot har det framkommit att flera medarbetare i
ledande positioner inte genomgatt utbildningen.

Vidare noterar vi att det sker utbildningar i hdgre omfattning rérande arbetsmiljon i de
verksamheter dar det finns fysiska arbetsmiljdaspekter att ta hansyn till och efterleva i
det dagliga arbetet. Daremot har det framkommit att det inte i nagon storre utstrackning
sker samordnade utbildningar och insatser mellan olika verksamheter. Vi bedémer att
det finns en fordel med att ha samordnade insatser och utbildningar mellan olika
verksamheter i kommunen, dels for att satta perspektiv och skapa dialoger kring
arbetsmiljdarbetet i kommunen men aven for att sprida goda erfarenheter mellan
forvaltningar och verksamheter. Genom att det exempelvis genomféra uppfdljningar pa
en aggregerad nivd kan detta ocksa underlattas. Vi rekommenderar darfor att
kommunstyrelsen tilsammans med 6vriga namnder ser dver mojligheter att genomféra
gemensamma och riktade insatser gallande arbetsmiljon.

Medarbetarenkater genomférs vartannat ar (HME-enkét) och tanken ar att de ar det inte
genomfors en mer djupgaende enkat ska genomféras snabbare pulsmatningar. Vi
bedémer att en medarbetarenkat kan fanga upp viktiga frdgor som dels inte kan
uppfattas via pulsmatningar eller andra kanaler. Vi ser dock positivt pa att pulsmatningar
kan ske I6pande under aret men bedémer att detta endast bér ses som ett komplement
till den arliga arbetsmiljoenkaten.
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Vi konstaterar aven att det inte finns nagon tydlighet kring vad HR-enheten ska félja upp
pa en aggregerad niva samt att det finns en avsaknad av detta. Vi rekommenderar darfor
kommunstyrelsen att se déver och sakerstélla uppfdljning pa aggregerad niva for att pa
ett systematiskt satt kunna folja upp eventuella brister i kommunens arbetsmiljéarbete.

Vidare konstaterar vi att ansvaret for avslutssamtal aligger respektive chef. Vi bedémer
att det finns ett tydligt mervarde att HR-enheten handhar avslutssamtal i viss omfattning
dels for att HR-enheten blir en neutral part gentemot den medarbetare som véljer att
avsluta sin anstallning samt att detta mdgjliggér analyser och sammanstéllningar pa en
Overgripande niva. Vi rekommenderar darfér att kommunstyrelsen ser Over
ansvarsfoérdelningen gallande avslutssamtal.

Inom ekonomiavdelningen har det under de senaste tva &ren varit en hog
personalomsattning. Under 2019 genomfoérdes dven en OSA-enkat som tydde pa att det
till viss del var en ohdllbar arbetssituation med hoég arbetsbelastning och osund
arbetsmiljo. Vi konstaterar att det framkommit av saval enkaten som intervjuer
framkommit att det funnits brister i styrning och ledning av ekonomiavdelningen. Den
analysen som enligt uppgifter ska ha genomférts och utmynnat i en handlingsplan har
enligt merparten av intervjuade inte varit tydligt kommunicerad. Vi kan dock se att manga
av de atgarder som har planerats inte har blivit genomférda och enligt uppgift ar mycket
beroende av Covid-19 pandemin. Vidare kan vi konstatera att det finns brister i
kommunikationen till medarbetare och sa aven delaktighet. Vi rekommenderar baserat
pa ovanstdende att kommunstyrelsen sakerstdller att det finns en upprattad
handlingsplan kring arbetsmiljon inom ekonomiavdelningen samt faststaller en tydlig
tidplan for férslagna atgarder och uppféljning.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det finns rutiner och
till stor del stéd i det dagliga arbetet gallande det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Daremot beddmer vi att aktiviteter och atgarder inte ingar i ett systematiskt
forbattringsarbete dar kartlaggning och identifierade orsaker analyseras fullt ut. Vi
beddmer inte heller att det sker atgarder utifran detta som samordnas, genomférs och
foljs upp.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi:

att samtliga namnder sakerstaller och upprattar konkreta och uppféljningsbara
arbetsmiljomal for respektive namnd och dess verksamheter, se avsnitt 3.1

att kommunstyrelsen ser 6ver och sakerstaller aktualiteten pa beskrivningen av
skyddsorganisationen i kommunen, se avsnitt 3.1

att kommunstyrelsen sakerstaller uppfdljning av informationssystemet KIA., se
avsnitt 3.2

att socialndmnden sakerstéller och resurssatter arbetet kring det systematiska
arbetsmiljdarbetet inom samtliga delar av namndens verksamheter, se avsnitt
3.2

att kommunstyrelsen vidtar atgarder for att sakerstélla uppféljning pa aggregerad
niva av arbetsmiljdarbetet, se avsnitt 3.2

att kommunstyrelsen tillsammans med dvriga namnder ser 6ver mojligheter att
genomfdra gemensamma och riktade insatser gallande arbetsmiljon, se avsnitt
3.3

att kommunstyrelsen ser 6ver och sakerstéaller uppféljning pa aggregerad niva for
att pa ett systematiskt satt kunna félja upp eventuella brister i kommunens
arbetsmiljdarbete, se avsnitt 3.3

att kommunstyrelsen ser 6ver ansvarsférdelningen gallande avslutssamtal, se
avsnitt 3.3

att kommunstyrelsen sakerstéller att det finns en upprattad handlingsplan kring
arbetsmiljon inom ekonomiavdelningen samt faststaller en tydlig tidplan for
forslagna atgarder och uppfdljning, se avsnitt 3.3
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kommun o s

Socialforvaltningen
Linda Angman
Linda.angman@harnosand.se

Planering Socialnamnden 2021

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att drendet delrapport for analys av ekonomin i den kommunala hemtjcinsten
tas bort frdn nimndens planeringslista, samt

att ldgga redovisningen Planering Socialnimnden 2021 till handlingarna.

Beskrivning av drendet

I Planering Socialndmnden 2021 framgar vilka drenden som ska beredas och
tas upp for beslut pa socialnimndens sammantréden under aret. Dér finns
noterat vilka uppdrag som socialforvaltningen fatt av nimnden och nér
uppdragen ska vara utforda.

Vid socialnimndens sammantridde den 31 oktober 2019 redovisade
socialforvaltningen en analys av ekonomin i den kommunala hemtjédnsten.
Néamnden beslutade da att l14gga rapporten till handlingarna, att en delrapport
redovisas till socialnimnden senast i maj 2020, samt att en uppfoljande
analys redovisas i oktober 2020.

Med anledning av den rddande covid-19 pandemin, och den extra belastning
som den innebir for socialforvaltningens verksamheter, beslutade nimnden
den 17 december 2020 att ge socialférvaltningen uppskov till varen 2021
géllande redovisning av delrapport for analys av ekonomin i den kommunala
hemtjédnsten, samt att en uppfoljande analys redovisas hosten 2021.

Eftersom den radande pandemin fortfarande innebér en extra belastning for
socialforvaltningens verksamheter, s onskar nu férvaltningen att ta bort
varens delrapport ur planeringslistan och att analysen hosten 2021 ersétter
den redovisning som enligt plan skulle ske varen 2021.

Mats Collin
Forvaltningschef

Bilaga 1 — Beslut 2019-10-31 § 184
Bilaga 2 — Beslut 2020-12-17 § 173

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
87180 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383 5576-5218



Harnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesedatum

kommun 2019.10.31

Socialnamnden

§184 Dnr 2019-000179 3.7.6.0

Analys av ekonomin i den kommunala hemtjansten

Socialndmndens beslut
Socialnamnden beslutar

att lagga rapporten wll handlingarna,
att en delrapport redovisas #ll socialnamnden senast 1 maj 2020, samt

att en uppfoljande analys redovisas 1 oktober 2020.

Yrkanden
Knister Mc Carthy (S) yrkar pa wllagg av ytterligare en att-sats:

att en delrapport redovisas #ll socialnamnden senast 1 maj 2020.

Propositionsordning

Ordforande finner att det finns ett forslag wll beslut; liggande f6rslag med
ullagg av ytterligare att-sats.

®rdforande fragar om Socialndmnden avser att besluta 1 enlighet med
forslaget.

®rdforande finner att Socialndmnden har beslutat 1 enlighet med f6rslag med
ullagg av vtterligare att-sats.

Bakgrund

Den kommunala hemtjanstens underskott ar per august 2019 -3,1 mnla och
prognosen for helar 2019 ar -3,8 mnla. Detta baseras pa verksamhetens
bedémning utfran wdigare ars utfall. Avvikelsen fran budget innebar en
belastning for hela férvaliningen.

Héarnésands kommun har en 6kande wend vad géller antalet
hemtjanstbrukare. Det, wllsammans med att kostnaderna per hemtjansttagare
ar 1,2 procent hogre an medelvardet gor att kosmadsutvecklingen dr kande.
Forslag ull atgarder presenterades 1 del ett av analysen och saval
arbetsprocesser som nya arbetssatt ar igangsatta. Ett exempel ar att
inhandling av matvaror via webshop nu testas 1 en hemtjanstenhet. Fler

Sida
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Sammantradesedatum

kommun 2019.10.31

Socialnamnden

§ 184, forts.

Fordon

Fordonskosmadema star for 3,9 procents andel av den kommunala
hemtjanstens totala koswnader (se diagram nedan) och varje bil gér slallnad.
De kostar cirka 100 kkr per styck att leasa och att driva. Till detta kommer
eventuella skador pa bilamna, vilket innebér att bilen blir oanvandbar under
en period nar den behover lagas. Dessutom har de skador hemtjansten haft
pa sina bilar nu foranlett en 6kad forsalaingspremie. Darfér kommer den
kommunala hemtjdnsten satsa pa att gora staden sa bil#n som det ar mojligt.
[ de omraden av staden dar det inte behovs eller kanske #ll och med ar
onodigt lrangligt att ha bil pa grund av parkeringar med mera, ska istéllet
ga- och elcykelturer planeras 1 storre utswaclning. Vinsten blir inte bara
ekonomisk, miljéaspekten av ett minskat bilkérande ar ocksa vikug.
Hemtjansten ar 1 processer dar arbetets organisering och arbetssitt ses dver
vilket ocksa kommer att leda «ll att ett antal fordon blir 6verflodiga.

Dubbelbemanning

Vissa av de utforda insatserna kraver att tva medarbetare befinner sig pa
samma arbetsstille samudigt, sa kallad dubbelbemanning. Detkan bero pa
att komplicerade forfl ytiningar behover goéras eller av andra

arbetsmil jorelaterade skal. Det innebar dock att personalkostnaden for ett
sadant besok blir hogre an vid en enkelbemanning, under augusk var de
koswmadema for dubbelbemanning cirka 200 kkr. Detta betyder inte att
dubbelbemanning ska tas bort eftersom det, som beslrivits ovan, ar
nodvandigt men en ny rutn har utvecklats for att anvandningen av
dubbelbemanning ska vara sa opwmal som mojligt. De eventuella
ekonomiska effekterna av den nya rutnen ar svara att uppskatta, men
kommer att féljas upp.

Planeringssystemet TES

Hemtjanst utfors 1 Hirndsand mot ersatining for utford wd. Denutforda wden
regisweras elekwoniskt via den telefonapp som anvénds for att 6ppna
hemtjansttagarens elektronmska dorrlas. Appen heter TES och ar
sammankopplad med det planeringssystem med samma namn er
dagsturerna planeras. Den elekioniska registreringen blir ibland, av olika
orsaker, felaktg och behover rattas ll 1 efterhand for att korrekt ersatining
ska betalas ut. Sedan infidrandet av det nya planeringssystemet 2018 har det
visat sig att hemtjansten till del haft felakwmg informawon om vilka typer av
besok som ger ersatining och hur eventuella felakwgheter ska rattas. Det har1
sin tur inneburit att hemtjanstens intakter blivit felakwga. Nar detta
uppdagades gjordes en insats for att reda ut hur registering och ratining ska
ga ull for att allt ska bli ratt avseende ersdtining och nu arbetar hemtjansten
enligt den modellen.

Justerandes sign

Utdragshestyrkande
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Socialnamnden

§ 184, forts.

Beslutsunderlag
Socialférvalwningen, tjansteskrivelse med bilaga 2019-10-03.

Forvalwningschef Mats Collin, muntlig informawon.

Justerandes sign Utdragshestyrkande




Sida

Hirnodsands SAMMANTRADESPROTOKOLL 28(32)
kommun Zeamz%a_n;rgcﬁs;amm

Socialndmnden

§ 173 Dnr 2020-000273 1.1.3.1

Planering socialnamnden 2021

Socialndmndens beslut
Socialndmnden beslutar

att ge socialforvaltningen uppskov till varen 2021 géllande redovisning av
delrapport for analys av ekonomin i den kommunala hemtjénsten,

att ge socialforvaltningen uppskov till hosten 2021 gillande redovisning av
uppfoljande analys av ekonomin i den kommunala hemtjénsten,

att ge socialforvaltningen uppskov till varen 2021 géllande aterrapportering
av implementeringen av Sundsvalls kommuns stédmodell for
stodbehovsbeddomning och resursfordelning att anvindas inom LSS-
boenden, samt

att ldgga redovisningen Planering Socialndmnden 2021 till handlingarna.

Bakgrund

I Planering Socialndmnden 2020 framgar vilka drenden som ska beredas och
tas upp for beslut pa socialnimndens sammantriden under aret. Dér finns
noterat vilka uppdrag som socialforvaltningen fatt av nimnden och nér
uppdragen ska vara utférda.

Vid socialnimndens sammantridde den 31 oktober 2019 redovisade
socialforvaltningen en analys av ekonomin i den kommunala hemtjédnsten.
Niamnden beslutade da att ldgga rapporten till handlingarna, att en delrapport
redovisas till socialndmnden senast i maj 2020, samt att en uppfoljande
analys redovisas i oktober 2020.

Vid sammantrdde den 12 december 2019 beslutade socialnimnden att ge
socialforvaltningen i uppdrag att implementera Sundsvalls kommuns
stodmodell och anpassa den efter Hirnésands kommuns behov och
forutsittningar, samt att uppdra till socialférvaltningen att aterrapportera
implementeringen till nemnden under varen 2020.

Vid sammantrdde den 27 maj 2020 beslutade socialndmnden att ge
socialforvaltningen uppskov med de tre uppdragen.

Med anledning av den rddande covid-19 pandemin, och den extra belastning
som den innebdr for socialforvaltningens verksamheter, onskar férvaltningen
nu fa ytterligare uppskov med dessa uppdrag.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningen, tjdnsteskrivelse 2020-12-07.

Justerandes sign
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Socialndmnden

§ 173. Fort

Bilaga 1 - Beslut 2019-10-31 § 184
Bilaga 2 - Beslut 2019-12-12 § 226
Bilaga 3 - Beslut 2020-05-27 § 80

Planering Socialnimnden 2021.
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Dnr SOC2020-000273
Reviderad 2021-04-14

Planering Socialndmnden 2021

Maj
1. Arende: Fyramdnadersrapport
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS
Ovrig anteckning: inkl. uppféljning av de olika omradena — inte enskild redovisning.

2. Arende: Delegationsordning fér Socialnimnden
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Arlig genomgang av dokumentet med uppdatering/revidering, alt. skrivelse
till ndmnd.

3. Arende: Aterrapport - Verksamhetséversyn inom Omsorg om funktionshindrade
Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom
Tidigare beslut: 2020-12-17 § 169
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

4. Arende: Rapport om vard av missbrukare
Ansvarig Handlaggare: Lisbet Sander
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Juni
1. Arende:
Ansvarig Handlaggare:
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:
Augusti

1. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

2. Skrivelse: Sammanstallning avinkomna synpunkter InfraControl januari-juli
Ansvarig handlaggare: Namndsekreterare
Tidigare beslut;
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

3. Arende: Analys av ekonomin i den kommunala hemtjinsten
Ansvarig Handlaggare: Fredrik Mattsson



Dnr SOC2020-000273
Reviderad 2021-04-14

Tidigare beslut: 2019-10-31 § 184
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Anstand beviljat 2020-12-17 § 173, till hésten 2021.

September
1. Arende: Deldrsrapport

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF

Ovrig anteckning: inkl. uppféljning av de olika omrddena — inte enskild redovisning.

2. Arende: Budget 2022
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF
Ovrig anteckning:
Oktober
1. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:
2. Arende: Verksamhetsplan
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:
3. Arende: Oversyn och ev. revidering av dokumenthanteringsplan
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterarna
Tidigare beslut: 2018-11-22 § 187
Ska beslutet vidare till annan instans {i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Oversyn ska géras minst vartannat ar enligt nAmndens beslut i november
2018.
November
1. Arende: Socialnamndens sammantridesdagar 2022
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:
December
1. Arende: Delredovisning — Oversyn boendebeslut

Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom/Anna-Maria Viklander

Tidigare beslut: 2021-03-18 § 31

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att arbetet med uppdraget delredovisas till nAmnden i december 2021.



Dnr SOC2020-000273
Reviderad 2021-04-14

Arenden som dnnu inte r inplanerade

1.

2022

Arende: Uppdatering av férfrdgningsunderlag f6r hemtjinst enligt lag om valfrihetssystem,
Lov

Ansvarig Handlaggare: Eva Ehn

Tidigare beslut: 2019-11-21 § 208

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Arendet utgick frdn sammantridet i november

Arende: Oversyn av insatsen individstéd — vidare utredning

Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom

Tidigare beslut: 2020-02-26 § 33

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Utgangspunkt fran tillkomna malgrupper, definitioner,
resurspersonalkompetens och organisatoriska tillhorigheter.

Arende: Oversyn av insatsen individstod — férslag om nytt mal och syfte
Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom

Tidigare beslut: 2020-02-26 § 33

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Utifran den vidare utredningen.

Arende: Information fran IFO, Bistand och Sibo

Ansvarig Handlaggare: Lisbet/Eva och Per/Elisabeth Sjolander
Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Information frén férvaltningen

Arende: Upphandling av HVB-hem f6r vuxna
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin/Lisbet Sander
Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Enligt LOV/LOU

Arende: Information fran verksamheterna

Ansvarig Handlaggare:

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Arende: Aterrapport - Socialférvaltningens arbetsmiljémal 2021

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2021-03-18 § 35

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att terrapportera arbetsmiljomaélen till
namnden i januari 2022.



Arende 10

il

' Harnosands
. kommun

Socialnimnden
Krister Mc Carthy
krister.mccarthy@harnosand.se

ORDFORANDEBESLUT

Datum

2021-03-19

Nytt lokalavtal gidllande Radhuset 4

Beslut

Socialnamndens ordforande beslutar

att foresld kommunstyrelsen att godkdnna hyresavtal for lokal i Radhuset 4
(kontraktsnummer 327-01-01-03 02)

Beskrivning av drendet

Hyresavtalet for Obacka hemtjénst pi Norra Kyrkogatan har sagts upp av
hyresvérden for omforhandling. T och med detta foreslds en flytt av den
aktuella enheten till nya lokaler i Rddhuset 4, dir socialforvaltningen sedan
tidigare inhyser individ- och familjeomsorgen. Detta ger bland annat béttre

anpassade lokaler for iedarbetarna, parkeringsmojligheter och

elcykelférvaring.

Krister Mc Carthy
Ordforande Socialndmnden

Sida
1(1)

Postadress

Harnésands kommun

Socialnamnden
871 80 H3rnosand

Besoksadress
Namndhuset
Norra kyrkogatan 2

Hemsida

www.harnosand.se

E-post
sociaiforvaltningen@harnosand.se

Telefon
0611-34 80 00 vx
Fax

0611-34 83 83

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218



wssse Arende 11

e

Organisation
Funktionsnedsittning (LSS, PA-SFB)

Delegationsbeslut fér Bistandsenheten

Beslutsform

Beslut

Under perioden 202103 - 202103

Antal beslut

den 8 april 2021

Bifall

Anmala God man/férvaltare

Bostad med sarskild service - barn *
Daglig verksamhet LSS

Ek.stod ordinarie ass sjukfranvaro
Kontaktperson LSS

Korttidsvistelse LSS

Ledsagarservice LSS

Personlig assistans LSS

Personlig assistans LSS - tillf utékning

W =

2

w

O = 2 W b

Summa Bifall 42

Sida1av4



’; Hariasarms Delegationsbeslut fér Bistandsenheten Under perioden 202103 - 202103

kommun

Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut

Funktionsnedsittning (LSS, PA-SFB)
Avslag

Kontaktperson LSS 1

Personlig assistans LSS 1

Summa Avslag 2

Sida 2 av 4

den 8 april 2021



= — Delegationsbeslut fér Bistandsenheten Under perioden 202103 - 202103

’i Harnosands

8. kommun

Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut

A0

Bifall
Avldsning i hemmet 3
Hemtjanst - Natt 36
Hemtjanst - Omvardnad 110
Hemtjanst - Service 99
Hemtjanst- Omvardnad tillf uték 11
Hemtjanst- Service tillf uték 3
Hemtjanst-Natt tillfallig utdkning 3
Individstdd 14
Kontaktperson SoL 4
Korttidsvistelse 19
Korttidsvistelse - extern SoL 1
Ledsagarservice SolL 5
Matdistribution 17
Medboende till boende i sarskilt boende 2
Reducering av dubbla boendekostnader AO 2
Sysselsattning FN SolL 4
Sarskilt boende 13
Telefonservice 2
Trygg hemgang 10
Trygghetslarm 26
Summa Bifall 384

den 8 april 2021 Sida3 av4



’; Hariasarms Delegationsbeslut fér Bistandsenheten Under perioden 202103 - 202103

kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Avslag

Hemtjanst - Service
Kontaktperson SoL
Sarskilt boende

A W A

Summa Avslag

den 8 april 2021 Sida4 av4



= - Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202103 - 202103
i Harnosands
8. kommun

Organisation Beslut Antal beslut
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, avslutas
Ersattning fran foraldrar 8 Kap 1 § 2 st SoL
Kostnader i samband med insats
LVVU Placering i familjehem enligt 11 §
LVU Overvagande om vard med stdd av 2 § fortfarande behévs 13 § 1 0 2 st

WO D a a N -

Summa beslut

den 8 april 2021 Sida1av8



e

Organisation

Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen

Beslut

Under perioden

202103

- 202103

Antal beslut

Ekonomi- och vuxenenheten

den 8 april 2021

Avge yttrande i kérkortsarende

Beslut att avskriva arendet 5 kap. 13 § SOSFS 2014:5

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol gj inleda utredning

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning

Ddédsboanmalan till skattemyndigheten

Ekonomiskt bistand beviljas som forskott pa férman, grundbeslut
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, avslag

Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SolL, beviljas

Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SoL, avslag

Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SoL, beviljas

Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § SolL, avslag
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § SolL, beviljas
Ekonomiskt bistand, livsféringen i évrigt 4 Kap 1 § SolL, avslag
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § Sol, bifall
Ekonomiskt bistand, Radrum Bil

Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad

Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, avslag
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Individuellt behovsprévad éppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § Sol, bifall
Individuellt behovspréovad éppenvard 4 Kap 1 § SolL, férlangning
Individuellt behovsprévad éppenvard 4 Kap 1 § Sol, pabdrjas
Kostnader i samband med insats

LVM Utredning 7 § LVM avslutas

LVM Utredning 7 § LVM inleds

Placering pa institiution 4 Kap 1 § SolL, férlangning

Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslutas

61
17

233
386

w
O NN B~ -

-—
2 A N2 WODNOO -2 NNOODNDN -~ O

Sida 2 av 8



- - Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202103 - 202103
i Hiarnosands
8. kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, bifall 2
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, pabérjas 2
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas med insats 10
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan insats 1
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats 1
Utredning 11 Kap 1 § SoL laggs ned 3
Summa beslut 828

den 8 april 2021 Sida3av8



Organisation Beslut Antal beslut
Familjerdtten

- Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202103 - 202103
Hiarnosands

kommun

Begaran om bistand fran annan kommun 2 Kap 4 § FB 1
Begaran om bistand fran utlandsmyndighet 1
Godkannande av faderskapsbekraftelse 12
Godkannande av moderskapsbekraftelse 1
Lamna upplysningar 6 Kap 20 § FB 1

Summa beslut 16

den 8 april 2021 Sida4 av 8



e - Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202103 - 202103
i Harnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Individ- och familjeomsorg

Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad
Foérlorad arbetsfortjanst Familjehem
Godkannande av faderskapsbekraftelse

H N =~

Summa beslut

den 8 april 2021 Sida5av 8



e

Organisation
Insatsgruppen

Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden

Beslut

202103

- 202103

Antal beslut

N = BADNDNOWOOWWDNMNDNDNDND

den 8 april 2021

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning

Foérlorad arbetsfortjanst Familjehem

Kostnader i samband med insats

LVU Vard enligt 2 § (Milj6) avslutas

LVU Overvagande om beslut om umgénge enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behdvs
LVU Overvagande om hemlighallande av vistelseort enl 14§ 2 st 1 o 2 fortf behévs
LVU Overvagande om vard med stéd av 2 § fortfarande behévs 13 § 1 0 2 st
Medgivande att ta emot barn for stadigvarande vard enl 6 kap 6 § SoL

Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, beviljas

Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, pabdérjas

Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas med atgard

Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan andring av pagaende insats
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

Summa beslut

w
A

Sida 6 av 8



= - Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202103 - 202103
| i Hiarnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 40
Summa beslut 40

den 8 april 2021 Sida7 av 8



3

Hirnosands
kommun

Organisation
Utredningsgruppen

Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202103 - 202103
Beslut Antal beslut
Utredningsgruppen

Avge yttrande till allman domstol 2
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol gj inleda utredning 3
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 26
BoF Kontaktperson 4 kap 1 § SolL beviljas 1
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 2
BoF Placering i HVB enligt SoL 6 kap 1§ 1
BoF Vard utanfér eget hem enligt SoL 4 kap 1§ beviljas 1
LVU Ansokan om vard 1 § andra stycket 2 § 1
LVU Dom om vard enligt 2 § LVU 1
LVU Placering i familjehem enligt 11 § 1
LVU Vidhallande av beslut om fortsatt vard enl §§ 1 och 2 2
LVU Vard enligt 3 § (Beteende) avslutas 2
LVU Overvagande om vard med stéd av 2 § fortfarande behdvs 13 § 1 0 2 st 1
Personligt stéd 4 Kap 1 § SolL, avslutas 2
Personligt stéd 4 Kap 1 § Sol, beviljas 12
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, pabérjas 7
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL 6
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgard 7
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard 10
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas utan &ndring av pagaende insats 9

Summa beslut 97

Sida 8 av 8

den 8 april 2021



Harnosands
kommun

Socialférvaltningen

ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT

[ ] Ledning/stab

[] Stod och bistand

] Omsorg om funktionshindrade

[l Aldreomsorg

= Individ- och familjeomsorg

avseende mars 2021

Punkt nri Arende/Namn Personnr. | Beslut Lagrum
deleg. fort.

2.14

Angermanlands Tingsrétt

Foérvaltningsratten Harnésand

Fullmakt att féretrada
namnden i mal nr

Fullmakt att féretrada
namnden i mal nr
530-21, 2021-03-22.

T-2408-20, 2021-03-09.

Underskrift

Helene Brandstrom, enhetschef

Namnfértydligande




Harnosands
kommun

Socialférvaltningen

ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT

[ ] Ledning/stab

[] Stod och bistand

] Omsorg om funktionshindrade

[l Aldreomsorg

= Individ- och familjeomsorg

avseende mars 2021

Punkt nri Arende/Namn Personnr. | Beslut Lagrum
deleg. fort.

214

Foérvaltningsratten Harnésand

Fullmakt att féretrada
namnden i mal nr
533-21, 2021-03-04.

Underskrift

Solbritt Héglund, enhetschef

Namnfértydligande




Harnosands
kommun

Socialférvaltningen

ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT
X Ledning/stab
[] Stdd och bistand
] Omsorg om funktionshindrade
[l Aldreomsorg
] Individ- och familjeomsorg
Punkt nri Arende/Namn Datum Beslut
deleg. fort.
1.2.3 Beslut om att lamna uten 26/2-21 |[Mats Collin

handling med forbehall.

Underskrift

Mats Collin, férvaltningschef

Namnfértydligande



Arende 12

barnahus
vasternorrland

Barnahus Vasternorrlands arsrapport 2020

Verksamheten

Pa Bamahus Visternorrland samarbetar aklagarmyndigheten, socialtjansten,
polisen, barn och ungdom psykiatrin samt barnkliniken.

Malgruppen ar barn och ungdomar upp till 18 ar som bor 1 Vasternorrlands lan
och som misstinks vara utsatta for allvarliga brott. De brott som friamst avses
ar:

e Bam som utsatts for vald eller upplevt vald 1 nara relationer.

e Barn som utsatts for sexualbrott.

e Verksamheten samordnar dven drenden som ror unga med sexuella
beteendeproblem och unga som misstanks for sexualbrott.

Syftet med verksamheten ar:

e Att barn och ungdomar inte 1 onddan ska utsattas tor upprepade forhor och
intervjuer av olika personer 1 olika syften.

e Att barn och ungdomar bara ska behova aka till ett stille, som 4r anpassat
for dem.

e Rittre samarbete mellan de olika instanserna och battre utredningar tor
socialtjdnst och polis.

e Rittre och snabbare stodinsatser till barn och ungdomar.

Gemensanuna arbetsuppgifiter

Nar det galler det dagliga arbetet har samtliga instanser vissa gemensamma
uppgifter. Alla medverkar 1 de samrad som dger rum. Dar tar vi upp alla nya
arenden och planerar vad var och en ska gora och 1 vilken ordning.
Handliggare fran socialtjinsten kan ocksa sjalv meddela att de vill delta 1
samrad for att exempelvis dra ett drende anonymt dir man tunderar pa om det
ska polisanmalas eller e;.

Tre ganger om ar deltar alla instanser 1 samverkansmoten dir det finns
utrymme att diskutera och delge varandra information kring bland annat
utbildning, utvecklingstragor och metodtragor.

En gang per ar har vi ocksa gemensam verksamhetsplanering dar alla instanser
deltar under en hel dag,



Ovrig information

Sedan tidig var 2020 har alla samverkansinstanser anpassat sitt arbete utifran
de restriktioner som kommit med Covidpandemin.

Verksamheten har &nda kunnat fortldpa i princip ofordndrat vad géller arbetet
som 4r relaterat kring var malgrupp. Dock har det varit fler instéllda eller
ombokade forhor och behandlingskontakter utifran att barnet eller nagon i dess
nidrhet haft covidsymptom.

Initialt behdvdes ocksa nagra stérre moten och konferenser stéllas in for oss
professionella, men med mer kunskap om hur man kan métas digitalt har det
16st sig pa ett bra sétt.

Enskilda arbetsuppgifter
Utdver de gemensamma uppgifterna ser de olika instansernas medverkan ut pa
foljande satt:

Aklagarmyndigheten
Aklagarna deltar vid forhor for att besluta om fortsatta direktiv i drendet.

Polismyndigheten

Polisen &r i huvudsak indelad i tre olika grupper som samverkar med Barnahus.
Binr1(Brott i néra relation1) Haller videofilmade f6rhor med barn upp till 15
&r. Forhorsrum finns pa Barnahus och i polishusen i Sollefted och O-vik.

Binr2 (Brott i néra relation2) Haller vanliga forhér med unga mellan 15-18ar.
Forhoren halls pa Barnahus eller pé lokala poliskontor.

Lopo (Lokalpolisen) Héller vanliga forh6r med unga mellan 15-18ar.

Forhoren halls pa Barnahus eller pé lokala poliskontor.

Forhoren med unga med ett misstinkt sexualiserat beteendeproblem halls
utifran beddmning pa Barnahus eller pé polisstationen.

Alla anmélningar som roér malgruppen faxas in till samordnare fran
polismyndigheten. Detta for att samordnare skall kunna planera for och kalla
till samrad.

Barn och ungdomspsykiatri

BUP ger stdd i de drenden dér det finns barnpsykiatriska symptom. Ger stod till
fordldrar i vissa drenden dédr samordnare triaffar barnen eller tvirtom. Ger stod
till unga med misstinkta sexuella beteendeproblem. Kan fungera konsultativt
for polis och socialtjdnsten i drenden som tillhér malgruppen.

Barnkliniken

Genomfor medicinska undersokningar pa de barn och ungdomar bland annat
dér aklagare begér det. Fungerar konsultativt via telefon eller i samrad géllande
medicinska fragor. Vissa undersokningar sker pa barnmottagningen pa grund




av att de gors 1 samarbete med kvinnokliniken eller att ldkare inte har mgjlighet
att forflytta sig till Barnahus.

Samordnare

Ansvarar for att samrad i alla drenden som aktualiseras pa Barnahus kommer
till stdnd.

I samband med férhoren sitter samordnarna med i medhdrningen och ger
socialtjénsten konsultation i skyddsbedémningen.

Haller i en kort avstdmningstraff {or alla professionella bade innan och efter
forhoret. Infor forhoret delas eventuell ny information som framkommit i
drendet som kan vara av vikt. Efter forhoret delas bedoémningar och hur man
fortsatt kommer att handldgga drendet. Man kommer ocksé fram till vilken
information som barnet kan fa innan det l1dmnar Barnahus samt vilken som
lampligast skall ge den.

Fo6r barn boende i Sundsvalls kommun ansvarar dven samordnarna for att
initiera hembesok av behandlare och for fortsatt stod efter forhoret.

Gor studiebesdk pa tingsritten tillsammans med unga som vill det.

Samordnarna har &ven en administrativ funktion pa Barnahus och ser bland
annat till att d&rendelistor och rutindokument uppdateras, statistik f6rs och
formedlar kontakter mellan olika instanser. Ger konsultation till socialtjdnstens
handléaggare och till fordldrar som ringer, deltar i bedomningar kring aktuella
barn tillsammans med BUP {6r eventuellt fortsatt stod. Férmedlar information
om polisutredning till socialtjdnstens handldggare samt féormedlar kontakt med
socialtjidnstens utredare at polisen.

Haller i och samordnar forfragningar om studiebesdk pa Barnahus samt
forfragningar om deltagande i olika utbildningssammanhang.

Gemensamt arbete under 2020

e Rutiner: Var gemensamma planeringsdag pa Villa Marieberg fick stillas in
utifran pandemin. Dér brukar vi se dver de rutiner vi har och uppdatera dir
det behovs. De befintliga rutiner vi har sedan tidigare har darfor fatt ligga
ofordndrade.

o Statistik: Under 2020 har vi pausat var gemensamma statistikféring utifran
att statistiksystemet kraschade och behdvde géras om. Vi har endast
statistikfort grunduppgifter som kommuntillhérighet, kon, alder och om vi
samratt i drendet. For 2021 kommer vi férhoppningsvis att kunna fa ut
gemensam statistik. Féregaende ars statistik dras vanligen ut arligen i
borjan av april, da har de flesta utredningarna hos socialtjanst och polis



hunnit avslutas. Aktuella drendelistor skickas ut kvartalsvis sa att alla
samverkansparter kan registerera fortlopande.

e Handledning: Vi har haft gemensam handledning for arbetsgruppen i
Barnahus, deltagit har samordnare, polis och BUP.

o Utatriktad information/utbildning: Presentation av Barnahus verksamhet
har varit begransad under aret utifran pandemin. Vi har haft ett studiebesok
av namndeman fran Tingsrdtten pa plats i lokalerna, men Gvriga
informationer har vi haft digitalt.

Samarbete med Lénsstyrelsen i Visternorrlands ldn har fortsatt under aret.
Vi har haft flera digitala tréffar avseende den nationella satsningen kring
Heder. Dock har var arliga gemensamma utbildning till personal i l&net
som arbetar med var malgrupp inte gatt att genomfora.

o Stad efter forhor: De flesta samverkanskommuner arbetar nu utifran
modellen ”Efter barnforhoret — en modell {or att ge stéd och information
till barn och fordldrar vid misstanke om barnmisshandel”. De kommuner
som dnnu inte gor det dr intresserade av att inforliva metoden i sitt arbete.

Enskilt arbete under 2020

Reflektioner i fritext om aret som varit utifran verksamhetsplanen, vad har man uppnatt och vad behéver man
jobba vidare med?

Socialtjinsten Ornskoldsvik

Under 2020 har arbetet genomf6rts utifran det arbetssétt som framtagits for
Barnahus Vésternorrland och som implementerades under 2018 i berérda
enheter inom avdelningarna Social utredning och Socialt stéd. En gemensam
rutin som tydliggor respektive funktion och avdelnings ansvar och
arbetsuppgifter finns framtagen och revideras kontinuerligt.

Inom avdelning Social utredning har det tidigare genom{6rts traffar med
socialsekreterare tva ganger per ar for att f6lja upp arbetssétt och
utvecklingsbehov internt. Detta kommer att erséttas med gemensamma traffar
med representanter fran avdelningarna Social utredning och Socialt stod. Syftet
med referensgruppen ar att folja upp arbetssitt och utvecklingsbehov internt
inom kommunen och identifiera fragor som behover tas vidare till
lanssamarbetet.

Stod efter barnforhor (krisstod) bestar idag av 4 st behandlare fran Barn-,
ungdom- och familjeenheten inom avdelning Socialt stod. Behandlarna har
utbildat sig i metoden ”Efter barnférh6r” som stiftelsen Allménna barnhus
ordnade. Gruppen jobbar med att utveckla metoden och rutinerna pa olika sitt.



De 4 behandlare som jobbar med stod efter forhor kommer att utbilda sig 1
metoden KiBB (Kognitiv integrerad behandling vid bammisshandel).
Utbildningen var planerad att starta 1 november 2020 men dr uppsk juten till
januari 2021.

Under 2020 har representanter fran Omskoldsviks kommun deltagit i
styrgruppsmoten och samverkansmoten. Ovriga moten har varit instillda
utifrdn coronapandemin.

Socialtjinsten Kramfors

Aret har varit ett annorlunda ar for oss alla. Inte med tanke pa verksamheten
men allt annat som hént1 vérlden. Vi1 Kramfors har kimpat som alla andra
kommuner med att triaffa barn och ungdomar med sina vardnadshavare pa ett
Covid-sikert sitt. Det har inte alltid varit s& 14tt men vi har blivit vildigt
effektiva och duktiga pa att anvénda digitala l16sningar som ett komplement 1 de
fall vi bedomt det vara mojligt. Vi uppfattar dock att familjer har anviant Covid
som en ursikt for att inte vara delaktig och samarbeta 1 exempelvis
bamavardsutredningar. Detta ar sa klart ett bekymmer men vi har jobbat for att
dels motivera familjer att 4nda triffas och forsoka gora det pé ett sdkert sitt
genom att halla avstand, ha barridrskydd 1 besoksrum och 1 vissa fall traffas pa
distans genom olika motesplattformar.

Under aret har socialtjdnsten 1 Kramfors haft ett stort inflode av nya drenden
och vissa manader stora miangder orosanmélningar, mer dn jaimforbara manader
under tidigare ar. Detta har medfort att vi inte har kunnat delta 1 samverkan
med Barnahus 1 lika stor utstrackning som tidigare. Vi1 Kramfors har en ny
organisation pa gang som kommer att vara iging forsta dagara 1 januari. Vi
har dndrat vért arbetssitt genom att 6vergé till att ha en stor gemensam
mottagning for alla drenden som kommer 1n till socialtjinsten, Barn o Unga
och Vuxna. I nésta led kommer vi ha en grupp som utreder och foljer upp
drenden (Barmn o Unga och Vuxna) samt en déppenvéardsgrupp (for all 6ppenvard
— barn/ungdom/familj/vuxen).

V1 har tidigare varit tre medarbetare pa mottagningen for Barn och Unga. Fran
4 januari 2021 kommer vi vara sju handldggare som tar emot allt som blir
aktuellt pa Barn och Unga samt Vuxen. Det innebér att det oppnar upp for fler
som kommer ha ett ndrmare samarbete med Barnahus.

Den omorganisation vi 4r inne 1 just nu startade under borjan av forra aret och
har arbetats fram av bade medarbetare och ledning. Huvudsyftet med
omorganisationen dr att fa en storre helhetssyn och ett storre brukarperspektiv
d4 vi kommer bredda oss och arbeta mindre nischat. V1 har satsat fler resurser
pa oppenvérden 1 den nya organisationen som vi hoppas se resultat av framéat
genom att kunna sétta m msatser tidigare, arbeta mer forebyggande, minska
placeringar och sarskilt akuta placeringar.

V1 tycker att samarbetet med alla aktorer inom Barnahus har fungerat vildigt
bra. Ibland har vi tyckt att det dragit ut linge pé tiden mnan det blir barnforhor.
Men 1 det stora hela har allt rullat pa bra.



V1 har utarbetat rutiner for vart Krisstod, vilket idag fungerar bra och vi har
under éret haft flera krisstod.

V1 har blivit béttre pé att vara forbereda och delta 1 samréad.

V1 har deltagit 1 foreldsningar och utbildningar anordnade av
Barafrid/Bamahus. I ar fick dven fler chansen att delta da det var digitala
webbsidndningar vilket var positivt.

Nytt ar att vi ser en 6kning av anmalningar fran privatpersoner déar
anmélningarna handlar om barn som utsétter andra barn for hot, vald och
krankningar. Bade fysiskt och pé nétet. Det har hint att 1igstadiebarn blivit
polisanmélda for att de sagt nagot krankande till nigot annat barn pa skolan.

Socialtjinsten Timra

V1 har dven under 2020 arbetat vidare med att utveckla krisstod efter forhor.
Det ar 6 familjebehandlare som arbetar med detta och vi tycker att det dr ett
vardefullt stod som gor skillnad for barn och familjer 1 kris. Vi har fatt en del
nya utredare under aret som introducerats 1 materialet och arbetssittet. Vi har
under 2020 utbildat en familjebehandlare 1 ATV och har nu tva
familjebehandlare som erbjuder stod enligt ATV for utdvare av vald. Vi har tva
familjebehandlare med Trappan utbildning och jobbar med att utveckla ett
“valdsteam” med véra tva kvinnofridsstodjare.

Precis som tidigare upplever vi problem nér forhor drar ut pa tiden och nar
forédldrar inte hors samma dag som bam. Vi ser en skillnad niar man kan ta
forhor snabbt och man jobbar 1 nya drenden, det ér till gagn for bam. Vi
upplever dock att alla delar av Barnahus verksamheten ér tillgdngliga vid
behov av samordning och radfrdgning. Kontakten med BUP har varit mycket
bra gillande Barmahus drenden, dar har det gjort skillnad nér vi kan samverka
och f& en snabb vig in for bedomning tex. Vi har flera positiva erfarenheter
och goda exempel fran 2020 dir.

Det dr en magisk verksamhet med fantastisk potential om alla delar ar fullt
bemannade med bra medarbetare som har ett stort engagemang for malgruppen
och ett tydligt barnfokus.

Socialtjiansten Sundsvall

Tycker vi samarbetar jittebra for att fa till ’stod efter barnforhor” (krisstod).
V1 har en flodesgang som vi hjélpts at att jobba fram och som fungerar.
Samordnama informerar sa fort de tar info om forhor déar behov av stod finns,
sd vi har mojlighet att planera och ha framférhallning. De uppmanar
utredare/handldaggare att ringa mig for att “boka™ eller rAdgora om stod efter
forhor. De svarar alltid snabbt pa fragor som dyker upp, tex faktafrdgor som
barn eller foréldrar kan stélla sa far vi snabbt svar och kan informera dagen
efter. Nu under coronatid har vi anvént Barnahus lokaler pa
eftermiddag/kvillstid for att slippa dka hem till stora familjer.

V1 har dven fatt tips att 1 vissa valdsiarenden fatt ridgora med deras
“bupsykolog™ och fatt toppenbra hjélp.



Det som har fungerat béttre tidigare ar, men som inte blivit av under 2020 pga
olika orsaker ar att vi skulle vilja ha traff tillsammans med polis som forhor
bam/ungdom for lite utvirdering och att vi far tréffa varandra samt fa mer info
hur de tanker kring ungdomséirenden och for att vi ska kunna bli battre pa att
motivera in stod efter forhor till ungdomshandlaggare.

Upplever god samverkan/prestigeloshet 1 samtal om eventuell fortsatt
gemensam planering och att familjer inte bollas runt mellan olika instanser. Bra
ocksé att fa lite mblick hur Karin (psykolog) resonerar kring era insatser och
vilka behov som eventuellt kan arbetas vidare med inom familjebehandling.

Socialtjinsten Hirnosand

Jag har kollat pa 2020 verksamhetsplan och inga reflektioner foérutom att
Corona gor det svérare.

V1 tycker dock att det tar for lang tid mellan samréd och barnfoérhor.
Socialtjdnstens utredningsarbete forsvaras av viantan osv. Vi behover komma
1gang direkt och vara transparant med allt till familjen for att gora bra risk- och
skyddsbedémningar.

Socialtjinsten Solleftea

V1 har fortsatt f6lja upp rutiner, arbetssitt och checklistor 1 kommunens
kvalitetsledningssystem (STORK) kring drenden som ror barn som upplevt och
eller utsatts for vald/overgrepp. Kommer att fortséitta jobbet under 2021.

Det fortsatta utvecklingsarbetet kring att krisstod pa hemmaplan ges till alla
familjer efter barnforhor har inte gjorts enligt plan. Skulle vara en del 1 ett
utvecklingsarbete tillsammans med var 6ppenvard som skjutits upp pga covid.
Initialt krisstod fungerar dock som det ska 1 de flesta drenden. Dock inte alltid
om bamet gir hem till den fordlder som inte utsatt barnet enligt min
uppfattning.(separerade forildrar)

Enligt var beddmning sé prioriteras Barnahus drenden och vi dr alltid med vid
bamforhoren

V1 har gjort en verksamhetsuppfol jning pa verksamhetsniva, men den skall
goras pé annat sétt 2021.

Information om Bamahus ingar 1 introduktionen av nyanstéllda pd Barmn och
familjeenheten har genomforts enligt var introduktionsplan

Slutligen har vi deltagit 1 utbildningar som samordnare tipsat om

Socialtjinsten Ange

Aret har priiglats av den fortfarande pagdende pandemin. Osikerheten kring
hur pandemin utvecklas har forsvarat genomforandet av planerad verksamhet.
Fordndrade arbetssitt har inforts for att begrdnsa smittspridning. Vidare har
prioriteringar och anpassningar behovt goras for att upprétthalla en tillrackligt
god verksamhet. Detta har bland annat inneburit att arbetet med att folja upp
och utveckla rutiner och arbetssitt kring bamahusverksamhet inte har
prioriterats 1 hog grad detta ar. Under aret har samverkansméten och



planeringsdagen med Barmahus stéllts in. En del barnforhor har dragit ut pa
tiden och socialtjansten har inte alltid meddelats nir forundersokning ar
nedlagd. Den digitala regionala konferensen “En friga om heder” upplevdes
vara pa basniva och det fanns hogre forvantningar om okad kunskap 1
hedersfragor.

Trots den utmaning som pandemin medfort under édret, har samarbetet med
Bamahus dnda fungerat mycket bra!

Polisen

BINR 1

Samverkan fungerar bra pa det stora hela och samréaden har effektiviserats da
alla parter numer ar béttre forberedda utifran de fragestdllningar som forviantas
besvaras.

Stort behov av vtterligare ett anpassat videoférhérsrum med medhérning och
vantrum.

Inga styrgruppsmoten eller samverkansméten har kunnat genomforas med
anledning av pandemin vilket forhalat fragestallningar och mojligheten att
tanga upp behov/fragor 1 verksamheten gillande exempelvis heder.

Hur gar det med samverkansavtalet?

BINR 2

Jag tycker att det overlag fungerar bra i mina drenden (15-18-aringama). Det
jag fortfarande tycker att vi kan jobba pé ér krisstod efter forhor dven 1 dessa
drenden. Det sker 1 storre utstrdckning én tidigare men 4nda inte s ofta som
onskvart.

Bra flyt 1 samraden och fint omhéindertagande/samarbete kring barmen 1
samband med forhor.

Lpo Sollefted

V1har ju inte s& manga drenden dédr Barnahus édr inblandade, men 1 de fall de ar
inblandade sa tycker jag att allt fungerar véldigt bra med kontakter, samrad och
liknande.

Lpo Kramfors

Kramforspolisen har haft véldigt fa &renden som haft behov av Barnahus.

De drenden som gatt via dem har fungerat véldigt bra.

Samréiden ar vildigt sakliga, tydliga och ger en bra grund for fortsatt utredning.
Mycket effektiva.

Har inga konkreta synpunkter pé forbéttringar eller fordandringar.

Lpo O-vik
Det fungerar bra och att vi snabbt far en insikt hur man tdnker 1 drendet vilket
ar bra och att vi 4r med frdn borjan. Nu har man borjat ldra sig men 1 borjan var



det lite forvirring vilken roll vi hade osv. Det var mycket bra att jag fick
mojligheten att komma till Barnahus fysiskt for da far men en helhets bild pa
tanket bakom Barnahus. Nar vi far en ny anstédlld som ska jobba med dessa
drenden dr det viktigt att vi kan komma ner och besdka fysiskt Barnahus vilket
vi har for avsikt att géra framover géllande var nya medarbetare.

samverkan med Barnahus fungerat mycket bra och under aret som gatt, inte
ndgot negativt alls.

Lpo Medelpad

Det har fungerar bra med kontakten och samarbetet med Ingela och Carina.
Ibland kommer tiderna f6r samrad lite snabbt inp4, det skulle underlétta om
man kunde skicka ut dessa tider tidigare &n idag

LPO-drenden &r ofta av sddan karaktir att vi inte behover anvinda oss av
videoforhorsrummet utan vi bokar det vanliga forhérsrummet. Har det inte
varit nagra konstigheter att boka rummet.

Hanteringen av berdrda personer i samband med forhor, fungerar bra. Flodet i
utrymmet samt informationen som delges méalsédgare (vardnadshavare).
Rutinerna géllande LPO-drenden har utveckltas, men jag tror att vi kan
utveckla det lite mer for att alla skall ha samma forstaelse f6r uppdraget.
Utredarna inom ungdomsgruppen byts ut ganska frekvent. Jag tror darfor att
det skulle vara bra att varje halvér boka in en tid med Ingela och Carina for att
fa ansikten pa personerna man pratar med och jobbar pad Barnahus, samt att vi
alla skall ha samma f6rstaelse vad Barnahus skall bidra med samt vad LPO-
drenden &r i forhallande till BINR-drenden.

Aklagarna

Vi brukar ha en arlig traff med sérskilda foretrddare for uppf6ljning av deras
roll i samband med forhéren. Under 2020 har det inte hallits ndgot mote pga
pandemin. Av samma anledning blev inte heller blev den aterkommande
planeringsdagen for alla samverkansparter i Barnahus av.

Verksamheten har dock rullat pa i 6vrigt och det holls ett styrgruppsmdote med
mdjligheter till ndrvaro pa lank for kommunala representanter.

Barnmottagningen

Genomfor medicinska undersokningar pa barn och ungdomar dér dklagare
begér det. Fungerar konsultativt via telefon eller i samrad gidllande medicinska
fragor. Unders6kningar sker pa nagon av vara barnmottagningar eller i vissa
fall pd Barnahus i Sundsvall.

Verksamhetschefen deltar i styrgrupp for Barnahus och sjukskoterska och i viss
maén ldkare ingar i arbetsgruppen. Pa barnmottagningen har sjukskéterskor och
underskoterskor genomfort barnafrids digitala basprogram bade enskilt och via
gruppdiskussioner. Verksamhetschef och ansvarig mottagningssjukskdterska
har fort diskussion om att paborja introduktion till Barnahus for en ST-lékare



for att 6ka var kapacitet att kunna genomfora medicinska undersokningar nir
det begirs.

BUP
Karin Ragnarsson och Johanna Blomqvist har padborjat CFTSI (Child and

Family Traumatic Stress Intervention) utbildning via Barmafrid.

CFTSI ér en manualbaserad krisstodsintervention pa 5-8 sessioner som riktar sig till barn
och icke-forévande omsorgsperson/-personer. Metoden &r utvecklad for
krisomhdindertagande under den akuta/ s k peritraumatiska fasen — d v s de forsta
veckorna efter en potentiell traumatisk héndelsen eller avslo jandet av héndelse s som
sexuella 6vergrepp, fysiskt vald, bevittnat vald, olycke eller katastrof. @vergripande mal ér
ait lindra symtom och motverke utveckling av allvarlig och bestaende posttraumeatisk stress
hos barn och unge som bedoms lopa Okad risk. [ metoden ingar barnpsykiatrisk bedémning
av syintom fOre, under och efier krisstodsintervention fOr att bedoma behov av mer
lengsiktig behandlingsinsats.

Samordnarna

Vi1ar mycket nojda med samverkan 1 Barnahus. Kontaktvédgar och rutiner
fungerar bra och underléttar den vardagliga verksamheten.

Att vissa barnforhor drar ut pé tiden och att socialtjinsten redan hunnit jobba
klart 1 drenden 4r fortfarande ett problem. Hér finns utvecklingspotential sé att
“kedjan’ 1 Barnahus kan foljas 1 storre utstrackning for barmens basta. Om
kedjan skulle fungera optimalt skulle barnet f4 ldmna sin berittelse till polisen
Innan nadgon annan instans borjar jobba 1 familjen. Problemet har tagits upp 1
Barmahus styrgrupp och lokalansvariga inom polis och socialtjanst haller pa att
soka storre lokal, vilket skulle innebéra att parallella videoforhor skulle kunna
héllas 1 Sundsvall. Behovet av utokade lokaler ar ocksé utifrén att barn som
upplever vald kommer att fa brottsofferstatus och ddarmed sannolikt behover
horas av polis.

Utbildningsfocus under aret har varit hedersrelaterade fragor. Vi har vid flera
tillfallen deltagit 1 digitala utbildningar som Bamafrid arrangerat. Vi har ocksé
samverkat lokalt med Lansstyrelsen 1 Visternorrland avseende hedersfragan.

/MIngela Viklander
Samordnare Bamahus
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Nyhetsbrev

Patientnamndens forvaltning

Patientndmnden avslutar aret 2020 med att presentera sitt
forsta nyhetsbrev innehallande en kort presentation av
namndens uppdrag och olika ansvarsomrade. Framover
planeras nyhetsbreven att publiceras kvartalsvis.

Patientndmndens férvaltning

Patientndmnden-Etiska nimnden finns till {6r att uppratthalla och utveckla fortroendet mellan
patient och vard. Namnden &r en fristdende och opartisk instans. Verksamheten regleras i Lag om
stod vid klagomal mot halso-och sjukvarden. Namndens framsta uppgift ar att stodja och hjalpa
enskilda patienter. Den politiska nimnden bestér av 13 ledamoter som sammantrader fem ganger
per ar. Namnden har en forvaltning som utfor det operativa arbetet, vid forvaltningen arbetar fem
handlaggare.

Forutom patientnamndsuppdraget tillkommer ett dtagande att vara etisk nimnd for hela regionen,
samt anslutna kommuner.

Patientnamnden ska dven

1. tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fa den information patienterna behover for att kunna

ta till vara sina intressen 1 hilso- och sjukvérden och hjélpa patienter att vanda sig till ratt

myndighet,

framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och

vardenheter, och

4. informera allminheten, hilso- och sjukvérdspersonalen och andra berorda om sin
verksamhet.

SRS

Om patienten dr ett barn, ska patientndmnden sérskilt beakta barnets basta.

De flesta anmalare som viljer att framfora sitt arende skriftligen till varden gor detta med en
forvantan om att det ska leda situationen vidare pé négot sétt, eller for att de anser att deras

m~a Region
== Visternorrland



S s

e ——

synpunkt kan vara viktig for varden att kénna till. En del gor det {for att de vill ha en bekréftelse pa
sin upplevelse eller en ursikt. En vanlig anledning &r ocksa att man inte vill att andra ska drabbas
av det man sjdlv rakat ut for.

Patientndmnderna ska ocksa bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsékerhet samt till att
verksamheterna i hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och férutsdttningar.
Detta ska ske genom analys av inkomna klagomal och synpunkter. Hér hittar ni vara analyser
https://www.rvn.se/sv/Om-regionen/regionens-organisation/Patientnamnden-Etiska-
namnden/Patientnamnden-Etiska-namnden/

Patientnimnden och IVO

Patientndmnden ska gora IVO uppmérksam pa férhallanden av relevans fér myndighetens tillsyn
och samverka med IVO sa att myndigheten kan fullgoéra sina skyldigheter enligt patient-
sikerhetslagen (2010:659). I Patientndmndens uppdrag ingér inte ndgra medicinska bed6mningar
och ndmnden har inte ndgra sanktionsmojligheter.

Etiska radet

Ar 2020 har priiglats av pandemin. Covid-19 har inte undgétt ndgon och etiken har fatt ett stort
utrymme i samhdllet. Debattartiklar, nyheter och samtal har kretsat runt covid-19 och dess foljder.
De etiska principerna har stéllts pa sin spets i och med de prioriteringar som véarden tvingats ta
stéllning till.

Etiska radet i Vésternorrland har {6ljt utvecklingen, tagit del av SMER:s (Statens medicin-etiska
rad) etikseminarium och héllit sig uppdaterade med veckovis omvérldsrapportering av etiska
skrivelser delgivna av etiksamordnare Marie Chenik, anstilld pa Karolinska institutet.

Under de fyra méten som hallits under aret har en staende punkt pa agendan varit reflektion av
pandemilédget.

Radet har som ett led i detta publicerat en skrivelse pé intrandtet med végledning till relevanta
styrande dokument och rdd om forhdllningssétt i vardens verksamheter.

Pa forfragan har Etiska radet bistatt verksamheter med etiska reflektioner av drenden och
dilemman som inkommit via radets funktionsbrevlada. I aterkopplade reflektioner har resonemang
forts utifran etiska principer.

Under aret har en revidering av regionens etiska policy paborjats och den uppdaterade versionen
forvintas vara fardigstilld 1 borjan av 2021.

De tidigare fysiska triaffarna har detta ar ersatts av digitala moten. Samtliga av radets
sammantrdden har skett via Skype.

Kvalitetsdagen, som genomfors i samarbete med bland annat Kvalitets- och
patientsikerhetsenheten, hor ocksa till de aktiviteter som i ar hallits som ett digitalt event.

Etiska radets ordférande agerade moderator och temat f6r dagen var Patientmedverkan. Under
dagen fanns etiska dilemman att diskutera och foreldsarna hade manga etiska berdringspunkter.

Etiken lyftes sirskilt i en digital “frageslinga” med etiska dilemman dér deltagarna kunde
diskutera gemensamt eller reflektera i grupp kring olika fragestillningar. Amnen som bem&tande
av patienter och nirstadende, kollegial respekt och tilltro, forhéllningssitt till vaccinationer och
utrymme for etiska diskussioner i vardagen togs upp och vérdefulla tankar och synpunkter fordes
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fram. Radet har for avsikt att arbeta vidare med det inkomna materialet for att framgent
kunna utveckla och presentera underlag for etiska samtal i verksamheterna.

Stodperson

Enligt lag ska patientndmnden utse stodpersoner till de patienter som tvangsvardas inom den
psykiatriska varden, rattspsykiatriska varden eller isoleras enligt smittskyddslagen tor de patienter
som begar det.

Stodperson ar en social kontakt som har till uppgift att besoka patienten en gdng 1 veckan for
samtal och social aktivitet. For detta utgar en ersattning. Stodperson ar inte delaktig 1 varden av
patienten men har ratt att narvara vid férhandlingar 1 Forvaltningsratten om patienten sé onskar.
Forordnande av stodperson ar reglerad i lag och det ar Chetfoverldkare som ansvarar for att
patienten far information om sin rattighet att fa stodperson. Uppdraget som stodperson varar sa
lange tvangsvarden pagar och kan om patienten sa onskar fortsatta under fyra veckor.

Under aret har Coronapandemin paverkat stodpersonuppdragen genom att man infort
besoksforbud pa regionens sjukhus. Vilket har foranlett att veckobesoken bytts ut mot
telefonsamtal.

Stodpersonens uppgifter:

o Att vara ett medméinskligt och socialt
stod.

o Har ratt att besoka patienten pa
sjukhuset eller vardplatsen.

o Har ritt att narvara vid forhandlingar
vid forvaltningsrétten.

e Lyder under sekretess.

e Ha kontakt med Patientndmnden.

Stodpersonen ska inte:

* Ersétta vardpersonalen

» Overta ansvaret for patientens ekonomi
* Vara juridiskt ombud

Ndista nyhetsbrev kommer i Mars 2021
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Nyhetsbrev

Patientnamndens forvaltning

Foregaende ar medforde
manga utmaningar och inte
minst en utékning av
digitala samverkansformer.
Detta har fortsatt 2021 och
Patientnamndens
tjdnstepersoner har
deltagit bade i en digital
tjdnstepersonskonferens
med norra Sveriges
Patientnamnder och en
samverkanstraff med IVO.

Forvaltningen

[ februari sammantradde Patientnimnden.
Under nimnden uppméirksammades att det
forekommit en 6kning av drenden géillande
barn som tvangsvardas inom Regionen.
Detta foranledde en inbjudan till
representant fran Barn- och
ungdomspsykiatrin som kommer att gésta
under ndstkommande nimndsammantréde.

Patientndmnderna i Sverige tog
tillsammans under forra éret emot 3 337
covid-19 relaterade klagomal. Med

anledning av detta har patientnamnderna

tagit fram en gemensam rapport.

Rapporten &r ett bidrag till hdlso- och

sjukvardens kvalitets- och

utvecklingsarbete samt ett underlag f6r
tjénstepersoner, fortroendevalda och alla
som &r intresserade.

Klagomélen till patientndmnderna handlar
i stor utstrickning om nekad, instilld och
framflyttad vard samt att patienter dr rddda
for att smittas i samband med besok i
hilso- och sjukvarden. Besoksrestriktioner
minskar mojligheten for niarstdende att vara
delaktiga och ge st6d. Varden vid
bekriftad covid-19 har i vissa fall upplevts
bristféllig. Patienter beskriver att de
upplevt en simre vardkvalitet i sparen av
pandemin. Hér hittar ni rapporten:
Patienterna och pandemin Denna rapport
presenterades pa arsdagen efter att Covid-
19 utlystes som en pandemi av WHO,
genom att publiceras pa externwebben.
Utdver den gemensamma rapporten har
ndmnden &dven tagit fram en rapport
baserad pa Region Visternorrlands
inkomna klagomal och synpunkter med
koppling till covid-19.

Patientnimnden har delgivit bade
Socialstyrelsen och Inspektionen for vard
och omsorg sin verksamhetsberittelse for
ar 2020.
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Stédperson

Rekrytering av stodpersoner till patienter
som tvangsvérdas har genomforts med gott
resultat. Uppdraget har spridits till
allmédnheten via Roll-ups som placerats i
entréerna vid Sundsvalls sjukhus, samt 1
Harnosand. Kontakt har ocksa tagits med
ideella foreningar och flera personer har
hort av sig vilket ar mycket gladjande da
tler stodpersoner behovs.

Under januari och februari har tvd nya
stodpersoner rekryterats, samt forordnats
tor uppdrag och ytterligare en person ar
aktuell for intervju.

Pa grund av pandemin s4 har inte
stodpersonerna kunnat erbjudas de arliga
traffarna for utbildning och stod som éar
mycket uppskattade. Dar behover nya
losningar ses 6ver och digital teknik kan
vara anvéandbar.

Stodpersonshandldggare 1 Norra Regionen
planerar vidare ett natverksmate 1 maj for
kunskap-, samt erfarenhetsutbyte och for
att se 6ver om vissa utbildningsinsatser for
stodpersoner skulle kunna genomforas
gemensamt.

Etiska radet

Rédets forsta sammantrade tor aret
genomfordes dven det 1 februari. De
fragestéllningar som inkommit till rddet
avhandlades. Daribland berordes
samverkan mellan specialistpsykiatri och
primérvard avseende ADHD-behandling
vid lindriga besvar och farhdgan for att de
patienter som hor till den kategorin riskerar
atthamna 1 klam mellan verksamheterna.
Radets medlemmar fick en uppdatering av
DIGGA-projektet som pagar med
anledning av attradet tidigt 1 projektets
uppstart tillfragades att utvirdera/
identifiera eventuella etiska fallgropar.

I samband med kvalitetsdagen 1 oktober
genomfordes, som vi tidigare presenterat,
en digital frageslinga med olika etiska

tragor och dilemman. En av fragorna i
denna handlade om vaccination. Vid
tidpunkten for kvalitetsdagen hade vi 4nnu
inte ndgot fardigt vaccin mot coronaviruset
men flera foretag hade produkter pa gang
och de flesta sdg med stor forviantan fram
emot att ett vaccin skulle bli godkant sa att
vi skulle kunna se borjan pa en
normalisering av vardagen.

Fragan formulerades enligt f6ljande:

Idag ir det frivilligt att lata vaccinera
sig mot olika sjukdomar. Ar det riitt att
avsta fran vaccin av ridsla for
biverkningar och hoppas att majoriteten
later vaccinera sig enligt framtagna
vaccinationsprogram for att minska
smitta och/eller utplina sjukdomar?
Bor det bli obligatoriskt att {folja
vaccinationsprogrammen?

Av de som svarar ar det flera som uttrycker
att vaccination borde vara obligatoriskt
medan andra dr tveksamma till tvingande
atgarder. I stort sett samtliga menar att det
viktigaste ar att ge korrekt och vederhiftig
information f6r att motivera medborgarna
att lata vaccinera sig. Manga tar ocksa upp
att det ar omoralisk attavsta frdn vaccin
aven om man sjilv inte riskerar att drabbas
svart av sjukdom — detta for att man har ett
etiskt-moraliskt ansvar for andra
ménniskor. Samtidigt svara manga att
vaccin bor/skall vara frivilligt och att man
bor respektera individens
sjalvbestimmande (autonomi).

Nu har vi ju flera vaccin och
vaccinationerna har kommit igding — om én
nagot haltande. Diskussionerna om
frivillighet kontra obligatorium kénns inte
som det mest aktuella utan 1 nulaget
diskuteras mer prioriteringar av olika
grupper och problemen med tillgidnglighet
till vaccin. De senaste veckornas
larmrapporter om ytterst sdllsynta men
allvarliga biverkningar av ett av vaccinerna
har orsakat stopp 1 flodet och ménga lyfter
de etiska problemen 1 anslutning till detta.
Vi vet att risken for allvarliga
komplikationer till sjalva sjukdomen
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(Covid-19) ér stor liksom dodligheten
sirskilt bland dldre medan risken for
allvarlig vaccinbiverkan dr mycket liten.
Ar det da forsvarbart att stoppa
vaccinationerna vilket skulle kunna
innebidra att fler personer hinner drabbas av
sjukdom och d6d? Eller ska vi fortsitta att
vaccinera och acceptera att ett fatal riskerar
att f biverkningar som i vissa fall kan vara
fatala?

Ett patagligt etiskt dilemma dér flera etiska
principer stélls mot varandra; respekten for
individens autonomi, behovs- och
solidaritetsprincipen, nyttoprincipen och —
i viss man — kostnadseffektivitetsprincipen.
Etiska problem lyfts dven i diskussionen
kring inférande av vaccinationsintyg. For
dig som ér intresserad av att lisa mer om
de etiska utmaningarna i pandemins spar
finns information bl a hos Statens
medicinsk-etiska rdd (Smer) ddr man dven
kan hitta lankar till artiklar och
webbinarier kring &mnet.
https://smer.se/nyheter
https://www.svd.se/svara-etiska-problem-
kring-vaccinationsintyg

Nista nyhetsbrev publiceras i juni.

Njut av sol och takdropp!
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Héarnosands
- kommun

Vantelista Jan (2021-04-01) Jan. Febr. [Mars |April |[Maj |Juni Juli Aug. |Sept. |Okt. [Nov. |Dec.
Aldreomsorg

Behov av gruppboende aldre 14 14 16
Vistas ordinart boende 8 7 9
Vistas korttidsboende 4 5 5
Fran annan kommun 2 2 2
Vantat mer an 3 manader (antal som fatt 6 7 6
erbjudande men tackat nej)

Totalt behov av gruppboende aldre 14 14 16
Behov gruppboende dementa 14 17 21
Vistas ordinart boende 9 10 15
Vistas korttidsboende 3 6 5
Fran annan kommun 1 1 1
Vantat mer an 3 manader (varav antal som 4 5 8
fatt erbj.men tackat nej)

Totalt behov av gruppboende dementa 13 17 21
Totalt vantande 27 | 31 | 37






