SRR

i Harnosands
kommun

Socialnamnden

KALLELSE

Datum

2021-05-11

Socialnamnden
kallas harmed till sasmmantréde torsdagen den 20 maj 2021 kl. 10:15 via

Information om nuldget — Anders Engelholm

Information om fallskador — Anders Engelholm

Aterrapport - Verksamhetséversyn inom Omsorg om
funktionshindrade — Maria Hellstrom, Anna-Maria Viklander
Hyreslattnad utifran verksamhetséversyn Pumpbacksgatan —
Maria Hellstrom, Anna-Maria Viklander

Ansokan om medel frdn samordningsférbundet — Solbritt Hoglund
Rapport - Vard av missbrukare - Tord Svensson och Helene
Brandstrém

Information om IHF teamet — Andreas Prytz och Lisbet Sander
Reflektion utifrdn granskning av Hemtjansten — Fredrik Mattsson
Revisionsrapporter — Mats Collin

Framtida behov av boende for aldre, demenssjuka och aldre
personer med psykisk funktionsnedsattning — Elisabeth
Sjolander, Fredrik Mattsson, Par Hagglund och Mats Collin

Skype.
Halltider for sammantradet
10.15-10.30
10.15-10.30
10.30 — 10.45
10.30 - 10.45
10.45 - 10.55
10.55-11.15
11.15-11.30
11.30 - 11.50
11.50 - 12.00
13.15-15.15
15.30

Beslutsmotet

Foredragningslista

Godkéannande av dagordning

Anstkan om medel frdn samordningsférbundet

Aterrapport - Verksamhetséversyn inom Omsorg om funktionshindrade
Hyreslattnad utifran verksamhetséversyn Pumpbacksgatan
Revisionsrapport - Uppfoljning av granskningar aren 2016 och 2017
Revisionsrapport - Grundlaggande granskning

delegationsbeslut 2021

Skrivelser, meddelanden, beslut

1. Val av justerare
2.

3. Informationsarenden
4.

5.

6.

7.

8.

9. Anmalan av

10.

11. Eventuellt til

Krister Mc Carthy
ordférande

lkommande arende

Sida
1(2)
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Solbritt Héglund
Solbritt.hoglund@harnosand.se

Socialndmnden

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas att

ansoka om medel med 230 tkr fran Samordningsforbundet under 2021 samt
300 tkr under 2020 till projektet SKAPA.

Beskrivning av arendet

Samordnade insatser fran olika aktorer ger battre forutsattningar for att arbetslosa
som star langt ifran arbetsmarknaden ska fa arbete och bli sjalvférsérjande. Enligt
en omfattande forskning frdn Danmark, BIP, har det visat sig att om olika aktorer
arbetar samtidigt med individen mot arbete, kompetenshgjning, insatser for att
hantera psykisk och fysisk ohélsa och eventuellt missbruk kommer personer
snabbare ut i arbete. Faktorer som ar avgorande for sjalvférsorjning ar
handlaggarnas tilltro till att en forandring ar méjlig, samt individens egen tro pa att
det ar mojligt. Individens formaga att klara av vardagen och hantera sin halsa ar
ocksa viktiga indikatorer for att individer ska kunna fa ett arbete.
Progressionsverktyget SKAPA ska anvandas inom projektet. SKAPA utgar ifran de
mest verkningsfulla indikatorerna for att narma sig arbetsmarknaden. Det &r ett
enkelt verktyg dar individen och samverkanspartners far en bild éver vart individen
befinner sig utifran olika omraden betraffande den egna tron pa mdéjligheten att fa
arbete, stod av natverk, halsa mm. Uppfdéljning ska ske kontinuerligt dver
individens forflyttning. Verktyget 6kar professionaliteten i samtalen och utbildning
kommer att anordnas tillsammans med Timrd kommun.

Projektet startas i augusti 2021 och pagar i en forsta fas fram till 2021-12-31. Sokta
medel for denna period ar 235 tkr till personalkostnader dar 25 tkr avser utbildning
for socialsekreterare. Projektet innebér ingen egen insats av Socialférvaltningen.
En ny ansdkan for medel pa 300 tkr ska goras infor 2022 eftersom budget for
Samordningsférbundet 2022 annu inte ar faststalld. Tanken ar att det en hallbar
metod som ska kunna implementeras for att flera personer ska bli sjalvférsorjande.

Mats Collin Solbritt Hoglund
Forvaltningschef Enhetschef

Bilagor
Bilaga — Ansokan till Samordningsférbundet

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndsand

E-post Fax Bankgiro
5576-5218
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Ansokan om finansiering av projekt

Ansokan kan behandlas av Samordningsforbundet om din projektidé innebir
o samverkande, rehabiliterande insatser for aktuella malgrupperna
e minst tva av forbundens parter dr aktiva i ansdkan projektet/insatsen
(kommun, region, arbetsférmedling och forsakringskassa)

® ¢j utgor ordinarie verksamhet

Ifylld och undertecknad ansékan skickas till Ulrika Sahlin. En komplett anstkan ska innehalla
projektbeskrivning, ev. bilagor samt budget- och finansieringsplan samt implementeringsplan.

Kontaktuppagifter:

Ulrika Sahlin, Verkstillande tjansteman
Samordningsférbundet Hirnésand Timra

076-134 27 28
ulrika.sahlin@timra.se

Postadress:

Samordningsférbundet Harnésand Timra
Terminalvigen 10

861 36 Timra

ARBETSFORMEDLINGEN == Region o y Hiirndsands TIMRAKOMMUN
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Projektets titel:

SKAPA

Tidsperiod:
2021-08-15 — 2022-05-31

Forbundsmedlemmar som ansoker:

Harndésands kommun Socialférvaltningen samt Arbetsformedlingen Harnésand

Medlemsorganisation som ansvarar for projektgenomférandet:
Individ och familjeomsorgens enhet Ekonomi och vuxenenhet

Ansokta medel: 230 tkr for ar 2021 och 300 tkr for 2022

Huvudstkande organisationens namn
Harnésands kommun

Enhet/Arbetsplats
Ekonomi och vuxenenheten

Ansvarig
Solbritt Hoglund

Org nr
212000-2403

Utdelningsadress Postnummer

871 80 Harndsand 87180
Projektledare Telefon och e-post
Solbritt Hoglund 0701916438

ARBETSFORMEDLINGEN g Region
SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE me= Vdsternorrland

Forsidkringskassan

& Hirnosands @ TIMRA KOMMUN
. kommun

Samordningsforbundet Harnésand Timrd, Terminalvagen 10, 861 36 Timra, Ulrika Sahlin 076-137 27 28, ulrika.sahlin@timra.se




’('.'? SAMORDNINGSFORBUNDET
O‘!'o HARNOSAND TIMRA

Uppgifter om medsdkande samverkanspartner
Arbetsformedlingen

Organisationens namn

Ansvarig
Hans Skimmermo sektionschef Arbetsférmedlingen Harnésand

Kontaktperson
Hans Skimmermo sektionschef Arbetsférmedlingen Harnésand

Kontaktpersonens telefon och e-post

Uppgifter om medsdkande samverkanspartner

Organisationens namn

Ansvarig

Kontaktperson

Kontaktpersonens telefon och e-post

Uppgifter om medsdkande samverkanspartner

Organisationens namn

Ansvarig

Kontaktperson

Kontaktpersonens telefon och e-post

O == Region == Hirnésand .
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Projektbeskrivning

Samordnade insatser fran olika aktorer ger battre forutsittningar for att arbetslosa som star langt
ifran arbetsmarknaden ska fa arbete och bli sjalvforsoérjande. Enligt en omfattande forskning
fran Danmark, BIP, har det visat sig att om olika aktérer arbetar samtidigt med individen mot
arbete, kompetenshéjning, insatser for att hantera psykisk och fysisk ohilsa och eventuellt
missbruk kommer personer snabbare ut 1 arbete. Faktorer som ér avgoérande for sjalvforsorjning
ar handlaggarnas tilltro till att en férandring 4r maojlig, samt individens egen tro pa att det ar
mojligt. Individens férmaga att klara av vardagen och hantera sin hilsa dr ocksa viktiga
indikatorer for att individer ska kunna fa ett arbete. Progressionsverktyget SKAPA ska anvindas
inom projektet. SKAPA utgar ifrin de mest verkningsfulla indikatorerna for att nirma sig
arbetsmarknaden. Det ar ett enkelt verktyg dér individen och samverkanspartners far en bild
over vart individen befinner sig utifran olika omraden betriffande den egna tron pa mojligheten
att fa arbete, stod av nitverk, hilsa mm. Uppféljning ska ske kontinuerligt 6ver individens
forflyttning. Verktyget 6kar professionaliteten 1 samtalen. Utbildning genom kommer att
anordnas tillsammans med Timrd kommun f6r att kunna tillimpa verktyget.

Samordnade insatser fran olika aktdrer ger bittre forutsattningar for att arbetslosa som star laingt
ifran arbetsmarknaden ska fa arbete. Det borde vara en sjalvklarhet men hittills anvinds ofta

trappstegsmodellen 1 stillet for insatser samtidigt.

Samverkan mellan AF och Arbetslivstorvaltningen, vardcentralerna och éppenpsykiatrin dr en
viktig forutsattning for att individen ska fa ta del av insatser frin olika aktorer.

Projektet ska styras av socialsekreterare anstillda inom Ekonomi och vuxenenheten, vilka har
kompetens nir det giller samtalsmetodik och kartliggning.

Resultatet forvintas bli att flera uppnar sjalvforsorjning under hésten 2021

Malgrupp

Malgruppen &r personer mellan 18-63 ar som ar arbetslosa och star langt fran
arbetsmarknaden, exempelvis pa grund av spraksvarigheter, sociala svarigheter, NPF
diagnoser och/eller sjukskrivna som behover fa samordnade insatser for att komma narmare
arbetsmarknaden mfl.

Mal for projektet
Att 30 % av 50 deltagare som star langt ifran arbetsmarknaden ska bli sjalvforsorjande
genom exempelvis arbete eller andra ersattningsformer under 2021-08-15 tom 2022-05-31.

Hur kommer insatsen att paverka befintliga verksamheter?

Behovet av forsorjningsstéd bedéms minska for malgruppen. Behov av insatser via AF bedoms
minska. Behov av fortsatta resurser inom Arbetslivsforvaltningen kan finnas. En fortsatt
samverkan med primirvarden och 6ppenpsykiatrin dr nédvindig for att ge individer ritt form av
stod. I Samarbetet med Arbetsférmedlingen och Arbetslivsférvaltningen ska myndigheterna
striva efter ett gemensamt synsatt. Det bedéms finnas goda férutsittningar for ett utvecklat
samarbete inte minst genom att de olika aktOrerna gar in i ett gemensamt Arbetsmarknadstorg
den 1 april. Tanken dr ocksa att ett erfarenhetsutbyte ska ske med de som arbetar med
ekonomiskt bistind i Timra kommun som ska arbeta med samma metod under 2021.

O == Region == Hirnésand .
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Projektorganisation
e Projektledare
Solbritt Hoglund
e Arbetsgrupp
Socialsekreterare inom ekonomiskt bistind och socialsekretrare pa Arbetsmarknadstorg
e Styrgrupp
Issam Sassi verksamhetschef Arbetsmarknadsenheten Hans Skimmermo Arbetsférmedlingen
Solbritt Hoglund Ekonomi och vuxenenheten

Utvarderingsplan
e Tidplan for utvirdering. December 2021 samt maj 2022
e IFO:s ekonomi och vuxenenhet ansvarar for utvirdering via SUS och Netigate didr man
kan mita hur manga som blivit sjalvférsérjande och vilka insatser de fatt.
e Resultaten och erfarenheterna ska dterforas till samordningsférbundet samt Timra
kommen som parallellt ska arbeta med jimférbar metod.

Implementeringsplan
e Individ och familjeomsorgens Ekonomi och vuxenenhet ansvarar for verksamheten efter
projekttiden.

Tidplan for projektet
e Uppligg for projektet under genomférande fasen ar att sa fort som mojligt borja
anvinda skattningsdiagrammet f6r olika omraden f6r att kunna folja individens egen
forflyttning samt att involvera ber6rda aktorer.

.. = Region = Hiirnd d o
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Finansiering
komplett kostnads- och intdktsbudget sa detaljerat som maijligt.
Ange delfinansiering.

Kostnader

Resurser Ar 2021 Ar 2022 Ar
Personal 205 tkr 295 tkr

Lokal befintlig 0 kr 0 tkr

Ovriga kostnader Utbildning 25 tkr 5 tkr

Summa intakter:

Intakter

Finansiar exkl. bidrag fran Intakter i SEK:
samordningsférbundet

Summa intakter:

Ansokta medel fran Totalt SEK
Samordningsforbundet Harnésand Timra

230 tkr ar 2021

300 tkr ar 2022
Underskrifter
. = Region & Hirnosands @ TIMRA KOMMUN
ARBETSFORMEDLINGEN Pe= [T :
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Vi ansoker finansiering mot bakgrund av projektbeskrivning samt kostnads- och intidktsbudget:

Ansvarig, Arbetsformedlingen, namn:
Hans Skimmermo Sektionschef Harndsand

Datum och underskrift:
2021-04-15

Ansvarig Forsakringskassan, namn:

Datum och underskrift:

Ansvarig kommunen, namn:
Mats Collin Forvaltningschef Socialférvaltningen

Datum och underskrift:
2021-04-27

Ansvarig Region Vasternorrland, namn:

Datum och underskrift:

Ansékan skall vara undertecknad av de i projektet/insatsen samverkande
myndigheterna.
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Socialfgrvaltningen
Maria Hellstrom
maria.hellstrom@harnosand.se

Socialndmnden

Verksamhetsdversyn inom Omsorg om
funktionshindrade

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialngmnden besluta

att ta del av informationen och lagga till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Omsorg om funktionshindrades verksamheter maste efterleva ett
brandskydd som tillgodoser de krav Raddningstjansten stéller.

Detta krav omfattar tva av varandra oberoende utrymningsvéagar for den
enskilda brukarens lagenhet. En éversyn sker nationell géllande just
brandskydd inom verksamheter SoL/LSS. | Harnésand har vi inom Omsorg
om funktionshindrade 29 stycken ldgenheter som inte klarar de krav
Raddningstjansten staller. Vid Pumpbacksgatan 3A, 3B och 3E finns 25 av
dessa 29 lagenheter.

Sedan beslut i socialnamnd december 2020 gallande verksamhetséversyn
Pumpbacksgatan har Omsorg om funktionshindrade och bistandsenheten
arbetat med information som ska kommuniceras med brukare, foretradare
och medarbetare. Arbetet ar delvis mycket komplext da detta paverkar och
ber6r brukare och deras forutsattningar kring boendesituation.

En arbetsgrupp bestdende av medarbetare/skyddsombud, verksamhetschef,
enhetschefer samt bistandschef, traffas manatligen for att stamma av hur
uppfoljningsprocesserna gar for aktuella brukare.

Bistandshandlaggarna har lamnat ut blanketter for att fa in skriftliga svar
fran enskilda brukare huruvida man onskar att bo kvar i nuvarande lagenhet
och ansoka om insatser enligt Socialtjanstlagen eller behalla sitt beslut om
LSS. Verksamheten har dven efter att ha traffat enskilda brukare/foretradare
och givit muntlig information till bistandshandlaggarna. Efter denna
inventering har enskilda méten planerats in for information, uppféljning och
ev. ansdkan om andra insatser. Uppfdljningar prioriteras for de enskilda som
onskar mer information, osakra pa sina val eller véljer att bo kvar.
Uppfoljningar &r planlagda att genomféras under senare delen av maj.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8 E-post Fax Bankgiro
87180 Harndsand 5576-5218
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Datum Dnr

Socialforvaltningen 2021-05-05 SOC/2020-000270

Omsorg om funktionshindrade har parallellt med uppféljningsprocess fatt
forslag fran lokalforsorjningsenheten pa lampliga fastigheter som gar att
forhyra for att fungera som service- eller gruppbostad.

Dessa forslag pa fastigheter att forhyra presenteras i arbetsgruppen dar
skyddsombud erbjuds att delta i detaljplanering hur sjalva interiéren ska
utformas.

Med nuvarande planering och erbjuden lokal finns mojlighet att inflytt bor
kunna ske under andra kvartalet 2022 for de brukare som vaéljer att halla
kvar sitt boende beslut, bostad med sérskild service.

Socialt perspektiv

Forslaget forvantas ge positiv forandring avseende ett socialt perspektiv for
Omsorg om funktionshindrade och dess brukare, detta utifran att aktuella
lagenheter uppfyller krav om godkant brandskydd. Méjliggor langsiktigt
boende d& godkanda lagenheter knyts till verksamhet.

Ekologiskt perspektiv

Forslaget forvantas inte ge nadgon forandring avseende ett ekologiskt
perspektiv.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Forslaget forvantas ge en viss fordndring avseende ett ekonomiskt
perspektiv. Detta utifran att verksamhetsomradet kan komma att behéva
utoka verksamheten med fler enheter vilket kan medftra 6kade
personalkostnader. Dértill medfor justering att verksamheten lever upp till
krav om godként brandskydd.

Mats Collin Maria Hellstrém Anna-Maria Viklander
Forvaltningschef Verksamhetschef Enhetschef
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Socialfgrvaltningen
Maria Hellstrom
maria.hellstrom@harnosand.se

Socialndmnden

Hyreslattnad utifrdn verksamhetsoversyn
Pumpbacksgatan

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialngmnden besluta

att ger uppdrag till verksamheten att ge hyreslattnad med en manadshyra for
de brukare som avsager sig bostad med sarskild service. Detta for brukare
aktuella inom verksamhetsdversyn Pumpbacksgatan.

Beskrivning av arendet

Omsorg om funktionshindrades verksamheter maste efterleva ett
brandskydd som tillgodoser de krav Raddningstjansten stéller.

Detta krav omfattar tva av varandra oberoende utrymningsvagar for den
enskilda brukarens lagenhet. En 6versyn sker nationell géllande just
brandskydd inom verksamheter SoL/LSS. | Harnésand har vi inom Omsorg
om funktionshindrade 29 stycken ldgenheter som inte klarar de krav
Raddningstjansten staller. Vid Pumpbacksgatan 3A, 3B och 3E finns 25 av
dessa 29 lagenheter.

| uppféljningssamtal med brukare/féretradare har arbetsgruppen som arbetar
med verksamhetsoversynen bérjat fa en uppfattning hur manga brukare som
vill slappa bostad med sarskild service och soéka om forstahandskontrakt fér
lagenhet.

Utifran att hyresvarden Harnosands hus debiterar hyra i forskott och
Héarndsands kommun som hyr ut lagenhet i andrahand debiterar hyra i
efterskott, kommer det medfora att brukare som avséger sig bostad med
sarskild service, under tva manader far dubbla manadshyror. Pa totalen blir
det inte hogre hyresdebitering dock sammanfaller fakturor sa det blir
dubbelt pa samma manad. Att betala dubbla manadshyror en manad ar en
stor utmaning fér manga brukare och kan medfora att brukare tvekar att
avsaga sig bostad med sarskild service. Detta utifran att den egna budgeten
inte klarar tva manadshyror samma manad.

Da denna verksamhetsdversyn ar initierad av forvaltningen utifran att klara
de krav som stélls géllande brandskydd, kan vi se att det finns en goodwill

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Nybrogatan 8 E-post Fax Bankgiro

87180 Harndsand

5576-5218
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Socialférvaltningen 2021-05-05 S0C/2021-000110

att ge brukare en manadshyra i lattnad om de avsager sig boendesbeslut. Det
medfor att den enskilda brukaren inte ska drabbas av dubbla manadshyror.

Den intaktsrapp detta innebar kommer att paverka de enskilda enheternas
resultat.

Rakneexempel

Om 15 brukare avsager sig boendeinsats och ska ha hyreslattnad och
medelhyran &r ca 6500 kr

15 x 6500 = 97 500 kr
Socialt perspektiv

Forslaget forvantas ge positiv forandring avseende brukares majlighet att fa
forstahandskontrakt for sin lagenhet.

Ekologiskt perspektiv

Forslaget forvantas inte ge nagon forandring avseende ett ekologiskt
perspektiv.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Forslaget forvantas ge en viss fordndring avseende ett ekonomiskt
perspektiv. Detta utifran att de enskilda enheternas resultat kommer att
paverkas utifran att de tappar hyresintakt.

Mats Collin Maria Hellstrém
Forvaltningschef Verksamhetschef
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Mats Collin

Mats.kollin@harnosand.se

Socialndmnden

Uppfoljning av granskningar aren 2016 och 2017

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att anta > Socialnamndens svar géllande uppféljning av granskning aren
2016 och 2017 som sitt eget,

att Oversanda svaret till revisionen,

att uppdra till socialforvaltningen att sammanstélla en rutin for den
samverkan som finns mellan bistandsenheten och verkstélligheten i
verksamhetsomrade Omsorg om funktionshindrade, samt

att patala till kommunstyrelsen behovet av en utredning géllande en
kommungemensam introduktionsutbildning i IT-sdkerhet.

Beskrivning av arendet

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfart en uppfoljning
av granskningar under aren 2016 och 2017 for att se om namnden har
vidtagit beslutade atgarder.

Den sammanfattande bedomningen &r att ett antal atgarder har vidtagits med
anledning av lamnade rekommendationer, men att det finns utrymme for
forbéattringar.

Med bakgrund av granskningen rekommenderas socialndamnden att

- Sékerstalla att rutiner och arbetssatt for strukturerad samverkan
utformas.

- Utvéarderar om vidtagna atgarder har fatt avsedd effekt.

- Sékerstéller att styrdokument, daribland systemforvaltningsmodell och
instruktioner for anvandare, regelbundet omprévas och vid behov
revideras, garna arligen.

- Sdkerstéller rutiner for hantering av behorigheter vid avslutad eller
foréandrad anstéllning.

- Regelbundet foljer upp att rétt behorigheter har tilldelats for att
forhindra obehdrig atkomst.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Nybrogatan 8 E-post Fax Bankgiro

87180 Harndsand

5576-5218
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- Sakerstaller andamalsenliga rutiner for att dokumentera aterlasningen
av genomforda backuper.

- Sdkerstéller att en utredning géllande en kommungemensam
introduktionsutbildning i IT-sakerhet genomfors

- enlighet med tidigare rekommendation fortsatter att arbeta med
kompetensforsorjning och i sitt svar pa denna rapport beskriver hur
arbetet bedrivs.

Socialndamndens synpunkter och svar pa rekommendationerna besvaras i
bifogad bilaga, Socialndmndens svar géllande uppfoljning av granskning
aren 2016 och 2017.

Socialt perspektiv

Ingen paverkan bedéms.

Ekologiskt perspektiv

Ingen paverkan bedéms.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv
Ingen paverkan bedéms.

Beslutsunderlag
Uppféljning av granskningar aren 2016 och 2017.

Mats Collin
Forvaltningschef

Bilagor

Bilaga 1 Socialnamndens svar gallande uppféljning av granskning aren
2016 och 2017



Sida

Harnosands YTTRANDE 2(4)
kommun

2021-04-29

Socialférvaltningen
Mats Collin
mats.kollin@harnosand.se

Socialnamndens svar pa uppfoljning av granskning aren 2016
och 2017

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfart en uppfoljning
av granskningar under dren 2016 och 2017 for att se om namnden har
vidtagit beslutade atgarder.

Den sammanfattande bedomningen &r att ett antal atgarder har vidtagits med
anledning av lamnade rekommendationer, men att det finns utrymme for
forbattringar.

Revisionen onskar att socialnamnden lamnar sina synpunkter pa de slutsatser
som finns redovisade i rapporten, tillsammans med eventuella atgarder som
ska vidtas och nar de beréknas vara genomforda.

Svar pa granskning
Revisionen rekommenderar socialndmnden att:

Sakerstalla att rutiner och arbetssatt for strukturerad samverkan utformas.

Utifran revisionens rekommendation kommer socialndmnden uppdra till
socialforvaltningen att sammanstélla en rutin for den samverkan som finns
mellan bistandsenheten och verkstélligheten i verksamhetsomrade Omsorg
om funktionshindrade.

Utvarderar om vidtagna atgadrder har fatt avsedd effekt.

Socialndamnden anser att de atgarder som vidtagit har fatt avsedd effekt. Alla
delar i processen, fran planering till verkstallande, fungerar bra.

Nu har man ett kvalitativt arbetssétt dar verksamheten redovisar prognos och
behov av LSS insatser och SoL socialpsykiatri for namnden, utifran underlag
som de far fran bistandsenheten.

Sakerstaller att styrdokument, daribland systemfdrvaltningsmodell och
instruktioner for anvandare, regelbundet omprovas och vid behov
revideras, garna arligen.

Systemforvaltningsmodellen &r en kommungemensam modell. Aven 6vriga

styrdokument, instruktioner och liknande borde i férsta hand hanteras som
kommungemensamma. Uppdraget om att arligen omprovning och revidera

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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dessa borde darfor aligga en kommungemensam resurs som ansvarar for att
ta stod i de olika férvaltningarna.

Sékerstaller rutiner for hantering av behdrigheter vid avslutad eller
forandrad anstallning.

Det finns kommungemensam information for chefer om hur de ska hantera
behorigheter om en medarbetare byter tjanst eller avslutar sin anstallning
helt.

De regler som géller kring inre sekretess ar inte unika for nagon forvaltning.
Socialnamnden anser darfor inte det ska finnas egna interna rutiner for
respektive forvaltning nar det galler behorighetshantering, utan att det ar en
kommungemensam fraga. Aven om en medarbetare byter arbetsplats,
arbetsuppgifter eller roll internt inom en forvaltning sa bor det ga att hantera
i en kommungemensam rutin.

Regelbundet foljer upp att ratt behorigheter har tilldelats for att forhindra
obehdrig atkomst.

| samband med inférande av nytt verksamhetssystem inom
socialforvaltningen sa ser man 6ver rutinerna for koppling mot Active
Directory?. Det ar framfor allt beroenden som kopplas mot personalsystemet,
och darfoér borde HR involveras i detta och upprétta en rutin for kommunen
Overlag.

En koppling mellan information i personalsystem och kommunens
anvandarhantering skulle vara att foredra. En gangbar vag ar ett beslut om
nagon form av IAM? - system som distribueras av HR-avdelningen.

Sakerstaller andamalsenliga rutiner for att dokumentera aterldsningen av
genomforda backuper.

Det ar IT-avdelningen som har ansvaret for att hantera dessa atgarder, och
darfor bor de dven ha ansvaret for att sakerstalla andamalsenliga rutiner.

Sakerstaller att en utredning gallande en kommungemensam
introduktionsutbildning i IT-sakerhet genomfors

Utifran revisionens rekommendation kommer socialnamnden foresla till
kommunstyrelsen att uppdra till kommunstyrelseférvaltningen att géra en
utredning géllande en kommungemensam introduktionsutbildning i IT-
sakerhet.

| enlighet med tidigare rekommendation fortsatter att arbeta med
kompetensforsorining och i sitt svar pa denna rapport beskriver hur arbetet
bedrivs.

Socialforvaltningen har jobbat med kompetensférsérjning, men det

strategiska arbetet har precis paborjats. Det ar ett arbete som ska kopplas mot
kommunens kompetensfoérsorjningsmodell.

! Dér alla anvandare ligger for windowsdoménen pa IT-avdelningen.
2 |dentity Access Management, ett system dar man kan hélla reda pa behorigheter for
anvandare
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Socialforvaltningens ledningsgrupp har under borjan av 2021 tittat pa varfor
medarbetare har valt att avsluta sin anstéllning. Utifran avslutningssamtal
som forts och det underlag som finns pd HR har man till exempel sett att det
berott pa lonelage eller pa grund av att man som vikarie inte fatt arbeta
tillrackligt mycket for att klara sin forsorjning. Dessa faktorer tar man sedan
med in i det vidare arbetet med strategisk kompetensforsorjning.

Under varen 2020 startade man upp personalprojektet ”Socialforvaltningen -
framtidens arbetsgivare!”, som sedan tyvarr fick laggas vilande pa grund av
covid.19. Under varen 2021 har man forsiktigt borjat starta upp det pa nytt.
Projektet bestar av 5 omraden som Forvaltningsledningsgruppen har ansvar
over; Heltidsprojektet, Organisation, Strategisk bemanning och
kompetensforsorjning, Chef och ledarskap, samt Medarbetare,. Syftet med
projektet &r:

o Vi vill vara och uppfattas som en bra och attraktiv offentlig
arbetsgivare.

o Vi vill driva detta utvecklingsarbete med flera inblandade
medarbetare och i ndra samarbete med fackliga parter.
’Lite battre &n igdr — inte fullt s& bra som i morgon.”

o Vi vill verka for och soka nya utvecklade arbetssatt som for
verksamheten framat och méter de behov vi &r till for —
Fornyade arbetssétt.

o Vi vill forma en organisation och arbetssétt som mojliggor att
vi kan leva upp till rétten till heltid for de som Onskar.

o Vi vill utveckla vara chefer och ledare till battre och tryggare
ledare.

Inom heltidsprojektet har man infort heltid som norm pa totalt sex enheter
inom tre olika verksamhetsomraden fran och med maj manad. Dessa enheter
utgor testpiloter och arbetet ska utvarderas under hdsten innan man gar
vidare med ett breddinférande inom hela forvaltningen. Genom heltid som
norm inom organisationen kan vi ta battre tillvara pa den kompetens som
finns inom organisationen. Om en storre del medarbetare arbetar heltid kan
farre medarbetare nyrekryteras. Att géra heltidsarbete till norm inom
kvinnodominerande yrken &r en viktig jamstélldhetsinsats inom Harndsands
kommun.

Socialforvaltningen som arbetsgivare uppmuntrar befintlig personal att
vidareutbilda sig. Ett exempel pa det ar aldreomsorgslyftet som startade i
april 2021. Darigenom far anstallda och vikarier utbilda sig till vardbitrade
eller underskoterska med full 16n under tiden. For vikarier som blir antagna
innebdr det dven en fast anstéllning efter avslutad utbildning.

Socialforvaltningens ledningsgrupp har &ven initierat en kartlaggning av
enhetschefernas arbetsuppgifter. Dar ska man titta pa vilka arbetsuppgifter
som cheferna utfor idag, och vilka av dem som kan laggas 6ver pa annan
personal. En chef bor kunna fokusera och lagga tid pa faktiska
chefsuppgifter, inte pa t.ex. fastighetsskotare eller it-support.
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Arbetslivsnamnden

Samhallsnamnden

Skolndmnden

Socialndmnden

2021-02-11

Revisionsrapport ”Uppfoljning av granskningar iren 2016 och 2017”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort uppfoljning av genomforda granskningar
under aren 2016 och 2017.

Revisionen dnskar att kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder ldmnar synpunkter pa de slutsatser som
finns redovisade i rapporten senast den 17 maj 2021. Av svaret bor det framgé vilka eventuella
atgédrder som ska vidtas och nir de berdknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Harnosands kommuns revisorer
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1 Sammanfattning

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppfdljning
av genomférda granskningar under aren 2016 och 2017. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Syftet med granskningen ar att bedéma om ansvarig styrelse/ndmnd har vidtagit
beslutade atgarder.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att ett antal atgarder
har vidtagits med anledning av Iamnade rekommendationer men att det finns utrymme
for ytterligare férbattringar.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:

socialnamnden sakerstaller att rutiner och arbetsséatt for strukturerad
samverkan utformas, se avsnitt 3.1.

socialnamnden utvarderar om vidtagna atgarder har fatt avsedd effekt, se
avsnitt 3.1.

kommunstyrelsen sakerstaller att arbetet med att férandra budget- och
uppfdljningsprocessen for investeringar fardigstalls, se avsnitt 3.2.

kommunstyrelsen sakerstaller att styrelsen regelbundet far andamalsenlig
uppfdljning av investeringsbudgeten, se avsnitt 3.2.

arbetslivsnadmnden, samhallsnamnden och socialndmnden sakerstaller att
styrdokument, daribland systemférvaltningsmodell och instruktioner for
anvandare, regelbundet omprévas och vid behov revideras, garna arligen, se
avsnitt 4.1

arbetslivsnamnden, samhallsndmnden och socialndmnden sakerstaller rutiner
for hantering av behorigheter vid avslutad eller férandrad anstélining, se avsnitt
4.1

arbetslivsnamnden, samhallsnamnden och socialndamnden regelbundet foljer
upp att ratt behorigheter har tilldelats for att férhindra obehdorig atkomst, se
avsnitt 4.1

arbetslivsnamnden sakerstaller att inférandet av systemagare och
systemférvaltare genomfors i enlighet med systemférvaltningsmodellen, se
avsnitt 4.1.

samhallsnamnden sadkerstaller att inférandet av systemagare och
systemférvaltare genomfors i enlighet med systemférvaltningsmodellen, se
avsnitt 4.1.

arbetslivsnamnden, samhallsnamnden och socialndmnden att sakerstalla
andamalsenliga rutiner for att dokumentera aterlasningen av genomférda
backuper, se avsnitt 4.1.

arbetslivsnamnden, samhallsndmnden och socialndmnden sakerstaller att en
utredning gallande en kommungemensam introduktionsutbildning i IT-sékerhet
genomfors, se avsnitt 4.1.

© 2021 KPMG AB. Al rights reserved.
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— socialnamnden i enlighet med tidigare rekommendation fortsatter att arbeta
med kompetensforsorjning och i sitt svar pa denna rapport beskriver hur arbetet
bedrivs, se avsnitt 4.2

— skolnamnden sakerstaller att implementeringen avseende férandringarna i det
systematiska kvalitetsarbetet genomfors och férankras, se avsnitt 4.3.

Inledning/bakgrund

Vi har av Harnésands kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning
av genomférda granskningar under aren 2016 och 2017. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Revisionen anser det angelaget att géra en uppfdljning av de atgarder som vidtagits
med anledning av ett antal granskningsprojekt som genomférts under ar 2016 och
2017.

Revisionen beddmer att det finns en risk att beslutade atgarder inte genomforts fullt ut i
enlighet med de svar som revisionen erhallit. Det finns ocksa en risk for att vidtagna
atgarder inte fatt avsedd effekt. Det ar aven vésentligt att fattade beslut genomférs
samt att det finns rutiner for att sakra att sa sker.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om ansvarig styrelse/ndmnd har vidtagit
beslutade atgarder.

Vi kommer darfor att granska

» atgarder har vidtagits i enlighet med ansvarig styrelse/namnds beslut

* respektive styrelse/namnd har foljt upp att vidtagna atgarder efterlevs och fatt
avsedd effekt

Granskning omfattar féljande revisionsrapporter:

2016 o Beredskap for att hantera 6kade behov inom LSS

e Granskning av investeringsprocessen (kvarstaende punkter efter
den uppféljning som genomférdes under ar 2018)

2017 e Granskning av IT-sékerhetsarbete

e Grundlaggande granskning— socialndmnden
o Avseende bemanningssituationen

e Grundlaggande granskning - skolndmnden

o Avseende kvalitetsarbetet i skolan
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2.2 Revisionskriterier
Vi har bedédmt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk och policys

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta underlag sdsom
rutiner och riktlinjer. Granskningen har ocksa genomférts genom avstamningar med
berérda tjanstepersoner.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommundirektér och férvaltningschef for
arbetslivsforvaltningen, samhallsforvaltningen, skolforvaltningen och
socialforvaltningen.
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3 Granskningar ar 2016

Rekommendationer

e Det bor genomforas
strukturerade kartldggningar
och prognoser kring kommande
behov och ansvarsférdelningen
for det arbetet maste klargoras.

e Pa grund av 6kade och
forandrade behov bér namnden
glOra en dversyn av processen
for planering, beslut och
verkstallande av LSS-insatser.

e En strukturerad samverkan
behover etableras, bade inom
namnden och mellan namnden
och andra namnder.

Beredskap for att hantera 6kade behov inom LSS
Svar socialnamnden 2017-02-23 § 29

Svar

Socialférvaltningen foreslar att en opartisk
extern resurs med god kdnnedom om
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) ska
tillsattas. Uppdraget innebar att, utifran
lagstiftning och omvarldsanalys, genomlysa
delegationsordning, ansvarsférdelning och
rutiner inom bade bistandsenhet och
verkstallighet. Utifran resultat lagga fram férslag
pa forbattringar.

Fragestallningar som behdver utredas ar bland
annat foljande:

e Bistandsenhet eller verkstallighet ansvarig
for att redovisa kommande behov och
vantelista till Socialnamnd

Aktuellt lage |

Socialnamnden beslutade den 19 juni 2019" att
anta ny delegationsordningen fran och med den 1
juli 20192. Av protokollet framgar att
socialnamnden haft revisionens forslag i atanke
vid framtagandet av den nya
delegationsordningen vilket bl.a. resulterat i att
delegationsordningen innehaller:

e Information om rutin for kontinuerlig revidering
e Forvaltningschefens ratt till vidaredelegation
e Rutiner for anmalan av beslut till ndmnden

Enligt protokollet har aven férteckningarna éver
delegationsbeslut fran verksamheterna fatt en
enhetlig utformning.

12019-06-19 § 132
2 Senast reviderad KS 2020-06-04 § 69
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Rekommendationer

Bistandsenhet eller verkstallighet ansvarig
for arende fram till dess

att verkstallighet sker i Harnésands kommun
Beskriva och analysera befintliga insatser

Rutiner och arbetssétt for strukturerad
samverkan mellan bistandsenhet och
verkstallighet

Aktuellt lage

Huruvida resurser tillsattes och en genomlysning
genomfoérdes av delegationsordning,
ansvarsfordelning och rutiner inom bade
bistdndsenhet och verkstallighet &r nagot
férvaltningen uppger att de inte kan svara sakert
pa. Enligt uppgift har involverad personal avslutat
sin tjanst.

Vad galler ansvarsfordelning och samverkan finns
det enligt uppgift inga rutiner eller riktlinjer
framtagna, daremot har ett praktisk
genomférande skett. | nulaget finns enligt uppgift
en aktiv samverkan mellan myndighetsutdvningen
(bistandsenheten) och verkstalligheten (omsorg
om funktionshindrade). Enhetschefer och
uppdragssamordnare traffas ca 5-6 ganger per ar
for samverkan om gemensamma fragor och
processer. Dessa moéten kallas for Samrad.
Daremellan sker daglig kontakt mellan
enhetschefer och bistandshandlaggare.

Nagra dokumenterade kartlaggningar eller
prognoser for framtida behov har inte genomforts.
Enligt uppgift har det patalats fran handlaggare
inom bistandsenheten att det finns ett behov att
se Over detta.
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Beddmning

Vi kan inte verifiera om det har gjorts nagon genomlysning av delegationsordning, ansvarsfordelning och rutiner inom
bistandsenhet och verkstallighet i enlighet med svaret. Daremot har en ny delegationsordning antagits och det sker en
aktiv samverkan mellan myndighetsutévningen. Vidare konstaterar vi att det inte finns nagra dokumenterade rutiner eller
riktlinjer framtagna for samverkan. Vi anser att rutiner och arbetssatt for strukturerad samverkan boér utformas i enlighet
med namndens svar.

Vi anser aven att namnden behdéver utvardera om vidtagna atgarder ar tilirackliga och har fatt avsedd effekt.
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Granskning av investeringsprocessen

Granskning av investeringsprocessen (kvarstaende punkter efter den uppféljning som genomfordes under ar 2018)

Samhallsnamnden 2018-09-27 § 159

Rekommendationer/ foérbattringsomraden

Namnden ser dver och tar fram anvisningar
kring aterrapporteringen av investeringar

Sa att:

e Vid avvikelser mot budget sker reglering
av Over- och underskott utifran
maluppfyllelse, storlek pa belopp,
faktorer utanfor namndens kontroll samt
kommunens samlade férutsattningar.
Gjorda bedémningar behdver
dokumenteras pa ett tydligare satt.

e Uppfdljning i ndmnd boér atminstone
omfatta samma niva som detaljbudgeten
dar budget, utfall och prognos for
projektavslut framgar.

Samhallsnamndens svar

Jamfort med 2016 har forvaltningen ny
organisation med verksamhetsnara chefer.
Rutiner och dokumentation av
investeringsbudgeten har fortydligats men
kommer att ses Over.

Namnden far redovisning av driftbudget och
investeringsbudget i dokumentet
budgetuppfdljning vid varje namndsmote.
Redovisningen innehaller budget, utfall och
avvikelse inom driftbudgeten. For
investeringsbudgeten redovisas budget,
utfall och aterstaende del av budget.
Namnden kan ta beslut om férandringar i hur
manadsuppfoljningen ska redovisas.

Aktuellt lage

Investeringsbudgeten ar uppdelad pa
avdelningarna utifran politisk inriktning.
Redovisning av investeringar sker vid varje
namndssammantrade med budget, utfall och
prognos.

En forbattring av underlag fér gatu- och GC-
underhall genomférdes under varen 2020.
Underlagen kommer att anvandas vid
prioritering av underhallsbehov till budget
2021.

Under hésten 2020 infér namnden
temamoten utifran mal och resultatuppdrag.

| budgetarbetet infér 2021 redovisas
skattemedel och intakter var for sig for att
battre se den totala kostnaden och helheten i
ekonomin inom respektive ansvarsomrade
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Harnésands kommun
Uppfdljning av granskningar aren 2016 och 2017

2021-02-11

Rekommendationer/ forbattringsomraden Samhallsnamndens svar Aktuellt Iage

Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av samhallsnamndens
manadsuppfdljning av investeringsbudget
per februari, mars, maj samt namndens
fyramanadersrapport per januari t.o.m. april
2020. Vi noterar av manadsrapporterna att
det framgar uppgifter kring budget och utfall
for investeringar. Av uppféljningarna framgar
ocksa beskrivning av utfallet.

Vi noterar att det endast framgar
helarsprognos av fyramanadersrapporten.
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Uppfdljning av granskningar aren 2016 och 2017

2021-02-11

Kommunstyrelsen 2018-09-04 § 148

Rekommendationer

Kommunstyrelsens svar

Aktuellt lage

Att  se dver och komplettera riktlinjer och
anvisningar i linje med gallande
styrdokument

Investeringsprocessen har genomlysts vid
olika tillfallen och resulterat i en rad
forbattringar bland annat riktlinjer for
redovisning av investeringar. Nasta steg i
det arbetet ar hur kommunen jobbar med
investeringsbudget, fore och efter
budgetbeslut till att detaljbudget ar lagd,
samt hur styrningen och uppféljningen sker.
Som revisorerna foreslar behdvs ytterligare
forbattringar, vilket ar helt i linje med det
planerade arbetet om dversyn av budget-
och uppféljningsprocessen.

Kommunens ledningsgrupp har i den
genomférda utredningen av
forvaltningsorganisationen samt det
strategiska arbetet fér en sund ekonomi
identifierat behovet av omarbetning av
budget- och uppféljningsprocessen. Detta
presenterades fér kommunstyrelsen under
varen 2018 och planeringsarbetet har inletts
fér en omarbetning av budget- och
uppfoljningsprocessen.

Det beslutade arbetet med att férandra
budget- och uppféljningsprocessen har
startat (projekt Styrleden) och infér budget
2021 ska en férandrad budgetprocess
genomforts. Arbetssattet uppges vara agilt
samt att férandringar gérs och beslut tas allt
eftersom processerna fortskrider.
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Harnésands kommun
Uppfdljning av granskningar aren 2016 och 2017

2021-02-11

Beddmning

Vi konstaterar att ett antal atgarder ar vidtagna i enlighet med de rekommendationer som lamnades vid 2017 ars granskning
och den uppféljning som genomfordes ar 2018 samtidigt som vi noterar att vissa atgarder fortfarande pagar.

Vi ser positivt pa redovisning av investeringar ingar i den ekonomiska manadsuppféljningen samhallsndmnden tar del av vid
sammantraden. Vi noterar daremot att namnden endast tilldelas prognoser vid stoérre analyser av ekonomiska utfall sdsom
fyramanadersrapporter. Vi anser att det ar viktigt att ndAmnden darutdver far information vid stérre avvikelser.

Aven om det inte framgar av tidigare rapport ar det viktigt att kommunstyrelsen regelbundet far information om avvikelser
gallande investeringar.

Vidare konstaterar vi att det pagar ett arbete med att férandra budget- och uppféljningsprocessen. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att sakerstalla att arbetet fardigstalls och att aven styrelsen regelbundet far uppfdljning av
investeringsbudgeten.
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Granskningar ar 2017

Granskning av IT-sakerhetsarbete
Svar arbetslivsnamnden 2018-05-24 § 48, samhallsndmnden 2018-06-14 § 111, socialnamnden 2018-05-24 § 85

Rekommendationer

Att

forteckningar av systemagare,
systemfOrvaltare uppdateras och
ajourhalls.

Gemensamt svar

| nuvarande modell uppdateras detta en gang
per ar. | kommande
systemfdrvaltningsorganisation synliggors
detta pa detta pa ett annat satt. IT-avdelning
ansvarar for att listan finns tillganglig och
forvaltningarna ansvarar for att den ar
uppdaterad med ratt namn/person

Aktuellt lage

Socialndmnden:

Forteckning av socialférvaltningens system inkl.
systemagare och systemférvaltare finns nu inom
ramen fér den nya
systemférvaltningsorganisationen.

Samhéllsndmnden:

Inférandet kommer att paga under ytterligare tva
ar. Tidsplan for inforandet ar framtagen i
enlighet med systemfdrvaltningsmodellen.

Arbetslivsndmnden

Hanteras av systemforvaltnings-organisationen i
kommunen.
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Rekommendationer

Att

IT-sékerhetsinstruktioner samt IT-
sakerhetspolicy uppdateras och
ajourhalls

Gemensamt svar

IT-sakerhetspolicy och instruktion
reviderades hosten 2018 och uppdateras
enligt faststallda rutiner.

Aktuellt lage

Enligt uppgift har IT-sdkerhetspolicy samt
instruktion utgatt och ersatts av dokumenten
"Instruktion fér anvandare” och ”"Styrmodell fér
systemfdrvaltning i Harnésands kommun”.

Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av dokumentet "styrmodell for
systemférvaltning” daterat 2018-09-12 och
noterar att det inte framgar nagra uppgifter kring
aktualitetsprovning och revidering.

Att

behovet av fora for hantering av
olika systemfragor och
erfarenhetsutbyte mellan
systemforvaltare/systemagare
lyfts.

Projekt for att infora
systemférvaltningsorganisation pagar

Socialndmnden:

Socialférvaltningens system och arbetet med
systemforvaltningsmodellen kommer att
intensifieras under 2021.Inférandet ar beraknat
att slutféras under hosten 2021.

Samhéllsndmnden:

Inférandet ligger i kommunens dvergripande
systemférvaltningsmodell.

Arbetslivsnédmnden

Foljer den kommundvergripande planen for
inférande.
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2021-02-11

Rekommendationer

Gemensamt svar

Aktuellt lage

Dokumentgranskning:

Av dokumentet Styrmodell fér systemforvaltning
i Harnésands kommun framgar att tre olika
formaliserade moétesforum genomférs i syfte att
styra systemférvaltningsarbetet pa ett effektivt
satt. Av dokumentet framgar ocksa att vid behov
kan ytterligare motesforum skapas for respektive
forvaltningsobjekt.

Att

erforderlig dokumentation
gallande
behorighetsadministration
upprattas (av sarskild vikt dar
arbetet utférs av enskilda
individer och ar av manuell
karaktar).

Dokumentation som ror
behorighetsadministration lyfts i samband
med inférandet av systemférvaltnings-
organisation

Socialndmnden:

Socialférvaltningen arbetar aktivt med rutinerna
for behdrighetsadministration inom ramen for
inforandet av nytt verksamhetssystem.

Dock ser vi, som patalats tidigare, ett stort
behov av ett behdérighetssystem for kommunen
dar strukturerad information av anvandares
behorigheter ges. Det bor vara méjligt for
ansvarig chef att snabbt fa en éverblick gallande
de anstélldas behdrigheter i stil med IAM-
system.
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Rekommendationer

Gemensamt svar

Aktuellt lage

Samhéllsndmnden och arbetslivsndmnden:

Har pabdorjat arbetet och kommer I6pande inféra
detta enligt planen f6r inférande av
systemférvaltningsorganisationen.

Dokumentgranskning:

Vi noterar att det av dokumentet Instruktion for
anvandare framgar att det ar ansvarig chef som
avgor vilka behorigheter den anstallde har
tillgang till och att det ar chef/handledare som
forser med inloggningsuppgifter. Det framgar
inga rutiner kring hantering av behérigheter vid
avslutad eller férandrad anstallning. Det framgar
heller inte nagra uppagifter kring uppféljning och
kontroll av behdrigheter.

Vidare noterar vi att det inte framgar nagra
rutiner kring aktualitetsprévning och revidering.
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2021-02-11

Rekommendationer

Att  backuper som aterlasts och
testats enligt rutinen genomlyses
och dokumenteras.

Gemensamt svar

Dokumentation kring detta kommer att inga
tilsammans med 6vrig systemdokumentation
som ar under uppbyggnad

Aktuellt lage

Socialndmnden:

Inom socialférvaltningen tas backuper i
samband med uppdateringar av
verksamhetssystem. Dessa lases sedan in som
ett led i uppdateringar.

Samhéllsndmnden och arbetslivsndmnden:

Dokumentationen kring detta ska inga i
inférande av systemférvaltnings-organisationen
som ar under uppbyggnad.

Dokumentgranskning:

Vi noterar att det av dokumentet "Styrmodell fér
systemforvaltning i Harnésands kommun”
framgar att backuper ska tas for daglig IT-drift
och underhall. Det framgar inga rutiner for att
dokumentera och genomlysa genomférda
backuper.
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2021-02-11

Rekommendationer

Att

kontrollatgarder av ”IT
sakerhetsinstruktion anvandare”
genomfoérs pa individnivan. Utred
om en standardiserad process for
arbetet behdvs.

Gemensamt svar

Arbetslivsférvaltningen/
samhallsférvaltningen/ socialférvaltningen
kommer att lyfta behovet av en utredning for
en kommungemensam
introduktionsutbildning som innefattar detta.

Aktuellt lage

Socialndmnden:

Inom socialférvaltningen ar arbetet med att
inféra en riktlinje for informationshantering i
socialtjanst och halso- och sjukvard pa vag att
fardigstallas. Denna riktlinje inkluderar
Sekretess, atkomst till IT-system och eventuella
konsekvenser vid dataintrang och brott mot
sekretess. | samband med att personalen tar del
av riktlinjen ska de forsakra att de tagit del av
informationen.

Samhaéllsnémnden och arbetslivsndmnden:

Behovet kvarstar av en kommungemensam
process.

Att

analyser av sakerhetslogg vid
samhalls- och
arbetslivsférvaltningen
dokumenteras.

Arbetslivsférvaltningen/
samhallsférvaltningen tar del av
socialforvaltningens arbete och utreder
behovet av detta samt vilka system som kan
vara aktuella for atgard. Socialférvaltningen
delar med sig avsitt arbete och erfarenheter
till arbetslivsférvaltningen och
samhallsforvaltningen.

Socialnédmnden:

Inom socialférvaltningen har logguppfdljning
fortgatt efter revisionens granskning, dock har
det inte skett nagon samverkan mellan
forvaltningarna.

Samhaéllsnémnden och arbetslivsndmnden:

Analyser hanteras enligt
informationssakerhetspolicyn.
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2021-02-11

Rekommendationer

Att  faststalla arliga mal i enlighet med
policyn

Gemensamt svar

Arbetslivsférvaltningen/
samhallsférvaltningen/ socialférvaltningen tar
med rekommendationer infor arbetet med
mal for IT-sakerhetsfragor till kommande ars
verksamhetsplan.

Aktuellt Iage

Socialnédmnden:

Socialférvaltningen har tagit med mal for IT-
sakerhetsfragor i 2020 ars verksamhetsplan. Tre
omraden lyftes fram sarskilt. Det férsta var stark
autentisering till system. Det andra var system
for behorigheter och atkomst (IAM) och det
tredje var system for att dokumentera
medarbetares kompetens och synliggora
verksamheternas utbildningsbehov (LMS).

Samhéllsndmnden och arbetslivsndmnden:

Malen satts i arsplanen inom ramen fér
systemforvaltningsorganisationen.
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Rekommendationer Gemensamt svar Aktuellt lage
Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av namndernas
verksamhetsplaner for ar 2020 och noterar att
socialnamnden identifierat ovan namnda
omraden som grundlaggande behov i
forvaltningens framtida arbete med digitalisering
och informationssakerhet vilka ska bedrivas
central.

Av samhallsndmndens verksamhetsplan
framgar att planerad verksamhet for aret ar att
fortsatta féra samman e-tjansterna med
verksamhetssystemet Vision samt infora
forenklad delgivning via e-post.
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2021-02-11

Beddmning

Vi konstaterar att fa konkreta atgarder har vidtagits, men att det pagar ett arbete i enlighet med ldmnade rekommendationer
frdn 2017 ars granskning. Vi beddémer enligt kommentarerna att socialndmnden kommit langre i sitt arbete an 6vriga
namnder.

Vi konstaterar att en ny systemfdrvaltningsmodell ar framtagen som beskriver kommunens modell for styrning av
systemfdrvaltning samt att det har utformats dokumentation med instruktioner for anvandare vilket vi ser positivt pa. Vi noterar
daremot att det inte framgar nagra uppgifter vad galler aktualitetsprovning och revidering. Vi rekommenderar att
styrdokument, daribland systemférvaltningsmodell, regelbundet omprévas och vid behov revideras, garna arligen.

Vidare anser vi att berérda namnder behover sakerstalla rutiner for hantering av behorigheter vid avslutad eller férandrad
anstallning samt regelbundet folja upp att ratt behorigheter har tilldelats. Detta for att férhindra obehdrig atkomst.

Det framgar inte av arbetslivsnamndens svar om forteckning dver systemagare och systemférvaltare har upprattats. Vi
rekommenderar att arbetslivsnamnden sakerstaller att detta upprattats enligt nya organisationsmodellen.

Vi noterar aven att det pagar ett arbete inom samhallsforvaltningen vad galler inférandet av systemagare och
systemforvaltare. Vi rekommenderar samhallsnamnden att sakerstélla att inforandet genomfors i enlighet med
systemforvaltningsmodellen.

Vidare rekommenderar vi att arbetslivsnamnden, samhallsnAmnden och socialndmnden att sakerstélla andamalsenliga
rutiner for att dokumentera aterlasningen av genomférda backuper. Detta for att verifiera att backupen fungerar sdsom det
ar tankt.

Vi konstaterar att behovet av en kommungemensam process for introduktionsutbildning i IT-sdkerhet kvarstar. Vi vill betona
vikten av att beslutade atgarder genomférs och rekommenderar berérda namnder att sakerstalla att en utredning gallande
en kommungemensam utbildning genomfors.
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4.2

4.2.1

2021-02-11

Grundlaggande granskning — socialnamnden, avseende bemanningssituationen
Svar socialnamnden 2017-11-03 § 149

Rekommendationer

Att

revidera tidsplanen for det fortsatta
arbetet med kompetensforsorjning

' Svar

Namnden redovisar fortsatta svarigheter att
rekrytera erfarna socionomer inom framst
omrade barn och unga samt legitimerad
personal med specialkunskap och utbildad
omvardnadspersonal (underskoéterskor).
Rekryterings- och bemanningsenheten vid
kommunstyrelseforvaltningen kan bista
verksamheten for att 16sa
bemanningsbehoven for maluppfyllelse.

" Aktuellt lage

Vad galler rekrytering av legitimerad
personal sa ar det i huvudsak sjukskoéterskor
som fattas. P& annonsen som ligger ute nu
har det inkommit nagra ansékningar men
inte tillrackligt.

Kommentar

Vi har efterfragat en tydligare beskrivning
Over hur arbetet ser ut kompetensforsdrjning
Over hela socialforvaltningen men inte
erhallit nagon aterkoppling.

Beddmning

Vi kritiska till att vi inte har fatt svar fran socialnamnden pa denna fraga.

Vi rekommenderar att socialndmnden i enlighet med tidigare rekommendation fortsatter att arbeta med
kompetensforsorjning och i sitt svar pa denna rapport beskriver hur arbetet bedrivs.
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2021-02-11

Grundlaggande granskning — skolnamnden, avseende kvalitetsarbetet i skolan

Svar skolnamnden 2018-01-25 § 4
Rekommendationer

Att  intensifiera arbetet med analyser och
sammanstalla resultat for att
sakerstalla att internkontrollen utgér ett
fullgott verktyg for namndens styrning,
uppfdljning och kontroll

Svar

Skolnamnden féljer upp maluppfyllelsen
med hjalp av:

e terminsvisa uppféljning av mittermins-
uppfdljningar och betyg,

e genomférande av arlig
brukarundersdkning som skickas till
vardnadshavare for barn i forskolan,
forskoleklass, ak 5 och ak 8 samt elever
i ak 5, ak 8 och gymnasiet ak 2,

o statistik utifrén de nyckeltal som
skolndmnden beslutat om att arligen félja

upp,

o fdrskolornas, grundskolornas och
gymnasiets kvalitetsberattelser samt

e skolnamndens delarsrapport och
verksamhetsberattelse.

Skolférvaltningens atgard for att utveckla
vidare underlaget fér uppfoljningar samt
arbetet med analyser ar att forbattra
anvandandet av de underlag som finns och

Aktuellt lage

Forutsattningarna for det systematiska
kvalitetsarbetet i skolférvaltningen har under
lasaret 2019/2020 varit foremal for ett
omfattande utveckling- och
forbattringsarbete. Syftet med
utvecklingsbetet har formulerats till att det
systematiska kvalitetsarbetet annu tydligare
ska utgora saval ett styr- som ett stddsystem
for huvudman och rektor att genom mer
utférliga och strukturerade analyser av ett
identifierat nuldge, kunna fatta valgrundade
beslut om atgarder och insatser for att na ett
onskat lage — pa enhetsniva likval som pa
huvudmannaniva.

Malsattningen ar att ett langsiktigt
utvecklingsarbete ska ske sa nara eleven
som mojligt fér att skapa en god milj6 for
larande.

Forvaltningen har i sitt svar dver det aktuella
laget angivit ett antal vagledande
utgangspunkter for utvecklings- och
forbattringsarbetet.
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2021-02-11

Rekommendationer

Aktuellt lage

forbattra analyser och jamférbarheten i
verksamheternas kvalitetsberattelser. Dessa
underlag ar viktiga for de analyser som gors
i delarsrapporten och i
verksamhetsberattelsen.

Skolférvaltningen kommer under 2018 att
genomféra foljande aktiviteter:

e Forbattra anvisningar till
kvalitetsberattelsens olika avsnitt for att
stddja forskolechefer och rektorer i
arbetet med att utvardera och analysera
sina verksamheter samt att 6ka
jamforbarheten i berattelserna.

e Arbeta fram ett samlat underlag
innehallande ett antal nyckeltal pa
enhetsniva i syfte att ge férskolechefer
och rektorer stdd i analysarbetet.

Skolndmnden genomfdrde enligt uppgift
under hésten 2019 och varen 2020 en egen
process tillsammans med skolférvaltningen
avseende framtagandet av principer for en
tydligare styrmodell fér det systematiska
kvalitetsarbetet, som grundar sig i en
fortroendebaserad styr- och stodkultur
(tillitsbaserad styrning). Skolnamnden har
antagit nya mal och under varen ar 2020
faststallt nya nyckeltal som stodjer
skolhuvudmannens analys av och arbete
med identifierade forbattringsomraden.

Skolférvaltningen genomfor internt det
fortsatta konkreta utvecklings- och
omstallningsarbetet utifran skolnamndens
process och beslut, tilsammans med externt
konsultstéd som mdjliggjorts av sokta och
tilldelade externa medel fran Skolverket.

Med start lasaret 20/21 genomfdrs konkreta
forandringar i upplagg, metod och
genomférande avseende uppféljning, analys
och vidtagande av atgarder inom ramen for
det systematiska kvalitetsarbetet.
Implementerings- och férankringsprocessen
samverkar med processen att arbeta fram
forslag till verksamhetsplan (VP) for
skolndmnden infér 2021.
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4.3.1

KPMG!

Harnésands kommun
Uppfoljning av granskningar aren 2016 och 2017

2021-02-11

Rekommendationer Svar Aktuellt lage
Dokumentgranskning:

Vi har tagit del av skolndmndens anvisningar
vad galler kvalitetsberattelser for lasar
2019-2020 och noterar att det framgar
instruktioner for hur forskolan, skolan och
musik- och kulturskolan ska redogdra
tillvagagangssatt for att kvalitetssakra och
utveckla verksamheten.

Bedomning

Vi konstaterar att atgarder i ar vidtagna i enlighet med 2018 ars rekommendationer. Vi ser positivt pa det genomférda
utvecklingsarbetet som resulterat i att det systematiska kvalitetsarbetet utgor ett tydligare styr- och stédsystem for
huvudman och rektorer samt att nyckeltal framarbetats som stdd i analysarbetet.

Vi konstaterar vidare att det med start lasaret 2020/2021 kommer genomféras forandringar i upplagg, metod och
genomférande vad galler uppféljning, analys och vidtagande av atgarder inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
som avses implementeras och férankras i samverkan med verksamhetsplanen for socialndmnden infér ar 2021. Vi
rekommenderar skolndmnden att sakerstélla att implementeringen genomférs och férankras.
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5 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att ett antal atgarder
har vidtagits med anledning av Iamnade rekommendationer men att det finns utrymme
for ytterligare forbattringar

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att:

socialnamnden sakerstaller att rutiner och arbetssatt for strukturerad
samverkan utformas, se avsnitt 3.1.

socialnamnden utvarderar om vidtagna atgarder har fatt avsedd effekt, se
avsnitt 3.1.

kommunstyrelsen sakerstaller att arbetet med att forandra budget- och
uppféljningsprocessen for investeringar fardigstalls, se avsnitt 3.2.

kommunstyrelsen sakerstaller att styrelsen regelbundet far andamalsenlig
uppfdljning av investeringsbudgeten, se avsnitt 3.2.

arbetslivsnamnden, samhallsnamnden och socialnamnden sakerstaller att
styrdokument, daribland systemférvaltningsmodell och instruktioner for
anvandare, regelbundet omprdvas och vid behov revideras, garna arligen, se
avsnitt 4.1

arbetslivsnamnden, samhallsnamnden och socialnamnden sakerstaller rutiner
for hantering av behorigheter vid avslutad eller férandrad anstalining, se avsnitt
4.1

arbetslivsnamnden, samhallsnamnden och socialndmnden regelbundet foljer
upp att rattbehdrigheter har tilldelats for att forhindra obehdrig atkomst, se
avsnitt 4.1

arbetslivsnamnden sakerstaller att inforandet av systemagare och
systemférvaltare genomfors i enlighet med systemférvaltningsmodellen, se
avsnitt 4.1.

samhallsnamnden sakerstaller att inférandet av systemagare och
systemférvaltare genomfors i enlighet med systemférvaltningsmodellen, se
avsnitt 4.1.

arbetslivsnamnden, samhallsndmnden och socialndmnden att sakerstalla
andamalsenliga rutiner for att dokumentera aterlasningen av genomférda
backuper, se avsnitt 4.1.

arbetslivsnamnden, samhallsndmnden och socialndmnden sakerstaller att en
utredning gallande en kommungemensam introduktionsutbildning i IT-sékerhet
genomfors, se avsnitt 4.1.

socialndmnden i enlighet med tidigare rekommendation fortsatter att arbeta
med kompetensforsorjning och i sitt svar pa denna rapport beskriver hur arbetet
bedrivs.

skolndmnden sakerstaller att implementeringen avseende férandringarna i det
systematiska kvalitetsarbetet genomfors och férankras, se avsnitt 4.3.
25
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Arende 8

Sida

Harn()s ands TIJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr
kommun 2021-04-29 SOC/2021-000050
Mats Collin

Mats.kollin@harnosand.se

Socialndmnden

Grundlaggande granskning

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att anta ”Socialnamndens svar pa grundlaggande granskning” som sitt eget,
att 6versanda svaret till revisionen, samt

att uppdra till socialférvaltningen att se 6ver matmetoder och métvarden for
de tre tidigare resultatmalen, och att dessa fortydligas i verksamhetsplan
2022.

Beskrivning av arendet

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en
grundladggande granskning for att beddma om nd&mnden har skapat
forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten.

Utifran granskningen bedémer revisionen att namnden behover séakerstélla
styrning och uppfoljning mot kommunfullmaktiges mal och forstarka
arbetet mot en budget i balans. De bedémer ocksa att namnden behover se
Over arbetet med intern kontroll.

Med bakgrund av granskningen rekommenderas socialndamnden att

- Undersoka varfor sa fa har svarat samt ga igenom resultatet av
enkaten tillsammans med revisionens slutsatser.

- Se dver matmetoder och matvarden for att sékerstélla en effektiv
styrning mot kommunfullméktiges mal.

- Upprdttar en handlingsplan for budget i balans.
- Ser Over arbetet med intern kontroll.

Socialndmndens synpunkter och svar pa rekommendationerna besvaras i
bifogad bilaga, Socialnamndens svar pa Grundlaggande granskning.

Socialt perspektiv
Ingen paverkan bedoms.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Nybrogatan 8 E-post Fax Bankgiro

87180 Harndsand

5576-5218
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Datum Dnr

2021-05-10 SOC/2021-000050

Ekologiskt perspektiv

Ingen paverkan bedéms.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv
Ingen paverkan bedéms.

Beslutsunderlag
Grundlaggande granskning — Socialndmnden.

Mats Collin
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1 Socialnamndens svar pa Grundlaggande granskning



Sida

Harnosands YTTRANDE 16)
kommun

2021-05-06

Socialférvaltningen
Mats Collin
mats.kollin@harnosand.se

Socialnamndens svar pa grundlaggande granskning

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en
grundlaggande granskning for att beddma om ndmnden har skapat
forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten.

Utifran granskningen bedémer revisionen att namnden behover séakerstélla
styrning och uppfoljning mot kommunfullmaktiges mal och forstarka arbetet
mot en budget i balans. De bedomer ocksa att namnden behdver se 6ver
arbetet med intern kontroll.

Revisionen dnskar att socialnamnden lamnar sina synpunkter pa de slutsatser
som finns redovisade i rapporten, tillsammans med eventuella atgarder som
ska vidtas och nar de beréknas vara genomforda.

Svar pa granskning
Revisionen rekommenderar socialndmnden att:

Undersdka varfor sa fa har svarat samt ga igenom resultatet av enkaten
tillsammans med revisionens slutsatser.

Socialnamnden haller med om att svarsfrekvensen var lag, trots att
namndsordférande uppmanat namnden att svara pa enkaten. Namnden
kommer ga igenom resultatet av enkaten tillsammans med revisionens
slutsatser vid ett kommande sammantrade.

Se 6ver matmetoder och matvarden for att sakerstalla en effektiv styrning mot
kommunfullmaktiges mal.

Socialnamnden instammer i revisionens beddémning att det i 2020 ars

verksamhetsplan inte framgar hur namnden avser att uppfylla
resultatuppdragen, eller nar de ska foljas upp.

Sedan tidigare har socialndmnden tre resultatuppdrag som innefattar
verksamhetsomraden Sarskilt boende, Hemtjéanst och Individ- och
familjeomsorg. I verksamhetsplan 2021 framgar dven strategiska atgarder
kopplade till resultatuppdraget, tillsammans med atgarder kopplade till de
strategiska atgarderna. Uppféljning av malen sker tertialvis i samband med
delarsrapporter.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Datum
Socialférvaltningen 2021-05-06

Infor 2022 har socialndmnden beslutat att utoka med ytterligare tre
resultatuppdrag riktade mot Omsorg om funktionshindrade, Kommunal
halso- och sjukvard och Myndighetsutévning. For dessa finns beskrivet hur
maétning ska ske.

Utifran revisionens rekommendation vill socialndmnden &ven uppdra till
socialforvaltningen att se 6ver matmetoder och métvarden for de tre tidigare
resultatmalen, och att dessa fortydligas i verksamhetsplan 2022.

Uppréattar en handlingsplan for budget i balans.

Revisionen konstaterar att namnden har foljt upp ekonomin manadsvis,
vilket de ser positivt pa. De noterar daremot att namnden under aret (2020)
har redovisat ett storre underskott samtidigt som namnden inte har vidtagit
nagra atgarder for att komma till ratta med underskottet.

Ar 2020 paverkades verksamheterna under socialnamnden stort av pandemin
covid-19. Det hade forstas dven en stor paverkan pa det ekonomiska utfallet,
och den mojlighet som fanns att arbeta med t.ex. kostnadsreducering.
Socialnamnden har manadsvis foljt upp ekonomin, noterat paverkande
faktorer och uppmuntrat socialforvaltningen att fortsétta arbeta
kostnadsmedvetet. Socialndmnden véagde ocksa in i sin bedémning av
atgarder statens 16fte om riktade statsbidrag for de covid-19 kostnader som
ndmnden har varit tvungen att ta for att motverka smittspridning och smitta
bland brukare och personal.

Socialndmnden redovisade, inkluderat ovan ndmnda statsbidrag, ett
dverskott motsvarande 2,8 mnkr for ar 2020.

Under 2021 skedde den forsta manatliga uppféljningen av ekonomin i mars
manad, dar Socialnamnden redovisade da ett underskott motsvarande 16,6
mnkr ackumulerat februari. Namnden beslutade da att uppdragit till
socialforvaltningen att &terkomma med en handlingsplan for en ekonomi i
balans. Namnden har sedan i april 2021 noterat att forvaltningen paborijat
arbete med kostnadsreducering, samt att namnden aterkommer med beslut
om atgardsforslag till tertial 1.

Socialndmnden arbetar darmed i enlighet med revisionens rekommendation.

Ser 6ver arbetet med intern kontroll.

Redan i namndens kommentarer till granskning ar 2019 instdmde man med
revisionens bedémning att ndmndens arbete med uppféljning av
internkontrollen behdver utvecklas. Namnden hade da aven efterfragat en
utbildning kring internkontroll, som man avsag att genomftra innan
sommaren.

Pa grund av pandemin covid-19 flyttades den utbildningen framat och blev
genomford forst den 16 mars 2021.

Utvecklings- och kunskapsstyrningsenheten arbetar med att se 6ver arbetet
med intern kontroll. Infor verksamhetsplan 2021 har internkontrollplanen
reviderats och omfattar nu hela 9 kontrollpunkter. Dessa ska foljas upp
regelbundet under aren.

Socialndmnden arbetar ddrmed i enlighet med revisionens rekommendation.
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Harn6sands kommuns revisorer

Till Fér kéinnedom:
Socialndmnden Kommunfullmaktiges presidium
Kommunstyrelsen

2021-02-11

Revisionsrapport ’Grundlaggande granskning”

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en grundldggande granskning for att
beddma om ndmnden har skapat forutséttningar for tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

Revisionen dnskar att socialndmnden ldmnar synpunkter pd de slutsatser som finns redovisade i
rapporten senast den 17 maj 2021. Av svaret bor det framga vilka eventuella atgérder som ska vidtas
och nér de berdknas vara genomforda.

Svaret skickas till Lena Medin, KPMG (mailadress lena.medin@kpmg.se) for vidarebefordran till
revisorerna.

For Harnosands kommuns revisorer

@ -% ) (/50&4 Igne: 'S |
Ingrid Elodin o-ARd&rs Gberg

Vice ordférande 2:a vice ordférande
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2021-02-11

1 Sammanfattning

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en I6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte namnden behdver
sakerstalla styrning och uppfdljning mot kommunfullmaktiges mal och forstarka arbetet
mot en budget i balans. Vi bedémer ocksa att namnden behdver se 6ver arbetet med
intern kontroll.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— undersotka varfor sa fa har svarat samt ga igenom resultatet av enkaten tillsammans
med vara slutsatser, se avsnitt 4

— se Over matmetoder och matvarden for att sakerstalla en effektiv styrning mot
kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 4.1

— upprattar en handlingsplan for budget i balans, se avsnitt 4.2
—se Over arbetet med intern kontroll, se avsnitt 4.3

© 2021 KPMG AB. Al rights reserved.
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 12 kap 1§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomférs avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en lI6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppfdljning och kontroll, sakerhet i redovisnings-
system och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det évergripande syftet med den grundldggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och namnder har skapat férutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. | arets granskning avser revisorerna att sarskilt folja
styrelsens och namndens ekonomistyrning.

Resultatet av granskningen ligger till grund for revisorernas ansvarsprovning
tillsammans med 6vriga granskningar.

Revisionskriterier

Vi har bedédmt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av underlag erhallits av namnden och inhamtas fran hemsida,
bl.a. protokoll, verksamhetsplan, delarsrapport, internkontrollplan.

— KPMG har tillsammans med revisionen har traffat presidiet
— Enkat skickad till samtliga ledamoéter

Rapporten ar faktakontrollerad av namndsordférande och forvaltningschef for
socialforvaltningen.
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3 Kommentarer till granskning ar 2019

KPMG genomforde pa uppdrag av kommunens revisorer en motsvarande granskning
under ar 2019. Socialnamnden svarade pa rekommendationerna till denna granskning:

Na@amnden i samverkan med kommunstyrelsen och 6vriga namnder genomfoér en
grundlaggande politikerutbildning:

Foérvaltningen instdmmer i vikten av att nya ledamdter erbjuds en grundlaggande
politikerutbildning. Utéver de exempel pa innehall i en utbildning som lyfts fram i
revisionsrapporten, boér aven tas upp namndens roll som arbetsgivare och darmed
féljande arbetsmiljdansvar. En grundldggande politikerutbildning bér vara gemensam
for kommunens namnder, och darmed genomféras under kommunstyrelsens ansvar.

Se over styrning och uppféljning mot kommunfullmaktiges mal:

Forvaltningen ser att det behdver goras ett utvecklingsarbete kring mal och uppféljning
av mal. De mal som kommunfullmaktige antagit och som har relevans fér ndAmnden
skall naturligtvis "brytas ned” och anpassas utifran vad namnden ser behdver malsattas
for en tillfredstallande styrning. De maltal som forvaltningen féreslar skall vara i
Overensstammelse med kommunfullmaktiges mal, alternativt finnas redovisat varfor
forvaltningen anser att ett fran fullmaktige avvikande maltal ar befogat.

Eventuellt egna mal som ndmnden finner befogat att faststalla skall paA samma satt
foéljas upp. Det ar ocksa rimligt att malen foljs upp nagra ganger per ar, fér att namnden
skall ha mgjlighet att vidta atgarder om sadant behov uppstar. Foérvaltningen anser att
en sadan uppfoljning ldmpligen kan ske i anslutning till tertial och arsbokslut.

Arbetet med 6versyn av malen kommer att ske infor framtagande av mal féor 2021, for
arets mal avses uppfdljning ske tertialsvis.

Se over arbetet med internkontroll

Forvaltningen instammer i att férvaltningens och namndens arbete med uppfdljning av
internkontrollen behéver utvecklas. Ett viktigt steg i detta, som ndmnden redan
efterfragat, ar att genomféra en utbildning kring internkontroll. Namndens avsikt ar att
ge ett sadant uppdrag till KPMG, med avsikten att genomféra utbildningen fore
sommaren.

Forvaltningens arbete med KaMel bor ge stod till att se vart det inom férvaltningens
myndighetsprocesser kan behdvas internkontroll. KaMel star for ett arbete med
Kvalitetssakring av myndighetsprocesser enligt lagstiftning.
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4 Enkat — resultat

Enkaten har skickats till 18 ledamoter och ersattare. Atta ordinarie ledamoter och tva
ersattare har besvarat enkaten.

Vi anser att det ar vasentligt att revisionens granskningar beaktas. Vi rekommenderar
att namnden undersoker varfor sa fa har svarat samt att namnden gar igenom
resultatet av enkaten tillsammans med vara slutsatser.

4.1 Malstyrning

Mal och maluppfyllelse

1.1 Har ndmnden faststillt verksamhetsmél som &r tydligt 9 1
kopplade till KF:s mal?

1.2 Har nimnden formulerat verksamhetsmalen sd att de &r 8 2
métbara?

1.3 Foljer nimnden upp hur verksamhetsmélen utvecklas 8 2
under 4ret?

1.4 Har ndmnden beslutat om atgérder vid brister 1 5 3 2
maluppfyllelsen?

Socialnamnden beslutade den 21 november 2019" att anta verksamhetsplan for
ar 2020.

Av verksamhetsplanen framgar de kommundvergripande mal som rér namndens
verksamhet samt de tre tilldelade resultatuppdragen med tillhérande styrtal.
Verksamhetsplanen redogér inte for hur namnden avser uppfylla resultatuppdragen.
Det framgar inte heller nar resultatuppdragen ska foljas upp.

Namnden har aven utformat ytterligare ett mal ” Att alla sjukskotersketjanster ska vara
bemannade samt arbeta for en férbattrad arbetsmiljé”. Enligt verksamhetsplanen
beskrivs malet om sjukskotersketjanster och arbetsmiljéo som det mest uttalade malet
infor ar 2020.

Vi har tagit del av namndens delarsrapport per 2020-08-31 och noterar att
maluppféljningen omfattar resultatuppdragens utfallet fran ar 2019. Namnden har till
respektive resultatuppdrag redogjort for ett antal genomférda aktiviteter som
genomforts i syfte att 6ka maluppfyllelsen. Nagon beddémning av maluppfyllelse
framgar inte.

TSN 2019-11-21 § 220
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4.2

4.2.1

KPMG

Harnésands kommun
Grundlaggande granskning -socialndmnden

2021-02-11

Bedomning

Vi anser att det ar svart att utifran namndens verksamhetsplan bedéma i vilken man
den planerade verksamheten for aret ska bidra till uppfyllelse av de tilldelade
resultatuppdragen. For att sakerstélla att malen uppnas sa behéver namnden utforma
tydliga aktiviteter/atgarder som ar definierade, matbara och majliga att I6pande folja
upp under aret sa att maluppfyllande atgarder kan vidtas.

Ekonomistyrning

Ekonomistyrning

2.1 Har nimnden faststéllt en budget i balans? 3

2.2 Foljer nimnden upp ekonomin och uppréttar prognoser 9 1
tillrdckligt under aret?

23 Har ndmnden fattat beslut om tillrackliga dtgirder {or att 5 5
uppna budget?

2.4 Har nimnden redovisat en konsekvensanalys till KF i de 6 4
fall budget inte anses sta i relation till uppdraget?

Socialnamndens budget uppgar till 605,8 mnkr.
Namnden har foljt upp ekonomin manadsvis.

Vi har tagit del av namndens fyramanadersrapport for perioden januari t.o.m. april.
Resultatet per sista april uppgar till -12,3 mnkr och helarsprognosen uppgar till -27,2
mnkr. Prognosen forklaras bl.a. av férsenad avveckling av det sarskilda boendet
Ugglan, 6kade personalkostnader samt hogre kostnader for placeringar av barn och
unga.

Av namndens delarsrapport per sista augusti framgar ett utfall motsvarande -23,1 mnkr
och en prognos motsvarande -43,9 mnkr. | prognosen ar det medraknat att namnden
erhaller 23,5 mnkr fran Socialstyrelsen for atersokning vilket ar de merkostnader
namnden prognostiseras ha till féljd av covid-19.

Prognosen forklaras bl.a. av 6kade personalkostnader, externa placeringar och
kommunens covid-19 team.
Bedomning

Vi konstaterar att namnden har foljt upp ekonomin manadsvis vilket vi ser positivt pa. Vi
noterar daremot att namnden under aret har redovisat ett stérre underskott samtidigt
som namnden inte har vidtagit nagra atgarder for att komma till ratta med underskottet.
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Harnésands kommun
Grundlaggande granskning -socialndmnden

2021-02-11

Uppfoljning av intern kontroll

Intern kontroll

3.1 Finns det en faststdlld arlig plan for uppfoljning av den 8 2
interna kontrollen?

3.2 Ar ndgmnden delaktig i risk- och visentlighetsanalysen 4 5 1
som ligger till grund for planen?

33 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 7 2 1
nimnden?

34 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 6 2 2
avvikelser/brister?

Socialndmnden antog i samband med verksamhetsplanen en internkontrollplan fér
ar 2020. Till grund for internkontrollplanen, som omfattar sex punkter, ligger tre av
fullmaktiges dvergripande mal.

Vi har inte tagit del av nagon riskanalys som visar varfér dessa kontrollpunkter valts ut.

Vi har inte tagit del av nagon uppféljning av internkontroll.

Bedomning

Vi anser att en risk- och vasentlighetsanalys bdr ligga till grund fér uppféljning av den
interna kontrollen. Detta for att sakerstalla att de mest vasentliga riskerna som finns
inom verksamhetens omraden identifieras for uppféljning av intern kontroll.

Vi anser att det &r nAmnden som ar ytterst ansvarig for att den interna kontrollen blir
effektiv. Genom att identifiera kontroller som forhindrar att fel uppstar blir processen
mer effektiv och risken fér fel mindre. Vi skulle aven se att namnden féljer upp intern
kontroll Idpande under aret.

Risker och utmaningar identifierade av namnden
Namnden har identifierat féljande som utmaningar:

e Risk for att regelverk géallande férhandsbeddémning av orosanmalan ej efterlevs

¢ Risk for att delegationsordningen ej efterlevs

e Risk for felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand

¢ Risk for fordréjning av handlaggningsprocessen

o Folijsamhet till basala hygienrutiner och att kladregler gj efterlevs

e Platsbrist pad boende

o Det ekonomiska laget

o Resurs- och kompetensférsérjning
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Harnésands kommun
Grundlaggande granskning -socialndmnden

2021-02-11

6 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte namnden behdéver
sakerstalla styrning och uppfdljning mot kommunfullmaktiges mal och forstarka arbetet
mot en budget i balans. Vi bedémer ocksa att namnden behdver se 6ver arbetet med
intern kontroll.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— undersotka varfor sa fa har svarat samt ga igenom resultatet av enkaten tillsammans
med vara slutsatser, se avsnitt 4

— se over matmetoder och matvarden for att sakerstalla en effektiv styrning mot
kommunfullmaktiges mal, se avsnitt 4.1

— upprattar en handlingsplan for budget i balans, se avsnitt 4.2
— se oOver arbetet med intern kontroll, se avsnitt 4.3

Datum som ovan

KPMG AB
DocuSigned by: DocuSigned by:
e Ploclin klara Engstyom
ena Medin ara Engstrom
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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Arende 9

= e . Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 202104 - 202104
{ Héarnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Bifall
Avldsarservice i hemmet LSS 1
Daglig verksamhet LSS 5
Ek.stod ordinarie ass sjukfranvaro 15
Kontaktperson LSS 2
Korttidstillsyn for skolungdom 1
Korttidsvistelse LSS 2
Personlig assistans LSS - tillf utdkning 1
Summa Bifall 27

den 10 maj 2021 Sidalav4



= o Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 202104 - 202104
{ Héarnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Funktionsnedsattning (LSS, PA-SFB)
Avslag
Daglig verksamhet LSS 1
Kontaktperson LSS 1
Summa Avslag 2
Sida2av4

den 10 maj 2021



Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 202104 - 202104

{ Héarnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Bifall
Avlésning i hemmet 4
Hemtjanst - Natt 22
Hemtjanst - Omvardnad 76
Hemtjanst - Service 87
Hemtjanst- Omvardnad tillf utok 11
Hemtjanst- Service tillf utok 1
Hemtjanst-Natt tillfallig utdokning 1
Individstod 9
Kontaktperson SoL 5
Korttidsvistelse 11
Korttidsvistelse - extern SoL 1
Ledsagarservice SoL 2
Matdistribution 15
Reducering av dubbla boendekostnader AO 1
Sysselsattning FN SoL 3
Sarskilt boende 11
Telefonservice 4
Trygg hemgang 4
Trygghetslarm 20
Summa Bifall 288

den 10 maj 2021 Sida3av4



Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 202104 - 202104

{ e Hirnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Avslag
Hemtjanst - Omvardnad 1
Sarskilt boende 2
Summa Avslag 3

den 10 maj 2021 Sida4 av 4



{ | Hiarnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202104 - 202104

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
Kostnader i samband med insats
LVU Hemlighdllande av vistelseort 14 §
LVU Vard enligt 2 § (Miljo) avslutas
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behovs 13 § 1 0 2 st

0w NRFP PP W

Summa beslut

den 10 maj 2021 Sidalav8



=== e . Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202104 - 202104

{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i korkortsarende 2
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 26
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 19
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § Sol, bifall 1
Dddsboanmalan till skattemyndigheten 2
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, avslag 202
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, beviljas 317
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SoL, avslag 2

Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § Sol, beviljas

Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § SoL, beviljas
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, avslag 26
Ekonomiskt bistand, livsforingen i dvrigt 4 Kap 1 § SolL, bifall

Ekonomiskt bistand, Radrum Bil

Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad

Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § Sol, avslag

Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, beviljas

Frivilligt bistand 4 Kap 2 § SoL med aterkrav 9 Kap 2 § SolL, bifall

Individuellt behovsprovad dppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § Sol, bifall

Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, forlangning

Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas

Kostnader i samband med insats

LVM Ansokan hos forvaltningsratt om vard 11 §

LVM Omedelbart omhandertagande 13 §

LVM Utredning 7 § LVM avslutas

~N N

OFRr ADNMNDNEDN

P PR PR OoON O

den 10 maj 2021 Sida 2 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202104 - 202104

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
LVM Varden upphor 27 § 1
Placering i familiehem 4 Kap 1 § SolL, forlangning 1
Placering pa institiution 4 Kap 1 § SoL, férlangning 3
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslutas 2
Placering pa institution 4 Kap 1 § SolL, bifall 2
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 1
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8§ SoL 2
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL avslutas 1
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas med insats 12
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas utan insats 2
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL laggs ned 2
Summa beslut 676

den 10 maj 2021 Sida3av8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202104 - 202104

{ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande vardnad/boende/umgangesutredning 6 Kap 19 § FB 1
Faderskapspresumtionen havts 1
Godkannande av faderskapsbekréftelse 8
Uppfoéljningsrapport 1
Summa beslut 11

den 10 maj 2021 Sida 4 av 8



===~ Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202104 - 202104
{ Héarndsands

. kommun

Antal beslut

Organisation Beslut
Individ- och familjeomsorg
1

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning

Godkannande av faderskapsbekréftelse 3
LVU Omedelbart omhandertagande enligt 6 § (Miljo §2) 1
Summa beslut 5

Sida5av 8

den 10 maj 2021



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202104 - 202104

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 4
Ersattning fran foraldrar 8 Kap 1 § 2 st SoL 2
Framstallan om andring av barnbidragsmottagare 1
Kostnader i samband med insats 1
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behévs 13 § 1 0 2 st 5
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 2
Summa beslut 15

den 10 maj 2021 Sida 6 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202104 - 202104

{ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Avge yttrande till Polismyndigheten 1
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 18
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 1
Summa beslut 20

den 10 maj 2021 Sida7 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202104 - 202104

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 32
BoF Placering i HVB enligt SoL 6 kap 18 1
BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas 1
Framstallan om andring av barnbidragsmottagare 1
Kostnader i samband med insats 5
LVU Overvagande om beslut om umgange enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behdvs 1
Personligt stéd 4 Kap 1 8§ SoL, avslutas 4
Personligt stod 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas 18
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 15
Polisanmalan 12 Kap 10 8§ SoL 6
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgard 9
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard 8
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan &ndring av pagaende insats 1
Summa beslut 102

den 10 maj 2021 Sida 8 av 8



== oo oo
i Hirnosands
¥ kommun
Socialférvaltningen )
ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT
[l Ledning/stab
[[] Stoéd och bistand
[] Qmsorg om funktionshindrade
[l Aldreomsorg
Xl  Individ- och familjeomsorg
avseende maj 2021
Punkt nri Arende/Namn Personnr. | Beslut Lagrum
deleg. fort.
2.14 Forvaltningsratten i Harnésand Utseende av ombud i
mal nr 1417-21,
2021-05-12.
Underskrift

Helene Brandstrom, enhetschef

Namnfértydligande




== oo oo
i Hirnosands
¥ kommun
Socialférvaltningen )
ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT
[l Ledning/stab
[[] Stoéd och bistand
[] Qmsorg om funktionshindrade
[l Aldreomsorg
Xl  Individ- och familjeomsorg
avseende maj 2021
Punkt nri Arende/Namn Personnr. | Beslut Lagrum
deleg. fort.
2.14 Forvaltningsratten i Harnésand Utseende av ombud i
mal nr 1508-21,
2021-05-05.
Underskrift

Solbritt Héglund, enhetschef

Namnfértydligande




Arende 10

Dnr SOC2020-000273
Reviderad 2021-05-12

Planering Socialndamnden 2021
Juni
1. Arende: Rapport angdende piloterna i heltidsprojektet
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

2. Arende: Framtida behov av boende for dldre, demenssjuka och ldre personer
med psykisk funktionsnedsattning
Ansvarig Handlaggare: Elisabeth Sj6lander, Fredrik Mattsson, Par Hagglund
Tidigare beslut: 2020-12-17 § 167
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Augusti
1. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

2. Skrivelse: Sammanstallning av inkomna synpunkter InfraControl januari-juli
Ansvarig handlaggare: Namndsekreterare
Tidigare beslut;
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

3. Arende: Analys av ekonomin i den kommunala hemtjinsten
Ansvarig Handlaggare: Fredrik Mattsson
Tidigare beslut: 2019-10-31 § 184
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Anstand beviljat 2020-12-17 § 173, till hésten 2021.

September
1. Arende: Delarsrapport
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning: inkl. uppféljning av de olika omrédena — inte enskild redovisning.

2. Arende: Budget 2022
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF
Ovrig anteckning:

3. Arende: Ndimndens egna mal 2021
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:



Dnr SOC2020-000273
Reviderad 2021-05-12

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Eventuell workshop?

4. Arende: Remiss - Motion om inférande av LOV inom sirskild boende
Tidigare beslut: KS - 2021-03-02 § 43
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS
Ovrig anteckning: tillhanda KS senast i host.

Oktober
1. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

2. Arende: Verksamhetsplan
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

3. Arende: Oversyn och ev. revidering av dokumenthanteringsplan
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterarna
Tidigare beslut: 2018-11-22 § 187
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Oversyn ska géras minst vartannat r enligt nimndens beslut i november
2018.

5. Arende: Rapport - Riktade stadsbidrag gillande habiliteringsersittning
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut: 2021-03-18 & 30
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Kommer Sol ingd?

November
1. Arende: Socialnamndens sammantriadesdagar 2022
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

December
1. Arende: Delredovisning — Oversyn boendebeslut
Ansvarig Handldggare: Maria Hellstrdm/Anna-Maria Viklander
Tidigare beslut: 2021-03-18 § 31
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att arbetet med uppdraget delredovisas till nimnden i december 2021.

Arenden som dnnu inte ar inplanerade

1. Arende: Uppdatering av forfragningsunderlag for hemtjinst enligt lag om valfrihetssystem,
LoV



2022

Dnr SOC2020-000273
Reviderad 2021-05-12

Ansvarig Handlaggare: Eva Ehn

Tidigare beslut: 2019-11-21 § 208

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Arendet utgick frén sammantradet i november

Arende: Oversyn av insatsen individstod — vidare utredning

Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom

Tidigare beslut: 2020-02-26 § 33

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Utg&ngspunkt fran tillkomna malgrupper, definitioner,
resurspersonalkompetens och organisatoriska tillhérigheter.

Arende: Oversyn av insatsen individstod — forslag om nytt mal och syfte
Ansvarig Handldggare: Maria Hellstrom

Tidigare beslut: 2020-02-26 § 33

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Utifran den vidare utredningen.

Arende: Information fran IFO, Bistdnd och Sibo

Ansvarig Handlaggare: Lisbet/Eva och Per/Elisabeth Sjélander
Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Information fran férvaltningen

Arende: Upphandling av HVB-hem fér vuxna
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin/Lisbet Sander
Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Enligt LOV/LOU

Arende: Information fran verksamheterna

Ansvarig Handlaggare:

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Arende: Aterrapport - Socialférvaltningens arbetsmiljomal 2021

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2021-03-18 § 35

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att terrapportera arbetsmiljémalen till
namnden i januari 2022.



1 HﬁI‘l’l@S ands SAMMANTRADESPROTOKOLL
i Sammantradesdatum

kommun 2021.04-26

Kommunfullméaktige

§41 Dnr 2020-000455 1.1.2.1

Infora avgift for medboende i sarskilt boende

Kommunfullmaktiges beslut
Kommunfullméktige beslutar

att infora avgift for kost och forbrukning for medboende i sérskilt boende i

enlighet med den taxa som galler for den som beviljats bistand i form av
boende i sarskilt boende.

Yttranden
| &rendet yttrar sig Krister Fagerstrom McCarthy (S).

Yrkanden
Krister Fagerstrom McCarthy (S) yrkar bifall till liggande forslag.

Propositionsordning

Ordforanden finner att det endast foreligger ett forslag till beslut, liggande

forslag.

Ordfdranden fragar om kommunfullmaktige avser besluta i enlighet med
liggande forslag.

Ordforanden finner att kommunfullméktige beslutat i enlighet med liggande

forslag.
Bakgrund

Socialndmnden har fattat beslut om en ny riktlinje fér medboende i sérskilt

boende, 2020-12-17 § 166. | samband med beslutet foreslar de

kommunfullméktige att besluta om att infora avgift for kost och forbrukning
for medboende i sarskilt boende i enlighet med den taxa som géller for den

som beviljats bistand i form av boende i sarskilt boende.

2012 foréndrades socialtjanstlagen (SoL) genom att ratten till medboende
infordes med propositionen 2011/12:147 Rétten att fa aldras tillsammans.
Det innebér att aldre manniskor som varaktigt levt tillsammans och
sammanbott ska kunna fortsétta gora det dven om den ene har behov av
sérskilt boende.

Idag finns det ett fatal som ar beviljade sarskilt boende och medboende i
Hérndsands kommun vilket innebdr att den ena parten har ett beviljat
bistandsbeslut pa sarskilt boende medan den andra har valt att flytta med.
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Sammantradesdatum
kommun 2021-04-26

Kommunfullméaktige

Det saknas idag beslut om att ta ut avgifter for medboende vilket resulterar i
att medboende idag inte kan debiteras for kommunens 6kade kostnader.

Kommunstyrelseférvaltningens kommentar
Kommunstyrelseforvaltningen gor bedémningen att det utifran
likstallighetsprincipen ar angeldget att &ven medboende omfattas av avgifter.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv
Det saknas idag beslut om att ta ut avgifter for medboende vilket resulterar i
att medboende idag inte kan debiteras for kommunens 6kade kostnader.

Né&r make/maka flyttar in som medboende ska denna betala en avgift for kost
och férbrukning enligt samma avgift som insatsen kost och férbrukning pa
sérskilt boende.

Beslutsunderlag
Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2021-04-0 § 64

Kommunledningskontorets tjansteskrivelse
Beslut-2020000226 Socialndmnden § 166
Riktlinjen - Riktlinjer medboende i sarskilt boende
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kommun 2091.05.04

Kommunstyrelsen

§93 Dnr 2021-000126 1.1.2.1

Sammantradestider 2022

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att kommunstyrelsens arbetsutskott sammantrader kl. 8.15 foljande datum:

25 januari

15 februari
15 mars

20 april

17 maj

23 augusti

20 september
18 oktober
15 november
13 december

att kommunstyrelsen sammantrader kl. 8.15 foljande datum:

18 januari

8 februari

1 mars

5 april

3 maj

31 maj

6 september
4 oktober

1 november
29 november

Beslutet géller under forutsattning av fullméktiges beslut om motsvarande
sammantradesdatum for fullméaktige.

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta
att kommunfullméktige sammantrader kl.13.15 féljande datum:
28 februari

28 mars
25 april

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

23 maj

20 juni

26 september

17 oktober (preliminar)
24 oktober

21 november

19 december

Propositionsordning
Ordférande finner att det endast foreligger ett forslag till beslut, forslag.

Ordfdrande fragar om kommunstyrelsen avser att besluta i enlighet med
liggande forslag.

Ordforande finner att kommunstyrelsen har beslutat i enlighet med liggande

forslag.

Bakgrund

Infor sammantradesaret 2022 har kommunledningskontoret tagit fram
forslag pa sammantradesdagar for kommunstyrelsen, dess utskott samt
kommunfullméktige.

Ar 2022 &r &ven ett valar och ny mandatperiod borjar fran och med 15

oktober. Darfor ar ett extra kommunfullméktigesammantrade inplanerat till

den 17 oktober 2022, tiden &r preliminar.
Socialt perspektiv

Bedoms inte paverkas av beslutet.
Ekologiskt perspektiv

Bedoms inte paverkas av beslutet.
Ekonomiskt och juridiskt perspektiv
Bedoms inte paverkas av beslutet.

Beslutsunderlag
Kommunledningskontorets tjansteskrivelse, 2021-04-16

Bilaga — Sammantradestider 2022.
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kommun 2021.04-26

Kommunfullméaktige

§38 Dnr 2021-000185 1.1.2.1

Ansvarsfrihet for styrelser, namnder och
fortroendevalda i Harnosands kommun
verksamhetsaret 2020

Kommunfullmaktiges beslut
Kommunfullméktige beslutar

att enligt revisionens forslag daterat 2021-04-08 bevilja ansvarsfrihet for
kommunstyrelsen samt enskilda fortroendevalda i detta organ for
verksamhetsaret 2020,

att enligt revisionens forslag daterat 2021-04-08 bevilja ansvarsfrihet for
arbetslivsndmnden samt enskilda fortroendevalda i detta organ for
verksamhetsaret 2020,

att enligt revisionens forslag daterat 2021-04-08 bevilja ansvarsfrihet for
samhéllsnamnden samt enskilda fortroendevalda i detta organ for
verksamhetsaret 2020,

att enligt revisionens forslag daterat 2021-04-08 bevilja ansvarsfrihet for
skolndmnden samt enskilda fortroendevalda i detta organ for
verksamhetsaret 2020,

att enligt revisionens forslag daterat 2021-04-08 bevilja ansvarsfrihet for
socialnamnden samt enskilda fortroendevalda i detta organ for
verksamhetsaret 2020,

att enligt revisionens forslag daterat 2021-04-08 bevilja ansvarsfrihet for
valnamnden samt enskilda fortroendevalda i detta organ for verksamhetsaret
2020,

att enligt revisionens forslag daterat 2021-04-08 bevilja ansvarsfrihet for
krisledningsndmnden samt enskilda fortroendevalda i detta organ for
verksamhetsaret 2020, samt

att enligt revisionens forslag daterat 2021-04-08 bevilja ansvarsfrihet for
overformyndaren samt enskilda fortroendevalda i detta organ for
verksamhetsaret 2020.
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Kommunfullméaktige

Yttranden

| &rendet yttrar sig Goran Norlander (S), Sigge Tjarnlund, ordférande i
revisionen och Ulrika Jonsson (SD).

Propositionsordning

Ordforanden finner att det endast foreligger ett forslag till beslut, liggande
forslag.

Ordfaranden fragar om kommunfullmaktige avser besluta i enlighet med
liggande forslag.

Ordforanden finner att kommunfullméktige beslutat i enlighet med liggande
forslag.

Jav

Fortroendevalda med uppdrag enligt foljande har inte deltagit i beslut
avseende sin egen instans:

Kommunstyrelsen

Andreas Sj6lander (S)

Lotta Visén (S)

Monica Fahlén (S)

Hakan Viklund (S)

Bjorn Nordling (S)

Lennart Mohlin (S)

Myriam Estrella Naslund (MP)
Ida Skogstrom (M)

Eva-Clara Viklund (M)
Christina Lindberg (C)

Erik Hultin (C)

Karl Rénnkvist (C)

Ingemar Wiklander (KD)
Michael Méller Christensen (V)

Krisledningsndmnd — javiga
Andreas Sjolander (S)

Lotta Visén (S)

Christina Lindberg (C)
Ingemar Wiklander (KD)
Bjorn Nordling (S)

Hakan Viklund (S)

Michael Moéller Christensen (V)
Myriam Estrella Naslund (MP)
Olle Lofgren (L)

Erik Hultin (C)

Justerandes sign
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Valndmnden - javiga
Michael Méller Christensen (V)

Samhallsnamnden — javiga
Knapp Britta Thyr (MP)
Magnus Oscarsson (S)
Ann-Cathrine Genberg (S)
Christian Wasell (M)
Per-Eric Norberg (C)

Skolndmnden - javiga
Ake Hamrin (V)
Ulrika Jonsson (SD)

Socialndmnden — javiga

Krister Fagerstrom McCarthy (S)
Birgitta Alevard (V)

Margareta Tjarnlund (M)
Kenneth Lunneborg (SD)
Agneta Jonsson (S)

Arbetslivsnamnden — javiga
Nina Skyttberg (S)

Martin Neldén (V)

Mai Nahas (KD)

Dunia Ali (C)

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag kommunfullmaktiges presidieberedning 2021-04-15 § 24

Revisionsberéttelse 2020

Revisorernas redogorelse for ar 2020

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2021-04-26

Granskning av bokslut och arsredovisning 2020
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Vantelista Jan (2021-05-05) Jan. Febr. [(Mars |April [Maj |Juni Juli Aug. |Sept. |Okt. |[Nov. |Dec.
Aldreomsorg

Behov av gruppboende aldre 14 14 16 20
Vistas ordinart boende 8 7 9 12
Vistas korttidsboende 4 5 5 6
Fran annan kommun 2 2 2 2
Vantat mer an 3 manader (antal som fatt 6 7 6 9
erbjudande men tackat nej)

Totalt behov av gruppboende aldre 14 14 16 20
Behov gruppboende dementa 14 17 21 21
Vistas ordinart boende 9 10 15 13
Vistas korttidsboende 3 6 5 8
Fran annan kommun 1 1 1 -
Vantat mer an 3 manader (varav antal som 4 5 8 9
fatt erbj.men tackat nej)

Totalt behov av gruppboende dementa 13 17 21 21
Totalt vantande 27 | 31 | 37 | 41









