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1 Sammanfattning

Socialndamnden redovisar ett underskott motsvarande 33,1 mnkr ackumulerat september vilket
motsvarar 5,9 procent av periodbudgeten. Den enskilda manaden visar ett underskott motsvarande
3,5 mnkr. | resultatet ingar en engangsintakt pa 7 mnkr fran Socialstyrelsen och avser kostnader som
Socialndamnden hade for Covid-19 i december 2020.

Storsta avvikelsen ar personalkostnaderna motsvarande 28,3 mnkr. En delforklaring till detta ar att
socialndmnden har haft hoga kostnader kopplade mot atgarder for att minska risken for spridning av
Covid-19. Exempel pa atgarder ar utékad grundbemanning, Covid-19 team och visstidsanstallda extra
chefer. Flertalet av dessa atgarder har tagits bort fran 1 april. Det finns dock fortfarande kostnader for
Socialndmnden da pandemin inte &r slut. Socialndmnden har haft bokférda nettokostnader motsvarar
21,9 mnkr relaterad mot Covid-19 2021. Det finns daven Covid-19 kostnader fér personal som inte
kunnat bokforas, sa namndens faktiska kostnad for Covid-19 atgarder ar hogre an 21,9 mnkr.

Socialndmnden har dven haft stora kostnader for inhyrd personal gidllande bland annat
bemanningsunderskdterskor och bemanningssjukskoterskor, det ar ett belopp pa motsvarande 9,8
mnkr.

En positiv avvikelse ar att kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand visar pa en minskande trend.
Det ar farre hushall som har behovt forsorjningsstod jamfort med samma period ifjol. Det ar dven
lagre kostnader for placeringar for barn och vuxna pa HVB (hem for vard och boende) dn budgeterat.
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2 Ekonomisk redovisning
2.1 Ndmndens resultat

Socialndmndens resultat och prognos Jan-Sep 2021 (tkr)
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Socialndmnden redovisar ett underskott pa 33,1 mnkr ackumulerat september vilket motsvarar 5,9
procent av periodbudgeten. Den enskilda manaden visar ett underskott pa 3,5 mnkr. | resultatet ingar
en engangsintakt pa 7 mnkr fran Socialstyrelsen och avser kostnader som Socialndmnden hade for
Covid-19 i december 2020.

Storsta avvikelsen ar personalkostnaderna motsvarande 28,3 mnkr. En delforklaring till detta ar att
socialndmnden har haft hoga kostnader kopplade mot atgarder for att minska risken for spridning av
Covid-19. Exempel pa atgarder ar utdkad grundbemanning, Covid-19 team och visstidsanstallda extra
chefer. Flertalet av dessa atgarder har tagits bort fran 1 april. Kostnaderna for Covid-19 har minskat
under aret i takt med att vaccineringen har tagit fart och smittspridningen inom verksamheterna
minskat. Socialndmnden har dock fortfarande kostnader kopplad till pandemin. Det kan exempelvis
vara utokade personalkostnader vid misstankt- eller konstaterad smitta.

Ovriga kostnader har varit 20,5 mnkr hégre dn budgeterat. | 6vriga kostnader finns tillfilligt inhyrd
personal for 9,8 mnkr dar merparten ar sjukskoterskor, underskoterskor samt chefer samt
férbrukningsmaterial pa 5 mnkr, dar inkluderas skyddsmaterial fér Covid-19.

Kop av huvudverksamhet avviker negativt med 3,2 miljoner, dar storsta anledningen ar hogre
kostnader kopplade mot hemtjanstpeng samt personlig assistans.

Socialnamnden har haft bokférda nettokostnader motsvarar 21,9 mnkr relaterad mot Covid-19 2021.
Det finns dven Covid-19 kostnader for personal som inte kunnat bokféras, sa namndens faktiska
kostnad for Covid-19 atgarder ar hégre an 21,9 mnkr.
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2.2 Namndens budgetavvikelse

Socialnamndens budgetavvikelse Jan-Sep 2021 (tkr)
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-15000 -10000 -5 000 0 5000 10000

Socialndmnden

Forvaltningsledning : 5

Administration

=

Anhorig- och narstaendestod
Serviceenhet |

Bistandsenhet

[ 4

Hospice och betalningsansvar

Hemtjanstpeng
Kommunal hemtjanst
Nattpatrull
Sarskiltboende
Halso- och sjukvard
Individ- och familjeomsorg
Forsorjningsstod/jobbsatsning
Omsorg om funktionshindrade
Personlig assistans e |
|Utv. O kunskapsstyrningsenheten
Covid-19 Team

Covid-19 Material Z

M (-) negativ budgetavvikelse M {+) positiv budgetavvikelse

L [[I

Forvaltningsledningen redovisar ett overskott pa 8,5 mnkr. Den framsta anledningen ar att
engangsintdkten pa 7 mnkr som avser atersokning av kostnader for covid-19 &r inlagd under
forvaltningsledning. Andra orsaker ar lagre kostnader for inkop och en engangsintakt pa 0,5 mnkr fran
Kommunférbundet Vasternorrland som avser en aterbetalning av outnyttjad gemensamt
utvecklingsstod 2020 som kommit tidigare under aret.

Hemtjansten (Hemtjanstpeng* + Kommunal hemtjanst) redovisar ett underskott pa totalt 20,3 mnkr
varav 7,4 mnkr avser hemtjanstpeng. Underskottet pa hemtjanstpeng beror pa att fler
hemtjansttimmar an budgeterat har utforts. Antalet timmar per dag har inte foljt tidigare ars trender.
Hittills i ar har ca 23 800 fler timmar utforts, vilket motsvarar i genomsnitt ca 87 timmar per dag. Den
enskilda manaden visar hemtjanstpeng ett underskott motsvarande 1,9 mnkr.

Den kommunala hemtjansten utfor cirka 76 procent av hemtjansten och den privata utfor cirka 24
procent.

*Hemtjdnstpeng dr den erséittning som betalas ut fér utférd tid hos brukare till bdde privata aktérer
och hemtjiinst i egen regi (kommunal utférare). | hemtjéinstpeng inryms éven omsorgsintdkter, bidragsintékter
och kostnader fér matdistribution.
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. Utforda hemtjansttimmar per dag
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Diagrammet visar utférda timmar per dag fér kommunala- och privata utférare

Det ackumulerade underskott pa 12,9 mnkr som den kommunala hemtjansten redovisar beror pa att
personalkostnaderna ar hogre dn budgeterat. Av verksamhetens totala kostnader bestar éver 90 % av
personalkostnader. Da personalkostnaderna star for mer an 90 % av de totala kostnaderna och att
intakterna varierar over tid paverkas mojligheten att hinna stélla om verksamheten i den takt som
kravs. Intakterna erhalls baserat pa utford tid hos brukare. Den kommunala hemtjansten utfor mer tid
an budgeterat och har darmed mer intdakter, men kostnaderna ar betydligt hogre. Intdkterna dverstiger
budget med 7,6 mnkr medan kostnaderna Overstiger med 20,5 mnkr varav personalkostnaderna
overstiger med 17,4. Detta innebar att brukartiden (tid hos kund) ar for Iag for att bedriva en
ekonomiskt effektiv hemtjanst. Den enskilda manaden visar den kommunala hemtjansten ett
underskott motsvarande 1,4 mnkr.

Nattpatrull visar ett ackumulerat underskott motsvarande 4,7 mnkr, dar avvikelsen beror pa hogre
personalkostnader. Det finns ett storre behov pa natten an tidigare, med storre arbetsbelastning och
fler vak, darfor ar det fler anstéllda dan budgeterat pa nattpatrullen. Den enskilda manaden visar
underskott motsvarande 0,7 mnkr.

Sarskilt boende redovisar ett underskott motsvarande 10,6 mnkr. Den framsta anledningen ar att
personalkostnader avviker med 8,2 mnkr mot budget och inhyrd personal med 1 mnkr. Anledning till
hoga personalkostnader ar exempelvis utékad grundbemanning av personal for att minska risken for
spridning av Covid-19 och extra chefer framst under jan-april. Fler anledningar till underskottet ar
hogre kostnader for tvatt av klader, inférande av nytt trygghetslarm (engangskostnad). Pa den enskilda
manaden visar Sarskilt boende ett underskott motsvarande 0,7 mnkr. Det ar flyttat interna medel pa
0,2 mnkr fran Sarskilt boende till Halso- och sjukvarden.

Halso- och sjukvarden redovisar ett underskott motsvarande 8 mnkr. De framsta avvikelserna ar
kostnader for inhyrd personal pa 8,1 mnkr. Den enskilda manaden visar ett 6verskott motsvarande 0,2
mnkr. September var den sista manaden med inhyrd personal da alla vakanta tjanster ar tillsatta.
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Individ- och familjeomsorg visar ett 6verskott motsvarande 4 mnkr. Detta framst pa grund av lagre
personalkostnader och placeringskostnader for HVB (Hem for vard eller boende) barn och vuxna.
Konsulentstédda och egna familjehem gar med underskott motsvarande 0,7 mnkr. HVB for barn och
unga gar med dverskott pa 1,7 mnkr. HVB for vuxna gar med 6verskott motsvarande 0,2 mnkr medan
LVM (Lag om vard av missbrukare i vissa fall) gar med underskott motsvarande 0,7 mnkr.

Forsorjningsstdd inklusive “Jobbsatsningen” visar ett ackumulerat dverskott pa 2 mnkr. Anledningarna
ar lagre kostnader for utbetalt ekonomiskt bistdand motsvarande 2,5 mnkr. intdkterna ar lagre an
budgeterat motsvarande 0,7 mnkr. Under september har 190 hushall fatt utbetalt ekonomiskt bistand
vilket dr en minskning med 10 hushall fran féregaende manad samt en minskning med 56 hushall
jamfort med september ifjol. Den langsiktiga trenden dr minskning av utbetalt forsorjningsstod. Den
enskilda manaden visar 6verskott motsvarande 0,3 mnkr.

Omsorg om funktionshindrade visar ett ©verskott motsvarande 2,1 mnkr. Inom omsorg om
funktionshindrade avviker externt placerade med ett underskott motsvarande 0,1 mnkr. Individuella
insatser visar ett dverskott motsvarande 1,1 mnkr. Egna boenden och daglig verksamhet visar ett
overskott motsvarande 1,1 mnkr.

Personlig assistans visar ett underskott motsvarande 2,8 mnkr. De framsta anledningarna ar fler
brukare dn budgeterat bade dar kommunen har hela kostnadsansvaret och diar kommunen har
kostnadsansvaret for de forsta 20 timmarna. Den enskilda manaden visar ett underskott motsvarande
0,5 mnkr.

Covid-19 teamet ar ett team som startat 2020 for att ta hand om misstankta fall av Covid-19 framst
inom hemtjansten. Det finns inte nagon budget for detta och verksamheten har kostat 4,2 mnkr i ar.
Teamet ar avvecklat per sista mars.

Covid-19 material ar en verksamhet dar material som férvaltningen har varit tvungna att kdpa in pa
grund av Covid-19 redovisas. Det finns inte nagon budget for detta och har kostat 1,5 mnkr. Denna
verksamhet anvands inte langre utan alla materialinkép kopplad mot covid-19 belastar nu respektive
verksamhet.

Socialndmnd Budgetuppféljning september 7[9]



Resultat Resultat Differens A
Budgetuppfdljning 2021 (tkr) ackumulerad aug | ackumulerad sep féregaende (;i'::l:i':;
2021 2021 manad
Socialndmnden 6 16 10 0
Forvaltningsledning 8343 8452 109 9 700
Covid-19 material -1462 -1462 0 -1 500
Administration 364 422 58 700
Utv. o kunskapsstyrningsenheten 2164 2419 255 2300
Anhorig- och nédrstaendestod 131 118 -13 100
Teknik och Serviceenhet (Innehdll tidigare nattpatrull) -434 -675 -241 -300
Bistandsenhet 565 577 13 700!
Hospice och Betalningsansvar -437 -557 -120: -600
Hemtjanstpeng -5542 -7394 -1851 -7 600
Kommunal hemtjanst -11548 -12901 -1353 -15 100!
Nattpatrull (1ag tidigare pa rad 9) -4004 -4 682 -678 -5 400
Covid-19 team -4227 -4227 0 -4 200
Sarskilt boende -9877 -10566 -690 -10 800
Halso- och sjukvard -8188 -8012 176 -8 200
Individ- och familjeomsorg 3714 4019 304 3 800
Forsorjningsstod inkl "Jobbsatsningen" 1777 2040 263 1800
Omsorg om funktionshindrade 1235 2051 817 2700
Personlig assistans -2237 -2765 -529 -5 000
Summa -29 656 -33127 -3471 -36 900
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2.3 Investeringar

Investeringar (muokr) Investering Arsbudget Avvikelze

jan-sep 2021 1021 budget
Investeringar soc 0,0 -14 14
Brandskvdd Uzzlan 0.3 0.3
Brandslovdd Backhuszatan 0.1 0.1
Uppstart ¢azlig varksamhat 0.3 0.3
Eleyeklar 0.1 0.1
Totalt -0.B -14 { X.]

Eftersom investeringsprojekt for 2020 inte

hann avslutas

innan  arsskiftet

beslutade

kommunfullmaktige i februari att féra 6ver budgeterade men ej utnyttjade investeringsmedel fran
2020 till 2021. For socialndmndens del uppgar denna éverférda summa till 0,4 mnkr. Budgetramen for

socialndmndens investeringar 2021 uppgar saledes till totalt 1,4 mnkr.

Socialndmnden har investerat i nya brandskydd

inom Sarskilt boende och Omsorg om

funktionshindrade samt investeringar inom daglig verksamhet som ror en uppstart/flytt. Det har aven

kops in elcyklar inom hemtjansten.
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SAMMANSTALLNING OVER INTAKTER OCH KOSTNADER PER MANAD 2021

Riktpunkt

Arsbudget Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa % %
Tkr
INTAKTER
Bidrag 33822 -435 6 075 3857 3004 4034 5114 10813 3216 3623 39 302 116,2 100,0
Skattemedel 624 424 52118 51105 49511 51074 52120 51 309 54 646 56 746 53 965 472 595 75,7 100,0
Ovriga intakter 65 845 4914 6 756 5503 5352 5599 6198 6 155 5778 5935 52188 79,3 100,0
Summa intdkter 724 091 56 597 63 936 58 871 59 430 61754 62622 71614 65 740 63 523 0 0 564 086 77,9 100,0
KOSTNADER
Hemtjanst -116 079 -10238  -15208 -12619 -14 308 -12 983 -12691 -14284 -14891 -14 183 -121 404 104,6 100,0
Lonekostnader -380 286 -35298 -33738  -29513 -29314 -31537 -31051 -33207 -34844 -32 620 -291 121 76,6 100,0
Lokaler -58 942 -4 860 -4 900 -4 945 -5061 -5 070 -4 732 -4.767 -4 805 -4 788 -43 927 74,5 100,0
Forsorjningsstod -23 400 -1473 -1561 -1912 -1568 -1546 -1 809 -1629 -1724 -1532 -14 755 63,1 100,0
Placeringar IFO -35074 -1980 -4 068 -3096 -2 637 -2922 -2 893 -2523 -2 849 -3063 -26 031 74,2 100,0
Placeringar OoF -18 848 684 -4 502 -1616 -1827 -1575 -776 -1401 -1512 -1419 -13944 74,0 100,0
Personlig assistans -29780 1413 -6 898 -3016 -2583 -2783 -3578  -1907 -2 587 -2971 -24 910 83,6 100,0
Hospice/Utskrivningsklara -557 7 -178 -133 -14 -80 -141 -135 -174 -177 -1023 183,8 100,0
Ovriga kostnader -61 125 -3352 -11091 -6 690 -7 093 -5572 -6 650  -7027 -6 382 -6 241 -60 098 98,3 100,0
Summa kostnader -724 091 -55097 -82144  -63539 -64 405 -64 068 -64321 -66879 -69 767 -66 994 0 0 -597 213 82,5 100,0
NETTOKOSTNADER 0 1500 -18 208 -4 667 -4 976 -2314 -1699 4734 -4027 -3471 0 0 -33127
Hemtjanst Samtliga kostnader for bade Hemtjanstpeng och Kommunal hemtjanst

Forsorjningsstod

Ovriga kostnader

Inklusive kostnader for "Jobbsatsningen"

Leasingbilar, friskvard och rehabilitering, tekniska hjdlpmedel, inkontinensmaterial,
larm, annonser, resor, livsmedel och férbrukningsmaterial mm




Socialnamndens uppfdljning volymékningar september 2021
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Diagrammet visar kostnader foér utférda hemtjansttimmar under verksamheten

Hemtjanstpeng, vilket &r det samma som utdelad ersattning till kommunala och
privata utférare.

Beslut om Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep
hemtjanst
Antal brukare 593 | 599 | 581 | 575|576 | 570 | 567 | 562 | 566 | 562 | 575 | 586 | 589
varav kommunala 491 500 481 480 481 473 470 471 468 464 472 488 486
varav privata 102 99 100 95 95 97 97 91 98 98 103 98 103
Antal brukare med beslut om hemtjanst i ordinart boende, exklusive brukare med
enbart larm, insatser enligt HSL (Halso- och sjukvardslagen) och/eller matdistribution.
Rullande 13 manader.
Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr Maj | Jun | Jul | Aug | Sep
Utférda tim/dag | 661 | 663 | 658 | 641 | 652 | 649 | 682 | 696 | 711 | 741 | 726 | 738 | 755
varav kommunala | 508 | 499 | 497 | 479 | 499 | 498 | 513 532 532 562 560 569 582
varav privata 154 | 163 | 162 | 162 | 153 | 151 170 164 179 179 166 169 173
Rullande 13 manader.
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr Maj Jun Jul Aug | Sep
2020
Ack. resultat| -06 |16 |-0,2 |-0,5 |-0,9 -1,3 -2 -3,9 -5,5 -7,4

| resultatet ingar intékter for omsorgsavgifter, momskompensation samt intakter och
kostnader fér matdistribution.




Personlig assistans

Kostnader personlig assistans
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Diagrammet visar kostnader till Férsakringskassan (FK) dar kommunen betalar fér de
20 forsta timmarna i veckan som utfors (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar
kommunen star fér hela kostnaden (LSS, Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade). Beslut fran Forsakringskassan som galler retroaktivt paverkar
periodiseringen av enskilda manader.

Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug

Antal brukare LSS 20 20 19 19 18 17 17 17 17 18| 18 18

Rullande 13 manader.

Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apri | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep
2020

Ack.resultat | 79 (39 |-06 [-12 |-11 |16 |-26 [-21 |-22 |-2,8

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket.




Externa placeringar Omsorg om funktionshindrade
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Diagrammet visar kostnader fér externa placeringar inom Omsorg om
Funktionshindrade. Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer.

Ext. placerade | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep
Antalbrukare | 20 | 21 | 21 | 19 | 20 | 21 | 21 | 20 | 20 | 20 |19 | 18 | 18
Ej verkstallda | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep
beslut
Antal brukare | 3 3 2 2 |4 4 4 7 4 4 5 5
Boendebeslut som Overstigit tre manader
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj Jun Jul | Aug | Sep
2020
Ack. resultat | 6,2 | 1,4 | -08 | -0,8 | -1,1 -1,2 | -04 | -03 | -0,2 | -0,1

| resultatet ingar intékter for avgifter, statsbidrag och momskompensation.




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten

4000

Kostnader placeringar barn och unga

Sep Okt Nev Dec  Jan Feb Mar  Apr Maj Jup Wl Aug  Sep
2020-2021

m— Siodboende
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—Gudgat

Diagrammet visar kostnader fér externa placeringar inom Barn- och familjeenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader forekommer. Familjghem extern
avser konsulentstodda familiehem. HVB betyder hem for vard eller boende.

Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep
Antal brukare 64 | 63 | 58 | 61 | 66 | 58 | 59 | 58 | 57 | 58 | 61 | 63 | 61
varav Fam. 40 41 40 43 41 40 41 40 40 43 45 43 41
varav Fam. extern 9 8 7 6 8 8 8 8 8 7 7 8 8
varav HVB 13 11 11 12 17 10 10 10 9 8 9 12 12
varav Stédboende 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rullande 13 manader.
Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep
Antal 1787 | 1871 | 1738 | 1758 | 1780 | 1624 | 1758 | 1683 | 1725 | 1640 | 1809 | 1811 | 1830
dygn
varav Fam 1200 | 1235 | 1200 | 1236 | 1178 | 1120 | 1199 | 1195 | 1238 | 1252 | 1330 | 1306 | 1230
varav Fam. 235 248 210 186 224 236 248 240 248 210 217 233 360
extern
varav HVB 292 341 328 336 366 280 311 248 239 178 262 272 360
varav 60 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stédboende
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apri Maj Jun Jul Aug Sep
2020
Ack. resultat | -2,5 051021 03 0,2 0,0 0,4 0,6 0,7 1,0

| resultatet ingar bidragsintékter fran Migrationsverket och momskompensation.




Placeringar IFO Vuxenenheten

Tkr

800 -

100

600

500 4+

400

300

200

100 +—

-100

Kostnader placeringar vuxna

-200

2020-2021

' LVM

Hve

— Ry dget

Diagrammet visar kostnader fér externa placeringar inom Vuxenenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader forekommer. HVB betyder hem fér
vard eller boende och LVM betyder lagen om vard av missbrukare.

Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep
Antal brukare 4 4 8 5 3 7 7 8 4 7 6 5 5
varav HVB 4 3 7 4 2 6 6 7 4 6 5 3 3
varav LVM 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 2 2
Rullande 13 manader.
Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep
Antal 95110 | 182 | 155 | 93| 162 | 181 | 123 | 124 | 188|131 | 118 | 119
dygn
varav 95| 93| 152 124 62| 134 | 150| 121| 124 | 158 | 100 64 59
HVB
varav 0 17 30 31 31 28 31 2 0 30| 31 54 60
LVM
Mnkr Dec Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun Jul | Aug | Sep
2020
Ack. resultat 0,5 0,4 0,0 -02 | -03 | 02| -04] 03] -03] -05

| resultatet ingar intékter for momskompensation.




Forsorjningsstod

Kostnader ekonomiskt bistand
2 500

2000

1000 +

S00

Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar  Apr Maj Jun  tub  Awg  Sep
2020-2021

= Utfall

—Rudget

Diagrammet visar kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.

Sep | Okt [ Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Sep

Antal hushall | 246 | 253 | 227 | 255 | 214 | 208 | 231 | 220

206

220

209

200

190

Ett hushall kan innehalla varierande antal personer. Rullande 13 manader.

Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep
2020
Ack.resultat| 54 (030710709 (14 /(1517 18 | 2,0

| resultatet ingar kostnader till Arbetslivsforvaltningen fér "Jobbsatsningen” samt

intakter fran Migrationsverket och Forsakringskassan.




Utfallet per manad

Utfall manadsvis
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Anledningen till att juli visar ett positivt utfall &r att det i resultatet finns intakter
motsvarande 7 mnkr som &ar en engangsintakt. Det ar pengar som kommit fran
Socialndmndens atersokning for kostnader som uppkom i december 2020 relaterad
till covid-19.



Atgardsplan 2021

for budget | balans

UTKAST oktober

' Hirnosands
2.5 kommun
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Atgardsplanen har

* Forslag pa atgarder som har tagits fram av FLG eller verksamheterna

* Ett antal av forslagen har i nuldaget inte hunnit beraknas vilken
kostnadsreducering de kan ge

* Forslag som kan komma att sorteras bort i fortsatt beredning

* Inte MBL forhandlats med facken, daremot MBL information i de delar
som kan ha baring pa facken som foretradare for arbetstagarna

* Forslagen racker inte for att klara kostnadsreduceringsbehovet, fler
forslag behover tas fram.
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Kostnadsanpassningar 2021 / 2022 fér Socialnamnd

Nulage

* Prognosunderskott 2021 (utifran T2) 36,9
e Covid statsbidrag dec -20 som utbetalas 2021 + 7
* Covid relaterade kostnader -21,6
e Kvarvarande Prognosunderskott 22,3

Behov av strukturella atgarder behover tas fram som
sanker nettokostnaden med ca 2 mnkr/manad.



Redan beslutat av namnden

Med ekonomisk berdkning pa effekt



i Namndbeslut

OOF
Ta hem ytterligare externa 400 tkr
placeringar.

Lagenheterna uppskattas klara hemtagning av 2 placerade utifran
brandskyddshanseende. Tillgang till lagenheter beddéms finnas,
forutsatter att brukarna inte har behov av hiss eller andra
bostadsanpassningar.

Kraver aven fler medarbetare.

Da placeringskostnaden (7-900 tkr/ar) ar en ungefarlig arskostnad som
overstiger personalkostnaden blir det en kostnadsreducering redan
fran den forsta brukaren.

Placeringskostnad ca 800 tkr, personalkostnad ca 600 tkr = reducering
ca 200 tkr/plats/ar. 2 pl =400 tkr.

Lokalgruppen har i uppdrag att bevaka lediga lagenheter.
Namndbeslut om principen att arbeta for hemtagning, samt den
personalutdkningen som krivs for detta. Overflytt (PRIO) av drende &r
ocksa att alternativ for de brukare (ca 1-3) som varit tydliga med att de
inte vill flytta hem. (Anna-Maria kollar)



I Namndbeslut

Hemtagning av tva identifierade
externa placeringar

| nulaget finns det tva placeringar som man kan ta hem med befintlig
personalstyrka, under forutsattning att man far loss lagenheter.
Lokalgruppen har i uppdrag att bevaka lediga lagenheter. (895 tkr
726 tkr)

Beslutat av namnden i maj




i Namndbeslut

OOF
Elevhem, avveckling av ett boende

Avveckling klar

Beslutat av namnden i april




Redan beslutat av namnden

Ekonomisk berakning inte klar
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Namndbeslut

IFO
Ta bort en AA pa Ekonomiskt bistand.

1 AA.
§19 och 11

FLG forslag
ta bort i
budget
2022 med
ambition
att
aterinfora
om det
behovs
2023.

Varit nagra ar stadigt minskat ek. bistand pa grund av minskad mangd
ansokningar vilket mojliggdr minskning av 1 AA. Den tjansten kan
antingen tas bort helt, eller andras till féorebyggande stodarbete.

Ev vakans halla tjansten 2022, o avvakta o se hur den stora
forandringen av forsorjningsstod slar (overflyttning av medel till ALN),
samt ev ytterligare behov av forebyggande tjanst.

Nytt verksamhetssystem ger 6kade mojligheter framover, bland annat
e-ansdkan och handlaggningsrobot. Pa sikt kan det ev. innebara

minskning av ytterligare AA.

Aterremiss av namnden i juni




i Namndbeslut

Ersattning enligt utford tid eller beviljad tid?
Schablontid / referenstid for vad som beviljas, alt. vad som bedoms
vara rimlig tidsatgang for utford tid?

Hemtjanst
Oversyn av ersittningsregler for
hemtjansten — Hemtjanstpengen

Beslutat av namnden i maj

Om gar over till bistandsbedomd tid behovs kanske forstarkning pa
Bistand.
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Hemtjanst Till exempel inkdp av mat och apotekstjanster som bada gar att
Minskning av serviceinsatser bestélla och fa hemlevererat eller via posten.

For bl.a. digital inkdp av mat pagar utbildning. Avtal finns med
mataffar.

Kop fran Apotek inte klart.

Ar kostnadsreducering, inte budgetreducering.
Hypotes = 100 tkr

Beslutat av namnden i juni (viss justering av formulering i beslutet)
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HSL Sjukskoterskor ar en utsatt yrkesgrupp dar vi tagit in mycket
Rekrytera ytterligare tva bemanningspersonal.
sjukskoterskor Aven om det dr svart att fa tag pa sjukskdterskor sa kan det visa

befintlig organisation att vi satsar pa den gruppen och att vi forsdker
minska trycket.

Bemannings ssk kostar dessutom 2 till 2,5 ggr mer an egen anstalld
ssk.

Ekonomisk effekt = Bidrar till att klara att halla HSL budget, ej beh6va
inhyrd personal.

Statsbidrag finansierar 2022.

Beslutat av namnden i juni (= att-utreda-behovet) att anstalla




2021-10-13

En 6kad grundbemanning om 2 fler sjukskodterskor (se bild 11), och att
fortsatta ha 4 underskoéterskor kan ge en betydande effekt pa att
behov av bemanningssjukskoterskor inte uppstar igen. Med den
utokningen har vi aven battre forutsattningar for att kunna hantera
korttidsfranvaro och sommarsemestrar.

Mmsknmg av inhyrd personal genom
fler fasta tjanster

Bidrar till att komma ner till ram, genom att inhyrd personal inte
behoéver anvandas

Beslutat av namnden i juni

“Alaskamodellen” §19 Utveckla teamarbete i hemsjukvarden mellan usk, ssk och rehab
Andring av organisation, arbetssitt personal. Kan man andra arbetssatt for att matcha verksamheternas
eller arbetstider. Kommer att behov? (se ovan)

soka Kan man andra arbetstider for att battre mota upp t.ex. hemtjansten?

statsbidrag

for 2022 Arbetet pagar, forslag till arbetsgrupp finns.

Har sokt statsbidrag for 2021. Medel finns att soka for 2022.
Tillsamman med fler ssk sa bor vi ligga pa en niva dar vi inte langre
skall behoéva ta in inhyrd personal.
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Namndbeslut

14

Generellt
Kombitjanster i ytteromraden.

Finns det mojlighet att t.ex. ha kombitjanster tillsammans med
skolforvaltningen? Inkluderar mojligheten till kombinationstjanster

inom forvaltningen.
Kopplar ffa till heltidsinférandet, vilket gor att flera verksamheter blir

inblandade.
Atgard for att komma i balans + heltider, inte budgetsankning.

Beslutat av namnden i juni
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Namndbeslut

15

Generellt
Samarbete 6ver kommungranserna.

Finns det mojlighet att kdpa/salja mellan kommunerna gallande
brukare som bor ndara kommungranserna, dar en kommun har lang
restid och/eller svart att fa till kostnadseffektiv insats?

Finns intresse hos Kramfors o Timra kommuner

Beslutat av namnden i juni
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Namndbeslut

16

Generellt
Overlata vara fordon inkl elcyklar till
kommunens bilpool.

Frigor framfor allt tid for cheferna. Bor fora med sig minskat behov av
antalet bilar.
Aven arbetsmiljo fraga for chefernas arbetssituation.

Beslutat av namnden i juni

SAM tittar pa organisation och kostnad.



Forslag till namnds beslut

Med ekonomisk berdkning pa effekt
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Namndbeslut

”Bidraget” till Arbetslivsnamnden fran +-0 Infor 2022 har Socialnamnds ram minskat med 7 mnkr och
forsorjningsstodet, for Arbetslivsnamndens ram okat med 7 mnkr. Orsaken ar att ALN for
sysselsattningsatgarder detta tillskott skall tillskapa sysselsattningsatgarder for malgruppen

som gar pa forsorjningsstod, sa att SN kostnad for forsorjningsstod
sjunker med samma belopp.

Innevarande och tidigare ar har ca 900 tkr forts 6ver |I6pande under
aret fran forsorjningsstodskontot till ALN, for andamalet att bidra till
sysselsattningsskapande atgarder. Detta bor upphora utifran
ovanstaende ramforandring.



2021-10-13 19

For 2021-2022 kan vi rekvirera 910 tkr som ar avsedda att

subventionera kostnaderna for familjehemsplaceringar.
Vi anvander bidraget till var kostnad for GFO, vilket minskar behovet av

att avsatta skattemedel for detta andamal.

Omfordela statsbidrag inom IFO. 900 tkr.
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Namndbeslut

OOF
Habiliteringsersattningen.

1 000 tkr

20

Frivillig insats, men upplevs viktigt av brukare och anhoriga.
Infor 2022 anvanda statsbidrag till vara kostnader for
habiliteringsersattningen.

| nulaget vet vi inte sakert om det kommer att bli ett statsbidrag for
2022, men vi beddmer det som troligt
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21

Namndbeslut

OOF
Satelitlagenhet till elevhem.

500 tkri
intakts-
okning

Forvaltningen kan knyta till en satelitlagenhet till ett elevhem och fa
en Okad intakt om ca 500 tkr i ar. En forutsattning ar att man far loss
lagenheten.

Lokalgruppen har i uppdrag att bevaka lediga lagenheter.

En person tillkommit som nu star i ko.

Mojligheten att fa loss lamplig lagenhet ar dock mycket osaker, kanske
lagre an 50 %.



Redan beslutat av FLG

Med ekonomisk berdkning pa effekt
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23

Mobil hemtjanstresurs, larmbil eller
larmteam.

§19

Ekonomisk
effekt +-0

Det finns ett gammalt beslut pa detta som inte ar satt i drift. Sa fort
bilar kunnat anskaffas kan man verkstalla.

Malet ar att aven kunna erbjuda stod till t.ex. OOFs behov av
nattbemanning. Om man kommer fran hemtjansten bor det vara
nagon med fran omsorgen som kan malgruppen.

Planeringen langt gangen.

Blir i centralorten, inte ytteromradena.

Ar en arbetsmiljofraga, MEN den skall vara kostnadsneutral.
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Ej tagit stallning till

Generellt ALF skall ta over drift av Tvatteri som de kommer att starta upp som en
Arbetslivsforvaltningen driver tvatteri Ekonomisk del i deras atgarder for att mojliggora arbetstillfallen for de som star
for vara arbetsklader effekt = langt fran arbetsmarknaden.

halla den Berdaknat komma igang senast 1:a kvartalet 2022.

budgetram

for klader  Gor att vi kan halla kladbudgeten, nu spracker vi den med mer an 2

som var mnKkr.

2019

Effekt; Farre arbetslosa, farre i forsorjningsstéd, mindre transporter
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Ledning, administration, bistand,
m.m. forts.

"Fixartjanst” for Sabo, OOF o Hemt;. §19 "Fixartjanst” i de verksamheter dar en del mindre fastighetsrelaterade
fragor idag hanteras av enhetschef.
Ekonomisk  Med stod av arbetslivsforvaltningen. Frigor tid for chefer och/eller

effekt = vardpersonal.

Arbetmiljo-

fraga + att  Prio dven nagon som hanterar fastighetsfragor pa ett évergripande
cheferna satt.

kan ligga

narmare Finns mail o fixartjanst, kommer om overgripande.

verksamhet Ekonomisk effekt = Arbetmiljofraga + att cheferna kan ligga narmare
en verksamheten

Ex pa arbetsuppgifter: Bilfragor, kladhantering (leverans fr tvatteri),
gora div arenden, fixa runt fastigheter, putsa fonster, mm mm mm
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SABO forts

Seniorval.

70 tkr.

Klart

Seniorval presenterar vara boenden pa internet. Information finns
aven pa harnosand.se. Kan spara 70 tkr/ar pa att inte ha den tjansten.
Avtalet |6per aret ut, ger effekt 2021

26
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Uppmuntra individer som kan det att
soka eget hyreskontrakt.

| steg 1=
utebliven
kostnadsok
ning

Steg 1:

Nulage i sept, 10 st har sokt eget kontrakt. Effekt = farre behover
bostad med sarskild servce, vilket leder till att vi behover nyproducera
ett boende mindre for OOF dn vad som planerades hosten 2020, varen
2021.

Tunnelplan (om vi jmf med) har budget 3,6 mnkr, vilket ar den kostnad
vi slipper genom att det i stallet blir egna lagenheter och vi inte
behover betala drift for ett nytt gruppboende

Steg 2:

Om fler lagenheter blir lediga kan ev erbjudas externt placerade eller
de som star i kd. Sankt kostnad om det till lediga Igh gar att ta hem
externt placerade, alt utebliven kostnadsokning om personer i ko kan
erbjudas Igh.
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Ledning, administration, bistand,
m.m.

Leasingbil anhoérigstod.

§19

Ca 10-20
tkr

| samband med att anhorigstod byter lokal kommer man gora sig av
med leasingbilen.

Gammal, sa nu ingen hyrkostnad.

Men kostnad for driften av den.

28




2021-10-13

Ledning, administration, bistand,
m.m.

Mjukt utbildningsstopp.

§19

200 tkr.

29

For 2021.
Nyttjar max 100 tkr. Resterande 900 tkr ett kostnadsreducerings
beting.

For 2022 Sanka budgeten med 200 tkr, med ambition att aterstalla
den till 2023.

Undersdka om vissa utbildningsbehov istallet kan tillgodoses genom
nyttjande av statsbidrag.

Vi har AO-lyftet inom dldreomsorgen + KomKR fér Marias omrade.
Soka for HLR-utbildning (Prioutbildning).

Ur AO-lyftet sdka fér ev Dokumentation fér omv personal. Utbildning
for framtida chefer? Ledarforsorjning? HR-kraftledning.
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Ledning, administration, bistand,
m.m.

HSO hyra
(Handikappforeningarnas
samarbetsorganisation)

(troligen)
+ 45 tkr

Okad
kostnad

Utrakning ar under framtagande.

30




Redan beslutat av FLG

Ekonomisk berakning inte klar
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Aldreomsorg

Hemtjanst § 19 Sweco har presenterat verktyg for att kunna effektivisera ruttplanering
Ruttplanering inom bl.a hemtjanst. Gora tesprojekt tillsammans med Sweco.
Ca 8 mnkr  Mote med Sweco ggenomfort, samt med kommun som infort detta
arbetssatt.

Den kommunen ser efter nagra manader att en effektivisering kan
uppnas motsvarande 20-25 % brutto. Darefter maste hansyn tas till
sjukdom, bomturer mm.

Om det skulle bli samma effekt aven for oss och vi gor antagandet att
nettokostnadseffekten blir 10 %, skulle det for hemtjansten kunna
vara en nettokostnadsreducering i storleksordningen ca 8 mnkr.
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Enhetschefer inom OOF — Byta
kontorslokaler

Effekt 2022

660 tkr —
hyran i IFO
huset = ??

Flytta in i Hushallningssallskapets hus (IFO huset), 6versta vaningen.
Paverkan av ev gemensam myndighetsutovning????

Aven beroende av hur vi ska se pa de verksamheter som finns pa
oversta vaningen.

Nuvarande hyra = 55 tkr/ manad (660 tkr/ar), hyresavtal till sista dec
2022. MEN hyresvarden bygger Igh:er i den fastigheten, sa
hyresvarden kanske intresserad slappa hyran tidigare for att omvandla
till lagenheter.



Samplanering av personal for att §19 och 11 Utvecklad och forfinad personalplanering den atgard som &r en av de
minska vikariebehoven. atgarder med storst kostnadsreducerings potential.
SABO Ekonomisk

effekt ?? Bedomer att det kan ge effekt, ser via heltidspiloterna att effekt verkar

mojlig, MEN mkt svart att berakna ett belopp.

Hemtjanst § 19 Styra saker som inte behover ske en viss tid till de tider da det finns
kapacitet.
Bidrar till Bedomer att det kan ge effekt MEN mkt svart att berdkna ett belopp.
att komma
ner till For att minska kostnaden, inte sanka budgeten.

budgetram Inventering av niva fér grundbemanning pagar.

OOF §19 En graf dver brukares behov 6ver dygnet matchas med bemanning och
ger en bild motsvarande efterfragan och utbud. Kan da se nar det finns
Ekonomisk tid over eller nar det ar for mycket sa det riskerar att ga ut over
effekt?? brukaren eller personalens arbetsmiljo.
Troligtvis mojligt att gora i befintliga system.
Bedomer att det kan ge effekt, ser via heltidspiloterna att effekt verkar
mojlig, MEN mkt svart att berakna ett belopp.
Varierar mellan boenden.
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Vakanshalla tjanster
sa mycket man kan.

§19

Ekonomisk
effekt ??

For 2021. Aterbesitta vakanta tjanster beslutas av narmast hogre chef

For 2022. Aterbesétta vakanta tjanster beslutas av narmast hogre chef.
MEN pga konverteringar kommer vi att fa in fler personal, som
behover ga till vakanta tjanster.

Vid fler konverteringar an vakanta tjanster far vi 6vertalighet som
maste hanteras.
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Ledning, administration, bistand,
m.m. forts.

Samarbeten och effektiviseringar.

Ekonomisk
effekt ??

36

Det hander att Hemtjansten aker till en brukare for att [lamna en
medicinpase. Darefter aker en person fran individstod ut for att hjalpa
brukaren att ta medicinen. Kan man ha ett utokat samarbete mellan
verksamheterna?

Finns det verksamhetsoberoende arbetsuppgifter som kan samordnas
centralt?

Mycket av en effekt for brukaren, summan svar att uppskatta.
Ta med exempel i skrivning
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Generellt §19011 Ev 6verkapacitet som inte kan nyttjas inom enhet, eller inom
Overkapacitet som inte kan nyttjas verksamhetsomradet, maste kunna nyttjas mellan
inom verksamhetsomradet Ekonomisk verksamhetsomraden.
effekt = Vi jobbar enligt forhallningsatt kopplat till heltidsprojektet och
Nodvandigt framtagen handbok.
for att
kunna Detta galler aven omradena heltider och samplanering.
genomféra Ar dven ett behov om vi skapar enheten Verksamhetsstod.
andra
atgarder,
som
samplaneri
ng och

heltider.
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Ar detta kopplat till
kostnadsreducering?

Starkt bistandsbeddmning.

Ekonomisk  Viktigt att vi kdnner att vi ligger ratt i bedomningar av bistandsbeslut.
effekt stor,

men svart  FLG beslutat att ater ta in konsult, kontakt har tagits.

satta ett

belopp

38
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Koltrasten klarar budget.
Vad gor de som inte andra gor?

Ekonomisk
effekt = for
att fler skall
komma i
balans
inom Sabo

Alla boenden ska ndrma sig arbetssattet pa Koltrasten: Halla koll
dagligen, leta timmar, korta ner vikariers arbetspass och inte ta in
vikarier i onodan.

Det ar tidskravande for enhetschef, och det underlattar om man ar tva
som hjalper varandra i detta.

Enhetschefer har en arbetssituation som gor det utmanande att klara
arbeta pa detta satt.
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Ao och OOF

Covid relaterade personalkostnader

Paverkar hur
stort
forvaltninge
ns kostnads-
reducerings
behov éar,
jmf med
nuvarande
prognos pa
utfall for
2021

40

FLG undersoker mojligheten att kunna ta fram en realistiskt
schablonberakning vad vi kan ha for kostnad som ar Covid relaterad
for personal och Skyddsutrustning.

Om vi kan fa fram ett belopp pa det, sa paverkar det hur mkt
kostnadsreducerings atgarder vi behover tas fram, da vi raknar med att
denna typ av kostnad hela tiden skall bli mindre.

MEN troligen kommer verksamheterna aven under 2022 att behova
arbeta med kohortvard vid misstankt eller bekraftad smitta, vilket
kommer medfora hogre personalkostnader an ett jmf bart "normalt”
ar.
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Aldreomsorg
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Utveckla valfardsteknologi.

SABO Inget som
kan
kostnadsbe
rakna nu.

Hemtjanst

Inget som
kan
kostnadsbe
rakna nu.

Arbetar med vad vi kan utveckla ytterligare kring kameror (tillsyn),
larmmattor m.m. som kan minska trycket pa personalbehovet

Ec mandat att vid behov inforskaffa denna typ av hjalpmedel.

Arbetar med vad vi kan utveckla ytterligare kring kameror (tillsyn),
larmmattor m.m. som kan minska trycket pa personalbehovet

Ec mandat att vid behov inforskaffa denna typ av hjalpmedel, storst
behov inom hemtjansten.

Ser over behov av inforskaffa lakemedelsrobotar. Behov av
upphandling

GPS-larm initierats. Kameror anvands och dialog fors med brukare.

Ett omrade dar denna typ av hjalpmedel kan ge stor ekonomisk effekt
ar insatser pa nattetid, da det kan minska behovet av fysiska besok.
Minskad personalkostnad, och mindre riks att stora brukaren pa
natten.
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HSL

Brukare i hemsjukvarden, aterfors till
primarvarden enligt tréskelprincipen.

Atgard for
att halla
budget,
inte att
sanka
budget.

Flera som har hemsjukvard kan klara sig tillrackligt sjalva for att vara
ett ansvar for Regionen enligt den s.k. troskelprincipen

Inventering ar nyligen gjord.

Arbetet pagar
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HSL

Inkontinenshjalpmedel

Berakningar
pagar, har
kontakt med
annan
kommun
som sett att
det ger
ekonomisk
effekt.

Oversyn, paborjad. Atgard for att komma ner i budgetram. p3
ekonomisk effekt.

Planerar for att starta i projektform vid tva aldreboenden.
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Kostnadslaget pa flera
hemtjanstgrupper

Ekonomisk
effekt = for
att komma
till ram

Utvecklingsprojekt initierat som bl.a. skall férdjupa kunskapen vad
nuvarande system kan tillhandahalla som stod for personalplanering.
Aven utvecklat ekonomiska underlaget for uppféljning av
verksamheten, till stod for forsta linjens chefer.

Kommer titta 6ver scheman, att inte ha delade turer kommer ha lag
prio. Har gjort en del justeringar, men inte langre prio pa att ta bort
delade turer. Ser 6ver mojligheten att ha startplats utanfor
centralorten. Langa avstand och mycket bilkérning som behover
optimeras en av orsakerna.
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Dubbelbemanning, nar skall vi ha
dubbelbemanning och inte

Bidra till att
halla de
ekonomiska
ramarna

Beroende pa om orsaken ar sakerheten for brukaren,
omvardnadsbehovet eller arbetsmiljon

Okat samverkan mellan bistdndsbedomning och hemtjanstutforare.
Mobilt team en del i hur l6sningen, nar behov konstaterats.

Tydliggor vem som gér bedomning av dubbelbemanning

Om omvardnadsbehovet ar orsaken = Enhetschef efter dialog med AT,
inkl frdgan om nar pa dygnet behovet finns. Aven i drenden hos privat
utforare.

Om arbetsmiljon ar orsaken = beslutar chef sjalv.
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Behov av Vak

Bidra till att
klara
ekonomisk
ram

Stor variation av omfattning pa kort tid. Beslut bor fattas i samverkan
mellan chef, HSL och bistand (fortydligande av chefsansvaret i rutin).
Enskilda individers behov kan snabbt dandras, varfér det behovs daglig
uppfdljning och utvardering av vaken sa att man inte bemannar
insatsen i onddan.

Ny rutin framtagen av MAS. Aven beroende av “digitala” hjadlpmedel,
kamera, larm mm

Viktigt att ekonomin inte gar fore behovet!
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BPSD-utbildning/metodik.

Bidrar till
att klara att
halla
budget.

Utbildning pagar.

Fortsatt inforande i Hemtjansten. Arbetssattet minskar
beteendestorningar hos demenssjuka vilket ofta annars skapar
merkostnader i form av 6kat personalbehov, eller behov av plats pa
sarskilt boende.

Utbildning idag getts till = tva hemtjanstomraden inkl vissa i HSL +
chefer + Bistand
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Stodbehovsbedémning.

Ekonomisk
effekt for
tidigt att
stalla.

Kan ev
finnas
framme till
Sninov

AT borjar i mitten av oktober for arbete med. Behover aven folja
brukarens forandrade behov 6ver tid sa att arsarbetare matchar det
aktuella behovet.

Kommer nu med AT pa platsborja jobba med stodbehovsbeddmning
inom 2 verksamheter.
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Ledning, administration, bistand,
m.m. forts.

Sjukfranvaro.

§19

Ekonomisk
effekt =
atgarder
behovs for
att klara
halla
personal-
budgeterna

Budgeten sankt for alla forvaltningar infor 2022

Det ar ganska hoga kostnader hos Feelgood inom flera
verksamhetsomraden. Behover titta pa sjuktalen och analysera varfor
de ar hoga eller Iaga i respektive verksamheter.

| vissa fall kan det finnas enkla I6sningar (ex sticksakra sprutor) i andra
kravs ett mer omfattande arbete.
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Ledning, administration, bistand,
m.m.

Mjukt inképsstopp.

Bidrar till att
halla
ekonomiska

ramarna

For 2021. Begransning av inkop och chefers mandat att besluta sjalva.

For 2022 fortsatt samma riktlinje.
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Omraden dar FLG:s dialog pagar

Omraden som om de tas med i Atgardsplanen skall beslutas av na&mnd
eller FLG

Med eller utan fardig ekonomisk berékning pa effekt



2021-10-13

52

Nattarbete inom OOF.

§19 och
11?7

ATERKOM
MER om ev

ekonomisk
effekt

Kan det vara mobilt? | tva verksamheter dar det finns behov av dubbel
natt koper man nu tjanst av Hemtjansten for att hjalpa vaken
nattpersonal med nagra uppgifter.

Finns det fler uppdrag som man kan kopa som gor att man inte
behover ha vaken natt???

De senaste aren har man sett ett 6kat behov av vaken natt, och man
beddmer att det kommer fortsatta att 6ka. Det handlar om rena
omvardnadsinsatser. (har 1 verksamhet med dubbelbemanning,
Suicidrisk, tveksamt om genomférbart.)

Effekt beroende pa vad kostnad for natt team blir kontra egen
personal. Framst for att slippa ga upp i dubbelbemanning. For att halla
tillbaka kostnadsékning.
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Namndbeslut
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IFO

Bidraget till Café tradgarn.

450 tkr.

Betalar for samverkan, blir det dyrare totalt sett om om avtalet
avslutads. Fortsatt samverkan kan erbjudas i annan form, da
forslagsvis kopplat mot anhorigstdod. Avtalet har tre manaders
uppsagningstid.

Kraver SN beslut om det ska genomforas.
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Namndbeslut, i samband med beslut
om VP

Beslut om plats pa demensboende.

Ekonomisk
effekt ??

Kan man hitta en rutin for mer eftertanke och samordning innan man

gar till beslut om insats?
Kan ev andring av delegationsordning i sa fall behdvas?

Andrad rutin = FLG beslut.
Andrad delegation = Sn beslut
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Namndbeslut, i samband med beslut
om VP

Schemaldggningsspecialist/Bemannin
gscontroller.

§117 och
19

Ekonomisk
effekt ??

Soka
statsbidrag
for
tjansten?

55

En resurs som ar duktig pa personalplanering, som kan ha éverblick pa
resurser, scheman, bestallningar m.m. Se sa att alla arbetar lika.

Vad gor privata aktorer annorlunda for att fa verksamheten att ga runt,
eller med vinst.

Andra kommuner har lagt till en sddan resurs och sett att den
minskade bemanningskostnaden som uppnatts 6verstiger kostnaden
for resursen.

| vissa verksamheter kravs en kulturforandring for att skapa forstaelse
och acceptans att man inte ar fastlast i en verksamhet. Det kan t.om.
ge ett mervarde och en storre arbetsgladje. MEN vi maste fundera pa
hur vi ska finansiera denna funktion.

Tillsatta tjanster = Ks beslut, men i sa fall ta i anslutning till beslut om
VP



SLUT
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ko

Datum Dnr
mimun 2021-09-29 SOC/2020-000270

Socialférvaltningen
Maria Hellstrébm, 0611-34 83 89
maria. hellstrom@harnosand.se

Socialndmnden

Delrapport - Verksamhetséversyninom Omsorg om
funktionshindrade

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialnimnden besluta

att godkdnna det fortsatta arbetet med verksamhetséversyn inom aktuella
verksamheter.

Beskrivning av arendet

Omsorg om funktionshindrades verksamheter maste efterleva ett
brandskydd som tillgodoser de krav Raddningstjdnsten stiller. Detta krav
omfattar tva av varandra oberoende utrymningsvigar for den enskilda
brukarens ldgenhet, enligt brandklass 5b. Vid socialndmnden i december
2020 limnade forvaltningen information gillande aktuellt drende varvid
arbetet med verksamhetsdversyn startade upp.

Fram till dags dato har en arbetsgrupp bestdende av verksamhetschef,
enhetschefer, skyddsombud och enhetschef bistandsenheten haft manatliga
moten for att arbeta med processen géllande verksamhetsdversyn. Fragorna
som har varit aktuella vid dessa méten &r av karaktéir géllande hur brukarna
onskar bibehélla bostad med sirskild service eller ej. Dartill de frdgor som
kommit upp fran medarbetare vid de tre verksamheterna: Pumpbacksgatan
3A, 3B samt 3E. Parallellt med denna arbetsgrupp har drende varit upp i
socialndmnd gillande att kunna bygga om lokal Ringen till service- eller
gruppbostad. Detta for att anvinda lokalen som nytt boende for de brukare
som véljer att behdlla bostad med sérskild service. Ringen har tidigare varit
lokal for daglig verksamhet.

For att f4 en korrekt uppfattning i vad varje enskild brukare onskar géllande
att behalla bostad med sdrskild service eller valet att gd mot ett eget
forstahandskontrakt med ev insats av individstod, har
rehabiliteringskonsulenter haft enskilda moten med brukare och ev
foretradare.

Totalt omfattar verksamhetséversynen 24 stycken brukare. Av dessa brukare
dr det tio brukare som avsagt sig bostad med sirskildservice och foljaktligen
fiorton brukare som valt att behélla bostad med sdrskild service. For dessa

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harnésand

E-post Fax Bankgiro
5576-5218
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Harnosands kommun TJANSTESKRIVELSE 2(2)
Datum Dnr
Socialférvaltningen 2021-10-04 SOC/2020-000270

brukare dr det aktuellt att finma ny hemvist och lokal att bedriva bostad med
sarskild service.

Det fims olika scenarion 1 erbjudande avny ligenhet som uppfyller kraven
enligt brandklass 5b. Omsorgen har 1 vissa fall mojlighet att erbjuda dessa
brukare lagenhet da det uppstar ledig lagenhet 1 nagon av Omsorgens
befintliga verksamheter. Diartill ar ett ytterligare scenario att arbeta med
process lokal Ringen.

For att f4 denna process med erbjudande av lagenheter att fungera pa ett bra
satt har verksamheten omfordelat en medarbetare som arbetar deltid med att
ha kontakt med brukare och ev foretradare och visa de lediga lagenheter
som uppstar.

[ nuldget finns mget faststallt slhutdatum men vi arbetar for att
verksamhetsoversynen ska kuma slutforas under 2022/2023.

Socialt perspektiv

Forslaget forvantas ge postiv forandring avseende ett socialt perspektiv for
Omsorg om funktionshindrade och dess brukare, detta utfran att aktuella
lagenheter upptyller krav om godként brandskydd. Mojliggor langsiktigt
boende da godkinda lagenheter knyts till verksamhet.

Ekologiskt perspektiv

Forslaget forvantas mte ge ndgon forindring avseende ett ekologiskt
perspektiv.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Forslaget forvantas ge en viss forandring avseende ett ekonomuskt
perspektiv. Detta utifran att verksamhetsomradet kan konma att behova
utoka verksamheten med fler enheter viket kan medfora okade

personalkostnader. Dartill medfor justermg att verksamheten lever upp till
krav om godként brandskydd.

Mats Colln Maria Hellstrom
Forvaltningschef Verksamhetschef
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H éil‘Ilf)S an dS TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr
kommun 2021-10-11 SOC/2021-000184

Socialférvaltningen
Mats Collin, 0611-34 83 40
mats.kollin@harnosand.se

Socialnimnden

Nytt vard-och omsorgsboende —
Socialpsykiatriboende pa Saltvik 2:35

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar socialnimnden fOresld kommunstyrelsen
besluta

att godkidnna hyresavtal for nytt vard- och omsorgsboende mnom fastighet
Saltvik 2.35 med en arlig hyra inom spannet 4,3 miljoner kronor till 4,9
miljoner kronor, samt

att okade driftskostnader och hyreskostnader for nytt vard- och
omsorgsboende beaktas i budgetarbetet for 2023 for socialndmnden.

Beskrivning av arendet

I oktober 2019 paborjade socialforvaltningen ett arbete med att analysera
behov av sdrskilt boende for personer med lAngvarig psykisk ohélsa.
Bakgrunden till detta var bla. att det under en Eingre tid funnits ett antal
brukare som placerats externt utifrdn deras behov ej kunnat tillgodoses 1
kommunen samt att det varit platsbrist. Antalet externa placeringar har de
senaste aren varierat mellan 11 — 20 stycken. Kostnaderna for de externa
placeringarna (per enskild brukare) varierar naturligtvis men en snittkostnad
ligger pé ca 725 — 730 tkr.

Samtidigt med denna behovsanalys konstaterades att ett av forvaltningens
nuvarande boenden inte uppfyller de brandskyddskrav som nu giller. Det
avtalet har sagts upp till sista december 2022. De 9 platserna planeras
tillgodoses i1 denna nyproduktion. Ytterligare ett boende med 6 platser &r i
behov av 6versyn och annan lokalisering, de 6 platserna berdknas kunna
flyttas Gver till detta nya boende.

Ungefir 10 externt placerade brukare berdknas kunna tas hem och erbjudas
boende i Hiarndsand som en f6ljd av att det nya boendet tillskapas.

Vad giller personalplanering sa dr detnya boendet uppdelat i tre
avdelningar med stora mojligheter till effektiv personalplanering, inte minst
nattetid dé personal kan ha uppsikt Gver alla avdelningar frdn en central
rapportplats mitt i huset.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harnésand

E-post Fax Bankgiro
5576-5218
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Datum Dnr
Socialférvaltningen 2021-10-13 S0OC/2021-000184

Lokalforsonningsenheten har tagt fram forslag pa nytt vard-och
omsorgsboende, viket tidigare redovsats for socialhdmnden. Hamosands
kommunfastigheter har lainmat en hyresmdikation pa 4,3 — 4,9 nmkr per ar,
exklusive moms. Hyresavtal foreslas 10pa pa 25 ar.

Lokalgruppen foreslar att hyresavtal tecknas enhgt framlagd mdikativ
hyresniva, samt att avtal tecknas pa 25 ar.

Socialt perspektiv

Forslaget imebar att personer som behovt fa sitt behov av boende
tillgodosett utanfor Hamodsands komwmun, fir en mojlighet att fiytta tillbaka
till Hamosand som en fohjd av detta beslut. Det mkluderar bla. mojlighet att
konwma narmare familj och vimmer. Nanmden far 6kad mojlighet att ge stod
till malgrupp som ndanmden 1nu laget har svart att klara, pga. av avsaknad
av lampligt boende.

Ekologiskt perspektiv
Forslaget har mgen omfattande ekologisk mverkan. En postiv effekt ar

dock att slikt och vamner till de som kan flytta hem till Hamosand, far
narmare att besoka, och dirmed mmdre resor.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Den ekonomuska effekten av detta forslag ar att kostnaden bedoms bl lagre
for den grupp av brukare som idag har andra l9sningar, framst externa
placermgar. Forslaget tillgodoser dven en mojlighet att nyttja en av de
lokaler som fiistalls genom demna fhytt for amman verksamhet, och darmed
vil nyttjande av nuvarande befintliga boenden.

Forslaget mmebidr att risken for att ninmden skall fa beslut som mte kan
verkstillas p.ga. resursbrist (lampliga lokaler) patagligt mmskar.

Beslutsunderlag

Lokalgruppens forslag beslut om hyresnivaer for nytt Vard- och
omsorgsboende,

Situationsplan,

Planritning.

Mats Colln
Forvaltningschef



Underlagtill beslut om nytt Sol/socialpsykiatriboende

| oktober2019 paborjades ett arbete med att analysera behov av sérskilt boende for personer med
langvarig psykisk ohalsa. Det harunderenlangre tid funnits ett antal brukare som placerats externt
utifran att derasbehovejkunnattillgodoses i kommunen samt att det varit platsbrist. Underaktuell
periodfran 2017 har antaletexternaplaceringarvarieratmellan 11-20stycken brukare. Kostnaderna
for de externaplaceringarna (perenskild brukare) varierar men en ungefarligkostand foren placering
i kostnader/arar: 736 tkr, 667 tkrresp. 778 tkr. Utifran ettsnitt om 727 tkr skapar det en arskostnad
pa nastan 9mnkr.

Samtidigt med denna behovsanalys framkom att lokalerna pa Kallvagen e juppfyller de brandskydd
som nugaller, och det avtalet har sagts upp till 221231. De 9 platsernamaste tillgodoses pdannat
satt.

Vadgaéller personalplanering sa ar det nya boendetuppdelati tre avdelningar med storamajligheter
till effektiv personalplanering, inte minst nattetid da personal kan ha uppsikt 6ver allaavdelningar
fran en central rapportplats mitti huset.

Tilldettafinns ettbehovav dversyn Eriksbergsgrand socialpsykiatriboende. Dessa sex stycken
brukare kan inkluderas vid verksamheten pa nytt social psykiatriboende.

Totalt omfattar boendet 23 stycken plats

e 10 brukare via hemtagning av externa
e 7 brukare utifran stangning Kallvagen
e 6 brukare fran Eriksbergsgrand *

e Onskemél omatt Eriksbergsgrand kan nyttjas som gruppbostad med teckeninriktning
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Harnosands 12)
kommun

2021-10-06

Kommunstyrelseforvaltningen
Eric Liljestrom
eric.liljestrom@harnosand.se

Hyresnivaer for nytt Vard- och omsorgsbhoende i Saltvik

Forslag till beslut
Lokalgruppen beslutar:

att foresla socialférvaltningen att foresla socialndimnden att féresla
kommunstyrelsen att uppdra till kommundirekt6ren att teckna hyresavtal f6r
nytt Vard- och omsorgsboende i Saltvik med en hyresniva mellan 4 300 —

4 900 tkr per ar med en avtalstid pa 25 ar.

Bakgrund

Lokalgruppen har beslutat att uppdra till Lokalforsorjningsenheten att
tillsammans Hérnosands Kommunfastigheter ta fram forslag pa ett nytt
Vérd- och omsorgsboende med 23 boendeplatser fordelat pa 3 avdelningar
med placering i Saltvik. Uppforandet forutsétter att ny detaljplan och
bygglov godkénns. Utformning och placering sker i enlighet med bifogad
planritning och situationsplan. Boendet utformas for att méta hogt stéllda
krav for att méta de behov som finns inom gruppen som boendet riktar sig
till. Utokningen av platser inom denna boendeform medfor att flertalet
personer som i dagsldget har placerats i externa boenden utanfér Hirndsands
Kommun kan flytta tillbaka till Hirnésand vilket i sin tur medfor
kostnadssénkningar for Hirnosands Kommun. Vidare planeras att Vard- och
omsorgsboendet inom fastigheten Hiacken 13 med nio boendeplatser
avvecklas i samband med att det nya tas i bruk. Avvecklingen medfor en
hyreskostnadssdnkning med ca 1 200 tkr.

Indikativt hyresavtal

Hiarndsands Kommunfastigheter har 1amnat en hyresindikation baserad pa
kostnaden for uppforandet av boendet och bedémda driftkostnader. Den
indikerade hyran inkluderar drift inklusive virme, ventilation, kyla, VA-
avgifter och fastighetsel samt skétsel, inre underhall och avfallskostnader.
Den indikerade hyran uppgar till 4 300 — 4 900 tkr per ar exklusive
mervirdesskatt. Hyresavtalet 16per pa 25 &r och Vard- och omsorgsboendet
berdknas vara inflyttningsklart under forsta halvaret 2023.
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Datum
Kommunstyrelseférvaltningen 2021-10-06

Eric Liljestrom
Enhetschef lokalforsorjning
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H éil‘Ilf)S an dS TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Datum Dnr
kommun 2021-10-05 SOC/2019-000226

Socialnimnden

Rapporteringav ej verkstéllda beslutenligtSoL och
LSS avseende tredje kvartalet 2021

Forslag till beslut
Socialférvaltningen foreslar socialnimnden besluta

att godkdnna rapporteringen av ej verkstillda beshut, samt

att rapporten delges kommunfullméktige och revisionen for kidnnedom.

Beskrivning av arendet

Socialnimnden &r skyldig att till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
och kommunens revisorer rapportera alla gynnande beslut som inte har
verkstéllts inom tre minader frdn dagen for besht. Skyldigheten att
rapportera framgér 1 16 kapitlet 6 f-g §§ socialtjanstlagen (Sol) och 28 f-g
§§ lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Foljande beslut ska rapporteras en gang per kvartal:

e Ala gynnande beslut som inte har verkstdllts inom tre manader fran
dagen for respektive beslut.

e Ala gynnande beslut som inte har verkstillts pa nytt inom tre
manader efter det att verkstilligheten avbrots.

Rapportering ska ske dven om inte finns nagra ej verkstéllda beslut.

Socialnimnden ska fortsitta att rapportera ett ej verkstéllt beshut fram till att
beslutet &r verkstéllt eller avslutat av annan anledning.

Foljande beslut ska rapporteras 16pande:

e FEit beslut som har verkstillts och som tidigare rapporterats som ej
verkstéllt.

e Arenden som har avslutats av annan anledning.

Socialnimnden skall till fullmdktige lidmna en statistikrapport Gver hur
manga av nimndens gynnande beslut som inte har verkstillts inom tre
manader fran dagen for respektive beshit. Ndmnden skall vidare ange vika
typer av bistand dessa beslut giller samt hur ling tid som har forflutit fran
dagen for respektive beslut.

Postadress

Bestksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harnésand

E-post Fax Bankgiro
5576-5218
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Socialmdmnden skall till fullméktige &dven linma en statistikrapport over hur
manga av ninmdens gynnande beslut som mte har verkstillts pa nytt mom
tre manader fran den dag da verkstilligheten avbrots. Nanmden skall vidare
ange vika typer av bistind dessa beslut giller samt hur lang tid som har
forflutit #an dagen for respektive beslut.

Rapporterng skall ske en ging per kvartal

Bistandsenheten har foljande att rapportera:
Denna period fmns det 51 ej verkstillda gynnande beslut att rapportera.

Det ar 23 beslut om sirskilt boende, ett beslut om Bostad med sirskild
service servicebostad, tre beslut om Bostad med sirskild service,
gruppbostad, fem beslut om kontaktperson LSS, ett beslut om kontaktperson
Sol, atta beslut om daglig verksamhet LSS, tre beslut om dagverksamhet
SoL, tva beslut om ledsagarservice LSS, ett beslut om ledsagarservice Sol.,
tva beslut om sysselsittning Sol samt tva beslut om korttidsvistelse LSS.

Denna period fmns det 12 avslutade beslut som mte har verkstillts pa nytt
mom tre manader att rapportera. Det ar tre beslut om dagverksamhet Sol
ochnio beslut om daglig verksamhet LSS.

Bam- och familjeenheten har foljande att redovisa:
Denna period fmns dettva ej verkstiallda gynnande beslut att rapportera. Det
ar ett beslut om kontaktfamilj SoL och ett beslut om kontaktperson SoL.

Denna period fmns det ett avslutat beslut som mte har verkstillts pa nytt
mom tre manader att rapportera. Det ar ett beslut om kontaktfamily Sol.

Socialt perspektiv

Personer 1 behov av vard och omsorg har lagstadgad ritt att fa den hydlp och
det stod de behover fran kommunen. Beslut om bistand enligt SoL eller
msats enligt LSS giller omedelbart. Det immebdr att beslut om bistind eller
msats ocksa ska verkstillas direkt.

Ekologiskt perspektiv
Inget direkt ekologiskt perspektiv

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Ekonomuskt perspektiv ar att konsekvenser 1form av vite kan ske. Juridiskt
perspektiv ar att ytterst stiarka rattssakerheten for den enskilde som har
bevilats bistand.

Mats Colln
Forvlatningschef

Bilagor
Bilaga 1 - Rapport avej verkstillda beshut avseende tredje kvartalet 2021.



Sida
RAPPORT 1(4)

HarnOsands
kommun

Datum
2021-10-05

Socialférvaltningen

Rapport av ej verkstallda beslut avseende tredje kvartalet
2021

Tabell 1. Ej verkstdllda gynnande beslut

Typ av beslut Lagrum Datum for | Orsak
beslut

Séarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2020-10-27 | Brist pa boendeplats. Erbjuden tackat

Aldre nej 2021-06-28

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL. | 2021-03-01 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2021-03-02 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2021-04-16 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2021-04-26 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2021-04-27 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Séarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2021-04-28 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Séarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2021-06-03 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Séarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2021-06-15 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2021-06-16 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2021-06-24 | Brist pa boendeplats.

Aldre

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL | 2019-11-21 | Brist pa boendeplats. Tackat nej vid tva

Demens tillillen.

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2020-10-28 | Brist pa boendeplats. Erbjuden vid tva

Demens tillfillen 2021-06-21.

Séarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2020-12-29 | Brist pa boendeplats. Erbjuden, tackat

Demens nej 2021-05-10.

Séarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2020-09-29 | Brist pa boendeplats. Erbjuden tvd

Demens ganger, tackat nej senast 2021-02-11.

Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL. | 2021-03-30 | Brist pd boendeplats.

Demens
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnosands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

Socialforvaltningen
871 80 Harndsand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax
socialforvaltningen@hamosand.se 0611-34 8383

Bankgiro
5576-5218
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Séarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2021-03-30 | Brist pa boendeplats.
Demens
Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL. | 2021-04-14 | Brist pa boendeplats.
Demens
Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL. | 2021-05-27 | Brist p& boendeplats.
Demens
Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2021-06-10 | Brist pa boendeplats.
Demens
Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL. | 2021-06-15 | Brist pa boendeplats.
Demens
Sarskilt boende | 4 kap. 1 § SoL. | 2021-06-15 | Brist pa boendeplats.
Demens
Séarskilt boende | 4 kap. 1 § SoLL | 2021-06-15 | Brist pa boendeplats.
Demens
Servicebostad 9§ p.-9LSS 2020-03-31 | Erbjuden, tackat nej 2021-04-21.
LSS
Gruppbostad 9§p.9LSS 2020-10-13 | Brist pa boendeplats.
LSS
Gruppbostad 9§p.9LSS 2021-01-29 | Brist pa boendeplats.
LSS Erbjuden 2021-05-04, men tackat ne;j.
Gruppbostad 9§ p.9LSS 2021-01-28 | Brist pa boendeplats.
LSS
Kontaktperson 9§ p. 4LSS 2021-02-03 | Brist pa uppdragstagare. Covid
LSS fOrsvérar rekrytering.
Kontaktperson 9§ p. 4LSS 2021-04-01 | Brist pa uppdragstagare. Covid
LSS forsvarar rekrytering.
Kontaktperson 9§ p.-4LSS 2021-06-01 | Brist pa uppdragstagare. Covid
LSS fOrsvérar rekrytering.
Kontaktperson 9§ p. 4LSS 2021-07-01 | Brist pa uppdragstagare. Covid
LSS forsvarar rekrytering.
Kontaktperson 4 kap. 1 § SoLL [ 2021-05-01 | Brist pa uppdragstagare. Covid
SoL forsvarar rekrytering.
Kontaktperson 9§ p.-4LSS 2020-11-30 | Brist pa uppdragstagare. Covid
LSS forsvarar rekrytering.
Ledsagarservice |9 § p. 3 LSS 2020-07-01 | Brist pa uppdragstagare. Covid
LSS forsvarar rekrytering.
Ledsagarservice |9 § p. 3 LSS 2020-11-10 | Brist pa uppdragstagare. Covid
LSS fOrsvérar rekrytering.
Ledsagarservice | 4 kap. 1§ SoLL | 2021-06-24 | Brist pa uppdragstagare. Covid
SoL fOrsvérar rekrytering.
Korttidsvistelse | 9 § p. 6 LSS 2021-01-01 | Brist pa uppdragstagare. Covid
LSS fOrsvérar rekrytering.




Harndsands kommun

Socialférvaltningen

RAPPORT

Datum

Sida
3(4)

2021-10-05
Korttidsvistelse | 9 § p. 6 LSS 2020-01-02 | Brukaren vill ejmatcha eller paborja
LSS insatsen p g a Covid.
Sysselsdttning 4 kap. 1 § SoLL | 2021-05-06 | Planering for att verkstélla pagar.
Sysselséttning 4 kap. 1 § SoLL [ 2021-01-12 | Ingen uppgift om orsak har Eimnats.
Dagverksamhet | 4 kap. 1 § SoLL | 2021-04-14 | Stingd verksamhet p g a Covid.
Dagverksamhet | 4 kap. 1 § SoLL | 2021-06-18 | Stingd verksamhet p g a Covid.
Dagverksamhet | 4 kap. 1 § SoL. | 2021-05-25 | Stingd verksamhet p g a Covid.
Daglig 9§ p.10 LSS | 2020-08-01 | Ej startat i ndgon daglig verksamhet.
verksamhet LSS
Daglig 9§ p.10 LSS | 2020-09-29 | Ej startat i ndgon daglig verksamhet
verksamhet LSS
Daglig 9§ p.10LSS [ 2019-09-04 | Fatt erbjudande tidigare, tackat nej. Ej
verksamhet LSS nytt erbjudande.
Daglig 9§ p.10LSS [ 2020-10-19 | Ej fatt nagot erbjudande.
verksamhet LSS
Daglig 9§ p.10LSS [ 2019-07-08 | Fatt erbjudande tidigare, tackat nej. Ej
verksamhet LSS nytt erbjudande.
Daglig 9§ p.10LSS [ 2020-11-02 | Far ej fortsdtta pa sin dagliga
verksamhet LSS verksamhet, ej fatt nytt erbjudande.
Daglig 9§ p.10LSS [ 2015-06-13 | Stingt tidigare daglig verksamhet. Ej
verksamhet LSS nytt erbjudande.
Daglig 9§ p.10LSS [ 2020-01-13 | Ej fatt erbjudande.
verksamhet LSS
Barn- och familjeenheten
Kontaktfamilj 4 kap. 1 § SoLL | 2020-05-25 | Familjer &r tillfrigad men tackat nej.
Pandemin har bidragit till att det varit
svart att hitta familjer for uppdrag. Nu
finns det ett forslag och familjen ska
utredas for eventuellt uppdrag.
Kontaktperson 4 kap. 1 § SoLL | 2020-10-17 | Kontaktperson tillfragad men tackat

nej. Inga forslag f6r ndrvarande.
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Tabell 2. Avslutade beslut som inte har verkstdllts pa nytt inom tre manader

Bistandsenheten
Typ av beslut Lagrum Datum for | Datum for | Orsak
beslut avbrott

Daglig 9§p. 10 2019-06-01 | 2021-01-01 | Stidngd verksamhet p g a

verksamhet LSS Covid.

Daglig 9§p 10 2019-01-15 | 2021-01-01 | Stiangd verksamhet p g a

verksamhet LSS Covid.

Daglig 9§p. 10 2013-01-01 | 2021-01-01 | Stidngd verksamhet p g a

verksamhet LSS Covid.

Daglig 9§p. 10 2016-09-02 | 2021-01-01 | Stiangd verksamhet p g a

verksamhet LSS Cowvid.

Daglig 9§p. 10 2016-07-01 | 2021-01-01 | Stiangd verksamhet p g a

verksamhet LSS Covid.

Daglig 9§p 10 2013-01-01 | 2021-01-01 | Stiangd verksamhet p g a

verksamhet LSS Covid.

Daglig 9§p 10 2014-09-01 | 2021-01-01 | Stiangd verksamhet p g a

verksamhet LSS Covid.

Daglig 9§ p. 10 2017-11-17 | 2021-01-01 | Stiangd verksamhet p g a

verksamhet LSS Covid.

Daglig 9§ p. 10 2018-11-01 | 2021-01-01 | Avstdngd fran daglig

verksamhet LSS verksamhet, behover ny

plats.

Dagverksamhet |4 kap. 1§ |[2017-03-14 | 2020-03-23 | Stangd verksamhet p ga
SoL Covid.

Dagverksamhet |4 kap. 1§ |[2015-02-23 | 2020-03-23 | Stiangd verksamhet p ga
SoLL Covid.

Dagverksamhet |4 kap. 1§ |2021-05-28 | 2020-03-23 | Stingd verksamhet p g a
SoL Covid.

Barn- och familjeenheten
Kontaktfamilj 4 kap. 1§ |2020-01-20 | 2020-11-11 | Kontaktfamiljsmamman
SoL mledde en relation med

barnets pappa och uppdraget
fick avslutas. Flera familjer
tillfragade samt utredd
senast som-21 men ingen
tackat ja till uppdraget. Nu
eventuell 16sning pa gang,
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kommun 2021-10-04 SOC/2021-000133
Socialférvaltningen
Linda Angman, namndsekreterare
Socialnimnden
Revidering av Dokumenthanteringsplan
Socialnamnden
Forslag till beslut
Socialférvaltningen foreslar socialnimnden besluta
att foresld Socialhdmnden att anta den 2021-10-04 reviderade versionen av
Dokumenthanteringsplan Socialnimnden.
Beskrivning av arendet
Socialnimnden fattade beslut om en ny dokumenthanteringsplan i december
2018. Socialforvaltningen gavs iuppdrag att minst en gang vartannat ar
genomfbra en Oversyn av antagen dokumenthanteringsplan och vid behov
revidera densamma. Dokumenthanteringsplanen reviderades senast efter
beshut av socialndmnden den 17 juni 2021.
Det har nu uppkommit ett behov av tilligg och dndringar i
dokumenthanteringsplanen 1 delar som ror kirnverksamhet och
verksamhetsstod. Andringar har gjorts utifidn onskemal fidn de berorda
verksamheterna.
Samtliga dndringar som gjorts vid revidering framgar i bilaga 1.
Bland annat har foljande &ndringar har gjorts:
o I spalten registrering/forvaring som finns isamtliga tabeller foreslar
vi att stryka registrator dir det tidigare stitt diariefors/registrator.
Denna fordndring giller samtliga tabeller dér det star registrator.
Detta for att minska missforstdnd.
o Tilagg av elektroniskt arkivformat Pdf-A, for en del handlingar.
o Itabell 2.2.3.0 Bedriva systematiskt arbetsmiljoarbete har Overvaka
kemikaliehantering lagts till.
e Under avsnitt 2.7 Intern krisledning har tabell 2.7.1.1 Hantera
skalskydd lagts till.
o Avsnitt 3.1 Miljo- och hdlsoskydd med tillhdrande tabeller har tagits
bort.
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Nybmgatan 8 E-post Fax Bankgiro

87180 Harndsand

5576-5218
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e Under avsnitt 3.2 VVard och omsorg itabell 3.2.0.1 Ledning har
handling Verksammhetsanalys och &tgérdsplan lagts till

o Tabell 3.2.0.2 Anméilan enligt Lex \ aria ar uppdaterad.

o Tabell 3.2.0.3 Hantera vardekonomiska fragor ar uppdaterad.
o Tabell 3.2.1.2 Hantera avvikelser ar uppdaterad.

o Tabell 3.2.6.0 Leda - Styra — Organisera ar uppdaterad.

o Tabell 3.2.6.1 Bedriva hensjukvard ar uppdaterad.

e Under avsnitt 3.2.6 Hemsjukverd har tabell 3.2.6.2
Vaccinationsregister incd anlcdning av extraordinéra héndelser
lagts till

Socialt perspektiv

Maénga av Socialnimndens handlingar beror enskilda individer. Det ar
darfor viktigt att dessa handlingar hanteras pa ritt sitt for att undvika att
obehoriga tar del av sekretessuppgafter 1handlingarna eller att den
personliga mtegriteten kranks.

Ekologiskt perspektiv

I och med revidering mojliggors e-arkivermg viket imebiar mmdre
pappershantering.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Dokumenthanteringsplanen é&r ett visentligt dokument ur ett
rattssikerhetsperspektiv, det forsikrar en sparbarhet och en tydlig
arkiveringsordning,.

Socialforvaltningen har stravat efter att dokumenthanteringsplanen 1 sa stor
utstrickning som mojligt ska stinwma o6verens med konwmnens ovriga
dokumenthanteringsplaner.

Mojlighet till e-arkivering med mmdre pappershantering mmebar dven en
viss besparing,

Mats Collin Linda Angman
Forvaltningschef Nanmdsekreterare
Bilagor

Bilaga 1 — Dokumenthanteringsplan med sparbara andrngar vid revidering
202110.
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Versionshistorik

Datum Version Beskrivning

2018-11-07 1.0 Upprattande av dokument.
2021-06-17 Revidering av den allménna delen.
2021-10-04 Revidering av karnverksamhet.
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0. Rutin for hantering av pappersdokument vid elektronisk registrering och handlaggning

Handlingar som inkommer till kommunen pa papper far éverforas till elektroniskt format for registrering i arendehanteringssystem
genom att skannas.

Den elektroniska versionen av dokumentet kvalitetsgranskas mot pappersdokumentet och registreras i arendehanteringssystemet.
(Som ankomstdatum galler angivet datum i arendehanteringssystemet).

Pappersdokumentet sorteras utifran ankomstdatum, och vid behov féljt av annan lamplig ordning (t ex objektordning).

Pappersdokumentet far gallras tidigast sex manader efter reqgistreringsdatum.

For pappersdokument dar dess elektroniska version inte haller godtagbar kvalitet undantas handlingen fran gallring och arkiveras i
pappersakt med tidsfrist som anges i dokumenthanteringsplanen (darav valbart arkivformat: "Papper/Pdf-A").

Vissa handlingar arkiveras endast pa papper, vilket anges nedan i denna plan (arkivformat: "Papper”).
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1. Ledning

1.1 Central ledningsfunktion

1.1.2 SocialnAmnden

1.1.2.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Férvaring kommunarkivet
Organisera Sammantradesplan | Diarieférs Bevaras 5ar Papper
sammantraden
Kallelse Systematiskt/ Gallras vid | - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
1.1.2.1 Hantera ndmndprocess
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring | Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Foérvaring kommunarkivet
Hantera Dagordning/ Systematiskt/ Bevaras |- - Laggs till protokollet
sammantraden féredragningslista Ansvarig handlaggare
Deltagarforteckning | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig handlaggare
Register/ Systematiskt/ Bevaras |[5ar Papper

innehallsforteckning

till protokollen

Ansvarig handlaggare
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Protokoll med ev Systematiskt/ Bevaras |5ar Papper
bilagor Ansvarig handlaggare
Protokollsanteckning | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Laggs till berdrt protokoll.
Ansvarig handlaggare
1.1.3 Verksamhetsledning
1.1.3.0 Leda — Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Foérvaring kommunarkivet
Organisera Kallelse Systematiskt/ Vid - -
sammantraden Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Styra Manual Systematiskt/ Vid - -
kvalitetsredovisning | for uppfélining av | Ansvarig handlaggare | inaktualitet
aktiviteter (i
Stratsys)
Manual for Systematiskt/ Vid - -
uppfOlJnIng av Ansvarig hand|éggare inaktualitet
indikatorer (i
Stratsys)
1.1.3.1 Overlagga och besluta
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmdérkning
Foérvaring kommunarkivet
Hantera méte Dagordning Systematiskt/ Vid
Ansvarig inaktualitet
handlaggare

10




Hiarnosands

kommun
Protokoll med ev Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
bilagor/motesanteckningar| Ansvarig
handlaggare
1.1.3.2 Planera och félja upp verksamhet
Aktivitet Handling Registrering/ Galilring | Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Férvaring kommunarkivet
Hantera planering och| Verksamhetsplan Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
utfall
Hantera uppfoljning | Utvardering/ Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Verksamhetsberéattelse
1.1.3.3 Utveckla verksamhet
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Férvaring kommunarkivet
Hantera utveckling Utvecklingsplan Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-
A

11
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1.1.3.4 Bedriva systematiskt kvalitetsarbete
Verksamhetsomrade | Beskrivning
1.1 Central

ledningsfunktion

Processgrupp
Verksamhetsledning

Kommunens systematiska kvalitetsarbete hanteras i Stratsys-systemet.

Sekretess foreligger normalt inte fér uppgifter i dessa handlingar.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Foérvaring kommunarkivet
Aktivering och Mal- Systematiskt/ Vid - -

malstyrning /aktivitetsformuleringar| Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Uppféljning Avrapporteringar Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet

1.1.4 Myndighetsredovisning
1.1.4.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmirkning

Foérvaring kommunarkivet
Hantera information om | Anvisningar och Systematiskt/ Vid - -
verksamhetsredovisning| meddelanden Ansvarig handlaggare | inaktualitet

12
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1.1.4.1 Lamna 6vriga uppgifter till SCB
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring | Leveransfrist till | Arkivformat |Anmérkning
Foérvaring kommunarkivet
Lamna 6vrig uppgift | Rékenskapssammandrag | Diarieférs Bevaras |5 ar Papper/Pdf-A
till SCB

1.1.4.2 Hantera 6vrig myndighetsredovisning

Verksamhetsomrade
1.1 Central
ledningsfunktion

Beskrivning

Avser myndighetsgemensam redovisning. Verksamhetsspecifik redovisning hanteras i respektive processgrupp.

Diarieféringen sker i Ciceron arendehanteringssystem.

Processgrupp
Myndighetsredovisning | Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Foérvaring kommunarkivet
Besvara enkat eller Enkater/statistikformular | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A | Skarmbunden enkat med
statistikformular som besvaras, utskriftsfunktion skrivs ut och
pappersbundna diarieférs.
eller med
utskriftsfunktion
Enkater, som besvaras, |- Vid - - Avser online-enkater som inte gar
skarmbundna inaktualitet att skriva ut.

13
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Hantera 6vrig Verksamhetsberat Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
myndighetsredovisning | telse, fardigstalld

1.1.5 Omvarld
1.1.5.0 Traffa éverenskommelser
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Sluta avtal Samarbetsavtal Diarieférs Bevaras 5ar Papper
1.2 Styrning

1.2.1 Styrdokument fran regering och riksdag

1.2.1.0 Hantera styrdokument fran regering och riksdag

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Férvaring kommunarkivet
Hantera styrande Styrdokument Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
handling
Folja upp resultat av | Uppféljningshandling | Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A | Implementering och uppféljning,
styrning konsekvensutredningar mm med
avseende pa lagstiftning.
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1.2.2 Hantering av styrdokument fran fullmédktige och kommunledning

1.2.2.0 Uppratta och félja upp policys och mal

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Hantera 6vergripande | Policydokument Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
styrdokument
1.2.2.1 Uppratta och revidera reglementen och arbetsordningar
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat |Anmaérkning
Férvaring kommunarkivet
Hantera styrande Reglementen Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
dokument
Riktlinjer Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Arbetsordning Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
1.2.3 Ndamndens styrning och kontroll
1.2.3.0 Uppratta och félja upp ndmndens styrdokument
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Fdrvaring kommunarkivet
Hantera styrande Riktlinjer Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A

dokument

15
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Instruktion, manual | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Regelverk Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
1.2.3.1 Bedriva internkontroll
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring | Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Fdrvaring kommunarkivet
Hantera styrning Plan for intern Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A | Kan inga i verksamhetsplanen
kontroll
Attestantforteckning| Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Delegationsordning | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
1.2.3.2 Hantera revision
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Férvaring kommunarkivet
Hantera revisorernas | Revisionsrapport | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
handlingar
Yttrande Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A

16
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Kompletterande Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
information
Revisionsplan Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
1.2.3.3 Hantera extern tillsyn
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring |Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet

Hantera Tillsynsrapport Diarieférs Bevaras |5ar Papper/Pdf-A

tillsynsmyndighetens

handlingar
Yttrande Diarieférs Bevaras |5ar Papper/Pdf-A
Kompletterande information | Diarieférs Bevaras |5 ar Papper/Pdf-A

1.2.4 Mal- och resursplanering

1.2.4.0 Leda — Styra — Organisera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Foérvaring kommunarkivet
Styra budgetarbete Budgetdirektiv Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A

17
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1.2.4.1 Hantera mal- och resursplan

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet

Begara medel Budgetaskande Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A

Lagga resursplan Budget Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A

Justera budget Begaran Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A

ombudgetering

1.3 Organisering
1.3.1 Organisering
1.3.1.0 Organisera verksamhet

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring |Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning

Fdrvaring kommunarkivet
Utreda och planera | Organisationsutredning | Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
organisation
Organisationsplan Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A

18
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1.4 Demokrati och insyn

1.4.1 Hantering av allmdnna handlingar

1.4.1.0 Tillhandahalla allmanna handlingar

Verksamhetsomrade
1.4 Demokrati och
insyn

Processgrupp
Hantering av
allmanna handlingar

Beskrivning

En begaran om utldmnande av allmén handling som omfattas av sekretess ska prévas. Beslutet fattas skriftligt om den som fragar
begar det, detta for att saken ska kunna éverklagas.

Diarieféringen sker i Ciceron arendehanteringssystem.

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.

begaran om
utldmnande av
sekretessbelagd
allman handling

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Begéara ut allman Begéaran om Systematiskt/ Gallras vid |- -
handling eller uppgift | offentlig allman Ansvarig handlaggare | inaktualitet
ur sadan handling/uppgift ur
allman handling
Begéaran om Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A | Begaran diarieférs endast nar det
sekretessbelagd fattas ett beslut med anledning av den.
allmén
handling/uppgift ur
allman handling
Beslut gallande Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
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Overklagan Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Beslut fran domstol | Diarieférs Bevaras 5ar Papper
1.4.1.1 Hantera ordning for personuppgifter
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anméarkning
Foérvaring kommunarkivet
Godkéanna Samtycke for Systematiskt/ Gallras vid |- -
personuppgiftshantering i behandling av Ansvarig inaktualitet
verksamheter personuppgifter handlaggare
Rapportera héndelse Incidentrapport Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
GDPR ill
Datainspektion
Svar pa rapport Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
fran
Datainspektionen
Kommunintern Systematiskt/ 1ar - - Incidentrapport som inte
incidentrapport Ansvarig redovisas till Datainspektionen
handlaggare
Besvara begaran om Begaran Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
registerutdrag
Rapport per Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
personuppgifts-
ansvarig
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1.4.2 Offentlig dialog

1.4.2.0 Hantera allménhetens synpunkter

Verksamhetsomrade
1.4 Demokrati och
insyn

Processgrupp
Offentlig dialog

Beskrivning

Avser klagomal och férslag.

Sekretess foreligger normalt inte fér uppgifter i dessa handlingar.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Hantera inkommen Synpunkt Systematiskt/ 2ar - -
reaktion Ansvarig handlaggare
fran allméanhet
Fraga Systematiskt/ 2ar - -
Ansvarig handlaggare
Svar Systematiskt/ 2ar - -

Ansvarig handlaggare
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2. Verksamhetsstod

2.1 Informationsférvaltning

2.1.1 Leda - Styra —

Organisera

2.1.1.0 Leda och styra informationsférvaltning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring | Leveransfrist Arkivformat | Anmirkning
Férvaring till
kommunarkivet
Styra arkivvarden Arkivbeskrivning Diarieférs Bevaras |5ar Papper/Pdf-A
Brev om tillsyn Diariefors Bevaras |5ar Papper/Pdf-A
Tillsynsprotokoll Diarieférs Bevaras |5ar Papper/Pdf-A
Radgivande dokument Diarieférs Bevaras |5 ar Papper/Pdf-A
Styra Dokumenthanteringsplan Diarieférs Bevaras |5ar Papper/Pdf-A
dokumenthantering
Styra Informationssakerhetsdokumentation | Diarieférs Bevaras |5 ar Papper/Pdf-A
informationssakerhet
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2.1.2 Registrering

2.1.2.0 Hantera och registrera inkomna handlingar och arenden

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Foérvaring kommunarkivet
Overfora Tjanstemeddelande| Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A | Telefonmeddelande (SMS, MMS,
telefonmeddelanden réstbreviada) dverférs pa papper och
av betydelse fér darefter raderas telefonmeddelandet.
arende
Hantera handlingar av| Handling av Systematiskt Gallras vid | - - Kan vara reklam, konferensmaterial,
enklare karaktar. tillfallig eller ringa inaktualitet forfragan.
betydelse
2.1.3 Dokumentation och dokumenthantering
2.1.3.0 Utreda och besluta om bevarande och gallring
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmirkning
Férvaring kommunarkivet
Hantera gallring av Utredning om Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
allménna handlingar | gallring
2.1.4 Nararkiv
2.1.4.0 Leda — Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Fdrvaring kommunarkivet
Styra arkivering Arkiveringsinstruktioner| Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/Pdf-A | Arkiveringsinstruktioner upprattas vid
Ansvarig behov av arkivansvarig.
handlaggare
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2.1.4.1 Hantera analog arkivering

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Férvaring kommunarkivet
Hantera arkivvard Arkiveringsinstruktioner| Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
2.1.5 Arkivférvaltning
2.1.5.0 Beskriva och redovisa arkiv
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Foérvaring kommunarkivet
Redovisning av Arkivférteckning Systematiskt/ Bevaras - Papper/Pdf-A
arkivhandlingar Ansvarig handléggare
2.2 HR/Personal
2.2.1 Samverkan och férhandling
2.2.1.0 Leda — Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Férvaring kommunarkivet
Organisera dialog Schema for Systematiskt/ Vid - -
med medarbetare personalsamtal Ansvarig inaktualitet
handlaggare
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2.2.1.1 Hantera samverkan enligt avtal

Verksamhetsomrade

2.3 HR/Personal

Processgrupp

Samverkan och

Beskrivning

Enligt Medbestammandelagen (MBL) har arbetsgivaren en skyldighet att samverka med den fackliga organisationen. Bland annat har
facket ratt till information, tolkningsféretrade i vissa fragor och férhandling om viss information. Malet ar att fa en kontinuerlig
utveckling av individen, arbetsplatsen och verksamheten.

Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.

férhandling
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist | Arkivformat | Anmairkning
Foérvaring till kommunar
kivet
Inga avtal Samverkansavtal | Diarieférs Bevaras 5ar Papper
Samverka Protokoll med Diarieférs Bevaras 5ar Papper
bilagor
Foérhandling Kallelse Diariefors Bevaras 5ar Papper
organisation
MBL-protokoll Diariefors Bevaras 5ar Papper
med bilagor
Férhandling individ MBL-protokoll Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper
med bilagor Personalakt
Dokumentera Protokoll/ Systematiskt/ Vid inaktualitet | - -
arbetsplatstraff motes- Ansvarig handlaggare
anteckningar APT
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2.2.1.2 Hantera 6vrig personalsamverkan

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning

Foérvaring kommunarkivet
Dokumentera Utvecklingsplan Systematiskt/ Vid - - Till resultatutvecklingssamtal (RUS)
personalsamtal inaktualitet

Ansvarig handlaggare

2.2.2 Bemanning

2.2.2.0 Rekrytera

Verksamhetsomrade
2.3 HR/Personal

Beskrivning

Processgrupp
Kompetensférsérjning

Sekretess foreligger normalt inte fér uppgifter i dessa handlingar.

eller praktikplats

handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring |Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Férvaring kommunarkivet
Hantera ej begarda Spontananstkan, | Systematiskt/ Vid - -
ansokningar arbete eller Ansvarig inaktualitet
sommarjobb handlaggare
Spontanansoékan, | Systematiskt/ Vid - -
examensarbete Ansvarig inaktualitet
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2.2.2.1 Semesterplanera

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmdérkning
Foérvaring kommunarkivet

Planera fér semester | Semesterplan Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet

2.2.2.2 Hantera sarskilda anstallningsformer

Verksamhetsomrade
2.3 HR/Personal

Processgrupp
Hantera sarskilda
anstallningsformer

Beskrivning

Avser korttidsanstallningar upp till tre manader.

Sekretess foreligger normalt inte fér uppgifter i dessa handlingar

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Anstalla tillfallig Anstallningsavtal — | Systematiskt/ 1ar - -
personal timvikarie Ansvarig
handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ 1ar - -
Belastningsregister — | Ansvarig
Timvikarier och handlaggare
praktikanter
Sekretessforbindelse | Systematiskt/ 1ar - -
— timvikarie och Ansvarig
praktikanter handlaggare
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2.2.3 Arbetsmilj6

2.2.3.0 Bedriva systematiskt arbetsmiljparbete

Verksamhetsomrade
2.3 HR/Personal

Beskrivning

Enligt arbetsmiljélagen (AML) skall det pa varje arbetsplats bedrivas systematiskt arbetsmiljdarbete och arbetet ska vara en
naturlig del av verksamheten. Arbetsmiljélagen reglerar hur samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare ska ga till, till
exempel genom regler om skyddsombudens verksamhet.

Processgrupp . . . . . .
Arbetsmili Sekretess foreligger normalt inte for uppgifter i dessa handlingar.
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist |Arkivformat |Anmaérkning
Fdrvaring till
kommunarkivet
Hantera statlig kontroll av.  JAnmalan om Diarieférs Bevaras 5 ar Papper/Pdf-A
arbetsmiljé arbetsmiljéinspektion
Inspektionsrapport |Diarieférs Bevaras 5 ar Papper/Pdf-A
Svar pa Diariefors Bevaras 5 ar Papper/Pdf-A
inspektionsrapport
Beslut av AMV Diarieférs Bevaras 5 ar Papper/Pdf-A
Overvaka Sakerhetsdatablad [Systematiskt/ Se anm. 5 ar/gallras vid  [Papper/Pdf-A |Datablad fér CMR-amnen bevaras,
kemikaliehantering IAnsvarig inaktualitet ©ovriga gallras vid inaktualitet.
handlaggare
Riskanalys Systematiskt/ Bevaras 5 ar Papper/Pdf-A
IAnsvarig
handlaggare
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Kemikalie- Systematiskt/ Ajourhalls Gallras vid -
forteckning IAnsvarig inaktualitet
handlaggare
Exponerings-register|Systematiskt/ Bevaras 5 ar Papper/Pdf-A
IAnsvarig
handlaggare
Dokumentera Kallelse Systematiskt/ Vid inaktualitet |- -
skyddskommitténs Ansvarig handlaggare
sammantraden
Protokoll Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Protokoll Diariefors Bevaras 5ar Papper
Riskbedémning/ Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Handlingsplan
2.2.4 Personalhdlsa
2.2.4.0 Bedriva friskvard
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Foérvaring kommunarkivet
Hantera friskvard Bestallning av tjanst | Systematiskt/ Vid - -
hos Ansvarig handlaggare | inaktualitet
foretagshalsovard
2.2.4.1 Leda — Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till Arkivformat Anmirkning

Férvaring

kommunarkivet
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Dokumentera Exponerings- Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/ Avser t ex smitta vid
hélsoeffekter hos dokumentation Ansvarig elektronisk fil pandemi, endemi, lokal
personal vid handlaggare allvarlig olycka etc.
extraordindr héndelse Se aven
Arbetsmiljoverkets
foreskrift AFS 2018:4.
2.2.4.2 Hantera tillbud
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Foérvaring kommunarkivet
Dokumentera tillbud | Tillbudsanmalan Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
2.3 Ekonomi
2.3.1 Kapitalférvaltning
2.3.1.0 Leda — Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Férvaring kommunarkivet
Styra tillgang till Semesterersattare | Systematiskt/ 1ar - -
handkassa for handkassa Ansvarig
handlaggare
2.3.2 Bidragshantering
2.3.2.0 Hantera statsbidrag
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring |Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning

Férvaring

kommunarkivet
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Ansdka om Ansékan med Diariefors Bevaras |5 ar Papper/Pdf-A
statsbidrag beslut

2.3.3 Stiftelser och fonder

2.3.3.0 Hantera sociala stiftelser

Verksamhetsomrade
2.4 Ekonomi

Processgrupp
Stiftelser och fonder

Beskrivning

Socialférvaltningen ansvarar for ett antal fonder, behandlar inkomna ansékningar och ombesorjer utbetalning av beslutade medel ur

fonderna.

Handlingar fran privata stiftelser som har fonderade medel och som socialférvaltningen administrerar utgér inte allman handling och
ska inte diarieféras. Diarieféringen sker i Ciceron arendehanteringssystem.

Sekretess for uppgifter i dessa handlingar kan féreligga.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring | Leveransfrist till | Arkivformat | Anmdérkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera anstkan och | Anstkan Systematiskt/Ansvarig |Bevaras |5 ér Papper
besluta handlaggare
Beslut Systematiskt/Ansvarig |Bevaras |5 ar Papper
handlaggare
Svarsbrev Systematiskt/Ansvarig |Bevaras |5 ér Papper
handlaggare
Aktualisera Utanordning Systematiskt/Ansvarig |Bevaras |5 ér Papper
utbetalning handlaggare
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2.4 Inkdp
2.4.1 Inkop
2.4.1.0 Hantera ink6p under tréskelvarde
Verksamhetsomrade | Beskrivning
2.5 Inkop Om direktupphandlingen genomférs pa férvaltningen ska dokumentationen registreras i diariet, men om upphandlingsenheten gor
den sker registrering i upphandlingsdiarium.
Processgrupp Sekretess for uppgifter i dessa handlingar foreligger normalt inte.
Inkép
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Forvaring kommunarkivet
Begara in offert Forfragan till Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A | Innefattar ev. kravspecifikation.
leverantor
Offert/anbud Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Besluta om vara eller | Avtal inklusive Diariefors Bevaras 5ar Papper
tjanst bilagor
Bestallning Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Orderbekraftelse | Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
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2.4.1.1 Avropa och gora direktinkdp
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Férvaring kommunarkivet
Gora bestallning Bestallning Systematiskt/ 10 ar - -
direktupphandling | Ansvarig handlaggare
Orderbekraftelse | Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Leveranssedel Systematiskt/ 1ar - -
Ansvarig handlaggare
2.5 Lokalforsorjning & fastighetsunderhall
2.5.1 Anskaffning
2.5.1.0 Uppféra eller bygga om byggnad eller lokal
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Férvaring kommunarkivet
Anpassa lokal for Byggbeskrivning vid| Systematiskt/ Vid - -
verksamhetsbehov lokaljustering Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Besiktningsprotokoll| Systematiskt/ Vid - -
efter lokaljustering | Ansvarig handlaggare | inaktualitet
och lokalavveckling
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2.5.1.1 Inhyra byggnad eller lokal

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Foérvaring kommunarkivet
Hyra lokal Utredning/ Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
skrivelse
Hyresavtal Diariefors Bevaras 5 ar Papper
Avisering om Systematiskt/ 1ar - -
hyresjustering Ansvarig handlaggare
2.5.2 Underhall och tillgang
2.5.2.0 Underhall och tillgang till lokal
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat Anmadrkning
Férvaring kommunarkivet
Hantera intraffad Polisanmalan vid | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
skadegorelse skadegorelse
Foérsakringsanma | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
lan, inkl eventuell
skriftvaxling
Varda lokal Avtal om lokalvard| Diarieférs Bevaras 5 ar Papper/Pdf-A
Tillgang till lokal Nyckelkvittens Systematiskt/ 1ar - -

Ansvarig handlaggare
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2.5.3 Avveckling

2.5.3.0 Avveckla byggnad eller lokal

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Foérvaring kommunarkivet
Séaga upp hyrd lokal | Uppsagning av Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
hyresavtal
Besiktningsprotokoll | Systematiskt/ Vid - -
vid lokalavveckling | Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Nyckelkvittens Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig handlaggare | inaktualitet

2.6 Inventariehantering

2.6.1 Inventariehantering

2.6.1.0 Hantera inventarier

Verksamhetsomrade

2.7 Inventariehantering

Beskrivning

Processgrupp
Inventariehantering

Sekretess for uppgifter i nedanstaende handlingar féreligger normalt inte.

Detlépande arbetet behdver utrustning och férbrukningsmateriel fér att fungera. Vanligen gérs ramavtal upp med en eller flera
leverantérer av materiel som sedan verksamheten kan bestalla fran direkt.

| dessa processer hanteras viss dokumentation pa lokal niva av den ndrmast ansvariga handlaggaren.

Aktivitet

Handling

Registrering/
Foérvaring

Gallring

Leveransfrist till
kommunarkivet

Arkivformat

Anmadrkning
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Hantera dokumentation | Féljesedel lager-/ | Systematiskt/ 1ar
vid materielleverans materielleverans | Ansvarig

handlaggare
Inforskaffa Leasing-/ Systematiskt/ Vid
kontorsutrustning hyresavtal Ansvarig inaktualitet

handlaggare
Rapportera Driftrapport Systematiskt/ Vid Kopieringsmaskin, telefax etc.
maskinstatus til/fran Ansvarig inaktualitet

maskinleverantsr | handlaggare

Forsakra inventarier Foérsakringsbrev | Systematiskt/ 2 ar efter

Ansvarig inaktualitet

handlaggare
Rapportera Skadeanmalan Systematiskt/ Vid
uppkommen skada Ansvarig inaktualitet

handlaggare
Rapportera uppsatlig Polisanmalan Systematiskt/
skada Ansvarig Vid

handlaggare inaktualitet
Avsluta leasing/hyra av | Uppségning Systematiskt/ Gallras vid Kopiator eller annan kontorsutrustning.
inventarier leasing/hyresavtal | Ansvarig inaktualitet Sammanférs med hyresavtalet.

handlaggare
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2.7 Intern krisledning

2.7.1 Intern krisledning

2.7.1.0 Bedriva systematiskt brandskyddsarbete

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Fdrvaring kommunarkivet
Hantera Dokumentation av | Systematiskt/ Vid - -
brandskyddsarbete brandskyddsarbete |Ansvarig inaktualitet
handlaggare
Gransdragningslista | Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig inaktualitet
handlaggare
Checklista Systematiskt/ Vid - - "Att kontrollera innan lokal hyrs ut”
Ansvarig inaktualitet
handlaggare
Utrymningsplan Systematiskt/ Vid - =
Ansvarig inaktualitet
handlaggare
Kontrollogg, SBA Systematiskt/ 5ar - -
Ansvarig
handlaggare
2.7.1.1 Hantera skalskydd
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Fdrvaring kommunarkivet
Besikta larm- Utlatanden
anlaggning
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-raddningstjansten | Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Systematiskt/

- larminstallatér Ansvarig handlaggare | 10 ar - -
Protokoll Diarieférs Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
revisionsbesiktning
Anlaggningsintyg | Systematiskt/ 5ar - -
fran leverantér Ansvarig handlaggare

Hantera Passerkortslista Systematiskt/ Vid - -

passersystem Ansvarig handlaggare | inaktualitet
Logghistorik Systematiskt/ 2ar - -
passersystem Ansvarig handlaggare
Kalender for Systematiskt/ Vid - -
passersystem Ansvarig handlaggare | inaktualitet

2.7.2 Information och marknadsféring
2.7.2.0 Publicera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist | Arkivformat [Anmaérkning
Férvaring till
kommunarkivet
Hantera Nyhetsnotiser Systematiskt/ Ansvarig | Vid - -
webbpublicering handlaggare inaktualitet
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Hantera intranat Inlagg, se anm. Systematiskt/ Ansvarig | Vid - -
handlaggare inaktualitet
Interna nyheter Systematiskt/ Ansvarig | Vid - -
handlaggare inaktualitet
'Hantera Meddelanden/inlagg | Systematiskt - Ansvarig - -
publicering pa sociala| pa sociala medier handlaggare/ Diarieférs
medier
Kommentarer/svar | Systematiskt - Ansvarig - -
pa inlagg pa sociala | handlaggare/ Diariefors
medier
Informera pa extern | Information om Systematiskt/ Ansvarig | Gallras vid | - -
webb arendehantering, handlaggare inaktualitet
service
2.7.2.1 Hantera trycksaker
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaéarkning
Foérvaring kommunarkivet
Hantera broschyrer Broschyr Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/Pdf-A | 1 arkivexemplar bevaras.
Ansvarig handlaggare
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Hantera Trycksak Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/Pdf-A | Exv. informationsblad, nyhetsbrev,
eget periodiskt tryck Ansvarig handlaggare tryckt arsredovisning etc.
1 arkivexemplar.
2.7.2.2 Annonsera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning

Férvaring kommunarkivet
Hantera egen Annonser av ringa | Systematiskt/ Gallras vid | - Exv. om tillfallig &ndring av dppettider etc.
annonsering karaktar Ansvarig inaktualitet
handlaggare
Annonser, 6vriga | Systematiskt/ Bevaras Papper/Pdf-A
Ansvarig
handlaggare
3 Karnverksamhet
3:14-Miljé—och-hilsoskydd
3:4-2.0Leda—styra—Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist-til | Arkivformat | Anmdrkning
Eérvaring kommunarkivet
Styrring-av Riktlinjerfor Diarieférst Bevaras Papper
serverings—och serveringstillstand | Registrator
Avgifter-fér Diarieférs/ Bevaras Papper
tilstand-enligt Registrator
alkehellagen
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Fillsynsplan-for Diarieférs/ Bevaras 53 Papper
alkeholservering; | Registrator
folkéls—och
tobakstorsaljping
3:4-2:-10-Utova-tillsyn-enligt-tobakslagen
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist-till | Arkiviormat |Anmdarkning
Férvaring kommunarkivet
Hantera-anmalan-om | Anmalan Diarieférs/ Bevaras 53¢ Papper
tobaksférsdljping Registrator
Hantera-tillsyn Fillsynsprotokoll Diarieférs/ Bevaras 53¢ Papper
Registrator
Fillsynsutredning | Diariefors! Bevaras 53¢ Papper
Registrator
Beslut-om Diarieférs! Bevaras 54 Papper Kan-vara-varning-erinran,-forbud-
e " ;
o Ao
Overklagan Diarieférs/ Bevaras 53¢ Papper
Registrator
Dom Diarieforst Bevaras 53¢ Papper
Registrator
3:4-2:-41-Hantera-alkoholtillstand
Aktivitet Handling Registrering! Gallring Leveransfrist-till | Arkivformat |Anmdirkning
Férvaring kommunarkivet
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kommun
Hantera-tillstand-fér | Ansékan Diarieférs! Bevaras
serverings Registrator
provsmakning-tilt
allmanheteller
permanent-siutet Anmalan-om-andrade Diarieférs! Bevaras
saliskap agarforhallanden Registrator
Yitrandefran-sékanden | Diarieférs! Bevaras
Registrator
Bevis-om-godkdnnande | Diarieférs/ Bevaras
av-livsmedelslokal Registrator
Bolagsbewvis Diariefors! Bevaras
Registrator
E-skattebevis Diarieférs! Bevaras
Registrator
Konkursfrinetsbevis Diariefors/ Bevaras
Registrator
Momsregistreringsbevis | Diarieférs/ Bevaras
Registrator
PRersonbevis Diarieférs! Bevaras
Registrator
Verksamhetsbeskrivhing | Diarieférs! Bevaras
Registrator
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Einansieringsplan | Diarieférs/ Bevaras Papper
Registrater
Hyreskontrakt Diarieférs/ Bevaras Papper
Registrator
Meritforteckning Diarieférs/ Bevaras Papper
Registrater
Yitrande-fran-andra | Diarieférs/ Bevaras Papper
instanser Registrater
Anmalan-om Diariefors/ Bevaras Papper
uisedda Registrater
serveringsansvariga
Utredning Utredning-med Diarieférs/ Bevaras Papper
forslag-till-besiut Registrator
Beslutav-namnd-eller | Beslut Biariefors! Bevaras Papper
alkohelhandidggare Registrator
Tilstandsbovi ———" B Papper
Registrater
Overklagan Diariefors/ Bevaras Papper
Registrater
Dom Diarieférs/ Bevaras Papper
Registrater
Hantera-tillsyn Restaurangrapport | Systematiskt Vid -
inaktuali
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Inspektérsrapport | Diarieférs/ Bevaras Papper Eran-person-pa-uppdrag-av
Registrator socialtjgnstens-alkoholhandlaggning:
Filsynsprotekelt Diarieférs! Bevaras Papper
Registrator
Tillsynsdtredning Diarieférs! Bevaras Papper
Registrator
Beslut-om Diarieférs/ Bevaras Papper Kan-vara-varning-erinran-ete:
administrativ-atgard | Registrator
Overklagan Diarieférs/ Bevaras Papper
Registrator
Dom Diarieférs/ Bevaras Papper
Registrator
Hantera-tillstand-for | Ansékan Diariefors/ Bevaras Papper Underlag-beroende pa-ansékanden-
servering-vid-enstaka Registrator
tillfalle-i-slutet
sallskap Rersonbevis Diariefors/ Bevaras Papper
Registrator
Registrerings-# Biarieférs/ Bevaras Papper
firmabevis Registrator
Medlemslistal Diarieférs/ Bevaras Papper
deltagarlista Registrator
Stadgar Biarieférs/ Bevaras Papper
Registrator
Arsmotesprotokoll | Diarieférs! Bevaras Papper
Registrator
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kommun
Uppgifterpa Diarieférs/ Bevaras 53 Papper
styrelseledaméter | Registrator
Arsredovisning Diarieférs! Bevaras |54 Papper
Registrator
Yitrande-fran-andra | Diarieférs! Bevaras 54 Papper
instanser Registrator
Anmalan-om Diarieférs! Bevaras 54 Papper
utsedda Registrator
sereringsansvariga
Hantera-anmalan-om | Armalan Diarieférs/ Bevaras 53 Papper
folkslsforsahning Registrater
3:4-2:-12 Hantera tillstand-att- sdlja-takemedel
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist-til | Arkivformat | Anmdrkning
Edrvaring kommunarkivet
Redovisa-kontroll-hos | Kontrolirapport Diariefors/ Bevaras 53¢ Papper
aterforsaljare Registrator
3.2 Vard och omsorg
3.2.0 Ledning
3.2.0.1 Ledning
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring | Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Fdrvaring kommunarkivet
Redovisa Verksamhetsanalys och Diariefors Bevaras 5ar Papper/Pdf-A | SKRs analysverktyg.
verksamheten atgardsplan
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kommun
Patientsakerhetsberéattelse | Diarieférs/ Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Registrator
Kvalitetsberéattelse Diarieférs/ Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Registrator
3.2.0.2 Anmalan enligt Lex Maria
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Aktualisering Anmélan Diariefors/ Bevaras 5ar Papper Fran privatperson, patientnamnd eller IVO.
Synpunkt/ Registrator
Klagomal
Avvikelserapport - | Diarieférs/ Bevaras 5ar Papper
interna Registrator
Avvikelser i Diariefors Bevaras 5ar Papper Avvikelse som uppméarksammats av annan
vardkedjan - vardgivare kring kommunens halso- och
inkommande sjukvard eller socialtjanst.
Ska férhoppningsvis komma in i Life care
Utreda handelse Utredning Diariefors/ Bevaras 5ar Papper
Registrator
Overlamna till IVO Begaran om Diariefors Bevaras 5ar Papper
komplettering
Kompletteringar till | Diariefors/ Bevaras 5ar Papper
VO Registrator
Beslut fran IVO Diariefors/ Bevaras 5ar Papper
Registrator
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kommun
Uppfdljning fran Diariefors Bevaras 5ar Papper
IVO
3.2.0.3 Hantera vardekonomiska fragor
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Férvaring kommunarkivet
Besluta om avgift fér | Underlag till Systematiskt/ 2ar - - Inkomstredovisning-ansékan-om
betalning av kund inkomstforfragan | Ansvarig hyresreducering-mm:
handlaggare
Uppgifter inhamtas fran andra myndigheter
via verksamhetssystem.
Inkomstférfragan | Systematiskt/ 2ar - -
till kund Ansvarig
handlaggare
Inkomstférfragan | Systematiskt/ 2ar Undertecknad av kund/stéallféretradare.
fran kund Ansvarig Kan omfatta ansékan om reducering fér
handlaggare dubbla boendekostnader, férdyrade
levnadsomkostnader mm.
Avgiftsbeslut till Systematiskt/ 10 a&r,se |- - Tidsfrist réknas fran beslutsaret.
kund Ansvarig anm.
handlaggare
Beslut om Systematiskt/ 10 a&r,se |- - Tidsfrist réknas fran beslutsaret.
hyresreducering Ansvarig anm.
handlaggare
Uppgift om ged Systematiskt/ Gallras vid | - -
man Ansvarig inaktualitet

stallforetradare

handlaggare

47




Hiarnosands

kommun
Interkommunal Underlag till Systematiskt/ 1ar - -
fakturering faktura Ansvarig
handlaggare
Fakturera for Underlag till Systematiskt/ 1ar - -
uppdrag inom daglig | faktura Ansvarig
verksamhet handlaggare
Overféra Betalfi-till Systematiskl! - - - -OBSl—Gallerdetta-underlag-for-avgifter
betalinformation ekonomisystem Ansvarig eller-utbetalningar-till-klienter for
handlaggare forsorningsstod?
Om-underlag-foravgifter—underlag-finns
sparathverksamhbeissystem
3.2.0.4 Ge forenings- och organisationsstéd
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Hantera bidrag till Ansékan med Diarieférs/ Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
féreningar bilagor Registrator
3.2.1 Gemensam verksamhet
3.2.1.1 Hantera lokalférsorjning till kérnverksamheterna
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Fdrvaring kommunarkivet
Férse verksamhet Tjansteskrivelse Diariefors/ Bevaras 5ar Papper
med lokal med bilagor Registrator
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kommun

Underlag Systematiskt/ Gallras vid |- - Korrespondens, ritningsforslag,
Ansvarig inaktualitet berakningsférslag etc.
handlaggare

Genomférande- Diariefors/ Bevaras 5ar Papper

avtal Registrator

Slutliga bygghandlingar Systematiskt/ Bevaras 5éar Papper Relationsritningar, beskrivningar etc.
Ansvarig
handlaggare (I den man fastighetsagaren lamnar

6ver dokumentation).
Forvalta lokaler Brandskyddsdokumentation | Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/Pdf-A

Ansvarig
handlaggare

Tillsynsprotokoll Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/Pdf-A

brandskydd Ansvarig
handlaggare

Besiktningshandlingar Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/Pdf-A
Ansvarig
handlaggare

Hyresavtal Diariefors/ Bevaras 5ar Papper Gransdragningslista kan vara
Registrator inkluderad

Tjansteavtal Diarieférs/ Bevaras 5ar Papper/Pdf-A | Stadning, dryckesautomater mm.
Registrator

Skalskyddsdokumentation | Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig inaktualitet

handlaggare
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kommun
Arbetsmiljérelaterade Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper/Pdf-A | Evakueringsplaner, riskanalyser.
handlingar Ansvarig
handlaggare
Bestallning &ndrings- och | Systematiskt/ Gallras vid | - S
tillaggsarbete Ansvarig inaktualitet
handlaggare
Uppsagningshandling Diarieférs/ Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Registrator
3.2.1.2 Hantera avvikelser
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Fdrvaring kommunarkivet
Registrera avvikelse [ Avvikelserapport | Diariefors/-Registrator | Bevaras 5ar Papper/Pdf-A | Avser fullstandig rapport,
avvikelseuppgift angaende vardtagaren
férs in som journalanteckning.
Avvikelser i Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
vardkedjan - handlaggare
utgaende
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3.2.1.3 Goéra dédsboanmalan och handlagga begravningshjalp

Verksamhetsomrade

3.2 Vard och omsorg

Beskrivning

Anstkan om medel foér
begravning hanteras inom
processen Ldmna ekonomiskt
bistand.

handlaggare

Processgrupp
Sekretess kan foreligga for
Gemensam nedanstaende handlingar.
verksamhet
Aktivitet Handling Registrering/ | Gallring |Leveransfrist till| Arkivformat | Anmérkning
Férvaring kommunarkivet
Ordna begravning Anstand om gravsattning hos Systematiskt/ Bevaras |5ar Papper
Skatteverket Ansvarig
handlaggare
Dodsfallsintyg Systematiskt/ Bevaras |5ar Papper
Ansvarig
handlaggare
Slaktutredning fran Riksarkivet | Systematiskt/ Bevaras |5 ar Papper
Ansvarig
handlaggare
Avtal med begravningsbyra Systematiskt/ |Bevaras |5 ar Papper
Ansvarig
handlaggare
Beslut Systematiskt/ Bevaras |5 ar Papper
Ansvarig
handlaggare
Overklagan med yttranden och | Systematiskt/ Bevaras |5 ar Papper
beslut fran domstol Ansvarig
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Hantera Ddodsfallsintyg Systematiskt/ Bevaras |5ar Papper
ddédsboanmalan Ansvarig
handlaggare
Uppgifter for Systematiskt/ Bevaras |5ar Papper Rakningar, férsakringar,
dédsboanmalan Ansvarig bankmedel, annan
handlaggare tillgangsdokumentation.
Beslut Systematiskt/ Bevaras |5 ar Papper
Ansvarig
handlaggare
Fullmakt Systematiskt/ Bevaras |5ar Papper
Ansvarig
handlaggare
Doédsboanmalan Systematiskt/ Bevaras |5ar Papper
Ansvarig
handlaggare
3.2.2 Individ och familjeomsorger
3.2.2.0 Leda - Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Hantera inkomna Policydokument fér | Systematiskt/ Gallras vid | - -
riktlinjer familjeradgivning | Ansvarig inaktualitet
handlaggare
Ordna bostad for Bostadskontrakt Systematiskt/ 1 érefter |- -
verksamheten Ansvarig utgang
handlaggare
Borgensférbindelse | Systematiskt/ Gallras vid | - =
Ansvarig inaktualitet
handlaggare

92




Hiarnosands
kommun

Verksamhetsstyrning

Kontinuitetsplan

Systematiskt/
Ansvarig
handlaggare

Utgaende
gallras nar
ny ersatter

3.2.2.1 Anskaffa sociala

bostader

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Fdrvaring kommunarkivet
Ordna bostad fér Ansokan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
tillfalligt boende Ansvarig
handlaggare
Utredning med Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
beslut Ansvarig
handlaggare
Andrahands- Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Mellan kommunen och hyresgasten.
kontrakt/ Ansvarig
Nyttjanderattsavtal | handlaggare
3.2.2.2 Lamna ekonomiskt bistand
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmdrkning
Férvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansdkan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning

handlaggare
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kommun
Anmalan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Hantera stéduppgifter | Akt-anteckningar Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
till arendet Ansvarig anteckning
handlaggare
Utreda och besluta Underlag av Systematiskt/ Gallras vid | - - T ex bankhandlingar, deklarationer, kvitton,
tillfallig karaktar, Ansvarig inaktualitet hyresavier (ej kontrakt), aktivitets- och
se anm handlaggare narvarorapporter
Borgensférbindelser| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Fullmakter Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Samtycke Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Lakarintyg Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Domar Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning

handlaggare

Utredning i enskilt
arende
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Uppehalistillstand | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper Permanent eller tillfallig.
Ansvarig anteckning
handlaggare
Hyreskontrakt Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Arbetsplaner Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Avslag pa Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
etableringsplan Ansvarig anteckning
handlaggare
Bosattningsunderlag| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Yttrande till tingsratt,| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper Kan avse bade férvaltningens yttrande eller
férvaltningsratt eller | Ansvarig anteckning den enskildes.
HD handlaggare
Foérvaltningens Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
beslut Ansvarig anteckning
handlaggare
Brev, epost, sms av | Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter senaste | Papper SMS far kopieras in som journalanteckning
betydelse Ansvarig se anm. anteckning och darefter far meddelandet gallras.

handlaggare
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Delgivningskvitto Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare

Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare

Verkstallande Utbetalning Systematiskt/
Ansvarig
handlaggare

Rekvisitionskopia | Systematiskt/ Gallras vid
Ansvarig inaktualitet
handlaggare

Faktura Systematiskt/
Ansvarig
handlaggare

Utanordning Systematiskt/ Till betalkort.
Ansvarig
handlaggare

Foérvalta egna medel | Utredning Systematiskt/ 10 ar
Ansvarig
handlaggare

Beslut Systematiskt/ 10 ar
Ansvarig
handlaggare




Héirnosands
kommun

Journal Systematiskt/ 10 ar
Ansvarig

handlaggare

Fullmakt Systematiskt/ 10 ar
Ansvarig

handlaggare

Gallras vid
inaktualitet

Svara pa
registerbegaran

Begéaran Systematiskt/
Ansvarig

handlaggare

3.2.2.3 Bedriva familjeradgivning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Férvaring kommunarkivet
Anmala samtal Kontaktuppgift Systematiskt/ Gallras vid | - -
Ansvarig inaktualitet
handlaggare
Korrespondens Systematiskt/ Gallras vid | - - Mejl, SMS etc.
Ansvarig inaktualitet
handlaggare
Genomféra samtal Minnesanteckningar | Systematiskt/ Gallras vid | - -
Ansvarig inaktualitet

handlaggare

Redovisa Anmalningsblankett | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Statistik till SCB/Socialstyrelsen
verksamheten Ansvarig
handlaggare
Sammanstalining till | Diarieférs/ Bevaras 5ar Papper
verksamhetsledning | Registrator
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3.2.3 Insatser for barn och ungdomar

3.2.3.1 Utreda barns behov

Verksamhetsomrade

3.2 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorger

Beskrivning

Arendehanteringen sker med stéd av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och pa papper. Nar arende avslutas
ska de elektroniska uppgifterna foras éver pa papper till akt. Ansvarig handldggare ansvarar for att detta sker.

besluta

handlaggare

anteckning

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Fdrvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansdkan enl. Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
SOL/LVU med handlaggare anteckning
bilagor
Anmalan/ Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
information pa handlaggare anteckning
annat satt
Hantera egna Journalanteckningar| Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
stéduppgifter under handlaggare anteckning
processens gang
Korrespondens av | Systematiskt/Ansvarig | Bevaras, |5 ar efter senaste | Papper Mejl far kopieras in som
betydelse handlaggare se anm. anteckning journalanteckning och darefter far mejlet
gallras.
Utreda behov och Utredningsplan Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
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Utredning/ Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper

beslutsunderlag handlaggare anteckning

Vardplan vid placering | Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handlaggare anteckning

Berékning av avgift Systematiskt/Ansvarig |2 ar - -
handlaggare

Beslut enligt SoL eller | Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper SoL eller LVU

LvVU handlaggare anteckning

Ansokningsformular Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper

om vard enligt LVU till | handlaggare anteckning

férvaltningsratt

Utldtanden Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handlaggare anteckning

Ordférandebeslut Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper

enligt 6 § och/eller 11 §| handlaggare anteckning

LvU

Handrackningsbegaran| Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper

enligt 32 § eller 43 § handlaggare anteckning

LvU

Understallan enligt Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper

7 § LVU il handlaggare anteckning

férvaltningsratt

Dom/beslut fran Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper

férvaltningsratt

handlaggare

anteckning
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Hantera éverklagan

Overklagan Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handlaggare anteckning

Yttrande till domstol Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper

eller aklagare handlaggare anteckning

Beslut fran domstol Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper

eller aklagare handlaggare anteckning

3.2.3.2 Oppenvard fér barn och unga

Verksamhetsomrade

3.2 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorger

Beskrivning

Oppenvardsinsatser kan ske inom ramen fér den egna verksamheten och/eller genom kontaktperson/-familj.

Arendehanteringen sker med st¢d av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och pa papper. Nar drende avslutas
ska de elektroniska uppgifterna féras éver pa papper till akt. Ansvarig handlaggare ansvarar for att detta sker.

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Genomféra uppdrag | Uppdrag till Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
utférare handlaggare anteckning
Genomférande- Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
plan fran utférare | handlaggare anteckning
Genomférandeplan | Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper Galler kontaktfamilj, -person och sarskilt
omfattar uppdrag | handlaggare anteckning kvalificerad kontaktfamil].
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Avtal mellan Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
socialnamnden och| handlaggare anteckning
kontaktperson/
familj
Akt-anteckningar | Systematiskt/Ansvarig |Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handlaggare anteckning
Tidrapporter Systematiskt/Ansvarig |- = - Kontaktfamilj, -person och sarskilt
handlaggare HR kvalificerad kontaktfamilj rapporterar
utford tid i forhallande till avtal for att fa
ersattning utbetald. Utbetalningen skéts
av HR-avdelningen.
Félja upp insatser Uppféljning av Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper

éppenvardsinsatser

handlaggare

anteckning

3.2.3.3 Placera barn utanfér eget hem

Verksamhetsomrade

3.2 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorger

Beskrivning

Placeringen kan ske i jourhem, familjehem (egna eller konsulentstédda), stédboende, HVB-hem eller SIS.

Arendehanteringen sker med stéd av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och pa papper. Nar drende avslutas
ska de elektroniska uppgifterna féras éver pa papper till akt. Ansvarig handlaggare ansvarar for att detta sker.

Aktivitet

Handling

Registrering/
Fdrvaring

Gallring

Leveransfrist till
kommunarkivet

Arkivformat

Anmaérkning
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Genomféra Genomférandeplan | Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
varduppdrag omfattar uppdrag handlaggare anteckning
Genomférande- Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
plan fran utférare handlaggare anteckning
Placeringsinformation| Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handlaggare anteckning
Pa vag-enkat Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handlaggare anteckning
Avtal mellan Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
socialnamnden och | handlaggare anteckning
stodboende,
HVB, SIS
Meddelande om Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
utskrivning fran handlaggare anteckning
institution, HVB eller
SIS
Akt-anteckningar Systematiskt/ Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handlaggare anteckning
Uppfdljning Uppféljning av vard | Systematiskt/ Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handlaggare anteckning
Overvagande Systematiskt/ Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
enligt SolL eller handlaggare anteckning
LVU samt

socialnamndens
protokoll
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Omprévning enligt Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
LVU samt handlaggare anteckning
socialndmndens

protokoll

Uppfoljning av barns | Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
situation handlaggare anteckning

3.2.3.4 Utreda enskilt hem for vard och fostran

Verksamhetsomrade

3.7 Vard och omsorg

Beskrivning

Verksamhetsomrade

3.2 Vard och omsorg

Processgrupp

Individ- och
familjeomsorger

Beskrivning

Arendehanteringen sker med stéd av verksamhetssystem, uppgifter hanteras bade elektroniskt och pa papper. Nar drende avslutas
ska de elektroniska uppgifterna foras éver pa papper till akt. Ansvarig handldggare ansvarar for att detta sker.

vidare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Aktualisering Intresseanmalan | Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handlaggare anteckning
Intresseanmalan | Systematiskt/Ansvarig | Gallras vid | - -
som inte leder handlaggare inaktualitet

63




Héirnosands

kommun
Bra-famformuléar | Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handlaggare anteckning
Registerutdrag Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handlaggare anteckning
Utredning av Referenser Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
familjehem handlaggare anteckning
Utredning fran Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
annan kommun/ handlaggare anteckning
privat utférare
Utredning Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handlaggare anteckning
Placering av barn Avtal Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handlaggare anteckning
Akt-anteckningar | Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handlaggare anteckning
Hantera férlorad Utredning om Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
arbetsinkomst ersattning for handlaggare anteckning
férlorad
arbetsinkomst
Beslut om Systematiskt/Ansvarig | Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
ersattning handlaggare anteckning
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3.2.4 Insatser for vuxna missbrukare

3.2.4.1 Svara for 6ppna insatser fér vuxna missbrukare

Verksamhetsomrade

Vard och omsorg

Processgrupp

Insatser fér vuxna
missbrukare

Beskrivning

Handlaggs med stdéd av ProCapita. Respektive handlaggare ansvarar for att arenden avslutas, skrivs ut pa papper och att akten
rensas innan arkiviaggning. Gallring av de elektroniska uppgifterna utférs av ansvarig systemférvaltare 5 hela kalenderar efter

senaste anteckning.

handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmdérkning
Férvaring kommunarkivet
Aktualisering Anmalan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Ansokan enl. Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
SOL/LVM med Ansvarig anteckning
bilagor handlaggare
Utreda behov och Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
besluta Ansvarig anteckning
handlaggare
Journalanteckning | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
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Yttrande till Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
aklagare/domstol | Ansvarig anteckning
handlaggare
Beslut/dom i Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
férvaltningsdomstol | Ansvarig anteckning
handlaggare
Overklagan med Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
bilagor Ansvarig anteckning
handlaggare
Genomféra insats Begéaran om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handrackning Ansvarig anteckning
handlaggare
Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper T ex med kontaktperson
Ansvarig anteckning
handlaggare
Avtal Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Ansvarsforbindelse | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
fér kostnader Ansvarig anteckning
handlaggare
Uppdrag till Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
resursteam Ansvarig anteckning
handlaggare
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
betydelse Ansvarig anteckning

handlaggare
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Manadsrapport

Systematiskt/
Ansvarig
handlaggare

Bevaras

5 ar efter senaste
anteckning

Papper

3.2.4.2 Ge institutionsvard at vuxna missbrukare

Verksamhetsomrade

Vard och omsorg

Processgrupp

Insatser for vuxna
missbrukare

Beskrivning

Handlaggs med stéd av ProCapita. Respektive handlaggare ansvarar for att arenden avslutas, skrivs ut pa papper och att akten
rensas innan arkivlaggning. Gallring av de elektroniska uppgifterna utférs av ansvarig systemférvaltare 5 hela kalenderar efter

senaste anteckning.

handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Foérvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansdkan till Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
institution enl. Ansvarig anteckning
SOL/LVM med handlaggare
bilagor
Utreda behov och Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
besluta Ansvarig anteckning
handlaggare
Journalanteckning | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
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Polisrapporter och | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
anmalningar enl Ansvarig anteckning
LOB handlaggare
Yttrande till Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
aklagare/domstol | Ansvarig anteckning
handlaggare
Beslut/dom i Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
férvaltningsdomstol | Ansvarig anteckning
handlaggare
Overklagan med Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
bilagor Ansvarig anteckning
handlaggare
Genomféra insats Begéaran om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
handréckning Ansvarig anteckning
handlaggare
ASI Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Audit Ansvarig anteckning
Dudit handlaggare
Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Avtal Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper T ex med kontaktperson
Ansvarig anteckning
handlaggare
Ansvarsférbindelse | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper

fér kostnader

Ansvarig
handlaggare

anteckning
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Samordnad Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper Socialtjanst och landsting.

individuell Ansvarig anteckning

planering handlaggare

Uppdrag till Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper

resursteam Ansvarig anteckning
handlaggare

Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper

betydelse Ansvarig anteckning
handlaggare

Manadsrapport Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter senaste | Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare

3.2.5 Insatser for dldre och funktionshindrade
3.2.5.0 Leda — Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Férvaring kommunarkivet
Verksamhetsledning | Avvikelserapport, | Systematiskt/ 3ar - - Registreras i verksamhetssystem.

verksamhetsintern | Ansvarig
handlaggare

Avvikelserapport | Diariefors/ Bevaras 5ar Papper/Pdf-A

inom vardkedjan | Registrator

Larmloggar Systematiskt/ 1ar - -
Ansvarig

handlaggare
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Kontinuitetsplan Systematiskt/ Utgaende |- -
Ansvarig gallras nar
handlaggare ny ersatter
Metodstod Stéd och Systematiskt/ Vid - - Checklistor, scheman etc.
handledning fér Ansvarig inaktualitet
personal om handlaggare
brukarens behov
3.2.5.1 Bedriva 6ppen omsorg
3.2.5.1.1 Anordna hemtjanst
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat |Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansokan fran Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper Uppgifter fran ansodkan far éverforas till
enskild Ansvarig seanm. anteckning verksamhetssystem och darefter gallra
handlaggare ansokan.
Anmalan Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper Uppgift som inte féranleder start av
Ansvarig se anm. anteckning utredning far gallras vid inaktualitet.
handlaggare
Hantera uppgifter Arendeblad/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
under processens myndighetsjournal | Ansvarig anteckning
gang handlaggare
Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Uppgift som inte féranleder start av
stallféretradare Ansvarig anteckning utredning far gallras ur systemet vid
handlaggare inaktualitet.
Handling av Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper Dito, inkommande och upprattade.
tillfallig karaktar Ansvarig se anm. anteckning

handlaggare
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Fullmakt Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Dito.
Ansvarig anteckning
handlaggare
Utreda Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Lakarintyg Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Demensintyg Systematiskt/ Bevaras, |5 ar efter sista Papper
Ansvarig se anm. anteckning
handlaggare
Bed®dmnings- Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Funktionsbeddmningar. Exv. intyg fran
dokument Ansvarig anteckning arbetsterapeuter, sjukgymnast.
handlaggare
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
betydelse for Ansvarig anteckning
arendet handlaggare
Utredning fran Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
annan kommun Ansvarig anteckning
handlaggare
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
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Genomfoéra uppdrag | Uppdragsdokument | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper

Ansvarig anteckning
handlaggare

Genomférandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare

Vardplaner Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare

Daganteckningar Systematiskt/ Gallras vid |- - Vasentlig information éverférs till
Ansvarig inaktualitet, verkstéllighetsjournalen.
handlaggare seanm.

Verkstallighetsjournal| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare

Avvikelseuppgift Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Avser journalanteckning om avvikelse
Ansvarig anteckning angaende brukaren.
handlaggare

Nyckelkvittens — Systematiskt/ Gallras vid |- -

brukarens nyckel Ansvarig inaktualitet
handlaggare

Hantera ¢verklagan | Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper

Ansvarig anteckning
handlaggare

Kompletterande Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper

handlingar Ansvarig anteckning
handlaggare
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Begaran om yttrande | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Yttrande till domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
eller aklagare Ansvarig anteckning
handlaggare
Beslut fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
eller aklagare Ansvarig anteckning
handlaggare
3.2.5.1.2 Anordna individstéd
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmarkning
Foérvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansokan fran enskild | Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper Uppgifter fran ansodkan far éverforas till
Ansvarig seanm. anteckning verksamhetssystem och darefter galira
handlaggare ansokan.
Anmaélan Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper Uppgift som inte féranleder start av
Ansvarig se anm. anteckning utredning far gallras vid inaktualitet.
handlaggare
Hantera uppgifter Arendeblad/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
under processens myndighetsjournal Ansvarig anteckning
gang handlaggare
Anmalan om Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Uppgift som inte féranleder start av
stallféretradare Ansvarig anteckning utredning far gallras ur systemet vid

handlaggare

inaktualitet.
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Begaran fran Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
oéverformyndarenheten | Ansvarig anteckning
i fraga gallande god | handlaggare
man/forvaltare
Handling av tillfallig Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper Dito, inkommande och upprattade.
karaktar Ansvarig se anm. anteckning
handlaggare
Fullmakt Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Dito.
Ansvarig anteckning
handlaggare
Utreda Utredning Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Lakarintyg Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Psykologintyg/ Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
utredning Ansvarig anteckning
handlaggare
Demensintyg Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper
Ansvarig se anm. anteckning
handlaggare
Beddmningsdokument | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Funktionsbeddémningar. Exv. intyg fran
Ansvarig anteckning arbetsterapeuter, sjukgymnast.
handlaggare
Korrespondens av Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
betydelse fér arendet | Ansvarig anteckning

handlaggare
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Utredning fran annan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper

kommun Ansvarig anteckning
handlaggare

Beslut Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare

Utféra uppdrag Uppdragsdokument Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper

Ansvarig anteckning
handlaggare

Genomférandeplan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Kan upprattas av kommunala utférare
Ansvarig anteckning eller andra externa utférare.
handlaggare

Vardplaner Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Vardplanen delegeras fran HSL-personal.
Ansvarig anteckning
handlaggare

Daganteckningar Systematiskt/ Gallras vid | - - Vasentlig information éverfors till
Ansvarig inaktualitet, verkstallighetsjournalen.
handlaggare se anm.

Verkstallighetsjournal | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare

Avvikelseuppgift Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper Avser journalanteckning om avvikelse
Ansvarig anteckning angaende brukaren.

handlaggare

75




Héirnosands

kommun
Korrespondens och Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper SMS ska ¢verforas till journal och darefter
inhamtade uppgifter Ansvarig anteckning raderas ur telefonen.
av betydelse for handlaggare
arendet
Manadsrapport fran Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
externa utférare Ansvarig anteckning
handlaggare
Hantera ¢verklagan | Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Kompletterande Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
handlingar Ansvarig anteckning
handlaggare
Begaran om yttrande | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Yttrande till domstol Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
eller aklagare Ansvarig anteckning
handlaggare
Beslut fran domstol Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
eller aklagare Ansvarig anteckning
handlaggare
3.2.5.1.3 Anordna séarskilt boende
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat |Anmaérkning

Férvaring

kommunarkivet
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Aktualisering Ansokan fran Systematiskt/ Bevaras, 5 ar efter sista Papper Uppgift som inte féranleder start av
enskild Ansvarig se anm. anteckning utredning far gallras ur systemet vid
handlaggare inaktualitet.
Anmalan Systematiskt/ |Bevaras, |5 ar efter sista Papper Dito.
Ansvarig se anm. anteckning
handlaggare
Hantera uppgifter Arendeblad/ Systematiskt/ | Bevaras 5 ar efter sista Papper
under processen myndighetsjournal Ansvarig anteckning
handlaggare
Anmalan om Systematiskt/ | Bevaras 5 ar efter sista Papper Uppgift som inte féranleder start av
stallforetradare Ansvarig anteckning utredning far gallras ur systemet vid
handlaggare inaktualitet.
Handling av Systematiskt/ |Bevaras, |5 ar efter sista Papper Dito, inkommande och uppréattade.
tilifallig karaktar Ansvarig se anm. anteckning
handlaggare
Fullmakt Systematiskt/ | Bevaras 5 ar efter sista Papper Dito
Ansvarig anteckning
handlaggare
Utreda Utredning Systematiskt/ | Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
Lakarintyg Systematiskt/ | Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
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Demensintyg Systematiskt/ |Bevaras, |5 ar efter sista Papper
Ansvarig se anm. anteckning
handlaggare

Beddmningsdokument | Systematiskt/ | Bevaras 5 ar efter sista Papper Funktionsbedémningar. Exv. intyg fran
Ansvarig anteckning arbetsterapeuter, sjukgymnast.
handlaggare

Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper

betydelse for &rendet| Ansvarig anteckning
handlaggare

Utredning fran annan| Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper

kommun Ansvarig anteckning
handlaggare

Beslut Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare

Genomfoéra uppdrag | Uppdragsdokument | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper

Ansvarig anteckning
handlaggare

Hyreskontrakt Systematiskt/ 2ar - -
Ansvarig
handlaggare

Genomforandeplan | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare

Vardplaner Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning

handlaggare
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Daganteckningar Systematiskt/ Gallras vid Vasentlig information éverférs till
Ansvarig inaktualitet, verkstéllighetsjournalen.
handlaggare seanm.

Verkstallighetsjournal | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare

Handlingsplan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare

Avvikelseuppgift Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare

Nyckelkvittens — Systematiskt/ Gallras vid |- -

brukarens nyckel Ansvarig inaktualitet
handlaggare

Hantera 6verklagan | Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare

Kompletterande Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper

handlingar Ansvarig anteckning
handlaggare

Begaran om yttrande | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
Ansvarig anteckning
handlaggare
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Yttrande till domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
eller aklagare Ansvarig anteckning
handlaggare
Beslut fran domstol | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper
eller aklagare Ansvarig anteckning
handlaggare
Utféra Epikris/journalanteckning | Systematiskt/ Gallras vid - Uppgifterna férs in i
sjukvardsinsats Begéaran om intyg Ansvarig inaktualitet, se anm. patientjournalen med anteckning
Intyg/ utlatanden HSLpersonal om dess kalla.
Hantera Iopande | Orginationshandling
inkomna handlingar ST
under vardarendets .
a Utredningar Resultat av
gang i
akut/jour/
mottagningsbesok
Rapportblad vid datastopp
Genomféra halso-/ | Delegeringsbeslut Systematiskt/ 1ar -
sjukvard Verksamhetssystem
Behandlingsdokumentation,| Systematiskt/ Se anm. - T ex vandschema, mat- och
seanm. Ansvarig vétskelista, sondlista,
HSLpersonal instruktioner, checklista,
sarjournal, kateterjournal,
munvardskort etc.
Gallras nar resultat och
bedémning férts in i
patientjournal
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Foérbrukningsjournal Systematiskt/ 10 ar - - Varje preparat redovisas i egna
narkotiska preparat, ej Ansvarig numrerade narkotikajournaler peri
privatagda sjukskoterska lakemedelsforrad.
Individuell Systematiskt/ Bevaras 3 man efter | Papper
férbrukningsjournal, Ansvarig patienten
narkotiska preparat sjukskoterska avlidit/ 5
ar efter
avslutat
arende
Signeringslista Systematiskt/ 1ar - - Avser bade lakemedel och
Ansvarig traning/behandling. Avvikelse mot
HSLpersonal ordination noteras i patientjournal.
Korrespondens av Systematiskt/ Bevaras 3 man efter | Papper
betydelse for arendet Ansvarig patienten
HSLpersonal avlidit/ 5 ar
efter
avslutat
arende
Lakemedels- och Systematiskt/ Se anm. - - Under vardtiden gallras de efter
behandlingsordinationer Ansvarig ett ar eller direkt efter utskrivning.
HSLpersonal
Socialt och medicinskt Systematiskt/ Gallras vid - - Upprattas vid datastopp och
meddelande Ansvarig inaktualitet skickas med patienten till sjukhus.
sjukskoterska
Avslut av vardinsats | Patientjournal i sin helhet | Systematiskt/ Bevaras 3 man efter | Papper Ansvarig sjukskoterska ansvarar
Ansvarig patienten for utskrift samt rensar och ordnar
sjukskoterska avlidit/ 5 patientjournalen innan den
ar efter skiqkas till kommunarkivet fér
it arkivering.
arende
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3.2.5.1.4 Svara for LSS

handlaggare

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Aktualisering Ansékan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Akt/Ansvarig
handlaggare
Ansokan/anmalan Systematiskt/ 2ar - -
som inte leder till Ansvarig
utredning handlaggare
Férhandsbesked Systematiskt/ Bevaras, |5ar Papper Férhandsbesked som inte leder till
Akt/Ansvarig seanm. utredning far gallras efter 2 ar.
handlaggare
Utreda Personkretsbeddmning| Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Akt/Ansvarig
handlaggare
Intyg och utlatanden | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
fran lakare/ psykolog | Akt/Ansvarig
handlaggare
Fullmakt Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper T ex frdn god man, assistansbolag,
Akt/Ansvarig foralder etc.
handlaggare
Underlag och beslut | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
fran andra kommuner | Akt/Ansvarig
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kommun

Inkomna handlingar Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Rattspsykiatrin
fran andra Akt/Ansvarig
myndigheter handlaggare
Kallelser Systematiskt/ Gallras vid | - -
Ansvarig inaktualitet
handlaggare§
Samordnad Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
individuell plan Akt/Ansvarig
handlaggare
Epost/sms/mms/ Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Fors in i arendehanteringssystemet
brev av betydelse | Akt/Ansvarig
for arendet, se anm. | handlaggare
Utredning Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Akt/Ansvarig
handlaggare
Journalanteckningar | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Akt/Ansvarig
handlaggare
Beslut Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Akt/Ansvarig
handlaggare
Delgivningskvitto Systematiskt/ Gallras vid | - -
Ansvarig inaktualitet

handlaggare
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Utforma och
genomfdra uppdrag

Uppdrag till utférare

Systematiskt/
Akt/Ansvarig
handlaggare

Bevaras

5ar

Papper

Individuell plan

Systematiskt/
Akt/Ansvarig
handlaggare

Bevaras

5ar

Papper

Genomférandeplan

Systematiskt/
Akt/Ansvarig
handlaggare

Bevaras

5ar

Papper

Inflyttningsplan

Systematiskt/
Akt/Ansvarig
handlaggare

Bevaras

5ar

Papper

Avtal om
handhavande av
brukares medel

Systematiskt/
Akt/Ansvarig
handlaggare

Bevaras

5ar

Papper

Skannas och fors till

verksamhetssystemet. Original kan

darefter gallras.

Verkstallighetsjournal

Systematiskt/
Ansvarig
handlaggare

Bevaras

5ar

Papper

Hyreskontrakt

Systematiskt/
Ansvarig
handlaggare

Bevaras

5ar

Papper

Daganteckningar

Systematiskt/
Ansvarig
handlaggare

3 manader
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Sammanfattning av | Systematiskt/ Bevaras 5éar Papper
daganteckningar Akt/Ansvarig
handlaggare
Timlénerapport Systematiskt/ Se anm. - - Fran ledsagare/folieslagare for utgifter i
Ansvarig samband med aktiviteter. Skickas till
handlaggare ekonomikontoret fér handlaggning.
Korrespondens av | Systematiskt/ Bevaras 5 ar efter sista Papper SMS ska ¢verforas till journal och darefter
betydelse for Ansvarig anteckning raderas ur telefonen.
arendet handlaggare
Hantera 6verklagan Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Akt/Ansvarig
handlaggare
Kompletterande Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
handlingar Akt/Ansvarig
handlaggare
Begéaran om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
yttrande Akt/Ansvarig
handlaggare
Yttrande till Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
domstol Akt/Ansvarig
handlaggare
Beslut fran Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
domstol Akt/Ansvarig
handlaggare
Hantera féretradare | Anmalan till OFN | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
om behov av |Akt/Ansvarig

féretradare

handlaggare
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Begéaran fran Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
OFN om yttrande | Akt/Ansvarig
om behov av handlaggare
foretradare
Yttrande till OFN | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Akt/Ansvarig
handlaggare
Utféra Beslut fran Region Systematiskt/ Gallras vid |- - Innefattar aven privat vardgivares
sjukvardsinsats Vasternorriand Ansvarig inaktualitet beslut.
HSLpersonal
Initiera vard och
omsorg
Hantera |6pande Epikris/journalanteckning | Systematiskt/ Gallras vid |- - Uppgifterna fors in i patientjournalen
inkomna handlingar | Begaran om intyg Ansvarig inaktualitet, med anteckning om dess kalla.
ur;lder vardarendets Intyg/ utlatanden HSLpersonal se anm.
gang Ordinationshandling
Provsvar
Utredningar Resultat av
akut/jour/
mottagningsbesok
Rapportblad vid datastopp
Genomftéra halso-/ | Delegeringsbeslut Systematiskt/ 1ar - -
sjukvard Verksamhetssystem
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Behandlingsdokumentation,| Systematiskt/ Se anm. - - T ex vandschema, mat- och
se anm. Ansvarig HSL- vétskelista, sondlista, instruktioner,
personal checklista, sarjournal, kateterjournal,
munvardskort etc.
Gallras nar resultat och bedémning
forts in i patientjournal
Forbrukningsjournal Systematiskt/ 10 ar - - Varje preparat redovisas i egna
narkotiska preparat, ej | Ansvarig numrerade narkotikajournaler per
privatdgda sjukskoterska lakemedelsforrad.
Individuell Systematiskt/ Bevaras 3 man efter Papper
férbrukningsjournal, Ansvarig patienten avlidit/
narkotiska preparat sjukskoterska 5
ar efter avslutat
arende
Signeringslista Systematiskt/ 1ar - - Avser bade lakemedel och
Ansvarig traning/behandling. Avvikelse mot
HSLpersonal ordination noteras i patientjournal.
Intyg Systematiskt/ Bevaras 3 man efter Papper
Ansvarig patienten avlidit/
HSLpersonal 5
ar efter avslutat
arende
Korrespondens av Systematiskt/ Bevaras 3 man efter Papper
betydelse fér arendet | Ansvarig patienten avlidit/
HSLpersonal 5 &r efter avslutat
arende
Lakemedels- och Systematiskt/ Se anm. - - Under vardtiden gallras de efter ett ar
behandlingsordinationer| Ansvarig eller direkt efter utskrivning.
HSLpersonal
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kommun
Socialt och medicinskt | Systematiskt/ Gallras vid |- - Upprattas vid datastopp och skickas med
meddelande Ansvarig inaktualitet patienten till sjukhus.
sjukskoterska
Avslut av vardinsats | Patientjournal i sin Systematiskt/ Bevaras 3 man efter Papper Ansvarig sjukskoéterska ansvarar for
helhet Ansvarig patienten avlidit/ utskrift samt rensar och ordnar
sjukskoterska 5 patientjournalen innan den skickas till

ar efter avslutat
arende

kommunarkivet fér arkivering.

3.2.5.1.5 Ge stod till anhoériga

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmirkning
Férvaring kommunarkivet
Ajourhalla Anhorigregister Systematiskt/ Gallras vid |- - Registreras efter samtycke fran anhorig.
kontaktuppgifter Ansvarig inaktualitet
handlaggare
Ajourhalla Volontarregister Systematiskt/ Gallras vid |- - Registreras efter samtycke.
volontaruppgifter Ansvarig inaktualitet
handlaggare
Avtal om Systematiskt/ Gallras vid |- -
tystnadsplikt for Ansvarig inaktualitet
volontar handlaggare
Register éver Systematiskt/ Gallras vid |- -
anhoriggrupper Ansvarig inaktualitet
handlaggare
Kommunicering Lakarutlatanden Systematiskt/ Gallras vid |- -
Ansvarig inaktualitet

handlaggare
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kommun
Brevvaxling med | Systematiskt/ Gallras vid |- -
vardcentral/lakare | Ansvarig inaktualitet
handlaggare
Dokumentera Protokoll Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
anhoérigrad anhorigrad Ansvarig
handlaggare
3.2.6 Hemsjukvard
3.2.6.0 Leda - Styra — Organisera
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaéarkning
Foérvaring kommunarkivet
Styra operativ Instruktion, riktlinjer fran | Diarieférs/ Bevaras 5ar Papper Revideras minst vart annat ar.
verksamhet MAS om rutiner i Registrator
kommunal hélso- och
sjukvard
Lokala arbetsordningar for| Systematiskt/ Gallras vid |- - Nyupprattad och narmast féregaende
lakemedelshantering MAS uppdatering, ska finnas tillganglig.
seanm. Ska uppdateras arligen, senast
januari innevarande ar.
Riktlinjer for Diariefors/ Bevaras 5ar Papper Gallande t ex informationséverforing
samverkan mellan Registrator och samordnad vardplanering.
kommun och region i lanet
Dokumentera Kontinuitetsplan Systematiskt/ Utgaende - - Revideras minst vart annat ar.
inspektioner och Ansvarig gallras nar
kvalitetsarbete handlaggare ny ersatter
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kommun
Lakemedels- Systematiskt/ 3ar - -
inspektioner/ MAS & resp
kvalitetsuppféljning av boende
lakemedelsférrad och
hantering via
tillsynsapoteket
Patientsakerhetsberéattelse| Diarieférs/ Bevaras 5ar Papper
och kvalitetsuppfoljning av | Registrator
halso- och sjukvarden
3.2.6.1 Bedriva hemsjukvard
Verksamhetsomrade| Beskrivning
3.2 Vard och omsorg | Samordnad individuell
vardplan (SIP) uppréttas i
Processgrupp system PRATOR som
:‘g:jr:\illj!goorﬁzorg hanteras av Region
Vasternorrland och som
kommunens vardpersonal
har tillgang till.
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till| Arkivformat | Anméarkning
Forvaring kommunarkivet
Initiera vard och Beslut fran Region Systematiskt/ Gallras vid | - - Innefattar aven privat
omsorg Vésternorriand Ansvarig inaktualitet vardgivares beslut.
HSLpersonal
Samordnad individuell plan | Prator Gallras vid | - - *Ev. utskrifter gallras senast
(SIP) Vardinformations- | inaktualitet vid arkivering
system Original journalférs hos
Region VN
Dokumentation i Prator Prator Gallras vid | - - *Ev. utskrifter gallras senast
Vardinformations-system | Vardinformations- | inaktualitet* vid arkivering
system
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Original journalférs hos
Region VN

Hantera |6pande Epikris/journalanteckning | Systematiskt/ Gallras vid | - - Uppgifterna férs in i
inkomna handlingar | Begaran om intyg Ansvarig HSL- inaktualitet, patientjournalen med
ur;lder vardarendets Intyg/ utldtanden personal se anm. anteckning om dess kalla.
gang Ordinationshandling
Provsvar
Utredningar Resultat av
akut/jour/
mottagningsbesok
Rapportblad vid datastopp
Genomféra halso-/ Delegeringsbeslut Systematiskt/ 1ar - -
sjukvard Verksamhetssystem
Behandlingsdokumentation,| Systematiskt/ Se anm. - - T ex vandschema, mat- och
se anm. Ansvarig vatskelista, sondlista,
HSLpersonal instruktioner, checklista,
sarjournal, kateterjournal,
munvardskort etc.
Gallras nar resultat och
bedémning férts in i
patientjournal
Férbrukningsjournal Systematiskt/ 10 ar - - Varje preparat redovisas i
narkotiska preparat gr Il-V, |Ansvarig egna numrerade
ej privatagda sjukskoterska narkotikajournaler per
lakemedelsforrad.
Individuell Systematiskt/ Bevaras 3 man efter Papper
férbrukningsjournal, Ansvarig patienten avlidit/
narkotiska preparat gr IIl-V | Siukskoterska 5 &r efter avslutat
arende
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Signeringslista Systematiskt/ 1ar - - Avser bade lakemedel och
Ansvarig traning/behandling. Avvikelse
sjukskoterska mot ordination noteras i
patientjournal.
Digital signering nar Lifecare
startas.
Signaturfortydligande, lista | Systematiskt/ Bevaras 3 man efter Papper Digital signering nar Lifecare
Ansvarig HSL- patienten avlidit/ startas
personal 5 ar efter
avslutat &rende
Intyg Systematiskt/ Bevaras 3 man efter Papper
Ansvarig patienten avlidit/
HSLpersonal 5 &r efter
avslutat arende
Korrespondens av Systematiskt/ Bevaras 3 man efter Papper
betydelse for arendet Ansvarig patienten avlidit/
HSLpersonal 5 ar efter
avslutat drende
Lakemedels- och Systematiskt/ Se anm. - - Under vardtiden gallras de
behand"ngsordinationer Ansvarig efter ett ar eller direkt efter
HSLpersonal utskrivning.
Socialt och medicinskt Systematiskt/ Gallras vid | - - Upprattas vid datastopp och
meddelande Ansvarig inaktualitet skickas med patienten till
sjukskoterska sjukhus. Normalt skickas

informationen som
Vardrapport i Prator
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kommun
Tekniska hjalpmedel, Systematiskt/ Gallras vid | - -
foliesedel Ansvarig inaktualitet
HSL personal
Avslut av vardinsats | Patientjournal i sin helhet | Systematiskt/ Bevaras 3 man efter Papper Ansvarig sjukskoterska
Ansvarig patienten avlidit/ ansvarar for utskrift samt
sjukskoterska 5 &r efter avslutat rensar och ordnar
i patientjournalen innan den
LI skickas till kommunarkivet for
arkivering.
3.2.6.2 Vaccinationsregister med anledning av extraordinara handelser
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Hantera Vaccinationslistor | Systematiskt/ Gallras vid | - - Gallras I6pande dock senast 1 ar efter
vaccinationslistor Ansvarig inaktualitet sista anteckning.
handlaggare

3.2.7 Familjeratt

3.2.7.1 Faderskap och féraldraskap

Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmérkning
Férvaring kommunarkivet
Initiering Underrattelse fran | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Skatteverket om nyfétt | Ansvarig
barn till ogift mor handlaggare
Underrattelse fran | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Skatteverket om inflyttat | Ansvarig
barn handlaggare
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kommun
Utredning Protokoll fran utredning | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper EN-protokoll, S-Protokoll, MF-protokoll,
Ansvarig A-protokoll och FOR-protokoll
handlaggare
Fortsattningsblad till Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
utredningsprotokoll Ansvarig
handlaggare
Anmalan om gemensam | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
vardnad Ansvarig
handlaggare
Identitetsstyrkande Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
handlingar Ansvarig
handlaggare
Begaran om bistand av | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
utlandsmyndighet/utrike | Ansvarig
sdepartementet handlaggare
Intyg Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
(ultraljudsunderstkning | Ansvarig
ar, forlossning, handlaggare
utveckling. etc.)
Handlingar i Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
rattsgenetiska och Ansvarig
rattskemiska handlaggare
undersékningar
Utredning kring Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
nedlaggning av Ansvarig

faderskaps-,
foraldraskapsutredning

handlaggare
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kommun
Handlingar i &rende Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
rérande havande av Ansvarig
faderskap eller handlaggare
foraldraskap
Kallelser till rattegang, | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
mote med handlaggare | Ansvarig
m.m. handlaggare
Korrespondens av Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
betydelse i &rendet Ansvarig
handlaggare
Korrespondens av Systematiskt/ Vid - -
tillifallig betydelse Ansvarig inaktualitet
och/eller rutinmassig handlaggare
karaktar
Beslut/domar Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig
handlaggare
Besluta Bekraftelse om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
faderskap/ Ansvarig
foraldraskap handlaggare
Beslut rérande Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
nedlaggning av Ansvarig
faderskaps- handlaggare
foraldraskapsutredning
Faderskap férnekas | Utredning kring Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper Utredningen 6verlamnas till rattslig
férnekande av Ansvarig prévning i domstol

faderskap

handlaggare
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kommun
Utslag fran domstol Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig
handlaggare
Overklagan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig
handlaggare
3.2.7.2 Adoptioner
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Hantera Ansokningar om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
adoptionsarende medgivande, med Ansvarig
bilagor handlaggare
Intyg om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
adoptionsutbildning | Ansvarig
handlaggare
Arendeblad, Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
journalblad Ansvarig
handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
socialregister Ansvarig
handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
polisregister Ansvarig

handlaggare
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Utredningar Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig
handlaggare
Anmalan om forslag | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
pa barn Ansvarig
handlaggare
Samtycken med Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
bilagor Ansvarig
handlaggare
Handlingar rérande | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
barnets ursprung Ansvarig
handlaggare
Referenser Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig
handlaggare
Yttranden fran Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
behandlande lédkare | Ansvarig
handlaggare
Ansokan till tingsratt| Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
om adoption Ansvarig
handlaggare
Tingsrattens dom Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig
handlaggare
Aterkallelse Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
avmedgivande Ansvarig

handlaggare

97




Héirnosands

kommun
Overklaganden, med | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
bilagor Ansvarig
handlaggare
Beslut/domar i Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
férvaltnings- domstol | Ansvarig
handlaggare
Uppféljningsrapporter | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
(anteckningar  fran | Ansvarig
hembesok etc.) handlaggare
Kallelser till Systematiskt/ Vid - -
rattegang, mote med| Ansvarig inaktualitet
handlaggare m.m. handlaggare
Inkomna och Systematiskt/ Vid - -
utgadende handlingar | Ansvarig inaktualitet
av tilifallig betydelse | handlaggare
och/eller rutinmassig
karaktar
Upprattade Systematiskt/ Vid - -
handlingar av tillfallig | Ansvarig inaktualitet
betydelse och/eller handlaggare
rutinmassig karaktar
3.2.7.3 Vardnad, boende, umgange
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning

Foérvaring

kommunarkivet
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kommun
Hantera Tingsrattens Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
dokumentation kring | begéran om Ansvarig
vardnad, boende och | utredning handlaggare
umgange
Arendeblad Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig
handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
socialregister Ansvarig
handlaggare
Utdrag ur Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
polisregister Ansvarig
handlaggare
Personbevis Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Ansvarig
handlaggare
Inkomna och Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
utgéende Ansvarig
handlingar av handlaggare
betydelse i
arendet
Uppréttade Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
handlingar av Ansvarig
betydelse i handlaggare
arendet
Remiss fran | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
tingsratt om | Ansvarig
samarbetssamtal | handlaggare
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Remissvar till Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
tingsratt om Ansvarig
samarbetssamtal | handlaggare
Av socialndmnden Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
godkanda avtal om | Ansvarig
boende, vardnad, handlaggare
umgange
Domar fran tingsratt | Systematiskt/ Bevaras 5éar Papper
Ansvarig
handlaggare
Uppdrag att utse Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
kontaktperson Ansvarig
handlaggare
Meddelande till Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper
Skatteverket, Ansvarig
Centrala handlaggare
studiestddsnamnden,
Foérsakringskassan
om godkant avtal
Kallelser till Systematiskt/ Vid - -
rattegang, mote med | Ansvarig inaktualitet
handlaggare m.m. handlaggare
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Inkomna och Systematiskt/ Vid - -
utgdende Ansvarig inaktualitet
handlingar av tillfallig | handlaggare
betydelse
och/eller rutinmassig
karaktar
Uppréattade Systematiskt/ Vid - -
handlingar av tillfallig | Ansvarig inaktualitet
betydelse handlaggare
och/eller rutinmassig
karaktar
3.2.8 Stad till brottsoffer
3.2.8.1 Stodja brottsoffer
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Aktualisering Anmalan/ansokan | Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Ansvarig
handlaggare
Utreda Utredning med Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
beslut Ansvarig
handlaggare
Polisanmalan Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Ansvarig
handlaggare
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kommun
Beslut om Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
kontaktférbud Ansvarig
handlaggare
Yttranden Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/Pdf-A | Rérande sekretessmarkering,
Ansvarig kvarskrivning.
handlaggare
Dom Systematiskt/ Bevaras 5ar Papper/Pdf-A
Ansvarig
handlaggare
3.3 Séarskilda samhillsinsatser
3.3.1 Konsumentstéd och budgetradgivning
3.3.3.0 Bista med budgetradgivning
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaérkning
Foérvaring kommunarkivet
Inleda budgetarende | PUL-blankett Systematiskt/ 3ar, se - - Arendehandlingar ska dock finnas kvar i
Ansvarig anm. minst 5 ar fran arendets uppstart.
handlaggare
Handlingarna samlas i personakt.
Fullmakt Systematiskt/ 3ar, se - -
Ansvarig anm.
handlaggare
Utreda och rakna Journalblad Systematiskt/ 3ar, se - -
fram budget Ansvarig anm.

handlaggare
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kommun
Forfragningar till | Systematiskt/ 3ar, se - -
fordringsagare Ansvarig anm.
handlaggare
Skuldoéversikt Systematiskt/ 3ar, se - -
Ansvarig anm.
handlaggare
Kalkyler Systematiskt/ 3ar, se - -
Ansvarig anm.
handlaggare
Forslag till Systematiskt/ 3ar, se - -
hushallsbudget Ansvarig anm.
handlaggare
3.3.3.1 Bista med skuldsanering
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat |Anmairkning
Férvaring kommunarkivet
Utreda skuldsituation | Journalblad Systematiskt/ 5ar - -
Ansvarig
handlaggare
Minnesanteckningar Systematiskt/ 5ar - -
Ansvarig
handlaggare
Skuldoversikt Systematiskt/ 5ar - -
Ansvarig
handlaggare
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Underlag fran Systematiskt/ 5ar -
fordringsagare Ansvarig
handlaggare
Kalkyler Systematiskt/ 5ar -
Ansvarig
handlaggare
Kopior av Systematiskt/ 5ar -
korrespondens med Ansvarig
fordringsagare/ handlaggare
s6kande
Bevaka ansdkan om | Kopior av ansékan till | Systematiskt/ 5ar -
skuldsanering och beslut av Ansvarig
kronofogdemyndigheten| handlaggare
(KFM)
Inkomna Systematiskt/ Gallras vid | -
kompletteringsbrev Ansvarig inaktualitet

fran KFM till sékande

handlaggare

4. Systemfoérteckning

System Beskrivning

2c8 Processverktyg. Molntjanst férutom en klientinstallation fér modellering/skapande av
processmodeller

AT Administrativt-stod-for-alkohelserveringsdrenden

Boss Budget och skuldsaneringssystem
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BPSD

Kvalitetsregister

HSA-katalog/SITHS-kort

Funktion fér e-tjanstekort

Journal Digital

Verksamhetssystem for behandlingsenheter. Journalskrivning, planering och uppféljning
avbehandlingsarbete

Nicola

Natverk for inkontinensverksamhet

NPO

Nationell patientdversikt

Palliativa registret

Kvalitetsregister for vard i livets slut

Pascal Ordinationsverktyg fér lakemedel
Phoniro Nyckelfri lashantering for SABO(demens)
Prator Samordnad vardplanering ml vardgivare (Prator &r ett planeringsverktyg som styr samspelet

mellan primarvard, slutenvard, psykiatrisk 6ppenvard och kommunen)

Procapita, Life Care

Handlaggning av socialtjanstlagen (SoL), Lag med sarskilda bestdmmelser om vard av unga
(LVU) och lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Senioralert

Kvalitetsregister fér HSL

TES

Planeringssystem, tidsregistreringssystem, nyckelfri lashantering

Treseva, Life Care

Myndighetsutdvning, Verkstallande av insatser. HSL-dokumentation. Debitering

Stratsys-Hypergen

Kvalitets- och ledningssystem SOSFS
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Hiarnosands

kommun A. Remisshanteringsprocess
Verksamhetsomrade | Beskrivning
Samtliga Vid diarieféring med en verksamhetsbaserad diarieplan registreras &rendet i den process remissen kan associeras till.
Sekretess for uppgifter i nedanstaende handlingar féreligger normalt inte.
Processgrupp
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmdérkning
Foérvaring kommunarkivet
Hantera remisser Remiss Diarieférs/ Bevaras 5ar Papper
Registrator
Svar/utlatande Diarieférs/ Bevaras 5ar Papper
Registrator
Underlag av Diariefors/ Bevaras 5ar Papper
betydelse till svar | Registrator

B. Utredningsprocess

Verksamhetsomrade

Samtliga

Processgrupp

Beskrivning
Vid diarieféring med en verksamhetsbaserad diarieplan registreras drendet pa i den process utredningen kan associeras till.

Sekretess for uppgifter i nedanstaende handlingar féreligger normalt inte.
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Hiarnosands

kommun
Aktivitet Handling Registrering/ Gallring Leveransfrist till | Arkivformat | Anmaéarkning
Forvaring kommunarkivet
Hantera utredning Uppdragsdirektiv Diarieférs/ Bevaras 5ar Papper
Registrator
Méotesanteckningar Diariefors/ Bevaras 5ar Papper
med beslutsinnehall | Registrater
av betydelse
Underlag och Systematiskt/ Gallras vid | - - Material som férs till lokalt
referenshandlingar Ansvarig inaktualitet referensbibliotek ar inte att betrakta som
handlaggare allman handling (TF 2 kap. 11 §).
Remisskorrespondens | Diariefors/ Bevaras 5ar Papper
Registrator
Slutlig Diariefors/ Bevaras 5ar Papper
handling/rapport Registrator
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war Arende 11

Al Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 202109 - 202109
’i Harnosands
8. kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Funktionsnedsittning (LSS, PA-SFB)
Bifall
Avlésarservice i hemmet LSS 1
Bostad med sarskild service vuxna-gruppbostad LSS * 1
Daglig verksamhet LSS 1
Ek.stod ordinarie ass sjukfranvaro 15
Kontaktperson LSS 2
Korttidsvistelse LSS 3
Ledsagarservice LSS 1
Personlig assistans LSS 2
Personlig assistans LSS - tillf utékning 2
Summa Bifall 28

den 5 oktober 2021 Sida 1 av 4



; Hariasarmis Delegationsbeslut fér Bistandsenheten Under perioden 202109 - 202109

kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Funktionsnedsittning (LSS, PA-SFB)
Avslag
Boende vuxna 1
Summa Avslag 1

den 5 oktober 2021 Sida2av4



= — Delegationsbeslut fér Bistandsenheten Under perioden 202109 - 202109

’i Harnosands

8. kommun

Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut

A0

Bifall
Avlésning i hemmet S
Dagverksamhet 7
Hemtjanst - Natt 32
Hemtjanst - Omvardnad 106
Hemtjanst - Service 78
Hemtjanst- Omvardnad tillf utok 10
Hemtjanst- Service tillf utdk 1
Hemtjanst-Natt tillfallig utdkning 4
Individstod 11
Kontaktperson SoL 4
Korttidsvistelse 18
Ledsagarservice SolL 1
Matdistribution 11
Sysselsattning FN SolL 2
Sarskilt boende 12
Trygg hemgang 2
Trygghetslarm 25
Summa Bifall 329

den 5 oktober 2021 Sida 3 av4



; Hariasarmis Delegationsbeslut fér Bistandsenheten Under perioden 202109 - 202109

kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Avslag
Sysselsattning FN SoL 1
Sarskilt boende 1
Summa Avslag 2
Sida4 av 4

den 5 oktober 2021



= e Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202109 - 202109
’ i Hiarnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 4
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
BoF Vard utanfér eget hem faststalls av Socialndamnden 3
Kostnader i samband med insats 2
LVU Overvagande om beslut om umgénge enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behdvs 3
LVU Overvagande om hemlighallande av vistelseort enl 14§ 2 st 1 o 2 fortf behévs 4
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behévs 13 § 1 0 2 st 4
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan atgard 1
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan andring av pagaende insats 2
Summa beslut 24

den 5 oktober 2021 Sida 1 av 8



!

i Hirnosands
8. kommun

Organisation

Ekonomi- och vuxenenheten

den 5 oktober 2021

Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen

Beslut

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol gj inleda utredning

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning

Bistand som avser boende 4 Kap 1 § Sol, bifall
Doédsboanmalan till skattemyndigheten

Eftergift aterbetalningsskyldighet 9 Kap 4 § Sol, bifall
Ekonomiskt bistand beviljas mot aterbetalning, grundbeslut
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, avslag

Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, beviljas

Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SoL, avslag

Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 2 § SoL, beviljas

Ekonomiskt bistand, livsfoéringen i 6vrigt 4 Kap 1 § Sol, avslag
Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad

Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SoL, avslag
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, beviljas

Frivilligt bistand 4 Kap 2 § SoL med aterkrav 9 Kap 2 § Sol, bifall
Hanskjuta till bouppteckning

Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § Sol, avslutas
Individuellt behovsprévad éppenvard 4 Kap 1 § Sol, bifall
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § Sol, férlangning
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § Sol, pabdrjas
LVM Bifall vard 5 §

LVM Utredning 7 § LVM avslutas

LVM Utredning 7 § LVM inleds

LVM Varden inleds 12 §

Placering i familjehem 4 kap 1 § SolL, avslutas

Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslutas

Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, bifall

Under perioden

202109

- 202109

Antal beslut

20
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Sida 2 av 8



Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202109 - 202109
i Hiarnosands
kommun
Organisation Beslut

Antal beslut

Ekonomi- och vuxenenheten

Placering pa institution 4 Kap 1 § SolL, pabdérjas

1

Stédkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL 1
Stédkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL avslutas 1
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas med insats 10
Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan insats 1
Summa beslut 610

den 5 oktober 2021 Sida 3 av 8



g e Delegationsbeslut fér Individ- och familieomsorgen Under perioden 202109 - 202109
i Harnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Familjeratten

Begaran om bistand fran annan kommun 2 Kap 4 § FB

Godkannande av faderskapsbekraftelse 18

Summa beslut 19

den 5 oktober 2021 Sida 4 av 8



3

e Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202109 - 202109
Hiarnosands

kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Individ- och familjeomsorg

Bistand som avser boende 4 Kap 1 § Sol, bifall 1
Ekonomiskt bistand enligt 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1
Godkannande av faderskapsbekraftelse 2
Intensiv hemmabaserad familjebehandling 4 kap 1 § SoL, beviljas 1

Summa beslut 5

den 5 oktober 2021 Sida 5av 8



= e Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202109 - 202109
i Hiarnosands
8. kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol gj inleda utredning 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 4
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SolL, pabérjas 1
Kostnader i samband med insats 5
LVU Overvagande om beslut om umgénge enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behdvs 3
LVU Overvagande om hemlighallande av vistelseort enl 14§ 2 st 1 o 2 fortf behévs 3
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behovs 13 § 1 0 2 st 8
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan atgard 2
Summa beslut 27

den 5 oktober 2021 Sida 6 av 8



g e Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202109 - 202109
i Hiarnosands
8. kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande till Polismyndigheten 1
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol e] inleda utredning 30
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 1
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats 1
Summa beslut 33

den 5 oktober 2021 Sida 7 av 8



= e Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202109 - 202109
’i Hiarnosands
8. kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol gj inleda utredning 5
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 22
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SolL, pabérjas 1
Ersattning fran foraldrar 8 Kap 1 § 2 st SoL 1
Intensiv hemmabaserad familjebehandling 4 kap 1 § SoL, beviljas 7
Intensiv hemmabaserad familiebehandling 4 kap 1 § SolL, pabdérjas 7
LVU Placering i eget hem enligt 11 § 1
LVU Prévning av om vard med stdd av 3 § skall upphéra, 13 § 1 och 2 st 1
LVU Overvagande om beslut om umgénge enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behévs 1
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behdvs 13 § 1 0 2 st 2
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, avslutas 11
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, beviljas 6
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, pabdérjas 5
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL 2
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgard 11
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard 11
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan andring av pagaende insats 1
Summa beslut 95

den 5 oktober 2021 Sida 8 av 8



Héarnosands

| kommun
Socialférvaltningen
ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT
X Ledning/stab
[]  Stod och bistand
] Omsorg om funktionshindrade
[] Aldreomsorg
] Individ- och familieomsorg
Punkt nri Arende/Namn Datum Beslut
deleg. fort.
4.3 Lex Sarah enligt 14 kap. 7 § SoL [21/9-21 |Anna Lindgren,
till IVO. Verksamhetsutvecklare
Underskrift

Anna Lindgren, Verksamhetsutvecklare

Namnfértydligande



Héarnosands

| kommun
Socialférvaltningen
ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT
] Ledning/stab
[]  Stod och bistand
] Omsorg om funktionshindrade
[]  Aldreomsorg
X Individ- och familieomsorg
avseende oktober 2021
Punkt nri Arende/Namn Personnr. | Beslut Lagrum
deleg. foért.
214 Angermanlands tingsratt Fora talan vid mal nr
2577-21,
2021-10-25.
Underskrift

Akram Heidari, verksamhetschef

Namnfértydligande




Arende 13

Dnr SOC2020-000273
Reviderad 2021-10-07

Planering Socialndmnden 2021

November
1. Arende: Socialndmndens sammantridesdagar 2022
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

2. Namnden: Genomgang av enkatsvar
Ansvarig: Socialndmnden
Ovrig anteckning: Revisionsrapport - Grundliggande granskning.

3. Arende: Verksamhetsplan
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

4. Arende: Internkontrollplan 2022
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Informationspunkt nimndsammantride oktober

5. Arende: Analys av ekonomin i den kommunala hemtjinsten
Ansvarig Handlaggare: Fredrik Mattsson
Tidigare beslut: 2019-10-31 § 184
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Anstand beviljat 2020-12-17 § 173, till hésten 2021.

6. Arende: Budget 2022
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF
Ovrig anteckning:

7. Arende: Andring i delegationsordning Socialnimnden
Ansvarig Handlaggare: Namndsekreterare
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: 2st. Tecknande av hyresavtal och IHF.

December
1. Arende: Delredovisning — Oversyn boendebeslut
Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom/Anna-Maria Viklander
Tidigare beslut: 2021-03-18 § 31
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: att arbetet med uppdraget delredovisas till nAmnden i december 2021.



2.

Dnr SOC2020-000273
Reviderad 2021-10-07

Arende: Rapport - Riktade statshidrag gillande habiliteringsersittning
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2021-03-18 § 30

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:

Arenden som énnu inte &r inplanerade

1

Arende: Uppdatering av forfrdgningsunderlag for hemtjinst enligt lag om valfrihetssystem,
Lov

Ansvarig Handlaggare: Eva Ehn

Tidigare beslut: 2019-11-21 § 208

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Arendet utgick fr&n sammantradet i november

Arende: Oversyn av insatsen individstéd — vidare utredning

Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom

Tidigare beslut: 2020-02-26 § 33

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Utgangspunkt fran tillkomna malgrupper, definitioner,
resurspersonalkompetens och organisatoriska tillhorigheter.

Arende: Oversyn av insatsen individstéd — forslag om nytt mél och syfte
Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom

Tidigare beslut: 2020-02-26 § 33

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Utifran den vidare utredningen.

Arende: Information fran IFO, Bistand och Sibo

Ansvarig Handlaggare: Lisbet/Eva och Per/Elisabeth Sjélander
Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Information frén férvaltningen

Arende: Upphandling av HVB-hem for vuxna
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin/Lisbet Sander
Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Enligt LOV/LOU

Arende: Information frén verksamheterna

Ansvarig Handlaggare:

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Arende: Rutin for samverkan mellan bistdndsenheten och OOF

Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom och Anna-Maria Viklander

Tidigare beslut: 2021-05-20 § 62

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att sammanstélla en rutin for den



10.

2022

Dnr SOC2020-000273
Reviderad 2021-10-07

samverkan som finns mellan bistandsenheten och verkstalligheten i verksamhetsomrade
Omsorg om funktionshindrade.

Arende: Oversyn av ersattningsregler fér hemtjinsten

Ansvarig Handlaggare: Fredrik Mattsson

Tidigare beslut: 2021-05-28 § 70

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till férvaltningen att géra en dversyn av nuvarande
ersattningsregler for hemtjansten

Arende: Svar gillande IT-granskning

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2021-09-23 § 110

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att folja upp svaret gallande uppféljning
IT-sdkerhet, och redovisa for ndmnden

Arende: Aterrapport - Socialférvaltningens arbetsmiljomal 2021

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2021-03-18 § 35

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: att uppdra till socialférvaltningen att terrapportera arbetsmiljomaélen till
namnden i januari 2022.



@  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

BOKA IN DEN 3 DECEMBER

Temadag om samsjuklighet

Laget i landet, samsjuklighetsutredningens férslag och
exempel fran verksamheter

Malbilder for vard och stod ur ett patient - och brukarperspektiv
v Tidig hjalp med psykisk ohalsa och missbruk @ Bli lyssnad pa, fa forstaelse och bl
behandlad med samma respekt som andra
Q Stod och vard som ar latt att hitta, komma i * Bli starkt i min egen férmaga att hantera min
kontakt med och som ar tillganglig nar jag situation och ha inflytande dver min vard
behover den och omsorg
* Tillgang till fungerande behandling E En fungerande vardag och ett meningsfullt
mojlighet att valja utifran det som sammanhang
mig
g Stod och vard som hanger ihop som en ﬂ En person som jag kan lita pa och som fdljer
helhet med i hela processen
o
any o

Inte bli utestangd fran stéd och vard och fa ‘k Att varden och omsorgen lyssnar pa,

hjalp med bade beroende och psykisk ohélsa involverar och ger stad till mitt natverk

Valkommen till en webbsand konferens om samsjuklighet for dig som ar
fortroendevald, ledande tjansteperson eller strateg inom socialtjanst eller halso- och
sjukvard.

Personer med skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika, andra
beroendeframkallande medel, lakemedel, dopningsmedel eller spel om pengar behdver ofta
vard och stdd av flera verksamheter inom halso- och sjukvard och socialtjanst. Detta staller
krav pa samverkan mellan verksamheter vilket ar en utmaning.

Under dagen presenterar Zophia Mellgren och Mikael Malm, Sveriges Kommuner och
Regioner, laget i landet inom varden och omsorgen foér personer med skadligt bruk och
beroende. Vi far ocksa hora en lagesbild utifran brukarnas perspektiv.

Samsjuklighetutredningen har sedan férra sommaren arbetat med utredningen och lamnar
slutbetdnkande den 30 november - sarskild utredare Anders Printz, medverkar och
presenterar utredningens férslag, bedémningar och slutsatser.

Dagen avslutas med exempel fran verksamheter som arbetat for en utvecklad samverkan
och gemensamma verksamheter runt samsjuklighetsutredningens malgrupper.



@  Sveriges
Kommuner
4 och Regioner

Datum: 3 december 2021 klockan 9.00-14.00

Plats: Webbséands. Sandningen kan ses i efterhand till och med 3 december 2022.
Moderatorer: Zophia Mellgren, samordnare SKR och Mikael Malm samordnare SKR
Malgrupp: Fértroendevalda, verksamhetsledare inom socialtjanst och halso och -sjukvard
Kostnad: 1300 kronor (exklusive moms)

Anmalan: Anmal dig via denna lank. Sista anmalningsdag 2 december 2021
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Inspektionen far vard ach omsarg 2021-10-06 Dnr 3.2.2-23582/2021-7 1(7)

Harndsands kommun

Socialndmnden
871 80 Héarndsand

So¢. 21-142.

Arendet

Tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) for barn och familjer vid HVB
Bogarden i Harndsands kommun. Huvudman dr Harnésands kommun.

Tillsynen har inriktats pa granskning av verksamhetens inskrivningsprocess,
placerade famil jers mdjlighet till delaktighet under vistelsen samt placerade
familjers mdjlighet att ldimna synpunkter och klagomal. Granskning har dven
genomforts av hur verksamheten sékerstéller barns skolgang under placeringstiden.

Beslut

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) har inte uppmérksammat négra brister
inom de omraden som tillsynen omfattat. IVO avslutar dédrfor drendet.

Skalen for beslutet

IVO bedémer utifran det som har framkommit i denna tillsyn att:

e Verksambheter gor lamplighetsbedomningar vid beslut om inskrivning enligt
gédllande bestimmelser

e Verksamheten arbetar {or att de inskrivna familjerna ska vara delaktiga och
for attderas vistelse i verksamheten ska upplevas som meningsfull

e Verksamheten utreder och vidtar vid behov forbéttrande atgérder utifran
inkomna klagomal och synpunkter

e Verksamheten har arbetssétt som sékerstéller barns skolgéang under
placeringstiden

Verksamheten arbetar for att de inskrivna familijerna ska vara delaktiga och
for att deras vistelse i verksamheten ska upplevas som meningsfull

[VO bedémer att verksamheten har arbetssétt och metoder som ger forutsittningar
for de inskrivna barnen och deras tordldrar att vara delaktiga och att deras vistelse i
verksamheten ska upplevas som meningsfull. Ddrigenom bedéms barnen och
forédldrarnas integritet tillvaratas vilket utgor en viktig faktor for att deras trygghet
och sékerhet ska tillgodoses. Bedomningarna bygger pa vad som framkommit vid
samtal med en inskriven forélder, personal och forestandaren.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 34 registrator.nord@ivo.se
901 02 UMEA

2017 v 1.2



I1V77 7\ Inspektionen fdr vérd och omsorg Dnr 3.2.2-23582/2021-7

IVO samtalade vid inspektionen med en inskriven fordlder som uppgav att boendet
har en tydlig struktur och personalen planerar vad man ska gora. Familjen hade vid
inskrivningen blivit informerad om vilka regler som géllde pd boendet samt fatt
tydlig info om anledningen till placeringen och hur utredningen skulle utforas.
Varje vecka hade de méten med sin kontaktperson dé de foljde de upp och fick
aterkopplat kring vad som fungerat och vad som behdvde t6rbéttras. Fordldern
uppgav vidare att hen tillsammans med sitt barn kdnde sig trygg och de hade inte
uppstatt nagra konflikter med andra placerade famil jer. Familjen gavs mojlighet att
vara for sig sjdlva men personalen kom ofta in for tillsyn. Det fanns personal som
fordldern kénde fortroende f6r och som hen kunde vinda sig till.

Vid intervjun med f6restdndare och en personal framkom att verksamheten hade
rutiner for hur personalen ska ge information till de inskrivna, géllande vad som
kommer hidnda under deras vistelse pd Bogérden. De arbetade med ett
kontaktpersonsystem (bade mot vardnadshavare och barn). Vardnadshavarna hade
tva kontaktpersoner som de hade kontinuerliga inplanerade tréffar med, dér de gick
igenom vad som hént och vad som skulle hdnda framdver. De beréttade ocksa att
den i1 personalgruppen som fatt bra kontakt med barnet var den som satte sig ned
och forsokte prata med barnet om vistelsen pd Bogérden. Om barnet/barnen far en
egen kontaktperson berodde pa barnets alder och mognad. Den grundldggande
regeln pa Bogérden var att de placerade inte ska g in i varandras ldgenheter eller
stora andra. Om nagot eller nagra barn inte haller sig till reglerna sa pratade
personalen med barnet/barnen om detta, men vid vissa tillfédllen sa &r det en viktig
del av deras utredningsuppdrag att istéllet se hur vardnadshavarna agerar. Men
sdkerheten gick alltid forst och dven om de hade som uppdrag att observera sa
gjorde de alltid en bedomning om de behdvde kliva in och stéttaupp for att skydda
barnet.

Att placerade, sérskilt barn, ska {4 relevant information och ges forutséttning att
vara delaktiga framgarav 3 kap. 5 § och 11 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453)
Sol. Att en vistelse pa HVB ska bygga pa fortroende {6r och samarbete med den
enskilde och utfornias sa att vistelsen upplevs som meningsfull framgér av 3 kap. 3
§ socialtjdnsttorordningen (2001:937), SoF.

Verksamhetens gér lédmplighetsbeddémningar vid beslut om inskrivning
enligt géllande bestdmmelser

[VO bedémer utifran inhdmtad dokumentation och uppgifter fran forestandaren att
verksamheten gor lamplighetsbeddmningar som dokumenteras vid beslut om
inskrivning. [VO grundar sin beddmning pé vad som framkom vid intervju med
torestdndaren och en personal samt granskning av dokumentation.

IVO vill uppméirksamma verksamheten om att torestdndaren ska genomfora en ny
beddmning av om det dr lampligt med fortsatt placering i de fall forutsittningarna
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tor ett bamns placering fordndras. Sa som i de fall ndr barnets vardnadshavare
avviker och bamet blir ensam kvar pd boendet. Denna bedémning ska
dokumenteras.

IVO har granskat verksamhetens inskickade kopior av de fem senaste
lamplighetsbed6mningarna int6r inskrivning samt verksamhetens rutiner fér
inskrivningsprocessen. Av IVO:s granskning framkom att dokumentationen av
lamplighetsbedomningarna bland annat innehéller den enskildes personuppgifter,
anledning till placering, bedémning om placeringen &r ldmplig i forhallande till
personalens kompetens, bemanning samt i forhallande till redan placerade.
Uppdragsgivarens uppdrag till Bogarden é&r bilagt. Beslutet om inskrivning &r
daterat och fattat av foérestandare eller dennes erséttare.

Den intervjuade férestandaren beréttade att det var han som genomforde
lamplighetsbedémningarna och fattade beslut om inskrivning. Vid de tillféllen som
han inte fanns pé plats hade verksamheten en uppgjord ordning f6r vem det var
som skulle genomfora lamplighetsbedomningen och fatta beslut om inskrivning i
hans stélle. Da det ibland kunde handla om akuta placeringar sa gick det alltid att
na nagon som ansvarar for detta under dygnets alla timmar. Vidare framkom att det
funnits tillféllen, akuta placeringar, da ansvarig socialsekreterare inte haft alla
omstédndigheter klara for sig och lamplighetsbedomningarna behovt goéras pé
knapphéndiga uppgifter. Men verksamhetens arbetssétt gjorde att de stdndigt
genomforde bedomningar och om de mérker att famil jen, barnets, den enskildes
problematik &r for omfattande sé fattade t6restdndaren beslut om utskrivning. Nya
bedémningar genomfordes ocksd om t.ex. vdrdnadshavarna avviker och ldmnar
bamet pa Bogarden.

Vidare framkom att HVB Bogarden ér ett utredningshem f6r barnfamiljer, dar
utredningen bygger pé fordldra- och barnobservationer, men dven familjemdnster
och samspel. Verksamheten bestar av tre enheter beldgna i ett radhus. Vid tillfdllet
tor inspektionen var tvé famil jer inskrivna, ena med bédda vardnadshavama och tva
bam som &r sju manader respektive 3 ar. Den andra familjen bestar av en
vardnadshavare och ett barn. Vid séllsynta tillfdllen hade det uppstatt situationer
dér t.ex. vardnadshavarna avvikit och lamnar barnet pa Bogarden. Barnet har da
kunnat vara fortsatt inskriven i det akuta skedet. Barn utan vardnadshavare har
skivats in akut under kortare perioder, exempelvis ndgot dygn eller 6ver en helg.
Det var dock flera ar sedan verksamheten senast fick en forfragan att ta emot nagot
barn utan vardnadshavare. Bogarden beskrevs inte vara ett skyddat boende da de
saknade skalskydd som hindrar andra frén att ta sig in pd boendet. Under vissa
omstédndigheter har verksamheten tagit pa sig s.k. skyddsuppdrag. Det hade da
handlat om insatser efter att det férekommit véld i ndra relation och ddrdet inte
funnits ndgon hotbild mot de placerade.
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Enligt 11 kap. 5 § SoL ska handldggning av drenden som ror enskilda samt
genomforande av beslut om stodinsatser, vard och behandling dokumenteras.
Dokumentationen skall utvisa beslut och atgérder som vidtas 1 drendet samt
faktiska omstdndigheter och hédndelser av betydelse.

I3 kap. 11 § SoF ska forestdndaren besluta om inskrivning, om inte huvudmannen
har bestdimt annorlunda. Har huvudmannen bestdmt en annan ordning for
inskrivningen ska denne meddela [VO vad som géller. Vid inskrivningsbeslutet ska
det sdrskilt kontrolleras att hemmet eller boendet ar lampligt
(lamplighetsbeddmning infor inskrivning) med hénsyn till den enskildes behov,
alder, utveckling, utbildning och personliga férhallanden i dvrigt.

13 kap. 1-3 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (HSLF-FS 2016:55)
om f6r hem vard eller boende finns beskrivet vad den som beslutar om inskrivning
sdrskilt ska kontrollera for att forsdkra sig om att det dr lampligt att skriva in den
enskilde. Av 3 kap. 4 § HSLF-FS 2016:55 anges vidare att beddomningen av om
HVB &r lampligt ska dokumenteras.

Verksamheten utreder och vidtar vid behov férbéttrande atgérder utifran
inkomna klagomal, synpunkter och verksamhetens avvikelsehantering

IVO bedomer att verksamheten utreder avvikelser samt inkomna klagomél och
synpunkter och vidtar forbattringsatgdrder om behov finns. IVO grundar sin
bedomning pa vad som framkom vid intervju med forestandaren och en personal
samt frdn samtal med inskriven fordlder.

Av IVO:s samital med en inskriven fordlder framkom att hen varje vecka hade
moten med sin kontaktperson da de f6ljde de upp och fick aterkopplat kring vad
som fungerat och vad som behover forbéttras avseende insatsen utredning. Vid
dessa moten hade hen haft mgjlighet att ta upp synpunkter och annat av vikt. Det
har varit nagra saker som hen tagit upp med personalen som inte fungerat sa bra,
bl.a. att hen inte kunde sova ordentligt pa sin madrass, att ndgon byra hade en lada
som satt 16st och att det fanns eluttag som inte var barnsdkrade. Géllande sdngen
och byran hade de {6rsokt 16sa problemen men inte lyckats.

Vid intervjun med forestdndaren och personal framkom att de placerade far
information om hur de kan ldmna synpunkter nir de kommer till Bogarden och
under placeringens gang. Om de placerade hade synpunkter pa nagotskulle de 1
forsta hand framfora det till personalen och om de inte vill géra det kunde de vinda
sig till forestandaren. Det gick dven bra att vid behov ldmna klagomalet till
torestandarens chef. I de fall barn haft synpunkter har det ofta varit
vardnadshavarna som framfort dem. Vidare framnkom att verksamheten hade vél
inarbetade rutiner for avvikelsehantering och rapportering utifran lex Sarah.

4(7)



Y777 Inspektionen for vard och omsorg Dnr 3.2.2-23582/2021-7 5(7)

Verksamhetens arbetssétt byggde pa att de hela tiden genomforde riskbedéniningar
utifran det som hdnder kring de som for tillfdllet &r inskrivna i verksamheten.

Om personalen mérker att en hdndelse inneburit eller konmer innebéra en risk s
dokumenterar de det. Personalen samtalade bade omgéende om det i
personalgruppen och vid 6verldmmingar. Pa sa sétt kunde de eliminera risker och
snabbt dndra arbetssétt genom att de hade ett stdndigt pagdende "avvikelsearbete™ i
det dagliga arbetet. Som nyanstalld personal blev man alltid informerad som sin
skyldighet att vissa hdndelser ska rapporteras och utredas i enlighet med lex Sarah.
[ verksamheten fanns en parm f6r hur personalen ska gé tillvdga om en hiandelse
bedoms vara av den art att den ska utredas enligt lex Sarah. De intervjuade uppgav
att de inte exakt skulle kunnat aterge hur de ska ga tillviga vid en lex Sarah
anmélan, men det finns instruktioner i den rutinen som nidmnts ovan. Under det
senaste aret hade det inte hdnt ndgra allvarliga handelser i verksamheten.

Av 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgér att den som bedriver
socialtjanst ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens
kvalitet frén t.ex. vard- och omsorgstagare och deras nérstdende, personal,
vardgivare, myndigheter och de som bedriver socialtjanst. Verksamheten ska vidta
forbattringsatgérder om behov finns i enlighet med S kap. 7 § samma foreskrift. Av
S kap. 8 § samma toreskrift framgar att om resultaten av de aktivitcter som anges i
1-6 §§ visar att processerna och rutinerna inte dr &ndamalsenliga for att sdkra
verksamhetens kvalitet. ska processerna och rutinerna torbéttras

Verksamheten har arbetssétt som sékerstéller barns skolgang under
placeringstiden

[VO bedoémer att verksamheten har arbetssétt och metoder som ger forutsittningar
for de inskrivna barnen att ha en fungerande skolgang under placeringstiden. [IVO
grundar sin bedémning péa vad som framkom vid intervju med f6restdndaren och
en personal.

Vid intervjun med forestandaren och personal framkom att verksamheten hade
rutiner for att de inskrivna barnen ska kunna tillgodogora sig sin skolgéng. Hur
skolgangen ska genomforas dr dven en fradga for ansvarig socialtjinst att bedéma
och besluta om. Barn som placerats av Harnésands kommun har kunnat fortsétta i
sin ordinarie skola alternativt forskoleplats. Barn placerade av angridnsande
kommuner har i flera fall kunnat gé kvar d& verksamheten skjutsat dem till skolan
alternativt till buss som de kan ta sig till skolan med. Beddmningar om vilka
alternativ som fungerar bist gjordes i samverkan med famil jen och ansvarig
socialtjanst. Om verksamheten inte kunnat 16sa skolgédngen har det i slutdndan
blivit ansvarig socialsekreterare som behovt avgéra om sjdlva placeringen varit
viktigare &n att skolan inte fungerat under placeringstiden. Verksamheten hade inte
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stéllts intor problemet att skolgangen inte kunnat 16sas och har inte behovt ta
stdllning till om de skulle behova sédga nej till placering utifrdn den aspekten.

Den som bedriver ett HVB bor sérskilt beakta behovet av samverkan for att
sékerstdlla att den person som é&r placerad dér far sina behov av skolgang
tillgodosedda enligt allménna raden 2 kap 2 § HSLF-FS 2016:55.

Underlag
e Meddelande om &ndring (dnr 08115/2021)som inkom till IVO den 23
februari 2021

e [nhdmtad dokumentation fran verksamheten, som inkom till IVO den 20
augusti 2021

e Inspektionsprotokoll, intervju med férestandare och personal den 2
september 2021

e Tjéansteanteckning, sammantattning av samtal med en inskriven forélder
den | september 2021

Ytterligare information

IVO skaenligt 3 kap. 19 § SoF inspektera HVB for barn och unga minst en gang
per ar. I[VO ska i anslutning till inspektionen samtala med de barn och unga som
samtycker till det.

For att forebygga smittspridning av coronaviruset och med hénsyn till
Folkhdlsomyndighetens rekommendationer genomférde 1VO en digital inspektion
av HVB Bogérden den 1-2 september 2021. Infor inspektionen inhdmtade I[IVO
kopior av de fem senaste lamplighetsbeddmningarna int6r inskrivning samt
verksamhetens rutiner tor inskrivningsprocessen. Vid inspektionstillfillet pratade
inspektdrerna med en inskriven fordlder samt interv juade {6restdndare och en
personal.

Fore inspektionen. i februari 2021, fick inskrivna barn och fordldrar mojlighet att
besvara en enkét med fragor som berdr trygghet, sdkerhet, integritet, behandling,
bemotande, delaktighet, sjdlvbestimmande, boendemil j6 och fritid. Férestandaren
fick besvara en sjédlvskattning med frdgor om samma omraden, samt frdgor om
personalens kompetens och bemanning, och samverkan med andra aktorer.
Verksamheten fick ocksa lamna uppgifter om olika riskindikatorer, sa som
personalomséttning, incidenter, oplanerade utskrivningar och
begrénsningsatgirder. Verksamheten meddelande IVO (dnr 08115/2021) att de
barn de hade inskrivna i februari 2021var under ett ar och kunde inte besvara
enkéten. Sjélvskattning har, tillsammans med [VO:s 6vriga kdinnedom om
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verksamheten, legat till grund t6r planeringen av tillsynens inriktning och
omiattning.

Av uppgifter i IVO:s omsorgsregister den | mars 2021 framkommer att HVB
Bogarden tar emot barn och deras familjer, akut, utredning samt for vard och
behandling. Verksamheten har 12 platser och férestdndare dr Andreas Prytz.

Beslut i detta drende har fattats av inspektéren Linus Hermansson. Inspektéren
Robert Wass har deltagit i den slutliga handldggningen. Inspektéren Victoria
Lundquist Frank har varit féredragande.

Beslutet har den 6 oktober 2021 godkcints elektroniskt av Linus Herimansson och
forts ini IVO.s drendehanteringssystem.



Héirnosands
- kommun

Véantelista Aug (2021-10-01) Jan. Febr. |[Mars |April |Maj Juni Juli Aug. |[Sept. |Okt. |Nov. |Dec.
Aldreomsorg

Behov av gruppboende aldre 14 14 16 20 19 19 21 18 16
Vistas ordinart boende 8 7 9 12 12 12 14 12 11
Vistas korttidsboende 4 5 5 6 5 5 5 5 5
Fran annan kommun 2 2 2 2 2 2 2 1 -
Vantat mer an 3 manader (antal som fatt 6 7 6 9 7 7 11 8 9
erbjudande men tackat nej)

Totalt behov av gruppboende aldre 14 14 16 20 19 19 21 18 16
Behov gruppboende dementa 14 17 21 21 14 17 19 20 20
Vistas ordinart boende 9 10 15 13 11 14 16 16 17
Vistas korttidsboende 3 6 5 8 3 3 3 4 3
Fran annan kommun 1 1 1 - - - - - -
Vantat mer an 3 manader (varav antal som 4 5 8 9 4 8 10 8 8
fatt erbj.men tackat nej)

Totalt behov av gruppboende dementa 13 17 21 21 14 17 19 20 20
Totalt vantande 27 | 31 |37 | 41 | 33 | 36 | 40 38 | 36
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