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1 Sammanfattning 
Socialnämnden redovisar ett underskott motsvarande 33,1 mnkr ackumulerat september vilket 

motsvarar 5,9 procent av periodbudgeten. Den enskilda månaden visar ett underskott motsvarande 

3,5 mnkr. I resultatet ingår en engångsintäkt på 7 mnkr från Socialstyrelsen och avser kostnader som 

Socialnämnden hade för Covid-19 i december 2020. 

Största avvikelsen är personalkostnaderna motsvarande 28,3 mnkr. En delförklaring till detta är att 

socialnämnden har haft höga kostnader kopplade mot åtgärder för att minska risken för spridning av 

Covid-19. Exempel på åtgärder är utökad grundbemanning, Covid-19 team och visstidsanställda extra 

chefer. Flertalet av dessa åtgärder har tagits bort från 1 april. Det finns dock fortfarande kostnader för 

Socialnämnden då pandemin inte är slut. Socialnämnden har haft bokförda nettokostnader motsvarar 

21,9 mnkr relaterad mot Covid-19 2021. Det finns även Covid-19 kostnader för personal som inte 

kunnat bokföras, så nämndens faktiska kostnad för Covid-19 åtgärder är högre än 21,9 mnkr. 

Socialnämnden har även haft stora kostnader för inhyrd personal gällande bland annat 

bemanningsundersköterskor och bemanningssjuksköterskor, det är ett belopp på motsvarande 9,8 

mnkr. 

En positiv avvikelse är att kostnaderna för utbetalt ekonomiskt bistånd visar på en minskande trend. 

Det är färre hushåll som har behövt försörjningsstöd jämfört med samma period ifjol. Det är även 

lägre kostnader för placeringar för barn och vuxna på HVB (hem för vård och boende) än budgeterat. 
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2 Ekonomisk redovisning 

2.1 Nämndens resultat 

Socialnämndens resultat och prognos Jan-Sep 2021 (tkr) 
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Socialnämnden redovisar ett underskott på 33,1 mnkr ackumulerat september vilket motsvarar 5,9 

procent av periodbudgeten. Den enskilda månaden visar ett underskott på 3,5 mnkr. I resultatet ingår 

en engångsintäkt på 7 mnkr från Socialstyrelsen och avser kostnader som Socialnämnden hade för 

Covid-19 i december 2020. 

Största avvikelsen är personalkostnaderna motsvarande 28,3 mnkr. En delförklaring till detta är att 

socialnämnden har haft höga kostnader kopplade mot åtgärder för att minska risken för spridning av 

Covid-19. Exempel på åtgärder är utökad grundbemanning, Covid-19 team och visstidsanställda extra 

chefer. Flertalet av dessa åtgärder har tagits bort från 1 april. Kostnaderna för Covid-19 har minskat 

under året i takt med att vaccineringen har tagit fart och smittspridningen inom verksamheterna 

minskat. Socialnämnden har dock fortfarande kostnader kopplad till pandemin. Det kan exempelvis 

vara utökade personalkostnader vid misstänkt- eller konstaterad smitta. 

Övriga kostnader har varit 20,5 mnkr högre än budgeterat. I övriga kostnader finns tillfälligt inhyrd 

personal för 9,8 mnkr där merparten är sjuksköterskor, undersköterskor samt chefer samt 

förbrukningsmaterial på 5 mnkr, där inkluderas skyddsmaterial för Covid-19. 

Köp av huvudverksamhet avviker negativt med 3,2 miljoner, där största anledningen är högre 

kostnader kopplade mot hemtjänstpeng samt personlig assistans. 

Socialnämnden har haft bokförda nettokostnader motsvarar 21,9 mnkr relaterad mot Covid-19 2021. 

Det finns även Covid-19 kostnader för personal som inte kunnat bokföras, så nämndens faktiska 

kostnad för Covid-19 åtgärder är högre än 21,9 mnkr. 
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2.2 Nämndens budgetavvikelse 

Socialnämndens budgetavvikelse Jan-Sep 2021 (tkr) 
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Förvaltningsledningen redovisar ett överskott på 8,5 mnkr. Den främsta anledningen är att 

engångsintäkten på 7 mnkr som avser återsökning av kostnader för covid-19 är inlagd under 

förvaltningsledning. Andra orsaker är lägre kostnader för inköp och en engångsintäkt på 0,5 mnkr från 

Kommunförbundet Västernorrland som avser en återbetalning av outnyttjad gemensamt 

utvecklingsstöd 2020 som kommit tidigare under året. 

Hemtjänsten (Hemtjänstpeng* + Kommunal hemtjänst) redovisar ett underskott på totalt 20,3 mnkr 

varav 7,4 mnkr avser hemtjänstpeng. Underskottet på hemtjänstpeng beror på att fler 

hemtjänsttimmar än budgeterat har utförts. Antalet timmar per dag har inte följt tidigare års trender. 

Hittills i år har ca 23 800 fler timmar utförts, vilket motsvarar i genomsnitt ca 87 timmar per dag. Den 

enskilda månaden visar hemtjänstpeng ett underskott motsvarande 1,9 mnkr. 

Den kommunala hemtjänsten utför cirka 76 procent av hemtjänsten och den privata utför cirka 24 

procent. 

*Hemtjänstpeng är den ersättning som betalas ut för utförd tid hos brukare till både privata aktörer 
och hemtjänst i egen regi (kommunal utförare). I hemtjänstpeng inryms även omsorgsintäkter, bidragsintäkter 
och kostnader för matdistribution. 
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Det ackumulerade underskott på 12,9 mnkr som den kommunala hemtjänsten redovisar beror på att 

personalkostnaderna är högre än budgeterat. Av verksamhetens totala kostnader består över 90 % av 

personalkostnader. Då personalkostnaderna står för mer än 90 % av de totala kostnaderna och att 

intäkterna varierar över tid påverkas möjligheten att hinna ställa om verksamheten i den takt som 

krävs. Intäkterna erhålls baserat på utförd tid hos brukare. Den kommunala hemtjänsten utför mer tid 

än budgeterat och har därmed mer intäkter, men kostnaderna är betydligt högre. Intäkterna överstiger 

budget med 7,6 mnkr medan kostnaderna överstiger med 20,5 mnkr varav personalkostnaderna 

överstiger med 17,4. Detta innebär att brukartiden (tid hos kund) är för låg för att bedriva en 

ekonomiskt effektiv hemtjänst. Den enskilda månaden visar den kommunala hemtjänsten ett 

underskott motsvarande 1,4 mnkr. 

Nattpatrull visar ett ackumulerat underskott motsvarande 4,7 mnkr, där avvikelsen beror på högre 

personalkostnader. Det finns ett större behov på natten än tidigare, med större arbetsbelastning och 

fler vak, därför är det fler anställda än budgeterat på nattpatrullen. Den enskilda månaden visar 

underskott motsvarande 0,7 mnkr. 

Särskilt boende redovisar ett underskott motsvarande 10,6 mnkr. Den främsta anledningen är att 

personalkostnader avviker med 8,2 mnkr mot budget och inhyrd personal med 1 mnkr. Anledning till 

höga personalkostnader är exempelvis utökad grundbemanning av personal för att minska risken för 

spridning av Covid-19 och extra chefer främst under jan-april. Fler anledningar till underskottet är 

högre kostnader för tvätt av kläder, införande av nytt trygghetslarm (engångskostnad). På den enskilda 

månaden visar Särskilt boende ett underskott motsvarande 0,7 mnkr. Det är flyttat interna medel på 

0,2 mnkr från Särskilt boende till Hälso- och sjukvården. 

Hälso- och sjukvården redovisar ett underskott motsvarande 8 mnkr. De främsta avvikelserna är 

kostnader för inhyrd personal på 8,1 mnkr. Den enskilda månaden visar ett överskott motsvarande 0,2 

mnkr. September var den sista månaden med inhyrd personal då alla vakanta tjänster är tillsatta. 
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Individ- och familjeomsorg visar ett överskott motsvarande 4 mnkr. Detta främst på grund av lägre 

personalkostnader och placeringskostnader för HVB (Hem för vård eller boende) barn och vuxna. 

Konsulentstödda och egna familjehem går med underskott motsvarande 0,7 mnkr. HVB för barn och 

unga går med överskott på 1,7 mnkr. HVB för vuxna går med överskott motsvarande 0,2 mnkr medan 

LVM (Lag om vård av missbrukare i vissa fall) går med underskott motsvarande 0,7 mnkr. 

Försörjningsstöd inklusive "Jobbsatsningen" visar ett ackumulerat överskott på 2 mnkr. Anledningarna 

är lägre kostnader för utbetalt ekonomiskt bistånd motsvarande 2,5 mnkr. intäkterna är lägre än 

budgeterat motsvarande 0,7 mnkr. Under september har 190 hushåll fått utbetalt ekonomiskt bistånd 

vilket är en minskning med 10 hushåll från föregående månad samt en minskning med 56 hushåll 

jämfört med september ifjol. Den långsiktiga trenden är minskning av utbetalt försörjningsstöd. Den 

enskilda månaden visar överskott motsvarande 0,3 mnkr. 

Omsorg om funktionshindrade visar ett överskott motsvarande 2,1 mnkr. Inom omsorg om 

funktionshindrade avviker externt placerade med ett underskott motsvarande 0,1 mnkr. Individuella 

insatser visar ett överskott motsvarande 1,1 mnkr. Egna boenden och daglig verksamhet visar ett 

överskott motsvarande 1,1 mnkr. 

Personlig assistans visar ett underskott motsvarande 2,8 mnkr. De främsta anledningarna är fler 

brukare än budgeterat både där kommunen har hela kostnadsansvaret och där kommunen har 

kostnadsansvaret för de första 20 timmarna. Den enskilda månaden visar ett underskott motsvarande 

0,5 mnkr. 

Covid-19 teamet är ett team som startat 2020 för att ta hand om misstänkta fall av Covid-19 främst 

inom hemtjänsten. Det finns inte någon budget för detta och verksamheten har kostat 4,2 mnkr i år. 

Teamet är avvecklat per sista mars. 

Covid-19 material är en verksamhet där material som förvaltningen har varit tvungna att köpa in på 

grund av Covid-19 redovisas. Det finns inte någon budget för detta och har kostat 1,5 mnkr. Denna 

verksamhet används inte längre utan alla materialinköp kopplad mot covid-19 belastar nu respektive 

verksamhet. 
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Resultat Resultat Differens 

Budgetuppföljning 2021 (tkr) ackumulerad aug ackumulerad sep föregående 

2021 2021 månad 

Årsprognos 
(Avrundat) 

Socialnämnden 6 16 10 0 

Förvaltni ngsledni ng 8 343 8452 109 9 700 

Covid-19 material -146 2 -146 2 0 -1 500 

Administration 3 64 422 58 700 

Utv. o kunskapsstyrningsenheten 2164 2419 255 2 300 

Anhörig- och närståendestöd 131 118 -13 100 

Teknik och Serviceenhet (Innehöll tidigare nattpatrull) -434 - 675 -241 -300 

Biståndsenhet 565 577 13 700 

Hospice och Betalningsansvar -437 -557 -120 -600 

Hemtjänstpeng -5542 -7 3 94 -1 851 -7 600 

Kommunal hemtjänst -11548 -12 901 -1 353 -15 100 

Nattpatrull (låg tidigare på rad 9) -4004 -4682 -678 -5 400 

Covid-19 team -4 227 -4 227 0 -4 200 

Särskilt boende - 9 877 -10 56 6  -690 -10 800 

Hälso- och sjukvård - 8188 - 8012 176 -8 200 

Individ- och familjeomsorg 3 714 4019 304 3 800 

Försörjningsstöd inkl "Jobbsatsningen" 1777 2040 263 1 800 

Omsorg om funktionshindrade 1 235 2051 817 2 700 

Personlig assistans - 2 237 - 2  7 65 -529 -5 000 

Summa -29656 -33127 -3471 -36 900 
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2.3 Investeringar 

lnn111terin:e:;u (m.nkr) lnve.stering Arabud;get 

j :m-aep .2-0-2,1 .2,0-.2,1 

lnve;tieringJ.f ooc: 0,,0 -1,.4 1,,4 

fä.u:ulrl.700 Uggl= -0;3 -0;3 

fä=dtl.700 E.eckhu;,;gat= -0,[ -0,[ 

Up;p,,t.a.1'1 dJ.gli_g verb.amhet -0;3 -0;3 

Elcyckw -0 [ -0,[ 

Tot:ilt �o,s -1,4 016 

Eftersom investeringsprojekt för 2020 inte hann avslutas innan årsskiftet beslutade 

kommunfullmäktige i februari att föra över budgeterade men ej utnyttjade investeringsmedel från 

2020 till 2021. För socialnämndens del uppgår denna överförda summa till 0,4 mnkr. Budgetramen för 

socialnämndens investeringar 2021 uppgår således till totalt 1,4 mnkr. 

Socialnämnden har investerat i nya brandskydd inom Särskilt boende och Omsorg om 

funktionshindrade samt investeringar inom daglig verksamhet som rör en uppstart/flytt. Det har även 

köps in elcyklar inom hemtjänsten. 
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SAMMANSTÄLLNING ÖVER INTÄKTER OCH KOSTNADER PER MÅNAD 2021 

Riktpunkt 
Årsbudget Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep 0kt Nov Dec Summa % % 

Tkr 
INTÄKTER 
Bidrag 33 822 -435 6 075 3 857 3 004 4 034 5 114 10 813 3 216 3 623 39 302 116,2 100,0 
Skattemedel 624 424 52 118 51 105 49 511 51 074 52 120 51 309 54 646 56 746 53 965 472 595 75,7 100,0 
Övriga intäkter 65 845 4 914 6 756 5 503 5 352 5 599 6 198 6 155 5 778 5 935 52 188 79,3 100,0 
Summa intäkter 724 091 S6 S97 63 936 S8 871 59 430 61 754 62 622 71 614 65 740 63 523 0 0 0 564 086 77,9 100,0 

KOSTNADER 
Hemtjänst -116 079 -10 238 -15 208 -12 619 -14 308 -12 983 -12 691 -14 284 -14 891 -14 183 -121 404 104,6 100,0 
Lönekostnader -380 286 -35 298 -33 738 -29 513 -29 314 -31 537 -31 051 -33 207 -34 844 -32 620 -291 121 76,6 100,0 
Lokaler -58 942 -4 860 -4 900 -4 945 -5 061 -5 070 -4 732 -4 767 -4 805 -4 788 -43 927 74,5 100,0 
Försörj ni ngsstöd -23 400 -1 473 -1 561 -1 912 -1 568 -1 546 -1 809 -1 629 -1 724 -1 532 -14 755 63,1 100,0 
Placeringar IFO -35 074 -1 980 -4 068 -3 096 -2 637 -2 922 -2 893 -2 523 -2 849 -3 063 -26 031 74,2 100,0 
Placeringar OoF -18 848 684 -4 502 -1 616 -1 827 -1 575 -776 -1 401 -1 512 -1 419 -13 944 74,0 100,0 
Personlig assistans -29 780 1 413 -6 898 -3 016 -2 583 -2 783 -3 578 -1 907 -2 587 -2 971 -24 910 83,6 100,0 
Hosp ice/Utskrivni ngskla ra -557 7 -178 -133 -14 -80 -141 -135 -174 -177 -1 023 183,8 100,0 
Övriga kostnader -61 125 -3 352 -11 091 -6 690 -7 093 -5 572 -6 650 -7 027 -6 382 -6 241 -60 098 98,3 100,0 
Summa kostnader -724 091 -55 097 -82 144 -63 539 -64 405 -64 068 -64 321 -66 879 -69 767 -66 994 0 0 0 -597 213 82,5 100,0 

NETTO KOSTNADER 0 1500 -18 208 -4 667 -4 976 -2 314 -1 699 4 734 -4 027 -3 471 0 0 0 -33 127 

Hemtjänst Samtliga kostnader för både Hemtjänstpeng och Kommunal hemtjänst 

Försörjningsstöd Inklusive kostnader för "Jobbsatsningen" 

Övriga kostnader Leasingbilar, friskvård och rehabilitering, tekniska hjälpmedel, inkontinensmaterial, 
larm, annonser, resor, livsmedel och förbrukningsmaterial mm 



Socialnämndens uppföljning volymökningar september 2021 
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Diagrammet visar kostnader för utförda hemtjänsttimmar under verksamheten 
Hemtjänstpeng, vilket är det samma som utdelad ersättning till kommunala och 
privata utförare. 

Beslut om Sep 0kt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug 

hemtjänst 
Antal brukare 593 599 581 575 576 570 567 562 566 562 575 586 
varav kommunala 491 500 481 480 481 473 470 471 468 464 472 488 

varav privata 102 99 100 95 95 97 97 91 98 98 103 

Antal brukare med beslut om hemtjänst i ordinärt boende, exklusive brukare med 
enbart larm, insatser enligt HSL (Hälso- och sjukvårdslagen) och/eller matdistribution. 
Rullande 13 månader. 

Sep 0kt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug 

Utförda tim/dag 661 663 658 641 652 649 682 696 711 741 726 738 
varav kommunala 508 499 497 479 499 498 513 532 532 562 560 569 

varav privata 154 163 162 162 153 151 170 164 179 179 166 169 

Rullande 13 månader. 

Mnkr Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep 
2020 

Ack. resultat -0,6 1,6 -0,2 -0,5 -0,9 -1,3 -2 -3,9 -5,5 -7,4 

I resultatet ingår intäkter för omsorgsavgifter, momskompensation samt intäkter och 
kostnader för matdistribution. 
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Personl i  assistans 

Kostnader  personl ig assistans 
Tkr 8 000 ..---------------------

6 000 ________ ....., -------------

4 000 -------- ,__ _________ _ 

2 000 

Sep 0kt Nov Dec an Feb M,ir  Apr Maj Jun Jul Aug Sep 

-2 000 ______ ___, ,__ ___________ _ 

•4 000 --------------------
2020-202 1 
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- Ass.ers. F K  
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Diag rammet visar kostnader ti l l  Försäkri ngskassan (FK) där kommunen beta lar för de 
20 första timmarna i veckan som utförs (Ass .ers .  FK) samt ti l l  ass istansanordnare där  
kommunen står för he la  kostnaden (LSS ,  Lagen om stöd och service ti l l  vissa 
funktionsh indrade) . Bes lut från Försäkri ngskassan som gä l ler  retroaktivt påverkar 
period iseri ngen av enski lda månader. 

Sep 0kt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju l  Aug 
Antal brukare LSS 20 20 1 9  1 9  1 8  1 7  1 7  1 7  1 7  1 8  1 8  1 8  

Ru l lande 1 3  månader. 

Mnkr Dec Jan Feb Mar Apri Maj Jun Ju l  Aug Sep 
2020 

Ack. resu ltat 7 , 9  3 , 9  -0 ,6  - 1 ,2  - 1 , 1  - 1 , 5  -2 ,6  -2 , 1 -2 , 2  -2 , 8  
I resu ltatet ingår b id ragsi ntäkter från M ig rat ionsverket . 

2 

Sep 
20 
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1 500 
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�· -No ~ rJI • . c Mar. . •• •j--Jun---lul--Aus . 
1-"'!I 

2020-202 1 

- U tfäll 

-Budget 
.._ 

-
-

Diag rammet visar kostnader för externa p laceri ngar inom Omsorg om 
Funkt ionsh ind rade .  Period iseri ngsavvikelser mel lan enski lda månader förekommer.  

Ext. p lacerade Sep 0kt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju l  Aug 
Anta l b rukare 20 2 1  2 1  1 9  20 2 1  2 1  20 20 20 1 9  1 8  

Ej verkstä l lda Sep 0kt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju l  
bes lut 
Anta l b rukare 3 3 2 2 4 4 4 7 4 4 4 

Boendebes lut som överst ig i t  tre månader 

Mnkr Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju l  Aug Sep 
2020 

Ack. resu ltat -6 ,2  1 ,4 -0 , 8  -0 , 8  - 1 , 1  - 1 , 2  -0 ,4 -0 , 3  -0 ,2  -0 ,  1 

I resu ltatet ingår i ntäkter för avg ifter, statsb idrag och momskompensation . 

Sep 
1 8  

Aug Sep 

5 5 

3 



Placeringar IFO Barn- och fami ljeenheten 

Kostnader p lace ringa r barn och unga 
Tkr 

4 000 �----------------

3 500 -+-----------------

3 000 t--------1-----------

2 500 +---------==------------j--------------------a-------,--
2 000 _I-I l ___ ______ ----- -------- -----t-
1 500 _1--11 _________ ------I t------------
1 000 • - � � ------- ______ _______. 1--- - - -

500 _1---t ____ ____ ______, __ ___ _ I-II ____ _____ ______, _ _

0 _...,._......,...�--,---......,....-�.,....-.....,....--,...�--,---......,....--, 

Sep Okl Nov Dec Jan feb Mar Apr Maj J un  Jul Aug Sep 

2020-2021 

Stöaboei,de 

- Familjehem 

Familjehem extern 

- HVB 

-Budget 

Diag rammet visar kostnader för externa p laceri ngar inom Barn- och fam i ljeen heten . 
Period iseri ngsavv ikelser mel lan enski lda månader förekommer.  Fam i ljehem extern 
avser konsu lentstödda fam i ljehem . HVB betyder  hem för vård e l ler  boende .  

Sep 0kt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju l  Aug 
Anta l b rukare 64 63 58 6 1  66 58 59 58 57 58 6 1  63 
varav Fam. 40 4 1  40 43 4 1  40 4 1  40 40 43 45 43 

varav Fam. extern 9 8 7 6 8 8 8 8 8 7 7 8 

varav HVB 13 1 1 1 1 12 1 7  10  10  10  9 8 9 12 

varav Stödboende 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ru l lande 1 3  månader. 

Sep 0kt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju l  Aug 

Sep 
6 1  

4 1  

8 

1 2

0 

Sep 
Anta l 1 787 1 87 1  1 738 1 758 1 780 1 624 1 758 1 683 1 725 1 640 1 809 1 8 1 1 1 830 

dygn 
varav Fam 1200 1235 1200 1236 1 1 78 1 120 1 199 1 195 1238 1252 1330 1306 1230 

varav Fam. 235 248 210  186 224 236 248 240 248 210  2 1 7  233 360 

extern 
varav HVB 292 34 1 328 336 366 280 31 1 248 239 1 78 262 272 360 

varav 60 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Stöd boende 

Mnkr Dec Jan Feb Mar Apri Maj Jun Ju l  Aug Sep 
2020 

Ack. resu ltat -2 , 5  0 , 5  0 ,2  0 , 3  0 ,2  0 , 0  0 , 4  0 ,6 0 , 7  1 , 0 

I resu ltatet ingår b id ragsi ntäkter från M igrationsverket och momskompensation . 

4 



Placeringar IFO Vuxenenheten 

Tkr 
800 

Kostnader placeringar vuxna 

700 -
600 

aa -
500 - --
400 

Il -
LVM 

- HVB 

300 
� ,-. � -- -Budget 
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1 • - � � � -
11 I • 

r: 
Il 

Il , ,  
- >-- >-- - >-

0 
�I 

U'.! LI: • lli -
Sep 0kt Nov Dec i Feb Mar Apr Maj Jun u Aug Sep 

- 100 

t. 

-200 

2020-2021 

Diag rammet visar kostnader för externa p laceri ngar inom Vuxenenheten .  
Period iseri ngsavv ikelser mel lan enski lda månader förekommer.  HVB betyder  hem för 
vård e l ler boende och L VM betyder  lagen om vård av m issbrukare .  

Sep 0kt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju l  Aug Sep 
Anta l b rukare 4 4 8 5 3 7 7 8 4 7 6 5 5 
varav HVB 4 3 7 4 2 6 6 7 4 6 5 3 3 

varav L VM 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 2 2 

Ru l lande 1 3  månader .  

Sep 0kt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju l  Aug Sep 
Anta l 95 1 1 0 1 82 1 55 93 1 62 1 8 1 1 23 1 24 1 88 1 3 1 1 1 8 1 1 9 
dygn 
varav 95 93 152 124 62 134 150 121  124 158 100 64 59 

HVB 
varav 0 1 7  30 31  3 1  28 31  2 0 30 31  54 60 

L VM 

Mnkr Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju l  Aug Sep 
2020 

Ack. resu ltat 0 , 5  0 , 4  0 , 0  -0 ,2  -0 , 3  -0 ,2  -0 ,4  -0 , 3  -0 , 3  -0 , 5  
I resu ltatet ingår i ntäkter för momskompensation . 

5 



Försörjningsstöd 

Kostnader ekonomiskt bistånd 
Tkr 

2 500 

2 000 ' 
1 500 .... - - - ._ - - ,- - -

- Utfa ll 

1 000 ..... - - - ....._ ....._ - - - - -Budget 

500 .... - - ....._ ....._ - - - -

0 .... 
Sep 0kt Nov Dec Jan Feb Mar Apr  Maj Jun  Ju l  Aug Sep 

2020-2021 

Diag rammet visar kostnader för utbeta lt ekonom iskt b istånd . 

Sep 0kt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju l  Aug 
Anta l h ushå l l  246 253 227 255 2 1 4  208 231  220 206 220 209 200 

Ett hushå l l  kan innehå l la  varierande anta l personer .  Ru l lande 1 3  månader. 

Mnkr Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju l  Aug Sep 
2020 

Ack. resu ltat 5 ,4  0 ,3  0 ,7  0 ,7  0 ,9  1 ,4 1 , 5 1 , 7 1 , 8 2 , 0  

I resu ltatet ingår kostnader ti l l  Arbets l ivsförva ltn i ngen för "Jobbsatsn i ngen" samt 
i ntäkter från M ig rationsverket och Försäkringskassan .  

Sep 
1 90 

6 



Utfallet per månad 

20000 

15000 

10000 

10000 

15000 

20000 

Utfall månadsvis 

■Uttall 2019 

•tnf,02018 

WVthR 2017 

■Utt;in 2020 

■Otf1112021 

Anledningen till att jul i  visar ett positivt utfall är att det i resultatet finns intäkter 
motsvarande 7 mnkr som är en engångsintäkt. Det är pengar som kommit från 
Socialnämndens återsökning för kostnader som uppkom i december 2020 relaterad 
till covid-19. 

7 



Åtgärds p lan  202 1 
för budget i ba lans 

UTKAST oktober 

iifii Härnösands 
U kommun 

Ärende 5



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Atgärdsp lanen har 

• Fö rs l ag på åtgä rde r  som ha r tag its fra m av F LG e l l e r  ve rksa m hete rn a 

• Ett a nta l av fö rs l agen  h a r i n u l äget i nte h u n n it be rä kna s  v i l ke n  
kostnad s red uce r i ng  de  ka n ge 

• Fö rs l ag som ka n kom ma att so rte ra s  bort i fo rtsatt be red n i ng 

• I nte M BL fö rh a n d l ats med fa cken , d ä remot M BL i nfo rmat ion  i d e  de l a r 
som ka n h a  bä r i ng  på fa cken  som fö ret räd a re fö r a rbetstaga rn a 

• Fö rs l agen  rä cke r  i nte fö r att k l a ra kostnad s red uce r i ngsbehovet, fl e r  
fö rs l ag behöve r ta s fra m .  

2 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Kostnadsan passn i ngar 2021 / 2022 för Socia l näm nd
N u läge 
• P rognosu nde rs kott 202 1 ( ut ifrå n T2 )

• Covid statsb i d rag dec -20 som utbeta l a s  202 1

• Covid re l ate rade  kost nade r

• Kva rva ra nde  P rognosu nde rs kott

36,9

+ 7

- 2 1,6

22, 3

Behov av stru ktu re l la  åtgärder behöver tas fram som
sän ker nettokostnaden med ca 2 m n kr/månad . 

3 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 4 

Redan bes l utat av näm nden
Med ekonom isk beräkn i ng på effekt 



Nämndbesl ut 

OOF 
Ta hem ytterl iga re externa 
p laceringa r . 

400 tkr  
Lägen hete rna u ppskatta s k l a ra hemtagn i ng av 2 p l a ce rade  ut ifrå n 
b ra ndskyddshä nseende .  Ti l l gå ng t i l l  l ägenhete r bedöms fi n nas, 
fö rutsätte r att b ru ka rna  i nte h a r  behov av h i ss e l l e r  a n d ra 
bostadsa n pass n i nga r. 
Kräve r även fl e r  meda rbeta re . 
Då p l a cer i ngskostnaden  (7-900 tkr/å r) ä r  en  u ngefä r l ig å rskostnad  som 
öve rst ige r persona l kostnaden  b l i r  det en  kostnads red ucer i ng  reda n  
frå n d e n  fö rsta b ru ka re n .  
P l a ce r i ngskostnad  ca 800 tkr, persona l kostnad  ca 600 tkr = red ucer i ng  
ca  200 tkr/p l ats/å r. 2 p i  =400 tkr. 

Loka lgru ppen h a r  i u ppd rag att beva ka led iga l ägenhete r. 
N ämndbes l ut om p ri n c i pen  att a rbeta fö r hemtagn i ng, sa mt den  
persona l utökn i ngen  som krävs fö r detta . Öve rflytt ( P R IO )  av  ä rende  ä r  
också att a lte rnat iv fö r de  b ru ka re (ca 1-3 ) som va rit tyd l iga med att de  
i nte v i l l  f lytta h em .  (An na-Ma ri a  ko l l a r) 

5 



Hemtagn ing av två identifierade 
externa p laceringa r 

1 600 tkr  I n u l äget fi n ns det två p l a cer i nga r  som man  ka n ta hem med befi nt l ig 
persona l styrka, u nde r  fö rutsättn i ng att man  få r l oss l ägenhete r. 
Loka lgru ppen h a r  i u ppd rag att beva ka led iga l ägenhete r. (895 tkr  
726 tkr) 

Bes l utat av n äm nden  i ma j  

6 

-



7 

Avveck l i ng k l a r
E levhem, avveckl i ng av ett boende 

Bes l utat av n äm nden  i apri l 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 8 

Redan bes l utat av näm nden 
Ekonom isk beräkn i ng i nte kla r  



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

I FO 
Ta bort en ÅA på Ekonomiskt bistånd .  

Va rit några å r  stad igt m i nskat ek .  b i stå nd  på gru nd  av  m i nskad  mä ngd 
0 

a nsökn i nga r  v i l ket möj l iggör m i nskn i ng av 1 AA. Den tjä nsten ka n 
§ 19 och 1 1  a nt i ngen  ta s bort he lt, e l l e r  ä n d ras  t i l l  fö rebygga nde  stöda rbete .

F LG fö rs l ag  
ta  bort i 
budget 
2022 med 
a m b it ion 
att 
åte r i nfö ra 
om det
behövs
2023 .

Ev va ka ns h å l l a  tj ä nsten 2022, o avva kta o se  hu r  den  sto ra 
fö rä n d r i ngen av fö rsö rj n i ngsstöd s l å r (öve rflyttn i ng av mede l  t i l l  ALN ), 
sa mt ev ytte r l iga re behov av fö rebygga nde  tjä nst .  

Nytt ve rksa m hetssystem ge r ökade  möj l ighete r fra möve r, b l a nd  a n nat 
e-a nsöka n  och h a nd l äggn i ngsrobot . På s i kt ka n det ev. i n nebä ra

0 

m i nskn i ng av ytte r l iga re AA.

0 

Aterremiss av n äm nden  i ju n i

9 



Hemtj än st 
Översyn av ersättn ingsregler för 
hemtjänsten - Hemtjänstpengen 

E rsättn i ng e n l igt utfö rd t id  e l l e r  bevi lj a d  t id ? 
Scha b lont id / refe renst id  fö r vad som bevi lj a s, a lt .  vad som bedöms 
va ra r im l ig t id såtgå ng fö r utfö rd t id ? 

Bes l utat av n äm nden  i ma j  

Om gå r öve r t i l l  b i stå ndsbedömd t id  behövs ka nske fö rstä rkn i ng på  
B i stå n d .  

0 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Nämndbesl ut 

Hemtj än st 
Minskn ing av service insatser 

Ti l l  exempe l  i n köp  av mat och a potekstj ä n ste r som båda  gå r att 
bestä l l a  och få hem l eve re rat e l l e r  v ia  posten .  
Fö r b l . a .  d ig ita l i n köp  av mat pågå r utb i l d n i ng .  Avta l fi n n s med 
mataffä r. 

Köp frå n Apotek i nte k l a rt .  

Är kostnads red uce r i ng, i nte budgetred ucer i ng .  
Hypotes = 100 tk r  

Bes l utat av  n äm nden  i ju n i  (v iss juste r i ng av fo rm u l e r i ng i bes l utet) 

1 1 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Nämndbesl ut 

HSL  
Rekrytera ytterl iga re två 
sjuksköterskor 

Sj u ksköte rskor  är  en  utsatt yrkesgru pp  d ä r  v i  tagit in  mycket 
bema n n i ngspersona l .  
Även o m  det ä r  svå rt att få tag p å  sj u ksköte rskor  så ka n det v isa 
befi nt l ig o rga n i sat ion  att v i  satsa r på den  gru ppen och att v i  fö rsöke r  
m i n ska t rycket . 

Bema n n i ngs ssk kosta r dessutom 2 t i l l  2 ,5 ggr mer  ä n  egen a nstä l l d 
ssk .  

E konom isk  effekt = Bid ra r  t i l l  att kla ra att hå l l a  HSL budget, ej behöva 
inhyrd persona l .  

Statsb id rag fi n a ns i e ra r  2022 .  

Bes l utat av  n äm nden  i ju n i  (= att utreda behovet) att a nstä l l a 

1 2 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Nämndbesl ut 

HSL  
Minskn ing av  inhyrd persona l  genom 
fler  fasta tjänster 

"A l a ska mode l l e n" 
Ändring av organ isation, a rbetssätt 
e l l e r  a rbetst ider. 

§ 19

Kom mer  att 
söka 
statsb id rag 
fö r 2022 

En ökad  gru n d bema n n i ng om 2 fl e r  sj u ksköte rskor  (se b i l d  11 ), och att 
fortsätta ha 4 undersköterskor ka n ge en  betydande  effekt på att 
behov av bema n n i ngssj u ksköte rskor  i nte u ppstå r ige n .  Med den  
utökn i ngen  h a r  v i  även bätt re fö rutsätt n i nga r fö r att ku n n a  ha nte ra 
ko rtt idsfrå nva ro och som ma rsemest ra r. 

B i d ra r  t i l l  att komma  ne r  t i l l  ra m, genom att i n hyrd persona l i nte 
behöve r a nvä ndas  

Bes l utat av  n äm nden  i ju n i

Utveck la  tea ma rbete i hemsj u kvå rden  me l l a n  usk, ssk och reh a b  
persona l .  Ka n man  ä n d ra a rbetssätt fö r att matcha  ve rksa mhete rnas  
behov? ( se  ova n )  
Ka n man  ä n d ra a rbetst i de r  fö r att bätt re möta u pp  t . ex .  hemtj än sten ?

Arbetet pågå r, fö rs l ag  t i l l  a rbetsgru pp  fi n ns .  
Ha r  sökt statsb id rag fö r 202 1 .  Mede l  fi n ns att söka fö r 2022 .  
Ti l l sa m m a n  med  fl e r  s s k  s å  bö r  v i  l igga på  en  n ivå d ä r  v i  i nte l ä ngre 
ska l l  behöva ta i n  i n hyrd persona l .  

1 3 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Kombitjänster i ytterområden . 
F i n n s  det möj l i ghet att t . ex .  h a  kom b itj ä nste r t i l l sa m ma ns med 
sko l fö rva l tn i ngen ?  I n kl udera r  möj l igheten t i l l  kom b i n at ionstjä nste r 
i nom fö rva l tn i nge n .  
Kopp l a r ffa t i l l  h e lt i ds i nfö ra ndet, v i l ket gör att fl e ra ve rksa mhete r b l i r  
i n b l a ndade .  
0 

Atgä rd fö r att komma  i ba l a n s + he lt i de r, i nte budgetsä n kn i ng .  

Bes l utat av n äm nden  i ju n i  

1 4 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Samarbete över kommungränserna .  
F i nn s  det möj l i ghet att köpa/sä lj a  me l l a n  kom m u ne rna  gä l l a nde  
b ru ka re som bo r  n ä ra kom m u ngrä nse rna ,  d ä r  en  kom m u n  h a r  l å ng 
rest id  och/e l l e r  svå rt att få t i l l  kostnadseffekt iv i n sats? 

F i n n s  i nt resse hos Kra mfors o Tim rå kom m u ne r  

Bes l utat av  n äm nden  i ju n i  

1 5 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Gene re l l t 
Överlåta vå ra fordon i nkl e lcykla r  t i l l  
kommunens b i lpool .  

E konom isk  
effekt ? ?  

I F r igö r fra mför  a l l t t i d  fö r chefe rn a .  Bö r  fö ra med s i g  m i n skat behov av 
a nta l et b i l a r. 
Även a rbetsm i ljö  fråga fö r chefernas  a rbetss it uat ion . 

I 
Bes l utat av n äm nden  i ju n i

SAM t itta r p å  o rga n i sat ion  och kostna d .

1 6 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 1 7 

Förs lag t i l l  näm nds bes l ut 
Med ekonom isk beräkn i ng på effekt 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

"Bidraget" t i l l  Arbets l ivsnämnden från +-0 
försörjn ingsstödet, för 
sys se lsättn i ngsåtgä rder 

I 

I nfö r 2022 h a r  Soc ia l n ä m nds  ra m m i nskat med 7 m n kr och 
Arbets l ivsnä m ndens  ra m ökat med 7 m n kr. O rsa ken  är att ALN fö r 
detta t i l l s kott ska l l  t i l l s ka pa sysse l sättn i ngsåtgä rde r  fö r må lgru ppen 
som gå r på fö rsö rj n i ngsstöd, så att SN  kostnad  fö r fö rsö rj n i ngsstöd 
sj u n ke r  med sa mma  be lopp .  

I n neva ra nde  och  t id iga re å r  ha r  c a  900 t k r  fö rts öve r l öpa nde  u nde r  
å ret frå n fö rsö rj n i ngsstödskontot t i l l  ALN,  fö r ä nd amå l et att b id ra t i l l  
sysse l sätt n i ngsska pa nde  åtgä rde r. Detta bör  u pphöra ut ifrå n 
ova nstående  ra mförä n d r i ng .  

1 8 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Omförde la statsb idrag inom I FO .  900 tkr. Fö r 202 1-2022 ka n v i re kvi re ra 9 10 tkr  som ä r  avsedda  att 
s u bvent ionera kostnade rna  fö r fa m i lj ehemsp l a cer i nga r. 

1 9 

Vi a nvä nde r  b id raget t i l l  vå r kostnad  fö r G FO, v i l ket m i nska r  behovet av 
att avsätta skattemede l  fö r detta ä nd amå l .  



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

OOF 
Hab i l iteringsersättn ingen . 1 000 tkr  

F r iv i l l ig i n sats, men u pp l evs v i kt igt av b ru ka re och a n höriga . 
I nfö r 2022 a nvä nda  statsb id rag t i l l  vå ra kostnade r  fö r 
ha  b i  I ite r i ngse rsätt n i  nge n .  

I n u l äget vet v i i nte sä ke rt o m  det kom mer  att b l i  ett statsb id rag fö r 
2022, men  vi bedömer  det som t ro l igt 

2 0  



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

OOF 
Sate l it lägenhet t i l l  e levhem.  500 tkr  i 

i ntä kts­
ökn i ng 

Fö rva l tn i ngen  ka n knyta t i l l  e n  sate l it l ägenhet t i l l  ett e l evhem och få 
en  ökad  i ntä kt om ca 500 tkr  i å r. En förutsättn ing ä r  att man få r loss 
lägenheten .  
Loka lgru ppen ha r  i u ppd rag att beva ka led iga l ägenhete r. 

E n  person t i l l kom m it som n u  stå r i kö . 

Möj l igheten att få l oss l ämp l ig l ägenhet ä r  dock mycket osä ke r, ka nske 
l äg re ä n  50 % .

2 1 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 2 2

Redan bes l utat av FLG 
Med ekonom isk beräkn i ng på effekt 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

I Mobi l  hemtjänstresu rs, la rmbi l  e l l e r  
la rmteam.  

§ 19 

E konom isk  
effekt +-0 

Det fi n ns ett ga mma lt bes l ut på detta som i nte ä r  satt i d r ift .  Så fo rt 
b i l a r  ku n n at a nskaffas ka n man  ve rkstä l l a .  

Må l et ä r  att även ku n n a  e rbj uda  stöd t i l l  t . ex .  OOFs behov av 
nattbema n n i ng .  Om man  kom mer  frå n hemtj än sten bör  det va ra 
någon med frå n omsorgen som ka n må lgru ppen .  

P l a ne r i ngen l å ngt gå ngen .  

B l i r  i centra l o rten,  i nte ytte rområdena . 

Är en  a rbetsm iljöfråga, M E N  den  ska l l  va ra kostnadsneut ra l .  

2 3  



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Gene re l l t 
Arbets l ivsförva ltn ingen d river tvätteri 
för vå ra a rbetsk läder 

E konom isk  
effekt = 
h å l l a  den  
budgetra m 
fö r k l äde r  
som va r 
2019 

2 4  

ALF ska l l  ta öve r d r ift av Tvätte r i som de  kom mer  att sta rta u pp  som en  
de l  i de ras  åtgä rde r  fö r att möj l iggöra a rbetst i l l fä l l e n  fö r de  som stå r 
l å ngt frå n a rbetsma rknaden . 
Berä knat komma  igå ng senast 1 : a  kva rta l et 2022 .  

Gör  att vi kan hå l l a  klädbudgeten, n u  sp räcke r  v i  den  med  mer  ä n  2 
m n kr. 

Effekt; Fä rre a rbets l ösa, fä rre i fö rsö rj n i ngsstöd, m i n d re t ra nsporte r 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Ledn ing, admin istrat ion, bistånd, 
m .m .  forts .  

"F ixa rtjänst" för Säbo, OOF o Hemtj .  § 19 

E konom isk  
effekt = 
Arbetm i ljö­
fråga + att 
cheferna  
ka n l igga 

" F ixa rtjä nst" i de  ve rksa mhete r d ä r  en  de l  m i n d re fa st ighets re l ate rade  
frågor i d ag  ha nte ras  av  e nhetschef. 
Med stöd av a rbets l ivsfö rva l tn i nge n .  F r igö r t id  fö r chefe r och/e l l e r  
vå rd persona l .  

Pr io  även någon som ha nte ra r fa st ighetsfrågor på ett öve rgr i pa nde  
sätt .  

n a rma re F i n n s  ma i l  o fixa rtj ä n st, kom mer  om öve rgr i pa nde .  
ve rksa mhet E konom isk  effekt = Arbetm i ljöfråga + att cheferna  ka n l igga n ä rma re 
en  ve rksa mheten 

Ex på a rbets uppgifte r :  B i lfrågor, k l äd  ha nter i ng  ( l eve ra ns fr tvätte r i ) ,  
gö ra d iv ä renden, fixa ru nt fa st ighete r, putsa fönste r, mm mm m m  

2 5  



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 2 6

Sen iorva l .  70  tkr. Sen io rva l p resente ra r vå ra boenden  på i nte rnet .  I nfo rmat ion fi n ns 
även på ha rnosa nd . se .  Ka n spa ra 70 tkr/å r på att i nte ha  den  tjä nsten .

K l a rt Avta l et l öper  å ret ut, ge r effekt 202 1 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

I Uppmuntra ind ivider som kan det att
söka eget hyreskontrakt .  

I steg 1 = 
uteb l iven 
kostnadsök 
n 1 ng 

2 7

Steg 1 :  
N u l äge i sept, 10 st h a r  sökt eget kontra kt . Effekt = fä rre behöve r 
bostad med sä rsk i l d  se rvce, v i l ket l ede r  t i l l  att v i  behöve r nyp rod uce ra 
ett boende  m i n d re fö r OOF ä n  vad som p l a ne rades hösten 2020, vå ren 
202 1 .  

Tu n ne l p l a n  (om v i  jmf med )  h a r  budget 3, 6 m n kr, v i l ket ä r  den  kostnad  
v i  s l i pper  genom att det i stä l l et b l i r  egna  l ägenhete r och  v i  i nte 
behöve r beta l a  d r ift fö r ett nytt gru ppboende  

Steg 2 :  
O m  fl e r  l ägenhete r b l i r  l ed iga ka n ev e rbj uda s  exte rnt p l a ce rade  e l l e r  
de  som stå r i kö . Sä n kt kostnad  om det t i l l  l ed iga l g h  gå r att ta hem 
exte rnt p l a ce rade, a lt uteb l iven kostnadsökn i ng om persone r  i kö ka n 
e rbj uda s  lgh . 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Ledn ing, admin istrat ion, bistånd, 
m .m .  

Leas ingbi l  anhörigstöd . § 19

Ca 10-20 
tkr 

I sa m band  med att a n hörigstöd byte r l oka l  kom mer  man  göra s ig av 
med l eas i ngb i l e n . 
G amma l , så n u  i ngen hyrkostna d .  
Men  kostnad  fö r d r iften av den .  

2 8



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Ledn ing, admin istrat ion, bistånd, 
m .m .  

Mjukt utbi ldn ingsstopp. § 19 

200 tkr. 

För 2021 .  
Nyttja r max 100 tkr. Reste ra nde  900 tkr  ett kostnads red uce ri ngs 
bet i ng .  

För 2022 Sänka budgeten med 200 tkr, med ambit ion att återstä l l a  
den t i l l  2023. 

U nde rsöka om vissa utb i l d n i ngsbehov i stä l l et ka n t i l lgodoses genom 
nyttj a nde  av  statsb id rag .  

Vi h a r  ÄG- lyftet i nom ä l d reomsorgen + Kom KR fö r Ma ri a s  område .  
Söka fö r H LR-utb i l d n i ng ( P r ioutb i l d n i ng) . 

U r  ÄG- lyftet söka fö r ev Doku mentat ion  fö r omv persona l .  Utb i l d n i ng 
fö r fra mt ida  chefe r? Leda rfö rsö rj n i ng? H R-kraft led n i ng .  

2 9  



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Ledn ing, admin istrat ion, bistånd, 
m .m .  

HSO hyra 
( H a n d i ka ppföre n i nga rnas  
s a  ma  rbetsorga n isat io n )  

(t ro l igen )
+ 45  tkr
Ökad
kostnad

Uträ kn i ng ä r  u nde r  fra mtaga nde .  

3 0



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 3 1 

Redan bes l utat av FLG 
Ekonom isk beräkn i ng i nte kla r



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Äld reomsorg 

Hemtj än st 
Ruttp lanering 

3 2  

§ 19 Sweco h a r  p resente rat ve rktyg fö r att ku n n a  effekt iv i sera ruttp l a ne r i ng 
i nom b l . a  hemtj än st .  Göra tesp rojekt t i l l sa m ma ns med Sweco . 

Ca 8 m n kr Möte med Sweco ggenomfört, sa mt med kom m u n  som i nfö rt detta 
a rbetssätt .  

Den kom m u nen  ser  efte r några må nade r  att en  effekt iv ise r i ng ka n 
u ppnås  motsva ra nde  20-25 % b rutto . Dä refte r måste h än syn ta s t i l l  
sj u kdom, bomtu re r  m m .  

Om det sku l l e b l i  sa mma  effekt även fö r oss och  v i gö r a ntaga ndet att 
nettokostnadseffekten b l i r  10 %, sku l l e det fö r hemtjänsten ku n n a  
va ra en  nettokostnads red ucer i ng  i sto r l e ksord n i ngen  ca 8 m n kr. 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Enhetschefer inom OOF - Byta 
kontors loka ler  

Effekt 2022 
660 tkr ­
hyra n i I FO 
h uset = ?? 

F lytta i n  i H ushå l l n i ngssä l l s ka pets h us ( I FO h uset), öve rsta vå n i ngen .  
Påve rka n av ev gemensa m  mynd ighetsutövn i ng????  
Även beroende  av  hu r  v i  s ka se  på de  ve rksa mhete r som fi n ns på  
öve rsta vå n i ngen .  

N uva ra nde  hyra = 5 5  tkr/ månad  (660 tkr/å r), hyresavta l t i l l  s i sta dec 
2022 .  M E N  hyresvä rden  bygge r  lgh : e r  i den  fa st igheten,  så  
hyresvä rden  ka nske i nt resse rad  s l ä ppa hyra n t id iga re fö r att omvand l a  
t i l l  l ägenhete r. 

3 3  



2 Äld reomsorg och OOF 

--- ----�-
Samplanering av persona l  för att § 19 och 1 1  Utveck l ad  och fö rfi n ad  persona l p l a ne r i ng den  åtgä rd som ä r  en  av de  
minska vika riebehoven .  åtgä rde r  med stö rst kostnads red uce ri ngs potent ia l .  
SÄBO 

Hemtj än st 

OOF 

E konom isk  
effekt ? ?  

§ 19 

B id ra r  t i l l  
att komma  
ne r  t i l l  
budgetra m 

§ 19 

E konom isk  
effekt? ?  

Bedömer  att det ka n ge  effekt, s e r  v i a  he lt i d sp i l ote rna att effekt ve rka r 
möj l ig, M E N  m kt svå rt att berä kna  ett be l opp .  

Styra sa ke r  som i nte behöve r ske en  v iss t i d  t i l l  de  t i de r  då  det fi n n s 
ka pac itet . 
Bedömer  att det ka n ge effekt M E N  m kt svå rt att berä kna  ett be l opp .  

Fö r att m i n ska kostnaden, i nte sä n ka budgete n .  
I nventer i ng  av n ivå fö r gru n d bema n n i ng pågå r. 

E n  graf öve r b ru ka res behov öve r dygnet matchas  med bema n n i ng och 
ge r en  b i l d  motsva ra nde  efte rfråga n och utb ud .  Ka n då  se n ä r  det fi n ns 
t id  öve r e l l e r  n ä r  det ä r  fö r mycket så det r i s ke ra r att gå ut öve r 
b ru ka ren  e l l e r  persona l e n s  a rbetsm i ljö .  
Tro l igtv i s  möj l igt att göra i befi nt l iga system .  
Bedömer  att det ka n ge effekt, ser  v ia  he lt i d sp i l ote rna att effekt ve rka r 
möj l ig, M E N  m kt svå rt att berä kna  ett be l opp .  
Va r ie ra r  me l l a n  boenden . 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

I Vakanshå l l a  tjänster 
så mycket man  ka n .  

§ 19

E konom isk  
effekt ? ?  

3 5

0 

För 2021 .  Ate rbesätta va ka nta tjä nste r bes l uta s av n ä rmast högre chef 

0 

För 2022 . Ate rbesätta va ka nta tjä nste r bes l uta s av n ä rmast högre chef. 
M E N  pga konve rte r i nga r  kom mer  vi att få i n  fl e r  person a l , som 
behöve r gå t i l l  va ka nta tjä nste r. 
V id fl e r  konve rte r i nga r  ä n  va ka nta tjä nste r få r v i  öve rta l ighet som 
måste hanteras .  



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Ledn ing, admin istrat ion, bistånd, 
m .m .  forts .  

Samarbeten och effektiviseringa r . 
E konom isk  
effekt ? ?  

Det hä nde r  att Hemtj än sten å ke r  t i l l  e n  b ru ka re fö r att l ämna  en  
med i c i n påse .  Dä refte r å ke r  en  person frå n i n d ivid stöd u t  fö r att hjä l pa 
b ru ka ren  att ta med ic i n e n .  Ka n man  ha  ett utökat sa ma rbete me l l a n  
ve rksa mhete rn a ?  
F i n n s  det ve rksa mhetsoberoende  a rbets uppgifte r som ka n sa mord nas  
centra lt? 

Mycket av en effekt fö r b ru ka ren ,  su mman  svå r att u p pskatta . 
Ta med exempe l  i sk r ivn i ng 

3 6  



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Gene re l l t 
Överkapacitet som inte kan nyttjas 
inom verksamhetsområdet 

§ 19 o 1 1  

E konom isk  
effekt = 
Nödvä nd igt 
fö r att 
ku n n a  
genomföra 
a n d ra 
åtgä rde r, 
som 
sa m p l a ne r i 
ng och 
he lt i de r. 

Ev öve rka pac itet som i nte ka n nyttja s  i nom enhet, e l l e r  i nom 
ve rksa mhetsområdet, måste ku n n a  nyttja s  me l l a n  
ve rksa mhetsområden . 
Vi jobba r e n l igt fö rhå l l n i ngsätt kopp l at t i l l  h e lt i d sp rojektet och 
fra mtagen  h a n dbok .  

Detta gä l l e r  även områdena  he lt i de r  och sa m p l a ner i ng .  
Är även ett behov om vi s ka pa r  e n heten Ve rksa mhetsstöd . 

3 7  



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Är detta kopplat t i l l  
kostnadsreducering? 

-
Stä rkt biståndsbedömn ing . E konom isk  Vi kt igt att v i  kä n ne r  att vi l igge r rätt i bedöm n i nga r av b i stå ndsbes l ut .  

effekt sto r, 
men  svå rt 
sätta ett 
be l opp  

F LG bes l utat att åte r t a  i n  konsu lt, konta kt ha r  tag its . 

3 8  



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Ko ltra sten k l a ra r  budget . 
Vad gör de som inte andra gör? E konom isk  

effekt = fö r 
att fl e r  ska l l  
komma  i 
ba l a n s  
i nom Sä bo 

Al l a  boenden  ska n ä rma  s ig a rbetssättet på Ko l t ra sten :  H å l l a ko l l  
dag l igen,  l eta t imma r, ko rta n e r  v i ka r i e rs a rbetspass och i nte ta i n
v i ka r i e r  i onöd a n .  

Det ä r  t idskräva nde  fö r e n hetschef, och det u nde r l ätta r om man  ä r  två 
som hjä l pe r  va ra n d ra i detta . 

E n hetschefe r h a r  en  a rbetss itu at ion  som gör det utmana nde  att k l a ra 
a rbeta på detta sätt .  

3 9



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Covid re laterade persona l kostnader 
- ------

Påve rka r h u r  
sto rt 
fö rva l tn i nge 
ns  kostnads­
red uce r i ngs 
behov ä r, 
jmf med 
n uva ra nde  
p rognos pa  
utfa l l  fö r 
202 1 

F LG u nde rsöke r  möj l igheten att ku n n a  ta fra m en  rea l i st i skt 
scha b lon berä kn i ng vad vi ka n ha  fö r kostnad  som ä r  Cov id re l ate rad  
fö r pe rson a l  och Skyddsutrustn i ng .  

4 0  

Om vi ka n få fra m ett be l opp  på det, så påve rka r det h u r  m kt 
kostnads red uce r i ngs åtgä rde r  v i  behöve r ta s fra m, då  v i rä kna r  med att 
denna  typ av kostnad  he l a  t i den  ska l l  b l i  m i n d re .  

M E N  t ro l igen kom mer  ve rksa mhete rna även u nde r  2022 att behöva 
a rbeta med kohortvå rd v id m isstä n kt e l l e r  bekräftad sm itta, v i l ket 
kom mer  medföra högre persona l kostnade r  ä n  ett jmf ba rt " norma lt" 
a r. 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Utveckla vä l 
SÄBO 

Hemtj än st 

fä rdsteknologi . 
I nget som 
ka n 
kostnadsbe 
rä kna n u .  

I nget som 
ka n 
kostnadsbe 
rä kna n u .  

Arbeta r med vad vi ka n utveck la  ytte r l iga re kr i ng ka meror  (t i l l syn ), 
l a rmmattor  m . m .  som ka n m i nska t rycket på persona l behovet 

Ec mandat att v id behov i nfö rskaffa denna  typ av hjä l pmede l .  

Arbeta r med  vad v i  ka n utveck la  ytte r l iga re kr i ng ka meror  (t i l l syn ), 
l a rmmattor  m . m .  som ka n m i nska t rycket på persona l behovet 

Ec mandat att v id behov i nfö rskaffa denna  typ av hjä l pmede l , stö rst 
behov i nom hemtj än ste n .  
Ser  öve r behov av i nfö rskaffa l ä kemede l s robota r. Behov av 
u ppha n d l i ng 
G PS- l a rm i n it i e rats . Ka meror  a nvä nds  och d i a l og fö rs med b ru ka re .  

Ett område  d ä r  denna  typ av  hjä l pmede l  ka n ge  sto r  ekonom isk  effekt 
ä r  i n satser  på nattet id ,  d å  det ka n m i nska behovet av fys i ska besök .  
M i nskad  persona l kostnad, och m i n d re r i ks att stö ra b ru ka ren  på 
natten .  

4 1 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Bruka re i hemsjukvå rden, återförs t i l l  
primärvå rden en l igt tröske l princ ipen .  

0 

Atgä rd fö r 
att h å l l a  
budget, 
i nte att 
sä n ka 
budget . 

F l e ra som h a r  hemsj u kvå rd ka n k l a ra s ig t i l l rä ck l igt sjä lva fö r att va ra 
ett a nsva r fö r Reg ionen  e n l igt den  s . k . t röske l p r i n c i pen  

I nventer i ng  ä r  nyl igen gjo rd .  

Arbetet pågå r 

4 2  



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

l n kontinenshjä l pmedel 
Berä kn i nga r 
pågå r, h a r  
konta kt med 
a n n a n  
kom m u n  
som sett att 
det ge r 
ekonom isk  
effekt . 

• •  0 

Oversyn,  på börj ad . Atgä rd fö r att komma  ne r  i budgetra m .  på 
ekonom isk  effekt . 

P l a ne ra r  fö r att sta rta i p rojektfo rm v id två ä l d reboenden . 

4 3  



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

------�-------
Kostnads läget på flera 
hemtjänstgrupper E konom isk  

effekt = fö r 
att komma  
t i l l  ra m 

Utveck l i ngsp rojekt i n it i e rat som b l . a .  s ka l l  fö rdj u pa ku nska pen  vad 
n uva ra nde  system ka n t i l l h a n d a h å l l a  som stöd fö r persona l p l a ne r i ng .  
Även utveck lat ekonom iska u nde r l aget fö r u ppfö lj n i ng av 
ve rksa mheten,  t i l l  stöd fö r fö rsta l i nj ens  chefe r. 

Kom mer  t itta öve r schema n, att i nte ha  de l ade  tu re r  kom mer  ha  l åg  
p r io .  Ha r  gjo rt en  de l  j u ste r i nga r, men  i nte l ä ngre p r io  på att ta  bort 
de l ade  tu re r. Ser  öve r möj l igheten att h a  sta rtp l ats uta nför  
centra l o rte n .  Lå nga avstå nd  och  mycket b i l körn i ng som behöve r 
opt ime ras  en  av o rsa ke rn a .  

4 4  



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

-
Dubbe lbemann ing, när  ska l l  vi ha 
dubbe lbemann ing och inte B id ra t i l l  att 

h å l l a  de  
ekonom iska 
ra ma rna  

Beroende  på om orsa ken  ä r  sä kerheten fö r b ru ka ren ,  
omvå rd nadsbehovet e l l e r  a rbetsm i ljön  

Ökat sa mverka n me l l a n  b i stå ndsbedöm n i ng och  hemtj än stutfö ra re . 
Mob i l t tea m en  de l  i h u r  l ös n i ngen, n ä r  behov konstate rats . 

Tyd l iggör vem som gör bedöm n i ng av d u bbe l beman n i ng 
Om omvå rd nadsbehovet ä r  o rsa ken = E n hetschef efte r d i a l og med AT, 
i n k l fråga n om n ä r  på dygnet behovet fi n ns .  Även i ä renden  hos p r ivat 
utfö ra re . 

Om a rbetsm i ljön  ä r  o rsa ken = bes l uta r chef sjä lv. 

4 5  



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Behov av Vak Stor va r iat ion  av omfattn i ng på ko rt t id . Bes l ut bör  fatta s i sa mverka n 
me l l a n  chef, HSL  och b i stå nd  (fö rtyd l iga nde  av chefsa nsva ret i rut i n ) .  

B i d ra t i l l  att En sk i l d a  i n d iv i de rs behov ka n s n abbt ä n d ras, va rfö r det behövs dag l ig 
k l a ra u ppfö lj n i ng och utvä rder i ng  av va ken så att man  i nte bema n n a r  
ekonom isk  i n satsen i onöd a n .  
ra m 

Ny rut i n  fra mtagen  av MAS .  Även beroende  av "d ig ita l a"  hjä l pmede l , 
ka mera,  l a rm m m  

Vi kt igt att ekonom i n  i nte gå r fö re behovet ! 

4 6



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

BPSD-utbi l dn ing/metod ik. 

B id ra r  t i l l  
att k l a ra att 
h å l l a  
budget . 

Utb i l d n i ng pågå r. 
Fo rtsatt i nfö ra nde  i Hemtj än ste n .  Arbetssättet m i nska r  
beteendestörn i nga r hos demenssj u ka v i l ket ofta a n n a rs ska pa r  
merkostnade r  i fo rm av ökat persona l behov, e l l e r  behov av p l ats på 
sä rsk i l t  boende .  

Utb i l d n i ng i dag getts t i l l = två hemtj än stområden  i n k l v issa i HSL  + 
chefe r + B i stå nd  

4 7  



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Stödbehovsbedömning . 
E konom isk  
effekt fö r 
t id igt att 
stä l l a .  
Ka n ev 
fi n nas  
fra m me t i l l  
S n  i nov 

AT börja r i m itten av oktober  fö r a rbete med . Behöve r även fö lj a 
b ru ka rens  fö rä n d rade  behov öve r t id  så att å rsa rbeta re matcha r  det 
a ktue l l a  behovet . 

Kom mer  n u  med AT på p l atsbörja  jobba med stöd behovsbedöm n i ng 
i nom 2 ve rksa mhete r. 

4 8



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Ledn ing, admin istrat ion, bistånd, 
m .m .  forts .  

Sjukfrånva ro . § 19 

E konom isk  
effekt = 
åtgä rde r  
behövs fö r 
att k l a ra 
h å l l a  
person a l -
budgete rna 

4 9  

Budgeten sä n kt fö r a l l a fö rva l tn i nga r  i nfö r 2022 

Det är  ga nska höga kostnade r  hos Fee lgood i nom fl e ra 
ve rksa mhetsområden . Behöve r t itta på sj u kta l en  och a n a lysera va rfö r 
de  ä r  höga e l l e r  l åga i respekt ive ve rksa mhete r. 
I v issa fa l l  ka n det fi n nas  e n k l a  l ös n i nga r (ex st i cksä kra sp rutor) i a n d ra 
krävs ett mer  omfatta nde  a rbete . 



2 0 2 1 - 1 0 - 1 3 

Ledn ing, admin istrat ion, bistånd, 
m .m .  

Mjukt i nköpsstopp.  För 202 1 .  Begrä ns n i ng av i n köp  och chefe rs mandat att bes l uta sjä lva . 
B i d ra r  t i l l  att 
h å l l a  Fö r 2022 fo rtsatt sa mma  r i kt l i nj e .  

e konom iska 
ra ma rna  

5 0  
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Områden där FLG :s d ia log pågår
Områden som om de tas med i Atgärdsp lanen ska l l  bes l utas av nämnd

e l ler  FLG 

Med e l ler  utan  färd ig ekonom isk beräkn i ng på effekt 

5 1 
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Natta rbete inom OOF. § 19 och 
11??  

ATERKOM 
MER  om ev 
ekonom isk  
effekt 

Ka n det va ra mob i l t? I två ve rksa mhete r d ä r  det fi n ns behov av d u bbe l  
n att köper  man nu  tjä nst av  Hemtj än sten fö r att hjä l pa va ken 
nattperson a l  med några u ppg ifte r. 
F i n n s  det fl e r  u ppd rag som man  ka n köpa som gör att man  i nte 
behöve r ha va ken natt???  
De senaste å ren  ha r  man sett ett ökat behov av  va ken natt, och  man  
bedömer  att det kom mer  fo rtsätta att öka .  Det h a n d l a r  om rena  
omvå rd nads i n satser. ( h a r  1 ve rksa mhet med d u bbe l bema n n i ng, 
Su ic id r i sk, tveksa mt om genomförba rt . )  

5 2  

Effekt beroende  på vad kostnad  fö r natt tea m b l i r  kontra egen 
persona l .  F rä mst fö r att s l i ppa  gå u pp  i d u bbe l bema n n i ng .  Fö r att h å l l a  
t i l l ba ka kostnadsökn i ng .  
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I FO 450 tkr. 
Bid raget t i l l  Cafe trädgårn .  

Beta l a r  fö r sa mverka n,  b l i r  det dyra re tota lt sett om om avta l et 
avs l utads .  Fo rtsatt sa mverka n ka n e rbj uda s  i a n n a n  fo rm, då  
fö rs l agsvi s  kopp l at mot a n hörigstöd . Avta l et h a r  t re må nade rs 
u ppsägn i ngst id . 

Kräve r SN  bes l ut om det ska genomföras .  

5 3  
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Nämndbesl ut, i samband med bes lut 
om VP 

Bes l ut om p lats på demensboende.  
E konom isk  
effekt ? ?  

Ka n man  h itta en  rut i n  fö r mer  efte rta n ke och  sa mord n i ng i n n a n  man  
gå r t i l l  bes l ut om i n sats? 
Ka n ev ä n d r i ng av de l egat ionsord n i ng i så fa l l  behövas? 

Änd rad  rut i n  = F LG bes l ut .  
Änd rad  de l egat ion  = Sn  bes l ut 

5 4  
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Nämndbesl ut, i samband med bes lut 
om VP 

Schemaläggn ingsspecia l ist/Bemann in  
gscontro l ler. 

§ 1 1? och 
19 

E konom isk  
effekt ? ?  

Söka 
statsb id rag 
fö r 
tj ä nsten ?  

5 5  

E n  resu rs som ä r  d u kt ig på persona l p l a ne r i ng, som ka n ha  överb l i ck  på 
resu rser, schema n, bestä l l n i nga r m . m .  Se så att a l l a a rbeta r l i ka .  
Vad gör p r ivata a ktö re r  a n no r l u nda  fö r att få ve rksa mheten att gå ru nt, 
e l l e r  med vi n st .  
And ra kom m u ne r  har  l agt t i l l  e n  såd a n  resu rs och sett att den 
m i nskade  bema n n i ngskostnaden  som u ppnåtts öve rst ige r kostnaden  
fö r resu rsen .  
I v issa ve rksa mhete r krävs en  ku l tu rfö rä n d r i ng fö r att ska pa fö rståe l se 
och a ccepta ns  att man  i nte ä r  fa st l å st i en  ve rksa mhet .  Det ka n t .om . 
ge ett mervä rde och en  större a rbetsg l ädje .  M E N  vi måste fu nde ra på 
h u r  v i  s ka fi n a ns i e ra denna  fu n kt ion . 

Ti l l sätta tjä nste r = Ks bes l ut, men  i så fa l l  ta i a ns l utn i ng t i l l  bes l ut om 
VP 
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T JÄNSTESKRIVELSE 1 (2) 

Datum D n r  

Härnösands 
kommun 202 1 -09-29 SOC/2020-000270 

Socia lförva ltn ingen 
Maria Hel lström , 06 1 1 -34 83  89  
maria. hel lstrom@harnosan d .  se 

Postadress 

Socialnämnden 

Delrapport - Verksam hetsöversyn inom Omsorg om 
funktions hindrade 

Förslag ti l l  beslut 
Socialförvaltningen föreslår Socialnämnden besluta 

att godkänna det fortsatta arbetet med verksamhetsöversyn inom aktuella 
verksamheter. 

Beskrivning av ärendet 
Omsorg om :fimktionshindrades verksamheter måste efterleva ett 
brandskydd som tillgodoser de krav Räddningstjänsten ställer. Detta krav 
omfattar två av varandra oberoende utrymningsvägar för den enskilda 
brukarens lägenhet, enligt brandklass 5b. Vid socialnämnden i december 
2020 lämnade förvaltningen information gällande aktuellt ärende varvid 
arbetet med verksamhetsöversyn startade upp. 

Fram till dags dato har en arbetsgrupp bestående av verksamhetsche±: 
enhetschefer, skyddsombud och enhetschef biståndsenheten haft månatliga 
möten för att arbeta med processen gällande verksamhetsöversyn. Frågorna 
som har varit aktuella vid dessa möten är av karaktär gällande hur brukarna 
önskar bibehålla bostad med särskild service eller ej . Därtill de frågor som 
kommit upp från medarbetare vid de tre verksamheterna : Pumpbacksgatan 
3A, 3B samt 3E. Parallellt med denna arbetsgrupp har ärende varit upp i 
socialnämnd gällande att kunna bygga om lokal Ringen till service - eller 
gruppbostad. Detta för att använda lokalen som nytt boende för de brukare 
som väljer att behålla bostad med särskild service. Ringen har tidigare varit 
lokal för daglig verksamhet. 

För att fil en korrekt uppfattning i vad varje enskild brukare önskar gällande 
att behålla bostad med särskild service eller valet att gå mot ett eget 
förstahandskontrakt med ev insats av individstöd, har 
rehabiliteringskonsulenter haft enskilda möten med brukare och ev 
företrädare . 

Totah omfattar verksamhetsöversynen 24 stycken brukare . Av dessa brukare 
är det tio brukare som avsagt sig bostad med särskildservice  och följaktligen 
fjorton brukare som vah att behålla bostad med särskild service. För dessa 

Besöl<sadress Telefon 

Härnösand kommun 
Nybrogatan 8 
871 80 Härnösand 

Hemsida 

www. harnosand.se 

E-post 

061 1 -348000 

Fax 

Organisationsnr 

2 1 2000-2403 

Banl<g iro 

5576-52 1 8  
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Härnösands kommun 

Socialförvaltningen 

TJÄNSTESKRIVELSE 
Datum 

2021-1 0-04 
Dnr 

SOC/2020-000270 

brukare är det aktuellt att finna ny hemvist och lokal att bedriva bostad med 
särskild service. 

Det fnms olika scenarion i erbjudande av ny lägenhet som uppfyller kraven 
enligt brandklass 5b. Omsorgen har i vissa fall möjlighet att erbjuda dessa 
brukare lägenhet då det uppstår ledig lägenhet i någon av Omsorgens 
befnrtliga verksamheter. Därtill är ett ytterligare scenario att arbeta med 
process lokal Ringen. 

För att ta denna process med erbjudande av lägenheter att fungera på ett bra 
sätt har verksamheten omfördelat en rredarbetare som arbetar dehid med att 
ha kontakt med brukare och ev företrädare och visa de lediga lägenheter 
som uppstår. 

I nuläget fums inget fastställt slutdatum men vi arbetar för att 
verksamhetsöversynen ska kunna slutföras under 2022/2023. 

Socialt perspektiv 

Förslaget förväntas ge positiv förändring avseende ett sociah perspektiv för 
Omsorg om funktionshindrade och dess brukare, detta utifrån att aktuella 
lägenheter uppfyller krav om godkänt brandskydd. Möjliggör långsiktigt 
boende då godkända lägenheter knyts till verksamhet. 

Ekologiskt perspektiv 

Förslaget förväntas inte ge någon förändring avseende ett ekologiskt 
perspektiv. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Förslaget förväntas ge en viss förändring avseende ett ekonomiskt 
perspektiv. Detta utifrån att verksamhetsområdet kan korrnna att behöva 
utöka verksamheten med fler enheter vilket kan medföra ökade 
personalkostnader. Därtill medför justering att verksamheten lever upp till 
krav om godkänt brandskydd. 

Mats Collin 
F örvahningsc hef 

Maria Hellström 
Verksamhetsche f 
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Datum D n r  

Härnösands 
kommun 202 1 -1 0-1 1 SOC/202 1 -000 1 84 

Socia lförva ltn ingen 
Mats Col l i n ,  06 1 1 -34 83  40 
mats . ko l l i n@harnosand . se 

Postadress 

Socialnämnden 

Nytt vård- och  omsorgsboende ­
Socialpsykiatriboende på Saltvik 2 : 35 

Förslag ti l l  beslut 
Socialförvaltningen föreslår socialnämnden föreslå kommtU1Styre lsen 
besluta 

att godkänna hyresavtal för nytt vård- och omsorgsboende inom :fastighet 
Saltvik 2 .35  med en årlig hyra inom spannet 4,3 miljoner kronor till 4,9 
miljoner kronor, samt 

att ökade driftskostnader och hyreskostnader för nytt vård- och 
omsorgsboende beaktas i budgetarbetet för 2023 för socialnämnden 

Beskrivning av ärendet 
I oktober 20 1 9  påbörjade socialförvaltningen ett arbete med att analysera 
behov av särskilt boende för personer med långvarig psykisk ohälsa. 
Bakgrunden till detta var bla. att det under en längre tid funnits ett antal 
brukare som placerats externt utifrån deras behov ej kunnat tillgodo ses i 
kommunen samt att det varit platsbrist. Antalet externa placeringar har de 
senaste åren varierat mellan 1 1  - 20 stycken Kostnaderna för de externa 
placeringarna (per enskild brukare) varierar naturligtvis men en snittkostnad 
ligger på ca 725 - 730 tkr. 

Samtidigt med denna behovsanalys konstaterades att ett av förvaltningens 
nuvarande boenden inte uppfyller de brandskyddskrav som nu gäller. Det 
avtalet har sagts upp till sista december 2022 . De 9 platserna planeras 
tillgodoses i denna nyproduktion. Ytterligare ett boende med 6 platser är i 
behov av översyn och annan lokalisering, de 6 platserna beräknas kunna 
flyttas över till detta nya boende. 

Ungefär 1 0  externt placerade brukare beräknas kunna tas hem och erbjudas 
boende i Härnösand som en följd av att det nya boendet tillskapas. 

Vad gäller personalplanering så är det nya boendet uppdelat i tre 
avdelningar med stora möjligheter till effektiv personalplanering, inte minst 
nattetid då personal kan ha uppsikt över alla avdelningar från en central 
rapportplats mitt i huset. 

Besöl<sadress Telefon 

Härnösand kommun 
Nybrogatan 8 
871 80 Härnösand 

Hemsida 

www. harnosand.se 

E-post 

061 1 -348000 

Fax 

Organisationsnr 

2 1 2000-2403 

Banl<g iro 

5576-52 1 8  
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Härnösands kommun 

Socialförvaltningen 

TJÄNSTESKRIVELSE 
Datum 

2021 -10-1 3 
Dnr 

SOC/2021-0001 84 

Lokalförsörjningsenheten har tagit fram förslag på nytt vård-och 
omsorg,boende, vilket tidigare redovisats för socialnämnden. Härnösands 
kommunfastigheter har lämnat en hyTesindikation på 4,3 - 4,9 nmkr per år, 
exklusive moms. HyTesavtal föreslås löpa på 25 år. 

Lokalgruppen föreslår att hyTesavtal tecknas enligt framlagd indikativ 
hyTesnivå, samt att avtal tecknas på 25 år. 

Socialt perspektiv 

Förslaget innebär att personer som behövt fa sitt behov av boende 
tillgodosett utanför Härnösands kommun, f'ar en möjlighet att flytta tillbaka 
till Härnösand som en följd av detta beslut. Det inkluderar bla. möjlighet att 
komma närmare familj och vänner. Nämnden far ökad möjlighet att ge stöd 
till målgrupp som nämnden i nu läget har svårt att klara, pga. av avsaknad 
av lämpligt boende. 

Ekologiskt perspektiv 

Förslaget har ingen omfattande ekologisk inverkan En positiv effekt är 
dock att släkt och vänner till de som kan flytta hem till Härnösand, far 
nännare att besöka, och dänred mindre resor. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Den ekonomiska effekten av detta förslag är att kostnaden bedöms bli lägre 
för den grupp av brukare som idag har andra lösningar, främst externa 
placeringar. Förslaget tillgodoser även en möjlighet att nyttja en av de 
lokaler som friställs genom denna flytt för annan verksamhet, och därmed 
väl nyttjande av nuvarande befintliga boenden 

Förslaget innebär att risken för att nämnden skall fa beslut som inte kan 
verkställas p.g.a. resursbrist (lämpliga lokaler) påtagligt minskar. 

Besluts underlag 

Lokalgruppens förslag beslut om hyTesnivåer för nytt Vård- och 
omsorg,boende, 

Situationsplan, 

Planritning. 

Mats Collin 
F örvahning,c hef 
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Underlagtill beslut om nytt Sol/socialpsykiatriboende 

I oktober 2019 påbörjades ett arbete med att analysera behov av särski lt boende för personer med 
långvarig psykisk ohälsa. Det harunderen längre tid funnits ett antal brukare som placerats externt 
uti från att deras behov ej kunnat t i l lgodoses i kommunen samt att det varit platsbrist. Under aktuell 
period från 2017 har antalet externa placeri ngarvarierat mel lan 11-20stycken brukare. Kostnaderna 
för de externa placeri ngarna ( per enskild brukare) varierar men en ungefärligkostand fören placering 
i kostnader/år är: 736 tkr, 667 tkr resp. 778 tkr. Utifrån ett snitt om 727 tkr skapar det en årskostnad 
på nästan 9mnkr. 

Samtidigt med denna behovsanalys framkom att lokalerna på Källvägen ej uppfyller de brandskydd 

som nu gäl ler, och det avtalet har sagts upp t i l l  221231. De 9 platserna måste t i l lgodoses på annat 

sätt. 

Vad gäl ler  personalplanering så är det nya boendet uppdelat i tre avdeln ingar med stora möjl igheter 

t i l l  effektiv personalplanering, i nte mi  nst nattetid då personal kan ha uppsikt över al la avdeln ingar 

från en central rapportplats mitt i huset. 

Ti l l  detta fi nns ett behov av översyn Eriksbergsgränd socialpsykiatri boende. Dessa sex stycken 

brukare kan i nkluderas vid verksamheten på nytt social psykiatriboende. 

Totalt omfattar boendet 23 stycken plats 

• 10 brukare via hemtagning av externa
• 7 brukare uti från stängning Käl lvägen

• 6 brukare från Eriksbergsgränd *

• Önskemål om att Eriksbergsgränd kan nyttjas som gruppbostad med teckeninriktning



� Härnösands 
� kommun 
Kommunstyrelseförvaltningen 

E ric L i ljeström 

eric . l i ljestrom@ha rnosand .se 

Datu m 

2021-10-06 

Hyresnivåer  för nytt Vård- och omsorgsboende i Sa ltvik 

Förslag till beslut 

Lokalgruppen beslutar: 

att föreslå socialförvaltningen att föreslå socialnämnden att föreslå 
kommunstyrelsen att uppdra till kommundirektören att teckna hyresavtal för 
nytt Vård- och omsorgsboende i Saltvik med en hyresnivå mellan 4 300 -
4 900 tkr per år med en avtalstid på 25 år. 

Bakgrund 

Lokalgruppen har beslutat att uppdra till Lokalförsörjningsenheten att 
tillsammans Härnösands Kommunfastigheter ta fram förslag på ett nytt 
Vård- och omsorgsboende med 23 boendeplatser fördelat på 3 avdelningar 
med placering i Saltvik. Uppförandet förutsätter att ny detaljplan och 
bygglov godkänns. Utformning och placering sker i enlighet med bifogad 
planritning och situationsplan. Boendet utformas för att möta högt ställda 
krav för att möta de behov som finns inom gruppen som boendet riktar sig 
till . Utökningen av platser inom denna boendeform medför att flertalet 
personer som i dagsläget har placerats i externa boenden utanför Härnösands 
Kommun kan flytta tillbaka till Härnösand vilket i sin tur medför 
kostnadssänkningar för Härnösands Kommun. Vidare planeras att Vård- och 
omsorgsboendet inom fastigheten Häcken 1 3  med nio boendeplatser 
avvecklas i samband med att det nya tas i bruk. Avvecklingen medför en 
hyreskostnadssänkning med ca 1 200 tkr. 

Indikativt hyresavtal 

Härnösands Kommunfastigheter har lämnat en hyresindikation baserad på 
kostnaden för uppförandet av boendet och bedömda driftkostnader. Den 
indikerade hyran inkluderar drift inklusive värme, ventilation, kyla, VA­
avgifter och fastighetsel samt skötsel, inre underhåll och avfallskostnader. 
Den indikerade hyran uppgår till 4 300 - 4 900 tkr per år exklusive 
mervärdesskatt. Hyresavtalet löper på 25 år och Vård- och omsorgsboendet 
beräknas vara inflyttningsklart under första halvåret 2023 . 
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Kommunstyrelseförvaltningen 2021-10-06 

Eric Liljeström 
Enhetschef lokalförsörjning 
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Datum D n r  

Härnösands 
kommun 202 1 -1 0-05 SOC/201 9-000226 

Postadress 

Socialnämnden 

Rapportering av ej verkställda beslut enligt Sol och 
LSS avseende tredje kvartalet 2021 

Förslag ti l l  beslut 
Socialförvaltningen föreslår socialnämnden besluta 

att godkänna rapporteringen av ej verkställda beslut, samt 

att rapporten delges kommlU1fullmäktige och revisionen för kännedom. 

Beskrivning av ärendet 
Socialnämnden är skyldig att till Inspektionen för vård och omsorg (IVO), 
och kommlU1ens revisorer rapportera alla gynnande beslut som inte har 
verkställts inom tre månader från dagen för beslut. Skyldigheten att 
rapportera framgår i 1 6  kapitlet 6 f-g § §  socialtjänstlagen (SoL) och 28 f-g 
§ §  lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Följande beslut ska rapporteras en gång per kvartal: 

• Alla gynnande beslut som inte har verkställts inom tre månader från
dagen för respektive beslut.

• Alla gynnande beslut som inte har verkställts på nytt inom tre
månader efter det att verkställigheten avbröts.

Rapportering ska ske även om inte finns några ej verkställda beslut. 

Socialnämnden ska fortsätta att rapportera ett ej verkställi beslut fram till att 
beslutet är verkställt eller avslutat av annan anledning. 

Följande beslut ska rapporteras löpande : 

• Ett beslut som har verkställts och som tidigare rapporterats som ej 
verkställt.

• Ärenden som har avslutats av annan anledning.

Socialnämnden skall till fullmäktige lämna en statistikrapport över hur 
många av nämndens gynnande beslut som inte har verkställts inom tre 
månader från dagen för respektive beslut. Nämnden skall vidare ange vilka 
typer av bistånd dessa beslut gäller samt hur lång tid som har förflutit från 
dagen för respektive beslut. 

Besöl<sadress Telefon 

Härnösand kommun 
Nybrogatan 8 
871 80 Härnösand 

Hemsida 

www. harnosand.se 

E-post 

061 1 -348000 

Fax 

Organisationsnr 

2 1 2000-2403 

Banl<g iro 

5576-52 1 8  
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Härnösands kommun TJÄNSTESKRIVELSE 
Datum Dnr 

2021-1 0-05 SOC/201 9-000226 

Socialnämnden skall till fullmäktige även lämna en statistikrapport över hur 
många av nämndens gynnande beslut som inte har verkställts på nytt inom 
tre månader från den dag då verkställigheten avbröts. Nämnden skall vidare 
ange vilka typer av bistånd dessa beslut gäller samt hur lång tid som har 
förflutit från dagen för respektive beslut. 

Rapportering skall ske en gång per kvartal 

Biståndsenheten har följande att rapportera: 

Denna period fmns det 5 1  ej verkställda gynnande beslut att rapportera. 

Det är 23 beslut om särskilt boende, ett beslut om Bostad med särskild 
service servicebostad, tre beslut om Bostad med särskild service, 
gruppbostad, fem beslut om kontaktperson LSS, ett beslut om kontaktperson 
SoL, åtta beslut om daglig verksamhet LSS, tre beslut om dagverksamhet 
SoL, två beslut om ledsagarservice LSS, ett beslut om ledsagarservice SoL, 
två beslut om sysselsättning SoL samt två beslut om korttidsvistelse LSS. 

Denna period fmns det 12 avslutade beslut som inte har verkställts på nytt 
inom tre månader att rapportera. Det är tre beslut om dagverksamhet SoL 
och nio beslut om daglig verksamhet LSS. 

Barn- och familjeenheten har följande att redovisa: 
Denna period fmns det två ej verkställda gynnande beslut att rapportera. Det 
är ett beslut om kontaktfamilj SoL och ett beslut om kontaktperson SoL. 

Denna period fmns det ett avslutat beslut som inte har verkställts på nytt 
inom tre månader att rapportera. Det är ett beslut om kontaktfamilj SoL. 

Socialt perspektiv 
Personer i behov av vård och omsorg har lag-;tadgad rätt att :ra den hjälp och 
det stöd de behöver från konmunen. Beslut om bistånd enligt SoL eller 
insats enligt LSS gäller omedelbart. Det innebär att beslut om bistånd eller 
insats också ska verkställas direkt. 

Ekologiskt perspektiv 
Inget direkt ekologiskt perspektiv 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Ekonomiskt perspektiv är att konsekvenser i form av vite kan ske. Juridiskt 
perspektiv är att ytterst stärka rättssäkerheten för den enskilde som har 
beviljats bistånd. 

Mats Collin 
F örvlatning-;c hef 

Bilagor 

Bilaga 1 - Rapport av ej verkställda beslut avseende tredje kvartalet 2021 .  
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rrl Härnösands 
� kommun 
Socia lförva ltn ingen 

RAPPORT 

Datu m 
2 0 2 1-10 -05  
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Rappo rt av ej ve rkstä l l d a  bes l ut avseende tredje kva rta let 
2021 

Tabell 1 .  Ej verkställda gynnande beslut 

Typ av bes lut Lagrum Datum för Orsak 
bes lut 

Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 2020- 1 0-27 Brist på boendeplats. Erbjuden tackat 
Äldre nej 202 1 - 06-28 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 202 1 -03 -0 1  Brist på  boendeplats. 
Äldre 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 202 1 - 03 -02 Brist på boendeplats. 
Äldre 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 202 1 - 04- 1 6  Brist på boendeplats. 
Äldre 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 202 1 - 04-26 Brist på boendeplats. 
Äldre 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 202 1 - 04-27 Brist på boendeplats. 
Äldre 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 202 1 - 04-28 Brist på boendeplats. 
Äldre 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 202 1 - 06-03 Brist på boendeplats. 
Äldre 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 202 1 - 06- 1 5  Brist på boendeplats. 
Äldre 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 202 1 - 06- 1 6  Brist på boendeplats. 
Äldre 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 202 1 -06-24 Brist på boendeplats. 
Äldre 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 20 1 9- 1 1 -2 1  Brist p å  boendeplats. Tackat nej vid två 
Demens tillfallen. 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 2020- 1 0-28 Brist på boendeplats. Erbjuden vid två 
Demens tillfallen 202 1 -06-2 1 .  
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 2020- 1 2-29 Brist på boendeplats. Erbjuden, tackat 
Demens nej 202 1 -05- 1 0 . 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 2020-09-29 Brist på boendeplats. Erbjuden två 
Demens gånger, tackat nej senast 202 1 -02- 1 1 .
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 202 1 -03-30  Brist på boendeplats. 
Demens 

Postadress Besöksadress Hemsida Te lefon Organisationsnr 

Härnösands  kom m u n  N ä m n d  h u set www. harn osan d . se 0611-34 80 00 vx 212000 -2403 
Soc ia l fö rvaltn i ngen N o rra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro 

871 80 Härn ösand soc ia l fo rvaltni ngen @ h amosand .se 0611-34 83 83 5576- 5218 



Hä rnösands  kom m u n  

Soc ia l fö rva lt n i n gen 

Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 
Demens 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 
Demens 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 
Demens 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 
Demens 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 
Demens 

Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 
Demens 
Särskili boende 4 kap. 1 § SoL 
Demens 
Servicebostad 9 § p .  9 LSS 
LSS 
Gruppbostad 9 § p .  9 LSS 
LSS 
Gruppbostad 9 § p .  9 LSS 
LSS 
Gruppbostad 9 § p .  9 LSS 
LSS 
Kontaktperson 9 § p. 4 LSS 
LSS 

Kontaktperson 9 § p. 4 LSS 
LSS 

Kontaktperson 9 § p. 4 LSS 
LSS 

Kontaktperson 9 § p. 4 LSS 
LSS 

Kontaktperson 4 kap. 1 § SoL 
SoL 

Kontaktperson 9 § p. 4 LSS 
LSS 

Ledsagarservice 9 § p. 3 LSS 
LSS 

Ledsagarservice 9 § p. 3 LSS 
LSS 

Ledsagarservice 4 kap. 1 § SoL 
SoL 

Korttidsviste lse 9 § p. 6 LSS 
LSS 

RAPPO RT 

Datu m 
2 0 2 1-10 -05  

202 1 -03-30  Brist på boendeplats. 

202 1 - 04- 1 4  Brist på boendeplats. 

202 1 - 05-27 Brist på boendeplats. 

202 1 - 06- 1 0  Brist på boendeplats. 

202 1 - 06- 1 5  Brist på boendeplats. 

202 1 - 06- 1 5  Brist på boendeplats. 

202 1 - 06- 1 5  Brist på boendeplats. 

2020-03 -3 1 Erbjuden, tackat nej 202 1 -04-2 1 .

2020- 1 0- 1 3  Brist på boendeplats. 

202 1 - 0 1 -29 Brist på boendeplats. 

S ida 

Erbjuden 202 1 -05 -04, men tackat nej .  
202 1 - 0 1 -28 Brist på boendeplats. 

202 1 - 02-03 Brist på uppdragstagare . Covid 
försvårar rekrytering. 

202 1 - 04-0 1  Brist på uppdragstagare . Covid 
försvårar rekrytering. 

202 1 - 06-0 1  Brist på uppdragstagare . Covid 
försvårar rekrytering. 

202 1 - 07-0 1  Brist på uppdragstagare . Covid 
försvårar rekrytering. 

202 1 -05-0 1  Brist på  uppdragstagare . Covid 
försvårar rekrytering. 

2020- 1 1 - 30  Brist på  uppdragstagare . Covid 
försvårar rekrytering. 

2020-07-0 1  Brist på  uppdragstagare . Covid 
försvårar rekrytering. 

2020- 1 1 - 1 0  Brist på uppdragstagare . Covid 
försvårar rekrytering. 

202 1 -06-24 Brist på uppdragstagare . Covid 
försvårar rekrytering. 

202 1 -0 1 -0 1  Brist på uppdragstagare . Covid 
försvårar rekrytering. 
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K orttidsvis te lse 9 § p. 6 LSS 
LSS 

Sysselsättning 4 kap. 1 § SoL 

Sysselsättning 4 kap. 1 § SoL 

Dagverksamhet 4 kap. 1 § SoL 

Dagverksamhet 4 kap. 1 § SoL 

Dagverksamhet 4 kap. 1 § SoL 

Daglig 9 § p . 1 0  LSS 
verksamhet LS S 

Daglig 9 § p . 1 0  LSS 
verksamhet LS S 

Daglig 9 § p . 1 0  LSS 
verksamhet LS S 

Daglig 9 § p . 1 0  LSS 
verksamhet LS S 

Daglig 9 § p . 1 0  LSS 
verksamhet LS S 

Daglig 9 § p . 1 0  LSS 
verksamhet LS S 

Daglig 9 § p . 1 0  LSS 
verksamhet LS S 

Daglig 9 § p . 1 0  LSS 
verksamhet LS S 

Barn- ochfamiijeenheten 

Kontaktfamilj 4 kap. 1 § SoL 

Kontaktperson 4 kap. 1 § SoL 

S ida 

RAPPO RT 

Datu m 
2 0 2 1-10 -05  

2020-0 1 -02 Brukaren vill ej matcha eller påbörja 
insatsen p g a Covid. 

202 1 - 05-06 Planering för att verkställa pågår. 

202 1 - 0 1 - 1 2  Ingen uppgift om orsak har lämnats. 

202 1 - 04- 1 4  Stängd verksamhet p g a Covid. 

202 1 - 06- 1 8 Stängd verksamhet p g a Covid. 

202 1 - 05-25 Stängd verksamhet p g a Covid. 

2020-08-0 1  Ej startat i någon daglig verksamhet. 

2020-09-29 Ej startat i någon daglig verksamhet 

20 1 9-09-04 Fått erbjudande tidigare, tackat nej .  Ej 
nytt erbjudande. 

2020- 1 0- 1 9  Ej fatt något erbjudande. 

20 1 9-07-08 Fått erbjudande tidigare, tackat nej. Ej 
nytt erbjudande. 

2020- 1 1 -02 Får ej fortsätta på sin dagliga 
verksamhet, ej fatt nytt erbjudande. 

20 1 5-06- 1 3  Stängt tidigare daglig verksamhet. Ej 
nytt erbjudande. 

2020- 0 1 - 1 3  Ej fatt erbjudande. 

2020-05-25 Familjer är tillfrågad men tackat nej . 
Pandemin har bidragit till att det varit 
svårt att hitta :familjer för uppdrag. Nu 
finns det ett förslag och :familjen ska 
utredas för eventuellt uppdrag. 

2020- 1 0- 1 7  Kontaktperson tillfrågad men tackat 
nej.  Inga förslag för närvarande. 
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Tabell 2. Avslutade beslut som inte har verkställts på nytt inom tre månader 

Biståndsenheten 

Typ av bes lut Lagrum Datum för Datum för Orsak 
bes lut avbrott 

Daglig 9 § p. 1 0  20 1 9-06- 0 1  202 1 -0 1 -0 1  Stängd verksamhet p g a  
verksamhet LSS Covid. 

Daglig 9 § p. 1 0  20 1 9-0 1 - 1 5  202 1 -0 1 -0 1  Stängd verksamhet p g a  
verksamhet LSS Covid. 

Daglig 9 § p. 1 0  20 1 3 - 0 1 - 0 1  202 1 -0 1 -0 1  Stängd verksamhet p g a  
verksamhet LSS Covid. 

Daglig 9 § p. 1 0  20 1 6-09-02 202 1 -0 1 -0 1  Stängd verksamhet p g a  
verksamhet LSS Covid. 

Daglig 9 § p. 1 0  20 1 6-07- 0 1  202 1 -0 1 -0 1  Stängd verksamhet p g a  
verksamhet LSS Covid. 

Daglig 9 § p. 1 0  20 1 3 - 0 1 - 0 1  202 1 -0 1 -0 1  Stängd verksamhet p g a  
verksamhet LSS Covid. 

Daglig 9 § p. 1 0  20 1 4-09- 0 1  202 1 -0 1 -0 1  Stängd verksamhet p g a  
verksamhet LSS Covid. 

Daglig 9 § p. 1 0  20 1 7- 1 1 - 1 7  202 1 -0 1 -0 1  Stängd verksamhet p g a  
verksamhet LSS Covid. 

Daglig 9 § p. 1 0  20 1 8- 1 1 - 0 1  202 1 -0 1 -0 1  Avstängd från daglig 
verksamhet LSS verksamhet, behöver ny 

plats. 

Dagverksamhet 4 kap. 1 § 20 1 7-03 - 1 4  2020-03-23 Stängd verksamhet p g a  
SoL Covid. 

Dagverksamhet 4 kap. 1 § 20 1 5-02-23 2020-03-23 Stängd verksamhet p g a  
SoL Covid. 

Dagverksamhet 4 kap. 1 § 202 1 - 05-28 2020-03-23 Stängd verksamhet p g a  
SoL Covid. 

Barn- och Jam ilj eenheten 

Kontaktfamilj 4 kap. 1 § 2020-0 1 -20 2020- 1 1 - 1 1  Kontaktfamilj s mamman 
SoL inledde en relation med 

barnets pappa och uppdraget 
fick avslutas. Flera :familjer 
tillfrågade samt utredd 
senast som-21  men ingen 
tackat ja till uppdraget. Nu 
eventuell lösning på gång. 
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Datum D n r  

Härnösands 
kommun 202 1 -1 0-04 SOC/202 1 -000 1 33 

Socia lförva ltn ingen 
Linda Ångman,  nämndsekreterare 

Postadress 

Socialnämnden 

Revidering av Dokumenthanteringsplan 
Socialnämnden 

Förslag ti l l  beslut 
Socialförvaltningen föreslår socialnämnden besluta 

att föreslå Socialnämnden att anta den 202 1 - 1 0-04 reviderade versionen av 
Dokumenthanteringsplan Socialnämnden. 

Beskrivning av ärendet 
Socialnämnden fattade beslut om en ny dokumenthanteringsp lan i december 
20 1 8 . Socialförvaltningen gavs i uppdrag att minst en gång vartannat år 
genomföra en översyn av antagen dokumenthanteringsp lan och vid behov 
revidera densamma. Dokumenthanteringsplanen reviderades senast efter 
beslut av socialnämnden den 1 7  juni 202 1 .  

Det har nu uppkommit ett behov av tillägg och ändringar i 
dokumenthanteringsp lanen i delar som rör kärnverksamhet och 
verksamhetsstöd. Ändringar har gjorts utifrån önskemål från de berörda 
verksamheterna. 

Samtliga ändringar som gjorts vid revidering framgår i bilaga 1 .  
Bland annat har följande ändringar har gjorts : 

• I spaken registrering/förvaring som finns i samtliga tabeller föreslår
vi att stryka registrator där det tidigare stått diarieförs/registrator.
Denna förändring gäller samtliga tabeller där det står registrator.
Detta för att minska missförstånd.

• Tillägg av elektroniskt arkivformat Pdf-A, för en del handlingar.

• I tabell 2 .2 .3 .0  Bedriva systematiskt arbetsmiljöarbete har övervaka
kemikaliehantering lagts till

• Under avsnitt 2.7 Intern krisledning har tabell 2 .7 . 1 . 1  Hantera
ska/skydd lagts till

• Avsnitt 3 . 1  Miljö- och hälsoskydd med tillhörande tabeller har tagits
bort.

Besöl<sadress Telefon 

Härnösand kommun 
Nybrogatan 8 
871 80 Härnösand 

Hemsida 

www. harnosand.se 

E-post 

061 1 -348000 

Fax 

Organisationsnr 

2 1 2000-2403 

Banl<g iro 

5576-52 1 8  

Ärende 10



Härnösands kommun 

Socialförvaltningen 

TJÄNSTESKRIVELSE 
Datum 

2021-1 0-05 
Dnr 

SOC/2021-0001 33 

• Under avsrutt 3.2 Vård och omsorg i tabell 3.2.0. 1 Ledning har 
handling Verksamhetsanalys och åtgärdsplan lagts till 

• Tabell 3.2.0.2 Anmälan enligt Lex Maria är uppdaterad. 

• Tabell 3.2.0.3 Hantera vårdekonomiskafrågor är uppdaterad. 

• Tabell 3.2. 1 .2 Hantera avvikelser är uppdaterad. 

• Tabell 3.2.6.0 Leda - Styra - Organisera är uppdaterad. 

• Tabell 3.2.6. 1 Bedriva hemsjukvård är uppdaterad. 

• Under avsrutt 3.2.6 Hemsjukvård har tabell 3.2.6.2 
Vaccinationsregister med anledning av extraordinära händelser 
lagts till 

Socialt perspektiv 

Många av Socialnämndens handlingar berör enskilda individer. Det är 
därför viktigt att dessa handlingar hanteras på rätt sätt för att undvika att 
obehöriga tar del av sekretessuppgifter i handlingarna eller att den 
personliga integriteten kränks. 

Ekologiskt perspektiv 

I och med revidering möjliggörs e-arkivering vilket innebär mindre 
pappershantering. 

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv 

Dokumenthanteringsplanen är ett väsentligt dokument ur ett 
rättssäkerhetsperspektiv, det försäkrar en spårbarhet och en tydlig 
arkiverings ordning. 

Socialförvaltningen har strävat efter att dokumenthanteringsplanen i så stor 
utsträckning som möjligt ska stämma överens med kommunens övriga 
dokumenthanteringsplaner. 

Möjlighet till e-arkivering med mindre pappershantering innebär även en 
viss besparing 

Mats Collin Linda Ångman 
F örvahningsc hef N ämndsekreterare 

Bilagor 

Bilaga 1 - Dokumenthanteringsplan med spårbara ändringar vid revidering 
202 1 10. 

Sida 
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kommun 

Versionsh istori k 
Datum 

201 8- 1 1 -07 

202 1 -06- 1 7 

202 1 - 1 0-04 

Version Beskrivn ing 

1 . 0 Upprättande av dokument .  

Revidering av den a l lmänna delen .  

Revidering av  kärnverksamhet. 

1 
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kommun 

0. Rutin för hantering av pappersdokument vid elektronisk registrering och handläggning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 

1 .  Ledning . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 

1. 1 Central ledningsfunktion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 

1. 1 .2 Socialnämnden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 

1 . 1 .2 .0 Leda - Styra - Organisera . . . . . .  9 

1 . 1 .2 . 1  Hantera nämndprocess . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . 9  
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1 . 1 .  3. 0 Leda - Styra - Organisera . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . .  . . . . . .  . . .  . . . . . .  . . .  . . . . . .  . .  . . . . . . .  . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0  

1 . 1 .  3 .1  Överlägga och bes I uta . . . . . . .  . .  . . . . . .  . . .  . . . . . .  . . .  . . . . . .  . .  . . . . . . .  . .  . . . . . . . .  1 0  

1 . 1 .3 .2 Planera och följa upp verksamhet 

1 . 1 .3 .3 Utveckla verksamhet 

. . . .  1 1  

. . . .  1 1  

1 . 1 .3 .4 Bedriva systematiskt kvalitetsarbete . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . .  1 2  
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1 .2. 1 . 0  Hantera styrdokument från regering och riksdag . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 4  
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Handlingar som inkommer ti l l kommunen på papper får överföras ti l l elektroniskt format för registrering i ärendehanteringssystem 

genom att skannas. 

Den elektroniska versionen av dokumentet kvalitetsgranskas mot pappersdokumentet och registreras i ärendehanteringssystemet. 

(Som ankomstdatum gäller angivet datum i ärendehanteringssystemet). 

Pappersdokumentet sorteras utifrån ankomstdatum, och vid behov följt av annan lämplig ordning (t ex objektordning). 

Pappersdokumentet får gallras tidigast sex månader efter registreringsdatum. 

För pappersdokument där dess elektroniska version inte håller godtagbar kvalitet undantas handlingen från gallring och arkiveras i 

pappersakt med tidsfrist som anges i dokumenthanteringsplanen (därav valbart arkivformat: "Papper/Pdf-A"). 

Vissa handlingar arkiveras endast på papper, vilket anges nedan i denna plan (arkivformat: "Papper"). 
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Härnösands 
kommun 

1 .  Ledning 

1 . 1 Central ledn ingsfunktion 

1 . 1 .2 Socialnämnden 

1 . 1 . 2 . 0  Leda - Styra - Organ isera 
Aktivitet Hand l ing 

Organ isera Sammanträdesplan 
sammanträden 

Kal le lse 

1 . 1 . 2 . 1  Hantera nämndprocess 
Aktivitet Hand l ing 

Hantera Dagordn i ng/ 
sammanträden föred ragn i ngs l ista 

Deltagarförteckn ing 

Reg ister/ 
i n nehå l lsförteckn ing 
ti l l  protoko l len 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Diarieförs 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper 

Ga l l ras vid - -

i naktual itet 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras - - Läggs ti l l  protokol let 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 
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Härnösands 
kommun 

Protoko l l  med ev 
b i lagor 

Protokol lsanteckn ing 

1 . 1 .3 Verksam hetsledn ing  

1 . 1 . 3 . 0  Leda - Styra - Organ isera 
Aktivitet Hand l ing 

Organ isera Kal le lse 
sammanträden 

Styra Manua l  
kval i tetsredovisn ing  för uppfö lj n i ng  av 

aktiviteter ( i  
Stratsys) 

Manua l  för 
uppfö lj n i ng av 
i nd i katorer ( i  
Stratsys) 

1 . 1 . 3 . 1 överlägga och bes luta 
Aktivitet Hand l ing 

Hantera möte Dagordn i ng 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper Läggs ti l l  berört protoko l l .  

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Vid - -
i naktual itet 

Vid - -
i naktual itet 

Vid - -
i naktual itet 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Vid 
inaktual itet 

1 0  



Härnösands 
kommun 

Protoko l l  med ev Systematiskt/ 
b i lagor/mötesanteckn ingar Ansvarig 

hand läaaare 

1 . 1 . 3 . 2  P lanera och fö lja upp  verksamhet 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Hantera p laneri ng  och Verksamhetsplan Diarieförs 
utfa l l  

Hantera uppfö lj n i ng  Utvärder ing/ Diarieförs 
Verksamhetsberätte lse 

1 . 1 . 3 . 3  Utveckla verksamhet 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Hantera utveck l ing Utveckl ingsp lan Diarieförs 

Bevaras 5 år Papper 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-
A 

1 1  



Härnösands 
kommun 

1 . 1 . 3 . 4  Bed riva systematiskt kval i tetsarbete 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 
1 . 1  Centra l Kommunens systematiska kval i tetsarbete hanteras i Stratsys-systemet. 
led n ingsfunktion 

Sekretess före l igger normalt i nte för uppgifter i dessa hand l i ngar. 

Processgrupp 
Verksamhetsledn i ng 

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 
Förvaring 

Aktiveri ng  och Mål- Systematiskt/ 
målstyrn ing  /aktivitetsformu leringar Ansvarig hand läggare 

Uppfö lj n i ng Avrapporteringar 

1 . 1 .4 Myndighetsredovisn ing  

1 . 1 .4 . 0  Leda - Styra - Organ isera 
Aktivitet Hand l ing 

Hantera information om Anvisn i ngar och 
verksamhetsredovisn ing  meddelanden 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Gal lring Leveransfrist t i l l  
kommunarkivet 

Vid -
i naktual itet 

Vid -
i naktual itet 

Gal lring Leveransfrist t i l l  
kommunarkivet 

Vid -
i naktual itet 

Arkivformat Anmärkn ing 

-

-

Arkivformat Anmärkn ing 

-

1 2  



Härnösands 
kommun 

1 . 1 .4 . 1 Lämna övriga u ppg ifter ti l l  SCB 
Aktivitet Hand l ing 

Lämna övrig uppg ift Räkenskapssammandrag 
ti l l  SCB 

1 . 1 .4 . 2  Hantera övrig mynd ighetsredovisn ing  
Verksamhetsområde Beskrivn ing 

Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

1 . 1  Centra l Avser mynd ighetsgemensam redovisn i ng .  Verksamhetsspecifi k redovisn ing  hanteras i respektive processg ru pp .  
led n ingsfunktion 

Processgrupp Diarieföri ngen sker i C iceron ärendehanteri ngssystem .  

Mynd ighetsredovisn ing  Sekretess före l igger normalt i nte för uppgifter i dessa hand l i ngar. 

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Besvara enkät e l ler  Enkäter/statist ikformu lär, D iarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A Skärmbunden enkät med 
statisti kformu lär som besvaras, utskriftsfunktion skrivs ut och 

pappersbundna d iarieförs . 
e l ler  med 
utskriftsfu n ktion 

Enkäter, som besvaras, - Vid - - Avser on l i ne-enkäter som inte går 
skärm bundna inaktual itet att skriva ut . 

1 3  



Härnösands 
kommun 

Hantera övrig 
mynd ighetsredovisn ing  

1 . 1 .5 Omvärld 

Verksamhetsberät 
te lse, färd igstä l ld  

1 . 1 . 5 . 0  Träffa överenskommelser 
Aktivitet Hand l ing 

Sluta avta l Samarbetsavta l 

1 .2 Styrn ing 

Diarieförs 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Diarieförs 

1 .2. 1 Styrdokument från regering och riksdag 

1 . 2 . 1 . 0 Hantera styrdokument från regeri ng  och riksdag 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Hantera styrande Styrdokument Diarieförs 
hand l i ng  

Följa  upp  resu ltat av Uppfö lj n i ngshand l i ng  Diarieförs 
styrn ing  

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A I mplementeri ng och uppfö lj n i n g ,  
konsekvensutredn i ngar mm med 
avseende på lagstiftn i ng .  
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Härnösands 
kommun 

1 .2.2 Hantering av styrdokument från fullmäktige och kommunledn ing 

1 . 2 . 2 . 0  U pprätta och fö lja upp  pol icys och mål 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring 

Förvaring 

Hantera överg ri pande Pol icydokument Diarieförs Bevaras 
styrdokument 

1 . 2 .2 . 1  U pprätta och revidera reg lementen och arbetsordn ingar 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring 

Förvaring 

Hantera styrande Reg lementen Diarieförs Bevaras 
dokument 

R iktl i njer  Diarieförs Bevaras 

Arbetsord n i ng  Diarieförs Bevaras 

1 .2.3 Nämndens styrn ing och kontroll 

1 . 2 . 3 . 0  U pprätta och fö lja upp nämndens styrdokument 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring 

Förvaring 

Hantera styrande R iktl i njer  Diarieförs Bevaras 
dokument 

Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

5 år Papper/Pdf-A 

Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

5 år Papper/Pdf-A 

5 år Papper/Pdf-A 

5 år Papper/Pdf-A 

Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

5 år Papper/Pdf-A 
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Härnösands 
kommun 

I nstruktion , manua l  

Rege lverk 

1 . 2 . 3 . 1 Bed riva i nternkontro l l  
Aktivitet Hand l ing 

Hantera styrn ing P lan för in tern 
kontro l l  

Attestantförteckn ing 

Delegationsord n i  ng 

1 . 2 . 3 . 2  Hantera revis ion 
Aktivitet Hand l ing 

Hantera revisorernas Revis ionsrapport 
hand l i ngar 

Yttrande 

Diarieförs 

Diarieförs 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Diarieförs 

Diarieförs 

Diarieförs 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Diarieförs 

Diarieförs 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A Kan ingå i verksamhetsp lanen 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 
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Härnösands 
kommun 

Kompletterande 
information 

Revis ionsplan 

1 . 2 . 3 . 3  Hantera extern ti l lsyn 
Aktivitet Hand l ing 

Hantera T i l lsynsrapport 
t i l lsynsmynd ighetens 
hand l i ngar 

Yttrande 

Diarieförs 

Diarieförs 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Diarieförs 

Diarieförs 

Kompletterande information Diarieförs 

1 .2.4 Mål- och resursplanering 

1 . 2 . 4 . 0  Leda - Styra - Organ isera 
Aktivitet Hand l ing 

Styra budgetarbete Budgetd i rektiv 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Diarieförs 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 
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Härnösands 
kommun 

1 . 2 . 4 . 1 Hantera mål- och resu rsplan 
Aktivitet 

Begära medel 

Lägga resu rsp lan 

Justera budget 

1 .3 Organ isering 

1 .3 . 1  Organ isering 

Hand l ing 

Budgetäskande 

Budget 

Begäran 
om budgeteri ng 

1 . 3 . 1 . 0 Organ isera verksamhet 
Aktivitet Hand l ing 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Diarieförs 

Diarieförs 

Diarieförs 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Utreda och p lanera Organ isationsutred n i ng  Diarieförs 
organ isation 

Organ isationsp lan Diarieförs 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 
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Härnösands 
kommun 

1 .4 Demokrati och insyn 

1 .4. 1 Hantering av allmänna handl ingar 

1 .4 . 1 . 0 T i l l handahå l la a l lmänna hand l i ngar 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 
1 .4 Demokrati och En begäran om utlämnande av a l lmän hand l i ng  som omfattas av sekretess ska prövas. Bes lutet fattas skriftl igt om den som frågar 
insyn begär det, detta för att saken ska kunna överklagas. 

Processgrupp Diarieföri ngen sker i C iceron ärendehanteri ngssystem .  
Hanter ing av Sekretess före l igger normalt i nte för uppg ifter i dessa hand l i ngar. a l lmänna hand l i ngar 

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Begära ut a l lmän Begäran om Systematiskt/ Ga l l ras vid - -
hand l i ng  e l ler  u ppg ift offent l ig a l lmän Ansvarig hand läggare inaktual itet 
ur sådan hand l i ng/uppg ift ur 

a l lmän hand l i ng  

Begäran om Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A Begäran d iar ieförs endast när det 
sekretessbelagd fattas ett bes lut  med an led n i ng  av den .  
a l lmän 
hand l i ng/uppg ift ur  
a l lmän hand l i ng  

Bes lut  gä l lande Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 
begäran om 
utlämnande av 
sekretessbelagd 
a l lmän hand l i ng  
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Härnösands 
kommun 

överklagan Diarieförs 

Bes lut  från domstol D iarieförs 

1 .4 . 1 . 1  Hantera ordn i ng  för personu ppg ifter 
Aktivitet Hand l ing 

Godkänna Samtycke för 
personu ppg iftshanter ing i behand l i ng  av 
verksamheter personu ppg ifter 

Rapportera händelse I nc identrapport 
GDPR ti l l  
Data inspektion 

Svar på rapport 
från 
Data inspektionen 

Kommun intern 
i nc identrapport 

Besvara begäran om Begäran 
reg isterutd rag 

Rapport per 
personu ppg ifts-
ansvarig 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper 

Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Systematiskt/ Ga l l ras vid - -
Ansvarig inaktual itet 
hand läggare 

Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Systematiskt/ 1 år - - l ncidentrapport som inte 
Ansvarig redovisas ti l l  Data inspektionen 
hand läggare 
Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

20 



Härnösands 
kommun 

1 .4.2 Offentl ig dialog 

1 .4 . 2 . 0  Hantera a l lmänhetens synpunkter 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 
1 .4 Demokrati och Avser klagomål och förslag . 
i nsyn 

Sekretess före l igger normalt i nte för uppg ifter i dessa hand l i ngar. 

Processgrupp 
Offent l ig d ialog 

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  
Förvaring kommunarkivet 

Hantera i nkommen Syn punkt Systematiskt/ 2 år -
reaktion Ansvarig hand läggare 
från a l lmänhet 

Fråga Systematiskt/ 2 år -
Ansvarig hand läggare 

Svar Systematiskt/ 2 år -
Ansvarig hand läggare 

Arkivformat Anmärkn ing 

-

-

-
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Härnösands 
kommun 

2 .  Verksam hetsstöd 

2. 1 lnformationsförvaltn ing 

2. 1 . 1 Leda - Styra - Organ isera 

2 . 1 . 1 . 0 Leda och styra in formationsförvaltn ing 
Aktivitet Hand l ing 

Styra arkivvården Arkivbeskrivn ing  

Brev om t i l lsyn 

Ti I lsynsprotokol I 

Rådg ivande dokument 

Styra Dokumenthanteri ngsp lan 
dokumenthanteri ng 

Styra I nformationssäkerhetsdoku mentation 
informationssäkerhet 

Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring t i l l  

kommunarkivet 
Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 
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Härnösands 
kommun 

2. 1 .2 Reg istrering

2 . 1 . 2 . 0  Hantera och reg istrera i nkomna hand l i ngar och ärenden 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

överföra Tjänstemeddelande Diarieförs 
te lefonmeddelanden 
av betydelse för 
ärende 
Hantera hand l i ngar av Hand l i ng  av Systematiskt 
enklare karaktär. ti l lfä l l i g  e l ler  ri nga 

betydelse 

2. 1 .3 Dokumentation och dokumenthantering

2 . 1 . 3 . 0  Utreda och bes luta om bevarande och ga l l ri ng  
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Hantera ga l l ri ng  av Utredn i ng  om Diarieförs 
a l lmänna hand l i ngar ga l l ri ng  

2. 1 .4 Närarkiv

2 . 1 . 4 . 0  Leda - Styra - Organ isera 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Styra arkiveri ng Arkiveri ngs instruktioner Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A Telefonmeddelande (SMS,  MMS ,  
röstbrevlåda) överförs på  papper och 
därefter raderas telefonmeddelandet. 

Ga l l ras vid - - Kan vara reklam ,  konferensmateria l ,  
i naktual itet förfrågan .  

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A Arkiveri ngs instruktioner upprättas vid 
behov av arkivansvarig . 

23 



Härnösands 
kommun 

2 . 1 . 4 . 1 Hantera analog arkiveri ng 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Hantera arkivvård Arkiveri ngs instruktioner Diarieförs 

2. 1 .5 Arkivförvaltn ing 

2 . 1 . 5 . 0  Beskriva och redovisa arkiv 
Aktivitet Hand l ing 

Redovisn ing  av Arkivförteckn ing 
arkivhand l i ngar 

2.2 H R/Personal 

2.2. 1 Samverkan och förhandl ing 

2 .2 . 1 . 0 Leda - Styra - Organ isera 
Aktivitet Hand l ing 

Organ isera d ialog Schema för 
med medarbetare persona lsamtal  

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras - Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Vid - -
i naktual itet 
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Härnösands 
kommun 

2 .2 . 1 . 1  Hantera samverkan en l igt avta l 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 

2 .3  H R/Personal  En l igt Medbestämmandelagen (MBL) har arbetsg ivaren en skyld ighet att samverka med den fackl iga organ isationen . B land annat har 
facket rätt ti l l  i n formation , to lkn ingsföreträde i v issa frågor och förhand l i ng  om v iss information . Målet är att få en konti nuerl ig 

Processgrupp 
utveck l ing av i nd ividen ,  arbetsplatsen och verksamheten .  

Samverkan och 
Sekretess före l igger normalt i nte för uppgifter i dessa hand l i ngar. 

förhand l i ng  

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring t i l l  kommunar 

kivet 

I ngå avta l Samverkansavta l D iarieförs Bevaras 5 år Papper 

. 
Samverka Protoko l l  med Diarieförs Bevaras 5 år Papper 

b i lagor 

Förhand l i ng  Kal le lse Diarieförs Bevaras 5 år Papper 
organ isation 

M BL-protoko l l  D iarieförs Bevaras 5 år Papper 
med b i lagor 

Förhand l i ng  i nd iv id MBL-protoko l l  Systematiskt/ Bevaras Efter avrop Papper 
med b i lagor Personalakt 

Dokumentera Protokol l/ Systematiskt/ Vid inaktual i tet - -
arbetsp latsträff mötes- Ansvarig hand läggare 

anteckn ingar APT 
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Härnösands 
kommun 

2 .2 . 1 . 2 Hantera övrig personalsamverkan 
Aktivitet 

Dokumentera 
persona lsamtal  

2.2.2 Bemann ing  

2 . 2 . 2 . 0  Rekrytera 
Verksamhetsområde 

Hand l ing Reg istrering/ 
Förvaring 

Utveckl ingsp lan Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Beskrivn ing 

Gal l ring Leveransfrist t i l l  
kommunarkivet 

Vid -
i naktual itet 

2 . 3  H R/Personal  Sekretess före l igger normalt  i nte för uppgifter i dessa hand l i ngar. 

Processgrupp 
Kompetensförsörj n i  ng 

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  
Förvaring kommunarkivet 

Hantera ej begärda Spontanansökan ,  Systematiskt/ Vid -
ansökn ingar arbete e l ler  Ansvarig inaktual itet 

sommarjobb hand läggare 

Spontanansökan ,  Systematiskt/ Vid -
examensarbete Ansvarig inaktual itet 
e l ler  prakti kplats hand läggare 

Arkivformat Anmärkn ing 

- Ti l l  resu ltatutveck l ingssamtal (RUS) 

Arkivformat Anmärkn ing 

-

-
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Härnösands 
kommun 

2 .2 .2 . 1  Semesterp lanera 
Aktivitet Hand l ing 

Planera för semester Semesterplan 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

2 . 2 . 2 . 2  Hantera särsk i lda anstä l l n i ngsformer 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 

Gal l ring 

Vid 
inaktual itet 

2 . 3  H R/Personal  Avser kortt idsanstä l l n i ngar upp ti l l  tre månader. 

Leveransfrist t i l l  
kommunarkivet 

-

Sekretess före l igger normalt i nte för uppgifter i dessa hand l i ngar 

Processgrupp 
Hantera särsk i lda 
anstä l l n i ngsformer 

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  
Förvaring kommunarkivet 

Anstä l la  ti l l fä l l i g  Anstä l l n ingsavta l - Systematiskt/ 1 år -
persona l  t imvikarie Ansvarig 

hand läggare 

Utd rag u r  Systematiskt/ 1 år -
Belastn i ngsreg ister - Ansvarig 
Timvikarier och hand läggare 
praktikanter 

Sekretessförb indelse Systematiskt/ 1 år -
- timvikarie och Ansvarig 
praktikanter hand läggare 

Arkivformat Anmärkn ing 

-

Arkivformat Anmärkn ing 

-

-

-
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Härnösands 
kommun 

2.2.3 Arbetsmiljö 

2 . 2 . 3 . 0  Bed riva systematiskt arbetsm i ljöarbete 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 
2 .3  H R/Personal  En l igt arbetsm i ljö lagen (AM L) ska l l  det på varje arbetsp lats bed rivas systematiskt arbetsm i ljöarbete och arbetet ska vara en 

natu rl ig de l  av verksamheten .  Arbetsm i ljö lagen reg lerar hur samverkan mel lan arbetsg ivare och arbetstagare ska gå ti l l ,  ti l l  
exempel genom reg ler om skyddsombudens verksamhet. 

Processgrupp Sekretess före l igger normalt  i nte för uppgifter i dessa hand l i ngar. Arbetsm i ljö  

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring t i l l  

kommunarkivet 

Hantera statl ig kontro l l  av Anmälan om Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 
arbetsm i ljö  arbetsm i ljö inspektion 

I nspektionsrapport D iarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Svar på Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 
i nspekt ionsrapport 

Bes lut  av AMV Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

övervaka Säkerhetsdatablad Systematiskt/ Se anm .  5 år/ga l l ras vid Papper/Pdf-A Datablad för CM R-ämnen bevaras, 
kem ika l iehanteri ng  Ansvarig inaktual itet övriga ga l l ras vid i naktual itet. 

hand läggare 
Riskanalys Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Ansvarig 
hand läggare 
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Härnösands 
kommun 

Dokumentera 

Kem ikal ie-
&örteckn ing  

Exponerings-register 

Kal le lse 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 
Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 
Systematiskt/ 

Ajourhå l ls  Ga l l ras v id -
i naktual itet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Vid inaktual i tet - -
skyddskomm ittens Ansvarig hand läggare 
sammanträden 

Protoko l l  

Protoko l l  

R iskbedömn i ng/ 
Hand l i ngsp lan 

2.2.4 Personalhälsa 

2 .2 . 4 . 0  Bed riva friskvård 
Aktivitet Hand l ing 

Hantera friskvård Bestä l l n i ng  av tjänst 
hos 
företagshälsovård 

2 . 2 .4 . 1 Leda - Styra - Organ isera 
Aktivitet Hand l ing 

Diarieförs 

Diarieförs 

Diarieförs 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Vid - -
i naktual itet 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 
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Härnösands 
kommun 

Dokumentera 
hä lsoeffekter hos 
persona l  vid 
extraord inär  händelse 

Exponeri ngs-
dokumentation 

2 .2 .4 .2  Hantera ti l l bud 
Aktivitet Hand l ing 

Dokumentera ti l l bud T i l l budsanmälan 

2.3 Ekonomi 

2.3 . 1  Kapitalförvaltn ing 

2 . 3 . 1 . 0 Leda - Styra - Organ isera 
Aktivitet Hand l ing 

Styra ti l l gång ti l l  Se m este re rsätta re 
handkassa för handkassa 

2.3.2 Bidragshantering 

2 . 3 . 2 . 0  Hantera statsb idrag 
Aktivitet Hand l ing 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Diarieförs 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Bevaras Efter avrop Papper/ Avser t ex sm itta vid 
e lektron isk fi l pandem i ,  endem i ,  loka l  

a l lvar l ig o lycka etc. 
Se även 
Arbetsmi ljöverkets 
föreskrift AFS 20 1 8 :4 .  

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

1 år - -

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 
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Härnösands 
kommun 

Ansöka om 
statsb idrag 

Ansökan med 
bes lut  

D iarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

2.3.3 Stiftelser och fonder 

2 . 3 . 3 . 0  Hantera sociala stifte lser 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 
2 .4  Ekonomi  Socialförva ltn ingen ansvarar för ett antal fonder, behand lar i nkomna ansökn ingar och ombesörjer utbeta l n i ng  av bes lutade mede l  ur  

fonderna. 

Hand l i ngar från privata stifte lser som har fonderade medel och som socialfö rva ltn ingen adm in istrerar utgör in te al lmän hand l i ng  och 
Processgrupp ska inte d iarieföras. D iarieföri ngen sker i C iceron ärendehanter ingssystem .  
Stifte lser och fonder 

Sekretess för uppg ifter i dessa hand l i ngar kan före l igga .  

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Hantera ansökan och Ansökan Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år Papper 
bes luta hand läggare 

Bes lut  Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år Papper 
hand läggare 

Svarsbrev Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år Papper 
hand läggare 

Aktua l isera Utanordn i ng Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år Papper 
utbeta l n i ng  hand läggare 
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Härnösands 
kommun 

2.4 Inköp 

2.4. 1 Inköp 

2 .4 . 1 . 0 Hantera i n köp under  tröskelvärde 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 

2 .5  I n köp Om d i rektupphand l i ngen genomförs på förvaltn ingen ska dokumentationen reg istreras i d iariet, men om upphand l i ngsenheten gör 
den sker reg istreri ng  i upphand l i ngsd iari um .  

Processgrupp Sekretess för uppg ifter i dessa hand l i ngar före l igger normalt i nte . 

I n köp 

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Begära in offert Förfrågan ti l l  D iarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A I n nefattar ev. kravspecifi kation .  
leverantör 

Offert/anbud Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bes luta om vara e l ler  Avtal i nkl us ive Diarieförs Bevaras 5 år Papper 
tjänst b i lagor 

Bestä l l n i ng  Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Orderbekräfte lse Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig hand läggare inaktual itet 
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Härnösands 
kommun 

2 .4 . 1 . 1  Avropa och göra d i rekti n köp 
Aktivitet Hand l ing 

Göra bestä l l n i ng  Bestä l l n i ng  
d i rektupphand l i ng  

Orderbekräfte lse 

Leveranssedel  

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

2.5 Lokalförsörjn ing & fastighetsunderhåll 

2.5 . 1  Anskaffn ing

2 . 5 . 1 . 0 U ppföra e l ler  bygga om byggnad e l ler  lokal  
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Anpassa lokal  för Byggbeskrivn ing vid Systematiskt/ 
verksamhetsbehov lokalj usteri ng Ansvarig hand läggare 

Bes iktn ingsprotoko l l  Systematiskt/ 
efter lokalj usteri ng Ansvarig hand läggare 
och lokalavveck l ing 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

1 0  år - -

Vid - -

i naktual itet 

1 år - -

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Vid - -
i naktual itet 

Vid - -
i naktual itet 
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Härnösands 
kommun 

2 . 5 . 1 . 1  I n hyra byggnad e l ler  lokal 
Aktivitet Hand l ing 

Hyra lokal Utredn i ng/ 
skrive lse 

Hyresavta l 

Aviseri ng om 
hyresjusteri ng 

2.5.2 Underhåll och tillgång 

2 . 5 . 2 . 0  U nderhå l l  och ti l l gång ti l l  loka l  
Aktivitet Hand l ing 

Hantera i nträffad Pol isanmälan vid 
skadegörelse skadegörelse 

Försäkri ngsanmä 
Ian , i nkl eventue l l  
skriftväxl i ng 

Vårda lokal Avtal om lokalvård 

T i l lgång ti l l  loka l  Nycke lkvittens 

Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Diarieförs Bevaras 5 år Papper 

Systematiskt/ 1 år - -
Ansvarig hand läggare 

Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Systematiskt/ 1 år - -
Ansvarig hand läggare 
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Härnösands 
kommun 

2.5.3 Avveckl ing 

2 . 5 . 3 . 0  Avveckla bygg nad e l ler  lokal  
Aktivitet Hand l ing 

Säga upp  hyrd lokal Uppsäg n i ng  av 
hyresavta l 

Bes iktn ingsprotoko l l  
v id lokalavveck l ing 

Nycke lkvittens 

2.6 lnventariehantering 

2.6 . 1  lnventariehantering 

2 .6 . 1 . 0 Hantera i nventar ier 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 

Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig hand läggare inaktual itet 

Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig hand läggare inaktual itet 

2. 7 I nventar iehanteri ng Det  löpande arbetet behöver utrustn ing och förbrukn ingsmateriel för att fu ngera .  Van l igen görs ramavta l upp  med en e l ler  flera 
leverantörer av materiel som sedan verksamheten kan bestä l la  från d i rekt. 

Processgrupp I dessa processer hanteras v iss dokumentat ion på loka l  n ivå av den närmast ansvariga hand läggaren .  

l nventariehanteri ng Sekretess för uppgifter i nedanstående hand l i ngar före l igger normalt i nte . 

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 
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Härnösands 
kommun 

Hantera dokumentation 
vid materie l leverans 

I nförskaffa 
kontorsutrustn ing 

Rapportera 
maskinstatus 

Försäkra i nventarier 

Rapportera 
uppkommen skada

Rapportera uppsåt l ig 
skada 

Avsl uta leas ing/hyra av 
i nventarier 

Följesede l  lager-/ 
materie l leverans 

Leas ing-/ 
hyresavta l 

Driftrapport 
t i l l/från 
maski n leverantör 

Försäkri ngsbrev 

Skadeanmälan 

Pol isanmälan 

Uppsäg n i ng  
leasi ng/hyresavta l 

Systematiskt/ 1 år - -
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig inaktual itet 
hand läggare 

Systematiskt/ Vid - - Kopieri ngsmaski n ,  te lefax etc. 
Ansvarig inaktual itet 
hand läggare 

Systematiskt/ 2 år efter - -
Ansvarig inaktual itet 
hand läggare 

Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig inaktual itet 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig Vid - -

hand läggare inaktual itet 

Systematiskt/ Ga l l ras vid - - Kopiator e l ler  annan kontorsutrustn i ng .  
Ansvarig inaktual itet Sammanförs med hyresavta let. 
hand läggare 
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Härnösands 
kommun 

2.7 Intern krisledn ing 

2.7 . 1  Intern krisledn ing 

2 . 7 . 1 . 0 Bed riva systematiskt brandskyddsarbete 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Hantera Dokumentation av Systematiskt/ 
brandskyddsarbete brandskyddsarbete Ansvarig 

hand läggare 

Gränsd ragn i ngs l ista Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Checkl ista Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Utrymn ingsp lan Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Kontro l logg ,  SBA Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

2 . 7 . 1 . 1  Hantera skalskydd 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Besikta larm- Utlåtanden 
an lägg n i ng  

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Vid - -
i naktual itet 

Vid - -
i naktual itet 

Vid - - "Att kontro l lera i nnan lokal hyrs ut" 
inaktual itet 

Vid - -
i naktual itet 

5 år - -

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 
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Härnösands 
kommun 

Hantera 
passersystem 

-räddn i ngstjänsten

- larm insta l latör

Protoko l l  
revis ionsbesiktn ing 

An läggn i ngs i ntyg 
från leverantör 

Passerkorts l ista 

Logg h istori k 
passersystem 

Kalender för 
passersystem 

2.7.2 Information och marknadsföring 

2 . 7 . 2 . 0  Pub l icera 
Aktivitet Hand l ing 

Hantera Nyhetsnotiser 
webbpub l iceri ng 

Diarieförs 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Diarieförs 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

1 0  år - -

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

5 år - -

Vid - -
i naktual itet 

2 år - -

Vid - -
i naktual itet 

Gal lring Leveransfrist Arkivformat Anmärkn ing 
t i l l  
kommunarkivet 

Vid - -
i naktual itet 
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Härnösands 
kommun 

Hantera in tranät 

Hantera 
pub l iceri ng på sociala 
medier 

I nformera på extern 
webb 

I n lägg , se anm .  

I nterna nyheter 

Meddelanden/ i n lägg 
på sociala medier 

Kommentarer/svar 
på i n lägg på socia la 
medier 

I nformation om 
ärendehanteri ng ,  
service 

2 . 7 .2 . 1  Hantera trycksaker 
Aktivitet Hand l ing 

Hantera broschyrer Broschyr 

Systematiskt/ Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt - Ansvarig 
hand läggare/ D iarieförs 

Systematiskt - Ansvarig 
hand läggare/ D iarieförs 

Systematiskt/ Ansvarig 
hand läggare 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig hand läggare 

Vid - -
i naktual itet 

Vid - -

i naktual itet 

- -

- -

Gal l ras vid - -
i naktual itet 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 1 arkivexemplar bevaras. 
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Härnösands 
kommun 

Hantera 
eget period iskt tryck 

2 . 7 . 2 . 2  Annonsera 
Aktivitet 

Hantera egen 
annonseri ng 

3 Kärnverksamhet 

Trycksak 

Hand l ing 

Annonser av ri nga 
karaktär 

Annonser, övriga 

3.1 Miljö och hälsoskydd 

3. 1 .2.0 Leda styra Organisera
Aktivitet Handling 

�tyrning ai.i Riktlinjer fer 
serverings GGR serveringstillstånd 
försäijningstillstånd 

Avgifter fur 
tillstånd enligt 
alkel:lellagen 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper/Pdf-A Exv. informationsblad , nyhetsbrev, 
Ansvarig hand läggare tryckt årsredovisn ing etc. 

1 arkivexemplar . 

Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Systematiskt/ Ga l l ras vid - - Exv. om t i l l fä l l i g  ändr ing av öppettider etc. 
Ansvarig inaktual itet 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 
Ansvarig 
hand läggare 

Registreringt Gallring beiJeransfrist till Arkivformat Anmärkning 
Föri.•aring kemm1.markiiJet 

Qiariefers,1 Bevaras &-ål= Papper 
Registrater 

Qiarieferst Be1•1aras &-ål= Papper 
Registrater 

40 



Härnösands 

-------:-------::::---------r���,-���s��----lfi��--l-----------7 kommun � 
Bevaras a-åf Papper Tillsynsplan för Diarieförs/ 

alkoholservering, Registrator 
folköls och 
tobal<:sförsäljning 

3_ 1 _2_ 10 Utöva tillsyn enligt tobakslagen 
Akfä1itet Handling 

Hantera anmälan om Anmälan 
tobaksförsäljning 

Hantera tillsyn Tillsynsprotokoll 

Tillsynsutredning 

Beslut om 
administrati 1.' 
åtgäfG 

överklagan 

-Dem 

3_ 1 _2_ 1 1  Hantera alkoholtillstånd 
I AktMlol 

I 
Mao�li•g 

Registrering! 
i;:örvaring 

Diarieförs/ 
Registrator 

Diarieförs/ 
Registrator 

Diarieförs/ 
Registrator 

Diarieförs/ 
Registrator 

Diarieförs/ 
Registrator 

Diarieförs,1 
Registrator 

I 
�gi&IFOFiRg/ 
i;:orvarmg 

Gallring 

Bevaras 

Bevaras 

Bevaras 

Bevaras 

Bevaras 

Bevaras 

I 
Gall,iog 

Leveransfrist till Arkivformat 
kommunarkivet 

a-åf Papper 

a-åf Papper 

a-åf Papper 

a-åf Papper 

a-åf Papper 

a-åf Papper 

I 

f · t t"II 
I 

/\ rk"1uformat b°"OFaRlrFIS I � ' 

. 
kommunarkivet 

Anmärkning 

Kan vara varning, erinran, förbud. 

I 
Aomä,kRiRg 
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� 
Härnösands 
kommun 

Hantera tillstånd för Ansökan Diarieförs/ Bevaras &-ål= Papper 
servering/ Registrator 
provsmakning till 
allmänhet eller 
permanent slutet Anmälan om ändrade Diarieförs/ Bevaras &-ål= Papper 
sällskap ägarförhållanden Registrator 

Yttrande från sökanden Diarieförs/ Bevaras &-ål= Papper 
Registrator 

Bevis om godkännande Diarieförs/ Bevaras &-ål= Papper 
av livsmedelslokal Registrator 

Bolagsbevis Diarieförs/ Bevaras &-ål= Papper 
Registrator 

� skattebevis Diarieförs/ Bevaras &-ål= Papper 
Registrator 

Konkursfrihetsbevis Diarieförs/ Bevaras &-ål= Papper 
Registrator 

Momsregistreringsbevis Diarieförs/ Bevaras &-ål= Papper 
Registrator 

Personbevis Diarieförs/ Bevaras &-ål= Papper 
Registrator 

Verksamhetsbeskrivning Diarieförs/ Bevaras &-ål= Papper 
Registrator 
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Härnösands 
kommun 

Utredning 

Besl1:1t a11 nämnd eller 
alkehelhandläggare 

Hantera tillsyn 

�inansieringsplan 

Hyreskentrakt 

Meritförteckning 

Yttrande från andra 
instanser 

Anmälan em 
1:1tsedda 
sePJeringsansvariga 

Utredning med 
förslag till besl1:1t 

-BeSH::1-t

Tillstånds bevis 

överklagan 

Qgm 

Resta1:1rangrappert 

Qiariefers,1 Bevaras &-ål= Papper 
Registrater 

Qiarieferst Bevaras &-ål= Papper 
Registrater 

Qiarieförst Bevaras &-ål= Papper 
Registrater 

Qiarieferst Bevaras &-ål= Papper 
Registrater 

Qiariefers,1 Bevaras &-ål= Papper 
Registrater 

Qiarieferst Be1•1aras &-ål= Papper 
Registrater 

Qiarieförst Bevaras &-ål= Papper 
Registrater 

Qiariefers,1 Bevaras &-ål= Papper 
Registrater 

Qiariefers,1 Bevaras &-ål= Papper 
Registrater 

Qiarieferst Bevaras &-ål= Papper 
Registrater 

Systematiskt 'iJiG - -

inakt1:1alitet 
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� 
Härnösands 
kommun 

1 Aspektörsmppmt 

TillsyAspretekell 

TillsyAs1:1tredAiAg 

Besl1:1t eR'I 
adFfliAiStFatilJ åtgäFd 

öveFklagaA 

Gem 

l=laAtera tillståAd för AAsöl<aA 
serveriAg !Jid eAstaka 
tillfälle i sl1:1tet 
sällskap PerseAbe!Jis 

RegistreriAgs / 
fiFFflabe!JiS 

MedleR'lslista/ 
deltagaFlista 

Stadgar 

ArsR'lötespretekell 

DiaFieförs/ Bevams &-ål= PappeF 
Registrater 

Diarieförs/ Bevaras &-ål= Papper 
Registrater 

Diarieförs/ Bevaras &-ål= Papper 
Registrater 

Diarieförs/ Bevaras &-ål= Papper 
Registrater 

DiaFieförs/ Bevams &-ål= Papper 
Registrater 

DiaFieförs/ Bevams &-ål= Papper 
Registrater 

Diarieförs/ Be1.iaras &-ål= Papper 
Registrater 

DiaFieförs/ Bevams &-ål= Papper 
Registrater 

DiaFieförs/ Bevams &-ål= Papper 
Registrater 

DiaFieförs/ Bevams &-ål= Papper 
Registrater 

Diarieförs/ Be!Jaras &-ål= Papper 
Registrater 

Diarieförs/ Be!Jaras &-ål= Papper 
Registrater 

i;:råA peFseA på 1:1ppdrag ai.i . secialtjäAsteAS alkehelhaAdläggrnAg. 

KaA vara vamiAg, eriAFaA etc. 

UAderlag bereeAde på aAsöl<aAdeA. 
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Härnösands 
kommun 

l=lantera anlllälan Gill 
fGlkelsfGFSäljnin§ 

bl PP§ ifteF på 
styrelseleElallleteF 

ArsreElGvisnin§ 

YttranEle från anElra 
instanser 

Anlllälan Gill 
l:ltseElEla 
serverin§sans1•1ari§a 

Anlllälan 

3. 1 .2. 12 l=lantera tillstånEl att sälja läkellleElel 
Aktivitet 

ReElG1.iisa kGntFGII AGS 
återrorsäljaFe 

3.2 Vård och omsorg 

3.2.0 Ledn ing 

3 .2 . 0 . 1 Ledn i ng  

Handling 

KGntFGIIFappGrt 

Aktivitet Hand l ing 

QiaFierorst Bevams &-ål= PappeF 
Re§istratGr 

Qiarierorst Bevaras &-ål= Papper 
Re§istratGr 

Qiarierorst Bevaras &-ål= Papper 
Re§istratGr 

Qiarierorst Bevaras &-ål= Papper 
Re§istratm 

QiaFierorst Be1.iaFas &-ål= Papper 
Re§istratGr 

Registreringt Gallring be1Jeransfrist till Arki1Jformat Anmärkning 
Föri.•aring kemm1.marki1Jet 

QiariefGFS,l Bevaras &-ål= Papper 
Re§istFatGr 

Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Redovisa Verksamhetsanalys och Diarieförs Bevaras 5 år Papper/Pdf-A SKRs ana lysverktyg . 
verksamheten åtqärdsp lan 
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Härnösands 
kommun 

Patientsäkerhetsberätte lse 

Kval itetsberätte lse 

Diarieförs/ 
Re9istFateF 

Diarieförs/ 
Re9istFateF 

3 . 2 . 0 . 2  Anmälan en l igt Lex Maria 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Aktual iseri ng Anmälan Diarieförs/ 
Syn punkt/ Re9istFateF 
Klagomål 
Avvikelserapport - Diarieförs/ 
i nterna Re9istFateF 

Avvikelser i D iarieförs 
vårdkedjan -
i nkommande 

Utreda hände lse Utredn i ng  Diarieförs/ 
Re9istFateF 

överlämna ti l l  lVO Begäran om Diarieförs 
komplettering 

Kompletteringar ti l l  D iarieförs/ 
IVO Re9istFateF 

Bes lut  från IVO Diarieförs/ 
Re9istFateF 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper Från privatperson ,  pat ientnämnd el ler IVO .  

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper Avvikelse som uppmärksammats av annan 
vårdg ivare kri ng kommunens hälso- och 
sj ukvård e l ler  socialtjänst. 

Ska förhoppn i ngsvis komma i n  i L ife care 
Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 
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Härnösands 
kommun 

Uppfö lj n i ng från 
IVO 

3 . 2 . 0 . 3  Hantera vårdekonom iska frågor 
Aktivitet Hand l ing 

Bes luta om avg ift för Underlag ti l l  
beta l n i ng  av  kund i nkomstförfrågan 

I n komstförfrågan 
ti l l  kund 

I n komstförfrågan 
från kund 

Avg iftsbes lut  ti l l  
kund 

Bes lut  om 
hyresred uceri ng 

U ppg ift om 900 
ffiaA 
stä l l företrädare 

Diarieförs 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras 5 år Papper 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

2 år - - IAkGR=lStFeEle!JiSAiA§, aASGkaA Gill 
hyFesFeEluceriA§ R=lffi. 

U ppg ifter i n hämtas från andra mynd igheter 
via verksamhetssvstem .  

2 å r  - -

2 år U ndertecknad av kund/stä l l företrädare .  
Kan omfatta ansökan om reduceri ng för 
dubbla boendekostnader, fördyrade 
levnadsomkostnader mm .  

10  å r ,  se - - Tidsfrist räknas från bes lutsåret. 
anm .  

10  å r ,  se - - Tidsfrist räknas från bes lutsåret. 
anm .  

Ga l l ras vid - -

i naktual itet 
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Härnösands 
kommun 

I nterkommunal  
faktu reri ng 

Faktu rera för 
uppd rag inom dag l ig 
verksamhet 

GveFfeFa 
betaliAfOFmatioA 

Underlag ti l l  Systematiskt/ 
faktu ra Ansvarig 

hand läggare 
Underlag ti l l  Systematiskt/ 
faktu ra Ansvarig 

hand läggare 

getalfil till Systematiskt/ 
ekoAomisystem ÄAS1.'aFi9 

haAEllä99aFe 

3 . 2 . 0 . 4  Ge fören ings- och organ isationsstöd 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Hantera b idrag ti l l  Ansökan med Diarieförs/ 
fören ingar  b i lagor Re9istFatoF 

3.2. 1 Gemensam verksamhet 

3 .2 . 1 . 1  Hantera lokalförsörjn i ng  ti l l  kärnverksamheterna 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Förse verksamhet Tjänsteskrive lse Diarieförs/ 
med lokal med b i lagor Re9istFatoF 

1 år - -

1 år - -

- - - Ggs1 GälleF Eletta blAE!eFla9 fuF a1•19ifteF 
elleF bltbetalAiA9aF till klieAteF föF 
fe Fse rj A i A 9 sstetl? 

Gm blAEleFla9 fuF a1,19ifteF blA9eFla9 fiAAS �-----"- . , ..... ...,1, ... -, m  ·"" - · -

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper 
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Härnösands 
kommun 

Förva lta lokaler 

Underlag 

Genomförande-
avta l 

S l ut l iga bygghand l ingar 

Brandskyddsdokumentation 

T i l lsynsprotoko l l  
brandskydd 

Bes iktn ingshand l i ngar 

Hyresavta l 

Tjänsteavta l 

Skalskyddsdokumentation 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Diarieförs/ 
Reg istrator 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Diarieförs/ 
Re9istFatGF 

Diarieförs/ 
Re9istFatGF 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Gal l ras vid - - Korrespondens ,  ritn ingsförslag , 
inaktual itet beräkn ingsförslag etc. 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper Relationsritn ingar, beskrivn ingar etc. 

(I den mån fastig hetsägaren lämnar 
över dokumentation) .  

Bevaras Efter avrop Papper/Pdf-A 

Bevaras Efter avrop Papper/Pdf-A 

Bevaras Efter avrop Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper Gränsd ragn i ngs l ista kan vara 
i nkluderad 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A Städ n i ng ,  d ryckesautomater mm .  

Ga l l ras vid - -

i naktual itet 
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Härnösands 
kommun 

Arbetsm i ljörelaterade 
hand l i ngar 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bestä l l n i ng  ändri ngs- och Systematiskt/ 
t i l läggsarbete Ansvarig 

hand läggare 

U ppsägn i ngshand l i ng  Diarieförs/ 
Re§iStFatGF 

3 .2 . 1 . 2 Hantera avv ikelser 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Reg istrera avv ikelse Avvikelserapport D iarieförs/ Re§istmtm 

Avvikelser i Systematiskt/Ansvarig 
vårdkedjan - hand läggare 
utgående 

Bevaras Efter avrop Papper/Pdf-A Evakueri ngsp laner, r iskanalyser. 

Ga l l ras vid - -
i naktual itet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A Avser fu l lständ ig rapport, 
avvikelseuppg i ft angående vårdtagaren 
förs i n  som journalanteckn i ng .  

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 
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Härnösands 
kommun 

3 .2 . 1 . 3 Göra dödsboanmälan och hand lägga begravn i ngshjä lp  
Verksamhetsområde Beskrivn ing 

3 .2  Vård och omsorg Ansökan om medel för 
beg ravn ing hanteras inom 
processen Lämna ekonom iskt 
b istånd .  

Processgrupp 
Sekretess kan före l igga för 

Gemensam nedanstående hand l i ngar. 
verksamhet 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Ordna beg ravn ing  Anstånd om g ravsättn i ng  hos Systematiskt/ 
Skatteverket Ansvarig 

hand läggare 

Dödsfa l ls intyg Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Släktutred n i ng  från Riksarkivet Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Avtal med beg ravn i ngsbyrå Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bes lut  Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

överklagan med yttranden och Systematiskt/ 
bes lut  från domsto l Ansvarig 

hand läggare 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 
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Härnösands 
kommun 

Hantera 
dödsboanmälan 

Dödsfa l ls intyg 

U ppg ifter för 
dödsboanmälan 

Bes lut  

Fu l lmakt 

Dödsboanmälan 

3.2.2 Individ och familjeomsorger 
3 . 2 . 2 . 0  Leda - Styra - Organ isera 
Aktivitet Hand l ing 

Hantera i n komna Pol icydokument för 
ri ktl i njer  fam i ljerådg ivn ing 

Ordna bostad för Bostads kontrakt 
verksamheten 

Borgensförb indelse 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 
Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper Räkn i ngar, försäkri ngar, 
Ansvarig bankmede l ,  annan 
hand läggare ti l lgångsdokumentation . 
Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 
Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 
Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Systematiskt/ Ga l l ras vid - -
Ansvarig inaktual itet 
hand läggare 

Systematiskt/ 1 år efter - -
Ansvarig utgång 
hand läggare 

Systematiskt/ Ga l l ras vid - -
Ansvarig inaktual itet 
hand läggare 
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Härnösands 
kommun 

Verksamhetsstyrn ing  Konti n u itetsp lan 

3 .2 .2 . 1  Anskaffa socia la bostäder 
Aktivitet Hand l ing 

Ordna bostad för Ansökan 
ti l lfä l l igt boende 

Utredn i ng  med 
bes lut  

And rahands-
kontrakt/ 
Nyttjanderättsavta l 

3 . 2 . 2 . 2  Lämna ekonom iskt b istånd 
Aktivitet Hand l ing 

Aktual iseri ng Ansökan 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Utgående - -
ga l l ras när 
ny ersätter 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper Mel lan kommunen och hyresgästen .  

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år efter senaste Papper 
anteckn ing 
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Härnösands 
kommun 

Hantera stöd uppg ifter 
ti l l  ärendet 

Utreda och bes luta 

Anmälan 

Akt-anteckn ingar 

Underlag av 
ti l lfä l l i g  karaktär, 
se anm 

Borgensförb indelser 

Fu l lmakter 

Samtycke 

Läkari ntyg 

Domar 

Utredn i ng  i enski l t  
ärende 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Ga l l ras vid - - T ex bankhand l i ngar, deklarationer, kvitton ,  
Ansvarig inaktual itet hyresavier (ej kontrakt) , aktivitets- och 
hand läggare närvarorapporter 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 
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Härnösands 
kommun 

U ppehål lsti l lstånd 

Hyreskontrakt 

Arbetsp laner 

Avslag på 
etab leri ngsp lan 

Bosättn ingsunderlag 

Yttrande ti l l  t ingsrätt, 
förvaltn ingsrätt e l ler  
H D  

Förvaltn ingens 
bes lut  

Brev, epost, sms av 
betydelse 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras 5 år efter senaste Papper Permanent el ler ti l l fä l l i g .  
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter senaste Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter senaste Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter senaste Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter senaste Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter senaste Papper Kan avse både förva ltn ingens yttrande e l ler  
anteckn ing den enski ldes.  

Bevaras 5 år efter senaste Papper 
anteckn ing 

Bevaras, 5 år efter senaste Papper SMS får kopieras i n  som journalanteckn ing 
se anm.  anteckn ing och därefter får meddelandet ga l l ras. 
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Härnösands 
kommun 

Verkstä l lande 

Förva lta egna medel 

Delg ivn i ngskvitto 

överklagan 

Utbeta ln i ng  

Rekvisit ionskopia 

Faktu ra 

Utanordn i ng 

Utredn i ng  

Bes lut  

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras 5 år efter senaste Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter senaste Papper 
anteckn ing 

Ga l l ras v id  
inaktual itet 

T i l l  beta lkort. 

1 0  år 

1 0  år 
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Härnösands 
kommun 

Svara på 
reg isterbegäran 

Journal  

Fu l lmakt 

Begäran 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

3 . 2 . 2 . 3  Bed riva fam i ljerådg ivn ing 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Anmäla samtal Kontaktuppg ift Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Korrespondens Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Genomföra samtal M i n nesanteckn ingar Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Redovisa Anmäln i ngsb lankett Systematiskt/ 
verksamheten Ansvarig 

hand läggare 

Sammanstä l l n i ng  ti l l  D iarieförs/ 
verksamhetsledn i ng Re9istFatGF 

1 0  år 

1 0  år 

Ga l l ras vid 
inaktual itet 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Gal l ras vid - -
i naktual itet 

Ga l l ras vid - - Mej l ,  SMS etc. 
inaktual itet 

Ga l l ras vid - -

i naktual itet 

Bevaras 5 år Papper Statisti k ti l l  SCB/Socialstyrelsen 

Bevaras 5 år Papper 
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Härnösands 
kommun 

3.2.3 Insatser för barn och ungdomar 

3 .2 . 3 . 1 Utreda barns behov 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 

3 .2  Vård och omsorg Ärendehanteri ngen sker med stöd av verksamhetssystem ,  uppgifter hanteras både e lektron iskt och på papper. När ärende avslu tas 
ska de e lektron iska uppgifterna föras över på papper ti l l  akt. Ansvarig hand läggare ansvarar för att detta sker. 

Processgrupp 

I nd iv id- och 
fam i ljeomsorger 

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Aktual iseri ng Ansökan en l .  Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
SOL/LVU med hand läggare anteckn ing 
b i lagor 

Anmälan/ Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
information på hand läggare anteckn ing 
annat sätt 

Hantera eg na Journalanteckn ingar Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
stöduppg ifter u nder hand läggare anteckn ing 
processens gång 

Korrespondens av Systematiskt/Ansvarig Bevaras, 5 år efter senaste Papper Mej l  får kopieras i n  som 
betydelse hand läggare se anm .  anteckn ing journa lanteckn ing och därefter får mej let 

ga l l ras. 

Utreda behov och Utredn i ngsp lan Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
bes luta hand läggare anteckn ing 
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Härnösands 
kommun 

Utredn i ng/ 
bes lutsunderlag 

Vårdp lan vid p laceri ng 

Beräkn ing av avg ift 

Bes lut  en l igt Sol e l ler  
lVU 

Ansökn ingsformu lär 
om vård en l igt l VU ti l l  
förvaltn ingsrätt 

Utlåtanden 

Ordförandebes lut  
en l igt 6 § och/e l ler  1 1  § 
lVU 

Handräckn ingsbegäran 
en l igt 32 § e l ler  43 § 
lVU 

U nderstä l lan en l igt 
7 § lVU ti l l  
förvaltn ingsrätt 

Dom/beslut  från 
förvaltn ingsrätt 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig 2 år - -

hand läggare 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper Sol el ler l VU 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 
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Härnösands 
kommun 

Hantera överklagan överklagan 

Yttrande ti l l  domsto l 
e l ler  åklagare 

Bes lut  från domstol 
e l ler  åklagare 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

3 . 2 . 3 . 2  Öppenvård för barn och unga 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 

3 .2  Vård och omsorg Öppenvårds insatser kan ske inom ramen för den egna verksamheten och/e l ler  genom kontaktperson/-fami lj .  

Ärendehanteri ngen sker med stöd av verksamhetssystem ,  uppgifter hanteras både e lektron iskt och p å  papper. När ärende avslu tas 
Processgrupp ska de e lektron iska uppgifterna föras över på papper ti l l  akt. Ansvarig hand läggare ansvarar för att detta sker. 

I nd iv id- och 
fam i ljeomsorger 

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Genomföra uppd rag U ppd rag ti l l  Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
utförare hand läggare anteckn ing 

Genomförande- Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
p lan från utförare hand läggare anteckn ing 

Genomförandeplan Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper Gäl ler kontaktfami lj ,  -person och särski l t  
omfattar uppd rag hand läggare anteckn ing kval i ficerad kontaktfami lj .  
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Härnösands 
kommun 

Följa  upp  i nsatser 

Avtal mel lan 
socia lnämnden och 
kontaktperson/ 
fam i lj 

Akt-anteckn ingar 

T idrapporter 

Uppfö lj n i ng av 
öppenvårds insatser 

Systematiskt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/Ansvarig 
hand läggare H R  

Systematiskt/Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras 5 år efter senaste Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter senaste Papper 
anteckn ing 

- - Kontaktfami lj ,  -person och särski l t  
kval i ficerad kontaktfami lj rapporterar 
utförd tid i förhå l lande ti l l  avta l för att få 
ersättn i ng  utbeta ld .  Utbeta ln ingen sköts 
av H R-avde ln i ngen .  

Bevaras 5 år efter senaste Papper 
anteckn ing 

3 . 2 . 3 . 3  P lacera barn utanför eget hem 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 

3 .2  Vård och omsorg P laceri ngen kan ske i jourhem , fam i ljehem (egna e l ler  konsu lentstödda) ,  stödboende,  HVB-hem e l ler  S IS .  

Ärendehanteri ngen sker med stöd av  verksamhetssystem ,  uppg ifter hanteras både e lektron iskt och på  papper. Nä r  ärende avslu tas 
Processgrupp ska de e lektron iska uppg ifterna föras över på papper ti l l  akt. Ansvarig hand läggare ansvarar för att detta sker. 

I nd iv id- och 
fam i ljeomsorger 

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 
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Härnösands 
kommun 

Genomföra 
vård u ppdrag 

Uppfö lj n i ng 

Genomförandeplan 
omfattar uppd rag 

Genomförande-
p lan från utförare 

P laceri ngs information 

På väg-enkät 

Avtal mel lan 
socia lnämnden och 
stöd boende ,  
HVB , S IS  

Meddelande om 
utskrivn ing från 
institution ,  HVB e l ler  
SIS 
Akt-anteckn ingar 

Uppfö lj n i ng av vård 

övervägande 
en l igt Sol e l ler  
LVU samt 
socia lnämndens 
protoko l l  

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/ Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/ Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/ Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 
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Härnösands 
kommun 

Omprövn ing  en l igt 
LVU samt 
socia lnämndens 
protoko l l  

Uppfö lj n i ng av barns 
situation 

3 . 2 . 3 . 4  Utreda enski lt hem för vård och fostran 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 

3 .  7 Vård och omsorg 

Verksamhetsområde Beskrivn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

3 .2  Vård och omsorg Ärendehanteri ngen sker med stöd av verksamhetssystem ,  uppgifter hanteras både e lektron iskt och på papper. När ärende avslu tas 
ska de e lektron iska uppgifterna föras över på papper ti l l  akt. Ansvarig hand läggare ansvarar för att detta sker. 

Processgrupp 

I nd iv id- och 
fam i ljeomsorger 

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Aktual iseri ng I ntresseanmälan Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

I ntresseanmälan Systematiskt/Ansvarig Ga l l ras vid - -
som inte leder hand läggare inaktual itet 
v idare 
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Härnösands 
kommun 

Utredn i ng  av 
fam i ljehem 

Placeri ng av barn 

Hantera förlorad 
arbets i nkomst 

Bra-famformu lär 

Reg isterutd rag 

Referenser 

Utredn i ng  från 
annan kommun/ 
privat utförare 

Utredn i ng  

Avtal 

Akt-anteckn ingar 

Utredn i ng  om 
ersättn i ng  för 
förlorad 
arbets i nkomst 

Bes lut  om 
ersättn i ng  

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 

Systematiskt/Ansvarig Bevaras 5 år efter senaste Papper 
hand läggare anteckn ing 
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Härnösands 
kommun 

3.2 .4 I nsatser för vuxna missbru kare 

3 .2 .4 . 1 Svara för öppna i nsatser för vuxna m issbrukare 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 

Vård och omsorg Hand läggs med stöd av ProCap ita .  Respektive hand läggare ansvarar för att ärenden avsl utas , skrivs ut på papper och att akten 
rensas i n nan arkivläggn i ng .  Gal l r ing av de e lektron iska uppg ifterna utförs av ansvarig systemförvaltare 5 he la ka lenderår efter 
senaste anteckn i ng .  

Processgrupp 

I nsatser för vuxna 
m issbrukare 

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Aktual iseri ng Anmälan Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Ansökan en l .  Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
SOL/LVM med Ansvarig anteckn ing 
b i lagor hand läggare 

Utreda behov och Utredn i ng  Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
bes luta Ansvarig anteckn ing 

hand läggare 

Journalanteckn ing Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 
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Härnösands 
kommun 

Genomföra i nsats 

Yttrande ti l l  
åklagare/domstol 

Bes lut/dom i 
förvaltn ingsdomsto l 

överklagan med 
b i lagor 

Begäran om 
handräckn ing 

Genomförandeplan 

Avtal 

Ansvarsförb inde lse 
för kostnader 

U ppd rag ti l l  
resu rsteam 

Korrespondens av 
betydelse 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper T ex med kontaktperson 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 
Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 
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Härnösands 
kommun 

Månadsrapport Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras 5 år efter senaste Papper 
anteckn ing 

3 .2 .4 .2  Ge institutionsvård åt  vuxna m issbrukare 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 

Vård och omsorg Hand läggs med stöd av ProCap ita .  Respektive hand läggare ansvarar för att ärenden avsl utas , skrivs ut på papper och att akten 
rensas i n nan arkivläggn i ng .  Gal l r ing av de e lektron iska uppg ifterna utförs av ansvarig systemförvaltare 5 he la ka lenderår efter 
senaste anteckn i ng .  

Processgrupp 

I nsatser för vuxna 
m issbrukare 

Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Aktual iseri ng Ansökan ti l l  Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
institution en l .  Ansvarig anteckn ing 
SOL/LVM med hand läggare 
b i lagor 

Utreda behov och Utredn i ng  Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
bes luta Ansvarig anteckn ing 

hand läggare 

Journalanteckn ing Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 
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Härnösands 
kommun 

Genomföra i nsats 

Pol israpporter och 
anmä ln i ngar en l  
LOB 

Yttrande ti l l  
åklagare/domstol 

Bes lut/dom i 
förvaltn ingsdomsto l 

överklagan med 
b i lagor 

Begäran om 
handräckn ing 

AS I 
Audit  
Dudit  

Genomförandeplan 

Avtal 

Ansvarsförb inde lse 
för kostnader 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper T ex med kontaktperson 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter senaste Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 
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Härnösands 
kommun 

Samordnad 
i nd ivid ue l l  
p laneri ng  

U ppd rag ti l l  
resu rsteam 

Korrespondens av 
betydelse 

Månadsrapport 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

3.2 .5 I nsatser för ä ldre och fu n ktionsh indrade 

3 . 2 . 5 . 0  Leda - Styra - Organ isera 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Verksamhetsledn i ng Avvikelserapport, Systematiskt/ 
verksamhets intern Ansvarig 

hand läggare 

Avvikelserapport D iarieförs/ 
inom vårdkedjan Reg istrator 

Larm loggar Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras 5 år efter senaste Papper Socia ltjänst och landsti ng .  
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter senaste Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter senaste Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter senaste Papper 
anteckn ing 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

3 år - - Reg istreras i verksamhetssystem .  

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

1 år - -
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Härnösands 
kommun 

Metodstöd 

Konti n u itetsp lan 

Stöd och 
hand ledn i ng för 
persona l  om 
brukarens behov 

3.2.5. 1 Bedriva öppen omsorg 

3 .2 . 5 . 1 . 1  Anordna  hemtjänst 
Aktivitet Hand l ing 

Aktual iseri ng Ansökan från 
enski ld 

Anmälan 

Hantera uppg ifter Ärendeb lad/ 
under processens mynd ighetsjourna l  
gång

Anmälan om 
stä l l företrädare 

Hand l i ng  av 
ti l lfä l l i g  karaktär 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Utgående - -
ga l l ras när 
ny ersätter 

Vid - - Checkl istor, scheman etc. 
inaktual itet 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras, 5 år efter s ista Papper U ppg ifter från ansökan får överföras ti l l  
se  anm .  anteckn ing verksamhetssystem och därefter ga l l ra 

ansökan .  

Bevaras, 5 år efter s ista Papper U ppg ift som inte föran leder start av 
se anm .  anteckn ing utredn i ng  får ga l l ras vid i naktual itet. 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper U ppg ift som inte föran leder start av 
anteckn ing utredn i ng  får ga l l ras u r  systemet vid 

inaktual itet. 

Bevaras, 5 år efter s ista Papper D ito , i nkommande och upprättade. 
se anm .  anteckn ing 
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Härnösands 
kommun 

Utreda 

Fu l lmakt 

Utredn i ng  

Läkari ntyg 

Demensi ntyg 

Bedömn ings-
dokument 

Korrespondens av 
betydelse för 
ärendet 

Utredn i ng  från 
annan kommun  

Bes lut  

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras 5 år efter s ista Papper D ito . 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras, 5 år efter s ista Papper 
se anm .  anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper Funktionsbedömn ingar. Exv. i n tyg från 
anteckn ing arbetsterapeuter, sj ukgymnast. 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 
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Härnösands 
kommun 

Genomföra uppd rag 

Hantera överklagan 

U ppd ragsdokument 

Genomförandeplan 

Vård p laner 

Daganteckn ingar 

Verkstä l l i ghetsjourna l  

Avvikelseu ppg ift 

Nycke lkvittens -
brukarens nyckel 

Överklagan 

Kompletterande 
hand l i ngar 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Ga l l ras v id  - - Väsent l ig information överförs ti l l  
i naktual itet, verkstä l l i g hetsjourna len .  
se  anm .  

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper Avser jou rnalanteckn ing om avvikelse 
anteckn ing angående brukaren .  

Ga l l ras vid - -
i naktual itet 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 
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Härnösands 
kommun 

Begäran om yttrande 

Yttrande ti l l  domsto l 
e l ler  åklagare 

Bes lut  från domstol 
e l ler  åklagare 

3 . 2 . 5 . 1 . 2 Anordna  i nd ividstöd 
Aktivitet Hand l ing 

Aktual iseri ng Ansökan från enski ld 

Anmälan 

Hantera uppg ifter Ärendeb lad/ 
under processens mynd ighetsjourna l  
gång 

Anmälan om 
stä l l företrädare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras, 5 år efter s ista Papper U ppg ifter från ansökan får överföras ti l l  
se  anm .  anteckn ing verksamhetssystem och därefter ga l l ra 

ansökan .  

Bevaras, 5 år efter s ista Papper U ppg ift som inte föran leder start av 
se anm .  anteckn ing utredn i ng  får ga l l ras vid i naktual itet. 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper U ppg ift som inte föran leder start av 
anteckn ing utredn i ng  får ga l l ras u r  systemet vid 

inaktual itet. 

73 



Härnösands 
kommun 

Utreda 

Begäran från 
överförmyndarenheten 
i fråga gä l lande god 
man/förvaltare 

Hand l i ng  av ti l lfä l l i g  
karaktär 

Fu l lmakt 

Utredn i ng  

Läkari ntyg 

Psykolog intyg/ 
utredn i ng  

Demensi ntyg 

Bedömn ingsdokument 

Korrespondens av 
betydelse för ärendet 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 
Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras, 5 år efter s ista Papper D ito , i nkommande och upprättade. 
se anm .  anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper D ito . 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras, 5 år efter s ista Papper 
se anm .  anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper Funktionsbedömn ingar. Exv. i n tyg från 
anteckn ing arbetsterapeuter, sj ukgymnast. 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 
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Härnösands 
kommun 

Utföra uppd rag 

Utredn i ng  från annan 
kommun  

Bes lut  

U ppd ragsdokument 

Genomförandeplan 

Vård p laner 

Daganteckn ingar 

Verkstä l l i g  hetsjourna l  

Avvikelseu ppg ift 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper Kan upprättas av kommunala utförare 
anteckn ing e l ler  andra externa utförare . 

Bevaras 5 år efter s ista Papper Vårdp lanen delegeras från HSL-persona l .  
anteckn ing 

Ga l l ras v id  - - Väsent l ig information överförs ti l l  
i naktual itet, verkstä l l i g hetsjourna len . 
se anm .  

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper Avser jou rnalanteckn ing om avvikelse 
anteckn ing angående brukaren .  
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Härnösands 
kommun 

Hantera överklagan 

Korrespondens och 
i nhämtade uppg ifter 
av betydelse för 
ärendet 

Månadsrapport från 
externa utförare 

överklagan 

Kompletterande 
hand l i ngar 

Begäran om yttrande 

Yttrande ti l l  domsto l 
e l ler  åklagare 

Bes lut  från domsto l 
e l ler  åklagare 

3 . 2 . 5 . 1 . 3 Anordna  särski l t  boende 
Aktivitet Hand l ing 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter s ista Papper SMS ska överföras ti l l  journa l  och därefter 
Ansvarig anteckn ing raderas u r  te lefonen .  
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter s ista Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter s ista Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter s ista Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter s ista Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter s ista Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter s ista Papper 
Ansvarig anteckn ing 
hand läggare 

Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 
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Härnösands 
kommun 

Aktual iseri ng 

Hantera uppg ifter 
u nder processen

Utreda 

Ansökan från 
enski ld 

Anmälan 

Ärendeb lad/ 
mynd ighetsjourna l  

Anmälan om 
stä l l företrädare 

Hand l i ng  av 
ti l lfä l l i g  karaktär 

Fu l lmakt 

Utredn i ng  

Läkari ntyg 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras, 5 år efter s ista Papper U ppg ift som inte föran leder start av 
se anm .  anteckn ing utredn i ng  får ga l l ras u r  systemet vid 

inaktual itet. 

Bevaras, 5 år efter s ista Papper D ito . 
se anm .  anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper U ppg ift som inte föran leder start av 
anteckn ing utredn i ng  får ga l l ras u r  systemet vid 

inaktual itet. 

Bevaras, 5 år efter s ista Papper D ito , i nkommande och upprättade. 
se anm .  anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper D ito 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 
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Härnösands 
kommun 

Genomföra uppd rag 

Demensi ntyg 

Bedömn ingsdokument 

Korrespondens av 
betydelse för ärendet 

Utredn i ng  från annan 
kommun  

Bes lut  

U ppd ragsdokument 

Hyreskontrakt 

Genomförandeplan 

Vård p laner 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras, 5 år efter s ista Papper 
se anm .  anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper Funktionsbedömn ingar. Exv. i n tyg från 
anteckn ing arbetsterapeuter, sj ukgymnast. 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

2 år - -

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 
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Härnösands 
kommun 

Hantera överklagan 

Daganteckn ingar 

Verkstä l l i ghetsjourna l  

Hand l i ngsp lan 

Avvikelseu ppg ift 

Nycke lkvittens -
brukarens nyckel 

överklagan 

Kompletterande 
hand l i ngar 

Begäran om yttrande 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Gal l ras vid - - Väsent l ig information överförs ti l l  
i naktual itet, verkstä l l i g hetsjourna len .  
se  anm .  

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Ga l l ras v id  - -

i naktual itet 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista Papper 
anteckn ing 
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Härnösands 
kommun 

Utföra 
sjukvårdsinsats 

Yttrande ti l l  domsto l Systematiskt/ 
e l ler  åklagare Ansvarig 

hand läggare 

Bes lut  från domsto l Systematiskt/ 
e l ler  åklagare Ansvarig 

hand läggare 

Ep ikris/journa lanteckn ing Systematiskt/ 
Begäran om intyg Ansvarig 
I ntyg/ utlåtanden HSLpersona l  

Hantera löpande Ord i nationshand l i ng  
i nkomna hand l i ngar Provsvar under vårdärendets Utredn i ngar Resu ltat av gång 

akut/jou r/ 
mottagn ingsbesök 
Rapportblad vid datastopp 

Genomföra hälso-/ Delegeri ngsbes lut  Systematiskt/ 

Bevaras 5 år efter s ista 
anteckn ing 

Bevaras 5 år efter s ista 
anteckn ing 

Ga l l ras vid 
inaktual itet, se anm .  

1 år  
sj ukvård Verksamhetssystem 

Behand l i ngsdokumentation , Systematiskt/ Se anm .  
se  anm .  Ansvarig 

HSLpersona l  

Papper 

Papper 

- - U ppg ifterna förs i n  i 
patientjourna len med anteckn ing 
om dess kä l la .  

- -

- - T ex vändschema, mat- och 
vätske l ista , sond l ista , 
i nstruktioner, checkl ista , 
sårjourna l ,  kateterjourna l ,  
munvårdskort etc. 

Ga l l ras när resu l tat och 
bedömn ing  förts in i 
patientjourna l  

80 



Härnösands 
kommun 

Förbrukn ingsjourna l  
narkotiska preparat, ej 
privatägda 

I nd ivid ue l l  
förbrukn ingsjourna l ,  
narkotiska preparat 

S ig neri ngs l ista 

Korrespondens av 
betydelse för ärendet 

Läkemedels- och 
behand l i ngsord i nationer 

Socialt och medic inskt 
meddelande 

Avs lut  av vård i nsats Patientjourna l  i s i n  he l het 

Systematiskt/ 1 0  år 
Ansvarig 
sj uksköterska 

Systematiskt/ Bevaras 
Ansvarig 
sj uksköterska 

Systematiskt/ 1 år 
Ansvarig 
HSLpersona l  

Systematiskt/ Bevaras 
Ansvarig 
HSLpersona l  

Systematiskt/ Se anm .  
Ansvarig 
HSLpersona l  

Systematiskt/ Ga l l ras vid 
Ansvarig inaktual itet 
sj uksköterska 

Systematiskt/ Bevaras 
Ansvarig 
sj uksköterska 

- - Varje preparat redovisas i egna 
numrerade narkoti kajournaler per 
läkemedelsförråd . 

3 mån efter Papper 
patienten 
avl id it/ 5 
år efter 
avs lutat 
ärende
- - Avser både läkemedel och

trän ing/behand l i ng .  Avv ikelse mot
ord i nat ion noteras i patientjourna l .

3 mån efter Papper 
patienten 
avl id it/ 5 år 
efter 
avs lutat 
ärende 
- - U nder vårdt iden ga l l ras de efter 

ett år e l ler  d i rekt efter utskrivn i ng .  

- - U pprättas vid datastopp och 
skickas med patienten ti l l  sj ukhus .  

3 mån efter Papper Ansvarig sj uksköterska ansvarar 
patienten för utskrift samt rensar och ordnar  
avl id it/ 5 patientjourna len i nnan den 
år efter skickas ti l l  kommunarkivet för 
avs lutat arkiveri ng .  
ärende 
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Härnösands 
kommun 

3 .2 . 5 . 1 .4 Svara för LSS 
Aktivitet 

Aktual iseri ng 

Utreda 

Hand l ing Reg istrering/ 
Förvaring 

Ansökan Systematiskt/ 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Ansökan/anmälan Systematiskt/ 
som inte leder ti l l  Ansvarig 
utredn i ng  hand läggare 

Förhandsbesked Systematiskt/ 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Person kretsbedöm n i  ng Systematiskt/ 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

I ntyg och utlåtanden Systematiskt/ 
från läkare/ psykolog Akt/Ansvarig 

hand läggare 

Fu l lmakt Systematiskt/ 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Underlag och bes lut  Systematiskt/ 
från andra kommuner Akt/Ansvarig 

hand läggare 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper 

2 år - -

Bevaras, 5 år Papper Förhandsbesked som inte leder ti l l  
se  anm .  utredn i ng  får ga l l ras efter 2 år. 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper T ex från god man, assistansbolag , 
förä lder etc. 

Bevaras 5 år Papper 
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Härnösands 
kommun 

I n komna hand l i ngar 
från andra 
mynd igheter 

Kal le lser 

Samordnad 
i nd ivid ue l l  p lan 

Epost/sms/mms/ 
brev av betydelse 
för ärendet, se anm .  

Utredn i ng  

Journa lanteckn ingar 

Bes lut  

De lg ivn i ngskvitto 

Systematiskt/ 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare§ 

Systematiskt/ 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras 5 år Papper Rättspsykiatri n 

Ga l l ras vid - -
i naktual itet 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper Förs i n  i ärendehanteri ngssystemet 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Ga l l ras vid - -

i naktual itet 
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Härnösands 
kommun 

Utforma och 
genomföra uppd rag 

U ppd rag ti l l  utförare 

I nd ivid ue l l  p lan 

Genomförandeplan 

l nflyttn i ngsp lan 

Avtal om 
hand havande av 
brukares medel 

Verkstä l l i ghetsjourna l  

Hyreskontrakt 

Daganteckn ingar 

Systematiskt/ 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper Skannas och förs ti l l  
verksamhetssystemet. Orig ina l  kan 
därefter ga l l ras. 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

3 månader - -
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Härnösands 
kommun 

Hantera överklagan 

Hantera företrädare 

Sammanfattn ing av 
daganteckn ingar 

Tim lönerapport 

Korrespondens av 
betydelse för 
ärendet 

överklagan 

Kompletterande 
hand l i ngar 

Begäran om 
yttrande 

Yttrande ti l l  
domsto l 

Bes lut  från 
domsto l 

Anmälan ti l l  ÖFN 
om behov av 
företrädare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Se anm .  - - Från ledsagare/fö ljeslagare för utg i fter i 
Ansvarig samband med aktiviteter. Skickas ti l l  
hand läggare ekonom ikontoret för hand läggn i ng .  

Systematiskt/ Bevaras 5 år efter s ista Papper SMS ska överföras ti l l  journa l  och därefter 
Ansvarig anteckn ing raderas u r  te lefonen .  
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Akt/Ansvarig 
hand läggare 
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Härnösands 
kommun 

Utföra 
sjukvårdsinsats 

I n it iera vård och 
omsorg 

Hantera löpande 
i nkomna hand l i ngar 
under vårdärendets 
gång 

Genomföra hälso-/ 
sj ukvård 

Begäran från Systematiskt/ Bevaras 
ÖFN om yttrande Akt/Ansvarig 
om behov av hand läggare 
företrädare 
Yttrande ti l l  ÖFN Systematiskt/ Bevaras 

Akt/Ansvarig 
hand läggare 

Bes lut  från Reg ion Systematiskt/ 
Västernorrland Ansvarig 

HSLpersona l  

Ep ikris/journa lanteckn ing Systematiskt/ 
Begäran om intyg Ansvarig 
I ntyg/ utlåtanden HSLpersona l  
Ord i nationshand l i ng  
Provsvar 
Utredn i ngar Resu ltat av 
akut/jou r/ 
mottagn ingsbesök 
Rapportblad vid datastopp 

Delegeri ngsbes lut  Systematiskt/ 
Verksamhetssystem 

5 år Papper 

5 år Papper 

Ga l l ras vid - - I n nefattar även privat vårdg ivares 
inaktual itet bes lut .  

Ga l l ras vid - - U ppg ifterna förs i n  i patientjourna len 
inaktual itet, med anteckn ing om dess käl la .  
se anm.  

1 år - -
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Härnösands 
kommun 

Behand l i ngsdokumentation , Systematiskt/ 
se anm .  Ansvarig HSL-

persona l  

Förbrukn ingsjourna l  Systematiskt/ 
narkotiska preparat, ej Ansvarig 
privatägda sj uksköterska 

I nd ivid ue l l  Systematiskt/ 
förbrukn ingsjourna l ,  Ansvarig 
narkotiska preparat sj uksköterska 

Sig neri ngs l ista Systematiskt/ 
Ansvarig 
HSLpersona l  

I ntyg Systematiskt/ 
Ansvarig 
HSLpersona l  

Korrespondens av Systematiskt/ 
betydelse för ärendet Ansvarig 

HSLpersona l  

Läkemedels- och Systematiskt/ 
behand l i ngsord i nationer Ansvarig 

HSLpersona l  

Se anm .  -

1 0  år -

Bevaras 3 mån efter 
patienten avl id it/ 
5 
år efter avs lutat 
ärende 

1 år -

Bevaras 3 mån efter 
patienten avl id it/ 
5 
år efter avs lutat 
ärende 

Bevaras 3 mån efter 
patienten avl id it/ 
5 år efter avs lutat 
ärende 

Se anm .  -

- T ex vändschema, mat- och 
vätske l ista , sond l ista , i nstru ktioner, 
checkl ista , sårjourna l ,  kateterjourna l ,  
munvårdskort etc. 

Ga l l ras när resu l tat och bedömn ing  
förts i n  i patientjourna l  

- Varje preparat redovisas i egna 
numrerade narkoti kajourna ler per 
läkemedelsförråd . 

Papper 

- Avser både läkemedel och 
trän ing/behand l i ng .  Avv ikelse mot 
ord i nat ion noteras i patientjourna l .  

Papper 

Papper 

- U nder vårdt iden ga l l ras de efter ett år 
e l ler  d i rekt efter utskrivn i ng .  
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Härnösands 
kommun 

Socialt och medic inskt Systematiskt/ 
meddelande Ansvarig 

sj uksköterska 

Avs lut  av vård i nsats Patientjourna l  i s i n  Systematiskt/ 
he l het Ansvarig 

sj uksköterska 

3 . 2 . 5 . 1 . 5 Ge stöd ti l l  anhöriga 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Ajourhå l la  Anhörig reg ister Systematiskt/ 
kontaktuppg ifter Ansvarig 

hand läggare 

Ajourhå l la  Volontärreg ister Systematiskt/ 
vo lontäruppgifter Ansvarig 

hand läggare 

Avtal om Systematiskt/ 
tystnadspl i kt för Ansvarig 
vo lontär hand läggare 

Reg ister över Systematiskt/ 
anhöriggru pper Ansvarig 

hand läggare 

Kommun iceri ng Läkarutlåtanden Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Gal l ras vid - - U pprättas vid datastopp och skickas med 
inaktual itet patienten ti l l  sj ukhus .  

Bevaras 3 mån efter Papper Ansvarig sj uksköterska ansvarar för 
patienten avl id it/ utskrift samt rensar och ord nar 
5 patientjourna len i nnan den skickas ti l l  
år efter avs lutat kommunarkivet för arkiveri ng .  
ärende 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Gal l ras vid - - Reg istreras efter samtycke från anhöri g .  
i naktual itet 

Ga l l ras vid - - Reg istreras efter samtycke . 
inaktual itet 

Ga l l ras vid - -
i naktual itet 

Ga l l ras vid - -
i naktual itet 

Ga l l ras vid - -

i naktual itet 
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kommun 

Dokumentera 
anhörig råd 

3.2 .6  Hemsj u kvård 

Brevväx l i ng med 
vårdcentral/ läkare 

Protoko l l  
anhörig råd 

3 . 2 . 6 . 0  Leda - Styra - Organ isera 
Aktivitet Hand l ing 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Styra operativ I nstruktion , ri ktl i njer  från Diarieförs/ 
verksamhet MAS om ruti ner i Reg istrator 

kommunal  hä lso- och 
sj ukvård 

Lokala arbetsordn ingar för Systematiskt/ 
läkemedelshanteri ng MAS 

Riktl i njer  för Diarieförs/ 
samverkan mel lan Reg istrator 
kommun  och reg ion i länet 

Dokumentera Konti n u itetsp lan Systematiskt/ 
inspektioner och Ansvarig 
kval i tetsarbete hand läggare 

Gal l ras vid - -
i naktual itet 

Bevaras 5 år Papper 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper Revideras m inst vart an nat år. 

Ga l l ras vid - - Nyupprättad och närmast föregående 
uppdateri ng , ska fi n nas ti l lgäng l i g .  
se  anm . Ska uppdateras årl i gen ,  senast 

januari i nnevarande år. 

Bevaras 5 år Papper Gäl lande t ex informationsöverföring 
och samordnad vårdp laneri ng .  

Utgående - - Revideras m inst vart an nat år. 
ga l l ras när 
ny ersätter 
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kommun 

Läkemedels-
inspektioner/ 
kval i tetsuppfö lj n i ng av 
läkemedelsförråd och 
hanteri ng via 
t i l lsynsapoteket 
Patientsäkerhetsberätte lse 
och kval itetsuppfö lj n i ng  av 
hälso- och sj ukvården 

3 .2 .6 . 1 Bed riva hemsjukvård 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 

3 .2  Vård och omsorg Samordnad i nd ivid ue l l  
vårdp lan (S I P) u pprättas i 

Processgrupp system PRATOR som 
I nd ivid och hanteras av Reg ion fam i ljeomsorg Västernorrland och som 

kommunens vård persona l  
har ti l l gång ti l l .  

Aktivitet Hand l ing 

I n it iera vård och Bes lut  från Reg ion 
omsorg Västernorrland 

Systematiskt/ 3 år -
MAS & resp 
boende 

Diarieförs/ Bevaras 5 år 
Reg istrator 

Reg istrering/ Gal l ring 
Förvaring 

Systematiskt/ Ga l l ras vid 
Ansvarig inaktual itet 
HSLpersona l  

Samordnad i nd ivid ue l l  p lan Pratar Ga l l ras vid 
(S I P) Vård informations- inaktual itet 

system 

Dokumentation i Pratar Pratar Ga l l ras vid 
Vård informations-system Vård informations- inaktual itet* 

system 

-

Papper 

Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

- - I n nefattar även privat 
vårdg ivares besl ut . 

- - *Ev. utskrifter ga l l ras senast 
vid arkiveri ng 
Orig ina l  journa lförs hos 
ReQ ion VN 

- - *Ev. utskrifter ga l l ras senast 
vid arkiveri ng 
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kommun 

Hantera löpande 
i nkomna hand l i ngar 
under vårdärendets
gång

Genomföra hälso-/ 
sj ukvård 

Ep ikris/journa lanteckn ing Systematiskt/ 
Begäran om intyg Ansvarig HSL-
I ntyg/ utlåtanden persona l  
Ord i nationshand l i ng  
Provsvar 
Utredn i ngar Resu ltat av 
akut/jour/ 
mottagn ingsbesök 
Rapportblad vid datastopp 
Delegeri ngsbes lut  Systematiskt/ 

Verksamhetssystem 

Behand l i ngsdokumentation , Systematiskt/ 
se anm .  Ansvarig 

HSLpersona l  

Förbrukn ingsjourna l  Systematiskt/ 
narkotiska preparat g r  I l -V, Ansvarig 
ej privatägda sj uksköterska 

I nd ivid ue l l  Systematiskt/ 
förbrukn ingsjourna l ,  Ansvarig 
narkotiska preparat gr I l -V sj uksköterska 

Orig ina l  journa lförs hos 
Reg ion VN 

Gal l ras vid - - U ppg ifterna förs i n  i 
i naktual itet, patientjourna len med 
se anm .  anteckn ing om dess käl la .  

1 år - -

Se anm .  - - T ex vändschema, mat- och 
vätske l ista , sond l ista , 
i nstruktioner, checkl ista , 
sårjourna l ,  kateterjourna l ,  
munvårdskort etc. 

Ga l l ras när resu l tat och 
bedömn ing  förts in i 
patientjourna l  

1 0  år - - Varje preparat redovisas i 
egna numrerade 
narkoti kajournaler per 
läkemedelsförråd . 

Bevaras 3 mån efter Papper 
patienten avl id it/ 
5 år efter avs lutat 
ärende 
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Härnösands 
kommun 

Sig neri ngs l ista 

Sig natu rförtyd l igande ,  l i sta 

I ntyg 

Korrespondens av 
betydelse för ärendet 

Läkemedels- och 
behand l i ngsord i nationer 

Socialt och medic inskt 
meddelande 

Systematiskt/ 1 år 
Ansvarig 
sj uksköterska 

Systematiskt/ Bevaras 
Ansvarig HSL-
persona l  

Systematiskt/ Bevaras 
Ansvarig 
HSLpersona l  

Systematiskt/ Bevaras 
Ansvarig 
HSLpersona l  

Systematiskt/ Se anm .  
Ansvarig 
HSLpersona l  

Systematiskt/ Ga l l ras vid 
Ansvarig inaktual itet 
sj uksköterska 

- - Avser både läkemedel och 
trän ing/behand l i ng .  Avv ikelse 
mot ord i nation noteras i 
patientjourna l . 

D ig ita l  s ig neri ng  när L ifecare 
startas. 

3 mån efter Papper Dig ita l  s ig neri ng  när L ifecare 
patienten avl id it/ startas 
5 år efter 
avs lutat ärende 

3 mån efter Papper 
patienten avl id it/ 
5 år efter 
avs lutat ärende 

3 mån efter Papper 
patienten avl id it/ 
5 år efter 
avs lutat ärende 

- - U nder vårdt iden ga l l ras de 
efter ett år e l ler  d i rekt efter 
utskrivn i ng .  

- - U pprättas vid datastopp och 
skickas med patienten ti l l  
sj ukhus .  Normalt skickas 
informationen som 
Vård rapport i Pratar 
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kommun 

Avslut  av vård i nsats 

Tekn iska hjä lpmedel ,  
fö ljesedel  

Pat ientjourna l  i s i n  he l het 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
HSLpersona l  

Systematiskt/ 
Ansvarig 
sj uksköterska 

Gal l ras vid - -
i naktual itet 

Bevaras 3 mån efter Papper 
patienten avl id it/ 
5 år efter avs lutat 
ärende 

3 .2 .6 . 2  Vaccinat ionsreg ister med an ledn i ng  av extraord inära hände lser 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat 

Förvaring kommunarkivet 

Hantera Vaccinat ionsl istor Systematiskt/ Ga l l ras vid - -
vaccinat ionsl istor Ansvarig inaktual itet 

hand läggare 

3.2 .7  Fami ljerätt 

3 .2 . 7 . 1 Faderskap och förä ldraskap 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat 

Förvaring kommunarkivet 

I n it ieri ng U nderrätte lse från Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Skatteverket om nyfött Ansvarig 
barn ti l l  og ift mor hand läggare 

U nderrätte lse från Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Skatteverket om i nflyttat Ansvarig 
barn hand läggare 

Ansvarig sj uksköterska 
ansvarar för utskrift samt 
rensar och ord nar 
patientjourna len innan den 
skickas ti l l  kommunarkivet för 
arkiveri ng .  

Anmärkn ing 

Gal l ras löpande dock senast 1 år efter 
s ista anteckn i ng .  

Anmärkn ing 
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kommun 

Utredn i ng  Protoko l l  från utredn i ng  

Fortsättn i ngsb lad ti l l  
utredn i ngsprotoko l l  

Anmälan om gemensam 
vårdnad 

ldentitetsstyrkande 
hand l i ngar 

Begäran om bistånd av 
utlandsmynd ighet/utri ke 
sdepartementet 

I ntyg 
(u ltra lj udsundersökn ing
ar ,  förlossn ing ,
utveckl i ng .  etc . )

Hand l i ngar i 
rättsgenetiska och 
rättskem iska 
undersökn ingar

Utredn i ng  kri ng 
ned läggn i ng  av 
faderskaps-, 
förä ldraskapsutredn i ng  

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper EN-protoko l l ,  S-Protoko l l ,  M F-protoko l l ,  
Ansvarig Ä-protoko l l  och FÖR-protoko l l  
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 
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kommun 

Bes luta 

Faderskap förnekas 

Hand l i ngar i ärende 
rörande hävande av 
faderskap e l ler  
förä ldraskap 

Kal le lser ti l l  rättegång ,  
möte med hand läggare 
m . m .  

Korrespondens av 
betydelse i ärendet 

Korrespondens av 
ti l lfä l l i g  betydelse 
och/e l ler  ruti nmässig 
karaktär 

Bes lut/domar 

Bekräfte lse om 
faderskap/ 
förä ldraskap 

Bes lut  rörande 
ned läggn i ng  av 
faderskaps-
förä ldraskapsutredn i ng  

Utredn i ng  kri ng 
förnekande av 
faderskap 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig inaktual itet 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper Utredn i ngen överlämnas ti l l  rätts l ig  
Ansvarig prövn ing  i domsto l 
hand läggare 
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kommun 

3 .2 . 7 . 2  Adoptioner 
Aktivitet 

Hantera 
adoptionsärende 

Utslag från domstol 

överklagan 

Hand l ing 

Ansökn ingar om 
medg ivande ,  med 
b i lagor 

I ntyg om 
adoptionsutb i l dn i ng  

Ärendeb lad , 
journa l  b lad 

Utd rag ur 
socia l reg ister 

Utd rag u r  
pol isreg ister 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 
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kommun 

Utredn i ngar 

Anmälan om förslag 
på barn 

Samtycken med 
b i lagor 

Hand l i ngar rörande 
barnets u rspru ng 

Referenser 

Yttranden från 
behand lande läkare 

Ansökan ti l l  t ingsrätt 
om adoption 

T ingsrättens dom 

Återkal le lse 
avmedg ivande 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 
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kommun 

överklaganden , med 
b i lagor 

Bes lut/domar i 
förva ltn i ngs- domsto l 

Uppfö lj n i ngsrapporter 
(anteckn ingar från 
hembesök etc . )  

Kal le lser ti l l  
rättegång ,  möte med 
hand läggare m . m .  

I n komna och 
utgående hand l i ngar 
av ti l lfä l l i g  betydelse 
och/e l ler  ruti nmässig 
karaktär 

U pprättade 
hand l i ngar av ti l l fä l l i g  
betydelse och/e l ler  
ruti nmässig karaktär 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

3 . 2 . 7 . 3  Vårdnad ,  boende ,  u mgänge 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Vid - -

i naktual itet 

Vid - -

i naktual itet 

Vid - -

i naktual itet 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 
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kommun 

Hantera 
dokumentation kri ng 
vårdnad ,  boende och 
umgänge 

Tingsrättens 
begäran om 
utredn i ng  

Ärendeb lad 

Utd rag u r  
socia l reg ister 

Utd rag u r  
pol isreg ister 

Personbevis 

I n komna och 
utgående 
hand l i ngar av 
betydelse i 
ärendet 

U pprättade 
hand l i ngar av 
betydelse i 
ärendet 

Rem iss från 
t ingsrätt om 
samarbetssamtal 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper 
Ansvarig 
hand läggare 
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Rem issvar ti l l  Systematiskt/ 
t ingsrätt om Ansvarig 
samarbetssamtal hand läggare 

Av socia lnämnden Systematiskt/ 
godkända avta l om Ansvarig 
boende ,  vårdnad ,  hand läggare 
umgänge

Domar från t ingsrätt Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

U ppd rag att utse Systematiskt/ 
kontaktperson Ansvarig 

hand läggare 

Meddelande ti l l  Systematiskt/ 
Skatteverket, Ansvarig 
Centra la hand läggare 
stud iestödsnämnden , 
Försäkri ngskassan 
om godkänt avta l 

Kal le lser ti l l  Systematiskt/ 
rättegång ,  möte med Ansvarig 
hand läggare m . m .  hand läggare 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Vid - -
i naktual itet 
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kommun 

I n komna och 
utgående 
hand l i ngar av ti l l fä l l i g  
betydelse 
och/e l ler  ruti nmässig 
karaktär 

U pprättade 
hand l i ngar av ti l l fä l l i g  
betydelse 
och/e l ler  ruti nmässig 
karaktär 

3.2.8 Stöd till brottsoffer 

3 .2 . 8 . 1  Stödja brottsoffer 
Aktivitet Hand l ing 

Aktual iseri ng Anmälan/ansökan 

Utreda Utredn i ng  med 
bes lut  

Pol isanmälan 

Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig inaktual itet 
hand läggare 

Systematiskt/ Vid - -
Ansvarig inaktual itet 
hand läggare 

Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 
Ansvarig 
hand läggare 
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kommun 

Bes lut  om 
kontaktförbud 

Yttranden 

Dom 

3.3 Särskilda samhällsinsatser 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 
Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

3 .3 . 1  Konsumentstöd och budgetrådg ivn ing 

3 . 3 . 3 . 0  B istå med budgetrådg ivn ing 
Aktivitet Hand l ing Reg istrering/ 

Förvaring 

I n leda budgetärende P U L-b lankett Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Fu l lmakt Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Utreda och räkna Journal  b lad Systematiskt/ 
fram budget Ansvarig 

hand läggare 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A Rörande sekretessmarkeri ng ,  
kvarskrivn i ng .  

Bevaras 5 år Papper/Pdf-A 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

3 år, se - - Ärendehand l i ngar ska dock fi n nas kvar i 
anm .  m inst 5 år från ärendets uppstart. 

Hand l i ngarna sam las i personakt. 
3 år, se - -
anm .  

3 å r ,  se - -
anm .  
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kommun 

Förfrågn i ngar ti l l  
ford ri ngsägare 

Sku ldöversi kt 

Kalky ler 

Förslag ti l l  
h ushå l lsbudget 

3 . 3 . 3 . 1 B istå med skuldsaner ing 
Aktivitet Hand l ing 

Utreda sku lds ituation Journa l  b lad 

M i nnesanteckn ingar 

Sku ldöversi kt 

Systematiskt/ 3 år, se - -
Ansvarig anm .  
hand läggare 

Systematiskt/ 3 år, se - -

Ansvarig anm .  
hand läggare 

Systematiskt/ 3 år, se - -
Ansvarig anm .  
hand läggare 

Systematiskt/ 3 år, se - -
Ansvarig anm .  
hand läggare 

Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Systematiskt/ 5 år - -
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 5 år - -
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 5 år - -
Ansvarig 
hand läggare 
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kommun 

Bevaka ansökan om 
skuldsaner ing 

Underlag från 
ford ri ngsägare 

Kalky ler 

Kopior av 
korrespondens med 
ford ri ngsägare/ 
sökande 

Kopior av ansökan ti l l  
och bes lut  av 
kronofogdemynd igheten 
(KFM) 

I n komna 
kompletteri ngsbrev 
från KFM ti l l  sökande 

Systematiskt/ 5 år - -
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 5 år - -
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 5 år - -
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ 5 år - -
Ansvarig 
hand läggare 

Systematiskt/ Ga l l ras vid - -
Ansvarig inaktual itet 
hand läggare 

4. Systemförteckn ing

System Beskrivn ing 

2c8 Processverktyg . Mol ntjänst förutom en k l ient insta l lat ion för model ler ing/skapande av 
processmodel ler  

Alk+ AEIR:iiAistFativt steg fuF alkGRGISeP.1eFiA9SäFeAE!eA 

Boss Budget och sku ldsaneri ngssystem 

1 04 



BPSD 

Härnösands 
kommun 

HSA-kata log/S ITHS-kort 

Journa l  D ig ital 

N ico la 

N PÖ 

Pal l iativa reg istret 

Pascal 

Phon i ro 

Pratar 

Procap ita , L ite Care 

Sen iora lert 

TES 

Treseva , L ife Care 

�tFatsys Hypergen 

Kval itetsreg ister 

Funktion för e-tjänstekort 

Verksamhetssystem för behand l i ngsen heter. Journa lskrivn i ng ,  p laner ing och uppfö lj n i ng 
avbehand l i ngsarbete 

Nätverk för i nkontinensverksamhet 

Natione l l  patientövers ikt 

Kval itetsreg ister för vård i l ivets s lut  

Ord i nationsverktyg för läkemedel 

Nyckelfri låshanteri ng för SÄBO(demens) 

Samordnad vård p laneri ng  m l  vårdg ivare (Pratar är ett p laneringsverktyg som styr samspelet 
mel lan primärvård , s l utenvård , psykiatrisk öppenvård och kommunen) 

Hand läggn i ng  av socialtjänstlagen (Sol) , Lag med särski lda bestämmelser om vård av unga 
(LVU) och lag om vård av m issbrukare i vissa fa l l  ( LVM) 

Kval itetsreg ister för HSL  

P laneringssystem ,  t idsreg istreringssystem ,  nyckelfri låshanteri ng 

Mynd ighetsutövn i ng ,  Verkstä l lande av i nsatser. HSL-dokumentation . Debiteri ng 

Kval itets- och ledn i ngssystem SOSFS 
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Verksamhetsområde 

Samtl iga 

Processgrupp 

-

Aktivitet 

Hantera rem isser 

A. Remisshanteringsprocess
Beskrivn ing

Vid d iarieföri ng  med en verksamhetsbaserad d iariep lan reg istreras ärendet i den process rem issen kan associeras ti l l .  

Sekretess för uppgifter i nedanstående hand l i ngar före l igger normalt i nte . 

Hand l ing Reg istrering/ Gal l ring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
Förvaring kommunarkivet 

Rem iss Diarieförs/ Bevaras 5 år Papper 
Re§iStFatGF 

Svar/utlåtande Diarieförs/ Bevaras 5 år Papper 
Re§iStFatGF 

Underlag av Diarieförs/ Bevaras 5 år Papper 
betydelse ti l l  svar Re§iStFatGF 

B. Utredn ingsprocess 
Verksamhetsområde Beskrivn ing 

Samtl iga Vid d iarieföri ng  med en verksamhetsbaserad d iariep lan reg istreras ärendet på i den process utredn i ngen kan associeras ti l l .  

Sekretess för uppgifter i nedanstående hand l i ngar före l igger normalt i nte . 
Processgrupp 

-

1 06 



Härnösands 
kommun 

Aktivitet 

Hantera utredn i ng  

Hand l ing 

U ppd ragsd i rektiv 

Mötesanteckn ingar 
med bes luts in nehå l l  
av betydelse 

Underlag och 
referenshand l i ngar 

Rem isskorrespondens 

S l ut l ig 
hand l i ng/rapport 

Reg istrering/ 
Förvaring 

Diarieförs/ 
Re�istFateF 

Diarieförs/ 
Re�istFateF 

Systematiskt/ 
Ansvarig 
hand läggare 

Diarieförs/ 
Re�istFateF 

Diarieförs/ 
Re�istFateF 

Gal lring Leveransfrist t i l l  Arkivformat Anmärkn ing 
kommunarkivet 

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

Ga l l ras vid - - Material som förs ti l l  lokalt 
inaktual itet referensb ib l iotek är in te att betrakta som 

a l lmän hand l i ng  (TF 2 kap .  1 1  § ) .  

Bevaras 5 år Papper 

Bevaras 5 år Papper 

1 07 



Härnösands 
kommun 

Organ isat ion 
Funktionsnedsättning (LSS, PA-SFB) 

den 5 oktober 202 1 

Delegationsbeslut för B iståndsenheten U nder perioden 202 1 09 - 202 1 09 

Besl utsform 

B ifa l l  

Bes l ut 

Avlösarservice i hemmet LSS 
Bostad med särski ld service vuxna-g ruppbostad LSS * 
Dag l ig  verksamhet LSS 
Ek.stöd ord i narie ass sj ukfrånvaro 
Kontaktperson LSS 
Kortt idsviste lse LSS 
Ledsagarservice LSS 
Person l ig ass istans LSS 
Person l ig  ass istans LSS - ti l lf utökn ing 

Summa Bifal l  

Anta l bes l ut 

1 
1 
1 

1 5
2 
3 
1 
2 
2 

28 

Sida 1 av 4 

Ärende 11



Härnösands 
kommun 

Organ isat ion 
Funktionsnedsättning (LSS, PA-SFB) 

den 5 oktober 202 1 

Delegationsbeslut för B iståndsenheten 

Besl utsform Bes l ut 

Avs lag 
Boende vuxna 

U nder perioden 202 1 09 - 202 1 09 

Summa Avslag 

Anta l bes l ut 

1 

1 

Sida 2 av 4 



Härnösands 
kommun 

Organ isat ion 
ÄO 

den 5 oktober 202 1 

Delegationsbeslut för B iståndsenheten 

Besl utsform 

B ifa l l  

Bes l ut 

Avlösn i ng i hemmet 
Dagverksam het 
Hemtjänst - Natt 
Hemtjänst - Omvård nad 
Hemtjänst - Service 
Hemtjänst- Omvård nad ti l lf utök 
Hemtjänst- Service ti l lf utök 
Hemtjänst-Natt t i l lfä l l ig utökn ing 
I nd ividstöd 
Kontaktperson Sol 
Kortt idsviste lse 
ledsagarservice Sol 
Matd istribution 
Sysselsättn ing FN Sol 
Särski lt boende 
Trygg hemgång 
Trygghets larm 

U nder perioden 202 1 09 - 202 1 09 

Anta l bes l ut 

5 
7 

32 
1 06 
78 
1 0

1 
4 

1 1
4 

1 8
1 

1 1
2 

1 2
2 

25 

Summa Bifal l  329 

Sida 3 av 4 



Härnösands 
kommun 

Organ isat ion 
ÄO 

den 5 oktober 202 1 

Delegationsbeslut för B iståndsenheten 

Besl utsform 

Avs lag 

Bes l ut 

Sysselsättn ing FN Sol 
Särski lt boende 

U nder perioden 202 1 09 - 202 1 09 

Summa Avslag 

Anta l bes l ut 

1 
1 

2 

Sida 4 av 4 



Härnösands 
kommun 

Organ isat ion 
Barn och unga - Insatsgruppen 

den 5 oktober 202 1 

Delegationsbes lut för I nd ivid- och fam i ljeomsorgen U nder perioden 202 1 09 - 202 1 09 

Bes lut 

Bes l ut att jm l  1 1  Kap 1 § Sol i n leda utred n i ng 
BoF Kontaktperson/fami lj 4 Kap 1 § Sol ,  avsl utas 
BoF Vård utanför eget hem faststä l ls  av Socia lnämnden 
Kostnader i samband med i nsats 
lVU Övervägande om bes l ut om umgänge en l  1 4  § 2 st 1 och 2 fortfarande behövs 
l VU Övervägande om heml ighå l lande av vistelseort en l  1 4§ 2 st 1 o 2 fortf behövs
l VU Övervägande om vård med stöd av 2 § fortfarande behövs 1 3  § 1 o 2 st
Utredn i ng 1 1  Kap 1 § Sol,  avs l utas utan åtgärd
Utredn i ng 1 1  Kap 1 § Sol,  avs l utas utan änd ring av pågående i nsats

Summa beslut 

Anta l besl ut 

4 
1 
3 
2 
3 
4 
4 
1 
2 

24 

Sida 1 av 8 



Härnösands 
kommun 

Organ isat ion 
Ekonomi- och vuxenenheten 

den 5 oktober 202 1 

Delegationsbes lut för I nd ivid- och fam i ljeomsorgen 

Bes lut 

Bes l ut att jm l  1 1  Kap 1 § Sol ej i n leda utred n i ng 
Beslut att jm l  1 1  Kap 1 § Sol i n leda utred n i ng 
B istånd som avser boende 4 Kap 1 § Sol ,  b ifa l l  
Dödsboanmälan ti l l  skattemynd igheten 
Efterg ift återbeta ln i ngsskyld ighet 9 Kap 4 § Sol ,  b ifa l l  
Ekonom iskt b istånd bevi ljas mot återbeta ln ing , g rundbes lut  
Ekonom iskt b istånd en l igt 4 Kap 1 § Sol ,  avs lag 
Ekonom iskt b istånd en l igt 4 Kap 1 § Sol, bevi ljas 
Ekonom iskt b istånd en l igt 4 Kap 2 § Sol, avslag 
Ekonom iskt b istånd en l igt 4 Kap 2 § Sol,  bevi ljas 
Ekonom iskt b istånd , l ivsför ingen i övrigt 4 Kap 1 § Sol, avslag 
Ekonom iskt b istånd , Råd rum Bostad 
Ekonom iskt b istånd , tandvård 4 Kap 1 § Sol,  avslag 
Ekonom iskt b istånd , tandvård 4 Kap 1 § Sol, bevi ljas 
Frivi l l igt b istånd 4 Kap 2 § Sol med återkrav 9 Kap 2 § Sol, bifa l l  
Hänskjuta ti l l  bouppteckn ing 
I nd ivid ue l lt behovsprövad öppenvård 4 Kap 1 § Sol,  avs lutas 
I nd ivid ue l lt behovsprövad öppenvård 4 Kap 1 § Sol,  b ifa l l  
I nd ivid ue l lt behovsprövad öppenvård 4 Kap 1 § Sol ,  förlängn i ng 
I nd ivid ue l lt behovsprövad öppenvård 4 Kap 1 § Sol,  påbörjas 
l VM Bifa l l  vård 5 §
lVM Utred n i ng 7 § lVM avs l utas
lVM Utred n i ng 7 § lVM i n leds
l VM Vården in leds 1 2  §
P lacering i fam i ljehem 4 kap 1 § Sol,  avs lutas
Placer ing på institut ion 4 Kap 1 § Sol ,  avsl utas
Placer ing på institut ion 4 Kap 1 § Sol ,  b ifa l l

U nder perioden 202 1 09 - 202 1 09 

Anta l besl ut 

40 

1 7
1 
4 
1 
1 

1 43 

304 

2 
2 

20 
3 
2 
3 
1 
1 

1 0

1 1
3 

1 7
1 
3 
1 
1 
1 
2 
1 

S ida 2 av 8 



Härnösands 
kommun 

Organ isat ion 
Ekonomi- och vuxenenheten 

den 5 oktober 202 1 

Delegationsbes lut för I nd ivid- och fam i ljeomsorgen 

Bes lut 

P lacer ing på institut ion 4 Kap 1 § Sol ,  påbörjas 
Stödkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § Sol 
Stödkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § Sol avsl utas 
Utredn i ng 1 1  Kap 1 § Sol avsl utas med i nsats 
Utredn i ng 1 1  Kap 1 § Sol avsl utas utan i nsats 

U nder perioden 202 1 09 - 202 1 09 

Summa beslut 

Anta l besl ut 

1 
1 
1 

1 0
1 

61 0 

Sida 3 av 8 



Härnösands 
kommun 

Organ isat ion 
Fami ljerätten 

den 5 oktober 202 1 

Delegationsbes lut för I nd ivid- och fam i ljeomsorgen 

Bes lut 

Begäran om b istånd från annan kommun  2 Kap 4 § FB 
Godkän nande av  faderskapsbekräfte lse 

U nder perioden 202 1 09 - 202 1 09 

Summa beslut 

Anta l besl ut 

1 
1 8

1 9

Sida 4 av 8 



Härnösands 
kommun 

Organ isat ion 
Ind ivid- och fami ljeomsorg 

den 5 oktober 202 1 

Delegationsbes lut för I nd ivid- och fam i ljeomsorgen 

Bes lut 

B istånd som avser boende 4 Kap 1 § Sol ,  b ifa l l  
Ekonom iskt b istånd en l igt 4 Kap 1 § Sol ,  bevi ljas 
Godkännande av faderskapsbekräfte lse 
I ntensiv hemmabaserad fam i ljebehand l i ng  4 kap 1 § Sol,  bevi ljas 

U nder perioden 202 1 09 - 202 1 09 

Summa beslut 

Anta l besl ut 

1 
1 
2 
1 

5 

Sida 5 av 8 



Härnösands 
kommun 

Organ isat ion 
Insatsgruppen 

den 5 oktober 202 1 

Delegationsbes lut för I nd ivid- och fam i ljeomsorgen U nder perioden 202 1 09 - 202 1 09 

Bes lut 

Bes l ut att jm l  1 1  Kap 1 § Sol ej i n leda utred n i ng 
Beslut att jm l  1 1  Kap 1 § Sol i n leda utred n i ng 
BoF Kontaktperson/fam i lj 4 Kap 1 § Sol,  påbörjas 
Kostnader i samband med i nsats 
lVU Övervägande om bes l ut om umgänge en l  1 4  § 2 st 1 och 2 fortfarande behövs 
l VU Övervägande om heml ighå l lande av vistelseort en l  1 4§ 2 st 1 o 2 fortf behövs 
l VU Övervägande om vård med stöd av 2 § fortfarande behövs 1 3  § 1 o 2 st 
Utredn i ng 1 1  Kap 1 § Sol,  avs l utas utan åtgärd 

Summa beslut 

Anta l besl ut 

1 
4 
1 
5 
3 
3 
8 
2 

27 

Sida 6 av 8 



Härnösands 
kommun 

Organ isat ion 
Mottagningsgruppen 

den 5 oktober 202 1 

Delegationsbes lut för I nd ivid- och fam i ljeomsorgen U nder perioden 202 1 09 - 202 1 09 

Bes lut 

Avge yttrande ti l l  Pol ismynd igheten 
Beslut att jm l  1 1  Kap 1 § Sol ej i n leda utred n i ng 
Bes l ut att jm l  1 1  Kap 1 § Sol i n leda utred n i ng 
Utredn i ng 1 1  Kap 1 § Sol,  avs l utas utan änd ring av pågående i nsats 

Summa beslut 

Anta l besl ut 

1 
30 

1 
1 

33 

Sida 7 av 8 



Härnösands 
kommun 

Organ isat ion 
Utredningsgruppen 

den 5 oktober 202 1 

Delegationsbes lut för I nd ivid- och fam i ljeomsorgen U nder perioden 202 1 09 - 202 1 09 

Bes lut 

Bes l ut att jm l  1 1  Kap 1 § Sol ej i n leda utred n i ng 
Beslut att jm l  1 1  Kap 1 § Sol i n leda utred n i ng 
BoF Kontaktperson/fam i lj 4 Kap 1 § Sol,  påbörjas 
Ersättn ing från föräld rar 8 Kap 1 § 2 st Sol 
I ntensiv hemmabaserad fam i ljebehand l i ng  4 kap 1 § Sol,  bevi ljas 
I ntensiv hemmabaserad fam i ljebehand l i ng 4 kap 1 § Sol, påbörjas 
l VU P lacer ing i eget hem en l igt 1 1  § 
l VU Prövn ing av om vård med stöd av 3 § ska l l  upphöra ,  1 3  § 1 och 2 st 
lVU Övervägande om bes l ut om umgänge en l  1 4  § 2 st 1 och 2 fortfarande behövs 
l VU Övervägande om vård med stöd av 2 § fortfarande behövs 1 3  § 1 o 2 st 
Person l igt stöd 4 Kap 1 § Sol ,  avs lutas 
Person l igt stöd 4 Kap 1 § Sol,  bevi ljas 
Person l igt stöd 4 Kap 1 § Sol,  påbörjas 
Pol isanmälan 1 2  Kap 1 0  § Sol 
Utredn i ng 1 1  Kap 1 § Sol,  avs lutas med åtgärd 
Utredn i ng 1 1  Kap 1 § Sol,  avs lutas utan åtgärd 
Utredn i ng 1 1  Kap 1 § Sol,  avs l utas utan änd ring av pågående i nsats 

Summa beslut 

Anta l besl ut 

5 
22 

1 
1 
7 
7 
1 
1 
1 
2 

1 1  
6 
5 
2 

1 1  
1 1  

1 

95 

Sida 8 av 8 



Härnösands 
kommun 
Socialförvaltn i ngen 

� Led ni ng/stab 
□ Stöd och b istånd

ANMÄLAN AV 

DELEGAT I ONS B ESLUT 

D Omsorg om funkti onshi nd rade 
D Äld reomsorg 
D Ind ivid - och fami ljeomsorg 

Punkt n r  i Ärende/Namn Datum Bes lut 
deleg. fört .  

4 .3  Lex Sarah enl igt 14  kap .  7 § Sol  2 1 /9-2 1 Anna L i ndg ren ,  

ti l l  lVO. Verksamhetsutvecklare 

U nders krift 

Anna L i ndg ren ,  Verksamhetsutvecklare 

Nam nförtyd l igande 



Härnösands 
kommun 
Socialförvaltn i ngen 

ANMÄLAN AV 

DELEGAT I ONS B ESLUT 

D Led ni ng/stab 
□ Stöd och b istånd
D Omsorg om funkti onshi nd rade 
D Äld reomsorg 
� Ind ivid - och fami ljeomsorg 

avseende oktober 202 1 
Punkt nr i Ärende/Namn 
deleg .  fört . 
2 . 1 4  Ångermanlands ti ngsrätt 

Person nr. Bes lut 

U nders krift 

Föra ta lan vid mål nr 

2577-2 1 , 

202 1 - 1 0-25 .  

Akram Heidari , verksamhetschef 

Nam nförtyd l igande 

Lagrum 



Planering Socia lnämnden 2021 

November 
1. Ärende: Socialnämndens sammanträdesdagar 2022

Ansvarig Handläggare: Nämndsekreterare

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken):

Övrig anteckning:

2. Nämnden: Genomgång av enkätsvar
Ansvarig: Socialnämnden

Övrig anteckning: Revisionsrapport - Grundläggande granskning.

3. Ärende: Verksamhetsplan
Ansvarig Handläggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): KF

Övrig anteckning:

4. Ärende: lnternkontrollplan 2022
Ansvarig Handläggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken):

Övrig anteckning: lnformationspunkt nämndsammanträde oktober

5. Ärende: Analys av ekonomin i den kommunala hemtjänsten
Ansvarig Handläggare: Fredrik Mattsson

Tidigare beslut: 2019-10-31 § 184

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken):

Övrig anteckning: Anstånd beviljat 2020-12-17 § 173, till hösten 2021.

6. Ärende: Budget 2022
Ansvarig Handläggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): KS/KF

Övrig anteckning:

7. Ärende: Ändring i delegationsordning Socialnämnden
Ansvarig Handläggare: Nämndsekreterare

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken):

Övrig anteckning: 2st. Tecknande av hyresavtal och I HF.

December 
1. Ärende: Del redovisning - översyn boendebeslut

Ansvarig Handläggare: Maria Hellström/Anna-Maria Viklander

Tidigare beslut: 2021-03-18 § 31

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken):

Dnr SOC2020-000273 
Reviderad 2021-10-07 

Övrig anteckning: att arbetet med uppdraget delredovisas till nämnden i december 2021.

Ärende 13



2. Ärende: Rapport - Riktade statsbidrag gällande habiliteringsersättning 
Ansvarig Handläggare: Mats Collin 
Tidigare beslut: 2021-03-18 § 30 
Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 
Övrig anteckning: 

Ärenden som ännu inte är inplanerade 

Dnr SOC2020-000273 
Reviderad 2021-10-07 

1. Ärende: Uppdatering av förfrågningsunderlag för hemtjänst enligt lag om valfrihetssystem, 
LOV 
Ansvarig Handläggare: Eva Ehn 
Tidigare beslut: 2019-11-21 § 208 
Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 
Övrig anteckning: Ärendet utgick från sammanträdet i november 

2. Ärende: översyn av insatsen individstöd - vidare utredning 
Ansvarig Handläggare: Maria Hellström 
Tidigare beslut: 2020-02-26 § 33 
Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 
Övrig anteckning: Utgångspunkt från ti l lkomna målgrupper, definitioner, 
resurspersonalkompetens och organisatoriska tillhörigheter. 

3. Ärende: översyn av insatsen individstöd - förslag om nytt mål och syfte 
Ansvarig Handläggare: Maria Hellström 
Tidigare beslut: 2020-02-26 § 33 
Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 
Övrig anteckning: Utifrån den vidare utredningen. 

4. Ärende: Information från IFO, Bistånd och Säbo 
Ansvarig Handläggare: Lisbet/Eva och Per/Elisabeth Sjölander 
Tidigare beslut: 
Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 
Övrig anteckning: Information från förvaltningen 

5. Ärende: Upphandling av HVB-hem för vuxna 
Ansvarig Handläggare: Mats Collin/Lisbet Sander 
Tidigare beslut: 
Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 
Övrig anteckning: Enligt LOV/LOU 

6. Ärende: Information från verksamheterna 
Ansvarig Handläggare: 
Tidigare beslut: 
Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 
Övrig anteckning: 

7. Ärende: Rutin för samverkan mellan biståndsenheten och OOF 
Ansvarig Handläggare: Maria Hellström och Anna-Maria Viklander 
Tidigare beslut: 2021-05-20 § 62 
Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 
Övrig anteckning: att uppdra till socialförvaltningen att sammanställa en rutin för den 



Dnr SOC2020-000273 
Reviderad 2021-10-07 

samverkan som finns mellan biståndsenheten och verkställigheten i verksamhetsområde 
Omsorg om funktionshindrade. 

8. Ärende: översyn av ersättningsregler för hemtjänsten 
Ansvarig Handläggare: Fredrik Mattsson 
Tidigare beslut: 2021-05-28 § 70 
Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 
Övrig anteckning: att uppdra till förvaltningen att göra en översyn av nuvarande 
ersättningsregler för hemtjänsten 

9. Ärende: Svar gällande IT-granskning 
Ansvarig Handläggare: Mats Collin 
Tidigare beslut: 2021-09-23 § 110 

10. 

2022 

Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 
Övrig anteckning: att uppdra till socialförvaltningen att följa upp svaret gällande uppföljning 
IT-säkerhet, och redovisa för nämnden 

1. Ärende: Återrapport - Socialförvaltningens arbetsmiljömål 2021 
Ansvarig Handläggare: Mats Collin 
Tidigare beslut: 2021-03-18 § 35 
Ska beslutet vidare till annan instans (i så fall vilken): 
Övrig anteckning: att uppdra till socialförvaltningen att återrapportera arbetsmiljömålen till 
nämnden i januari 2022. 



Sveriges 

Kommuner 

och Regioner 

BOKA IN  DEN 3 DECEMBER 

Temadag om samsjukl ighet 
Läget i landet, samsjukl ighetsutredn ingens förs lag och 
exempel från verksamheter 

(}) 
� 

� 

* 

9 

•• 
�__.. 

Målbilder för vård och stöd ur ett patient - och brukarperspektiv 

<t Tidig hjälp med psykisk ohälsa och missbruk Bli lyssnad på, få förståelse och bli 
behandlad med samma respekt som andra 

Stöd och vård som är lätt att hitta, komma i * Bli stärkt i min egen förmåga att hantera min 
kontakt med och som är tillgänglig när jag situation och ha inflytande över min vård 
behöver den och omsorg 

Tillgång till fungerande behandling ii En fungerande vardag och ett meningsfullt 
möjlighet att välja utifrån det som sammanhang 
mig 

Stöd och vård som hänger ihop som en tt En person som jag kan lita på och som följer 
helhet med i hela processen 

I nte bli utestängd från stöd och vård och få * Att vården och omsorgen lyssnar på, 
hjälp med både beroende och psykisk ohälsa involverar och ger stöd till mitt nätverk 

Välkommen till en webbsänd konferens om samsjuklighet för dig som är 
förtroendevald, ledande tjänsteperson eller strateg inom socialtjänst eller hälso- och 
sjukvård. 

Personer med skadligt bruk el ler beroende av alkohol ,  narkotika, andra 
beroendeframkallande medel, läkemedel, dopningsmedel el ler spel om pengar behöver ofta 
vård och stöd av flera verksamheter inom hälso- och sjukvård och socialtjänst. Detta stä ller 
krav på samverkan mellan verksamheter vilket är en utmaning. 

Under dagen presenterar Zophia Mellgren och Mikae l Malm, Sveriges Kommuner och 
Regioner, läget i landet inom vården och omsorgen för personer med skadligt bruk och 
beroende. Vi får också höra en lägesbild utifrån brukarnas perspektiv. 

Samsjuklighetutredningen har sedan förra sommaren arbetat med utredningen och lämnar 
slutbetänkande den 30 november - särskild utredare Anders Printz, medverkar och 
presenterar utredningens förslag, bedömningar och slutsatser. 

Dagen avslutas med exempel från verksamheter som arbetat för en utvecklad samverkan 
och gemensamma verksamheter runt samsjuklighetsutredningens målgrupper. 



Sveriges 

Kommuner 

och Regioner 

Datum: 3 december 2021 klockan 9.00-14 .00 

Plats: Webbsänds. Sändningen kan ses i efterhand till och med 3 december 2022. 

Moderatorer: Zophia Mellgren, samordnare SKR och Mikael Malm samordnare SKR 

Målgrupp: Förtroendevalda, verksamhetsledare inom socialtjänst och hälso och -sjukvård 

Kostnad: 1 300 kronor (exklusive moms) 

Anmälan: Anmäl dig via denna länk. Sista anmälningsdag 2 december 2021 



Inspektionen för vård och omsorg 

BESLUT 
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Härnösands kommun 

Socialnämnden 
871  80 Härnösand 

SQ c. 2 1 - l 'i 2 

Ärendet 

Tillsyn av hem för vård eller boende (HVB) för barn och familjer vid HVB 

Bogården i Härnösands kommun. Huvudman är Härnösands kommun. 

Tillsynen har inriktats på granskning av verksamhetens inskrivningsprocess, 

placerade familjers möjlighet till delaktighet under vistelsen samt placerade 

familjers möjlighet att lämna synpunkter och klagomål. Granskning har även 

genomförts av hur verksamheten säkerställer barns skolgång under placeringstiden. 

Bes lut 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har inte uppmärksammat några brister 

inom de områden som tillsynen omfattat. IVO avslutar därför ärendet. 

Skälen för beslutet 

IVO bedömer utifrån det som har framkommit i denna tillsyn att: 

• Verksamheter gör lämplighetsbedönmingar vid beslut om inskrivning enligt 

gällande bestämmelser 

• Verksamheten arbetar för att de inskrivna familjerna ska vara delaktiga och 

för att deras vistelse i verksamheten ska upplevas som meningsfull 

• Verksamheten utreder och vidtar vid behov förbättrande åtgärder utifrån 

inkomna klagomål och synpunkter 

• Verksamheten har arbetssätt som säkerställer barns skolgång under 
placeringstiden 

Verksamheten arbetar för att de inskrivna familjerna ska vara delaktiga och 
för att deras vistelse i verksamheten ska upplevas som meningsfull 

rv O bedömer att verksamheten har arbetssätt och metoder som ger förutsättningar 

för de inskrivna barnen och deras föräldrar att vara delaktiga och att deras vistelse i 

verksamheten ska upplevas som meningsfull. Därigenom bedöms barnen och 

föräldrarnas integritet tillvaratas vilket utgör en viktig faktor för att deras trygghet 

och säkerhet ska tillgodoses. Bedömningarna bygger på vad som framkommit vid 

samtal med en inskriven förälder, personal och föreståndaren. 

Inspektionen för vård och omsorg 
Box 34 
901 02 UMEÅ 

Telefon +46 (0) 10 - 788 50 00 
registrator.nord@ivo.se 

Org nr 2021 00-6537 
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IVO samtalade vid inspektionen med en inskriven förälder som uppgav att boendet 

har en tydlig struktur och personalen planerar vad man ska göra. Fan1iljen hade vid 

inskrivningen blivit informerad om vilka regler som gällde på boendet samt fått 

tydlig info om anledningen till placeringen och hur utredningen skulle utföras. 

Vmje vecka hade de möten med sin kontaktperson då de följde de upp och fick 

återkopplat kring vad som fungerat och vad som behövde förbättras. Föräldern 

uppgav vidare att hen tillsammans med sitt barn kände sig trygg och de hade inte 

uppstått några konflikter med andra placerade familjer. Familjen gavs möj lighet att 

vara för sig själva men personalen kom ofta in för tillsyn. Det fanns personal som 

föräldern kände förtroende för och som hen kunde vända sig till. 

Vid intervjun med föreståndare och en personal framkom att verksanilieten hade 

rutiner för hur personalen ska ge information till de inskrivna, gällande vad som 

kommer hända under deras vistelse på Bogården. De arbetade med ett 

kontaktpersonsystem (både mot vårdnadshavare och barn). Vårdnadshavarna hade 

två kontaktpersoner som de hade kontinuerliga inplanerade träffar med, där de gick 

igenom vad som hänt och vad som skulle hända framöver. De berättade också att 

den i personalgruppen som fått bra kontakt med barnet var den som satte sig ned 

och försökte prata med barnet om vistelsen på Bo gården. Om barnet/barnen får en 

egen kontaktperson berodde på barnets ålder och mognad. Den grundläggande 
regeln på Bogården var att de placerade inte ska gå in i varandras lägenheter eller 
störa andra. Om något eller några barn inte håller sig till reglerna så pratade 

personalen med barnet/barnen om detta, men vid vissa tillfällen så är det en viktig 

del av deras utredningsuppdrag att istället se hur vårdnadshavarna agerar. Men 

säkerheten gick alltid först och även om de hade som uppdrag att observera så 

gjorde de alltid en bedömning om de behövde kliva in och stötta upp för att skydda 

barnet. 

Att placerade, särskilt barn, ska få relevant information och ges förutsättning att 

vara delaktiga framgår av 3 kap. 5 § och 1 1  kap. 1 0  § socialtjänstlagen (200 1 :453) 
Sol. Att en vistelse på HVB ska bygga på fö11roende för och samarbete med den 

enskilde och utforn1as så att vistelsen upplevs som meningsfull framgår av 3 kap. 3 

§ socialtjänstförordningen (2001 :937), SoF. 

Verksamhetens gör lämplighetsbedömningar vid beslut om inskrivning 
enligt gällande bestämmelser 

IVO bedömer utifrån inhämtad dokumentation och uppgifter från föreståndaren att 

verksamheten gör lärnplighetsbedömningar som dokumenteras vid beslut om 

inskrivning. IVO grundar sin bedömning på vad som framkom vid intervju med 

föreståndaren och en personal samt granskning av dokumentation. 

IVO vill uppmärksamma verksamheten om att föreståndaren ska genomföra en ny 
bedömning av om det är lämpligt med fortsatt placering i de fall förutsättningarna 
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för ett barns placering förändras. Så som i de fall när barnets vårdnadshavare 

avviker och barnet blir ensam kvar på boendet. Denna bedömning ska 

dokumenteras. 

IVO har granskat verksamhetens inskickade kopior av de fem senaste 

lämplighetsbedömrringarna inrar inskrivning samt verksamhetens rutiner för 

inskrivningsprocessen. Av IVO:s granskning framkom att dokumentationen av 

lämplighetsbedömningarna bland annat innehåller den enskildes personuppgifter, 

anledning till placering, bedömning om placeringen är lämplig i förhållande till 

personalens kompetens, bemanning samt i förhållande till redan placerade. 

Uppdragsgivarens uppdrag till Bogården är bilagt. Beslutet om inskrivning är 

daterat och fattat av föreståndare eller dennes ersättare. 

Den intervjuade föreståndaren berättade att det var han som genomförde 

lämplighetsbedömningarna och fattade beslut om inskrivning. Vid de tillfällen som 

han inte fanns på plats hade verksamheten en uppgjord ordning för vem det var 

som skulle genomföra lämplighetsbedömningen och fatta beslut om inskrivning i 

hans ställe. Då det ibland kunde handla om akuta placeringar så gick det alltid att 

nå någon som ansvarar för detta under dygnets alla timmar. Vidare framkom att det 

funnits tillfällen, akuta placeringar, då ansvarig socialsekreterare inte haft alla 

omständigheter klara för sig och lämplighetsbedömnjngarna behövt göras på 
knapphändiga uppgifter. Men verksamhetens arbetssätt gjorde att de ständigt 

genomförde bedömningar och om de märker att familjen, barnets, den enskildes 

problematik är för omfattande så fattade föreståndaren beslut om utskrivning. Nya 

bedömningar genomfördes också om t.ex. vårdnadshavarna avviker och lämnar 

barnet på Bogården. 

Vidare framkom att HVB Bogården är ett utredningshem för barnfamiijer, där 

utredningen bygger på föräldra- och barnobservationer, men även familjemönster 

och samspel. Verksamheten består av tre enheter belägna i ett radhus. Vid tillfället 

för inspektionen var två familjer inskrivna, ena med båda vårdnadshavarna och två 

barn som är sju månader respektive 3 år. Den andra familjen består av en 

vårdnadshavare och ett barn. Vid sällsynta tillfällen hade det uppstått situationer 

där t.ex. vårdnadshavarna avvikit och lämnar barnet på Bo gården. Barnet har då 

kunnat vara fortsatt inskriven i det akuta skedet. Barn utan vårdnadshavare har 

skivats in akut under k01tare perioder, exempelvis något dygn eller över en helg. 

Det var dock flera år sedan verksamheten senast fick en förfrågan att ta emot något 

barn utan vårdnadshavare. Bogården beskrevs inte vara ett skyddat boende då de 
sakna.de skalskydd som hindrar andra från att ta sig in på boendet. Under vissa 

omständigheter har verksamheten tagit på sig s.k. skyddsuppdrag. Det ha.de då 

handlat om insatser efter att det förekommit våld i nära relation och där det inte 

funnits någon hotbild mot de placerade. 
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Enligt 1 1  kap. 5 § SoL ska handläggning av ärenden som rör enskilda samt 
genomförande av beslut om stödinsatser, vård och behandling dokumenteras. 
Dokumentationen skall utvisa beslut och åtgärder som vidtas i ärendet samt 
faktiska omständigheter och händelser av betydelse. 

I 3 kap. 1 1  § SoF ska föreståndaren besluta om inskrivning, om inte huvudmannen 
har bestämt annorlunda. Har huvudmannen bestämt en annan ordning för 
inskrivningen ska denne meddela IVO vad som gäller. Vid inskrivningsbeslutet ska 
det särskilt kontrolleras att hemmet eller boendet är län1pligt 
(lämplighetsbedömning inför inskrivning) med hänsyn till den enskildes behov, 
ålder, utveckling, utbildning och personliga förhållanden i övrigt. 

1 3  kap. 1 -3 §§ Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 20 1 6 :55)  
om för hem vård eller boende finns besk.rivet vad den som beslutar om inskrivning 
särskilt ska kontrollera för att försäkra sig om att det är lämpligt att skriva in den 
enskilde. Av 3 kap. 4 § HSLF-FS 2016 :55  anges vidare att bedömningen av om 
HVB är lämpligt ska dokumenteras. 

Verksamheten utreder och vidtar vid behov förbättrande åtgärder utifrån 
inkomna klagomål, synpunkter och verksamhetens avvikelsehantering 

TVO bedömer att verksamheten utreder avvikelser samt inkomna klagomål och 
synpunkter och vidtar förbättringsåtgärder om behov finns. IVO grundar sin 
bedömning på vad som franlkom vid intervju med föreståndaren och en personal 
samt från samtal med inskriven förälder. 

Av lVO:s san1tal med en inskriven förälder framkom att hen varje vecka hade 
möten med sin kontaktperson då de följde de upp och fick återkopplat kring vad 
som fungerat och vad som behöver förbättras avseende insatsen utredning. Vid 
dessa möten hade hen haft möjlighet att ta upp synpwucter och annat av vikt. Det 
har varit några saker som ben tagit upp med personalen som inte fungerat så bra, 
bl.a. att ben inte kunde sova ordentligt på sin madrass, att någon byrå hade en låda 
som satt löst och att det fanns eluttag som inte var barnsäkrade. Gällande sängen 
och byrån hade de försökt lösa problemen men inte lyckats. 

Vid intervjun med föreståndaren och personal fra111kom att de placerade får 
information om hur de kan lämna synpunkter när de kommer till Bogården och 
under placeringens gång. Om de placerade hade synpunkter på något skulle de i 
första hand framföra det till personalen och om de inte vill göra det kunde de vända 
sig till föreståndaren. Det gick även bra att vid behov lämna klagomålet till 
föreståndarens chef. I de fall barn haft synpunkter har det ofta varit 
vårdnadshavarna som framfört dem. Vidare franlkom att verksamheten hade väl 
inarbetade rutiner för avvikelsehantering och rapportering utifrån lex Sarab. 
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Verksamhetens arbetssätt byggde på att de hela tiden genomförde riskbedönmingar 

utifrån det som händer kring de som för tillfället är inskrivna i verksamheten. 

Om personalen märker att en händelse inneburit eller kommer innebära en risk så 

dokumenterar de det. Personalen samtalade både omgående om det i 

personalgruppen och vid överlänmingar. På så sätt kunde de eliminera risker och 

snabbt ändra arbetssätt genom att de hade ert ständigt pågående "avvikelsearbete" i 

det dagliga arbetet. Som nyanställd personal blev man alltid infmmerad som sin 

skyldighet att vissa händelser ska rappmieras och utredas i enlighet med lex Sarah. 

I verksamheten fanns en pärm för hur personalen ska gå tillväga om en händelse 
bedöms vara av den art att den ska utredas enligt lex Sarah. De intervjuade uppgav 

att de inte exakt skulle kunnat återge hur de ska gå tillväga vid en lex Sarah 

anmälan, men det finns instruktioner i den rutinen som nämnts ovan. Under det 

senaste året hade det inte hänt några allvarliga händelser i verksamheten. 

Av 5 kap. 3 § Socialstyrelsens föreskrifter och allmä1ma råd (SOSFS 201 1 :9) om 

ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete framgår att den som bedriver 

socialtjänst ska ta emot och utreda klagomål och synpunkter på verksamhetens 

kvalitet från t.ex. vård- och omsorgstagare och deras närstående, personal, 

vårdgivare, myndigheter och de som bedriver socialtjänst. Verksamheten ska vidta 

förbättringsåtgärder om behov finns i enlighet med 5 kap. 7 § samma föreskrift. Av 
5 kap. 8 § samma föreskrift fran1går att om resultaten av de aktiviteter som anges i 

1 -6 §§ visar att processerna och rutinerna inte är ändamålsenliga för att säkra 

verksamhetens kvalitet, ska processerna och rutinerna förbättras 

Verksamheten har arbetssätt som säkerställer barns skolgång under 
placeringstiden 

IVO bedömer att verksamheten har arbetssätt och metoder som ger förutsättningar 

för de inskrivna barnen att ha en fungerande skolgång under placeringstiden. IVO 

grundar sin bedömning på vad som framkom vid intervju  med föreståndaren och 
en personal. 

Vid intervjun med föreståndaren och personal framkom att verksamheten hade 

rutiner för att de inskrivna barnen ska kunna tillgodogöra sig sin skolgång. Hur 

skolgången ska genomföras är även en fråga för ansvarig socialtjänst att bedöma 

och besluta om. Barn som placerats av Härnösands kommun har kunnat fortsätta i 

sin ordinarie skola alternativt förskoleplats. Barn placerade av angränsande 

kommuner har i flera fall kunnat gå kvar då verksamheten skjutsat dem till skolan 

alternativt till buss som de kan ta sig till skolan med. Bedömningar om vilka 

alternativ som fungerar bäst gjordes i samverkan med familjen och ansvarig 

socialtjänst. Om verksamheten inte kunnat lösa skolgången har det i slutändan 

blivit ansvarig socialsekreterare som behövt avgöra om själva placeringen varit 
viktigare än att skolan inte fungerat under placeringstiden. Verksamheten hade inte 
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ställts inför problemet att skolgången inte kunnat lösas och har inte behövt ta 

ställning till om de skulle behöva säga nej till placering utifrån den aspekten. 

Den som bedriver ett HVB bör särskilt beakta behovet av samverkan för att 

säkerställa att den person som är placerad där får sina behov av skolgång 

tillgodosedda enligt allmänna råden 2 kap 2 § HSLF-FS 20 1 6:55 .  

Underlag 
• Meddelande om ändring (dnr 08 1 1 5/202 l )som inkom till lVO den 23  

februari 202 l 

• Inhämtad dokumentation från verksamheten, som inkom till IVO den 20 

augusti 202 1 

• Inspelctionsprotokoll, intervju med föreståndare och personal den 2 
september 202 1 

• Tjänsteanteckning, sammanfattning av samtal med en inskriven förälder 
den 1 september 202 1 

Ytterligare information 
IYO ska enligt 3 kap. 1 9  § SoF inspektera HVB för barn och unga minst en gång 

per år. IYO ska i anslutning till inspektionen samtala med de barn och unga som 

samtycker till det. 

För att förebygga smittspridning av coronaviruset och med hänsyn till 
Folkhälsomyndighetens rekommendationer genomförde IVO en digital inspektion 

av HVB Bogården den 1 -2 september 202 1 .  lnför inspektionen inhämtade IVO 
kopior av de fem senaste lämplighetsbedömningarna inför inskrivning samt 

verksamhetens rutiner för inskrivningsprocessen. Vid inspektionstillfället pratade 

inspektörerna med en inskriven förälder samt intervjuade föreståndare och en 

personal. 

Före inspektionen, i februari 202 1 ,  fick inskrivna barn och föräldrar möj lighet att 

besvara en enkät med frågor som berör trygghet, säkerhet, integritet, behandling, 
bemötande, delaktighet, självbestämn1ande, boendemiljö och fritid. Föreståndaren 

fick besvara en självskattning med frågor om samma områden, samt frågor om 

personalens kompetens och bemanning, och samverkan med andra aktörer. 

Verksamheten fick också lämna uppgifter om olika riskindikatorer så som 

personalomsättning, incidenter, oplanerade utskrivningar och 

begränsningsåtgärder. Verksamheten meddelande IVO (dnr 081 1 5/202 1 )  att de 

barn de hade inskrivna i februari 202 1 var under ett år och kw1de inte besvara 

enkäten. Självskattning har, tillsammans med IVO:s övriga kännedom om 
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verksamheten, legat till grund för planeringen av tillsynens imiktn.ing och 

omfattning. 

Av uppgifter i IVO:s omsorgsregister den 1 mars 202 1 framkommer att HVB 

Bogården tar emot barn och deras familjer, akut, utredning samt för vård och 

behandling. Verksamheten har 1 2  platser och föreståndare är Andreas Prytz. 

Beslut i detta ärende har fattats av inspektören Linus Hermansson. Inspektören 

Robe11 Wass har deltagit i den slutliga handläggningen. Inspektören Victoria 

Lundquist Frank har varit föredragande. 

Beslutet har den 6 oktober 2021 godkänts elektroniskt av Linus Hermansson och 
förts in i IVO:s ärendehanterings!Jystem. 
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Härnösands 
kommun 

Väntel ista Aug (2021 -1 0-0 1 ) 
Äldreomsorg 
Behov av g ruppboende äld re 
Vistas ord i närt boende 

Vistas kortt idsboende 
Från annan kommun  
Väntat mer  än 3 månader (antal som fått 
erbj udande men tackat nej) 
Totalt behov av gruppboende äld re 

Behov gruppboende dementa 
Vistas ord i närt boende 
Vistas kortt idsboende 
Från annan kommun  
Väntat mer  än 3 månader (varav anta l som 
fått erbj . men tackat nej )  
Totalt behov av gruppboende dementa 

Tota lt väntande 

Jan . 

1 4  

8 

4 

2 

6 

1 4  

1 4  

9 

3 

1 

4 

1 3  

27 

Febr .  Mars Apri l 

1 4  1 6  20 

7 9 1 2  

5 5 6 

2 2 2 

7 6 9 

1 4  1 6  20 

1 7  2 1  2 1  

1 0  1 5  1 3  

6 5 8 

1 1 -

5 8 9 

11 71 21 21  

31  37 41 

Maj J un i  J u l i  Aug . Sept. 0kt .  Nov. Dec. 

1 9  1 9  2 1  1 8  1 6  

1 2  1 2  1 4  1 2  1 1  

5 5 5 5 5 
2 2 2 1 -
7 7 1 1  8 9 

1 9  1 9  21  1 8  1 6  

1 4  1 7  1 9  20 20 

1 1  1 4  1 6  1 6  1 7  

3 3 3 4 3 
- - - - -
4 8 1 0  8 8 

1 4  11 71 1 9  20 20 

33 36 40 38 36 
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