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1 Namndens uppdrag och verksamhet

Socialnamndens overgripande uppgift enligt kommunallagen ar att namnden inom sitt omrade ska se
till att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullm&ktige har beslutat samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. Socialndamnden fullgdér kommunens uppgifter inom individ-
och familjeomsorg, omsorg om funktionshindrade, samt dldreomsorg och inom den kommunala halso-
och sjukvarden, tillstand for alkoholservering, samt ytterligare nagra lagomraden liksom vad som i lag
sdgs om socialnamnd.

Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett
i ovrigt tillfredsstallande satt. Detsamma géller nar varden och omsorgen av en kommunal
angelagenhet har lamnats 6ver till annan aktér med stéd av kommunallagen.

Verksamheterna inom socialndmndens omrade &r i huvudsak lagstyrda. Det finns insatser som inte
styrs av lag men har en god paverkan bade kvalitativt och ekonomiskt pa lagstyrda verksamheter.
Socialférvaltningen har fyra verksamhetsomraden, hemtjanst, sarskilt boende inkl halso- och sjukvard,
individ och familjeomsorg samt omsorg om funktionshindrade. | foérvaltningen finns dven en
medicinskt ansvarig sjukskoterska med ansvar for kvalitet inom héalso- och sjukvardsomradet. Utéver
dessa omraden finns personal i olika stodfunktioner for strategisk planering for verksamheternas
rutiner och uppféljningar, administration, lokalfragor och namndsekretariat.
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2 Ekonomisk uppfélining
2.1 Utfall

Socialndmnden redovisar ett budgetunderskott pa 12,3 miljoner kronor under arets forsta fyra

manader. Detta motsvarar 6,2 procent av den totala budgeten for perioden.

Socialnamndens resultat Jan-Apr 2020 (tkr)
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April manads negativa resultat pa 3,5 miljoner kronor beror framst pa grund av placeringar inom

Individ- och familjeomsorgen, kommunala hemtjansten

samt

odefinierade

kostnadsreduceringsbehovet pa 15,1 miljoner pa helar som Socialndmnden har, vilket motsvarar 1,25

miljoner per manad.

Socialnamnd Fyramanadersrapport 2020

3[16]



Utfall manadsvis
6000

4 000

2 000

Tkr
[=]

-6000

Bilden visar utfallet manadsvis

I - I I | - -

F ril I ni l'i St ber ber “lber mber
-2000
-4000

= Utfall 2019
mUtfall 2018
= Utfall 2017

m Utfall 2020

Socialnamndens budgetavvikelse Jan-Apr 2020 (tkr)
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Kostnaderna Gverstiger budget med 15,9 miljoner kronor vilket fraimst beror pa hégre kostnad for kop
av huvudverksamhet. Hogre volym for placeringar verkstallda av externa aktorer och hemtjanst ingar
i denna post. En annan avvikelse ar personalkostnader, dar en betydande del ar hemtjansten som har
utfort mer tid an budgeterat och ddrmed ocksa har haft hogre personalkostnader. En annan
delforklaring ar att Ugglan inte har avvecklats i den planerade takten. Ugglan ar en delforklaring till
avvikelserna mellan aren pa personalkostnaderna.

Anledningen till att O©vriga kostnader har Overstigit budget ar for att det odefinierade
kostnadsreduceringsbehovet hamnar pa den raden.

Hogre intakter motsvarande 3,6 miljoner kronor @n budgeterat tacker delvis upp kostnadsavvikelsen.
Bidragsintakter fran Migrationsverket och Forsdkringskassan samt hogre hyres- och omsorgsintdkter
an budgeterat ar de framsta orsakerna.

Arets resultat dr 12,3 miljoner kronor sdmre d4n samma period ifjol. En anledning &dr det odefinierade
kostnadsreduceringsbehovet samt hogre kostnader for placeringar. Covid-19 har gjort att
socialnamnden i slutet av fyramanadersperioden har tagit in mer personal for att minska risken for
smittspridning vilket gjort att underskottet har okat.

Resutatraring () anaprl| - BISY | Budgetjar| | Biterens
Intékter 232,7 229,6 226,0 3,6
- varav tilldelade skattemedel 196,2 196,2 196,2 0,0
- varav interna intakter 11 3,0 1,2 1,8
- varav externa intakter 35,4 30,4 28,6 1,8
Kostnader -232,7 -241,9 -226,0 -15,9
- varav personalkostnader -145,9 -155,8 -147,9 -7,9
- varav kép av huvudverksamhet -33,8 -32,6 -28,9 -3,7
- varav lokalhyra -21,0 -20,9 -21,3 0,4
- varav fastighets- och driftskostnader -1,5 -1,5 -1,5 0,0
- varav avskrivningar -0,3 -0,3 -0,3 0,0
- varav bistand -8,2 -7.8 -8,1 0,3
- varav 6vriga kostnader -22,0 -23,0 -18,0 -5,0
Resultat 0,0 -12,3 0,0 -12,3
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Utfall per verksamhetsomrdde

Socialnamndens budgetavvikelse Jan-Apr 2020 (tkr)
Verksamhet
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Forvaltningsledning visar ett underskott motsvarande 4,2 miljoner kronor. Den stérsta anledningen till
avvikelsen ar att det finns ett odefinierat kostnadsreduceringsbehov, som januari till och med april
motsvarar 5 miljoner kronor.

Serviceenhet och nattpatrull redovisar ett underskott motsvarande 1,1 miljoner kronor, den storsta
anledningen till underskottet ar fraimst personalkostnader for nattpatrullen som 6verskrider budget
med 1,1 miljoner kronor. Pa nattpatrullen har verksamheten haft mycket sjukfranvaro samt tagit in
extra personal for att klara belastningen.

Hemtjanst redovisar ett underskott motsvarande 4,7 miljoner kronor varav 1,1 miljoner kronor avser
hemtjanstpeng. Hemtjanstpeng dr den ersattning som betalas ut for utférd tid hos brukare till bade
privata och kommunala utférare. | hemtjanstpeng inryms daven omsorgsintadkter, bidragsintdkter och
kostnader for matdistribution. P4 den enskilda manaden april visar hemtjanstpeng ett éverskott
motsvarande 0,8 miljoner kronor, en anledning ar att den utférda tiden har legat under budget pa den
enskilda manaden. Detta kan vara pa grund av Covid-19 da detta gor att brukare i stérre utstrackning
tackar nej till hemtjanst.

Andelen utford tid som utforts av privata utférare ligger i genomsnitt pa 74,5 % for 2020. Underskottet
pa hemtjanstpeng beror pa att fler hemtjansttimmar an budgeterat har utforts. Under arets forsta fyra
manader har 5316 fler timmar utforts, vilket motsvarar i genomsnitt 43,9 timmar per dag.
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Den kommunala hemtjanstens underskott pa 3,5 miljoner kronor beror framst pa att
personalkostnaderna &r hogre dn erhallna intdkter. Da personalkostnaderna star for mer &n 90 % av
de totala kostnaderna och att intdkterna varierar 6ver tid paverkas mojligheten att hinna stalla om
verksamheten i den takt som kravs. Intdkterna erhalls baserat pa utford tid hos brukare. Diagrammet
nedan visar att intdkterna varierar 6ver tid. Nya direktiv inom hemtjansten pa grund av Covid-19
paverkar aven mojligheten att anpassa sina kostnader efter intakterna. Detta paverkar framst slutet
av fyramanadersperioden. Den enskilda manaden april visar ett underskott motsvarande 1,7 miljoner
kronor.
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Sarskilt boende redovisar ett underskott motsvarande 1,7 mnkr. Den framsta anledningen ar att
avvecklingen av Ugglan inte har gatt enligt plan. Ugglan visar ett underskott motsvarande 2,3 miljoner
kronor, en del av underskottet tacks av hogre hyres- och omsorgsintakter an budgeterat.

Halso- och sjukvard uppvisar ett underskott motsvarande 1,4 miljoner kronor. Hogre
personalkostnader ar de framsta orsakerna till underskottet.

Inom Individ- och familjeomsorg ar placeringskostnaderna for barn och unga hogre dan budgeterat och
den framsta orsaken till underskottet, detta ar framst placeringskostnader kopplade mot HVB-
verksamheten. Kostnaderna for HVB placeringar barn har 6verstigit budget med 2,4 miljoner kronor.

) Kostnader placeringar barn och unga
Tkr
4000
3500
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2 500
m Stodboende
2000 I Familjehem
s Familjehem extern
1500 m HVB
—Bdget
1000
500
0
Apr  Maj Jun Jul Aug Sep Okt MNov Dec Jan Feb Mar Apr
2019-2020

Forsorjningsstod/”Jobbsatsningen” visar ett dverskott pa cirka 1 miljon kronor mot budget, vilket &r
en kombination av bade hogre intdkter samt lagre kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.
Intdkterna avser aterbetalning av ekonomiskt bistand fran Forsdkringskassan samt schablonersattning
fran Migrationsverket. Antalet hushall som erhaller ekonomiskt bistand har minskat med i genomsnitt
23 hushall per manad under arets forsta fyra manader i jamférelse med samma period i fjol.
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Omsorg om funktionshindrade redovisar ett underskott motsvarande 0,4 miljoner kronor. Individuella
insatser som exempelvis kontaktperson, ledsagning och avldsning i hemmet samt kostnader for kdp av
verksamhet av extern aktor visar ett underskott motsvarande 0,4 miljoner kronor. Boendena och daglig
verksamhet haller budget.
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Farre individer med personlig assistans dan budgeterat dar kommunen har hela kostnadsansvaret gor
att personlig assistans visar ett 6verskott motsvarande 1,6 miljoner kronor. | ar har det i genomsnitt
varit 17 stycken individer med denna insats jamfoért med 20 individer under samma period ifjol. Detta
ar inkluderat individer med tillfallig utokning pa grund av Covid-19.

Kostnader personlig assistans
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Utveckling och kunskapsstyrningsenheten visar ett dverskott motsvarande 1,7 miljoner kronor. De
storsta anledningarna ar att utbildningsbudgeten inte ar fullt utnyttjad for perioden samt att
forvaltningen annu inte haft kostnader for inférande av ett nytt verksamhetssystem.
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RRerksamhetstorn (nnk) anaprl| WA vy ]
Socialndmnd -0,1 0,0 0,5 0,0 -0,5
Forvaltningsledning* 0,3 -4,2 -0,2 0,0 -4,0
Administration 0,1 0,0 1,1 0,2 -1,3
Anhorig- och narstaendestod 0,3 0,1 1,2 0,0 -1,1
Service och nattpatrull 0,1 -1,1 3,0 0,6 -4,7
Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten 0,0 1,6 3,8 0,0 -2,2
Bistandsenhet 0,1 0,0 2,5 0,0 -2,5
Hospice och betalningsansvar -0,3 0,0 0,2 0,0 -0,2
Hemtjanst -2,5 -4,7 31,6 4,7 -41,0
Sarskilt boende 3,4 -1,7 47.8 11,0 -60,5
Halso- och sjukvard -0,4 -1,4 13,6 0,3 -15,3
Individ-och familieomsorg -2,2 -3,2 23,5 6,1 -32,8
Forsorjningsstdd inkl jobbsatsningen 2,2 1,0 7,2 2,0 -8,2
Omsorg om funktionshindrade -0,4 -0,5 48,5 7,8 -56,8
Personlig assistans -0,6 1,8 11,9 0,7 -10,8
Resultat 0,0 -12,3 196,2 33,4 -241,9

*Anledningen till att forvaltningsledning har negativa skattemedel ar pa grund av det odefinierade

kostnadsreduceringsbehovet.

Specifikation av personalkostnader

Forvaltningens totala personalkostnader avviker fran budget med 7,9 miljoner kronor. Den kommunala
hemtjansten redovisar ett underskott for personalkostnader motsvarande 3,3 miljoner kronor.
Volymen inom hemtjéanst dr hogre an budgeterat vilket ar en bidragande orsak till kostnadsavvikelsen.

Underskottet inom Sarskilt boende beror pa att Ugglan inte har avvecklats enligt plan samt att
Korttidsenheten har haft en hogre schemaldggningsgrad an budget pa grund utav belastning.

Underskottet inom Service- och nattpatrull forklaras av att nattpatrullen har haft 0,5 arsarbetare mer
an budget for att klara belastning, samt att det varit mycket korttidssjukfranvaro kopplat till oro éver
Covid-19.
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Personalkostnad, utfal (mnk) 2or1 2015 | april 2020|  ap) 2020 utallbudger
Socialnamnd -0,5 -0,5 -0,5 0,0
Forvaltningsledning -3,1 -2,3 -2,8 0,5
Administration -1,1 -1,1 -1,0 -0,1
Anhorig-och narstadendestod -0,9 -1,0 -1,0 0,0
Service-och nattpatrull -2,7 -4,0 -2,8 -1,2
Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten 0,0 -1,5 -1,8 0,3
Bistandsenheten -2,2 -2,3 -2,5 0,2
Hemtjanst -24.9 -28,8 -25,5 -3,3
Sérskilt boende -41,6 -44,1 -40,9 -3,2
Halso- och sjukvard -9,8 -10,6 -9,8 -0,8
Individ- och familjeomsorg -18,6 -17,8 -18,0 0,2
Omsorg om funktionshindrade -40,5 -41,8 -41,3 -0,5
Totalt -145,9 -155,8 -147,9 -7,9

2.2 Prognos

Socialnamndens prognos ar mycket osadker pa grund av Covid-19. Prognosen &r baserad pa att Covid-
19 borjar minska och situationen i slutet av augusti borjar aterga till det normala inom Socialndmnden.
Prognosen for Socialnamnden ar ett underskott motsvarande 27,2 miljoner kronor, det motsvarar ca
4 procent av den totala budgeten. Dartill tillkommer kostnader pa 25,1 mnkr som beddéms hanforas till
Covid-19 situationen, kostnader vilka berdknas kunna atersdkas fran staten.

| prognosen berdknas saledes Covid-19 sta for 25,1 miljoner kronor av underskottet. Det &r dock svart
att prognostisera exakt vad Covid-19 kommer att kosta. Detta ar osakra siffror och en uppskattning
och i prognosen ligger antagandet att Covid-19 inte paverkar verksamheterna fran och med
september. Socialndmnden hade i bdrjan av aret ett odefinierat kostnadsreduceringsbehov pa 15,1
miljoner kronor vilket kvarstar i prognosen. Det finns dock riktade statsbidrag dar beslut om fordelning
inom kommunen beradknas tas i juni. Da denna férdelning inte ar klar ar dessa intdkter inte inlagda i
prognosen, dock forvantas del av dessa medel tillfalla socialndmnden.

Kostnaderna prognostiseras till ett underskott pa totalt 56,8 miljoner kronor i jamférelse mot budget.
De storsta avvikelserna ar personalkostnader och kép av huvudverksamhet. Mycket av de utdkade
kostnaderna ar relaterade med Covid-19, exempelvis en utdkad bemanning for att minska risken for
smittspridning samt Covid-19 teamet. For Covid-19 teamet ar uppdraget att ta hand om smittade
Covid-19 brukare. Intdakterna prognostiseras till 4,5 miljoner kronor battre an budgeterat och tacker
till viss del upp kostnadsavvikelsen. Det totala prognostiserade nettounderskottet berdknas saledes till
52,3 mnkr om inte atersokning fran staten raknas in.
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Resultatrdkning med prognos (mnkr) Arsbudget 2020 Arsz%'zc)og{r;%? budget/progiriz)e;zr;?
Intakter 683,7 688,2 4,5
- varav tilldelade skattemedel 596,2 596,2 0,0
- varav intakter 87,5 92,0 4,5
Kostnader -683,7 -740,5 -56,8
- varav personalkostnader -451,7 -481,3 -29,6
- varav kop av huvudverksamhet -86,7 -94,0 -7,3
- varav lokalhyra -61,8 -63,6 -1,8
- varav fastighets- och driftskostnader -3,9 -3,7 0,2
- varav avskrivningar -1,0 -1,0 0,0
- varav Ovriga kostnader -78,6 -96,9 -18,3
Resultat 0,0 -52,3 -52,3

Prognos per verksamhetsomrdde

Sarskilt Boende visar pa en negativ prognos med 15,7 miljoner kronor. Den storsta anledningen till
avvikelsen ar att Ugglan inte har avvecklats i den takt som var ambitionen nar budgeten lades.
Prognosen ar att Ugglan inte kommer vara avvecklad férran i december. Det finns olika anledningar till
detta, dels att kon varit hogre an ursprungsprognosen samt att Covid-19 gjort att den inte varit moijlig
att avveckla i nog snabb takt. Exempelvis har vaxelvarden flyttat in i Ugglan for att minska risken att
sprida Covid-19. | prognosen ligger dven att sarskilt boende kommer att 6ka bemanningen fér att
minska risken for smittspridning pa boendena.

Prognosen for den kommunala hemtjansten visar pa ett underskott motsvarande 9,3 miljoner kronor.
Hemtjdnsten maste pa grund av Covid-19 jobba pa ett annorlunda satt. Det &r viktigt med kontinuitet
mot brukare och att inte personal ska gad mellan hemtjanstgrupperna. Detta gor att inte hemtjansten
kan lagga optimala scheman och hyra ut personal mellan grupperna om det finns en tillfallig
overtalighet. Det leder till att personalkostnaderna gar upp for att kunna minska smittspridningen.
Samtidigt minskar intdkterna da det finns indikationer pa fler bom tider (bom tider &r att en brukare
med kort varsel sdger nej till en hemtjanstinsats) samt att antalet brukare som vill ha hemtjanst
minskar. Det har inrattats ett Covid-19 team som ska ta hand om sjuka brukare inom hemtjansten,
detta beraknas kosta 2,3 miljoner kronor fram till augusti.

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett underskott pa 3,9 miljoner kronor vilket beror pa
hogre kostnader for placeringar av barn och unga dn budgeterat, trots att denna budget raknades upp
infor ar 2020.

Halso- och sjukvard prognostiserar ett underskott pa 4,7 miljoner kronor. Personalkostnader &r en
bidragande orsak till det prognostiserade underskottet. Kostnader fér inhyrd personal fran
bemanningsféretag bidrar till underskottet.

Omsorg om funktionshindrade lagger en arsprognos pa ett underskott motsvarande 7,8 miljoner
kronor. Av detta underskott ar den storsta avvikelsen kostnaderna for externa placeringar som
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prognostiseras hamna pa ett underskott motsvarande 5,7 miljoner kronor. Dem framsta anledningen
ar att volymerna ar hoégre an budgeterat.

Forsorjningsstod inklusive jobbsatsningen prognostiserar ett overskott motsvarande 1,9 miljoner
kronor. Bidragsintdkterna berdknas fortsatta overstiga budget och prognostiseras till 1,8 miljoner
kronor battre dn arsbudget. Prognosen for utbetalt ekonomiskt bistand berdknas till 0,1 miljoner lagre
an budget. | ar berdknas Covid-19 ha en marginell negativ paverkan pa forsorjningsstod.

Inom omradet personlig assistans prognostiseras ett dverskott pa 3,6 miljoner kronor vilket framst
beror pa att volymerna och kostnaderna ar lagre an budgeterat.

Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten prognostiserar med ett dverskott motsvarande 1,6 miljoner
kronor. De framsta anledningarna ar att hela budgeten for inférande av ett nytt verksamhetssystem
inte kommer anvandas i ar samt att Covid-19 gor att hela utbildningsbudgeten inte kommer anvandas.

RR/verksamhetsform med prognos Arsprognos varav | oo intakter -varav
(mnkr) 2020, apr | skattemedel kostnader
Socialnamnd 0,0 1,6 0,0 -1,6
Forvaltningsledning -13,9 -0,7 0,0 -13,2
Administration -0,3 3,2 0,9 -4,4
Anhdrig-och narstdendestod 0,3 3,5 0,1 -3,3
Service-och nattpatrull -2,1 9,3 1,9 -13,3
Ejﬁiigér;%;yc;ﬁ?ngsenheten Le 115 0.0 9.9
Bistdndsenheten -0,1 7,5 0,0 -7,6
Hemtjanst -11,0 96,2 12,6 -119,8
Hospice och betalningsansvar -0,2 0,5 0,1 -0,8
Sarskilt boende -15,7 140,1 30,8 -186,6
Halso- och sjukvard -4.7 427 0,8 -48,2
Individ- och familjeomsorg -3,8 72,9 17,2 -93,9
Forsorjningsstod inkl jobbsatsningen 1,8 20,9 5,2 -24,3
Personlig assistans 3,6 35,6 0,9 -32,9
Omsorg om funktionshindrade -7,8 151,4 21,5 -180,7
Resultat -52,3 596,2 92,0 -740,5
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Specifikation, prognos personalkostnader

Prognosen for personalkostnader visar pa ett underskott motsvarande 29,6 miljoner kronor. Mycket
av de 6kade personalkostnaderna i prognosen ar pa grund av Covid-19.

Sarskilt boende 6kar grundbemanningen med cirka 15 procent for att minska risken for smitta, samt
att det varit stor belastning pa chefer vilket gor att det finns ett behov att anstdlla administrativt stod
till cheferna under en begransad period. Detta tillsammans med Ugglan paverkar Sarskilt boende med
14,7 miljoner kronor. Ugglan kommer inte vara avvecklad enligt tidigare plan, vilket innebér att
personalkostnaderna kommer bli hogre an budgeterat.

Det har inforts ett covid-19 team som ska ta hand om smittade individer inom hemtjansten for att
minska smittspridningen. Det finns ingen budget for detta och teamet berdknas kosta ca 0,8 miljoner
kronor i manaden. Detta kommer belasta personalkostnaderna med 2,3 miljoner kronor om teamet
finns hela den beslutade perioden.

Personalkostnaderna inom den kommunala hemtjansten prognostiseras vara hogre an budget. En
anledning ar att hemtjansten tanker mer pa brukar kontinuitet och inte kan optimera scheman for att
halla nere personalkostnaderna, det ar inte heller mojligt att lana personal mellan grupperna da detta
innebar risker for att sprida Covid-19.

Inom Service- och nattpatrullen ar det framst nattpatrullen som prognostiserar med ett underskott.
De framsta anledningarna ar att det kravs mer personal pa grund av arbetsbelastning samt att
nattpatrullen haft mycket korttidssjukfranvaro.

Personalkostnaderna inom Halso- och sjukvard prognostiseras till ett underskott pa 1,4 miljoner
kronor.

Ett underskott motsvarande 2,8 miljoner kronor prognostiseras for Omsorg om funktionshindrade.
Verksamheten Omsorg om funktionshindrade anvander personal fran daglig verksamhet till boendena
for att minska pa vikariebehovet, detta gor att underskottet kan begréansas.

Administration visar ett underskott motsvarande 1,1 miljoner pa personalkostnader, den framsta
anledningen ar att bemanningssupporten har tagit in extra personal for att klara belastningen. En
belastning som har 6kat i och med Covid-19.
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Personalkostnad prognos (mnkr) Arsmgg;é Arsggcz)gr;%? budget/lslrf;;:{s;
Socialndmnd -1,5 -1,5 0,0
Forvaltningsledning -8,6 -7,7 0,9
Administration -2,9 -4,0 -1,1
Anhdrig-och narstdendestod -3,0 -2,9 0,1
Service-och nattpatrull -8,6 -10,9 -2,3
Utveckling- och kunskapsstyrningsenheten -5,3 -5,2 0,1
Bistandsenheten -7,5 7.4 0,1
Hemtjanst -77,9 -86,2 -8,3
Sarskilt boende -121,6 -136,3 -14,7
Halso- och sjukvard -31,3 -32,7 -1,4
Individ- och familjeomsorg -54,1 -54,3 -0,2
Omsorg om funktionshindrade -129,4 -132,2 -2,8
Totalt -451,7 -481,3 -29,6
2.3 Investeringar

e ) ety | Aiudern | Aigpson: budgetfﬂﬁleg;ﬁpgg

Halso- och sjukvéard portabel lyfthjalp 0,1 0,5 0,5 0,0

Totalt 0,1 0,5 0,5 0,0

Under forsta fyra manaderna har det anvants 80,5 tkr av den totala budgeten for inkop av portable
lyfthjdlpmedel inom Halso-och sjukvarden.

Prognosen éar att resterande del av investeringsbudgeten kommer att nyttjas under aret.
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SAMMANSTALLNING OVER INTAKTER OCH KOSTNADER PER MANAD 2020

Riktpunkt
Arsbudget Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa % %

Tkr
INTAKTER
Bidrag 23318 2134 2938 2575 2576 10222 43,8 100,0
Skattemedel 596 200 49896 49184 47 906 49 173 196 159 32,9 100,0
Ovriga intakter 64 190 6 002 5803 5 800 5 660 23 265 36,2 100,0
Summa intékter 683 708 58032 57925 56281 57 408 0 0 0 0 0 0 0 229 646 33,6 100,0
KOSTNADER
Hemtjanst -107 186 -10 892 -9798 -10248 -10015 -40 953 24,6 100
Lonekostnader -360 750 -31917 -30931 -29216 -30404 -122 468 33,9 100
Lokaler -60 940 -5 459 -4 974 -5 035 -5131 -20 599 33,8 100
Forsorjningsstod -25 225 -1 962 -1771 -2 471 -2 004 -8 208 32,5 100
Placeringar IFO -35 280 -3 758 -3 705 -3 644 -3 644 -14 750 41,8 100
Placeringar OoF -9 470 -953 -854 -1168 -1342 -4 318 45,6 100
Personlig assistans -37 075 -3010 -2 731 -2 293 -2794 -10 828 29,2 100
Hospice/Utskrivningsklara -507 -106 78 -23 -101 -152 29,9 100
Ovriga kostnader -47 278 -4 372 -4 538 -5 292 -5 424 -19 626 41,5 100
Summa kostnader -683708 -62429 -59223 -59390 -60859 0 0 0 0 0 0 0  -241900 35,4 100,0
NETTOKOSTNADER 0 -4397 -1298 -3109 -3451 0 0 0 0 0 0 0 -12 255
Hemtjanst Samtliga kostnader for bade Hemtjanstpeng och Kommunal hemtjanst

Forsorjningsstod

Ovriga kostnader

Inklusive kostnader for "Jobbsatsningen”

Leasingbilar, friskvard och rehabilitering, tekniska hjalpmedel, inkontinensmaterial,

larm, annonser, resor, livsmedel och forbrukningsmaterial mm
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Verksamhetsaret 2020 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Uppfoljning av atgarder, Verksamhetsplan 2020

Successiv avveckling av Ugglan

Beraknad effekt 8 047 tkr 832 821 833 764 793 692 552 552 552 552 552 552 8 047
Utfall av besparingsatgard -398 -416 -26 -454 -1 294
Utfall av besparingsatgérd (hemtjanstokning) -739 -212 436] 1082 567

Verksamhetsévergdng genomford enligt plan 2019-02-15. Totalt &r 36 av 51 lagenheter avvecklade. Den genomsnittliga utférda hemtjansttiden per brukare och dag i
april har minskat.

Summa berdknade besparingar 832 821 833 764 793 692 552 552 552 552 552 552 8 047

Summa utfall av besparingar -1137 -628 410 628 0 0 0 0 0 0 0 0 -728




Socialnamndens uppféljning volymdkningar april 2020

Hemtjanstpeng
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Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr

2019-2020

Diagrammet visar kostnader for utférda hemtjansttimmar under verksamheten
Hemtjanstpeng, vilket ar det samma som utdelad ersattning till kommunala och

privata utforare.

Apr | Maj | Jun Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
Antal brukare | 574|577 | 576| 579 | 576 | 581 | 576 | 579 | 590 | 601 | 614 | 609 | 609
varav kommunala | 458 | 462 467 | 469 | 467 | 468 | 464 | 467 | 472 | 481 | 495 | 495 | 496
varav privata 116 | 115 109 110 109 113 112 112 118 120 119 114 113
Antal brukare med beslut om hemtjanst i ordinart boende, exklusive brukare med
enbart larm, insatser enligt HSL (Halso- och sjukvardslagen) och/eller matdistribution.
Rullande 13 manader.
Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec |Jan | Feb | Mar Apr
Utforda tim/dag | 597 | 613 | 604 | 594 | 619 | 632 | 665 | 700 | 689 | 732 | 716 665 | 635
varav kommunala | 453 | 473 | 471 | 463 | 484 | 490 | 510 | 535 | 508 | 535 | 534 507 533
varav privata 144 | 140 | 133 | 131 | 135| 142 | 155| 165 | 181 | 197 | 179 158 102

Rullande 13 manader.

Mnkr Dec | Jan
2019

Feb | Mar | Apr

Ack. resultat| -45 | -1,5

-2 [-19 | -14

| resultatet ingar intakter for omsorgsavgifter, momskompensation samt intéakter och
kostnader for matdistribution.




Personlig assistans

Kostnader personlig assistans
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Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr
2019-2020

Diagrammet visar kostnader till Forsédkringskassan (FK) dar kommunen betalar fér de
20 forsta timmarna i veckan som utfors (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar
kommunen star for hela kostnaden (LSS, Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade). Beslut fran Forsakringskassan som galler retroaktivt paverkar
periodiseringen av enskilda manader.

Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar

Antal brukare LSS 20 20 20| 20 20 19 20 17 17 16 15 17

Rullande 13 méanader.

Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
2019

Ack. resultat | -1,3 0 0,7 | 14 | 16

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket.




Externa placeringar Omsorg om funktionshindrade

Kostnader externa placeringar
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Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Omsorg om

Funktionshindrade. Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader forekommer.

Ext. placerade | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
Antal brukare 11 | 11 | 12 | 13 | 12 12 | 13 | 13 13 | 13 | 13 | 15 | 17

Ej verkstéllda | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
beslut

Antal brukare | 5 3 4 3 2 3 3 4 6 3 3 3

Boendebeslut som Gverstigit tre manader

Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
2019
Ack. resultat | -19 | -0,2| 0,2 | 0,3 | 0,6

| resultatet ingar intakter for avgifter, statsbidrag och momskompensation.




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten
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Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Barn- och familjeenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer. Familieghem extern
avser konsulentstédda familiehem. HVB betyder hem for vard eller boende.

Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
Antal brukare 62 | 60 | 62 |60| 65 | 67 | 64 | 70 | 72 | 60 | 75 | 77 | 74
varav Fam. 41 41 38 | 37 37 38 37 44 45 40 44 48 48
varav Fam. extern 6 6 10 11 10 10 9 9 8 8 9 10 10
varav HVB 15 13 14 | 12 18 19 18 17 18 18 21 18 15
varav Stodboende 1 1 1 1 1
Rullande 13 méanader.
Jan Feb Mar Apr
Antal dygn 1850 |1983 |2199 | 2125
varav Fam 1230 1207 1440 1409
varav Fam. extern 248 237 288 300
varav HVB 558 510 440 386
varav Stodboende 31 29 31 30
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
2019
Ack. resultat| -8,3 | -0,8 | -19|-24|-29

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket och momskompensation.




Placeringar IFO Vuxenenheten

Kostnader placeringar vuxna
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Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Vuxenenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer. HVB betyder hem for
vard eller boende och LVM betyder lagen om vard av missbrukare.

Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
Antal brukare | 7 7 6 5 3 4 4 5 3 4 6 6 6 6
varav HVB 6 6 6 5 3 4 4 5 3 4 5 5 6 6
varav LVM 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0

Rullande 13 ménader.

Jan Feb Mar Apr
Antal dygn 171 146 164 152
varav HVB 142 143 164 152
varav LVM 29 3 0 0
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
2019
Ack. resultat | 0,4 0 02| 02| 01

| resultatet ingar intakter for momskompensation.




Forsorjningsstod

. Kostnader ekonomiskt bistand
r
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2019-2020
Diagrammet visar kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.
Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
Antal hushall | 283 | 315 | 269 | 293 | 273 | 233 | 255 | 254 | 290 | 256 | 242 | 285 | 267

Ett hushall kan innehalla varierande antal personer. Rullande 13 méanader.

Mnkr

Dec 2019

Jan

Feb

Mar

Apr

Ack. resultat

5,4

0,4

0,8

0,6

1

| resultatet ingar kostnader till Arbetslivsforvaltningen for "Jobbsatsningen” samt
intakter fran Migrationsverket och Forsakringskassan.
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Solbritt Hoglund
solbritt.hoglund@harnosand.se

Socialnamnden

Redovisning av utbetalt ekonomiskt bistand T1 2020

Forslag till beslut
Att 1agga rapporten till handlingarna

Beslutsunderlag

Utbetalningar av ekonomiskt bistand under T1 2020 har uppgatt till 7 808 tkr
vilket innebér en minskning med -5 % i forhallande till T1 2019 da 8 187 tkr
utbetalades.

De belopp som redovisas &r baserade pa uppgifter ur verksamhetssystemet
procapita och kan skilja sig nagot i jamforelse med uppgifter ur
ekonomisystemet.

Under januari 2020 beviljades ekonomiskt bistand med 1 832 tkr vilket
motsvarar en minskning med -17 % i forhallande till T1 januari, 2019 da
utbetalningarna var 2 199 tkr.

Under februari 2020 beviljades ekonomiskt bistand med 1 673 tkr vilket
motsvarar en minskning med -20 % i forhallande till T1 februari, 2019 da
utbetalningarna var 2 098 tkr.

Under mars 2020 beviljades ekonomiskt bistand med 2 374 tkr vilket var en
okning med 22 % i forhallande till T 1 mars 2019 da utbetalningarna var
1947 tkr.

Under april 2020 beviljades ekonomiskt bistand med 1 929 tkr vilket
motsvarar en minskning med -1 % i forhallande till T1 april ar 2019 da
utbetalningarna uppagick till 1 944 tkr.

Antal hushall som sokte ekonomiskt bistand varje manad har minskat fran i
snitt 351, T 1 2019 till T1 2020 da det var 336 hushall i snitt i manaden som
sokte bistdnd. Aven en minskning av antalet barn vars foraldrar erholl
bistand minskade. I snitt hade 142 barn per manad foraldrar som beviljades
ekonomiskt bistand T1 2020, vilket ar en minskning i forhallande till T1
2019 da 151 barn i snitt hade foraldrar som beviljades ekonomiskt bistand.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403

871 80 Harndsand

E-post Fax Bankgiro
kommun®@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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Antalet hushall som fatt avslag uppgick till mellan 37 — 47 hushall per
manad vilket ar nagot mindre d4n samma period 2019.

Orsaken till utbetalningarna av ekonomiskt bistand har framst varit
arbetsloshet. Till arbetslésa har det utbetalats 3 385 tkr under T1, 2020 vilket
ar 810 tkr mindre &n under T1 ar 2019 da 4 196 tkr utbetalades. Det
motsvarar en minskning med -19 %. Flera personer har fatt arbete, bade pa
Oppna arbetsmarknaden och genom bland annat extratjanster samt att en mer
noggrann kodning géllande arbetsloshet paverkat utbetalningar till arbetslosa
vilket innebér att flera hushall har arbetshinder .

Bistandet till de som har arbetshinder pa grund av sociala skal som 6kat med
158 %. Bistandet till denna grupp har uppgatt till 2 770 tkr under T1 2020 i
forhallande till T 1 2019 da bistandet var 1075 tkr. Orsaken till det &r att
socialsekreterarna i projektet kommit fram till att det i storre omfattning &n
tidigare bedémningar finns sociala skal till att skanden inte blir
sjalvforsorjande.

Bistand till sjukskrivna med lakarintyg har minskat med -20%. Under T 1
2020 utbetalades 968 tkr till sjukskrivna och under T 1 2019 utbetaldes
1211 tkr till sjukskrivna. Handlaggarna har arbetat med att hjalpa de som &r
allvarligt sjuka med att soka sjukerséttning vilket beviljats av
Forsakringskassan i en del drenden.

Beviljat bistand till ensamkommande ungdomar har minskat med -48 % fran
399 tkr T1 2019 till 208 tkr T1 2020 .

Bistandet till de som deltar i eller vantar pa etableringsersattning har minskat
med -67 % mellan T1 2019 da 332 tkr utbetalades till 110 tkr T1 2020.

Bistandet till personer med pension har minskat med -75% fran 317 tkr T 1
2019 till 79 tkr T1 2020.

Aven bistand till de som saknar arbetshinder, ar foraldralediga, har
sjukersattning och arbetar heltid, deltid har minskat mellan T 1 2019 till T 1
2020.

Bistand till flyttkostnader, hemutrustning, elskulder hyresskulder,
barnperspektiv har minskat mellan T1, 2019 och T1 2020. Bistand till
tandvard, glaségon och resor 6kat mellan T1 2019 och T1 2020.

Antal hushall som har beviljats ekonomiskt bistand varje manad har varierat
mellan 299 hushall till 336 vilket i snitt &r 41 hushall mindre varje manad i
forhallande till T, 2019. I snitt beviljades 151 barn ekonomiskt bistand varje
manad T1 2020 vilket kan jamforas med att 198 barn i snitt beviljades
ekonomiskt bistand T1, 2019. Véntetiderna for nybesok och
handlaggningstiden for lopande arenden uppgar till ca 2 veckor.
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Enhetens arbete med langtidsberoende mer dan 10 manader innebér att man
gor mera noggranna utredningar och forsoker hitta alternativa
forsorjningsmaojligheter genom att aktualisera flera personer for anstallningar
genom Arbetslivsforvaltningen och ett utkat samarbete med vardcentralerna
for att bland annat hjalpa svart sjuka personer att séka sjukersattning. Fokus
under varen har varit att arbeta for att flera barnfamiljer ska bli
sjalvforsorjande, exempelvis genom aktualiseringar till
Arbetslivsforvaltningen for extratjanster. Antalet hushall med langvarigt
bistand har minskat med 18 hushall i snitt varje manad mellan T1 2019 och
T1 2020. Det ar framst hushall med utlandskt medborgarskap som minskat
medan hushall med svenskt medborgarskap 6kat nagot.

Mats Collin Solbritt Hoglund
Forvaltningschef Enhetschef
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Utbetalt ekonomiskt bistand, jamforelse

Ar
2019 2020

Manad Utbetalt Utbetalt Skillnad % Skillnad kr

Tertial 1
januari 2 198 802 1831616 -17% -367 187
februari 2 097 635 1673083 -20% -424 551
mars 1946 679 2374 498 22% 427 818
april 1943 588 1928 824 -1% -14 764
Tertial 1 Summa 8 186 704 7 808 020 -5% -378 684

Tertial 2
maj 2 495 359 -2 495 359
juni 1799 297 -1799 297
juli 2 149 098 -2 149 098
augusti 1990 883 -1 990 883
Tertial 2 Summa 8434 637 -8434 637

Tertial 3
september 1530940 -1530940
oktober 1866 149 -1 866 149
november 1746 077 -1746 077
december 2 240 897 -2 240 897
Tertial 3 Summa 7 384 063 -7 384 063

Totalsumma 24 005 405 7 808 020 -67% -16 197 384
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Beslutsorsaker, jamforelse tertial 1

Ar
2019 2020
Beslutsorsaker Beviljat belopp Beviljat belopp Skillnad % Skillnad kr
Arbetslos 4195 572 3385527 -19% -810 045
Sjukskriven med lakarintyg 1210712 967 566 -20% -243 145
Arbetshinder, sociala skal 1074763 2770935 158% 1696172
Ensamkommande ungdom 398 525 207 774 -48% -190 751
Etableringsersattning 332108 110229 -67% -221 879
Pension 317 038 78 948 -75% -238 090
Utan forsorjningshinder 216 549 72981 -66% -143 568
Arbetar heltid 101991 69 576 -32% -32415
Sjuk eller aktivitetsersattning 98 339 70716 -28% -27 623
Foraldraledig 93 310 79 976 -14% -13334
Arbetar deltid, ofrivilligt 84 986 28 349 -67% -56 637
(tom) 2671 -2671

Totalsumma 8 126 564 7 842 578 -3% -283 986
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Socialférvaltningen

Beslutsjamforelse tertial 1, 2020

Ar
2019 2020
Beslut Beviljat belopp Beviljat belopp Skillnad % Skillnad kr
Ekonomiskt bistand, normkomplettering 4 Kap 1 § Sol, beviljas 7 070 888 7 157 062 1% 86 174
Ekonomiskt bistand, full ers, invandrare i etablering 4 Kap 1 § SoL 439 600 247 703 -44% -191 897
Ekonomiskt bistand, matpengar, 4 Kap 1 § SolL, beviljas 183 874 111193 -40% -72 681
Ekonomiskt bistand, livsforingen i 6vrigt 4 Kap 1 § Sol, bifall 127 308 22 050 -83% -105 258
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 2 § SolL, beviljas 80 287 9 465 -88% -70 822
Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § Sol, beviljas 40 455 37 044 -8% -3411
Ekonomiskt bistand, hdlso- och sjukvard 4 Kap 1 § Sol, bifall 36 228 44 298 22% 8 070
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 2 § Sol, beviljas 28 977 10 448 -64% -18 529
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § Sol, beviljas 26 548 14 812 -44% -11736
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § Sol, beviljas 18 222 74 258 308% 56 037
Ekonomiskt bistand, flyttkostnad 4 Kap 1 § Sol, beviljas 16 261 10 023 -38% -6 238
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § Sol, beviljas 15 829 69 804 341% 53975
Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 1 § Sol, beviljas 9799 9488 -3% -311
Ekonomiskt bistand, barnperspektivet, 4 Kap 1 § Sol, beviljas 7 588 600 -92% -6 988
Ekonomiskt bistand, resor, 4 Kap 1 § SolL, beviljas 7 282 10 697 47% 3415
Ekonomiskt bistand, deposition, 4 Kap 2 § SolL 5350 4500 -16% -850
Ekonomiskt bistand, glaségon 4 Kap 1 § Sol, bifall 5280 12 795 142% 7515
Eftergift aterbetalningsskyldighet 9 Kap 4 § Sol, bifall 2671 -2671
Ekonomiskt bistand, matpengar 6ver norm 4 Kap 1 § Sol, beviljas 2627 1705 -35% -922
Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 2 § SoL, beviljas 1491 283 -81% -1208

Totalsumma 8 126 564 7 848 228 -3% -278 336
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Solbritt Hoglund
solbritt.hoglund@harnosand.se

Socialnamnden

Redovisning vuxna placeringar T 1, 2020

Forslag till beslut

Pa uppdrag av socialnamnden redovisas tertialvis beslut gallande vuxna
placeringar vid HVB (hem for vard eller boende) och LVM hem (lag om
vard av misshrukare).

Mats Collin Forvaltningschef

Beslutsunderlag

Under T1 ar 2020 beviljades 8 vuxna HVB (hemfor vard eller boende). Det
innebar en minskning i forhallande till T1 2019 da 9 vuxna personer
beviljades placeringar. Personerna har T1 2020 varit placerade pa
Husinge,12&12 behandlingshem, Korpberget och Parkvillan. En person har
varit omhandertagen enligt L\VM (lagen om vard av missbrukare) under T1
2020. Under T1 2019 var ocksa en person omhandertagen enligt LVM.
Kostnaderna for placeringar vuxna totalt har minskat med drygt en miljon
under T1 2020 i forhallande till T1 2019.

De personer som beviljats placering vid HVB har haft en omfattande
missbruksproblematik férutom en person som hade psykisk ohalsa.

Resultat av de 9 personer som beviljades behandlingar T1 2019 &r att ingen
har dokumenterad drogfrihet. 5 personer har aterfallit i missbruk, en person
ar kvar pa behandling, en person har flyttat och situationen ar oklar gallande
en person.

Som alternativ till HVB placeringar beviljas 6ppenvard pa hemmaplan. Tolv
personer har beviljats sex veckors dppenvardsprogram under varen 2020
och sju personer av dem har fullfoljt behandlingen och &r drogfria.
Behandlare inom Resursteamet har &ven erbjudit enskilda
behandlingssamtal. Innan 6ppenvardsbehandling och HVB placeringar
erbjuds en motivationsgrupp 1 gang i veckan dar deltagandet ar utan
bistandsbeslut.

Under T1, 2020 aktualiserades 125 &renden, vilket var mindre an under T1
2019 da antalet aktualiseringar var 151. Av de 125 drenden som
aktualiserades avsag 85 missbruksrelaterad problematik. Det var 56 personer
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som pa egen hand ansokte om stod. Aktualiseringar avseende vald i nara
relation har minskats fran 34 personer T1 2019 till 15 personer T1 2020.

Solbritt Hoglund Enhetschef
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Socialférvaltningen/IFO

Barn- och familjeenheten
Enhetschef Helene Brandstrom
helene.brandstrom@harnosand.se

Redovisning Barn- och familjeenheten tertial 1 2020.

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

Att lagga skrivelsen till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Antal inkomna ansdkningar och anmalningar for tertial 1 2020 &r jamforbart
med tertial 1 aren 2018 och 2019. Antalet inkomna ansokningar och
anmalningar till barn- och familjeenheten varierar alltid éver tid

(Bild 2 - 4).

Aktualiseringsorsaken dr som tidigare tertial och ar till storsta delen oro barn
och ungdom far illa. Det ar polismyndigheten, sjukvarden och barn- och
utbildningsforvaltningen som inkommer med flest anmalningar. Det finns
svarigheter att precisera en tydligare statistik eftersom anmélningar endast
registreras utifran en orsak men det kan vara flera orsaker till anmalan

(Bild 5 - 6).

Antal utredningar tertial 1 2020 &r ndgot hogre i jamforelse med tertial 1
2018 och 2019. Det kan bland annat forklaras utifran det hogre antalet
inkomna ansdkningar och anmalningar tertial 3 2019. Antalet utredningar
varierar aven det over tid (Bild 7 - 9).

Under tertial 1 2020 var det 80 barn placerade vilket &r nagot lagre an
tertial 3 2019. 2020-05-03 &r det 73 unika barn och unga placerade i
familjehem, konsulentstodda familjehem, hos sléktingar, HVB-hem eller
sérskilt ungdomshem enligt § 12 LVU (ensamkommande barn &r inte
inrdknade). Att antal placeringar varierar over tid ar normalt for
verksamheten. Flertalet av placeringarna i familjehem eller hos slékting ar
langvariga placeringar och placeringar i HVB- hem eller sarskilt
ungdomshem &r i regel en mer tidsbegransad insats (Bild 10 - 11).

Antalet barn i konsulentstédda familjehem har 6kat sedan forra
redovisningen, fran 8 barn till 10 barn placerade i konsulentstétt familjehem.
Malet &r att minska antalet placeringarna i konsulentstodda familjehem for
att minska placeringskostnaderna. Den Gemensamma familjehems

Postadress
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Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

Socialférvaltningen
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organisation (GFO) ar fortfarande i uppstarts fasen och malet med GFO éar
bland annat att rekrytera nya och fler familjehem till de barn som behéver
placeras av kommunen.

2020-05-03 &r det 11 pagaende unika ensamkommande barn och unga
placerade i stddboende, hos slékting och familjehem. Av dessa 11 &r 7 barn
placerade i stddboende, 2 barn hos slaktingar och 2 barn i familjehem.
Antalet placerade ensamkommande barn fortsatter att minska. Minskningen
ar forvéantad och enligt prognos (Bild 12).

Mats Collin Helene Brandstrém
Forvaltningschef Enhetschef Barn- och familjeenheten
Bilagor

Bilaga 1 Redovisning Barn- och familjeenheten Tertial 1 2020
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Antal pagaende placeringar per insats
(ej ensamkommande barn), 2020-05-03

Familjehem egna

Familjehem HVB-hem som  Sldktingplacering  HVB-hem som Sarskilt Stédboende

konsulentstodda  drivs av enskild drivs av kommun ungdomshem

enligt 12 § LVU

W LVU-vard  mVard utanfoér eget hem enligt SolL

Antal placeringar Insats
Resurstyp LVU-vard Vard utanfér eget hem enligt SoL Totalsumma
Familjehem egna 22 23 45
Familjehem konsulentstddda 8 2 10
HVB-hem som drivs av enskild 2 8 10
Slaktingplacering 1 2 3
HVB-hem som drivs av kommun 1 1 2
Sarskilt ungdomshem enligt 12 § LVU 1 1
Stédboende 1 1
Eget hem LVU 1 1
Totalsumma 36 37 73

*Qvanstaende placeringar fordelade pa 73 unika barn

Eget hem LVU
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B Vard utanfor eget hem enligt SoL

Antal placeringar Insats

Resurstyp Vard utanfér eget hem enligt SoL Totalsumma

Stédboende 7 7
Familjehem egna 2 2
Slaktingplacering 2 2
Totalsumma 11 11

*Qvanstaende placeringar fordelade pa 11 unika barn
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lisbet.sander@harnosand.se

SOCIALNAMNDEN

Stodboendeverksamhet

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslas besluta att socialforvaltningens stodboende for
ungdomar i aldern 16 - 20 ar laggs ned.

Beskrivning av arendet

Socialférvaltningens EKB-verksamhet (Ensamkommande barn och unga)
har minskat kraftigt under de senaste aren. Under 2019 flyttade en stor grupp
ut fran verksamheten och darefter har antalet anvisade fran Migrationsverket
varit ett fatal.

| dagslaget finns sju ungdomar inskrivna pa Stodboendet. Av dessa kommer
fyra att skrivas ut under sommaren 2020 och tva skrivas ut infor sommaren
2021. Kvarvarande person ar asylsékande och det ar ovisst om och nar
personen kommer att skrivas upp i alder.

Utifran Coronapandemin och darmed stangda granser ar det inte troligt att
ytterligare anvisningar kommer att ske under 2020.

En bedémning gjordes under 2018/2019 att det fanns behov av
stodboendeformen hos en utokad malgrupp och socialndmnden fattade i maj
2019 beslut om detta. Den ut6kade malgruppen omfattade ungdomar i aldern
16-20 ar placerade pa HVB dar man kunde avsluta placeringen och istallet
erbjuda stodboende. Stodboendeverksamhet for en utokad malgrupp startade
upp under sommaren 20109.

Antalet ungdomar aktuella for stddboendet har dock inte motsvarat planen.
Dels har de ungdomar som placerats pa HVB varit under 16 ar, dels har
problematiken varit alltfér komplicerad for att stddboendeformen skulle vara
lamplig. Konsekvensen av detta &r att endast ett fatal beviljats stddboende.

Stodboendet prognostiserar for ett underskott under 2020 pa 2261kkr, utfall
efter forsta tertialen uppgar till 910Kkkr.

Konsekvenser av en nedstangning
Antalet anvisade ensamkommande barn och unga bedéms inom en

overskadlig tid fortsatt vara ytterst fa, om antalet 6kar finns kompetens att
inom kort 6ppna upp ett boende. Om antalet anvisade blir enstaka barn och
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unga kommer placering i familjehem i férsta hand bli aktuellt. De tre
ungdomar som inte skrivs ut 2020 kommer fa fortsatt stod utifran
individuella behov.

Stodboendeverksamheten har fyra arsarbetare anstallda, om stodboendet
stdngs ned blir konsekvensen arbetsbrist och férhandlingar enligt MBL 118
har darfor inletts.

Stodboendeverksamhet for en utokad malgrupp bedéms vara en insats som
pa sikt skulle kunna minska antalet HVB placeringar. Utifran det
ekonomiska laget finns dock ingen finansiering i nuldget som kan forsvara
en fortsatt drift av nuvarande verksamhet.

Mats Collin Lisbet Sander
Forvaltningschef Verksamhetschef
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Socialférvaltningen
Ingrid Fagerstrom

SOCIALNAMNDEN

Kvalitetsberattelse for Socialforvaltningen 2019

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialndmnden att besluta

att godkanna kvalitetsberattelsen som sin egen

Sammanfattning

| Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete uppmanas verksamheten till
att varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse med en beskrivning
av hur kvalitetsarbetet bedrivits under aret. Kvalitetsherattelsen bor hallas
tillganglig for den som 6nskar ta del av den och ska tillgodose
informationsbehovet for externa intressenter.

Beslutsunderlag

Kvalitetsberattelse for Socialférvaltningen 2019

Mats Collin Ingrid Fagerstrom
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg
Bilagor

Kvalitetsberattelse for Socialférvaltningen 2019
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Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax

871 80 Harndsand

socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218
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1 Bakgrund
Kvalitetsberattelse

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns féljande allménna rad
till 7 kap 18 Vardgivare som omfattas av 1 kap. 1 § 1 och 2 eller den som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS bor med dokumentationen
som utgangspunkt varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse av
vilken det bor framga

- hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under foregaende kalenderar

- vilka atgarder som har vidtagits for att séakra verksamhetens kvalitet

- vilka resultat som har uppnatts

Berattelsen bor ha en sadan detaljeringsgrad

- att det gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar och

- att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses

Kvalitetsberattelsen ska hallas tillganglig for den som 6nskar ta

del av den.

2 Socialférvaltningens huvuduppgift

Att inom ramen for gallande lagstiftning erbjuda enskilda och familjer stod i
sin livsforing. | mojligaste man ska arbetet ske pa frivillig grund men dar
beslut fattas mot den enskildes vilja ska besluten vara réttssékra och tydliga.
Att verka for en god vard och omsorg for dldre och funktionshindrade samt
bedriva verksamhet som ger stod for den enskilde att leva ett sjalvstandigt
och aktivt liv i gemenskap med andra och kénna sig trygg i hur service,
omvardnadsbehov och halso- och sjukvard tillgodoses.

3 Socialndmndens verksamhetsmal
Andelen brukare som ar néjda med sin hemtjanst ska tka

Arligen genomfdrs en nationell brukarundersdkning” Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?” av Socialstyrelsen.

Resultatet "Sa tycker de dldre om dldreomsorgen” visar att néjdheten hos
brukarna ar 87 procent. Malet pa 91 procent nds darmed inte under 2019.

Analys: Hemtjanstens resultat har blivit nagot samre. Vi ser att det blivit ett
hogt tryck pa vara verksamheter under det senaste aret och att vi ibland har
resursproblematik som kan kopplas till tillbakagangen.



Andelen brukare som ar ngjda med sitt sarskilda boende ska 6ka

Under aret genomfors en nationell brukarundersékning” Vad tycker de dldre
om éldreomsorgen?” av Socialstyrelsen.

Resultatet i "Sa tycker de aldre om dldreomsorgen” visar att inom sarskilda
boenden ar 78 procent ndjda och darmed nas inte malet pa 87 procent.
Analys:

Resultatet med en viss sankning harleds till stora besparingar under aret som
paverkat brukarnas tillvaro. Att aktivitetshandledarna inte ar kvar ar en stor
paverkan pa brukarnas upplevda kvalitet av omsorg. Infor 2020 &r
ambitionen att ligga kvar pa samma niva, da vi tror det ar svart i nulaget att
hoja resultatet da de tagna besparingsbesluten paverkar i hog grad.

Inga interna brukarundersokningar har utforts under aret.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for att fa ekonomiskt bistand
vid nybesok ska minska (antal dagar)

Malet pa 19 dagar nas inte utan den genomsnittliga handlaggningstiden
under 2019 &r 24 dagar. FOr att mata den genomsnittliga handlaggningstiden
for ekonomiskt bistand har en processkartlaggning genomforts. Den visade
att det finns stora svarigheter att mata handlaggningstiden da
verksamhetssystemet och processer/rutiner inte &r koordinerade.

Analys:

Enligt Kommunfullméaktiges mal om god service och gott bemétande ska
handlaggningstiden géllande ansékan om ekonomiskt bistand minska fran
ansokan till beslut. Under 2017 var handlaggningstiden 39 dagar, ar 2018 var
den 30 dagar och 2019 har tiden minskat till 24 dagar. Orsaken till att
handlaggningstiden minskat ar framfor allt att antalet d&rende per manad
minskat.

Antal e-tjanster ska dka

Malet ar minst fyra nya e-tjanster per ar. Inga nya e-tjanster inom
Socialforvaltningen har inréttats under 2019.

Analys:

Under 2019 har dock inga nya e-tjanster utvecklats pa grund av resursbrist,
dvs tillgangliga resurser har haft fullt fokus pa att forbereda en mycket
omfattande upphandling av nytt verksamhetssystem for férvaltningens
verksamheter.

Sjukfranvaron ska minska

Socialférvaltningen Jan Feb Mars Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov
Sjukfranvaroi% 7,28 7,57 6,95 584 572 5,31 490 5,38 6,84 6,26 7,40
Statistik fran Applet

Sjukfranvaron varierar mellan de olika verksamhetsomradena. Den
genomsnittliga sjukfranvaron i socialférvaltningen mellan januari och
december uppgar till 6,49 procent och darmed har malet pa 6,8 procent
uppnatts.

Dec

8,56



Maluppfyllelse 2015-2019

Mal 2015 2016 2017 2018 2019 Mal
2020
Andelen brukare 87 % 91% 90 % 90 % 87 % 91 %

som &r néjda med
sin hemtjénst ska
Oka

Andelen brukare 78 % 82 % 89 % 88 % 78 % 89 %
som &r néjda med
sitt sarskilda
boende ska 6ka

Den genomsnittliga | 36 dagar | 41 dagar | 39 dagar | 30 dagar | 24 dagar | 19 dagar
handlaggningstiden
for att fa
ekonomiskt bistand
vid nybesok ska
minska (antal
dagar)

Sjukfranvaronska | 8,3 % 7,8 % 7,58 % 6,36 % 6,49 % 6,80 %
minska

4 Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete

Halso- och sjukvard, socialtjanst och verksamhet enligt LSS ar komplexa
verksamheter under standig utveckling. For att fortldpande och systematiskt
utveckla och sakra kvaliteten i verksamheterna behovs ett ledningssystem.

| 3 kap. 3 § Socialtjanstlagen, 6 8§ Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade och i 31 § Halso- och sjukvardslagen finns likalydande
bestammelser som anger att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlépande ska utvecklas och sékras.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete foreskrivs att den som
bedriver socialtjanst, verksamhet enligt LSS samt halso- och sjukvard ska
uppratta ett ledningssystem. Ledningssystemet ska faststélla principer for
ledning av samtliga verksamheter.

Det ar alltid vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet
enligt LSS som har ansvaret for att det finns ett ledningssystem for att
systematiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten.
Daremot ar det mojligt att internt uppdra at nagon eller nagra i
verksamhetens organisation att utfora olika uppgifter som ingar i arbetet med
att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten.

4 Organisatoriskt ansvar

Socialnamnd



Socialndmnden &r den ndmnd som fullmaktige bestamt ska svara for det
politiska ledningsansvaret av kommunens socialtjanst, verksamhet enligt
LSS samt halso- och sjukvard exklusive skolhalsovarden. Socialndmnden
ansvarar for att det finns ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten.

Forvaltningschef

Forvaltningschef ansvarar for att leda och fordela det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet i enlighet med, lagar, férordningar och
foreskrifter samt ndmndens direktiv.

Verksamhetschef

Verksamhetschef ansvarar for att leda och fordela det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet inom sitt verksamhetsomrade i enlighet med
riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att individen far en séker och
andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet.

Att det finns rutiner for att kontakt tas med lakare eller annan hélso- och
sjukvardspersonal nar en patients tillstand kraver det. Att rutiner finns for att
kraven avseende lakemedelshantering, dokumentation, delegering uppfylls.
Dérutdver ansvarar medicinskt ansvarig sjukskoterska for att det finns
utarbetade rutiner enligt Lex Maria och for att anmalningsskyldigheten
fullfoljs till namnden, om patient i samband med vard eller behandling
drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom

Verksamhetschef halso- och sjukvard, HSL

Verksamhetschef HSL har det samlade ledningsansvaret for halso- och
sjukvardens verksamhet och ansvarar for att halso- och sjukvarden utfors pa
ett sakert sdtt med god kvalitet och kostnadseffektivt.

Att mal formuleras samt att uppféljning och analys av verksamheten sker sa
att atgarder kan vidtas for att forbattra varden.

Enhetschef

Enhetschefen ansvarar for hela verksamheten pa sin enhet. Till sin hjalp har
enhetschefen ofta ett antal specialistfunktioner. Enhetschefen bér ansvar for
att medarbetare arbetar i enlighet med faststéllda processer och rutiner samt
for att driva verksamhetens systematiska kvalitetsarbete. UtGver ovanstaende
ansvarar enhetschefen ocksa for att ny personal far den introduktion som
kravs for att utfora ett arbete av god kvalitet.

Verksamhetsstrateg

Har ansvar for att strukturerat identifiera och prioritera olika
utvecklingsomraden inom forvaltningens breda verksamhet samt att aktivt
bidra till maluppfyllelse for beslutade fokusomraden. Arbetar med mal- och
resultatstyrning inom férvaltningen samt utvecklar och kvalitetssékrar
forvaltningens kvalitetsarbete. Har dialog och samverkan med externa parter

Verksamhetsutvecklare
Bistar verksamhetschefen med att bland annat ansvara for att systematisera



och utarbeta metoder och modeller for forvaltningens uppféljningar,
inrapportering av statistik samt analys av tillganglig statistik (t ex i
KOLADA och Oppna jamforelser) samt nyckeltal. Vara delaktig i arbetet
med socialforvaltningens planerings- och uppféljningsarbete och bidra till
utvecklingsarbete inom respektive verksamhetsomrade.

Systemforvaltare

Systemforvaltare utfor behorighetskontroll och tar ut loggar fran systemen.
Systemforvaltare tilldelar och tar bort atkomst till systemen och SITHS-kort.
Ser till att behorigheterna stammer med den anstéllning och de
arbetsuppgifter som medarbetaren har. Systemforvaltaren informerar om
systemférandringar och ger support till verksamheten, utbildar och tar fram
riktlinjer, rutiner och manualer.

Medarbetare

Var och en som fullgor uppgifter inom socialtjansten &r skyldig att medverka
i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete Medarbetaren ar skyldig att
folja de riktlinjer och rutiner som faststalls av ledning.

5 Systematiskt férbattringsarbete

Ett ledningssystem ska vara ett levande dokument. Dels i avseendet att forse
medarbetare med verktyg i arbetet med att utveckla och forbéttra
verksamheten, dels i avseendet att fortlépande utveckla ledningssystemet. Ett
systematiskt arbetssatt innebar att ledningssystemet aldrig blir riktigt fardigt.
Det standiga forbattringsarbetet bestar av féljande omraden.
Ledningssystemet ska ge stod i arbetet med att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbéattra verksamheten.

- Riskanalys

- Egenkontroll

- Utredning av inkomna avvikelser, rapporter, synpunkter och
klagomal

- Forbéttrande atgarder

- Forbattring av processer och rutiner

6 Processer

En process ar en serie aktiviteter som framjar ett bestamt andamal eller ett
avsett resultat. For att ta fram och beskriva processer:

- Faststall vilka processer som ar nodvandiga for att uppfylla
verksamhetens krav och mal enligt lagar och foreskrifter.

- Identifiera vilka aktiviteter som ingar i processerna och besluta deras
inbdrdes ordning.

- Tydliggor vem som &ger och ansvarar for processerna.

Ledningsprocesser syftar till att leda, styra och utveckla verksamheten.
De forser verksamheten med mal, strategier, visioner och évergripande
beslut.



Huvudprocesser/Karnprocesser astadkommer varor eller tjanster som ger
ett direkt mervarde at kunderna. Huvudprocesserna ska forverkliga
organisationens verksamhetsidé. Kraven pa huvudprocesserna definieras fran
kundernas krav pa varor och tjanster.

Stodprocesser ger ett indirekt mervarde at kunderna, genom att stodja
ovriga processer. Kraven pa de stodjande processerna definieras till storsta
delen fran huvudprocesserna.

Kvalitetssdkring av myndighetsprocesser enligt lagstiftning - KaMeL

Ett arbete med att kartlagga myndighetsprocesser har pabdrjats och under
2019 har tva processer blivit klara, tre dr pa remiss, sex pagar och atta ar inte
paborjade i dagslaget.

Syftet med uppdraget &r att faststélla processer och rutiner for
myndighetsutévningen inom Socialférvaltningen enligt SOSFS 2011:9.

Med myndighetsutdvning avses i detta uppdrag handlaggning och
dokumentation enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), Lagen med sarskilda bestammelser om vard
av unga (LVU), Lagen om vard av misshrukare i vissa fall (L\VM) samt
Halso- och sjukvardslagen (HSL).

Uppdraget innebar dven ta hansyn till kontaktytor mellan
myndighetsutévning och utférarverksamhet. Faststéallda processer och rutiner
ar en forutsattning for att systematiskt folja upp verksamheten och
genomfdra egenkontroller. Det ger aven forutsattningar for att identifiera
avvikelser.

7 Riskanalys

Riskanalyser innebar ett framatblickande och férebyggande arbetssétt som
ska genomforas fortldpande och inom verksamhetens alla delar.
Riskanalyser syftar till att upptacka brister i verksamhetens kvalitet innan en
skada intraffat.

8 Egenkontroll

Egenkontroll innebdr att en granskning ska goras av den verksamhet som har
bedrivits eller bedrivs. Egenkontroll kan beskrivas som en intern granskning
av att den egna verksamheten dar chefen sjalv ska kontrollera att
verksamheten foljer de lagar, foreskrifter och riktlinjer som styr
verksamheten. Den ska ske med den frekvens och i den omfattning som
kravs for att sdkra verksamhetens kvalitet.

Egenkontroller under 2019
Individ och familjeomsorgen
Ekonomi- och vuxenenheten



| samband med malgruppsinventering i SKR projektet har 176 arenden
kontrollerats betraffande dokumentation och beviljat bistand. Dokumentation
var tillracklig i samtliga arenden.

Utvardering av jobbsatsning gors halvarsvis och redovisas till socialnamnd.
Manatlig uppféljning av antal sjalvforsorjande av de som uppbar langvarigt
bistand.

Systematisk uppféljning av utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Barn- och familjeenheten
Barnsamtal i utredningar
Barnsamtal med placerade barn
Utredningstid

Antal utredningar per handléggare

Egenkontroll genomfors regelbundet éver aret och resultatet anvands for att
leda och fordela arbetet. Det ger &ven mojlighet att mata arbetssituationen
och arbetsmiljon for medarbetarna men det visar ocksa pa utvecklingsbehov
och prioriteringar som behdver goéras i verksamheten.

Gemensamt

Loggkontroller i verksamhetssystemet Procapita genomfors varje kvartal.
Redovisning av antal placeringar vuxna och barn och unga pa HVB och
familjehem redovisas till socialndmnden tertialvis.

Resursenheten

Pa Bogarden genomfors egenkontroll av att det vid inskrivningstillfallen
gjorts beddmning om boendet &ar lampligt for den enskilde. Det har gjorts vid
samtliga inskrivningar.

| stddboendeverksamheten genomfors egenkontroll gallande genomforda
manadsrapporter. Under en stor del av aret pausades detta arbetssétt da
personalen uppfattade verktyget som svararbetat.

Séarskilt boende
Egenkontroller har skett enligt rutin under aret. Framst basalhygien samt
brandskydd och Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Omsorg om funktionshindrade

Avvikelser statistik pa antal fordelade per verksamhet och orsaksomrade
Andel aktuella genomférandeplaner per verksamhet

Antal tillbud och arbetsskador

Hemtjanst
Systematiskt arbetsmiljoarbete dér grupplokaler och arbetsforutsattningar
foljs upp och atgardas. Hygienrond genomférs under 2020. Arbetet med

egenkontroller har tyvarr blivit lidande av att verksamheten saknat en
verksamhetsutvecklare. Dock har ekonomin foljts néra.
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9 Internkontroll

Syftet med internkontroll &r att sakerstélla att kommunens verksamheter
bedrivs effektivt och styr mot de mal som kommunfullmaktige beslutat samt
att regler och lagar foljs. For varje verksamhetsar véljs ett antal
forvaltningsdvergripande respektive forvaltningsspecifika interna kontroller.
En god internkontroll &r en forutsattning for att bedriva en effektiv och séker
verksamhet, och hantera de risker som kan forhindra detta.

De internkontroller som genomforts under 2019 ar Foljsamhet till basala
hygienrutiner, Betalsatt ekonomiskt bistand samt Férhandsbedomning av
orosanmalan barn och unga

10 Avvikelser

Alla vardgivare och de som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS
ar skyldiga att bedriva ett systematiskt, fortlopande och dokumenterat
kvalitetssakringsarbete. Avvikelsehantering &r en central process i
verksamhetens systematiska forbéattringsarbete.

Avvikelsehanteringen blickar bakat och frdgan ”Vad har hént” ska besvaras.

Avvikelsehantering ar en mojlighet for verksamheten till forbattring genom
att lara av gjorda misstag. En 6ppen installning till avvikelserapportering ar
avgorande for en effektiv avvikelsehantering. | utredning och analys av
avvikelser ar det viktigare att fraga varfor an vem.

Inkomna avvikelserapporter ska tillsammans med klagomal och synpunkter
sammanstallas och analyseras for att upptdcka monster och trender som inte
framkommit i utredningen av enskilda handelser. Denna sammanstallning
och analys ska genomforas bade pa enhets- och pa verksamhetsniva.

Som stdd i arbetet med avvikelser kan ”Modell for risk- och hindelseanalys”
utgiven av Sveriges Kommuner och Landsting anvéndas.

Avvikelser som standigt aterkommer i verksamheten kan vara en signal om
att det finns behov av en djupare analys kring dessa handelser for att
forebygga upprepning och utreda bakomliggande orsaker.

Exempel pa bakomliggande orsaker &r processer och rutiner, kommunikation
och information, teknik och utrustning samt utbildning och kompetens.

Nedan redovisas de mest forekommande avvikelserna inom &ldreomsorgen
och Omsorg om funktionshindrade.

Ej utforda insatser enligt genomférandeplan

Omrade 2016 2017 2018 2019
Aldreomsorg

Sérskilt boende 40 37 35 18
och hemtjénst
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Omsorg om 13
funktionshindrade

Totalt 42 38 42 31

Kalla: Verksamhetssystem Treserva

Brister i omvardnad

Omréade 2016 2017 2018 2019
Aldreomsorg

Sarskilt boende och 58 64 68 57
hemtjénst

Omsorg om

funktionshindrade 3 2 4 6
Totalt 61 66 72 63

Kalla: Verksamhetssystem Treserv

11 Lex Sarah

Under aret har tre rapporter enligt Lex Sarah utretts. En av rapporterna
beddms att vara en risk for ett missforhallande och har hanterats av
verksamheten Handelsen avser brist i tillsyn och kommunikation.

Tva anmalningar om ett allvarligt missforhallande enligt Lex Sarah har skett
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Handelsen i rapporterna avser
sexuellt dvergrepp och fysiskt vald samt fysiskt och psykiskt dvergrepp och
bristande omsorg. IVO beslutade att avsluta dessa arenden da deras
beddmning &r att huvudmannen har fullgjort sin skyldighet att utreda och
anmala ett allvarligt missforhallande eller en risk for ett allvarligt
missforhallande.

12 Lex Maja

Lex Maja &r en bestdammelse som inforts i offentlighets- och
sekretesslagstiftningen som gor att man kan ge ett undantag fran
sekretesshestammelserna.

Detta innebér att medarbetare inom socialtjanst och/eller hélso- och sjukvard
fran och med den 1 april 2019 far géra anmalan direkt till Lansstyrelsen om
man marker att ett djur tydligt utsatts for vanvard eller misshandel,
uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom eller &r allvarligt skadat, lamnats
utan tillsyn en langre tid eller &r dvergivet och/eller saknar tillgang till foder
och vatten.

Tidigare var detta inte mojligt pa grund av hard sekretess

En uppgift far endast lamnas om det beddms att bristen inte kan atgardas i
samrad med den som haller djuret.

En rutin for hur personalen ska agera enligt Lex Maja har tagits fram samt en
affisch som ska sitta pa vara enheter.
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13 Synpunktshantering

Hérndsands kommun har synpunktshantering som ett led i medborgardialog
och kvalitetsarbete. Den ska ge mojlighet for alla medborgare att uttrycka
synpunkter, ge forslag till forbattringar och framfora klagomal eller berém
pa kommunens olika verksamheter. Genom denna hantering ar malet att bli
battre pa att ta emot enskildas synpunkter och darigenom utveckla kvaliteten
inom verksamheterna. Mottagna klagomal och synpunkter ska utredas i syfte
att analysera om avvikelser férekommit i verksamheten.

Under 2019 inkom det 27 synpunkter till Socialforvaltningen fordelat pa
Hemtjanst (5), Sarskilt boende (2), Individ- och familjeomsorg (3), Privata
entreprendrer/administration (5) Bistandsenhet (1) Omsorg om
funktionshindrade (8) samt Overgripande/6vriga (3). Nagra exempel pa vad
dessa avser ar brister i bemotande, brister i tillganglighet via telefon,
neddragning av personal samt synpunkter pa personal.

14 Dokumentation

Arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras. Dokumentationskravet omfattar
alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet, savél ledningssystemets
grundldggande uppbyggnad som det systematiska forbattringsarbetet.

Aktuella processer och rutiner for dokumentation av det systematiska
forbattringsarbetet beskrivs kortfattat. Kopplat till varje process ska en
beskrivning av hur uppfoljning sker géras, samt vem eller vilka som &r
ansvarig for att processen foljs samt uppféljning.

15 Valfardsteknik

Stimulansmedel har under 2018 fordelats till kommunerna i syfte att 6ka
investeringstakten av vélfardsteknik i verksamheter inom kommunal hélso-
och sjukvard, social omsorg (omsorgen om personer med
funktionsnedsattning och aldreomsorgen) samt hjalpmedelsomradet.

Under 2019 har arbetet med att infora valfardsteknik inom vara
verksamheter pagatt. Exempel pa detta ar In Print ett kommunikationsstod
for okad delaktighet, kassasystem Ancon assist for att 6ka brukares
delaktighet och sjalvstandighet vid kassaarbete VR glasdgon, iPads samt
barbara datorer. En utvardering i slutet av aret visar dock att det inte har
skett i den takt och i den omfattning som forvéantades.

Virtuell Reality (VR) glaségon och iPads inom sarskilt boende

Vissa boenden anvander VR glasdgonen mest pa helger men planer finns for
att &ven ha detta som en staende aktivitet under veckan.

Ett boende har en aktivitetsgrupp och har utsett en pa varje avdelning som
ska ansvara for att VR glasdgon och iPads anvands. Utrustningen forvaras i
last skap och det fungerar bra med att utrustningen rengdrs regelbundet.
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Respektive ansvarig har valt ut vilka brukare som ar aktuella. Anvéndandet
har dokumenterats i daganteckningar som sedan sammanfattats. Vid oro har
det fungerat bra att avleda med VR glasdgon. Mest uppskattat ar apparna
med djur t ex fran Afrika och naturmiljoer. Det har i de flesta fall fungerat
bra och ett tips ar att brukaren sjalv haller glasgonen istallet for att satta pa
sig dem. Det behdvs inga horlurar eftersom ljudet &r sa pass bra. Det finns
viss tid avsatt till detta men mer tid 6nskas.

Det finns schemalagd tid for vissa men for de flesta tas tid till detta nar det ar
mojligt i ordinarie verksamhet. Totalt har ca 15 personer anvéant VR-
glasdgon och det har skett inne i lagenheten eller i allmanna utrymmen.
Samtliga brukare har kommenterat vad de har sett och en brukare som inte
kommunicerat pa lange gjorde det under tiden hen anvande VR glasdgonen.
Det skiljer mellan brukarnas kognition och bast har det fungerat pa dem som
kan skilja pa verklighet och VR-miljén. Enhetscheferna har varit positiva
och fragestéllande och de flesta i arbetslagen har varit positiva till
valfardstekniken och nagra har dven provat VR glasdgonen. Yitterligare
forslag pa hur man kan anvanda VR-glaségonen ar att filma brukarnas
tidigare hemmiljo eller centrala delar av Harnésand samt att filma pa
Lansmuseet for att sedan kunna ta del av deras utstéllningar.
Anvandningsomraden for iPads &r att anvanda Skype med anhdriga samt att
kunna visa hur miljon i boendet ser ut.

Mobil dokumentation

Legitimerad personal samt bistandshandlaggare har besvarat en enkat
géllande hur de har infért mobil dokumentation i sin yrkesutévning samt vad
det har gett for effekter for den enskilde och for personalen. Svaren visar pa
att det inte har anvant sig av tekniken i ndgon storre utstrackning samt att
endast marginella kvalitetsforbattringar kan ses. Analysen pa detta ar att det
har varit for kort tid att infora ett nytt arbetssétt pa och att det under varen
2020 ska detta vara ett prioriterat omrade.

16 Utvecklings- och kunskapsstyrningsenhet

Socialforvaltningen star infor utmaningar gallande att i hogre utstrackning
arbeta med arbetssatt och metoder som grundar sig pa forskning och
beprovad erfarenhet. Likasa finns behov av att fortsatt utveckla det kvalitets
och utvecklingsarbetet som sker inom férvaltningen. Forvaltningsledningen
har fattat ett beslut om att omfordela resurser for inrdttande av en enhet for
utveckling och kunskapsstyrning inom socialnamndens verksamhetsomrade.
Ett grundforslag har arbetats fram av nuvarande kvalitetsgrupp pa hur arbetet
med kvalitet och utveckling kan organiseras, styras och ledas samt hur vi pa
bésta satt anvander tillgangliga resurser for att moéta dessa utmaningar.
Uppstart av enheten beraknas ske arsskiftet 2019/2020. Enheten kommer att
bestd av IT utvecklare, verksamhetsstrateg, Medicinskt ansvarig
sjukskoterska, verksamhetsutvecklare samt systemforvaltare.

17 Oppna jamforelser

Genom Oppna jamforelser kan man jamfora kvaliteten inom socialtjanst och
halso- och sjukvard i hela Sverige. Oppna jamforelser ger insyn och en bred
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bild av varden och omsorgen om &ldre utifran ett antal indikatorer.
Resultaten kan anvéndas for analys, uppféljning och utveckling inom
socialtjanstens och halso- och sjukvardens verksamheter.

Genom 6ppna jamforelser kan kommuner:

- jamfora sig med lanet, snittet for riket och kommuner 6ver hela
landet med liknande forutsattningar

- larasig av andra kommuner som lyckats bra med sin verksamhet

- folja sin verksamhet dver tid

- fa specifika matt pa verksamhetens kvalitet

- i vissa fall &ven gora jamforelser pa enhetsniva

- faunderlag till uppféljning, utveckling och forbattring av sina
verksamheter.

Allmanhetens nytta av 6ppna jamforelser

Anvandare av socialtjanstens och hélso- och sjukvardens tjanster far genom
Oppna jamforelser insyn i verksamheterna. Till exempel kan den som &r
anhorig se skillnaderna mellan olika dldreboenden. Oppna jamférelser
fungerar ocksa som underlag for det fria valet och ger en insyn i hur
skattemedel for offentligt finansierad vard och omsorg anvéands.

Jamforelseverktyg pa webben

Det finns mojlighet till att jamfora vard och omsorg om aldre i ett
jamforelseverktyg pa Socialstyrelsens webbplats. De data som presenteras
bygger pa indikatorerna i rapporten Oppna jamforelser - vard och omsorg
om é&ldre, som publiceras arligen. Jamforelserna kan goras pa lans, kommun
samt stadsdelsniva. Jamforelseverktyget vander sig till kommuner. Sedan i
maj 2013 finns aven Aldreguiden med som har allmanheten som malgrupp.

Folj lanken till Socialstyrelsen for att ta del av den senaste rapporten
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?
Socialstyrelsens nationella brukarundersokning

Socialstyrelsen genomfor varje ar brukarundersokningar inom hemtjanst och
aldreboende. Den som far hjélp fran kommunen svarar pa fragor om
upplevelsen av den vard och omsorg som ges. Om den enskilde inte kan
svara sjalv kan anhdriga svara pa enkaten, men maste da ange att hen ar
anhorig.

Socialstyrelsens brukarundersokning &r ett av flera underlag som ligger till
grund for vart kvalitets- och utvecklingsarbete i dldreomsorgen.

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2019?

Hemtjanst

De fem fragor dér andelen positiva svar dr hogst
Fragestallning 2019 2018 2017 2016
Far bra bemotande fran personalen 95 % 95 % 98 % 99 %
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Kénner fortroende fér personalen 87 % 88 % 91% 91 %
Ar sammantaget néjd med sin hemtjanst | 87 % 86 % 90 % 89 %
Kénner sig trygg hemma med hemtjanst | 85 % 86 % 87 % 88 %
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra | 84 % 83 % 90 % 87 %
De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst
Fragestallning 2019 2018 2017 2016
Besvéras inte av ensamhet 49 % 48 % 49 % 53 %
Kan paverka vilka tider man far hjalp 53 % 58 % 57 % 56 %
Personalen brukar informera om 55 % 58 % 60 % 57 %
tillfalliga forandringar
Vet vart man véander sig med synpunkter | 61 % 62 % 68 % 60 %
och klagomal
Har latt att fa kontakt med personalen 71 % 72 % 76 % 71 %
vid behov
I Harnosand svarade 333 personer vilket ar 52,9 % av de tillfragade
Séarskilt boende
De fem fragor dér andelen positiva svar &r hogst
Fragestallning 2019 2018 2017 2016
Far bra bemotande fran personalen 95 % 93 % 97 % 95 %
Kanner sig trygg pa sitt dldreboende 88 % 84 % 87 % 90 %
Kénner fortroende for personalen 85 % 84 % 88 % 86 %
Har latt att fa kontakt med personalen 79 % 80 % 89 % 87 %
pa dldreboendet vid behov
Ar sammantaget néjd med dldreboendet | 78 % 79 % 87 % 80 %
De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst
Fragestallning 2019 2018 2017 2016
Besvéras inte av ensamhet 34 % 33% 38 % 34 %
Personalen brukar informera om 44 % 38 % 40 % 48 %
tillfalliga forandringar
Har latt att fa traffa lakare vid behov 45 % 43 % 59 % 57 %
Vet vart man vénder sig med synpunkter | 44 % 50 % 44 % 50 %
och klagomal
rI?aT paverka vid vilka tider man far 61 % 51 % 63 % 66 %
jalp

I Harnoésand svarade 124 personer vilket ar 53,7 % av de tillfragade
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Omsorg om funktionshindrade

Daglig verksamhet Enhetsundersékning LSS 2019

Genomfdrandeplaner

Fragestallning 2019 2018 2017 2016
Andel personer med en aktuell 97 % 100 % 98 % *
genomférandeplan
Andel personer med en aktuell 90 % 100 % 98 % *
genomforandeplan som innehaller
dokumentation om delaktighet
Andel personer med en aktuell 97 % 100 % 98 % *
genomforandeplan som innehaller
individuellt utformade mal
*Ingen enhetsundersdkning genomfordes utan enbart pa 6vergripande niva
Brukarinflytande pa verksamhetsniva
Fragestallning 2019 2018 2017 2016
Andel enheter som har gemensamma 64 % 73 % 73 % *
moten minst en géng i manaden
Andel enheter som har anvéant 0% 100 % Fragan *
sammanstéllningar av undersékningar av Delto saknades
enskildas uppfattning av verksamhetens inte g
kvalité for att utveckla verksamheten
under
fjolaret
*Ingen enhetsundersokning genomfordes utan enbart p& Gvergripande niva
Bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS
Enhetsundersokning LSS 2019 (Svar fran 22 enheter)
Genomfdrandeplaner
Fragestallning 2019 2018 2017 2016
Andel personer med en aktuell 95 % 100 % 100 % *
genomforandeplan
Andel personer med en aktuell 75 % 100 % >80 % *
genomforandeplan som innehaller
dokumentation om delaktighet
Andel personer med en aktuell 95 % 100 % 100 % *
genomforandeplan som innehaller
individuellt utformade mal

*Ingen enhetsundersokning genomfordes utan enbart pa Gvergripande niva

Brukarinflytande pa verksamhetsniva
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Fragestallning 2019 2018 2017 2016

Andel enheter som har gemensamma 32% 5% 5% *
moten minst en géng i manaden

Andel enheter som har anvant 100 % 95 % Fragan | *
sammanstéllningar av undersokningar av saknades

enskildas uppfattning av verksamhetens
kvalité for att utveckla verksamheten

*Ingen enhetsundersokning genomférdes utan enbart p& Gvergripande niva

Rutiner for helhetssyn och samordning

Fragestallning 2019 2018 2017 2016
Andel enheter som har aktuella rutiner 100 % 100 % 0% *

for att sikerstalla tillgéng till halso- och

sjukvard

Andel enheter som har aktuella rutiner 100 % 100 % 0% *

for samverkan kring hjalpmedel

*Ingen enhetsundersokning genomfordes utan enbart pa 6vergripande niva

Individ och familjeomsorgen

Ekonomi och vuxenenheten

Harnosands kommun tillhdr en hogrisk kommun utifran bakgrundsvariabler
som arbetsldshet, utbildningsniva och antalet utrikesfodda. Enligt Gppna
jamforelser 2019 har Harnésand 5,5 % bistandsmottagare av befolkningen.
Barn i familjer med ekonomiskt bistand har uppgatt till 10 %. Betraffande
dessa tva variabler tillhér Harnosand 25 % av de kommuner som har hogst
varde. Betraffande langvarigt ekonomiskt bistand mer &n 10 manaders
ekonomiskt bistand tillhr Harnosand till de 50 % som ligger i mitten av
samtliga kommuner. Nar det géller ekonomiskt bistand till de som haft
mycket langvarigt bistand mer an 27 manader de senaste 3 aren, tillhor
Hérndsand de kommuner som har lagst varde.

Utredningstid gallande utredning av vuxna med missbruksproblem ligger

lagt och Harndsand tillhor de 25 % av kommunerna som har lagst
handl&ggningstid.

Barn- och familjeenheten

Fragestallning Lanet Hérnosand
Handlaggare med 82 % 100 %
socionomutbildning och minst ett
ars erfarenhet av barnutredningar
Handlaggare med 68 % 88 %
socionomutbildning och minst tre
ars erfarenhet av barnutredningar
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Handlaggare med 45 % 77 %
socionomutbildning och mer &n
fem ars erfarenhet av
barnutredningar

Resultatet av handlaggares kompetens visar pa att enheten har en hog
kompetens. Verksamheten har inte varit i behov av konsulthandlaggare
under aret vilket pekar pa en stabil personalsituation. Omséttningen pa
personal &r 1ag och vid vakanser har det varit mojligt att rekrytera personal.
Stabil personalgrupp med hdg kompetens skapar bra forutsattningar for att
bedriva social barn- och ungdomsvard med hag kvalité.

Kvalitetsnyckeltal

Radet for kommunala analyser, RKA, ar en ideell férening som bildats i
samarbete mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting.
Verksamheten startade den 1 januari 2006 med uppdraget att underlatta
uppféljning och analys av olika verksamheter i kommuner och landsting.
RKA ska dven framja jamforelser mellan kommuner och mellan landsting.

| databasen Kolada publicerar kommunen frivilligt uppgifter som kan bli ett
ytterligare stod i arbetet med jamforelser pa lokal niva. Pa sikt kan det ocksa
bidra i det arbete som bedrivs pa nationell niva for att utveckla och forbattra
underlaget for uppfoljning och jamférelser, bland annat inom ramen for
Oppna jamforelser

De omraden som redovisas ar:
> Vard och omsorg om aldre
» Verksamhet for personer med funktionsnedséttning

» Individ- och familjeomsorg

Las pd Koladas hemsida for att ta del av en kommuns resultat.:

Nagra exempel pa resultat i Kolada

Sarskilt boende

Fréagestallning 2017 2018 2019
Boendeplatser dar 71 % 100 % 46 %
den aldre erbjuds
daglig utevistelse
Boendeplatser dar 0 0 28 %
den éldre har

mojlighet att vélja
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alternativ rétt till
huvudmal

Boendeplatser dér
den &ldre kan
paverka tv-kanaler
utdver basutbudet i
gemensamhetslokal

11%

Boendeplatser som
erbjuder minst en
organiserad och
gemensam aktivitet
per dag under
helgen

71 %

81 %

22%

Boendeplatser som
erbjuder minst tva
organiserade och
gemensamma
aktiviteter under
vardagar

71 %

90 %

36 %

Hemtjanst

Fragestallning

2017

2018

2019

Personalkontinuitet,
antal personer som
en hemtjansttagare
moter under 14
dagar

18 %

12%

11%

Personalkontinuitet,
antal personal som
en hemtjansttagare
moter under 14
dagar, dver 20
stycken

29 %

15%

1%

Individ och familjeomsorg

Social barn- och ungdomsvard

Harnosand ett nyckeltalsmedelvarde for utredningstid pa 97 dagar. Enligt

lagstiftningen far en utredning gallande barn paga i max 120 dagar.
Medelvérdet visar pa att vi foljer lagstiftningen att sa skyndsamt som majligt

utreda barns behov samt erbjuda insatser efter behov.

13 - 20 ar inom
socialtjanst

Fréagestallning 2017 2018 2019
Aktualiserade barn 0-12 320 1] T [pe—

ar inom socialtjanst

Aktualiserade ungdomar | 230 I
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Aktualisering avseende 599 599 | e
barn 0-12 ar inom
socialtjanst
Aktualisering avseende 406 533 | e
ungdomar 13-20 ar inom
socialtjanst

Ej ateraktualiserade barn | 80 % 71 % 76 %
0-12 Ar ett &r efter
avslutad utredning eller
insats

Ej ateraktualiserade 84 % 80 % 80 %
vuxna personer med
forsorjningsstod ett ar
efter avslutat
forsorjningsstod

Ej ateraktualiserade 67 % 58 % 59 %
ungdomar 13 - 20 ar ett
ar efter avslutad
utredning eller insats
Ej ateraktualiserade 59 % 69 % 2%
vuxna med
missbruksproblem 21 +
ett ar efter avslutad
utredning eller insats
Utredningstid i antal 29 23 31
dagar fran paborjad
utredning till avslutad
utredning for vuxna med
missbruksproblem 21 +
(medelvérde dagar)
Utredningstid i antal 99 97 98
dagar fran paborjad
utredning till avslutad
utredning inom barn
och ungdom 0-20
ar(medelvarde dagar)
Vantetid i antal dagar | 39 30 24
fran ansokan till beslut
om forsdrjningsstod
Vantetid i antal dagar | 91 % 86 % 68 %
fran ansokan till beslut
inom forsorjningsstod
vantat langre dn 14
dagar (%)

Bistandsenheten

Fréagestallning 2017 2018 2019
Utredningstid i 21 26 59
antal dagar fran
ansokan till beslut
om LSS insats (alla
insatser)

18 Utbildningar

Socialforvaltningens utbildningsgrupp bestar av verksamhetschefer,
enhetschef for bistandsenheten, MAS och verksamhetsstrateg.
Utbildningsgruppen traffas ca sex ganger per ar. Inventering av
utbildningsbehov sker arligen och prioriteringar gors utifran de medel som
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finns att tillga. Behovet av kompetenshojning ar stort men endast en liten del
av behovet har kunnat tillgodoses under 2019.

Hjart- och lungraddning (HLR)

Socialforvaltningen har utbildat HLR—instruktérer som i sin tur ska utbilda
inom sina verksamheter. Utbildningen syftar till att alla deltagarna har
handlingsberedskap och kan utféra HLR, anvanda hjartstartare samt att
atgarda luftvagsstopp hos vuxna

Brandskydd

Arligen anordnas utbildning for personal som ska fungera som nya
brandskyddskontrollanter i vara verksamheter samt repetitionsutbildning for
dem som redan har en grundutbildning. Det sker &ven kontinuerlig
utbildning ute i verksamheterna.

Ovriga utbildningsinsatser under 2019

Klinisk bedomning for legitimerad personal, BPSD for personal pa
korttidsenheten , forflyttningsteknik for samtlig omvardnadspersonal,
psykisk sjukdom i form av tva seminariedagar for enhetschefer inom OOF
och bistandshandlaggare, steg tre handledare inom Vard- och
omsorgscollege, Barnkonventionen for LSS handléggare, SIP utbildning i
Prator, tre nya HLR instruktorer, tre specialistunderskoterskor inom sarskilt
boende, deltagande i FSS dagar samt kvalitetsméassa

19 Projektunder 2019

Ekonomi- och vuxenenheten

Ekonomienheten deltar i ett projekt via SKR (Sveriges kommuner och
regioner) for att minska forsorjningsstodet till langvarigt bidragsberoende.
Via medel beviljade av Samordningsférbundet Harnésand-Timra bedrivs ett
projekt for att arbeta mer intensivt med sjukskrivna som beviljas ekonomiskt
bistand. Tva socialsekreterare pa tillsammans 50 % traffar sjukskrivna,
lakare och koordinatorer vid vardcentraler samt 6ppenpsykiatrin.
Malsattningen ar att personer ska fa arbete, arbetsrehabilitering eller
sjukersattning.

Resultat av de tva projekten &r att av totalt 97 personer som varit aktuella for
ekonomiskt bistand har 12 personer fatt sjuk- eller aktivitetsersattning, 42
personer fatt anstallning pa den privata arbetsmarknaden eller genom
subventionerade anstallningar.

Barn- och familjeenheten

Projektet Forbattrad dokumentation tillsammans med SKR paborjades under
2018 och fortsatte 2019. Malet med projektet var att underlatta och
effektivisera dokumentationen i barn-och ungdomsarenden. Projektet skulle
undersoka hur géllande dokumentationskrav omsétts i praktiskt arbete i syfte
att dokumentationen blir relevant och andamalsenlig. Vidare skulle projektet
resultera i forslag pa stod och nationella kunskapsprodukter som forbattrar
och effektiviserar dokumentationen i barn- och ungdomsérenden. Harndsand
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och Vasternorrland vara ett av lanen som deltog i projektet. Projektet
resulterade i en webbaserad utbildning anordnad av SKL Vi genomforde
utbildningen varen 2019 for samtliga handlaggare pa barn- och
familjeenheten. Malet med verksamhetens deltagande i projektet och
utbildningen har varit att skapa battre forutséattningar for handléggarna néar
det géller dokumentation. Ytterligare ett syfte har varit att skapa mer
utrymme och tid fér samtal med barnen som vi méter i verksamheten.

Omsorg om funktionshindrade

Boendesamordning ar éverford till nyinréttad tjanst som Boendesamordnare
pa bistandsenheten.

Implementering av kommunikationsverktyget In print

Ipads till samtliga verksamheter

Utredning behovsbeddmning och resursfordelningsmodell

Utredning syfte och mal Individstod utifran nya malgrupper och behov
Arbetet med byte av titel for habiliteringsassistenter har fortskridit
Nominering till ”Béista LSS” kommun utifran vart arbete med kognitivt stod
for 6kad delaktighet och kommunikationsmojligheter

Séarskilt boende

Verksamheterna har under aret pa olika satt bedrivit projekt, i storre eller
mindre skala. Arbetet i verksamheterna har framst handlat om att arbete med
de stora fordndringarna som besparingsbesluten inneburit. Inom sarskilt
boende sa finns viljan att arbeta framat mot nya arbetssatt och utveckling
som kan leda till forbattrad vard och omsorg av vara brukare, men aven
forbattrad arbetsmiljo och ekonomi i balans. Nagra exempel:

Adelhem
Test med TES planering pa boende. Testet har lett till nya tankar kring
planering infor framtiden.

Koltrasten

Ett projekt som bedrivits har utifran Koltrastens kortsiktiga arbetsmiljomal
varit att bedriva en hdlsoutmaning for att utveckla friskfaktorer och bidra till
arbetsgladje och hélsa. Halsoutmaningen har genomforts och upplevs ha
varit uppskattat bland personalen. HKFF har bidragit med priser i som
tillexempel bowling och relax for hela arbetslag. Koltrasten har under aret
legat runt 7 % i sjukfranvaro, vissa manader dven mindre. Enhetschefer och
skyddsombud upplever att arbetsgladjen &r bra och att arbetsklimatet pa
Koltrasten ar gott.

Brunnegarden
Projekt har varit mer av férandrings/utvecklings och kvalitetskaraktar som
ex ansvarstagande av all personal, genomfdrandeplaner, dokumentation.

Alandsgarden
Enhetschef och personal har sedan boendet atergick i kommunal regi i
februari 2019 arbetat med att forbattra rutiner kring brukare, stdd samt for
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aktiviteter. Ombud for de olika uppgifterna har utsetts. Alandsgérden har
tidigare arbetat med ett projekt ”Viktor Vinde” som nu sa smatt forsoker
ateruppvacka. Viktor Vinde gar hand i hand med det Salutogena arbetet och
vardegrundsarbetet.

Solbacken

Personal och enhetschef har arbetat med vilka aktiviteter som erbjuds samt
hur det ska goras synligt och kommunikativt. Dar ha de nu satt upp en
informationstavla med vilka aktiviteter som erbjuds samt hur anhdriga kan
komma i kontakt med personalen

Hemtjansten

Tidsstudie gjordes av utford tid hos brukare under en period, da den utforda
tiden upplevdes “springa ivdg”. Resultatet blev att schablontider minskades
och vissa insatser togs bort utifran tolkningen av skalig levnadsniva.

Ett projekt dar en av enheterna sjalva skoter sin planering avslutades och
togs vidare pa permanent basis.

Ett projekt avslutades dar samgaende mellan hemtjanst och sérskilt boenden
testades. Hemtjénst och sérskilt boende arbetar vidare i varsina
verksamheter.

20 Utvecklingsomraden som prioriterats under 2019
Individ- och familjeenheten
Ekonomi- och vuxen

Fokus har varit SKR projektet samt projektet i Samordningsforbundet, bada
med malsattning att personer med langvarigt bistand erhaller annan
forsorjning.

Ett annat utvecklingsomrade har varit att arbeta vidare med att bevilja
oppenvardsbehandling for missbruksproblematik via Previct, ett digitalt
hjalpmedel for att kontrollera droganvéndning. Genom anvéndning av
Previct har i en del fall LVM/HVB kunna undvikas och den enskilde har
med stod kunnat bo kvar hemma. Resultatet av sex veckors
oppenvardsbehandling visar att 65 % ar drogfria medan 25 % ar drogfria
efter HVB behandling.

Barn- och familjeenheten

Forebyggande och uppstkande arbete.

Barns delaktighet, barns réster och inflytande.
Barns som réttighetsbarare inte problembarare.
Forbattrad dokumentation.

Forberedelser infor barnkonventionen som lag.

Resursenheten
Pa stodboendet har prioritering varit en anpassning av verksamheten for den
kraftigt minskade gruppen av ensamkommande, samt en utokning av

24



malgrupp fran att tidigare enbart varit avsett for ensamkommande barn och
unga till att nu galla fler malgrupper i aldrarna 16-ar.

Under 2019 har vi paborjat personalsamarbete mellan Bogarden och
Stodboendeverksamheten i syfte att kunna avlasta varandra vid belastade
tidsperioder.

Omsorg om funktionshindrade
Vardegrundsarbete och ny medarbetarplattform

Séarskilt boende

Den storsta prioriteringen har lagts pa att forsoka arbeta fram nya arbetssatt
for att behalla brukarnojdheten trots stora besparingar, samt forsoka arbeta
for en god arbetsmiljo.

Nagra exempel

Adelhem

Planering av det dagliga arbetet, en testperiod av TES planering pa boendet.
Analys utifran den perioden &r att manga positiva fordelar kom fram men att
det ocksa kom fram saker som maste arbetas mer med. En omvérldsanalys
planeras gallande planering pa boende.

Koltrasten

Att forma nya arbetssatt for aktiviteter eftersom boendena inte langre har
aktivitetshandledare. Att 6ka mojligheten fér de boende att komma utomhus.
Utifran brukarenkatens resultat 2018 satte verksamheten ett mal att forbéattra
maltidssituationerna. Vi hade da 52 % positiva svar pa fragan medan vi vid
2019 ars enkat hade resultatet 79 % positiva svar. Vi kan i och med det
konstatera att arbetet gett resultat. Vi fortsatter anda malarbetet kring
maltidssituationerna under 2020.

Brunnegarden

P& Brunnegarden har det arbetats med att skapa en god arbetsmiljo av och
for alla. Nytt arbetssatt med hjalp av planeringstavla har inforts. |
forvaltningen har nya kompetensplattformen introducerats.

Alandsgarden

Personal och enhetschef har haft ett stort fokus pa att lara kanna varandra
och pa att fa tillbaka arbetsgladjen. Ett annat fokus har varit att arbeta med
nya arbetssétt kring aktiviteter for de boende

Korttidsenheten

Under aret har ett stort arbetsmiljoarbete utforts. Nya arbetssétt har arbetats
fram samt planerats.

Hemtjanst

Ny medarbetarplattform.

Pabdrjat omorganisering av hemtjansten dar vi tror att stérre
hemtjanstomraden ska ge béattre forutsattningar att bedriva verksamheten
effektiv.
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Pabarjat strategi for att minska vikarieanvandningen, som varit hog under ett
antal ar.

21 Utvecklingsomraden under 2020
Overgripande
Social dokumentation

Social dokumentation kommer att prioriteras i form av utbildningsinsatser
under 2020. Det ar ett standigt forbattringsomrade och kunskap behover
fyllas pa. Arbetet med den sociala dokumentationen innebar nagonting mer
an att enbart anteckna fakta och iakttagelser. Social dokumentation tydliggor
uppdraget och &r navet i verksamhetens omsorgsarbete. Social
dokumentation 6kar rattssékerheten bade for den enskilde och personalen
och utgor ett kvalitativt utvarderingsinstrument som ger mojlighet att folja
upp och utvérdera den enskildes uppfattning om den hjalp som ges.

Utvecklings- och kunskapsstyrningsenhet

Denna enhet planerades att starta under 2019. Socialforvaltningen star infor
utmaningar gallande att i hogre utstrackning arbeta med arbetssétt och
metoder som grundar sig pa forskning och beprévad erfarenhet. | och med
enhetens start kan arbetet med hur kvalitet och utveckling kan organiseras,
styras och ledas samt hur vi pa basta satt anvander tillgangliga resurser for
att mota dessa utmaningar komma igang..

Kvalitetsledningssystem

Stratsys upphdrde i juni 2019 och ersattes med verksamhetssystemet
Hypergene. Detta innebér att ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 ska byggas
upp i det nya verksamhetssystemet. Arbetet ar till viss del pabdrjat och nar
det har féardigstallts kravs en utbildningsinsats for samtliga anvandare.

Verksamheternas prioriteringar
Individ- och familjeomsorgen
Ekonomi —och vuxenenheten

Att inom projekten via SKR och Samordningsférbundet ha fokus pa att
familjer med barn ska fa annan inkomst an forsorjningsstod. Utveckla ett
stodboende till malgruppen vuxna med viss problematik.

Barn- och familjeenheten

Omsdtta barnkonventionen som lag i praktiken Fortsdtta med arbetet for att
Oka barns roster, delaktighet och inflytande Tidiga och lattillgangliga
insatser

Resursenheten
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Stodboendeverksamheten kommer under 2020 fortséatta anpassningen av
Stodboende samt héja kompetensen hos personalen via de utbildningar som
ar beskrivna ovan. Fortsatt utveckling av personalsamarbetet mellan
enheterna planeras.

Omsorg om funktionshindrade
Verksamhetsutveckling med malstyrning Forarbete om eventuellt behov av
stodpedagog Atgarder utifrén effekter av besparing av arsarbetare

Séarskilt boende

Verksamheten sarskilt boende planerar fortsétta arbeta med brukarntjdheten.
| det ligger ett arbete med att hitta nya och forandrade arbetssatt. Omraden
som i det prioriteras &r aktiviteter for de boende, information, bemotande
maltidssituationer samt att minska kanslan av ensamhet. Utifran
arbetsmiljoperspektivet planeras ett stort arbete med att inféra heltider samt
arbete med strategisk personalbemanning utifran bland annat ett
kontinuitetsperspektiv. En tydligare och forbattrad kommunikation bade
internt och externt.

Hemtjanst

Ny personalstrategi dar vi kommer att anstélla fler for att istallet minska
vikariebehovet vilket vi ocksa hoppas ska ge effekter pa kvaliteteten och visa
sig i brukarundersokningar. Hanteringen av bilar ska bli battre med
minskade skador och anvandandet av bil i innerstaden ska minska. Trearigt
projekt tillsammans med Mittuniversitetet kring ITK for reseoptimering.
Nya storre och farre hemtjanstomraden ska inforas for att battre kunna
optimera planering av dagsturer. En larmbil infors for att kunna hantera
brukarnas larm utan att stora personal som arbetar i den ordinarie
verksamheten. Teknisk utveckling, till exempel testa en ny portabel lift.
Fortsatta att arbeta vidare med digitaliseringsfragor.
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Socialforvaltningen
Eva Nordin Silén, namndsekreterare

Socialndmnden

Delegationsordningen

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslér socialndmnden besluta

att anta den 2020-05-12 reviderade versionen av Delegationsordning for
Socialnimnden med omedelbar verkan.

Beskrivning av arendet

Socialndmnden fattade beslut om en ny delegationsordning i juni 2019, och
dokumentet Delegationsordning for Socialndmnden bdrjade gélla den 1 juli
2019. Delegationsordningen har dérefter reviderats efter beslut av
socialndmnden den 30 januari 2020 och den 4 maj 2020.

Det har nu uppkommit ett behov ytterligare revideringar i
delegationsordningen da det framkommit att det finns en delegation déri
gillande beslut som dr av principiell natur och ddrmed omfattas av
delegeringsforbudet i 6 kapitlet 38 § 3 punkten kommunallagen.

Andringar som gjorts i den nu reviderade upplagan av
Delegationsordning for Socialndmnden:
e Delegation for beslut om att den unges vistelseort inte ska rojas for
fordldern eller vardnadshavaren tas bort. Beslutsritten atergér
dérmed till Socialndmnden.

Socialt perspektiv
Det dr viktigt for alla individer, oavsett dlder, att socialnimnden och dess
delegater fattar beslut pd samma vardegrund.

Ekologiskt perspektiv
Finns inget ekologiskt perspektiv.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv
Felaktiga beslut kan inom socialndmndens omraden fa allvarliga
konsekvenser for de individer som besluten beror.

Barnrittsperspektivet

Manga av Socialndmndens beslut paverkar enskilda individer, barn eller
fordldrar till barn. For att barnrittsperspektivet ska kunna beaktas pa bésta
satt dr det viktigt att beslut fattas pd rétt niva.

Mats Collin
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1. Reviderad Delegationsordning for Socialnimnden.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsand kommun «OrgGatuadress2» «OrgWww» «OrgTelnr» «OrgOrgNr»
«OrgGatuadress1» E-post Fax Bankgiro
«OrgPostnr» «OrgPostadress» «OrgEpost» «OrgFax» 5576-5218
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Inledning

Socialndmndens delegationsordning ar giltig fran och med den 1 juli 2019
och ersitter tidigare Delegationsordning och verkstdllighetsforeskrifter for
socialndmnden 2015-2018.

Socialndmnden forkortas hddanefter som nadmnden 1 dokumentet. Med
utskott menas Socialnimndens utskott. Med ordforande menas
Socialndmndens ordforande.

Vad ar delegation

Att delegera innebdr att formellt 6verlata en befogenhet till nagon annan,
vanligen frén ett hogre organ till ett ligre. Den som fér befogenhet kallas for
delegat och denne fér fatta bade bifalls- och avslagsbeslut.

Beslut som fattas enligt denna delegationsordning &r juridiskt sett nimndens
och kan inte aterkallas av vare sig nimnd eller 6verordnad. Daremot kan en
delegat (eller vid behov ndmnden) rétta eller dndra beslutet (36-39 §§ FL).

Lagstod kring delegation

En ndmnd far uppdra at presidiet, ett utskott, ordféranden, en ledamot eller
ersdttare, eller en anstdlld inom kommunen att fatta beslut pa nimndens
végnar (6 kap. 37 och 39 §§ KL, och 7 kap. 5 § KL).

Om ndmnden uppdrar at en forvaltningschef inom ndmndens
verksamhetsomrade att fatta beslut, far nimnden Gverlata at
forvaltningschefen att i sin tur uppdra at en annan anstilld inom kommunen
att fatta beslutet (7 kap. 6 § KL).

Néamnden ska besluta om i vilken utstrickning besluten som fattas enligt
delegation ska anmdlas till den. Besluten som inte anméls ska protokollforas
sarskilt, om det dr beslut som far 6verklagas. (6 kap. 40 § KL och 7 kap. 8 §
KL.)

Socialnimndens mdjligheter att delegera beslutanderétt begriansas av
delegationsforbud i 10 kap. 4 och 5 §§ SoL och 6 kap. 38 § KL. Dér har
lagstiftaren av rittssdkerhetsskil undantagit vissa beslut fran
delegationsritten, vilket innebér att hela ndmnden maste besluta i sédana
fragor.

Vem far besluta

Kolumnen ”Delegat” 1 delegationsordningen ska ldsas sé att det 1 forsta hand
ar den delegat som star §verst som ska fatta beslutet.

Nér den Oversta delegaten ar franvarande och beslut inte kan avvaktas sé
overtar delegat nummer tv4 i listan beslutanderitten (och sa vidare).

Om det inte finns ndgon delegat pa plats sa Overtar ndrmaste chef
beslutanderitten.

Om en delegat anser att ett drende dr svarbedomt kan han eller hon rddgora
med nidrmaste chef.

Dir ordforande ér delegat géller att ersittare i forsta hand ar 1:e vice
ordforande och 1 andra hand 2:e vice ordforande.
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Forvaltningschef far vidaredelegera beslutanderitten till annan anstilld inom
kommunen. Om hon eller han har valt att gora det framgér det i dokumentet
Delegation inom socialférvaltningen enligt kommunstyrelsens reglemente
forvaltningschefens vidaredelegation i forekommande fall.

Om ett beslut inte kan fattas av delegat av ndgon anledning sa atergar
beslutanderitten till nimnden, eller till utskott om det avser beslut kring ett
individdrende som é&r delegat till tjinsteman.

For samtliga delegat giller att:

e Delegat far endast fatta beslut inom hans eller hennes
verksamhetsomrade.

e En ersittare, vikarie eller tillfalligt forordnad person likstélls med
ordinarie delegat.

e Nyanstillda personer som far beslutanderitt enligt
delegationsordningen ska under en uppliarningsperiod samrada med
ndrmaste chef innan beslut fattas. Upplarningsperiodens langd
faststélls av respektive chef.

e Arenden som innehiller principiella stillningstaganden, som gér
emot tidigare praxis eller dér praxis saknas ska beslutas av ndmnden.
Delegationsordningen géller inte sddana drenden.

e Ritten att fatta beslut pa delegation innebdr inte att delegaten ér
skyldig att fatta beslut.

Vad ar verkstallighet

Verkstillighet ar all form av forberedande eller verkstéllande uppgifter som
en anstélld utfor, dér stallningstagandet baseras pé tidigare ndmndbeslut,
lagar, riktlinjer, avtal eller andra dokument. Han eller hon gor alltsd ingen
egen sjilvstindig beddmning, utan verkstiller sidant som redan &r beslutat.

Exempel pa verkstéllighet dr avgiftsdebitering enligt en faststélld taxa eller
rutinméissiga beslut i &renden dér det bara finns ett beslutsalternativ eller
bara en valmojlighet, och som kan hinforas till nagot tidigare fattat beslut.
Verkstillighet grundas inte pa delegering, utan kommer i stéllet av den
arbetsfordelning mellan de fortroendevalda och de anstillda som maste
finnas fOr att den kommunala verksamheten ska kunna fungera. Beslut som
ar ren verkstéllighet ska inte anmélas till ndmnd och de kan inte 6verklagas.
De finns inte heller med i1 delegationsordningen.

Undertecknande av handlingar

Beslut som fattats av nimnd som innebér att avtal, skrivelser och andra
handlingar upprittas ska signeras av forvaltningschef (om inte annat framgar
av beslutet).

Skrivelser, avtal och handlingar som upprittats med anledning av ett
delegationsbeslut ska signeras av den som fattat beslutet. Nimnden kan 1
delegationsordningen besluta om undantag kring det.

Vid verkstillighetsdarenden dér handlingar behover signeras avgor lag,
budgetansvar och/eller om det bedoms ingé i den anstilldes uppdrag vem
som féar underteckna sddana handlingar.
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Jav
Beslutanderitten far inte utovas om det foreligger jav. En person ar jivig om

e han eller hon eller nagon nérstaende ar part 1 drendet eller annars kan
antas bli paverkad av beslutet i en inte ovésentlig utstrickning,

e han eller hon eller nagon nérstaende ar eller har varit stallforetrddare
eller ombud for en part i drendet eller for ndgon annan som kan antas
bli paverkad av beslutet i en inte ovésentlig utstrackning,

e han eller hon har medverkat i den slutliga handlédggningen av ett
drende hos en annan myndighet och till {6ljd av detta redan har tagit
stallning till frdgor som myndigheten ska prova i egenskap av
Overordnad instans, eller

e det finns ndgon annan sdrskild omstindighet som gor att hans eller
hennes opartiskhet i drendet kan ifrdgasattas.

Reglerna kring jav stari 16 § FL.

Anmala besluten till namnden

Beslut som fattas med stdd av delegation ska anmélas méanadsvis till
namnden. Syftet med anmélningsskyldigheten ar dels att tillgodose
namndens informations- och kontrollbehov, dels kan det i vissa fall ha
betydelse for beslutets lagakraftvinnande.

Anmadlan ska ske skriftligt genom en inrapportering av de enskilda besluten
eller en sammanstéllning over fattade beslut i form av delegationslistor. De
ldmnas innan stopptid till nimndsekreterare.

I de fall dir forvaltningschef har vidaredelegerat beslutanderatten ska
besluten forst anmaélas till forvaltningschefen som sedan anmailer dem till
namnden enligt ovan.

Den skriftliga anméilan ska innehalla uppgift om:
e Antal beslut
e Vilken typ av beslut som fattats
e Om det dr avslags- eller bifallsbeslut

Revidering av delegationsordningen

Forvaltningschef ansvarar for att hela delegationsordningen gis igenom
minst en gdng per dr {or att kontrollera om den behdver uppdateras eller
revideras. En reviderad upplaga ska sedan redovisas till nimndens
sammantridde 1 maj. Finns inget behov av revidering ska det istéllet
rapporteras 1 en skrivelse till ssmmantriadet.

Om det 16pande under aret uppkommer behov av dndringar 1
delegationsordningen ska det rapporteras till forvaltningschef. Vid mindre
dndringar som inte paverkar syftet med delegationen eller niva pa delegat
gors revidering omgaende och rapporteras 1 en skrivelse till nimnden. Vid
storre dndringar ska forslag till revidering lyftas till ndmndens nista
sammantride.

Efter revidering ska delegationsordningen diarieféras och publiceras pa
Hérndsands kommuns webbplats.
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Forkortningar

AL Alkohollag (2010:1622)

pbb Prisbasbelopp

BrB Brottsbalk (1962:700)

FB Foréldrabalk (1949:381)

FL Forvaltningslag (2017:900)

FPL Forvaltningsprocesslag (1971:291)

GDPR Dataskyddsforordningen (The General Data Protection
Regulation), Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2019 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sddana uppgifter och om upphédvande av direktiv
95/46/EG (allmén dataskyddsforordning).

HVB Hem for vérd eller boende

IFO Individ- och familjeomsorg

VO Inspektionen for vard och omsorg

KL Kommunallag (2017:725)

LHVRL Lag (2009:730) om handel med vissa receptfria ldkemedel

LOU Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

LSS Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

LTLP Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter

LUL Lag (1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga lagover-
tradare

LVM Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

LVU Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vérd av unga

OOF Omsorg om funktionshindrade

OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

SFB Socialforsikringsbalk (2010:110)

SKL Sveriges Kommuner och Landsting

SSF Studiestddsforordning (2000:655)

SoF Socialtjanstférordning (2001:937)

SoL Socialtjanstlag (2001:453)

TF Tryckfrihetsforordning (1949:105)

AB Arvdabalk (1958:637)

AktB Aktenskapsbalk (1987:230)
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Delegationsordning
1. Gemensamt
1.1. Bradskande drenden
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
1.1.1 | Beslut i drenden som é&r s& bradskande | 6 kap. 39 § Ordforande
att nimndens beslut inte kan avvaktas. | KL
1.2. Utlamnande av handlingar och uppgifter
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
1.2.1.] Prova en frdga om utlimnande aven |2 kap. 17§ Enhetschef I forsta hand
allmén handling. TF Verksamhetschef gors
provningen av
6 kap. 2-3 § en anstilld som
OSL har handlingen
i sin vard
(6 kap. 3 §
OSL).
1.2.2.] Beslut att inte 1dmna ut allmén 2 kap. Forvaltningschef
handling eller uppgift ur sédan till 14-15 §§ TF
enskild eller annan myndighet. 6 kap. 3-5 och
7 §§ OSL
1.2.3.] Beslut att lamna ut en handling med 10 kap. 14 § Forvaltningschef
forbehall som inskranker den OSL
enskildes rétt att limna uppgiften 12 kap. 2 §
vidare eller utnyttja den. OSL
1.2.4.| Beslut att lamna ut uppgifter ur 12 kap. 6 § Enhetschef
personregister till statliga SoL Verksamhetschef
myndigheter 1 forskningssyfte.
1.2.5.| Beslut att inte lamna ut uppgifter ur 12 kap. 6 § Forvaltningschef
personregister till statliga SoL

myndigheter i forskningssyfte om det
kan medfora risk for att den enskilde
eller ndgon honom eller henne
nérstdende lider men.
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1.3. Behandling av personuppgifter
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
1.3.1.| Avslag pa begdran om rittelse, GDPR artikel | Forvaltningschef Efter samrad
radering, begransning och éverforing | 18 och 20 Verksamhetschef med
. informations-
av personuppgifter. sikerhets.
samordnare.
1.3.2.] Inga i/teckna GDPR artikel | Forvaltningschef
personuppgiftsbitradesavtal. 28,p.3
1.3.3.| Beslut att utse dataskyddsombud f6r GDPR artikel | Utskott
nidmnden. 37
1.4. Ekonomiska och administrativa drenden
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
1.4.1.| Faststéllande av besluts- och Forvaltningschef
attestantforteckning vid tillfélliga
fordndringar.
1.4.2.1 Beslut om mindre justeringar inom Forvaltningschef

tilldelad budget




Sida

Harnésands kommun 9(32)
2. Overklagan, yttrande och féra talan vid domstol
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
2.3. | Begira personlig medverkan av en 14 § 1 st. FL | Enhetschef
part i ett &rende som har anlitat
ombud.
2.4. | Avvisande av ombud. 14 § 2 st. FL | Enhetschef
2.5. | Raittelse eller dndring av ett beslut. 36-39 §§ FL | Delegat som har ritt att
fatta ursprungsbeslutet
2.6. | Overklagande nir forvaltningsriitt 40-43 § FL Delegat som har ritt att
eller kammarrétt dndrat beslut som 33 § FPL fatta ursprungsbeslutet
tidigare fattats av delegat.
2.7. | Overklaga drenden dir beslut gar 40-43 § FL Verksamhetschef eller
socialndmnden emot. Enhetschef
2.8. | Avge yttrande till allmdnna domstolar Utskott T.ex. nér annan
och forvaltningsdomstolar vid Eggﬁzgar
drenden dér socialndmnden é&r part. beslut fran IVO.
2.9. | Prova om ett overklagande kommit in | 45 § FL Delegat som har rétt att
1 ratt tid och besluta att inte ta upp fatta ursprungsbeslutet
overklagandet till provning om det
kommit in for sent.
2.10. | Overldmna &verklagande som 46 § FL Delegat som har ritt att
inkommit 1 rétt tid, tillsammans med fatta ursprungsbeslutet
ovriga handlingar, till 6verinstans.
2.11. | Yttrande med anledning av 46 § FL Delegat som har rétt att
overklagande av delegats beslut till fatta ursprungsbeslutet
allmén forvaltningsdomstol.
2.12. | Ansoka om forordnande av offentligt | 3 § lag Socialsekreterare eller
bitrade. (1996:1620) | Bistandshandldggare
om offentligt
bitrade
2.13. | Beslut om att fora talan i 9kap.3§ Utskott Fér enligt 10
forvaltningsritt om aterkrav enligt SoL katpé 1§ SoL
. mte delegeras
9 kapitlet 1 § SoL. till tjinsteman.
2.14. | Beslut om att fora kommunens talani | 10 kap. 2 § Enhetschef
mal och drenden som enligt SoL eller | SoL Verksamhetschef
annan forfattning ankommer pé Forvaltningschef
nidmnden.
2.15. | Utse ombud att fora kommunens talan | 10 kap. 2 § Enhetschef
i ndmndens stille. SoL Verksamhetschef

Forvaltningschef
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
2.16. | Beslut att 6verklaga IVO:s beslut om | 16 kap. 4 § Utskott
overflyttning av drende till annan SoL
kommun.

2.17. | Yttrande till IVO. SoLL Utskott

2.18. | Yttrande till allmén domstol nér den 31 kap. 2 § 1 | Socialsekreterare
som begatt brottslig gérning kan bli st. BrB Enhetschef
foremaél for LVM-vard.

2.19. | Yttrande till dklagare vid 46 § LVM Socialsekreterare
atalsprovning. Enhetschef

2.20. | Framstdllan till domstol om behov av | 5 kap. 2 § Socialsekreterare
malsidgandebitrdde for underarig. SoF

2.21. | Yttrande till 4klagarmyndigheten ndr | 11 § LUL Socialsekreterare
en person misstinks for att ha begatt
brott innan han eller hon fyllt 18 &r.

2.22. | Begira att en utredning om brott ska | 31 § 2 st. Socialsekreterare
inledas avseende ndgon som inte fyllt | LUL
15 ar.

2.23. | Informera vardnadshavare eller annan | 33 § LUL Socialsekreterare
om en person som inte fyllt 15 ar
misstinks for brott och om en
utredning om brott har inletts.

2.24. | Framstilla till aklagare att begéira 38 § LUL Socialsekreterare
provning hos domstol om en person
som fore 15 ars dlder misstdnks ha
begétt ett brott (bevistalan).

2.25. | Yttrande till tingsrdtt om namnbyte 44 och 45 §§ | Socialsekreterare

eller tvist om efternamn for barn.

lag (2016:1013)

om personnamn
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3. Avgifter, ersattningar och aterkrav
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
3.3. | Beslut om erséttning till familjehem 4kap. 1§
(arvode och omkostnadserséttning) SoL
enligt SKL:s rekommendationer. 6 kap. 1§
1. Grundniva inom SKL:s SoL 1. Socialsekreterare
rekommendation. eller
Bistandshandldggare
2. Forhojd nivd inom SKL:s 2. Verksambhetsledare,
rekommendation. Samordnare eller
Enhetschef
3. Utover SKL:s rekommendation. 3. Utskott
4. Forlorad arbetsinkomst upp till 4 4. Verksamhetsledare
manader.
5. Forlorad arbetsinkomst over fyra 5. Utskott
manader.
3.4. | Beslut om arvode och 4kap. 1§
omkostnadserséttning till SoL
kontaktperson/-familj. 6 kap. 1§
1. Grundnivé enligt SKL:s SoL 1. Socialsekreterare
rekommendationer. eller
Bistandshandldggare
2. Forhojd nivé enligt SKL:s 2. Verksambhetsledare,
rekommendationer. Samordnare eller
Enhetschef
3.5. | Beslut om erséttning till séarskilt 6 kap. 11§
forordnad vardnadshavare som SoL
tidigare varit familjehemsforélder.
1. Grundniva inom SKL:s 1. Socialsekreterare
rekommendation.
2. Forhojd nivd inom SKL:s 2. Verksambhetsledare
rekommendation.
3. Utodver SKL:s rekommendation. 3. Utskott
3.6. | Beslut om avgift for uppehdlleaven | 8kap. 1§ Socialsekreterare
vuxen som pa grund av 1 st. SoL Enhetschef
missbruksproblematik far vard och 6kap. 1§
behandling. SoF
3.7. | Beslut om avgift fran fordldrar vars 8kap. 1§ Socialsekreterare
barn ar under 18 ar och far vard i ett 2 st. SoL
annat hem &n det egna. 6 kap. 2 §

SoF
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
3.8. | Beslut om avgift inom omrade 8 kap. 2 och Avgiftshandldaggare

Omsorg om éldre och 4-8 §§ SoL eller Administrativ
funktionshindrade. assistent

3.9. | Beslut om jamkning av avgift for 8 kap. 2 och | Avgiftshandlaggare
hemtjanst, service och omvardnad 4-8 §§ SoL eller Administrativ
samt boende (dubbel boendekostnad assistent
under hogst 3 manader vid inflyttning
till sarskild boendeform).

3.10. | Beslut om nedskrivning av eller 8 kap. 2 och Verksamhetschef
befrielse fran skuld avseende 9 §§ SoL Forvaltningschef
debiterad avgift for hemtjanst, service
och omvérdnad samt boende.

3.11. | Beslut om eftergift av 9 kap. 4§ Verksamhetsledare
ersittningsskyldighet enligt 9 kap. 1 § | SoL
SoL.

3.12. | Beslut om eftergift av 9kap. 4§ Utskott
ersattningsskyldighet enligt 8 kap. 1 § | SoL
SoL och 9 kap. 2 § SoL.

3.13. | Begdran till Forsdkringskassan att 106 kap. Socialsekreterare
betala ut barnbidrag till 6§ 1st. SFB
familjehemsforilder.

3.14. | Begéran till Forsdkringskassan att 106 kap. 7 § Socialsekreterare
betala ut barnbidrag till det SFB
kommunala organ som svarar for
vardkostnad nér ett barn vistas vid
stodboende eller hem for vard eller
boende.

3.15. | Beslut att underrétta 106 kap. Socialsekreterare
forsdkringskassan om att ndmnden ska | 13, 38 och 39
uppbira del av sjukpenning for den §§ SFB
som bereds vérd i saddant hem for vard | 8 kap. 1 §
eller boende eller familjehem enligt SoL
SoL som ger vard och behandling t
missbrukare av alkohol eller
narkotika.

3.16. | Beslut om att underritta 107 kap. 5 § Socialsekreterare
forsakringskassa om att ndmnden ska | SFB

uppbira ersittning enligt SFB som
erséttning for ekonomiskt bistdnd som
utgivits som forskott pa formén.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
3.17. | Beslut att underritta 2 § forordning | Socialsekreterare

Forsikringskassan om att barn med (1996:1036)
underhallsstod placerats i familjehem | om underhélls-
eller HVB-hem respektive aterflyttat | stod
till boforaldern. 106 kap. 8 §
SFB
3.18. | Begéran till CSN om att studiemedel | 2 kap. 33 § 2 | Socialsekreterare
for ungdom som ar placerad ska st. SSF

betalas ut till annan dn
vardnadshavaren.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
4.1. | Nytt permanent tillstand till 8 kap. 2 § AL Utskott
allméinheten och slutna séllskap vid
nytt serveringsstille och till ny
restauratdr inom befintligt
serveringsstille.
4.2. | Beslut om tillfalligt 8 kap.2 § AL
serveringstillstand.
1. Till slutet sdllskap. 1. Alkoholhandldggare
2. Till allménheten. 2. Utskott
4.3. | Beslut om serveringstillstand efter | 8 kap. 2 § Alkoholhandldggare
anméilan om betydande I st. AL
forandringar av dgarforhéllandena.
4.4. | Beslut efter ansokan fran 8 kap.2 § AL Alkoholhandldggare
konkursbo om att fa fortsétta 9 kap. 12 § 2 st.
rorelsen. AL
4.5. | Beslut om tillstdnd att anordna 8 kap. 2 §
provsmakning av alkoholdrycker. 4 st. och 6-7 §§
1. Tillfilligt. AL 1. Alkoholhandliggare
2. Stadigvarande. 2. Utskott
4.6. | Stadigvarande tillstand for slutna 8 kap. 4 § AL Utskott
sdllskap vid cateringverksambhet.
4.7. | Godkannande av lokal vid catering. | 8 kap. 4 § AL Alkoholhandldggare
4.8. | Beslut om dndring av serveringstid. | 8 kap. 19 § 1 st.
1. Inom normaltid. AL 1. Alkoholhandldggare
2. Utanfor normaltid. 2. Utskott
4.9. | Beslut om att meddela erinran eller | 9 kap. 17 § AL | Utskott
varning.
4.10. | Beslut om att dterkalla ett 9 kap. 18 § 1 st. | Alkoholhandldggare
serveringstillstaind om tillstdndet I p. AL
inte langre utnyttjas.
4.11. | Beslut om att aterkalla ett 9 kap. 18 § 1 st. | Utskott
serveringstillstdnd 1 Gvriga fall. 2-3p. AL
4.12. | Beslut om tillfélligt forbud eller 3 kap. 10 § 2 st.
inskrankning av forséljning av AL
alkoholdrycker och 6.
1. <3,1 volymprocent. 1. Alkoholhandldggare
2. >3 volymprocent. 2. Utskott
4.13. | Beslut att forbjuda forsdljning av 9 kap. 19 § AL | Utskott

folkol, eller att meddela en varning.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
4.14. | Beslut om kontrollkop. 9kap.15a3§ Alkoholhandldggare

AL
4.15. | Beslut om nedséttning av avgifteri | 8 kap. 10 § AL | Verksamhetschef
vissa fall.
4.16. | Beslut om forlangd 58§ Verksamhetschef
handléggningstid. alkoholforordning

(2010:1636)
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5. Tobak, lakemedel och spel
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
5.1. | Bevilja tillstand f6r att bedriva 5 kap. 3 § 2-3 | Alkoholhandldggare
detaljhandel eller partihandel med st. LTLP
tobaksvaror, for viss tid eller tills
vidare.
5.2. | Begdra yttrande frén Skap. 4§ Alkoholhandldggare
Polismyndigheten och Tullverket. LTLP
5.3. | Beslut att rapportera brister i 21 § LHVRL | Alkoholhandliggare
efterlevnaden av lagen till
Likemedelsverket.
5.4. | Beslut om kontrollkop. 21 a§ Alkoholhandldggare

LHVRL
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6. Patientsakerhet, Lex Sarah och Lex Maria
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
6.1. | Beslut om att anmadla till IVO enligt 3kap.5§ Medicinskt ansvarig
Lex Maria. PSL sjukskoterska (MAS)
6.2. | Lex Sarah 14 kap.
1. Ansvar att dokumentera och 6 § SoL 1. Verksamhetsstrateg
utreda rapporter enligt Lex Sarah. | 24 € § LSS
2. Ansvar for information till 2. Enhetschef
personal.
3. Beslut om atgird efter utredning 3. Verksamhetschef
enligt Lex Sarah.
4. Ansvar for att bedoma behov av 4. Verksamhetschef
omedelbara atgédrder vid anmélan.
6.3. | Beslut om att anméla till IVO om 14 kap. 7 § Verksambhetsstrateg
allvarligt missforhéllande eller en SoL Utskott
pataglig risk for ett allvarligt 24 £§ LSS

missforhallande (Lex Sarah).
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7. Socialtjanstlagen
7.1. Arenden som enligt 10 kap. 4 § SoL kan delegeras till
utskott men inte till tjansteman
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
7.1.1.| Medgivande om att barn tas emot for | 6 kap. 6 § Utskott
stadigvarande véard och fostran i ett SoL
enskilt hem som inte tillhor nagon av
foréldrarna eller ndgon annan som har
vardnaden om honom eller henne.
7.1.2.| Overviga om vard i annat hem #n det | 6 kap. 8 § Utskott
egna fortfarande behdvs, eller att SoL
sarskilt 6vervdga om det finns skél att
ansoka om overflyttning av varden.
7.1.3.| Medgivande att ta emot ett barn for 6 kap. 6 och | Utskott
adoption. 12 §§ SoL
7.1.4.| Kontrollera om omstdndigheterna 6 kap. 13§ 1 | Utskott
kring medgivande for internationell st. SoL
adoption har &ndrats.
7.1.5.| Aterkalla medgivande att ta emot barn | 6 kap. 13 § 2 | Utskott
for internationell adoption. st. SoL
7.1.6.| Vigran att samtycka till att 6 kap. 14 § Utskott Ang. att limna
adoptionsforfarandet far fortsitta. SoL samtycke, se
delegation
11.1.2 nedan.
7.2. Utredning, overflyttning av darende
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
7.2.1.| Beslut om begéran om dverflyttning 2 akap. Utskott
av drende till annan kommun. 10 § SoL
7.2.2.| Beslut att ta emot ett drende fran 2 a kap. Utskott
annan kommun. 10 § SoL
7.2.3.| Beslut att inte ta emot ett drende fran | 2 a kap. Utskott
annan kommun. 10 § SoL
7.2.4.| Beslut att anséka hos IVO om 2 a kap. Utskott
overflyttning av drende till annan 11§ SoL
kommun.
7.2.5.| Beslut om att: 11 kap. 1§
SoL 1. Socialsekreterare

1. Inleda utredning.
2. Inte inleda utredning.

3. Utredning inte ska foranleda
atgird.

2. Verksamhetsledare
eller Samordnare

3. Verksamhetsledare
eller Samordnare
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
7.2.6.| Forlingning av utredningstid i 11 kap. 2 § 2 | Utskott

drenden som ror barn. st. SoL
7.2.7.| Beslut om uppfoljning efter avslutad | 11 kap.4a§ | Utskott
utredning utan beslut om insats. SoL
7.2.8.| Beslut om uppfoljning efter avslutad | 11 kap.4b § | Utskott
placering. SoL
7.3. Stod till aldre och personer med funktionsnedsattning
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
7.3.1.| Beslut om bistand i form av: 4kap. 1§
1. Hemtjénst. SoL 1. Bistiandshandlaggare
2. Sirskild boendeform eller bostad 2.
med sirskild service.
a) Ikommunens egna boenden a) Bistdndshandliggare
eller dar kommunen har i samrid med
ramavtal. Enhetschef
b) Iboenden som drivs av annan b) Utskott
aktor, dar ramavtal saknas.
3. Sysselsittning for personer med 3. Bistandshandlaggare
funktionsnedsattning.
4. Individstod for personer med 4. Bistandshandlaggare
funktionsnedséttning
5. Korttidsvistelse. 5. Bistidndshandlidggare
1 samrad med
Enhetschef
6. Kontaktperson, dagligverksambhet, 6. Bistandshandldggare
ledsagare, trygghetslarm,
matdistributioner och
lantbrevbérarservice.
7. Anhoriganstillning/erséttning.
7. Bistdndshandliggare
7.3.2.| Beslut om att inleda eller att inte 11 kap. 1§ Bistandshandldggare
inleda utredning. SoL
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7.4. Forsorjning, ekonomiskt bistand

Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
7.4.1.| Beslut om 6vrigt bistand (tandvard 4 kap. 1§ Se Vagledning

m.m ) SoL vid beslut om

o . . bistand.
1. Upp till 20 % av pbb. 1. Socialsekreterare
2. Upp till 50 % av pbb, eller upp till 2. Enhetschef eller
70 % vid bistand till hyra (dock Samordnare
max 4 manader).

3. Over 50 % av pbb. 3. Utskott
7.4.2.| Beslut om ekonomiskt bistdnd utéver | 4 kap. 2 §

skyldigheten enligt 4 kap. 1 § SoL. SoL

1. Upp till 50 % av pbb. 1. Enhetschef

Samordnare

2. Over 50 % av pbb. 2. Utskott
7.4.3.| Beslut om forsérjningsstod enligt 4 kap. 1 och 3 | Socialsekreterare,

riksnorm/reducerad norm samt §§ SoL Samordnare eller

forsorjningsstod for skéliga kostnader. Enhetschef
7.4.4.| Beslut om radrum (tid for att utfora 4kap. 1§ Socialsekreterare,

nagot som dr ett villkor for att fa SoL Samordnare eller

bistand). Enhetschef
7.4.5.| Begédran att den som far 4 kap. 4§ Socialsekreterare,

forsorjningsstod ska delta i anvisad SoL Samordnare eller

praktik eller annan kompetenshdjande Enhetschef

verksamhet.
7.4.6.| Beslut om att vigra eller nedsitta 4kap.5§ Socialsekreterare,

forsorjningsstdod om den som fér SoL Samordnare eller

stodet inte deltar 1 anvisad praktik Enhetschef

eller annan kompetenshdjande

verksamhet.
7.4.7.| Beslut om att aterkrdva ekonomiskt Okap. 13§

bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. SoLL

1. Med max 5 000 kronor. 1. Enhetschef

2. Daérutover. 2. Utskott

7.5. Placeringar, individ- och familjeomsorg

Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
7.5.1.| Beslut om bistand 1 form av akut 4 kap. 1§ Enhetschef

placering i skyddat boende i max tva SoL

manader.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
7.5.2.| Beslut om bistdnd 4t vuxna i formav | 4 kap. 1 §

vérd (placering/omplacering) i HVB- | SoL
hem, med vilka kommunen har 6 kap. 1§
ramavtal, eller i familjehem. SoL
1. Upp till 30 varddygn. 1. Samordnare
2. Darutover och/eller med HVB 2. Utskott
som kommunen inte har ramavtal
med.
7.5.3.| Beslut om bistand &t barn och 4kap. 1§
ungdom i form av vird SoL
(placering/omplacering) i HVB-hem | 6 kap. 1 §
eller Stodboende, med vilka SoL
kommunen har ramavtal, eller 1
familjehem.
1. Tillfallig vistelse 1 hogst 4 1. Verksamhetsledare
manader.
2. Dirutdver och/eller med 2. Utskott
boenden som kommunen inte
har ramavtal med.
7.5.4.| Beslut om upphdrande av vérd i 4kap. 1§ Socialsekreterare
HVB-hem eller familjehem. SoLL
6 kap. 1§
SoL
7.5.5.| Beslut om ekonomiskt bistand, upp 4kap. 1§ Verksamhetsledare
till 50 % av pbb, till barn och ungdom | SoL
1 samband med placering,
omplacering eller flyttning fran
familjehem eller HVB-hem.
7.5.6.| Beslut att utse socialsekreterare som 6 kap. 7c § Verksamhetsledare
ansvarar for kontakten med ett SoL
placerat barn eller ungdom.
7.6. Ovriga bistand
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
7.6.1.| Beslut om bistand till 4kap. 1§ Socialsekreterare
Oppenvérdsinsatser i egen kommunal | SoL
regi.
7.6.2.| Beslut om bistand i form av 4 kap. 1§ Socialsekreterare
kontaktperson/-familj. SoL
7.6.3.| Beslut om upphorande av 4 kap. 1§ Socialsekreterare
kontaktperson/-familj. SoL
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7.7. Ovrigt
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
7.7.1.| Beslut att anméla till Skap.3§ Bistdndshandlidggare
overformyndaren om att god man SoF eller
eller forvaltare bor forordnas for Socialsekreterare
nagon, att nagon inte ldngre bor ha
forvaltare eller att forhallandena talar
for att en fordlder inte kommer att
forvalta sitt barns egendom pé ett
betryggande sitt.
8. Stod och service till vissa funktionshindrade, LSS
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
8.1. | Beslut om personkretstillhdrighet. 1 och7§§ Bistandshandldggare
LSS
8.2. | Beslut om bitrdde av personlig 7 och 9 §§ Bistdndshandldggare
assistent eller ekonomiskt stod till 2 p. LSS
sddan assistans till personer i ordinért
boende. Beslut om ekonomiskt stod
for att bekosta personlig assistent vid
tillfalligt utokade behov.
8.3. | Beslut om ledsagarservice. 7 och 9 §§ Bistdndshandldggare
3 p. LSS
8.4. | Beslut om bitrdde av kontaktperson. 7 och 9 §§ Bistdndshandldggare
4 p. LSS
8.5. | Beslut om avldsarservice i hemmet. 7 och 9 §§ Bistdndshandldggare
5p. LSS
8.6. | Beslut om korttidsvistelse utanfor det | 7 och 9 §§ Bistdndshandldggare
egna hemmet. 6 p. LSS
8.7. | Beslut om korttidstillsyn for 7 och 9 §§ Bistdndshandldggare
skolungdom 6ver 12 ar utanfor det 7 p. LSS
egna hemmet.
8.8. | Beslut om boende i familjehem for 7 och 9 §§ Utskott
barn och ungdomar. 8 p. LSS
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
8.9. | Beslut om boende i bostad med 7 och 9 §§
sarskild service for barn eller 8 p. LSS
ungdomar som behover bo utanfor
fordldrahemmet.
1. Tkommunens egna boenden eller 1. Bistands-
diar kommunen har ramavtal. handldggare i samrad
med Enhetschef
2. Boenden som drivs av annan aktor, 2. Utskott
dér ramavtal saknas.
8.10. | Beslut om bostad med sérskild service | 7 och 9 §§
eller annan sarskilt anpassad bostad, 9p. LSS

for vuxna.

1. I kommunens egna boenden eller
ddr kommunen har ramavtal.

2. Boenden som drivs av annan aktor,
dar ramavtal saknas.

1. Bistands-
handléggare i samrad
med Enhetschef

2. Utskott
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8.11.

Beslut om daglig verksamhet for
personer i yrkesverksam alder som
saknar forvérvsarbete och inte utbildar

sig.
1. I kommunens egen verksamhet.

2. Verksamhet som drivs av annan.

7 och 9 §§
9p. LSS

1. Bistinds-
handldggare

2. Enhetschef

8.12.

Beslut om att betala ut
assistanserséttning till annan person
an den som éar beréttigad till insatsen.

11 § LSS

Enhetschef

8.13.

Beslut om aterbetalning av
ekonomiskt stod som kommunen
beviljat.

12 § LSS

Enhetschef

8.14.

Forhandsbesked om ritt till insats
enligt LSS {or person som tanker
bositta sig i kommunen.

16 § 2 st. LSS

Bistdndshandldggare

8.15.

Beslut om insatser enligt LSS i akuta
situationer till person som tillfalligt
vistas i kommunen.

16 § 4 st. LSS

Bistandshandldggare

8.16.

Ansvar att upprétta individuell plan
enligt LSS, samt att omprdva planen
fortlopande, minst en gang om é&ret.

10 § LSS

Bistdndshandldggare

8.17.

Beslut att anméila till
overformyndaren om det finns behov
av formyndare, forvaltare eller god
man eller nar férmyndarskap,
forvaltarskap eller godmanskap bor
kunna upphora.

15§ 6 p. LSS

Bistandshandlaggare

8.18.

Beslut om att anméla behov av
assistansersittning till
forsakringskassa.

15§ 8 p. LSS
51 kap. SFB

Bistandshandldggare

8.19.

Placering av barn och ungdom.

Se 7.5. ovan

8.20.

Anmilan av allvarliga miss-
forhéllanden till IVO.

Se 6 ovan
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9. LVU
9.1. Arenden som enligt 10 kap. 4 § SoL kan delegeras till
utskott men inte till tjansteman
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
9.1.1.| Beslut om att anséka hos 4§ LVU Utskott
forvaltningsratt om vard enligt LVU.
9.1.2.| Beslut om att dterta ansokan om vard | 4 § LVU Utskott
enligt LVU fran forvaltningsrétt.
9.1.3.| Beslut om omedelbart 6§ 1st. LVU | Utskott Om beslut inte
omhindertagande. kan avvaktas
far ordférande
besluta i fragan
(6§2st.
LVU).
9.1.4.| Beslut om hur varden ska ordnas och | 11 § 1-2 st. Utskott Om beslut inte
var den unge ska vistas under LVU kan avvaktas
o 1, fér ordforande
vardtiden. b .
esluta i fragan
(11§ 3 st.
LVU).
9.1.5.| Overvigande om vard med stod av 13 § 1 st. Utskott
2 § LVU fortfarande behdvs. LVU
9.1.6.| Provning av om vard med stod av 13 § 2 st. Utskott
3 § LVU ska upphora. LVU
9.1.7.| Sarskilt 6vervdgande om det finns 13 § 3 st. Utskott
skal att ansoka om Overflyttning av LVU
vardnad.
9.1.8.| Overviigande om beslut om den unges | 14 § 3 st. Utskott
umginge med vardnadshavare, eller LVU
beslut om att den unges vistelseort
inte fir rojas, fortfarande behdvs.
9.1.9.| Beslut om huruvida vard enligt LVU | 21 § 1 st. Utskott
ska upphora. LVU
9.1.10 Beslut om kontaktperson eller om 22 § 1 st. Utskott
deltagande i 6ppenvardsbehandling. LVU
9.1.11} Prévning av och beslut om huruvida 22§ 3 st. LVU | Utskott
regelbunden kontakt med sérskilt
utsedd kontaktperson eller deltagande
1 behandling ska upphdora att gilla.
9.1.12 Beslut om att ansoka hos 24 § LVU Utskott
forvaltningsritt om flyttningsforbud.
9.1.13 Overvigande om flyttningsforbud 26 § 1 st. Utskott
fortfarande behdvs. LVU
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmérkning

9.1.14 Beslut om att flyttningsforbud ska 26 § 2 st. Utskott
upphdéra. LVU

9.1.15 Beslut om tillfalligt flyttningsforbud. | 27 § 1 st. Utskott Om beslut inte

LVU kan avvaktas
fér ordforande
besluta i
fragan. (27 § 2
st. LVU)

9.1.16 Beslut att begira hjélp fran 43 § 1 st. Utskott Fér dven
polismyndigheten for att bereda en 1 p.LVU becsllf‘?tas 3"
lakare tilltrdde till den unges hem eller ?;lle(r)rjilzi ¢
fora den unge till lakarundersdkning. bortfall annan

ledamot).
Namndens
beslut
2019-02-28
§ 39.

9.1.17 Beslut att begira hjélp fran 43 § 1 st. Utskott Fér dven
polismyndigheten for att genomfora 2p. LVU be(sli}?tas 3"
ett beslut om vard eller ?élle(r)r\?ilzi ¢
omhéndertagande med stod av LVU. bortfall annan

ledamot).
Namndens
beslut
2019-02-28
§ 39.

9.2. Arenden som inte omfattas av delegationsférbud

Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning

9.2.1.| Begéran till forvaltningsritt om 8§ LVU Verksamhetsledare
forlangd tid for ansokan om vérd.

9.2.2.| Beslut om att omedelbart 9§ 3st. LVU | Ordf6rande
omhéndertagande enligt 6 § LVU ska
upphora.

9.2.3.| Beslut rorande den unges personliga | 11 § 4 st. Socialsekreterare
forhallanden 1 den utstrackning det LVU
behovs for att genomfora varden.

9.2.4.| Beshitomatt-denungesvistelseort H2s6 Yiskett
. Ko rdias e Lol 1 25 LVU

9.2.5.| Beslut om att ett tillfalligt 30 § 2 st. Utskott
flyttningsforbud ska upphora. LVU
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
9.2.6.| Beslut om den unges umginge med 31§ LVU Utskott

fordldrar eller vardnadshavare, efter
beslut om flyttningsforbud eller
tillfalligt flyttningsforbud.
9.2.7.| Beslut om ldkarundersokning, att utse | 32 § 1 st. Socialsekreterare
lakare samt bestimma plats for LVU

lakarundersokningen.
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10. LVM
10.1. Arenden som enligt 10 kap. 4 § SoL kan delegeras till
utskott men inte till tjansteman
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
10.1.1} Beslut om att anséka hos 11 § LVM Utskott
forvaltningsratt om tvangsvérd enligt
LVM.
10.1.2) Beslut att dterkalla ansokan om LVM | 11 § LVM Utskott
hos forvaltningsritt.
10.1.3| Beslut om omedelbart 13§ 1 st. Utskott Far dven
omhéndertagande av missbrukare. LVM beslutas av
ordforande
(eller vid
bortfall annan
ledamot).
Niamndens
beslut
2019-02-28
§ 39.
10.2. Arenden som inte omfattas av delegationsférbud
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
10.2.1) Beslut om att: 78§ LVM Samordnare
e Inleda utredning om det finns Enhetschef
skal for tvangsvard.
e Inledd utredning ska ldggas
ned.
10.2.2 Beslut om lédkarundersokning samt 9§ LVM Socialsekreterare
utse ldkare for undersdkningen. Samordnare
10.2.3) Beslut om upphdrande av omedelbart | 18 b § LVM | Utskott eller
omhéndertagande. Ordforande
10.2.4 Samrad och planering av vérden. 26 och Samordnare
28 §§ LVM
10.2.5/ Beslut om att begira hjélp frén 45§ 1 p. Enhetschef
Polismyndigheten for att fora en LVM Samordnare
missbrukare till en beslutad
lakarundersokning.
10.2.6 Beslut om att begéra 45§ 2 p. Enhetschef
polishandrickning for instillelse vid | LVM Samordnare

LVM-hem eller sjukhus.

Overklagan och Yttrande

Se avsnitt 2.




Sida

Harnésands kommun 29(32)
11. Foraldrar och barn
11.1. Adoption
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
11.1.1] Beslut att utse utredare att genomfora | 4 kap. 14 § Enhetschef
en adoptionsutredning FB
11.1.2) Yttrande till domstol i 4 kap. 14 § Utskott
adoptionsdrende FB
11.1.3| Provning av samtycke till att 6 kap. 14 § Socialsekreterare Ang. att végra
adoptionsforfarandet far fortsitta, SoL att lam?(a
samt ldimnande av samtycke. Zaimyc © 8¢
.1 ovan.
Ovrigt. Se 6.1. ovan.
11.2. Foraldrabalk
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmirkning
11.2.1] Godkédnnande av bekriftelse av 1 kap. 4 och 9 | Faderskapshandldggare
faderskap/foradldraskap. §§ FB Socialsekreterare
11.2.2) Beslut om att inleda 2 kap. 1 § FB | Verksamhetsledare
faderskapsutredning.
11.2.3| Beslut om att inleda utredning om 2kap. 9§ Verksamhetsledare
ndgon annan dn den som &r gift med 1 st. FB
barnets moder kan vara forilder till
barnet.
11.2.4/ Beslut att viacka och fora talan i mal 3kap.5§ Verksamhetsledare
om faderskap. 2st.och6§2
st. FB
11.2.5 Beslut att godkénna eller att inte 6 kap. 6 §, Socialsekreterare
godkénna forildrars avtal om 14a§ 2 st,
vardnad, boende och umginge. 15a § 3 st. och
17a§
2 st. FB
11.2.6 Beslut om étgird for barn utan ena 6 kap 13 a § 1 | Utskott
vardnadshavarens samtycke. st. FB
11.2.7 Lamnande av upplysningar till 6 kap. 19 § 2 | Socialsekreterare
tingsratt i mal om vardnad, boende st. FB
eller umgange.
11.2.8 Beslut att utse utredare 1 vardnads-, 6 kap. 19 § 3 | Verksamhetsledare
boende- och umgéngesirenden. st. FB
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
11.2.9 Liamnande av upplysningar infor 6 kap. 20 § 2 | Socialsekreterare
interimistiskt beslut i tingsrétt st. FB
betraffande vardnad, boende eller
umgange.

11.2.1] Godkénna avtal om att 7 kap. 7 § Socialsekreterare
underhallsbidrag ska betalas for 2 st. FB
langre perioder dn tre manader.

11.2.1] Yttrande i drende om forordnande av | 11 kap. Socialsekreterare
god man eller forvaltare for nagon 16 § 2 st. FB

som har fyllt 16 ar.
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12. Ovrigt
Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmérkning
12.1. | Beslut om bistind till asylsokande — 9 och 17 §§ Socialsekreterare
dagersittning. LMA
12.2. | Beslut om sérskilt bistand till 18 § LMA Samordnare
asylsokande — sérskilt bidrag.
12.3. | Varda dodsboets egendom. 18 kap. 2 § 2 | Socialsekreterare
st. AB Enhetschef
12.4. | Gora dodsboanmaélan. 20 kap. 8 a § | Socialsekreterare Folkbokforings
AB Enhetschef -myndighet
skall
underréttas om
vem som ar
delegat.
12.5. | Beslut att ordna gravsdttning om den | 5 kap. 2 § Enhetschef
avlidne inte efterlimnar ndgon som begravningslag
ordnar med det. (1990:1144)
12.6. | Yttrande (och ev. utlimnande av 5kap. 5§ Verksamhetsledare
upplysningar) till dklagare om 3 st. AktB
dktenskap som har ingétts av
underarig, vid talan om
dktenskapsskillnad.
12.7. | Yttrande till Lansstyrelsen om 15kap. 1 § 2 | Verksamhetsledare
prévning av ansdkan om tillstind till | st. AktB
dktenskap for halvsyskon.
12.8. | Yttrande till Transportstyrelsen i 3 kap. 8 § Socialsekreterare
korkortsérende. korkorts-
forordningen
(1998:980)
Skap.2 §
korkorts-
forordningen
12.9. | Yttrande till passmyndighet vid 3 § 2 st. pass- | Verksamhetsledare
utfardande av pass utan forordningen Verksamhetschef
vardnadshavares medgivande. (1979:664)
12.10] Upplysningar i vapenirenden. JO 1983/84 s. | Enhetschef
188 f
12.11] Polisanmilan vid misstanke om brott | SOSFS Forvaltningschef, Ang.
mot barn eller unga, alternativt 2014:6 Verksamhetschef, sel(‘)rgtfsls(r)ekgler
stidllningstagande om att inte Enhetschef eller '21 § ap-
polisanmila, enligt 3, 4 eller 6 kap. Verksamhetsledare

BrB eller lagen (1982:316) med
forbud mot konsstympning av
kvinnor.
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Nr. | Arende Lagrum Delegat Anmairkning
12.12] Beslut att polisanméla brott som 12 kap. 10 § | Utskott

hindrar nimndens verksambhet. SoL Eller vid bradskande
drende —
Verksamhetschef
12.13] Polisanmélan vid misstanke om 6 § bidrags-
bidragsbrott gillande felaktigt utbetalt | brottslag
ekonomiskt bistand. (2007:612)
1. Under 5 000 kronor. 1. Enhetschef
2. Over 5 000 kr — upp till ett halvt 2. Utskott
pbb.
12.14) Polisanmilan vid misstanke om brott | AL Utskott
mot alkohollagstiftningen Eller vid bradskande
drende —
Verksamhetschef
12.15) Uppgiftslamnande till 6 kap. 11 § Socialsekreterare
smittskyddsldkare vid utredning om smittskydds-
enskilds situation och behov efter lag
anmalan, samt utredning om vilka (2004:168)
insatser som behovs for att forebygga
smittspridning.
12.16] Anmaélningsskyldighet enligt 6 kap. 12 § Verksamhetsledare
smittskyddslagen om att den smittade | smittskydds-
inte foljer meddelade lag
forhallningsregler. (2004:168)
12.17, Beslut om att ersétta enskild person 3kap.2§ Enhetschef
for personskada, sakskada eller ren skadestandslag | Verksamhetschef
formogenhetsskada, och skada pa (1972:207)
grund av att ndgon annan krinkts,
som skett genom fel eller
forsummelse vid myndighetsutovning.
Upp till ett belopp av 1000 kr.
12.18] Beslut om utdelning ur Johan Nybergs Forvaltningschef
donationsstiftelse och Stiftelsen
Syskonen Lindstedts minne.
12.19, Beslut om utdelning ur Hilma Utskott

Svedboms fond och Harnosands
sociala samfond.
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Socialférvaltningen

Mats Collin

Mats.Kollin@harnosand.se

Onskan om uppskov med redovisning av uppdrag till
Socialnamnden

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att ge socialforvaltningen uppskov till december 2020 gallande redovisning
av delrapport for analys av ekonomin i den kommunala hemtjénsten,

att ge socialforvaltningen uppskov till varen 2021 gallande redovisning av
uppfdljande analys av ekonomin i den kommunala hemtjansten,

att ge socialforvaltningen uppskov till december 2020 géllande
aterrapportering av implementeringen av Sundsvalls kommuns stodmodell
for stodbehovsbeddmning och resursférdelning att anvandas inom LSS-
boenden, samt

att uppdraget att upprétta en utokad internkontrollplan for Socialndmndens
samtliga verksamhetsomraden ska ske i samband med internkontrollplan
2021.

Beskrivning av arendet

| Planering Socialnamnden 2020 framgar vilka drenden som ska beredas och
tas upp for beslut pa socialnamndens sammantraden under aret. Dér finns
noterat vilka uppdrag som socialforvaltningen fatt av namnden och néar
uppdragen ska vara utforda.

Vid socialndmndens sammantrade den 31 oktober 2019 redovisade
socialforvaltningen en analys av ekonomin i den kommunala hemtjénsten.
Namnden beslutade da att lagga rapporten till handlingarna, att en delrapport
redovisas till socialndmnden senast i maj 2020, samt att en uppfdljande
analys redovisas i oktober 2020.

Vid sammantréde den 12 december 2019 beslutade socialnamnden att ge
socialforvaltningen i uppdrag att implementera Sundsvalls kommuns
stodmodell och anpassa den efter Harnésands kommuns behov och
forutsattningar, samt att uppdra till socialforvaltningen att aterrapportera
implementeringen till namnden under varen 2020

Vid sammantréde den 30 januari 2020 beslutade socialndmnden att uppdra
till socialférvaltningen att upprétta en utdkad internkontrollplan for
Socialnamndens samtliga verksamhetsomraden, och redovisa den for
namnden under forsta halvaret 2020.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

Socialférvaltningen
871 80 Harndsand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TJANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum
Socialférvaltningen 2020-05-19

Med anledning av den radande covid-19 pandemin, och den extra belastning
som den innebar for socialforvaltningens verksamheter, énskar forvaltningen
nu fa uppskov med dessa uppdrag.

Mats Collin
Forvaltningschef

Bilaga 1. Beslut 2019-10-31 § 184
Bilaga 2. Beslut 2019-12-12 § 226
Bilaga 3. Beslut 2020-01-30 § 11



\ i Harnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL
“%. kommun Piteter

Socialnamnden

§184 Dnr 2019-000179 3.7.6.0

Analys av ekonomin i den kommunala hemtjansten

Socialnamndens beslut
Socialndmnden beslutar

att lagga rapporten till handlingarna,
att en delrapport redovisas till socialndmnden senast i maj 2020, samt
att en uppfoljande analys redovisas i oktober 2020.

Yrkanden
Krister Mc Carthy (S) yrkar pa tillagg av ytterligare en att-sats:

att en delrapport redovisas till socialndmnden senast i maj 2020.

Propositionsordning

Ordforande finner att det finns ett forslag till beslut; liggande forslag med
tillagg av ytterligare att-sats.

Ordfarande fragar om Socialnamnden avser att besluta i enlighet med
forslaget.

Ordforande finner att Socialnamnden har beslutat i enlighet med férslag med
tillagg av ytterligare att-sats.

Bakgrund

Den kommunala hemtjanstens underskott ar per augusti 2019 -3,1 mnkr och
prognosen for helar 2019 &r -3,8 mnkr. Detta baseras pa verksamhetens
bedémning utifran tidigare ars utfall. Avvikelsen fran budget innebér en
belastning for hela férvaltningen.

Héarndsands kommun har en dkande trend vad géller antalet
hemtjanstbrukare. Det, tillsammans med att kostnaderna per hemtjénsttagare
ar 1,2 procent hogre &n medelvérdet gor att kostnadsutvecklingen ar 6kande.
Forslag till atgarder presenterades i del ett av analysen och saval
arbetsprocesser som nya arbetssatt ar igangsatta. Ett exempel ar att
inhandling av matvaror via webshop nu testas i en hemtjanstenhet. Fler
atgardsforslag och forandringar i arbetssatt presenteras i det féljande.

8 184, forts.
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i

kommun 2010.10.31

Socialnamnden

Fordon

Fordonskostnaderna star for 3,9 procents andel av den kommunala
hemtjanstens totala kostnader (se diagram nedan) och varje bil gor skillnad.
De kostar cirka 100 kkr per styck att leasa och att driva. Till detta kommer
eventuella skador pa bilarna, vilket innebér att bilen blir oanvandbar under
en period nar den behover lagas. Dessutom har de skador hemtjansten haft
pa sina bilar nu foranlett en okad forsakringspremie. Darfor kommer den
kommunala hemtjéansten satsa pa att géra staden sa bilfri som det ar majligt.
| de omraden av staden dar det inte behdvs eller kanske till och med &r
onddigt krangligt att ha bil pa grund av parkeringar med mera, ska istallet
ga- och elcykelturer planeras i storre utstrackning. Vinsten blir inte bara
ekonomisk, miljéaspekten av ett minskat bilkérande ar ocksa viktig.
Hemtjansten &r i processer dar arbetets organisering och arbetssétt ses over
vilket ocksa kommer att leda till att ett antal fordon blir verflodiga.

Dubbelbemanning

Vissa av de utforda insatserna kraver att tva medarbetare befinner sig pa
samma arbetsstélle samtidigt, sa kallad dubbelbemanning. Det kan bero pa
att komplicerade forflyttningar behéver goras eller av andra
arbetsmiljorelaterade skél. Det innebér dock att personalkostnaden for ett
sadant besok blir hogre &n vid en enkelbemanning, under augusti var de
kostnaderna fér dubbelbemanning cirka 200 kkr. Detta betyder inte att
dubbelbemanning ska tas bort eftersom det, som beskrivits ovan, ar
nddvandigt men en ny rutin har utvecklats for att anvandningen av
dubbelbemanning ska vara sa optimal som majligt. De eventuella
ekonomiska effekterna av den nya rutinen ar svara att uppskatta, men
kommer att foljas upp.

Planeringssystemet TES

Hemtjanst utfors i Harndsand mot erséttning for utford tid. Den utforda tiden
registreras elektroniskt via den telefonapp som anvands for att 6ppna
hemtjansttagarens elektroniska dérrlas. Appen heter TES och &r
sammankopplad med det planeringssystem med samma namn dar
dagsturerna planeras. Den elektroniska registreringen blir ibland, av olika
orsaker, felaktig och behdver rattas till i efterhand for att korrekt erséttning
ska betalas ut. Sedan inférandet av det nya planeringssystemet 2018 har det
visat sig att hemtjansten till del haft felaktig information om vilka typer av
besok som ger ersattning och hur eventuella felaktigheter ska réttas. Det har i
sin tur inneburit att hemtjanstens intakter blivit felaktiga. N&r detta
uppdagades gjordes en insats for att reda ut hur registrering och rattning ska
ga till for att allt ska bli ratt avseende erséttning och nu arbetar hemtjansten
enligt den modellen.

8 184, forts.
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Socialnamnden

Beslutsunderlag
Socialférvaltningen, tjansteskrivelse med bilaga 2019-10-03.

Forvaltningschef Mats Collin, muntlig information.
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i Sammantradesdatum

kommun 2010.12.12

Socialnamnden

§ 226 Dnr 2019-000322 1.1.3.1

Forslag pa modell for stddbehovsbeddémning och
resursfordelning att anvandas inom LSS-boenden

Socialnamndens beslut
Socialndmnden beslutar

att ge socialforvaltningen i uppdrag att implementera Sundsvalls kommuns

stodmodell och anpassa den efter Harndsands kommuns behov och
forutsattningar, samt

att uppdra till socialférvaltningen att aterrapportera implementeringen till
namnden under varen 2020.

Yrkanden
Krister Mc Carthy (S) yrkar pa en dndring av forsta att-satsen:

att ge socialférvaltningen i uppdrag att implementera Sundsvalls kommuns

stodmodell och anpassa den efter Harndsands kommuns behov och
forutsattningar.

Margareta Tjarnlund (M) yrkar pa tillagg av ytterligare en att-sats:

att uppdra till socialforvaltningen att aterrapportera implementeringen till
namnden under varen 2020.

Bakgrund

Den 28 februari 2019 gav socialnd&mnden socialforvaltningen i uppdrag att

aterkomma med forslag pd modell for stodbehovsmatning samt plan for

inforande. Detta efter att namnden fatt en beskrivning av den utveckling som
skett inom funktionshinderomsorgen de senaste aren. Forvaltningen pavisade

bland annat en 6kning av antalet &ldre personer som inte l&ngre har
forutsattningar att vara kvar i daglig verksamhet samt ett 6kat inflode av

beslut for yngre personer med stora behov. Detta har resulterat i ett behov av

utokade personalresurser pa framst boendesidan. En svarighet som
konstaterats &r att dagens personalresurser ar ojamnt fordelade mellan de
olika verksamheterna inom boende och daglig verksamhet. Resurser, dvs.

antal arsarbetare som tilldelats en verksamhet tenderar att bli statiska trots att

brukarnas behov férandras over tid.
§ 226, forts.
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“%. kommun Sorersis

Socialnamnden

Omvaérldsbevakning

En arbetsgrupp har under aret gjort en genomlysning av redan framtagna
metoder och modeller. Arbetsgruppen valde att kontakta tre kommuner
Sundsvall/Umeé&/Nacka for att erhalla fordjupad information.

Umed kommun anvander idag en metod for stodbehovsbedémning och
ersattningsmodell till externa utforare men inte mot de interna da man dar
overgatt till anslagsfinansiering. Nacka kommun anvéander sin
stodbehovsbeddmning som underlag for ekonomisk ersattning for bade
interna och externa utforare. Sundsvalls kommun anvéander stddbehovs-
beddmning som underlag for resursfordelning av befintlig budget. Sundsvall
har idag inga externa utforare av LSS-boenden.

Utifran inhamtad information bedéms Sundsvalls modell vara lampligast och
krdva minst anpassning, for att ligga till grund for en modell att tillampa i
Hé&rndsands kommun.

Beskrivning av modellen

Modellen anvénds for att bedéma den enskilde brukarens behov av stdd och
service i bostad med sérskild service for vuxna, samt for att avgora vilken
boendeform den enskildes behov lIampligast kan tillgodoses i (grupp- eller
servicebostad). Modellen utgar fran att bedémning ska goras inom flera
omraden, till exempel personlig vard, kommunikation och social interaktion.
Stddet som beddms avser till exempel praktisk hjalp, vagledning,
motiveringsinsatser och tillsyn. Dessa omraden beddms utifran fem nivaer;
inget, latt, mattligt, svart och totalt. VVarje omrade och niva innehaller ett
antal poang. Brukarens totala podng av stod ar sedan kopplat till en
resursfordelningsmodell som ligger till grund fér bemanningsbehovet pa
varje boende. Modellen &r inte en peng riktad till den enskilde utan en metod
for att fordela personalresurser. Syftet med den individuella
stddbehovsbeddémningen é&r att:

— De resurser som tilldelas en verksamhet inte blir statiska och att det finns
en koppling mellan den enskilde brukarens behov 6ver tid och fordelade
personalresurser.

— Utifran brukarens perspektiv skapa en likvardig kvalitet i det stod som
erbjuds, oavsett vilket boende brukaren bor pa.

Plan for inforande

Ett inforande av modellen forutsatter att forvaltningen far mojlighet att
fristalla alternativt tillfora tillfalliga resurser under en langre tid.

En projektgrupp behdver tillséttas for att i ett forsta steg anpassa foreslagen
modell efter Harndsands kommuns forutsattningar och behov samt gora en

8§ 226, forts.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

| i Harnosands SAMMANTRADESPROTOKOLL 3(3)

kommun 2010.12.12

Socialnamnden

planering infor det praktiska inforandet. En utbildning for berérda
yrkesroller behover tas fram och en stddbehovsbedémning av redan
befintliga beslut behéver genomforas (ca 120 st.)

Om erforderliga resurser tillsatts sa att den forberedande delen av projektet
kan paborijas i borjan av 2020 uppskattas att modellen ska kunna borja
implementeras under hosten 2020.

Forslag till beslut fran forvaltningen

Att ge forvaltningen i uppdrag att implementera nedan féreslagen stédmodell
och anpassa den efter Harnosands kommuns behov och forutséttningar.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2019-11-18 med bilagor.

Verksamhetschef Maria Hellstrom, muntlig information.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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| i HarnOsands SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
“%. kommun oreons”

Socialnamnden

§11 Dnr 2020-000015 1.1.3.1

Internkontrollplan 2020

Socialnamndens beslut
Socialndmnden beslutar

att foreslagen internkontrollplan ateremitteras till socialforvaltningen for
komplettering och fortydligande, att aterredovisa vid Socialngmndens
sammantréde i februari 2020, samt

att uppdra till socialférvaltningen att uppratta en utdkad internkontrollplan
for Socialnamndens samtliga verksamhetsomraden, och redovisa den for
namnden under forsta halvaret 2020.

Yrkanden

Krister Mc Carthy (S) yrkar pa att féreslagen internkontrollplan ateremitteras
till socialforvaltningen for komplettering och fortydligande, att aterredovisa
vid Socialndmndens sammantréde i februari 2020, samt att uppdra till
socialforvaltningen att uppratta en utdkad internkontrollplan for
Socialnamndens samtliga verksamhetsomraden, och redovisa den for
namnden under forsta halvaret 2020.

Samtliga 6vriga ledaméter i Socialndmnden yrkar bifall till forslaget.

Propositionsordning

Ordfarande finner att finns ett forslag till beslut, att aterremittera drendet.
Ordfdrande finner att Socialndmnden beslutar enligt forslaget.
Bakgrund

Forvaltningen har tagit fram forslag till Internkontrollplan fér 2020. Planen
bygger pa 2019 ars internkontrollplan, med nagon justering. Forvaltningen
har malsattningen att hosten 2020 géra en djupare revision av
internkontrollplanen infor det forslag som skall laggas fram for ar 2021,

Socialforvaltningen foreslar Socialnamnden besluta att faststalla foreslagen
Internkontrollplan for ar 2020.

§ 11, forts

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



i Hérnésands SAMMANTRADESPROTOKOLL
"3 kommun S

Socialnamnden

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2020-01-24.

Socialforvaltningen, internkontroll 2020.
Forvaltningschef Mats Collin, muntlig information.

Sida
2(2)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



S— Arende 12

= e . Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 202004 - 202004
{ Héarnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Bifall
Daglig verksamhet LSS 2
Ek.st6d ordinarie ass sjukfranvaro 12
Kontaktperson LSS 4
Korttidstillsyn for skolungdom 1
Korttidsvistelse LSS 5
Ledsagarservice LSS 1
Personlig assistans LSS 4
Personlig assistans LSS - tillf utékning 4
Summa Bifall 33

den 4 maj 2020 Sidalav4



Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 202004 - 202004

{ e Hirnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Funktionsnedsattning (LSS, PA-SFB)
Avslag
Kontaktperson LSS 1
Personlig assistans LSS 3
Personlig assistans LSS - tillf utdkning 1
Summa Avslag 5
Sida2av4

den 4 maj 2020



{ | Hiarnosands
. kommun

Organisation

Delegationsbeslut for Bistandsenheten

Beslutsform

Beslut

Under perioden 202004 - 202004

Antal beslut

den 4 maj 2020

Bifall

Avlésning i hemmet
Dagverksamhet

Hemtjanst - Natt

Hemtjanst - Omvardnad
Hemtjanst - Service
Hemtjanst- Omvardnad tillf utok
Hemtjanst- Service tillf utok
Individstod
individstod-tillfallig utékning
Kontaktperson SoL
Korttidsvistelse
Ledsagarservice SoL
Matdistribution
Sysselsattning FN SoL
Sarskilt boende
Telefonservice

Trygg hemgang
Trygghetslarm

4
1
29
88
114

11
19

10
13

20

(G2 I SN

22
Summa Bifall 360

Sida3av4



Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 202004 - 202004

{ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Ao
Avslag
Sarskilt boende 1
Summa Avslag 1

den 4 maj 2020 Sida4 av 4



{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202004 - 202004

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i korkortsarende 3
Beslut att avskriva arendet 5 kap. 13 8 SOSFS 2014:5
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 22
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SoL, avslag
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § Sol, bifall
Dddsboanmalan till skattemyndigheten
Eftergift aterbetalningsskyldighet 9 Kap 4 § SolL, avslag
Eftergift aterbetalningsskyldighet 9 Kap 4 § SoL, bifall
Ekonomiskt bistand beviljas mot aterbetalning, grundbeslut
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § SolL, beviljas
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 2 § SoL, beviljas
Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 1 § SoL, avslag
Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 1 & SolL, beviljas
Ekonomiskt bistand, flyttkostnad 4 Kap 1 § SolL, beviljas
Ekonomiskt bistand, full ers, invandrare i etablering 4 Kap 1 § SoL
Ekonomiskt bistand, forsorjningsstod 4 Kap 1 § SoL, avslag 127

=
(o]
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Ekonomiskt bistand, glasogon 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, glasogon 4 Kap 1 § Sol, bifall 1
Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § Sol, beviljas 4
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 § Sol, avslag 17
Ekonomiskt bistand, hélso- och sjukvard 4 Kap 1 § SoL, bifall 22
Ekonomiskt bistand, invandrare i etablering, 4 Kap 1 8§ SolL, avslag 3
Ekonomiskt bistand, livsforingen i dvrigt 4 Kap 1 § SoL, avslag 45

den 4 maj 2020 Sidalav7



===~ Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202004 - 202004

{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, bifall 8
Ekonomiskt bistand, matpengar, 4 Kap 1 § Sol, avslag 1
Ekonomiskt bistand, matpengar, 4 Kap 1 § Sol, beviljas 23
Ekonomiskt bistand, normkomplettering 4 Kap 1 § SoL, beviljas 317

Ekonomiskt bistand, resor, 4 Kap 1 § SoL, beviljas

Ekonomiskt bistand, Radrum Bil

Ekonomiskt bistdnd, Radrum Bostad

Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § Sol, avslag
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § Sol, beviljas

Frivilligt bistand 4 Kap 2 § SoL med aterkrav 9 Kap 2 § SolL, bifall
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslag
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § Sol, avslutas
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, bifall
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, forlangning
Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § Sol, paborjas
Kostnader i samband med insats

LMA dagersattning enl 178 bifall

LVM Utredning 7 8§ LVM avslutas

Placering pa institiution 4 Kap 1 § SoL, forlangning

Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslutas

Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL

Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL forlangas
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas med insats

Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas utan insats

Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan andring av pagaende insats
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL laggs ned

P P PNMNMNNMNMNPEPPRPPNOMOWEOWOERLDNOPMWE PS>

den 4 maj 2020 Sida2av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202004 - 202004

’ ~ Harnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Ekonomi- och vuxenenheten

Summa beslut 698

den 4 maj 2020 Sida3av7



= " Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202004 - 202004

{ Héarndsands
% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Avge redogorelse for samarbetssamtal till Tingsratten 1

Avge yttrande umgangestod 1

Avge yttrande vardnad/boende/umgangesutredning 5

Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 20

Faststéllande av faderskap genom dom 1 Kap 5 § FB 3

Godkannande av faderskapsbekraftelse 13

Summa beslut 43

den 4 maj 2020 Sida4 av7



@1 s e
{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202004 - 202004

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, avslutas
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, byte av
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 8§ SoL, forlangning
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 8§ SolL, paborjas
Kostnader i samband med insats
LVU Placering i familiehem enligt 11 8
LVU Placering institution enligt 11 8
LVU Vard enligt 2 § (Miljo) avslutas
LVU Vard enligt 2 och 3 8§ (Miljo och beteende) avslutas
LVU Overvagande om beslut om umgange enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behovs
LVU Overvagande om hemlighdllande av vistelseort enl 148 2 st 1 o 2 fortf behovs
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behtvs 13§ 1 0 2 st
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgéard
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

OFRPNNRRRPRRPRPRRLRUORNRPRRNOWLER
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Summa beslut

den 4 maj 2020 Sida5av7



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202004 - 202004

{ Héarndsands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 13
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 5
BoF Vard enligt SoL avslutas 1
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL 1
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard 2
Summa beslut 22

den 4 maj 2020 Sida6 av 7



{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 202004 - 202004

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 25
BoF Vard enligt SoL avslutas
BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas
Kostnader i samband med insats
LVU Dom om vard enligt 2 § LVU
LVU Omedelbart omhandertagande enligt 6 § (Miljo §2)

LVU Vidhallande av beslut om fortsatt vard enl 88 1 och 2

Personligt stod 4 Kap 1 8 SoL, avslutas

Personligt stdd 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas

Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, paborjas

Polisanmalan 12 Kap 10 8§ SoL

Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgard

Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard

Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats

W O NP PMMNOWEPREPPEPWWERE
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Summa beslut

den 4 maj 2020 Sida7av7



Harnosands

» kommun
Socialforvaltningen )
ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT
[] Ledning/stab
[ ] Stod och bistand
[] Omsorg om funktionshindrade
[ 1 Aldreomsorg
X Individ- och familjeomsorg
avseende maj manad 2020
Punkt nr i Arende/Namn Personnr. | Beslut Lagrum
deleg. fort.
2.14 Forvaltningsratten i Harnésand Fullmakt att foretrada
namnden i mal nr
1796/20.
2.14 Forvaltningsratten i Harnésand Fullmakt att foretrada
namnden i mal nr
1817-20.
2.14 Forvaltningsratten i Harnésand Fullmakt att foretrada
namnden i mal nr
1796/20.
(Andrad fullmaktshavare)
Underskrift

Lisbet Sander, verksamhetschef

Namnfortydligande




Arende 14

Dnr SOC19-324
Reviderad 2020-05-14

Planering Socialnamnden 2020

Juni

1.

Arende: Djupare analys av vilken personaltithet som méste finnas efter implementering av
nya arbetsséatt, samnyttjande resurser och minskad tid hos respektive brukare — delrapport
Ansvarig Handlaggare: Maria Hallstrom

Tidigare beslut: 2019-12-12 § 227

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Uppdrag till férvaltningen. Redovisning ska ske senast i juni 2020.

Arende: Uppfdljning patientsikerhet

Ansvarig Handlaggare: Birgitta Nilsson

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

Arende: Revisionsrapport — Granskning — insatser for vuxna

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KPMG

Ovrig anteckning: Ndmndens synpunkter ska ldmnas senast i slutet av Juni 2020.

Arende: Forslag till atgirder fér da kvarvarande kostnadsreduceringsbehov
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2019-11-21 § 220

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Uppdrag till férvaltningen

Arende: Upphandling av HVB-hem for vuxna
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken)
Ovrig anteckning:

Arende: Analys av ekonomin i den kommunala hemtjinsten - delrapport
Ansvarig Handlaggare: Fredrik Mattsson

Tidigare beslut: 2019-10-31 § 184

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Delrapport ska redovisas i maj 2020

Arende: Aterrapport avimplementering av Sundsvalls kommuns stédmodell och
anpassning till Hirnésands kommuns behov och forutsattningar

Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrém

Tidigare beslut: 2019-12-12 § 226

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: rapporteras under varen 2020



Dnr SOC19-324
Reviderad 2020-05-14

8. Arende: Utékad internkontrollplan
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut: 2020-01-30 § 11
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Redovisas till socialndmnden under férsta halvaret 2020.

Augusti
1. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut
Ansvarig Handlaggare: Ingrid Fagerstrom
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

2. Arende: Halvarsredovisning delegationsbeslut
Ansvarig Handldggare: ?? Lisbet? Maria H? Bistandschef?
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

3. Arende: Budget 2021
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF
Ovrig anteckning: Budgetprocessen &r skjuten pa tills september.

4. Arende: Avgifter och taxor
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS/KF
Ovrig anteckning: Inférande av nya avgifter/taxor eller &ndring av gamla (Maxtaxa fér
hemtjanstavgifter i ordinart och sarskilt boende samt dndring av avgiftsutrymme, Avgift
hélso- och sjukvard, Avgift utprovning hjalpmedel, Ersattning dodsbon (?)).
Budgetprocessen ar skjuten pa tills september.

September
1. Arende: Delarsrapport
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KS
Ovrig anteckning:

2. Arende: Uppfdljning patientsikerhet
Ansvarig Handlaggare: Birgitta Nilsson
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:



Dnr SOC19-324
Reviderad 2020-05-14

Oktober

1. Arende: Analys av ekonomin i den kommunala hemtjinsten
Ansvarig Handlaggare: Fredrik Mattsson
Tidigare beslut: 2019-10-31 § 184
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:

2. Arende: Ej verkstillda gynnande beslut
Ansvarig Handldggare: Ingrid Fagerstrom
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken): KF
Ovrig anteckning:

November
1. Arende: Aterrapportering — Utokning av antalet arsarbetare
Ansvarig Handlaggare: Fredrik Mattsson?/Mats Collin
Tidigare beslut: 2020-03-26 § 45
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Aterrapportera utfallet i fragan

December
1. Arende: Djupare analys av vilken personaltithet som maste finnas efter implementering av
nya arbetssatt, samnyttjande resurser och minskad tid hos respektive brukare - aterrapport
Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom
Tidigare beslut: 2019-12-12 § 227
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Uppdrag till férvaltningen.

2. Arende: Uppféljning patientsikerhet
Ansvarig Handlaggare: Birgitta Nilsson
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning:



Dnr SOC19-324
Reviderad 2020-05-14

Arenden som dnnu inte ar inplanerade

1.

Arende: Redovisning av verksamhets- och kvalitetsuppféljning avseende brukare och
arbetsmiljo i samband med omstéliningsarbetet inom dldreomsorg och OOF
Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2019-02-28 § 37

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Uppdrag till férvaltningen

Arende: Utredning av méjligheten till samfinansiering av Ungdomsmottagningen med
andra parter

Ansvarig Handlaggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2018-11-25 § 180

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:

Arende: Uppdrag att arbeta fram ett nytt avtal med Region Visternorrland angdende det
gemensamma arbetet i Ungdomsmottagningen i Hirndsand

Ansvarig Handldggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2018-11-25 § 180

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning:

Arende: Intern eller extern utbildning for Socialnimnden om grundliggande internkontroll
Ansvarig Handldggare: Mats Collin

Tidigare beslut: 2019-12-12 § 231

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Uppdrag till férvaltningen.

Arende: Andring i delegationsordning — nir ny chef pa bistand?
Ansvarig Handlaggare: Eva Ehn

Tidigare beslut:

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken)

Ovrig anteckning:

Arende: Uppdatering av férfragningsunderlag fér hemtjinst enligt lag om valfrihetssystem,
Lov

Ansvarig Handldggare: Eva Ehn

Tidigare beslut: 2019-11-21 § 208

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Arendet utgick frdn sammantradet i november

Arende: Oversyn av insatsen individstod — vidare utredning

Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom

Tidigare beslut: 2020-02-26 § 33

Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):

Ovrig anteckning: Utgdngspunkt fran tillkomna malgrupper, definitioner,
resurspersonalkompetens och organisatoriska tillhérigheter.



Dnr SOC19-324
Reviderad 2020-05-14

8. Arende: Oversyn av insatsen individstod — forslag om nytt mal och syfte
Ansvarig Handlaggare: Maria Hellstrom
Tidigare beslut: 2020-02-26 § 33
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Utifran den vidare utredningen.

9. Arende: Information fran IFO, Bistand och Sibo
Ansvarig Handldggare: Lisbet/Eva och Per/Elisabeth Sj6lander
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Information fran férvaltningen

10. Arende: Information om medborgardialog
Ansvarig Handldggare: Ina Lindstrom Skandevall
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: informationspunkt, girna tidig tid.

11. Arende: Information om Hot och Hat
Ansvarig Handldggare: Anna-Karin Hasselborg
Tidigare beslut:
Ska beslutet vidare till annan instans (i sa fall vilken):
Ovrig anteckning: Informationspunkt.



=

Héarnosands
kommun

Vantelista 2020 (2020-05-04) |Jan. Febr. |Mars |April |Maj |Juni Juli Aug. |Sept. |Okt. |Nov. |Dec.
Aldreomsorg

Behov av gruppboende aldre 8 9 10 9
Vistas ordinért boende 6 6 8 7
Vistas korttidsboende 2 3 2 2
Fran annan kommun - - -
Vantat mer an 3 manader (antal som fatt 3 2 4
erbjudande men tackat nej)

Totalt behov av gruppboende aldre 8 9 10 9
Behov gruppboende dementa 26 24 26 23
Vistas ordindrt boende 18 18 20 16
Vistas korttidsboende 8 6 6 7
Fran annan kommun - - - -
Vantat mer an 3 manader (varav antal som 15 15 15 14
fatt erbj.men tackat nej)

Totalt behov av gruppboende dementa 26 26 26 23
Totalt vantande 34 | 35 | 36 | 32
Avveckling av Ugglan. 19 | 17 | 16 | 15

Antal i byteskad.






