Socialnamnden

| Harnosands KALLELSE
“%. kommun e s

Socialnamnden

kallas harmed till ssmmantréde torsdagen den 24 januari 2019 kl. 08:15 i
Sessionssalen, Namndhuset.

Halltider for sammantradet

08.20 — 09-20 Verksamhetsberattelse 2018

08.20-09.20 Manadsuppféljning volymdkningar - Controller
09.45-10.45 Redovisning av placeringar barn och unga 2018 — Helene

Brandstrom

09.45-10.45 Redovisning av ekonomiskt bistand 2018 — Solbritt Hoglund
09.45-10.45 Redovisning av vuxna placeringar i HVB och LVM 2018 — Solbritt

Hoéglund

09.45-10.45 Behovsposter inom riksnormen 2019 — Solbritt Hé6glund
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Foredragningslista
Val av justerare och tid for justering

Faststallande av féredragningslista

Verksamhetsberattelse 2018 — handlingar till gruppméten
Manadsuppfdljning volymdkningar 2018 — handlingar till gruppméten
Redovisning av placeringar barn och unga 2018

Redovisning av ekonomiskt bistand 2018

Redovisning av vuxna placeringar vid HVB, LVM samt
familjehemsplaceringar 2018
Behovsposter inom riksnormen 2019

Information — Rutin for arliga upprakningar samt debitering av hyror inom
Omsorg om funktionshindrade
Organisationsbidrag 2019

Biblioteksplan 2019-2022

Granskning av delegationer - yttrande till Revisionen
Forordnande av ersattare vid ordférandebeslut, mandatperioden 2019-2022
Inrattande av utskott under Socialnamnden

Val av ledamoter och ersattare till utskott
Narvaroratt for personalféretradare

Planering Socialndmnden 2019

Anmalan av delegationsbeslut

Anmalan av protokoll

Skrivelser, meddelanden, beslut

Information fran foérvaltningen

Information fran ordférande

Eventuellt tillkommande arende
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Socialférvaltningen/IFO

Barn- och familjeenheten

Helene Brandstrom
helene.brandstrom@harnosand.se

Redovisning placeringar Barn- och familjeenheten tertial 3
och helar 2018

Forslag till beslut
Att 1agga skrivelsen till handlingarna.

Sammanfattning
Resultat av placeringar tertial 3 och helar 2018 redovisas enligt bilaga.

Agneta Nordstrém
Forvaltningschef
Socialfdrvaltningen

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Socialférvaltningen/IFO

Barn- och familjeenheten
Enhetschef Helene Brandstrom
helene.brandstrom@harnosand.se

Redovisning placeringar barn- och familjeenheten tertial 3
och helar 2018.

Antal ansokningar och anmélningar per helar 2018 kan jamféras med 2016
men &r nagot farre an 2017.

Antal utredningar per helar 2018 kan jamféras 2017 men i jamférelse med
2016 har fler utredningar inletts 2018.

Antalet placeringar tertial 1 och 2 2018 har varit lagre i jamforelse med antal
placeringar 2016 och 2017. Orsaken till det &r att ett antal placeringar, av
bland annat ungdomar, avslutades vid arsskiftet 2017/2018. Dessutom
gjordes det fa nya placeringar tertial 1 och 2 2018 men daremot ckade
antalet placeringar igen tertial 3 2018. Okningen beror bland annat pa ett
antal ungdomar som har placerats pa grund av destruktivt beteende, droger
och kriminalitet under hésten. Okningen beror ocksé pa nya placeringar av
yngre barn med flera syskon i familjen. Orsaken till dessa placeringar ar
brister i omsorgen pa grund av familjens asylsituation, missbruk och
kriminalitet hos foraldrarna. Att antal placeringar varierar ar normalt for
verksamheten.

2019-01-09 har vi 71 pagaende placeringar av barn i familjehem inklusive
slaktingplaceringar, HVB-hem eller sarskilt ungdomshem enligt § 12 LVU
(ensamkommande barn &r inte inrdknade). Placeringarna ar fordelade pa 70
unika barn. Antalet konsulentstodda familjehem har minskat och idag har vi
endast 6 barn placerade i konsulentstodda familjehem. Anledningen till
minskningen av konsulentstodda familjehem beror dels pa att vi har
rekryterat egna familjehem och anvant oss av dem vid nya placeringar. Vi
har dven haft behov av att omplacera nagra ungdomar fran konsulentstodda
familjehem till HVB-hem pa grund av omfattande problematik. Malet har
varit att minska antalet placeringarna i konsulentstddda familjehem for att
minska placeringskostnaderna.

2019-01-09 har vi 25 ensamkommande barn placerade i familjehem
inklusive slaktingplaceringar och stddboende. Antalet placerade
ensamkommande barn kommer att minska under aret eftersom flera
ungdomar fyller 20 ar och placeringen avslutas det aret som de fyller 20 ar.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

Socialférvaltningen
871 80 Harndsand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Datum
Socialforvaltningen/IFO 2019-01-10

Dessutom ar prognosen for antalet nya ensamkommande barn till kommunen
lag under 2019.

Helene Bréndstrom
Enhetschef Barn- och familjeenheten

Bilagor
Bilaga 1 Redovisning BoF Tertial 3 och helar 2018.
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"3 kommun Antal pagaende placeringar per insats

Socialférvaltningen

(ej ensamkommande barn), 2019-01-07

Familjehem egna HVB-hem som drivs av Slaktingplacering HVB-hem som drivs av Familjehem Sarskilt ungdomshem
enskild kommun konsulentstddda enligt 12 § LVU
B LVU-vard  ®Vard utanfor eget hem enligt SoL

Antal placeringar Insats

Resurstyp LVU-vard Vard utanfér eget hem enligt SoL Totalsumma
Familjehem egna 17 19 36
HVB-hem som drivs av enskild 1 11 12
Slaktingplacering 1 6 7
HVB-hem som drivs av kommun 1 6 7
Familjehem konsulentstddda 4 2 6
Sarskilt ungdomshem enligt 12 § LVU 3 3
Totalsumma 27 44 71

*Qvanstaende placeringar fordelade pa 70 unika barn
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Socalonatnineer Ensamkommande barn, 2019-01-07
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Stédboende Slaktingplacering Familjehem egna

M Vard utanfor eget hem enligt Sol

Antal placeringar Insats

Resurstyp Vard utanfér eget hem enligt SoL Totalsumma
Stodboende 20 20
Slaktingplacering 3 3
Familjehem egna 2 2
Totalsumma 25 25

*Qvanstaende placeringar fordelade pa 25 unika barn
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Solbritt Hoglund
solbritt.hoglund@harnosand.se

Socialnamnden

Redovisning ekonomiskt bistand T 3 ar 2018

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att informationen laggs till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Utbetalningar av ekonomiskt bistand uppgick under tredje tertialen 2018
till 8175 tkr, vilket innebar en minskning med 1% i forhallande till samma
period 2017 da utbetalningarna uppgick till 8262 tkr.

e Under september 2018 utbetalades 1 935 tkr, vilket var en 6kning
med 9 % i forhallande till september 2017 da 1780 tkr utbetalades.

e Under oktober 2018 utbetalades 2 180 tkr, vilket var en 6kning med
2 % i forhallande till oktober 2017 da 2 136 tkr utbetalades.

e Under november 2018 utbetalades 2 095 tkr vilket var en minskning
med 1 % i forhallande till november 2017 da 2 115 tkr utbetalades.

e Under december 2018 utbetalades 1965 tkr vilket var en minskning
med 12 % i forhallande till 2017 da 2 231 tkr utbetalades.

e Mest bistand utbetalas till arbetslosa 4 819 tkr under T 3 ar 2018 men
det motsvarade en minskning med totalt -12 % i forhallande till tertial
3 &r 2017 d& 5 491 tkr utbetalades till arbetslosa.

e Utbetalningar till de som &r sjukskrivna uppgick under T3 2018 till
1 187 tkr vilket motsvarar en 6kning med 8 % i forhallande till T3
2017 da 1 102 tkr utbetaldes.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

871 80 Harndésand E-post Fax Bankgiro
kommun®@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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e Utbetalningar till personer som véntar pa etableringsersattning eller
ingar i ett hushall dar en person har etableringsersattning uppgick till
710 tkr och har 6kat med 110 % i jamforelse med 2017 da 378 tkr
beviljades.

e Bistand till foraldralediga, de som uppbér pension, arbetar heltid och
ensamkommande ungdomar har 6kat T3 2018 i férhallande till 2017.

Agneta Nordstrém Solbritt Hoglund
Forvaltningschef Enhetschef
Bilagor

Bilaga 1 PowerPoint-presentation — Redovisning av ekonomiskt bistand
Tertial 3 2018
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Socialférvaltningen

Utbetalt ekonomiskt bistand, jamforelse

Ar
2017 2018

Manad Utbetalt Utbetalt Skillnad % Skillnad kr
Tertial 1

januari 1922618 2303371 20% 380 753

februari 2036 229 1956 486 -4% -79 742

mars 2577 871 2969 243 15% 391371

april 1828 651 2163 374 18% 334 723
Tertial 1 Summa 8365 369 9392 474 12% 1027 105
Tertial 2

maj 2187 094 2371647 8% 184 553

juni 2128 424 1914 229 -10% -214 195

juli 2 079 054 2443 226 18% 364 173

augusti 2021129 2192 114 8% 170 985
Tertial 2 Summa 8415 701 8921 216 6% 505 516
Tertial 3

september 1780020 1934 509 9% 154 489

oktober 2135530 2180 126 2% 44 595

november 2114961 2095 378 -1% -19 583

december 2231103 1965 192 -12% -265 911
Tertial 3 Summa 8261 614 8175 204 -1% -86 410

Totalsumma 25 042 684 26 488 895 6% 1446 211
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Beslutsorsaker jamforelse tertial 3, 2018
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Harnosands
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Socialférvaltningen

Beslutsorsaker, jamforelse tertial 3

Ar
2017 2018
Beslutsorsaker Beviljat belopp Beviljat belopp Skillnad % Skillnad kr
Arbetslos 5490 817 4 819 447 -12% -671 371
Sjukskriven med ldkarintyg 1102744 1186974 8% 84 230
Arbetshinder, sociala skal 477 677 270478 -43% -207 199
Ensamkommande ungdom 362 656 365 690 1% 3034
Etableringsersattning 358 340 777 933 117% 419 593
Sjuk eller aktivitetsersattning 180 564 102 427 -43% -78 136
Pension 137 601 209 120 52% 71518
Arbetar heltid 107 566 131772 23% 24 207
Utan forsorjningshinder 79 679 134 502 69% 54 823
Fordldraledig 72 007 100 736 40% 28 729
Arbetar deltid, ofrivilligt 54 641 45 320 -17% -9321

Totalsumma 8424 292 8 144 398 -3% -279 894
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Beslutsorsaker tertial 3, 2018
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Socialférvaltningen

Beslutsjamforelse tertial 3, 2018

Ar
2017 2018
Beslut Beviljat belopp Beviljat belopp Skillnad % Skillnad kr
Ekonomiskt bistand, normkomplettering 4 Kap 1 § SolL, beviljas 7 345 131 6 755 301 -8% -589 830
Ekonomiskt bistand, full ers, invandrare i etablering 4 Kap 1 § SoL 338 381 710 316 110% 371935
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § Sol, beviljas 157 978 57 169 -64% -100 809
Ekonomiskt bistand, livsforingen i 6vrigt 4 Kap 1 § Sol, bifall 142 677 133 648 -6% -9.029
Ekonomiskt bistand, matpengar, 4 Kap 1 § Sol, beviljas 124 339 151 823 22% 27 484
Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § Sol, beviljas 82 296 63 488 -23% -18 808
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 § Sol, bifall 48 219 23225 -52% -24 993
Ekonomiskt bistand, reduc ers, invandare i etablering 4 Kap 1 § SoL 42 206 15594 -63% -26 612
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § Sol, beviljas 37 598 33 364 -11% -4234
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § Sol, beviljas 30454 37 561 23% 7 107
Ekonomiskt bistand, matpengar 6ver norm 4 Kap 1 § Sol, beviljas 15268 10 368 -32% -4 900
Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 1 § Sol, beviljas 11282 29743 164% 18 461
Ekonomiskt bistand, glaségon 4 Kap 1 § Sol, bifall 11012 18 496 68% 7484
Ekonomiskt bistand 4 Kap 1 § SoL med krav pa praktikdeltagande 4 Kap 4 § SoL 9130 -9130
Ekonomiskt bistand, barnperspektivet, 4 Kap 1 § Sol, beviljas 8798 15982 82% 7184
Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 2 § Sol, beviljas 6572 10571 61% 3999
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 2 & SoL, beviljas 6318 14 087 123% 7769
Ekonomiskt bistand, resor, 4 Kap 1 § Sol, beviljas 5833 4 815 -17% -1018
Ekonomiskt bistand, flyttkostnad 4 Kap 1 § Sol, beviljas 800 43 897 5387% 43 097
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 2 § Sol, beviljas 22 409 22 409

Totalsumma 8424 292 8151 857 -3% -272 435
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Solbritt Hoglund
solbritt.hoglund@harnosand.se

Utbetalningar av ekonomiskt bistand 2018

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att lagga rapporten till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Utbetalningar av ekonomiskt bistand uppgick under 2018 till 26 489 tkr
vilket ar en 6kning med 5 % med i forhallande till 2017 da 25 043 tkr
utbetalades. Det innebdr ett stort underskott i forhallande till budget. Aven
intakterna fran Migrationsverket har minskat.

Arbetsloshet ar den framsta orsaken till behovet av ekonomiskt bistand. Av
utbetalt ekonomiskt bistand 2018 var den helt dvervagande orsaken, 60 %
orsakad av arbetsloshet. Av det totala bistandet utbetalades 15 873 tkr pa
grund av arbetsltshet, vilken motsvarade en 6kning med 6 % i jamforelse
med 2017 da 14 981 tkr utbetalades. Harnésands hade en hdg arbetsloshet
under 2018 i forhallande till narliggande kommuner.

Utbetalningar av ekonomiskt bistand till sjukskrivna uppgick till 3 836 tkr
2018 vilket motsvarade en dkning med 5 % i forhallande till 2017 da 3 650
tkr beviljades. Gruppen sjukskrivna nyanlanda har ékat och de ingar inte i
projektet, ”Sjukskrivna utan ersattning”, som finansieras av
Samordningsforbundet.

Utbetalningar till personer som véntar etableringsersattning har 6kat med

44 % och under 2018 utbetalades 2 144 tkr och 2017 utbetaldes 1 485 tkr till
denna grupp. Orsaken till 6kningen ar att Arbetsformedlingen from 2018-01-
01 inte beviljar nagon ersattning i avvaktan pa etableringsersattning samt att
det tar Iang tid innan personerna far forsakringstillhrighet.

Bistandet till personer med pension har 6kat med 44 %. En orsak &r att
aldreforsorjningsstodet fran Pensionsmyndigheten till gruppen nyanlanda
inte nar upp till normen for skélig levnadsniva. Personer med pension
beviljades 460 tkr i ekonomiskt bistand 2018 och 319 tkr ar 2017.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

871 80 Harndsand

E-post Fax Bankgiro
kommun®@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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Bistandet till ensamkommande barn har 6kat med 42 % i forhallande till
2017. Under 2018 beviljades 1 220 tkr och ar 2017 beviljades 862 tkr till
ensamkommande barn.

Ekonomiskt bistand har minskat 2018 i forhallande till 2017 avseende de
som har sjuk och aktivitetsersattning, till personer utan forsorjningshinder,
till personer med arbetshinder pa grund av sociala skél samt att bistand till
foréldralediga och de som arbetar deltid har minskat.

Under 2018 utbetaldes 22 604 tkr till normkomplettering upp till riksnormen
vilket var en 6kning med 7 % i forhallande till 2017 da 21 181 tkr
utbetalades.

Foljande bistand till olika &ndamal har minskat 2018 i forhallande till 2017:
Bistand till tandvard har minskat med 58 % och uppgick ar 2018 till 148 tkr.
Bistand till flyttkostnader minskade med 25 % och uppgick till 83 tkr.
Bistand till hemutrustning minskade med 21 % och uppgick till 204 tkr.
Bistand till begravningskostnad minskade med 13 % till 128 tkr.

Bistand till halsa och sjukvard minskade med 11 % och uppgick till 104 tkr.
Bistand till hyresskuld minskade med 17 % och uppgick till 69 tkr.

Antalet hushall som beviljats ekonomiskt bistand har minskat nagot fran 782
hushall 2017 till 734 hushall 2018. Antalet avslag har okat. Mellan 300 till
400 hushall soker ekonomiskt bistand varje manad.

Véntetiden pa att fa nybesokstid under aret har varierat mellan 1-3 veckor.

Agneta Nordstrém Solbritt Hoglund
Forvaltningschef Enhetschef Ekonomi och vuxenenheten
Bilagor

Bilaga 1 PowerPoint-presentation — Redovisning av ekonomiskt bistand
2018



| Héarnosands
| kommun

Socialférvaltningen

Redovisning av

ekonomiskt bistand
2018




} ~ Hirnosands
$. kommun

Socialférvaltningen

Utbetalt ekonomiskt bistand per ar

30000 000

26 488 895

25126062 24796 867 25042 684
25000 000

22282681

20000000 -

15000 000 -

10 000 000 -

5000 000 -

2014 2015 2016 2017 2018




. Héarnosands
§. kommun

Socialférvaltningen

10 000 000

9 000 000

8 000 000 -

7000 000 -

6 000 000 -

5000 000 -

4000 000 -

3 000 000 -

2 000 000 -

1000 000 -~

Utbetalt ekonomiskt bistand per tertial

9392474
B 8921216 B 8957185

M 8365

W 8266224

8406214
8261614

m 2014
H 2015
2016
m 2017
W 2018




| Harnosands
¥ kommun

Socialférvaltningen

Utbetalt ekonomiskt bistand per manad

3 500 000

3 000 000

2 500 000

2 000 000

Kr

1 500 000

1 000 000

500 000

0 T T T T T T T T T T T 1

A S A 2\ o W X\ X X X <
\ga‘ 28 Q‘ o O \\) wo 0 0 0 o2
< oo N 2 A a\}% o &eﬁ‘ 0@0 o \‘eﬁ\ ée(’e“\

\S
NG
“aly
\’0

=—4—2014 =f=2015 -—d—2016 e===?(]]7 -—t=—2018




| Harnosands
kommun

Socialférvaltningen

Utbetalt ekonomiskt bistand, jamforelse

Ar
2017 2018

Manad Utbetalt Utbetalt Skillnad % Skillnad kr
Tertial 1

januari 1922618 2303371 20% 380 753

februari 2036 229 1956 486 -4% -79 742

mars 2577 871 2969 243 15% 391371

april 1828 651 2163 374 18% 334 723
Tertial 1 Summa 8365 369 9392 474 12% 1027 105
Tertial 2

maj 2187 094 2371647 8% 184 553

juni 2128 424 1914 229 -10% -214 195

juli 2 079 054 2443 226 18% 364 173

augusti 2021129 2192 114 8% 170 985
Tertial 2 Summa 8415 701 8921 216 6% 505 516
Tertial 3

september 1780020 1934 509 9% 154 489

oktober 2135530 2180 126 2% 44 595

november 2114961 2095 378 -1% -19 583

december 2231103 1965 192 -12% -265 911
Tertial 3 Summa 8261 614 8175 204 -1% -86 410

Totalsumma 25 042 684 26 488 895 6% 1446 211
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Harnosands
kommun

Socialférvaltningen

Beslutsorsaker, jamforelse helar

Ar
2017 2018
Beslutsorsaker Beviljat belopp Beviljat belopp Skillnad % Skillnad kr
Arbetslos 14 981 260 15872651 6% 891 390
Sjukskriven med lakarintyg 3649532 3836472 5% 186 940
Arbetshinder, sociala skal 1657723 983 289 -41% -674 434
Etableringsersattning 1485379 2143777 44% 658 398
Ensamkommande ungdom 862 050 1220247 42% 358 197
Arbetar heltid 492 119 521351 6% 29232
Sjuk eller aktivitetsersattning 444 044 309 779 -30% -134 264
Utan forsorjningshinder 440 554 349 460 -21% -91 094
Foraldraledig 404 845 380 253 -6% -24 592
Arbetar deltid, ofrivilligt 337440 206 733 -39% -130 708
Pension 319 088 460 425 44% 141 337
Annat forsorjningshinder 29 302 -29 302
(tom) 2671 2671

Totalsumma 25103 336 26 287 107 5% 1183771
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&  Hirnosands
kommun

Socialférvaltningen

Beslutsjamforelse helar

Beslut

Ekonomiskt bistand, normkomplettering 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, full ers, invandrare i etablering 4 Kap 1 § SoL
Ekonomiskt bistand, matpengar, 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, livsforingen i 6vrigt 4 Kap 1 § Sol, bifall
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § Sol, beviljas

Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § SoL, beviljas
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § SolL, beviljas
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 § Sol, bifall
Ekonomiskt bistand, flyttkostnad 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, barnperspektivet, 4 Kap 1 § SoL, beviljas
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § SoL, beviljas
Ekonomiskt bistand 4 Kap 1 § SoL med krav pa praktikdeltagande 4 Kap 4 § SolL
Ekonomiskt bistand, reduc ers, invandare i etablering 4 Kap 1 § SoL
Ekonomiskt bistand, resor, 4 Kap 1 § Sol, beviljas

Ekonomiskt bistand, matpengar 6ver norm 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, glaségon 4 Kap 1 § Sol, bifall

Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 1 § SolL, beviljas

Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 2 § Sol, beviljas

Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 2 § SoL, beviljas
Ekonomiskt bistand 4 Kap 1 § SoL med aterkrav 9:2 SolL
Ekonomiskt bistand 4 Kap 1 § SoL med aterkrav 9:1 Sol

Aterkrav av bistand som utgetts obehérigt 9 Kap 1 § SoL
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 2 § Sol, beviljas
Totalsumma

Ar

2017
Beviljat belopp
21181 025
1574 676
514 901
372984
354 271
259 992
147 044
115932
111 584
88 613
83 025
70 402
64 956

50 352
44 574
34 066
21085
7534
6318

25103 336

2018
Beviljat belopp
22 603 995
1759 076
420 554
359 147
148 109
204 400
127 816
103 578
83211

48 677
69171

155 368
24710
21528
34 098
44 527
20358
31576
10 100

1320
2671

22 409

26 296 399

Skillnad %
7%
12%
-18%
-4%
-58%
-21%
-13%
-11%
-25%
-45%
-17%

139%
-51%
-52%

0%
111%
170%
400%

5%

Skillnad kr
1422970
184 400
-94 347
-13 837
-206 163
-55 592
-19 228
-12 354
-28 373
-39 936
-13854
-70 402
90 412
-25 642
-23 046
32
23442

12 824
25258
10 100
1320
2671

22 409
1193 063
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Solbritt Hoglund
solbritt.hoglund@harnosand.se

Socialnamnden

Redovisning av placeringar vuxna T3 ar 2018

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att lagga rapporten till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Pa uppdrag av socialnamnden redovisas tertialvis beslut gallande vuxna
placeringar.

Beslutsunderlag

Under T 3 ar 2018 var totalt 12 vuxna personer placerade. Under T3 ar 2017
var 24 personer placerade vilket innebar en halvering av antalet placeringar.

| stallet for placeringar har insatser i 6ppenvard 6kat, bland annat 6kat i form
stod i lagenheter och 6ppenvardsprogram.

Majoriteten av de som beviljats placering vid HVB hem har omfattande
alkohol eller narkotikamissbruk och det har bedémts vara svart att ge dessa
sokande tillracklig behandling inom Gppenvarden.

Tva personer har varit omhandertagna enligt LVM (lag om vard av
missbrukare). En placering har paborjades i december och finns inte &nnu
med i statistiken.

En placering har skett pa grund av skydd mot hedersfortryck.

Antalet aktualiseringar har under T 3, 2017 uppgatt till 141 vilket &r en
okning i forhallande till T 3 ar 2017 da det var 131 aktualiseringar. Av
aktualiseringarna berodde 88 pa missbruksproblematik och 35 pa vald i nara

relation.

Agneta Nordstrom Solbritt Hoglund

Forvaltningschef Enhetschef
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
871 80 Harndésand E-post Fax Bankgiro

kommun®@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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Tertial 3 - 2018
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Antal placerade personer per tertial

Galler insatser av typen: “LVM-vard”, “HVB-placering SoL”, “Familjehemsplacering SoL”
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Solbritt Hoglund
solbritt.hoglund@harnosand.se

Socialnamnden

Vuxna placeringar 2018

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att lagga rapporten till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Vuxna placeringar redovisas kontinuerligt till socialndmnden. Denna
redovisning avser samtligt placeringar under 2018.

18 vuxna, 9 man och 9 kvinnor har beviljats placering pa institution under
2018. Under 2017 var 33 personer placerade pa institution.

Kostnaderna for HVB placeringar har ndstan halverats mellan 2018 och 2017
och budget for HVB placeringar har hallits.

Oppenvardsinsatser har utdkats. Forutsattningar for ett béttre samarbete med
behandlare inom Barn och familjs Resursteam har 6kat i och med att IFO:s
personal sitter i samma lokaler. Flera personer har fatt stod i lagenheter
genom behandlare fran Resursteamet samt att en del personer beviljats
oppenvardsgrupp eller enskilda samtal.

Resultatet av 0ppenvardsinsatser betraffande drogfrihet ar inte samre an vid
placeringar pa HVB hem. De personer som beviljats vard vid HVB hem
under 2018 har haft ett sa omfattande missbruk att oppenvard har inte
bedomts vara tillrackligt for att uppna drogfrihet. Halften av de som beviljats
behandling, bedoms ocksa ha omfattande psykisk ohalsa men bara ett fatal
av dem har kontakt med psykiatrin.

Av de 13 personer som beviljats HVB hem, ar fem personer drogfria, fyra
personer ar fortfarande kvar i behandling och fyra personer har aterfallit i
missbruk.

Placeringarna har skett vid foljande HVB hem: Mélardalens
behandlingshem, Prastmogarden, 12&12, Kvinnohemmet, Korpberget,
Sjalandsgardens HVB, VAL-BO, Mavikens gast och konvalescenshem,
Faster Vera, Husinge behandlingshem, Linna mottagningen och Parkvillan.

Fyra personer har varit omhandertagna enligt LVM (lag om vard av
missbrukare) under 2018, varav tva kvinnor och tva man. Budgeten for LVM

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

871 80 Harndsand

E-post Fax Bankgiro
kommun®@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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placeringar har dverskridits, eftersom budgeten inte ens tacker en placering
enligt LVM. Personerna har varit placerade vid Gudhemsgarden, LVM
hemmet Rebecka, Runnagarden, Fortunagarden Ostfora. Av de fyra som
varit pd LVM hem har tre aterfallit i missbruk och en &r kvar pa LVM hem.

En placering har skett vid skyddat boenden pa grund av vald i nara relation.
67 aktualiseringar berodde pa vald i néra relation.

Antalet aktualiseringar pa grund av missbruksproblematik har minskat under
2018 i forhallande till 2017.

Agneta Nordstrom Solbritt Hoglund
Forvaltningschef Enhetschef Ekonomi och vuxen
Bilagor

Bilaga 1 PowerPoint-presentation — Redovisning av vuxenenheten 2018
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Solbritt Hoglund
solbritt.hoglund@harnosand.se

Socialnamnden

Preciserade behovsposter inom riksnormen avseende
forsorjningsstod ar 2019 i Harnésands kommun

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att anta bifogat forslag till fordelning av normposter inom riksnormen.

Beskrivning av arendet

Regeringen har faststallt riksnormen for 2019, som har réknats upp med 2
procent jdmfort med riksnormen 2018.

Riksnormen for ett hushall utgér summan av de personliga kostnaderna for
livsmedel, klader och skor, fritid och lek, hygien, barn och
ungdomsfdrsakring samt poster for gemensamma hushallskostnader, dvs.
forbrukningsvaror, dagstidning och telefon. TV avgift finns inte langre med i
gemensamma hushallskostnader i och med att avgiften i stallet laggs pa
skatten. | Harnésands kommun beviljas bredband med 200 kr extra i
manaden utover risknormen, enligt sarskild prévning i hushall dar
bredbandet inte ingar i hyran. Kostnader for lakarvard och medicin mm
ligger inte i riksnomen utan prévas separat.

Regeringen bestammer inte i detalj hur summorna ska fordelas pa respektive
behovspost. Varje kommun bestdammer fordelningen av behovsposterna
vilket innebér att varje kommun har olika berékningar géllande
utgiftsposterna. Som hjélp vid férdelningen av behovsposterna finns
Konsumentverkets berékningar. Konsumentverket har dock beréknat hogre
kostnader avseende manga poster som inte kan tackas inom riksnormen. Det
ar bara normposterna i riksnormen for barn under 1 ar som ar hogre &n
Konsumentverkets berakningar. Konsumentverket har ocksa andra
differentierade poster i forhallande till riksnormens aldersintervall.

Agneta Nordstrém Solbritt Hoglund

Forvaltningschef Enhetschef
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
871 80 Harndsand E-post Fax Bankgiro

kommun®@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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NORM 2019 Barn och ungdomar Vuxna
Under |1-2 3 4-6 7-10 11-14 |15-18 |19-20 | Ensam- | Samman-
1a&r ar ar ar ar ar ar ar stdende | boende
Livsmedel 840 850-1120 | 1120 1120-
All mat lagas hemma |850 850 |1000 |1580
1160
Livsmedel 630 640 860 860-1200 | 1200- 1510- 1820- 2000 1510-
utan lunch 5 dagariv | 720 660 820 900 1510 1820 2000 2000 3000
1400 (1590 |1880 [2020 |1750
360 470 470 710 720 720 700 680 680
Klader/skor 470 |470 |460 |600 |[670 |720 |700 |690 |[610 |1220
100 270 270 450 690 730 760 710 690
Friti/lek 160 (270 [210 |330 (600 |720 [760 |710 (450 |g4q
500 640 640 140 170 250 370 490 490
Hygien 500 640 300 140 170 250 370 490 280 |510
150 150 150 150 160 160 170
Barn- och 150 150 150 150 150 160 170
ungdomsférsakr.
Alla maltider 2130 |2380 2120 |2380 |[2990 |3440 (3880 (3910 |3090 (5570
Utan lunch 5 dagar/v. | 2000 (2190 |1940 |2120
Kursiverade belopp motsvarar Konsumentverkets berékning 2018
Gemensamma hushallskostnader inom riksnormen
1 pers. 2 pers. 3 pers. 4 pers. 5 pers. 6 pers. 7 pers.
120 150 230 270 330 390 440
Forbrukningsvaror 120 150 230 270 330 390 440
Dagstidning, telefon, 870 950 1150 1300 1480 1660 1780
SUMMA 990 1100 1380 1570 1810 2050 2220
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Socialnamnden

Elisabeth Hogberg
Verksamhetschef
Omsorg om funktionshindrade

Information - Rutin for arliga upprakningar samt debitering
av hyrorinom Omsorg om funktionshindrade

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta;
att anta informationen och lagga den till handlingarna

Beskrivning av arendet

Behov av forenklad och enhetlig rutin for hyresupprakningar inom Omsorg om
funktionshindrade. Den nya rutinen géller for bostdder med sérskild service enligt
lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen
(SoL).

Bakgrund

Alla insatser enligt LSS &r avgiftsfria utom kostnaden for mat och hyra. Ett boende
enligt LSS och SoL ér att jamfora med ett vanligt hyresforhallande. 1 samtliga
kommuner i Sverige betalar den som bor i boenden enligt LSS och SoL hyra och
inte en avgift.

Inom Omsorg om funktionshindrade finns det lokalavtal med ett flertal olika
fastighetsagare med olika intervaller for hyresupprékningar. Inte séllan hander det
att ansvariga chefer inte nas av information avseende hyresuppréakningar utan det
far eftersokas. Varje enhetschef ansvarar for upprakning och eventuell retroaktiv
hyresupprakning for sin boendeenhet, vilket inneburit svarigheter att sakerstalla
att hyresupprékningar gors i tid for alla boenden.

Mot bakgrund av det finns det ett behov av att forenkla och kvalitetssékra
hanteringen av hyreshéjningar for boendeverksamheterna, anpassat till
debiteringsmodul i verksamhetssystemet Treserva.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

871 80 Harndsand

E-post Fax Bankgiro
kommun®@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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Datum

2019-01-15 SOC

Forvaltningsledningens beslut

Forvaltningsledningen har beslutat att manadsdebitering av hyror samt
hyreshojningar inom Omsorg om funktionshindrad, fran och med 1 januari ska félja
samma rutiner som inom Aldreomsorgens sérskilda boenden. Det vill saga att hyror
debiteras efterkommande manad samt raknas upp arligen av controller,
motsvarande allmannyttans upprakningar och sker infor 1 januari varje ar.

Den nya rutinen borjar gélla from 1 januari 2019, med debitering i februari manad.
Information till berdrda brukare skickas ut i samband med det.

Agneta Nordstrém Elisabeth Hogberg
Forvaltningschef Verksamhetschef



Arende 10

Sida

Harnosands TJANSTESKRIVELSE 1(2)
kommun
2019-01-02 S0C2018-197-048

Socialférvaltningen

Lisbet Sander

lisbet.sander@harnosand.se

SOCIALNAMNDEN

Ansokan om organisationsbidrag.

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas beslut att

avsla Adoptionscentrum Vasternorrlands ansokan for ar 2019.

Beskrivning av arendet

Adoptionscentrum Vésternorrland ansoker om bidrag om 5 000 kr for att
utveckla det ideella arbetet bland adoptivfamiljer i kommunen.

Den verksamhet som foreningen avser att finansiera med bidraget &r
utbildningsverksamhet for de funktionarer som ar aktiva i féreningen som
studiecirkelledare, resurssamordnare och kontaktpersoner.

Adoptionscentrum Vasternorrland har ansékt om organisationsbidrag fran
Harndsands kommun tidigare. Socialnamnden har da inte beviljat féreningen
bidrag med hénvisning till att verksamheten inte prioriterats.

Adoptionscentrum Vésternorrland &r en av 24 lansavdelningar.
Adoptionscentrums framsta uppgift ar att formedla internationella
adoptioner. Liksom tidigare ars bedomning anser socialférvaltningen att
foreningens verksamhet inte kan prioriteras.

Beslutsunderlag
Uppgifter hamtade fran ansékan inkommen 2018-09-06

Agneta Nordstrom Lisbet Sander

Forvaltningschef Verksamhetschef
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

Socialférvaltningen
871 80 Harndsand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Ansokan om kommunalbidrag

Adoptionscentrum Visternorrland ansoker om bidrag om 5.000 kr for att kunna utveckla det ideella
arbetet bland adoptivfamiljer i kommunen. Avser verksamhetsaret 2019.

Adoptionscentrum
Adoptionscentrum &r en politisk obunden ideell organisation med syfte att formedla
Internationella adoptioner for sina medlemmars rikning.

Sedan foéreningen bildades 1969, har Adoptionscentrum formedlat Gver 25 000 adoptioner och ir,
riknat i antal ldnder i vilka man bedriver verksamhet, en av virldens storsta ideella
adoptionsorganisationer.

Adoptionscentrum Visternorrland ar en av riksorganisationens 24 linsavdelningar med egen styrelse
och egen verksamhet inom ramarna for riksférbundets stadgar.

Pa lokal nivé dgnar sig Adoptionscentrum till stor del 4t att informera och stédja nuvarande och
blivande adoptivforaldrar i fragor som ror adoptioner. I avdelningen finns en sé kallad kontaktperson
vilken har till uppgift att dela med sig av den samlade kunskap och de erfarenheter som finns i
foreningen till de som behdver rad och stid i adoptionsfragor. Dessutom finns s.k. resurssamordnare
vilka har sirskild kunskap om adoptivfamiljers unika situation och till uppgift att utgdra stod for
adopterade och/eller deras familjer da svdra situationer uppstar.

Lokal verksamhet
Adoptionscentrum Vasternorrland ar en forening med néirmare 150 medlemsfamiljer och har som mal
att bedriva verksamhet som ska komma s ménga medlemmar som méjligt till godo.

Exempel pa 6vrig verksamhet i foreningen ir;
¢ Informera om adoption till yrkeskategorier som kommer i kontakt med adopterade barn
e Verksambhet for adoptivfamiljer med dldre barn
* Opinionsbildande verksamhet avseende méjligheten till adoption och mot rasism och
fraimlingsfientlighet
e Stddjande verksamhet for familjer med sirskilda behov
e Produktion av medlemstidning



Ansokans syfte

Den del av verksamheten som vi dnskar delfinansiera med kommunalbidrag avser i huvudsak
utbildningsverksamhet for de funktionérer som &r aktiva i foreningen, exempelvis studiecirkel-
ledare, resurssamordnare, ungdomsaktiva och kontaktpersoner.

Vi vill betona att den del av verksamheten som ger medlemmarna mdjlighet till social samvaro, sisom
julgransplundringar, matfester och liknande finansieras av medlemmarna sjélva, desamma géller

bistdndsverksamheten. Samtliga funktionérer arbetar utan erséttning.

Vi har 6nskan om att n ut till allmanheten med véra foreldsningar. For att gora detta kridvs
marknadsforing och ett bidrag skulle méjligora detta.

Vi p& Adoptionscentrum Visternorrland ser fram emot ert besked och fortsatt samarbete.

Med vinliga hélsningar

AC Visternorrland
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lec Q\ B

L1\//Iarie Anderssoii B ey
Kassor

Bilagor

Arsredovisning med Verksamhetsberittelse 2017
Arsstimmoprotokoll

Budget 2018 och 2019



Verksamhetsberittelse for

Adoptionscentrum Visternorrland
2017
- en lokalavdelning inom Adoptionscentrum

Adoptionscentrum &r en folkrorelse vars vision ar att alla barn ska fa
véxa upp i en familj. Organisationens huvuduppgifter &r att bedriva
verksamhet for adopterade, adoptivfamiljer och sokanden, formedla
internationella adoptioner dir barnets ritt till familj och vuxnas vilja och
forméga att ta emot barnet som sitt forenas, samt bedriva internationellt
utvecklingssamarbete. Adoptionscentrum Visternorrland 4r en av
riksorganisationens 24 geografiska lokalavdelningar med egen styrelse
och egen verksamhet inom ramarna for riksférbundets stadgar.
Avdelningen har till syfte att genom medlemsaktiviteter och utbildning
verka for Adoptionscentrums mélsdttning inom de omriden som
avdelningen beslutar. Avdelningen omfattar kommunerna Hiamésand,
Kramfors, Sollefied, Sundsvall, Timrd, Omskoldsvik och Ange.
Adoptionscentrum  Visternorrland hade vid frets slut 119
medlemsfamiljer, vilket 4r en minskning med 24 sedan 2012.

STYRELSE

Ordforande Ulrika Béckstrand

Kassor Marie Andersson

Tidningsredaktér Joakim Jormelin
Asa Abrahamsson
Stina Westman
Anette Bystrém
Catarina Granlof
Susanne Wigren

REVISORER Nina Bergman
Ulla Genberg

KOMMITTEER

Valberedning

ARSMOTE

Arsmétet dgde rum 2017-02-21

STYRELSESAMMANTRADEN
Styrelsen har under verksamhetséret hallit fem protokollférda moten
utover arsmotet. Tre av dessa har varit telefonsammantréden.

ordinarie
ordinarie

ordinarie
ordinarie
ordinarie

Suppleant
Suppleant

Suppleant



MEDLEMSTIDNING
Var medlemstidning Avdelningsnytt har utkommit tre ganger med en
total upplaga pa ca 400 ex.

WEBBSIDA
Vi har inte lagt s& mycket arbete pa webbsidan da vi ndr alla véra
medlemmar via Facebook och tidningen.

FACEBOOKGRUPP

Vi ar arbetat vidare med Facebook-gruppen "Adoptionscentrum
Visternorrland”, ett niitverk for blivande och befintliga adoptivfamiljer
i Vasternorrland. Ett sétt att sprida information om véra aktiviteter, men
ocksé ett samtalsforum ddr @ven den som inte dr AC-medlem &r
vilkommen. Gruppen startades i maj och hade i slutet av 2013 omkring
130 medlemmar.

AKTIVITETER

Foreningen har genomfort ett flertal mycket uppskattade aktiviteter i
Sundsvall och Ornskoéldsvik.

Julgransplundring i Ornskéldsvik och i Sundsvall

Firande av asiatiska nyéret i i Omskoldsvik

Sommartraff med picknick i Ornskoldsvik

Sommartraff med briinnboll och korvgrillning, Stdra Berget Sundsvall
After work-triffar i Sundsvall och Omskdldsvik

Adoptionemnas dag pé Leos lekland i Sundsvalil

Adoptionernas dag pa Lekland Baazinga och Bowling i Ornskoldsvik

MEDLEMSKONTAKTER

Styrelsen har via medlemstidningen och vid de trdffar som anordnats
uppmanat medlemmarna att framfora tnskemal om aktiviteter eller
synpunkter kring sivil den lokala som nationella verksamheten till
styrelsen. Alla aktiviteter har annonserats i medlemsblad och via
Facebook-gruppen.

KONFERENSER OCH KURSER

Vi har inte deltagit i ngra konferenser eller kurser under éret.

Adoptionscentrum Visternorrland
2018-02-20
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Ulrika Bickstrand
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Marie Andérsson Joakim Jormelin
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Asa Abrahamsson Stina Westman



Adoptionscentrum Visternorrland, org nr 889600-9910

RESULTATRAKNING FOR 2017

INTAKTER
Medlemsavgiftsbidrag
Kommunbidrag
SUMMA INTAKTER

KOSTNADER

Tidningskostnader

Medlemsaktiviteter Not 1
Styrelsekostnader Not 2
Ovriga verksamhetskostnader Not 3
SUMMA KOSTNADER

ARETS RESULTAT

BALANSRAKNING PER 2017-12-31

TILLGANGAR
Plusgiro
SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Balanserat resultat

Arets resultat

Summa eget kapital

Skulder
Diverse skulder Not 4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

2017
14 948,00
8 000,00
22 948,00

-8 127,00
-8 672,00
-1 962,00
-760,00
-19 521,00

3427,00

2017-12-31
36 157,00
36 157,00

21 730,00
342700
25 157,00

11 060,00
36 157,00

sid 1/2

2016
15 968,00
5 000,00
20 968,00

-8 521,00
-6 575,00
-740,00

-1 007,00
-16 843,00

4 125,00

2016-12-31
22 481,00
22 481,00

17 605,00
4 125,00
21 730,00

751,00
22 481,00



Adoptionscentrum Visternorrland, org nr 889600-9910

NOTER

Not 1
Medlemsaktiviteter

Not 2
Styrelsekostnader

Not 3
Ovriga verksamhetskostnader

Not 4
Diverse skulder, forutbet intikter

20] 8-{)1 -03
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ane And
Kassor
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Vikomst gadvor nyhemkomn.
Julplundring Svall & Ovik
Asiatiskt nyér Svall
Asiatiskt nydr Ovik
Arsmote

Foreldsningsdag

Familjedag Ovik

Familjedag Svall
Adoptionens dag Ovik
Adoptionens dag Svall

Milers / férbundsresor

Bankavgifter
Avtackn. Ordf Cecilia E

Tidningskostnad dec , bet jan
Arr bidrag, foreldsn 2018

sid 2/2
165,00 0,00
1 267,00 250,00
0,00 0,00
1 000,00 1 000,00
2 535,00 2 335,00
0,00 0,00
0,00 797,00
0,00 768,00
1 970,00 880,00
1 735,00 545,00
8 672,00 6 575,00
1 962,00 740,00
1962,00 740,00
760,00 707,00
0,00 300,00
760,00 1 007,00
0,00 751,00
11 000,00 0,00
11 000,00 751,00



REVISIONSBERATTELSE

Undertecknade, som utsetts att granska Adoptionscentrum avdelning Visternorrlands
rdkenskaper och forvaltning for ar 2017, far efter fullgjort uppdrag avge foljande
revisionsberittelse.

Vi har granskat féreningens rakenskaper och gatt igenom protokoll och andra handlingar
som lamnar upplysning om féreningens ekonomi och férvaltning. Rikenskaperna ar férda
med ordning och noggrannhet. Inkomster och utgifter under &ret samt féreningens stilining
vid verksamhetsarets slut framgar av bifogare utdrag ut rakenskaperna.

Da det under revision inte framkommit anledning till anmarkning tillstyrker vi att resultat-
och balansrédkningen faststélls och att styrelsen beviljas ansvarsfrihet fér verksamhetsaret
2017.

Sundsvall 2018-02-08 Sundsvall 2018-02-08

(-
Nina Bergman Ulla Genberg



2 Adoptions

centrum

Protokoll — Arsmaite - 2018-02-20

Tid & Plats: Tisdag den 20 februari, klockan 17:30, Hotell Hoga Kusten
Deltagare: Marie Andersson, Ulrika Bickstrand, Elin Mattsson Palm, Ingela Svedlund, Eva Linde,

Anette Bystrom, Asa Abrahamsson, Susanne Wigren, Stina Westman, Johanna Johansson och Lotta
Hégglot.

L)

Val av métesfunktiondrer
Ulrika vals till métets ordforande. Sekreterare 4r Marie. Justerare Eva Linde och Elin Mattsson Palm.

Friga om motets stadgeenliga utlysande
Ja, annonsering har skett pa Facebook och i Avdelningsnytt.

Behandling av styrelsens verksamhetsberittelse inkl bistandsverksamheten
Ulrika laste igenom den, godkindes av stAmman.

Behandling av revisorernas berittelse
Marie ldste upp revisorernas berittelse, de ger styrelsen ansvarsfrihet.

Fraga om ansvarsfrihet for styrelsen
Ja, stimman beviljar ansvarsfrihet.

Val av ordfrande jimte ledamoter och suppleanter for styrelsen
Vi tittade pé valberedningens forslag och godkinde dessa.
Ledaméter:

Ordftrande Ulrika Biickstrand, 2a &ret

Kassér Marie Andersson, 2a ret

Stina Westman, 2a fret

Johanna Johansson, nyval 2 &r

Lotta Hagglof, nyval 2 ar

Suppleanter:

Ingela Svedlund, nyval 1 ar
Elin Mattsson Palm, nyval | &r
Catarina Granlof, nyval | &r

Val av revisorer jdmte revisorssuppleanter
Nina Bergman sittande &r 2, Ulla Genberg omval | &r.

Val av ledaméter i valberedningen varav en sainmankallande
Arsstimman beslutar att inte utse nigon valberedning.

Motioner till avdelningens drsméte
Inga motioner har kommit in,

. Motioner till forbundsméte

Inga motioner har kommit in.



I'l. Valav ombud till forbundsmote jamte suppleanter
Marie Andersson och Ulrika Béickstrand.

12. Nominering av ledamot till forbundsstyrelsen
Vi har inga nomineringar.

13, Redovisning av avdelningens ekonomi
Marie gick igenom resultatet for &ret, + 3 427 kr, saldo banken +36 157 kr.
Saldo pa véra bankkonto 180220: 25 705:75 kr.

14. Teckningsratt for foreningen
Kassor och ordférande far teckna firman var for sig.

I5. Ovriga drenden
Till tidningsansvarig viljs Elin.

Hoga Kusten 2018-02-20

Marie Andersson

Justerare

hadnte ) [l

Eva Linde Elin Mattsson Palm




2 Adoptions
centrum

Konstituerande styrelsemite Adoptionscentrum Visternorrland
2018-02-20

Néirvarande: Stina Westman, Johanna Johansson, Lotta Hagglof, Ulrika Backstrand, Marie
Andersson, Elin Mattsson Palm, Ingela Svedberg

1. Mitets o6ppnande
Métet 6ppnades av Ulrika Béckstrand

2. Yal av ordforande
Till ordforande valdes Ulrika Backstrand

3. Val av sekreterare
Ingen fast sekreterare, rullande.

4. Val av kassor
Till kassor valdes Marie Andersson

5. Datum for avtalade styrelsemiten

Onsdag 21/3 telefonmdéte 17.30

Tisdag 22/5 telefonméte 17.30

Onsdag 29/8 Horndberget 17.30

Telmotet via riksmoten: 08-5000 5000 I6sen180220

6. Avdelningsrapport, uppdrag inom styrelsen
Vi gick igenom, se bilaga.

7. Mitets avslutande
Ulrika Backstrand avslutar det konstituerande styrelsemotet

Hoga Kusten 2018-02-20

Ulrika Béckstrand Marie Andérsson

AN



Adoptionscentrum Viasternorrland

Utfall 1017 Budget 2018 Budget 2019
Medlemsavg 14 948 16 000 16 000
Kommunalbidrag 8 000 10 000 10 000
Arrangemansbidrag 0 10 000 0
Aktiviteter -8 672 -21 000 -11 000
Tidningskostn. -8 127 -10 000 -10 000
Ovriga kostn -2722 -5 000 -5 000
Resultat 3427 0 0




Socialférvaltningen
Agneta Nordstrém

Arende 11
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Yttrande gallande Biblioteksplan 2019-2022

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden att besluta

att anta yttandet som sitt eget.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelseférvaltningen har tagit fram ett forslag pa ny bilioteksplan.
Socialférvaltningen har tagit del av dokumentet och getts mojlighet att
komma med synpunkter pa detta géallande struktur och prioriterade
utvecklingsomraden.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningens yttrande

Agneta Nordstrém
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1

”Yttrande Biblioteksplan 2019-2022”

Sida
1(2)

Postadress

Harndsands kommun
Socialférvaltningen
871 80 Harndsand

Besoksadress Hemsida Telefon
Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX
Norra kyrkogatan 2 E-post Fax

socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218



Sida

Harnosands YTTRANDE 2(1)
kommun o s

Socialférvaltningen
Ingrid Fagerstrom

Kommunstyrelseforvaltningen

Synpunkter pa foreslagen Biblioteksplan 2019-2022
Beskrivning av arendet

Kommunstyrelseforvaltningen har tagit fram ett forslag pa ny bilioteksplan.
Socialférvaltningen ges mojlighet att komma med synpunkter pa detta
géllande struktur och prioriterade utvecklingsomraden.

Forvaltningens synpunkter

Strukturen ar tydlig och det ar bra utifran en dévergripande niva och inte pa
detaljniva.

Funktionshindrades rattigheter namns i flera stycken i dokumentet och det
ar bra. Malgruppen finns med och skall vara en av de prioriterade
grupperna men de som dven bor prioriteras ar malgruppen aldre som bor
inom kommunens sarskilda boenden.

Positivt att dven tillganglighet i fysisk miljo och digital miljo finns med.

Socialférvaltningen arbetar aktivt med att utdka antalet e-tjanster. Malet
med dessa e-tjanster ar att medborgare ska kunna ta del av dessa pa ett
likvardigt satt. Darfor ar det positivt att Harndsands bibliotek erbjuder
utbildningar och stod i digital delaktighet.

De prioriterade utvecklingsomradena samt tillgdnglighet och bemdétande
som presenteras i forslaget till biblioteksplan ligger i linje med
socialfornamndens intention.

Under 5 Styrdokument bor en komplettering med FN:s konvention om

rattigheter for funktionsnedsatta laggas till.

"Erkdnner betydelsen av tillgang fér personer med funktionsnedsdttning till

den fysiska, sociala, ekonomiska och kulturella miljén samt till vard och

omsorg och utbildning liksom till information och kommunikation fér fullt

dtnjutande av alla mdnskliga réttigheter och grundlédggande friheter,"
(Utdrag ur konventionen)

Agneta Nordstrém
Forvaltningschef

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218



Harnosands kommun
Kommunstyrelseforvaltningen
Susanne Hagglund, 0611-865 o1
susanne.hagglund@harnosand.se
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1 Harnosands kommun och biblioteksplanen

Harnosand - bygger en hallbar framtid

1.1 Vision och malbild

Hé&rnodsands bibliotek starker kommunens vision om Harnésand som en
levande motesplats dar manniskor forverkligar sina drommar. Genom
biblioteket erbjuds manniskor 6kad livskvalitet jamsides med uppkoppling
mot omvarlden bade i centralorten och pa landsbygden. Biblioteket finns
idag tillgangligt bade fysiskt och digitalt och ger manniskor stor valfrihet
och mojlighet att ta del av litteratur, information och kultur i olika format
utifran sina egna behov. I enlighet med den strategiska malbilden som tagits
fram i Tillvaxtstrategi mot 2030 for Harndsands kommun bidrar biblioteket
till att erbjuda en attraktiv livsmiljo och stimulera manniskor att bli
engagerade invanare. Det gors framst genom bredd i utbudet fran ung till
gammal men ocksa genom bibliotekspersonalens kompetens och
omvaérldsbevakning.

1.2 Bibliotekslagen

| Bibliotekslagen (2013:801) faststélls i 68 att varje kommun ska ha
folkbibliotek och i 108 att alla elever pa grundskoleniva ska ha tillgang till
skolbibliotek.

178 anger att kommuner ska anta biblioteksplaner for sin verksamhet pa
biblioteksomradet. | planen ska den biblioteksverksamhet som kommunen
bedriver som huvudman inga. Fér Harndsand galler det folkbiblioteket i
Sambiblioteket och filialerna i Ramvik och Viksj6, samt skolbiblioteken.

Den forra biblioteksplanen for Harnésand gallde 2015-2017 med ett ars
forlangning. Den har planen ar helt omarbetad och avser att galla fran 2019.
Processen med framtagandet av den nya biblioteksplanen har skett i dialoger
med bibliotekspersonal, anvéndare och forvaltningar i kommunen. En
biblioteksplan mojliggdr nationell uppfdljning och samordning av Kungliga
biblioteket.

Biblioteksvasendet i landet behdver utvecklas, fornyas och forstarkas och
Kungliga biblioteket har i uppdrag att ta fram underlag for en Nationell
biblioteksstrategi. Strategins syfte &r tankt att tydliggéra det allménna
biblioteksvasendets roll och betydelse i samhéllet, formulera mal, identifiera
hinder, samt fortydliga ansvarsfordelningen inom sektorn. Ett utkast ar under
process och lamnas till regeringen i mars 2019 for beslut.

Harnosands biblioteksplan utgar fran andamalsparagrafen 28 i
Bibliotekslagen:

"Biblioteken i det allmdnna biblioteksvisendet ska verka for det
demokratiska samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling
och fri asiktsbildning.

Biblioteken i det alilménna biblioteksvésendet ska framja litteraturens
stallning och intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning
samt kulturell verksamhet i 6vrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas
tillgdanglig for alla.”



Datum Sida
Harndsands kommun 2018-11-01 4(10)

2 Folkbibliotek

Biblioteksplanen fokuserar pa de tre begreppen demokrati, bildning och
tillganglighet.

Kaérnan i bibliotekets uppdrag ér att tillgangliggdra och visa pa vagar till
litteratur och kunskap i olika former. All verksamhet pa biblioteket ska vara
kopplad till detta uppdrag.

Bibliotekslagen tydliggor att bibliotek ska finnas till for alla och betonar att
biblioteken ska dgna sérskild uppmarksamhet at barn och unga, personer
med funktionsnedséttning, de nationella minoriteterna samt personer som har
annat modersmal an svenska. Dessa fyra grupper utgor bibliotekens
prioriterade grupper.

2.1 Delaktighet och demokrati

“Biblioteken i det allmdnna biblioteksvdsendet ska verka for det
demokratiska samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling
och fri dsiktsbildning.”

| UNESCO:s folkbiblioteksmanifest betonas att “samhdllelig och personlig
utveckling dr grundliggande mdnskliga virden” och att "demokratin dr
beroende av fullgod utbildning samt fri och oberoende tillgang till kunskap,
tankar, kultur och information”.

Grunden i en demokrati bygger pa medbestammande och delaktighet. Det
innebdr att alla ska ges forutsattningar att kunna forsta och ta del av
samhallslivet och mojlighet att paverka sin egen situation. Att sjalvstandigt
kunna ta stallning utifran inhamtad kunskap och information innebar att véxa
som manniska.

Hé&rndsands bibliotek har en viktig roll som neutral formedlare av kunskap
och kravlds motesplats for diskussioner. Biblioteket &r en arena for
demokrati och star upp for manskliga réattigheter, yttrandefrihet, allas lika
varde och ett inkluderande samhalle. Bibliotekets program- och
utstallningsverksamhet &r ett av flera satt att bygga och stérka litteratur- och
kunskapsformedling som bibliotekets karnvarde. Genom samverkan med
lokalsamhéllet och foreningslivet skapas delaktighet, effektivitet och ett
mervarde for alla. Som stdd i arbetet for trovardighet och bredd i utbudet
finns Harnosands biblioteks Programriktlinjer.

| 78 i Bibliotekslagen anges att “biblioteken ska verka for att 6ka kunskapen
om hur digital teknik kan anvandas for kunskapsinhdmtning, larande och
delaktighet i kulturlivet”. Med den digitala utvecklingen i samhallet 6kar
mojligheterna for fler att enkelt ta del av information och kunskap, men det
ar ocksa latt att undvika. Beroende pa vilka kanaler och nyhetsfloden
manniskor véljer att ta del av eller inte ta del av alls sa skapar det olika bilder
av verkligheten. Riskerna okar for klyftor och klasskillnader och dven for ett
digitalt utanforskap bland dem som saknar majligheter att vara delaktiga. Att
kunna problematisera, kritiskt granska och vardera digitala
informationskallor (MIK = medie- och informationskunnighet) ar
baskunskap for att skapa forutsattningar att forsta och respektera andras
asikter.
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Allt fler samhallstjanster blir e-tjanster och for att kunna vara en aktiv
medborgare idag kravs en grundldggande digital kunnighet. Det &r en
demokratisk rattighet att alla manniskor pa ett likvardigt satt ska kunna ta del
av samhallets service. Pa Harndsands bibliotek finns tillgang till datorer och
skrivare och har erbjuds utbildningar och stéd i digital delaktighet.
Kommersiella sékningar visar séllan véagen till material som finns
tillgangligt via biblioteken och kunnig bibliotekspersonal ar en forutsattning
som handledare i informationsflddet.

2.1.1  Bibliotekets prioriterade utvecklingsomrdden under perioden

e Samarbetsformer i Sambiblioteket, som fran hosten 2018 bestar av
fyra plan av mojligheter: Métas, Inspireras, Lara, Utvecklas

e Programverksamhetens anknytning i lokalsamhéllet
e Bibliotekets roll som nav for digital kompetens

e Digitalt forst med anvandaren i fokus och kompetenslyft for
bibliotekspersonalen

2.2 Lasframjande och bildning

"Biblioteken i det allmdnna biblioteksvdsendet ska framja litteraturens
stallning och intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning
samt kulturell verksamhet i évrigt.”

| bibliotekens uppdrag ligger att framja litteraturens stallning och intresset
for bildning och upplysning. Lasforstaelse ar grunden for utbildning och
bildning. Breda kunskaper &r en forutsattning for att forsta information, sétta
den i ett sammanhang och kunna sortera ut falsk information. Bildning
skapar underlag for diskussioner och 6ppenhet for meningsutbyte och
majliga forandringar. Bildning ar nddvandig for en fungerande demokrati.

78 "Folkbiblioteken ska sdrskilt frdmja ldsning och tillgang till litteratur.”

Harnosands biblioteks arbete med Iasning riktar sig till bade barn och vuxna
och handlar i forsta hand om att motivera till Iasning, skapa l&slust och
inspiration till lasupplevelser, forbattrad lasforstaelse genom fordjupning,
liksom att tillhandahalla olika typer av medier for att passa sa manga som
mojligt.

Bibliotekslagen betonar i 88 att “Folkbiblioteken ska dgna sdrskild
uppmarksamhet at barn och ungdomar for att framja deras sprakutveckling
och stimulera till ldsning.”

Det ar skolans och lararnas uppdrag att elever lar sig lasa. Bibliotekets roll &r
att med litteraturens hjélp vécka lusten att l4sa och lara.

Biblioteken i Harnésands kommun erbjuder en bred kulturell upplevelse for
barn och unga med lasprojekt, muntligt berattande, drama, musik och rorelse
samt skaparverkstader och barnteater. Redan de sma barnen och deras
foraldrar inspireras genom Spraknéatverket och Bokstart Harnésand. Malet ar
att satsningen pa lasupplevelser ska félja barn och ungdomar genom skolaren
och utveckla ett stod och en trygghet i lasningen och skapa grunden for aktiv
lasning hos dem som vuxna. For barnen &r tillgangen och narheten till
bocker samt vuxna forebilder helt avgdrande.
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Begreppet lasning maste breddas da det nu gar att lasa bade med 6gon och
oron, bade fysiskt och digitalt, och i manga olika kanaler. Bibliotekets
uppgift ar att sprida information om olika sétt att lasa da detta ger manniskor
mojlighet att kunna ta del av en text utifran sina behov och pa det satt som
passar dem bast. Litteratur kan ocksa ta sig olika uttryck i konstformer som
bild och teater.

All 1&sning innebar en upplevelse och maéjlighet till foérdjupning och
personlig utveckling. Harndsands bibliotek har stor betydelse som
inspirationskalla och inkluderande motesplats. Har ges mojlighet till nya
kunskaper och samtal med andra om bocker, lasning, olika kulturer och
miljoer, upplevelser, erfarenheter och vérderingar.

2.2.1  Bibliotekets prioriterade utvecklingsomrdaden under perioden

e Metoder for att framja lasning hos barn och vuxna samt prioriterade
grupper

e Digitalt lasframjande — manga olika satt att lasa

e Exponeringar och marknadsféring av litteratur i olika former

2.3 Tillganglighet och likvardighet

’

"Biblioteksverksamhet ska finnas tillgdnglig for alla.’

Biblioteksservice ska finnas tillgangligt for alla som bestker, bor eller
arbetar i Harngsands kommun oavsett bakgrund eller forutsattningar.
Biblioteksverksamheten ska efterstrava likvardighet och finnas dar
manniskor ar. Det innebar att biblioteket a&ven maste verka utanfor den
fysiska bibliotekslokalen for att nd de anvandare som inte har méjlighet att
besOka ett bibliotek eller kan anvénda det digitala biblioteket. Detta &r
sarskilt viktigt for kommunens éldre invanare som kan fa hjalp genom
Boken kommer. D4 kommunen bestar av manga mindre samhallen arbetar
Harnosands bibliotek ocksa aktivt med utveckling av biblioteksservice pa
landsbygden. Bibliotekslokalen kan har bli &nnu viktigare som métesplats i
byn.

Hé&rndsands bibliotek behdver informera om och tillgédngliggora hela
bibliotekets verksamhet. Till stod for arbetet med att marknadsfora
biblioteket till befintliga och nya grupper av anvandare finns bibliotekets
Kommunikationsriktlinjer. Biblioteket ska formedla en positiv och trovardig
bild av biblioteket som centrum for kunskap, larande, information, kultur,
moten och inspiration och dar personalen har htg kompetens.

Harnosands bibliotek dr alla kommuninvanares rum och verksamheten ska
darfor ha ett anvandarperspektiv pa allt som gors. Att fokusera pa
anvandarens upplevelse gors genom ett gott vardskap, ett bra bemétande och
majlighet till dialoger.

Biblioteken ska enligt 4§ “dgna sdrskild uppmdrksamhet dt personer med
funktionsnedscittning. ” Sarskild uppmarksamhet ska ocksa enligt 58 dgnas
»at de nationella minoriteterna och personer med annat modersmal &n
svenska.”



Datum Sida
Harndsands kommun 2018-11-01 7(10)

Demokrati handlar om alla manniskors lika varde och réttigheter och om
mojligheten att vara med och bestamma. Kunskap maste darfor finnas
tillganglig for alla utifran varje individs forutsattningar och behov sa att alla
kan verka i samhallet pa sina egna villkor. Biblioteket har stor betydelse for
maéanniskor som saknar mojligheter att sjalva inférskaffa eller hitta
information.

Tillganglighetsarbetet pa Harndsands bibliotek finns beskrivet i
Handlingsplan for 6kad tillganglighet pa Harnésands bibliotek. Utover att
tillganglighetsanpassa fysiska bibliotekslokaler och biblioteket pa webben
handlar det om att personalen ska vara uppmarksam pa tillgangligheten i alla
delar av biblioteksverksamheten.

Inkdpen av media i alla tekniska format ska géras med speciell hansyn till de
prioriterade grupperna och med sérskild satsning pa barn och unga. Pa
barnavdelningen finns Appelhyllan som ar till fér barn med
funktionsnedséttningar, for deras anhoriga, pedagoger och andra som moter
barnen i deras vardag. All hantering av media gors utifran befintlig
Medieriktlinjer for Harndsands bibliotek. Enligt 68 “ska utbudet av medier
och tidnster prdglas av allsidighet och kvalitet”. Utbudet &r grunden for att
kunna visa pa olika asikter och ge manniskor méjlighet att sjalva bilda sig en
uppfattning i aktuella fragor.

| Harnésand finns manga manniskor med bakgrund i andra lander och
biblioteket &r en motesplats som visar pa en vag in i det svenska samhéllet
genom litteratur pa lattlast svenska och svenska for nybdrjare. For att
underlatta integration for personer med annat modersmal &n svenska finns
aven litteratur pd manga olika sprak.

Sveriges nationella minoriteter har ocksa rétt till sitt sprak och de nationella
minoritetsspraken, det vill sédga finska, jiddisch, meankieli, romani chib och
samiska finns representerade i Harndsands bibliotek.

| 148 och 158 betonas vikten av att biblioteken i landet ska samverka och
stélla litteratur till varandras forfogande genom fjarrlan for att sa manga som
mojligt ska fa fri och jamlik tillgang till bibliotekens samlingar. For
anvandaren finns inget syfte med olika bibliotekssystem utan biblioteken
behdvs som en samlad resurs. Regionbibliotek V&sternorrland efterstrévar att
genom samverkan vara ett stod for lanets bibliotek och bidra till en jamlik
biblioteksverksamhet for regionens invanare. Stodet sker genom
gemensamma satsningar pa utbildningar, lasframjande, starkande av
demokratin och kunskapsdelning och fortydligas i Regional biblioteksplan
2019-2022.

2.3.1  Bibliotekets prioriterade utvecklingsomraden under perioden
e Marknadsforing av bibliotekets utbud och tjanster

e Anvandarupplevelse och anvéndardialoger

o Biblioteksservice utanfor de fysiska biblioteken

e Biblioteksservice pa landsbygden

e Bibliotekspersonalens tillgdnglighet och bemdtande

e Servicenivaer till forskola och grundskola samt studerande
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3 Skolbibliotek

Skolbiblioteket ska vara en del av skolans verksamhet och bidra till
elevernas sprakutveckling och stimulera till lasning och starka elevernas
digitala kompetens.

| 108 i Bibliotekslagen finns en hanvisning till Skollagen (2010:800) 2 kap.
368 som foreskriver att elever i grundskolan, grundsérskolan, specialskolan,
sameskolan, gymnasieskolan och gymnasiesarskolan ska ha tillgang till
skolbibliotek.

Att ha nérhet till ett skolbibliotek ger alla elever likvéardiga mojligheter till
lasstimulans och fordjupning samt att kunna ta del av material for utbildning.
For manga elever ar skolbiblioteket den enda kontakten med litteratur och
informationssokning ur ett kéllkritiskt perspektiv. Dér laggs grunden for att
forsta och kunna ta aktiv del av samhallslivet.

Elever i Harndsands kommun ska ha tillgang till ett skolbibliotek i den egna
skolenhetens lokaler eller pa rimligt avstand fran skolan. Det ska vara
mojligt att kontinuerligt anvénda biblioteket som en del av elevernas
utbildning for att bidra till att nd malen. Eleverna ska ha tillgang till bibliotek
som omfattar bocker, facklitteratur och skonlitteratur, informationsteknik
och andra medier. Biblioteket ska vara anpassat till elevernas behov for att
framja sprakutveckling och stimulera till lasning.

Skolbiblioteken i Harndsands kommun &r en del av respektive skolas
verksamhet och ligger under rektors ansvar. Skolférvaltningen har tagit fram
den del av Biblioteksplanen som galler skolbiblioteken.

3.12.1  Skolans prioriterade utvecklingsomrdden under perioden:

e Att skolbiblioteket organiseras och anvands som en del av skolans
verksamhet

e Att skolbiblioteket anvands som en resurs i skolans alla &mnen

e Att skolbiblioteket anvands som en del i undervisningen for att starka
elevernas sprakliga formaga och digitala kompetens
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4 Genomforande och uppfoljning

Biblioteksplanen beskriver den strategiska inriktningen for folk- och
skolbiblioteken under en fyraarsperiod 2019-2022. Samhallsutvecklingen
och den tekniska utvecklingen gar snabbt. Forutsattningarna for
biblioteksverksamheten kan komma att fordndras genom den nationella
biblioteksstrategi som ska presenteras 2019. Revidering av biblioteksplanen
gors vid behov under planperioden. Biblioteksplanen ska féljas upp och
utvarderas vid periodens slut.

Biblioteksplanen for folkbiblioteket bestar av tre malomraden: delaktighet
och demokrati, lasframjande och bildning, tillganglighet och likvardighet.
Dessa samt skolbibliotekens malomraden bryts ner i olika
utvecklingsomraden som biblioteken prioriterar att satsa pa under
planperioden. Utvecklingsomradena beskrivs som olika aktiviteter i
kommunens verktyg for strategisk planering, Stratsys, och kan vara under
kortare eller langre perioder. Framtagandet, forutsattningar och utvardering
av insatserna gors lépande under planperioden, av bibliotekets personal och
bibliotekschefen samt respektive rektor eller annan skolbiblioteksansvarig.
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5 Styrdokument

Bibliotekslagen betonar bibliotekens betydelse for det demokratiska
samhéllets utveckling. Bibliotekslagen knyter darmed an till hur bibliotekens
grundldggande uppdrag uttryckts i internationella sammanhang, som till
exempel IFLA:s och Unesco:s olika biblioteksmanifest. Till grund for
Harnosands biblioteksplan ligger forutom Bibliotekslagen ocksa flera FN-
konventioner.

Artikel 19 i FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna ar
grunden for all biblioteksverksamhet som vilar pa en demokratisk grund.
Artikeln betonar att var och en har ratt till asiktsfrihet och yttrandefrihet och
ratt att fa ta del av andras meningar.

| FN:s barnkonvention manifesteras alla barns lika rattigheter och varde, rétt
att uttrycka sig, bli lyssnade till och utvecklas. Barnets bésta ska vara i
centrum nar beslut om barn fattas. Sarskilt viktigt att uppmarksamma i
bibliotekssammanhang &r varje barns ratt till yttrandefrihet, tankefrihet,
religionsfrihet och foreningsfrihet samt réatt att uttrycka sin mening och fa sin
asikt beaktad.

Aven Diskrimineringslagen (2008:567) ligger till grund for arbetet vid
Hérndsands bibliotek. Lagen syftar till att motverka diskriminering och
framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.
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Kommunstyrelseforvaltningen
Susanne Hagglund, 0611- 865 01
susanne.hagglund@harnosand.se

Biblioteksplan 2019 - 2022

Innehall

REMISS

Datum

2019-01-08

Arbetslivsndmnden
Samhallsndmnden
Skolndmnden
Socialndmnden

Folkbiblioteken och skolbiblioteken i landets kommuner &r reglerade av
Bibliotekslagen (2013:801) och Skollagen (2010:800). Enligt
Bibliotekslagen ska kommuner anta biblioteksplaner for sin verksamhet pa
biblioteksomradet. Biblioteksplanen é&r ett sérskilt styrdokument som ska
gilla for den samlade biblioteksverksamheten i kommunen.

Processen med framtagandet av den nya biblioteksplanen har skett i dialoger
med bibliotekspersonal, anviandare och forvaltningar i kommunen under

2017 och 2018.

Den nuvarande biblioteksplanen f6r Hamdsands kommun Motesplats
Bibliotek géllde 2015-2017 med ett ars forlangning. Den nya
biblioteksplanen, som avser att gélla frdn 2019, 4r helt omarbetad och

framstélls i liggande forslag.

Med detta vill vi bereda arbetslivsndmnden, samhallsndmnden, skolndmnden
och socialndgmnden att 1dmna synpunkter géllande planens struktur och

prioriterade utvecklingsomréden.

Vilkommen att inkomma med yttrande.

Sista svarsdatum
2019-02-01

Kontaktperson

Susanne Hégglund, 070-685 54 23, susanne.hagglund(@harnosand.se
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Susanne Hagglund
Bibliotekschef

Bilagor

Bilaga 1 Remissforslag Biblioteksplan 2019 - 2022

Sida
1(1)

Postadress Besdksadress Hemsida Telefon
Hérndsands kommun Nybrogatan 13 www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx
Tillvéxtavdelningen E-post Fax

871 80 Harndsand foretagslotsen@harnosand.se 0611-34 8030

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218



Socialférvaltningen
Agneta Nordstrém

Héarnosands
kommun

agneta.nordstrom@harnosand.se

Arende 12

Sida
TIJANSTESKRIVELSE 1(1)
Datum Dnr
2019-01-10 S0OC/2017-000310

Yttrande till revisionen om granskning av delegationer

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta

att anta forvaltningens yttrande som sitt eget, samt

att 6verlamna yttrandet till revisionen.

Beskrivning av arendet

I november 2018 genomfdérde revisionen en granskning av socialndmndens
delegationer med syftet att undersdka och bedéma forutséttningar for
maluppfyllelse.

Granskningen har resulterat i en rapport som skickades till socialndmnden
den 13 december 2018 tillsammans med ett foljebrev dar revisionen emotser
ett yttrande fran namnden fore den 31 januari 2019.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningens yttrande 2019-01-10.

Skrivelse fran revisionen daterad 2018-12-13.

Agneta Nordstrom
Forvaltningschef

Bilagor

Bilaga 1
Bilaga 2

Socialforvaltningens yttrande 2019-01-10.
Skrivelse fran revisionen daterad 2018-12-13.

Postadress

Harnésand kommun
Nybrogatan 8
87180 Harnésand

Besoksadress

Hemsida Telefon

www.harnosand.se 0611-348000

E-post Fax
kommun@harnosand.se

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218
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Sida

kommun Datum Diarienummer

2019-01-11 S0C/2017-000310

Socialférvaltningen
Agneta Nordstrém
agneta.nordstrom@harnosand.se

Revisionen

Yttrande till revisionen om genomford granskning av
delegationer

Sammanfattning

| november 2018 genomfdérde revisionen en granskning av socialndmndens
delegationer med syftet att undersdka och beddoma foérutséattningar for
maluppfyllelse.

Granskningen har resulterat i en rapport som skickades till socialndmnden
den 13 december 2018 tillsammans med ett foljebrev dér revisionen emotser
ett yttrande fran namnden fore den 31 januari 2019.

Forvaltningens synpunkter

Under revisionens granskningsarbete uppmarksammade socialférvaltningen
att dokumentet dar socialnamndens delegationer framgar,
Delegationsordning och verkstallighetsforeskrifter for socialndmnden 2015-
2018, dels behdver ses dver och omarbetas och dels endast var giltigt till och
med ar 2018. Socialférvaltningen foreslog till socialnamnden att invénta
revisionens rapport och sedan omarbeta hela dokumentet.

Under socialn&mndens sammantréde den 13 december fattade ndmnden
beslut om att nuvarande delegationsordning galler till och med mars 2019
samt att den justeras dar lagandringar har skett.

Arbetet ar paborjat med att omarbeta och ta fram ett helt nytt dokument for
socialndmndens delegationsordning. Dokumentet forvantas vara klart for
beslut pa namndens sammantrade den 28 mars 2019.

Agneta Nordstrom
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1 Socialndmndens beslut 2018-12-13 § 208

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

Socialférvaltningen
871 80 Harndsand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Hérnodsands 2018-12:13 ,r__h_h‘
kommun rS0C|7-310-007F
Revisionen

Till Socialnamnden

Kommunfullmaktige fér kdnnedom

Granskning av delegationer

Némndbeslut utgar fran reglementet och beslut som fattas pa
delegation faststélls i delegationsordning. Granskmngen syftar till att
undersdka och bedéma forutsittningar for maluppfyllelsen. Resultat
fran granskningen sammanfattas i bilagd rapport.

Vi bedémer att férutsattningar for maluppfyllelsen behover forbattras. I
granskningen lamnas rekommendationer om att se éver utformning av
beslutsunderlag och infora rutiner fér vidaredelegation, revideringar
och intern kontroll.

Emotser namndens yttrande avseende genomfdrd granskning fére den
31 januari 2019.

P uppdrag av de fértroeid;avalda revisorerna

[//wf r(Lk J

“Ingrid Ffo din o- Anders Oberg
Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Hamosand 0611-34 80 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besdksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Radhuset 0611-34 80 30 212000-2403 kommun@harnosand.se
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Sammanfattning

I denna rapport sammanfattas resultatet av granskning av delegationer. Granskningen syftar till att undersdéka och
bedéma forutsattningar for maluppfyllelsen.

Bedémning

Namndens delegationsordning &r i huvudsak anpassad till organisationen och de behov av beslut som finns enligt
lagstiftningen. Rutiner fér registrering och anmalan av delegationsbeslut finns och hanteras i ndmnden vid varje
sammantrade. Vi bedomer att férutsattningar for maluppfyllelsen behéver forbéttras. I granskningen ldmnas
rekommendationer om att se dver utformning av beslutsunderlag och inféra rutiner fér vidaredelegation, revideringar
och intern kontroll.

Rekommendationer

» Namnden behdver inféra rutin for kontinuerlig revidering av delegationsordningen och fértydliga ratten till
vidaredelegation och rutiner fér anmalan.

» Overvdg en enhetlig utformning av férteckningar fran verksamheterna med mdjlighet till sparbarhet av drenden i
arendehanteringssystemet.

> Uppfoljning av delegationsbeslut kan med férdel ingd i namndens arliga internkontroll for att sékerstélla rutinerna.

» Rutin for registrering och anmaélan av beslut som fattas med stéd av kommunstyrelsens reglemente och
vidaredelegation fran forvaltningschefen saknas i dagsléget och bér inféras vid forvaltningen.

Bedomningen grundas enligt féljande
Q Erfordrar vasentliga forbattringar

O Erfordrar forbattringar

Q Tillfredsstallande mindre iakttagelser

© Tillfredsstallande
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Delegationsbeslut

Bakgrund Namnd far uppdra till utskott, ledamot/ersattare eller enskild anstalld att

KL 6 kap §§ 37-40 besluta pa namnds vagnar i visst arende eller grupper av arenden med
undantag fér drenden om mal, inriktning omfattning eller kvalitet.
Namndbeslut utgar fran uppdrag och ansvar i namndreglementet. Namnd
beslutar sjalv vad som ska delegeras inom ram for lagstiftningen.

Namndbeslut/

del ion flytt amnds beslutanderatt till delegate h t
verkstéllighetsbeslut Genom delegation flyttas namnds beslutanderdtt till delegaten och besluten

kan overklagas. Verkstallighetsbeslut fattas av anstélld i det |16pande arbetet
som styrs av regler, riktlinjer, arbets- och rutinbeskrivningar och kan inte
overklagas (KL 10 kap § 2).

Beslut pa delegation Beslut som fattas pa delegation har faststallts i namndens delegationsordning.
Beslutanderatten kan vidaredelegeras till annan anstalld (KL 7 kap §§ 5-6).
Delegationsordningen ar anpassad till organisationen och de behov av beslut
som finns utifran lagstiftningen. I inledningen foreskrivs vad som menas med
delegationsbeslut och den niva pa vilken beslut fattas samt erséttare. Ratten
till vidaredelegering framgar inte. Forklaringar kring verkstallighetsbeslut
lamnas. Delegationsordningen ar strukturerad utifran lagrum och
verksamhets-/ beslutsomraden. Enhetschef (motsvarande) svarar for att
medarbetare informeras och introduceras i delegationsbestammelserna.
Anmadlan av delegationsbeslut gérs enligt delegationslista till namnden varje
manad. Narmare rutin for anmalan framgar inte i delegationsordningen.

Personalfragor Kommunstyrelsen ar anstallningsmyndighet fér all personal i kommunen.
Delegationsordning utifrdn kommunstyrelsens reglemente inom
socialférvaltningen finns upprattad. Beslutsdrenden rapporteras muntligt till
forvaltningschef i dagslaget.

© 2018 Deloitte AB Granskningsprojekt revisionsplan 2018



Delegationsbeslut

Registrering Former for delegationsbeslut bér motsvara beslut som fattas i namnd.
Namnden har omfattande verksamhet i myndighetsutévning. Registrering av
arenden sker i arendehantermgssystem enligt anvisningar. Handlingarna
innehaller &rendemening, beslutsinnehall, tidpunkt och vem som fattat
beslutet samt vem beslutet &r riktat till enligt forteckningar. Underlag till
delegationsbeslut i ndmnd har olika utformning fér verksamhetsomradena. For
ekonomi- och vuxenenheten, familjerdtten, mottagnmgs- utredningsgruppen
redovisas drendetyp, beslutsinnehall och antal Bistandsenheten lamnar helt
utdrag fréan drendehanteringssystemet. Blankettmall anvénds vid anmalan
fullmaktsarenden i domstol.

Anmalan Alla beslut som fattas med §t6d av delegation anmals till namndsekreterare
infor sammantrécge varje manad. Besluten finns numrerade och sorterade per
verksamhetsomrade i parm i I8st utrymme vid férvaltningen.

Delegationsbeslut redovisas i egen punkt vid namndsammantrade med

Protokoll
hanvisning till forteckningar. Ledamoterna har informerats om att parm med
delegationsbesluten finns tillgénglig och far samtliga delegationsbeslut till sin
iPad infor varje sammantrade.

Ovriga &renden Protokollen sénds for registrering till centrala diariet.

Delegation for bradskande drenden, beslut om inkop, omférdelning inom
budget, utse beslutsattestanter etc regleras i delegatlonsordnlngen Bland
ovriga arenden aterfinns drenden som kan vara verkstéllighet. N&gon rutin for
regelbundna dvervdganden vid revidering har inte uttryckts.

© 2018 Deloitte AB Granskningsprojekt revisionsplan 2018



Delegationsbeslut

Vara kommentarer Namndens delegationsordning ar i huvudsak anpassad till organisationen och
de behov av beslut som finns enligt lagstiftningen.

Det finns utrymme till fértydliganden och fréamst nar det galler upplysningar
om ratten till vidaredelegation och rutiner fér anmalan. Forklaringar och
overvaganden kring verkstéllighet behdver anpassas till némndens uppdrag i
enlighet med reglementet. Vi féreslar féljande forbéattringar:

» Namnden behéver inféra rutin for kontinuerlig revidering av delegations-
ordningen och fortydliga ratten till wdaredelegatlon och rutiner for anmalan.

» Overvég en enhetltg utformning av férteckningar fran verksamheterna med
méjligheten till sparbarhet av drenden i arendehantermgssystemet

» Uppfdljning av delegationsbeslut kan med fordel inga i namndens arliga
internkontroll for att sakerstélla rutinerna.

» Rutin for registrering och anmaélan av beslut som fattas med stod av
kommunstyrelsens reglemente och vidaredelegation fran foérvaltningschefen
saknas i dagsldget och bor inféras vid férvaltningen. Beslut med stod av
vidaredelegation ska anmalas till forvaltningschef.

© 2018 Deloitte AB Granskningsprojekt revisionsplan 2018



Arende 13

Sida

Harnosands TJANSTESKRIVELSE 1(2)
kommun Zi)tiné-lz-zS

Socialférvaltningen

Forordnande av ersattare vid ordférandebeslut,
mandatperioden 2019-2022

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att for mandatperioden 2019-2022 foérordna

att i ndmnd ordning vid forfall for ordféranden, 1:e vice och 2:e vice
ordforanden, fatta beslut enligt 6 8 2 st, 11 § 3 st, 27 §, 30 8§ 2 st, 43§ 1 p.
och 43 § 2 p. lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
samt 13 § lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Beskrivning av arendet

Behovet att kunna fatta beslut snabbt inom socialtjansten ar tillgodosett
genom att ordférande erhallit en direkt i lag angiven kompletterande
beslutanderatt. Darutéver har Socialndamnden mojlighet att i vissa fall
forordna annan ledamot eller tjansteman att fatta beslut.

Agneta Nordstrom
Forvaltningschef

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
87180 Harnésand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383 5576-5218



Arende 14

HéiI'Il@S andS TJANSTESKRIVELSE
kommun Zi)tiné-lz-zS

Socialférvaltningen

Inrattande av utskott under Socialnamnden

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att inratta ett utskott, bestaende av tre ordinarie ledamoter och tva ersattare,
med ratt att fatta beslut enligt de delegat som framgar av Socialnamndens
delegationsordning.

Beskrivning av arendet

Socialndmnden har under mandatperioden 2015-2018 haft ett utskott
bestaende av tre ledamoter och tva ersattare.

Utskottet har kallats vid behov av bradskande beslut framfor allt nar det
galler ansdkan om vard enligt Lag med sérskilda bestammelser om vard av
unga (LVU) och Lag om vard av missbrukare i vissa fall (L\VM) samt vid
beslut gallande yttranden till kammarrétt och forvaltningsratt.

Av Harngsands kommuns gemensamma reglemente framgar att
Socialnamnden far utse de utskott som kravs for att fullgora de uppgifter
som aligger namnden.

Agneta Nordstrom
Forvaltningschef

Sida
1(2)

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon
Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax

87180 Harnésand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218



Arende 16

Sida
HarnOsands TJANSTESKRIVELSE 1(1)
Datum
kommun o

Socialférvaltningen

Narvaroratt for personalforetradare

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslas besluta

att i enlighet med kommunallagens bestdimmelser, erbjuda

personalforetradare att delta i ndmndens sammantraden med tre

representanter,

att ersattare for personalrepresentanterna ager ratt att delta i namndens

sammantrade i del fall ordinarie har férhinder,

att personalforetradarna har ratt att delta i namndens Overlaggningar, men

inte i besluten, samt

att narvaroréatten galler allméanna &renden.

Beskrivning av arendet

Enligt 7 kapitlet 10 § kommunallagen erbjuds personalforetradare ratt att

delta i ndmndens sammantraden med hogst tre representanter jamte en

erséttare for var och en av dem.

Agneta Nordstrom

Forvaltningschef
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218



Harnosands
kommun

Arende 17

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29
Reviderad 2019-01-15
Dnr SOC18-311-004

Socialndmnd  |Arende Ansvarig Beslutat Soc. [KS KF Anteckningar
n.

28 februari Arenden
Manadsuppfoljning volymokningar 2019 Controller
Patientsakerhetsberattelse 2018
Kvalitetsberattelse 2018
Redovisa de 3.6 mnkr som aterstar i form av KF 2018-12-
handlingsplan for budget i balans 2019 till KF 17 § 141
(senast april 2019).
Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12-
effekt av beslutade besparingar till 17 § 141
kommunstyrelsen.
Aterrapportering av Redovisning av L. Sander 2018-09-27 §
kostnadsminskningar inom verksamheten for 139
ensamkommande barn och unga.
Information om kvinnofrid S. Héglund
Reslutat av jobbsatsning S. Hoglund




Harnosands
kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29

Reviderad 2019-01-15
Dnr SOC18-311-004

Socialndmnd  |Arende Ansvarig Beslutat Soc. [KS KF Anteckningar
n.
Februari forts. |Resursomférdelning i syfte att avveckla AVA E. Hogberg
inom OOF's verksamheter
Ny rutin for hyreshdjningar inom OOF E. Hégberg
Lagesrapport 6versyn Daglig verksamhet, enhet |E. Hogberg
745040
Granskning av handlaggningsrutiner enligt SoL
Transporter dagligverksamhet
28 mars Arenden
Redovisning - vald i nara relationer S. Héglund,
C. Sundstém
Uppfdljning Yttrande till IVO med anledning av  |A. Nordstrom
inspektionsbesdk pa Stodboendeverksamheten 2018-10-25 §
i Harnésand 164
Socialnamndens delegationsordning 2018-12-13 §
208




2018-11-29

HarnOsands Planering Socialnamnd 2019 Reviderad 2019-01-15
kommun Dnr SOC18-311-004
Socialndmnd  |Arende Ansvarig Beslutat Soc. [KS KF Anteckningar
n.
Mars forts. Forslag pa omstallining av moétesplatsen i P. Hagglund [2018-06-20 §
Hogsjo till volontarstyrd verksamhet 103
Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12- X
effekt av beslutade besparingar till 17 § 141

kommunstyrelsen.

25 april Arenden

Budget 2020 A. Nordstrém X
2018-11-25 §

Redovisning av arbetet med alternativa 180

I6sningar till matsalar for allmanheten och aldre

Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12- X

effekt av beslutade besparingar till 17 § 141

kommunstyrelsen.

Uppdrag att arbeta fram ett nytt avtal med 2018-11-25 §

Region vasternorrland angaende det 180

gemensamma arbetet i Ungdomsmottagningen i

Harnésand




2018-11-29
Reviderad 2019-01-15
Dnr SOC18-311-004

Harnosands

Planering Socialnamnd 2019
kommun

Socialndmnd  |Arende Ansvarig Beslutat Soc. [KS KF Anteckningar
n.

April forts. Genomlysning av det framtida behovet av antal 2018-11-25 §
personer som behover stod att avsluta ett 180
langvarigt forsérjningsstdd, samt rapport om ev.
behov att 6ka antal platser till jobbsatsningen
och om det i sa fall &ven behdvs en
ombudgetering av medel.

Utredning av mdjligheten till samfinansiering av 2018-11-25 §
Ungdomsmottagningen med andra parter 180
Utredning om mgjlighet till samverkan med 2018-11-25 §
andra parter med anledning av aterremiss av 180
Socialférvaltningens forslag om avveckling av
kostnadsfria resor till och fran daglig
verksamhet

2018-11-25 §
Redovisning av uppdrag att félja den nationella 180
utvecklingen vad galler eventuella nya
stadsbidrag rérande habiliteringsersattningen.

April forts. Redovisning av uppdrag att se dver antal 2018-11-25 §
bistdndshandlaggare om ytterligare besparingar 180
gar att genomfora.




Harnosands
kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29

Reviderad 2019-01-15
Dnr SOC18-311-004

Socialndmnd  |Arende Ansvarig Beslutat Soc. [KS KF Anteckningar
n.

April forts. 2018-11-25 §
Redovisning av uppdrag att se dver mdjligheten 180
till besparingar genom férenklat bistand

23 maj, Oppet |Arenden

sammantrade
Information om utredning av modell for att félja |E. Ehn 2018-12-13 §
kostnadsutvecklingen inom hemtjansten 201
Fyramanadersrapport A. Nordstrom
Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12-
effekt av beslutade besparingar till 17 § 141
kommunstyrelsen.
Uppfdljning RBE A. Nordstrém

19 juni Arenden
Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12-
effekt av beslutade besparingar till 17 § 141

kommunstyrelsen.




Harnosands
kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29

Reviderad 2019-01-15
Dnr SOC18-311-004

Socialndmnd  |Arende Ansvarig Beslutat Soc. [KS KF Anteckningar
n.

29 augusti Arenden
Information om utredning av modell for att folja 2018-12-13 §
kostnadsutvecklingen inom hemtjansten E. Ehn 201
Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12-
effekt av beslutade besparingar till 17 § 141
kommunstyrelsen.

26 september |Arenden
Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12-
effekt av beslutade besparingar till 17 § 141

kommunstyrelsen.

Delarsrapport Tertial 2 2019

A. Nordstrom




2018-11-29
Reviderad 2019-01-15
Dnr SOC18-311-004

Harnosands

Planering Socialnamnd 2019
kommun

Socialndmnd  |Arende Ansvarig Beslutat Soc. [KS KF Anteckningar
n.
24 oktober, Arenden
Oppet
sammantrade
Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12-
effekt av beslutade besparingar till 17 § 141
kommunstyrelsen.
Redovisa utfall av de forvantade effekterna
gallande Kommungemensam familjehemsvard
21 november |Arenden
Information om utredning av modell for att folja 2018-12-13 §
kostnadsutvecklingen inom hemtjansten E. Ehn 201 fortsatta 20207
Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12-
effekt av beslutade besparingar till 17 § 141
kommunstyrelsen.




Harnosands
kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29

Reviderad 2019-01-15
Dnr SOC18-311-004

Socialndmnd  |Arende Ansvarig Beslutat Soc. [KS KF Anteckningar
n.

12 december |Arenden
Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12-
effekt av beslutade besparingar till 17 § 141
kommunstyrelsen.

Annu ej Genomlysning av hemsjukvarden 2018 A. Ostman 2018-10-25 §

inplanerade 167

arenden
Behov av platser i sarskilt boende for aldre och 2018-12-13 §
personer med demensjukdom och psykisk 203
funktionsnedsattning - informations - och
dialogtraff.
Uppféljning sammanslagen F. Mattsson |2018-05-24 §
personalorganisation inom hemtjanst vid 81

Hogsjogarden




Harnosands
kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29

Reviderad 2019-01-15
Dnr SOC18-311-004

Socialndmnd  |Arende Ansvarig Beslutat Soc. [KS KF Anteckningar
n.
Utbildningsdag |Redovisning av plan for implementering av P. Hagglund |2018-06-20 §
Salutogent synsatt i férvaltningens sarskilda 102
boenden (Projekt Aron)
Information om inférande av F. Mattsson |2018-10-25 §
funktionsbedémningar i 168

bistandshandlaggningen




Arende 18

Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2019-01-07

1812 Total
Avge yttrande i korkortsarende 2 2
Beslut att avskriva drendet 5 kap. 13 § SOSFS 2014:5 1 1
Beslut att jml 11Kap 1 § Sol €] inleda utredning 15 15
Beslut att jml 11Kap 1 § Sol inleda utredning 8 8
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SolL, avslutas 2 2
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § SoL, bifall 3 3
Ekonomiskt bistand beviljas mot aterbetalning, grundbeslut 1 1
Ekonomiskt bistand, avslutad etableringsersattning 1 1
Ekonomiskt bistand, barnperspektivet, 4 Kap 1 § SoL, beviljas 5 5
Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 1 § SoL, avslag 2 2
Ekonomiskt bistand, full ers, invandrare i etablering4 Kap 1 § SoL 27 27
Ekonomiskt bistand, forsérjningsstdd 4 Kap 1 § Sol, avslag 139 139
Ekonomiskt bistand, glaségon 4 Kap 1 § SolL, avslag 2 2
Ekonomiskt bistand, glaségon 4 Kap 1 § SoL, bifall 3 3
Ekonomiskt bistand, grundbeslut 38 38
Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § SolL, avslag 1 1

URVALSPARAMETRAR Period: 2018-12-01 - 2018-12-31 Beslutsfattare:
Organisation:  EKonomi- och vuxenenheten Orsak:
Undernivaer: Beslut:

Handldggare: Personnummer:

Sida1/4



Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2019-01-07

1812 Total
Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § SolL, beviljas 4 4
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § SoL, avslag 1 1
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1 1
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 2 § SoL, beviljas 1 1
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 § SoL, avslag 23 23
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 § SoL, bifall 23 23
Ekonomiskt bistédnd, invandrare i etablering, 4 Kap 1 § SoL, avslag 9 9
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SolL, avslag 59 59
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, bifall 24 24
Ekonomiskt bistdnd, matpengar éver norm 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1 1
Ekonomiskt bistand, matpengar,4 Kap 1 § SoL, avslag 1 1
Ekonomiskt bistdnd, matpengar,4 Kap 1 § SoL, beviljas 48 48
Ekonomiskt bistand, normkomplettering 4 Kap 1 § SoL, beviljas 319 319
Ekonomiskt bistand, resor,4 Kap 1 § SoL, beviljas 3 3
Ekonomiskt bistadnd, Radrum Bil 2 2
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, avslag 2 2
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SoL, beviljas 3 3

URVALSPARAMETRAR Period: 2018-12-01 - 2018-12-31 Beslutsfattare:
Organisation:  EKonomi- och vuxenenheten Orsak:
Undernivaer: Beslut:

Handldggare: Personnummer:

Sida2/4



Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2019-01-07

1812 Total
Frivilligt bistdnd 4 Kap 2 § SoL med aterkrav 9 Kap 2 § SolL, bifall 1
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas 1
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § Sol, bifall 2
Individuellt behovsprévad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 1
Kostnader i samband med insats 3
LMA dagersattning enl 17§ avslag 2
LMA dagersattning enl 17§ bifall 1
LVM Bifall vard 5 § 1
LVM Utredning7 § LVM avslutas 2
LVM Utredning7 § LVM inleds 2
LVM Varden upphor 25 § 1
LVU Omedelbart omhéndertagande enligt 6 § (Beteende §3) 1
Placering pa institiution 4 Kap 1 § SoL, férlangning 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, bifall 1
Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 1
Skapa uppdrag - Individuellt behovsprévad 6ppenvard 2
Stddkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SoL 2

URVALSPARAMETRAR Period: 2018-12-01 - 2018-12-31 Beslutsfattare:
Organisation:  EKonomi- och vuxenenheten Orsak:
Undernivaer: Beslut:

Handldggare: Personnummer:

Sida3/4



Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2019-01-07

1812 Total
Stddkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § SolL avslutas 1 1
Stédkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 § Sol férlangas 3 3
Utredning 11Kap 1 § SolL avslutas med insats 8 8
Utredning 11Kap 1 § SolL avslutas utan insats 1 1
Utredning 11Kap 1 § SolL avslutas utan andring av pagaende insats 1 1
Utredning 11Kap 1 § SoL lAggs ned 2 2
Atersékningsméjlighet EKO ungdom 1 1
Total 816 816
URVALSPARAMETRAR Period: 2018-12-01 - 2018-12-31 Beslutsfattare:

Organisation:  EKonomi- och vuxenenheten
Undernivaer:

Handldggare:

Orsak:
Beslut:

Personnummer:

Sida4/4



Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2019-01-07

1812 Total
Beslut att jml 11Kap 1 § Sol inleda utredning 3 3
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1 1
Personligt stdd 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 1 1
Skapa uppdrag - Personligt stéd 1 1
Utredning 11Kap 1 § SolL, avslutas utan atgard 1 1
Utredning 11Kap 1 § Sol, avslutas utan andring av pagaende insats 1 1
Total 8 8
URVALSPARAMETRAR Period: 2018-12-01 - 2018-12-31 Beslutsfattare:

Organisation: Ensamkommandegruppen
Undernivaer:

Handldggare:

Orsak:
Beslut:

Personnummer:

Sida1/1



Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2019-01-07

1812 Total
Att godkanna avtal om vardnad 6 Kap 17a § FB 1 1
Avge yttrande umgangestod 2 2
Avge yttrande vardnad/boende/umgangesutredning 1 1
Avge yttrande vardnad/boende/umgangesutredning 6 Kap 19 § FB 1 1
Avge yttrande 6vrig familjeratt 1 1
Begaran om bistand fran annan kommun 2 Kap 4 § FB 2 2
Beslut att jml 11Kap 1 § Sol ej inleda utredning 3 3
Beslut att jml 11Kap 1 § Sol inleda utredning 16 16
Blodundersdkning/munskrap 2 2
Faderskapsutredning laggs ned 2 Kap 7 § FB 1 1
Godkannande av faderskapsbekraftelse 8 8
Lamna upplysningar 6 Kap 19 § FB 1 1
Umgéangesstdd avslutas 1 1
Aterupptagande av faderskapsutredning 1 1
Total 41 41
URVALSPARAMETRAR Period: 2018-12-01 - 2018-12-31 Beslutsfattare:

Organisation: Familjeratten
Undernivaer:

Handldggare:

Orsak:
Beslut:

Personnummer:

Sida1/1



Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2019-01-07

1812 Total
Barnbesdk i hemmet, personligt besok enl. 5 kap. 1b § 1 1
Barnbesdk, aktivitet, personligt besok enl. 5 kap. 1b § 1 1
BoF Kontaktperson/familj4 Kap 1 § SoL, férlangning 1 1
BoF Placering i familjehem enligt SoL6 kap 1§ 1 1
Kostnader i samband med insats 9 9
LVU Placering i familjehem enligt11§ 1 1
LVU Prévning av om vard med stdd av 3 § skall upphora, 13 § 1 och 2 st 2 2
LVU Overvagande om beslut om umgénge enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behévs 4 4
LVU Overvagande om vard med stdd av 2 § fortfarande behévs 13§ 1 0 2 st 4 4
Utredning 11Kap 1 § Sol, avslutas utan andring av pagaende insats 2 2
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SolL 6 6
Total 32 32
URVALSPARAMETRAR Period: 2018-12-01 - 2018-12-31 Beslutsfattare:

Organisation:  INsatsgruppen
Undernivaer:

Handldggare:

Orsak:
Beslut:

Personnummer:

Sida1/1



Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2019-01-07

1812 Total

Beslut att jml 11Kap 1 § Sol €] inleda utredning 30 30
Beslut att jml 11Kap 1 § Sol inleda utredning 8 8
LVU Overvagande om beslut om umgénge enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behévs 1 1
LVU Overvagande om hemlighallande av vistelseort enl 14§ 2 st 1 o 2 fortf behtvs 1 1
LVU Overvagande om vard med stéd av 2 § fortfarande behévs 13§ 1 02 st 1 1
Total 41 41
URVALSPARAMETRAR Period: 2018-12-01 - 2018-12-31 Beslutsfattare:

Organisation: Mottagningsgruppen Orsak:

Undernivaer: Beslut:

Handldggare: Personnummer:

Sida1/1



Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2019-01-07

1812 Total
Beslut att jml 11Kap 1 § Sol €] inleda utredning 2 2
Beslut att jml 11Kap 1 § Sol inleda utredning 15 15
BoF Placering i familjehem enligt SoL6 kap 1§ 1 1
Kostnader i samband med insats 4 4
LVU Beslut att begdra polishandrackning for att genomféra beslut, 43 § LVU 1 1
LVU Omedelbart omhéndertagande enligt 6 § (Beteende §3) 1 1
LVU Overvagande om beslut om umgénge enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behévs 1 1
LVU Overvagande om hemlighallande av vistelseort enl 14§ 2 st 1 o 2 fortf behévs 1 1
LVU Overvagande om vard med stéd av 2 § fortfarande behdévs 13§ 1 0 2 st 1 1
Personligt stdd 4 Kap 1 § SoL, avslutas 6 6
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, beviljas 4 4
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas 3 3
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL 1 1
Skapa uppdrag - Personligt stéd 3 3
Uppféljning efter avslutad utredning enligt 11Kap. 4 a SoL, avslutas 3 3
Utredning 11Kap 1 § Sol, avslutas med atgard 1 1
URVALSPARAMETRAR Period: 2018-12-01 - 2018-12-31 Beslutsfattare:
Organisation:  Utredningsgruppen Orsak:
Undernivaer: Beslut:

Sida1/2

Handldggare: Personnummer:



Antal beslut per typ och manad

Utskriftsdatum: 2019-01-07

1812 Total
Utredning 11Kap 1 § SoL, avslutas utan atgard 11 11
Utredning 11Kap 1 § SoL, avslutas utan &ndring av pagaende insats 1 1
Total 60 60
URVALSPARAMETRAR Period: 2018-12-01 - 2018-12-31 Beslutsfattare:

Organisation:  Utredningsgruppen
Undernivaer:

Handldggare:

Orsak:
Beslut:

Personnummer:

Sida2/2



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 1(44)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestélld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende

Beslutsmotivering

Beslutsform

2018-12-01 SoL Sparvh, Annika Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten

Bifali

2018-12-01 SoL Hedell, Elisabeth Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten

Bifall

2018-12-03 SoL Hedell, Elisabeth Hemtjanst - Natt SolL Bistandsenheten

Bifall

2018-12-03 SolL Wallin, Sofia Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten

Bifall

2018-12-03 SoL Wallin, Sofia Hemtjanst - Service SoL Bistandsenheten

Bifall

2018-12-03 SoL Hedell, Elisabeth Hemtjénst - Service SoL Bistandsenheten

Bifall

Kalla: Treserva Sida 1(44)



Harnosands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestilld av: Beatrice Sandstrom

Urval:

Delegationsbeslut
Framstalld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 2(44)

Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

2018-12-03 SoL

Bifall

Danielsson, Sandra

Hemtjanst - Omvardnad

Sol Bistandsenheten

2018-12-03 SolL

Bifall

2018-12-03 SolL

Bifall

2018-12-03 SoL

Bifall

2018-12-03 SoL

Bifall

Kalla: Treserva

Sida 2(44)



Harnésands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestilld av: Beatrice Sandstrom

Urval:

Delegationsbesiut
Framstilld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 3(44)

Beslutsdatum Ar_endetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende
Beslutsmotivering

Beslutsform

2018-12-03 SolL Bilander, Josefin Trygghetslarm Sol Bistandsenheten

Bifall

2018-12-03 SoL

Bifall

2018-12-03 SolL

2018-12-03 SolL

Bifall

Hemtjanst - Omvardnad

SolL Bistandsenheten

Hedell, Elisabeth

2018-12-03 SolL

Avslag

Sol Bistandsenheten

Backstrom, Carina

2018-12-03 SolL

Backstrom, Carina

Sol Bistandsenheten

Kalla: Treserva

Sida 3(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 4(44)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestilld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-04 SoL Sjolander, Elin Sarskilt boende Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-04 SoL Sjoélander, Elin Korttidsvistelse Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-04 SoL Danielsson, Sandra Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-04 SoL Danielsson, Sandra Hemtjanst - Omvardnad Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-04 SoL Danielsson, Sandra Aviésning i hemmet SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-04 SoL Danielsson, Sandra Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall

Killa: Treserva Sida 4(44)



Harnosands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestilld av: Beatrice Sandstrém

Urval:

Delegationsbeslut
Framstélld: 2019-01-08 14.27

Anledning: x

Sida 5(44)

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut Organisation drende

2018-12-04 SolL

Bifall

2018-12-04 SoL

Bifall

Wallin, Sofia

Bilander, Josefin

2018-12-04 SoL

Bifall

2018-12-04 SoL

Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten

Sarskilt boende Sol Bistandsenheten

Danielsson, Sandra

Danielsson, Sandra

Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten

Trygghetslarm Sol Bistandsenheten

2018-12-04 SoL

Bifall

2018-12-04 SoL

Bifall

Bilander, Josefin

Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten

——————————

Killa: Treserva

Sida 5(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 6(44)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestilld av: Beatrice Sandstrom Anledning: x
Urval:
Beslutsdatum l"\rendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-04 SoL Hedell, Elisabeth Korttidsvistelse Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-04 SoL Sparvh, Annika Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-04 SoL Sparvh, Annika Hemtjanst - Omvardnad Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-04 SoL Sparvh, Annika Hemtjanst - Service SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-04 SolL Sparvh, Annika Hemtjanst - Service SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-04 SoL Jonsson, Anna-Karin Hemtjanst - Omvardnad Sol Bistandsenheten
Bifall

Killa: Treserva Sida 6(44)



Harnoésands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestilld av: Beatrice Sandstrom

Urval:

Delegationsbeslut
Framstalld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 7(44)

Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

2018-12-05 SolL

Bifall

Lofquist, Jonathan

Hemtjanst - Service

2018-12-05 SolL

Bifall
2018-12-05 SolL

Bifall

2018-12-05 SolL

Bifall
2018-12-06 SolL

Bifall

Sjoélander, Elin

Sol Bistandsenheten

Matdistribution

Sol Bistandsenheten

Hemtjanst - Omvardnad

Sol Bistandsenheten

Berglund, Camilla

Sysselsattning FN SolL

Hemtjanst - Service

Sol Bistandsenheten

Sol Bistandsenheten

2018-12-06 SoL

Bifall

Hedell, Elisabeth

Hemtjanst - Service

Sol Bistandsenheten

Kalla: Treserva

Sida 7(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 8(44)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestilld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-06 SoL Berglund, Camilla Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-06 SoL Berglund, Camilla Hemtjanst - Natt SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-06 SoL Sparvh, Annika Hemtjanst - Omvardnad SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-06 SoL Sparvh, Annika Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-06 SoL Berglund, Camilla Hemtjanst - Service SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-06 SoL Berglund, Camilla Hemtjanst - Omvardnad  SolL Bistandsenheten
Bifall

Kalla: Treserva Sida 8(44)



Harnoésands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestidlld av: Beatrice Sandstrom

Urval:

Delegationsbeslut
Framstalld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 9(44)

Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

2018-12-06 SoL

Bifall

Hedell, Elisabeth

Trygghetsiarm

2018-12-06 SolL

Bifall
2018-12-06 SoL

Hedell, Elisabeth

——————— T ——— — A —— o —— I ———— ————————— ——

Hedell, Elisabeth

Hemtjanst - Omvardnad

Sol Bistandsenheten

Matdistribution

Sol Bistandsenheten

2018-12-06 SoL

Bifall
2018-12-06 SolL

Bifall

Hedell, Elisabeth

Hedell, Elisabeth

2018-12-06 SoL

Avslag

Léfquist, Jonathan

Hemtjanst - Service

Hemtjanst - Natt

Sol Bistandsenheten

—— e ———

———— ——— = - ——

Hemtjanst - Omvardnad

Killa: Treserva

Sida 9(44)



Harnoésands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestilld av: Beatrice Sandstrém

Urval:

Delegationsbeslut
Framstalld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 10(44)

Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

2018-12-06 SolL

2018-12-06 SolL

Bifall

2018-12-06 SolL

Bifall

Sparvh, Annika

Hemtjanst - Service

Sol Bistandsenheten

2018-12-06 SolL

Bifall

Kélla: Treserva

Sida 10(44)



Harndésands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestilld av: Beatrice Sandstrom

Urval:

Delegationsbesiut
Framstilld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 11(44)

Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Organisation drende

2018-12-06 SoL

Bifall

Sol Bistandsenheten

2018-12-06 SolL

Bifall

2018-12-07 SolL

Bifall

Beslutsfattare Beslut
Jonsson, Anna-Karin Hemtjanst - Omvardnad
Jonsson, Anna-Karin Hemtjanst - Service

Lofquist, Jonathan

Hemtjanst - Service

Sol Bistandsenheten

Sol Bistandsenheten

2018-12-07 SoL

Bifall
2018-12-07 SoL

Bifall

Lofquist, Jonathan

Wallin, Sofia

2018-12-07 SolL

Bifall

Berglund, Camilla

Hemtjanst - Omvardnad

Korttidsvistelse

———— ——— T ——— T ———— — T S ———— — - —— - T S S e S M e ST S S S S e

Hemtjanst - Service

Sol Bistandsenheten

Sol Bistandsenheten

Sol Bistandsenheten

o ——

——

Kalla: Treserva

Sida 11(44)



Harnosands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestilld av: Beatrice Sandstrom

Urval:

Delegationsbeslut

Framstalld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 12(44)

Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

2018-12-07 SolL

Berglund, Camilla

Hemtjanst - Omvardnad

Sol Bistandsenheten

2018-12-07 SolL

Bifall

2018-12-07 SoL

Bifall

2018-12-07 SoL

Bifall

Hemtjanst - Omvardnad

Hemtjanst - Service

Sol Bistandsenheten

Sol Bistandsenheten

D o ——— T D — ————— ¢

Kalla: Treserva

Sida 12(44)



Harnosands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestilld av: Beatrice Sandstrom

Urval:

Delegationsbeslut
Framstalld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 13(44)

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende
Beslutsmotivering

Beslutsform

2018-12-07 SolL Berglund, Camilla Trygghetslarm Sol Bistandsenheten

Berglund, Camilla

Hemtjanst - Service

2018-12-07 SolL

Bifall

Sjolander, Elin

Sarskilt boende

Sol Bistandsenheten

Berglund, Camilla

2018-12-07 SolL

Wallin, Sofia

Korttidsvistelse

Hemtjanst - Service

Sol Bistandsenheten

Sol Bistandsenheten

2018-12-07 SolL

Bifall

Wallin, Sofia

Hemtjanst - Natt

Sol Bistandsenheten

Kalla: Treserva

Sida 13(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 14(44)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14.27

Bestalld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-07 SoL Wallin, Sofia Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-07 SoL Lofquist, Jonathan Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-07 SolL Lofquist, Jonathan Hemtjanst - Omvardnad Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-07 SoL Sjolander, Elin Hemtjanst - Natt Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-08 SolL Sjolander, Elin Korttidsvistelse SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-08 SoL Danielsson, Sandra Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall

Killa: Treserva Sida 14(44)



Harnoésands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestilld av: Beatrice Sandstrém

Urval:

Delegationsbeslut
Framstalld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 15(44)

Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

2018-12-08 SoL

2018-12-10 SolL

Bifall

2018-12-10 SolL

Bifall

Danielsson, Sandra

Hemtjanst - Service

Sol Bistandsenheten

2018-12-10 SoL

Bifall

2018-12-10 SolL

Bifall

Kalla: Treserva

Sida 15(44)



Harndésands kommun Delegationsbeslut Sida 16(44)
Fordelning: Beslutsdatum Framstilld: 2019-01-08 14:27

Bestilld av: Beatrice Sandstrom Anledning: x
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-10 SoL Sjélander, Elin Hemtjanst - Omvardnad Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-10 SolL Danielsson, Sandra Hemtjanst - Omvardnad SoL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-10 SolL Danielsson, Sandra Hemtjanst - Omvardnad  SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-11 SoL Sparvh, Annika Hemtjanst - Omvardnad Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-11 SoL Wallin, Sofia Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-11 SolL Wallin, Sofia Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall

Killa: Treserva Sida 16(44)



Harndésands kommun
Fordelning: Beslutsdatum
Bestilld av: Beatrice Sandstrom

Urval:

Delegationsbeslut
Framstilld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 17(44)

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende
Beslutsmotivering

Beslutsform

2018-12-11 SoL Wallin, Sofia Trygghetslarm Sol Bistandsenheten

Bifall

2018-12-11 SoL

Sjélander, Elin

Korttidsvistelse

Sol Bistandsenheten

2018-12-12 Sol

Bifall

Lofquist, Jonathan

2018-12-12 SoL

Bifall

Berglund, Camilla

2018-12-12 SoL

Lofquist, Jonathan

Hemtjanst - Omvardnad

Trygg hemgang

Sol Bistandsenheten

Sol Bistandsenheten

Hemtjanst - Omvardnad

Sol Bistandsenheten

2018-12-12 SoL

Bifall

Hedell, Elisabeth

Korttidsvistelse

Sol Bistandsenheten

Kalla: Treserva

Sida 17(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 18(44)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestilld av: Beatrice Sandstrom Anledning: x
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-12 SoL Bilander, Josefin Trygghetslarm Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-12 SoL Léfquist, Jonathan Hemtjanst - Omvardnad  SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-12 SoL Danielsson, Sandra Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-12 SoL Danielsson, Sandra Hemtjanst - Service SoL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-12 SoL Danielsson, Sandra Hemtjanst - Omvardnad SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-12 SoL L&fquist, Jonathan Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall

- - - D D D D D D D S —————— ————— — — — ———— — — — — — — D S D D S S D S S S S S ——— — — ——— - S S D D G S S S — — — — - S D S S S S S e — — S S S S S —— — — — - - -

Kélla: Treserva Sida 18(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 19(44)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestilld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-12 SoL Wallin, Sofia Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistdndsenheten
Bifall

2018-12-12 SoL Toérnebrink, Marie Individstéd SoL Bistandsenheten
Bifall

2018-12-13 SoL Lofquist, Jonathan Hemtjanst - Service SoL Bistandsenheten
Avslag

2018-12-13 SoL Sjoélander, Elin Matdistribution Sol Bistandsenheten
Bifall

2018-12-13 SoL Sparvh, Annika Trygg hemgang Sol Bistandsenheten
Bifall

2018-12-13 SolL Hedell, Elisabeth Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall

Kiélla: Treserva Sida 19(44)



Harndsands kommun Delegationsbeslut Sida 20(44)
Foérdelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestélld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-13 SoL Sparvh, Annika Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-13 SolL Hedell, Elisabeth Hemtjanst- Service tillf uték SoL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-13 SoL Hedell, Elisabeth Hemtjanst - Service SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-13 Sob Sjélander, Elin Hemtjanst - Service SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-13 SoL Danielsson, Sandra Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-13 SoL Wallin, Sofia Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall

Kalla: Treserva Sida 20(44)



Harndésands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestidlld av: Beatrice Sandstrém

Urval:

Delegationsbeslut
Framstalld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 21(44)

Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

2018-12-13 SolL

Bifall

2018-12-14 SoL

Bifall

Backstrom, Carina

Individstéd

Sol Bistandsenheten

2018-12-14 SoL

Bifall

2018-12-14 SoL

Bifall

2018-12-14 SoL

Bifall

Kalla: Treserva

Sida 21(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 22(44)
Fordelning: Beslutsdatum Framstadlld: 2019-01-08 14.27

Bestidlld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-14 SoL Hedell, Elisabeth Trygghetslarm SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-14 SoL Sjélander, Elin Trygghetslarm SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-14 SolL Sjélander, Elin Trygg hemgang Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-14 SoL Sj6lander, Elin Trygghetslarm SoL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-14 SolL Sjolander, Elin Hemtjénst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-14 SoL Sjolander, Elin Matdistribution Sol Bistandsenheten
Bifall

Killa: Treserva Sida 22(44)



Harnésands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestilld av: Beatrice Sandstrom

Urval:

Delegationsbeslut
Framstalld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 23(44)

Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

2018-12-14 SolL

Bifall

Sjélander, Elin

Hemtjanst - Omvardnad

Sol Bistandsenheten

2018-12-14 SolL

Bifall

Berglund, Camilla

2018-12-14 SoL

Bifall

2018-12-14 SoL

Bifall

Berglund, Camilla

Sol Bistandsenheten

Sparvh, Annika

Hemtjanst - Service

Sol Bistandsenheten

o ———— i — T ——— o o

2018-12-14 SolL

Bifall

Sj6lander, Elin

Korttidsvistelse

Sol Bistandsenheten

2018-12-14 SoL

Backstréom, Carina

Hemtjanst - Omvardnad

Sol Bistandsenheten

- ——— i ————

Killa: Treserva

Sida 23(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 24(44)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestilld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-14 SoL Backstrom, Carina Trygghetslarm SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-14 SolL Backstrém, Carina Hemtjanst - Service SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-14 SoL Térnebrink, Marie Sysselsattning FN SolL Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-14 SoL Térnebrink, Marie Individstéd Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-16 SoL Wallin, Sofia Hemtjanst - Service SoL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-16 SoL Wallin, Sofia Matdistribution Sol Bistandsenheten
Bifall

Kalla: Treserva Sida 24(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 25(44)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestilld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-16 SoL Wallin, Sofia Hemtjanst- Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Delavslag

2018-12-16 SoL Danielsson, Sandra Ledsagarservice SolL Sol Bistandsenheten
Bifall

2018-12-17 SolL Hedell, Elisabeth Trygghetslarm Sol Bistandsenheten
Bifall

2018-12-17 SolL Hedell, Elisabeth Hemtjanst - Service SolL Bistandsenheten
Bifall

2018-12-17 SoL Hedell, Elisabeth Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall

2018-12-17 SolL Hedell, Elisabeth Hemtjanst - Natt SolL Bistandsenheten
Bifall

Killa: Treserva Sida 25(44)



Harndésands kommun Delegationsbesiut Sida 26(44)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestilld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-17 SoL Hedell, Elisabeth Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-17 SoL Bergiund, Camilla Hemtjanst - Service SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-17 SoL Berglund, Camilla Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-17 SoL Danielsson, Sandra Hemtjanst- Omvardnad tillf (SoL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-17 SoL Sparvh, Annika Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-17 SoL Hedell, Elisabeth Hemtjanst- Omvardnad tillf «SoL Bistandsenheten
Bifall

Killa: Treserva Sida 26(44)



Harnosands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestilld av: Beatrice Sandstrom

Urval:

Delegationsbeslut
Framstilld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 27(44)

Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

2018-12-17 SoL

Bifall

Berglund, Camilla

Korttidsvistelse

Sol Bistandsenheten

S ——————— T S S S — —— — ——— S S S S S —— ——— —— — T S S S S S — S — — S S S S — —— — —— S S S S S S S S — — —— — — — S S S S SN SN S S S S S S e — e - - -

2018-12-17 SolL

Bifall

2018-12-17 SoL

Bifall

2018-12-17 SolL

Bifall

2018-12-17 SolL

Bifall

2018-12-17 SoL

Bifall

Kélla: Treserva

Sida 27(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 28(44)

Fordelning: Beslutsdatum Framstilld: 2019-01-08 14:27

Bestilld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation darende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-17 SolL Berglund, Camilla Hemtjénst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-17 SoL Sparvh, Annika Trygghetslarm Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-17 Sol Wallin, Sofia Trygghetslarm Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-17 SoL Wallin, Sofia Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-17 SoL Danielsson, Sandra Hemtjénst - Omvardnad  Sol Bistdndsenheten
Bifall
2018-12-17 SoL Béckstréom, Carina Sysselsattning FN SoL Sol Bistandsenheten
Bifall

Kiélla: Treserva Sida 28(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 29(44)
Fordelning: Beslutsdatum Framstdlld: 2019-01-08 14:27

Bestidlld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

e i ———————— —— ————— -

2018-12-17 SolL Béackstrom, Carina Individstéd SoL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-18 SoL Sparvh, Annika Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-18 SolL Sparvh, Annika Korttidsvistelse SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-18 SoL Hedell, Elisabeth Hemtjanst - Service SoL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-18 SoL Hedell, Elisabeth Trygghetsiarm SoL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-18 SoL Sparvh, Annika Hemtjanst- Omvardnad tillf 1\SoL Bistdndsenheten
Bifall

Killa: Treserva

Sida 29(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 30(44)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestidlld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-18 SolL Hedell, Elisabeth Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-18 SoL Berglund, Camilla Hemtjénst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-18 SoL Berglund, Camilla Hemtjanst - Omvardnad  SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-18 SoL Hedell, Elisabeth Trygghetslarm SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-18 SoL Hedell, Elisabeth Hemtjénst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-18 SoL Wallin, Sofia Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall

Kalla: Treserva Sida 30(44)



Harnésands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestalld av: Beatrice Sandstrom

Urval:

Delegationsbeslut
Framstilld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 31(44)

Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

2018-12-18 SolL

Bifall

2018-12-18 SoL

Bifall

2018-12-18 SolL

Bifall

2018-12-18 SoL

Bifall

Wallin, Sofia

Trygghetslarm

Sol Bistandsenheten

- — — —— — - — ——— -

Kalla: Treserva

Sida 31(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 32(44)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestdlld av: Beatrice Sandstréom Anledning: x
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-18 SolL Bergiund, Camilla Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-18 SoL Berglund, Camilla Trygghetslarm Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-18 SoL Backstrom, Carina Individstod Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-18 SoL Backstrom, Carina Individstod Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-19 SoL Danielsson, Sandra Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-19 SoL Sparvh, Annika Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall

Killa: Treserva Sida 32(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 33(44)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestilld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x

Urval:

Beslutsdatum /"\rendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-19 SoL Sparvh, Annika Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsentieten
Bifall
2018-12-19 SolL Hedell, Elisabeth Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistdndsenheten
Bifall
2018-12-19 SoL Hedell, Elisabeth Matdistribution Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-19 SoL Hedell, Elisabeth Trygghetslarm Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-19 SolL Hedell, Elisabeth Hemtjénst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-19 SoL Danielsson, Sandra Hemtjénst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall

Killa: Treserva Sida 33(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 34(44)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestilld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation arende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-19 SolL Danielsson, Sandra Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-19 SolL Danielsson, Sandra Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-19 SolL Léfquist, Jonathan Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-19 SolL Léfquist, Jonathan Matdistribution Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-19 SoL Danielsson, Sandra Sarskilt boende Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-19 SoL Hedell, Elisabeth Hemtjanst - Service SolL Bistandsenheten
Bifall

Killa: Treserva Sida 34(44)



Harnosands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestilld av: Beatrice Sandstrém

Urval:

Delegationsbeslut
Framstalld: 2019-01-08 14.27

Anledning: x

Sida 35(44)

Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

2018-12-19 SolL

Bifall

2018-12-19 SoL

Bifall

Wallin, Sofia

Wallin, Sofia

Hemtjanst - Omvardnad

Korttidsvistelse

Sol Bistandsenheten

Sol Bistandsenheten

—————————————————————————————————————— D D — —— - - - ) S —— — — D —— —— — — S S W S — — — —— S — — — —— - S S S ——— - NN — — —— — - S ———— - —

2018-12-19 SoL

Lofquist, Jonathan

Hemtjanst - Omvardnad

Sol Bistandsenheten

2018-12-19 SoL

Bifall

2018-12-19 SolL

Bifall

Kalla: Treserva

Sida 35(44)



Harnoésands kommun
Fordelning: Beslutsdatum
Bestilld av: Beatrice Sandstrom

Urval:

Delegationsbeslut
Framstilld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 36(44)

Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

Hemtjanst - Service

Sol Bistandsenheten

Sol Bistandsenheten

2018-12-19 SoL Sjélander, Elin
Avslag

2018-12-19 SoL Backstrém, Carina
Bifall

2018-12-19 SoL Backstrom, Carina
Bifall

2018-12-19 SolL Vallin, Jenny
Bifall

2018-12-20 SolL Berglund, Camilla
Bifall

2018-12-20 SolL Berglund, Camilla
Bifall

Sol Bistandsenheten

Sol Bistandsenheten

Killa: Treserva

Sida 36(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 37(44)
Fordelning: Beslutsdatum Framstilld: 2019-01-08 14:27

Bestilld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x
Urval:
Beslutsdatum f\rendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-20 SoL Berglund, Camilla Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-20 SoL Hedell, Elisabeth Hemtjénst - Service SoL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-20 SolL Wallin, Sofia Hemtjanst - Natt Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-20 SoL Hedell, Elisabeth Hemtjanst - Natt Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-20 SoL Berglund, Camilla Hemtjanst - Service SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-20 SoL Lofquist, Jonathan Trygghetslarm SoL Bistandsenheten
Bifall

Killa: Treserva Sida 37(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut

Fordelning: Beslutsdatum Framstilld: 2019-01-08 14:27
Bestilld av: Beatrice Sandstrom Anledning: x

Urval:

Sida 38(44)

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare
Beslutsmotivering

Beslutsform

Beslut

Organisation drende

2018-12-20 SoL Lofquist, Jonathan
Bifall

2018-12-20 SoL Lofquist, Jonathan
Bifall

2018-12-20 SoL Sjolander, Elin
Bifall

2018-12-20 SoL Hedell, Elisabeth
Bifall

2018-12-20 SoL Bilander, Josefin
Bifall

2018-12-20 SoL Bilander, Josefin
Bifall

Hemtjanst - Omvardnad

Sol Bistandsenheten

e e e e ——— i — o —
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SolL Bistandsenheten

Killa: Treserva

Sida 38(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 39(44)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestélld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-20 SolL Léfquist, Jonathan Hemtjanst - Omvardnad Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-20 SolL Berglund, Camilla Trygghetsiarm SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-20 SoL Wallin, Sofia Hemtjanst- Service tillf uték SoL Bistdndsenheten
Bifall
2018-12-20 SolL Léfquist, Jonathan Hemtjanst - Service SolL Bistandsenheten
Bifall
2018-12-20 SoL Lofquist, Jonathan Trygghetslarm Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-21 SolL Sjélander, Elin Korttidsvistelse Sol Bistandsenheten
Bifall

Kalla: Treserva Sida 39(44)



Harnosands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestilld av: Beatrice Sandstréom

Urval:

Delegationsbeslut
Framstalld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 40(44)

Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

2018-12-21 SolL

Bifall

2018-12-21 SolL

Bifall
2018-12-21 SoL

Bifall
2018-12-21 SoL

2018-12-21 SolL

Bifall

Bilander, Josefin

Hemtjanst - Omvardnad

Sol Bistandsenheten

Sol Bistandsenheten

Sol Bistandsenheten

i ————— T — ————— —————— -

Kiélla: Treserva

Sida 40(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 41(44)

Foérdelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27

Bestilld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-21 SoL Béckstrom, Carina Sysselsattning FN SoL Sol Bistandsenheten
Avslag

2018-12-23 SoL Wallin, Sofia Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall

2018-12-27 SoL Sparvh, Annika Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall

2018-12-27 SoL Hedell, Elisabeth Hemtjanst - Service Sol Bistandsenheten
Bifall

2018-12-27 SoL Bilander, Josefin Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall

2018-12-27 SolL Bilander, Josefin Trygghetslarm Sol Bistandsenheten
Bifall

Kalla: Treserva Sida 41(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 42(44)
Fordelning: Beslutsdatum Framstaltd: 2019-01-08 14:27

Bestiélld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

2018-12-27 SoL Bilander, Josefin Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-27 SoL Sparvh, Annika Trygghetslarm Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-27 SolL Tornebrink, Marie Individstod Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-28 SoL Sparvh, Annika Trygghetslarm Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-28 SolL Bilander, Josefin Trygghetslarm Sol Bistandsenheten
Bifall
2018-12-28 SoL Bilander, Josefin Hemtjanst - Omvardnad  Sol Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 42(44)



Harnosands kommun

Fordeining: Beslutsdatum

Bestalld av:

Urval:

Beatrice Sandstrom

Delegationsbeslut
Framstalld: 2019-01-08 14:27

Anledning: x

Sida 43(44)

Beslutsdatum Arendetyp

Beslutsmotivering

Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation arende

Sol Bistandsenheten

2018-12-28 SoL Bilander, Josefin Hemtjanst - Omvardnad
Bifall

2018-12-28 SolL Térnebrink, Marie Trygghetslarm

Bifall

2018-12-28 SoL Sparvh, Annika Trygghetslarm

Bifall

2018-12-31 SolL Térnebrink, Marie Hemtjanst - Service
Bifall

2018-12-31 SoL Térnebrink, Marie Matdistribution

Bifall

2018-12-31 SoL Térnebrink, Marie Hemtjanst - Omvardnad
Bifall

Sol Bistandsenheten

Sol Bistandsenheten

Sol Bistandsenheten

Sol Bistandsenheten

Kalla: Treserva

Sida 43(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 44(44)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:27
Bestilld av: Beatrice Sandstrom Anledning: x
Urval:

Antal beslut: 258

Kalla: Treserva Sida 44(44)



Harnésands kommun Delegationsbeslut Sida 1(6)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2019-01-08 14:25

Bestilld av: Beatrice Sandstrém Anledning: x

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering

Beslutsform

2018-12-05 LSS Vallin, Jenny Personlig assistans LSS LSS Bistandsenhet

Bifall

2018-12-05 LSS Vallin, Jenny Ledsagarservice LSS LSS Bistandsenhet

Bifall

2018-12-06 LSS Sandstrém, Beatrice Ek.stdd ordinarie ass LSS Bistandsenhet
sjukfranvaro

Delavslag

2018-12-06 LSS Jonsson, Anna-Karin Ledsagarservice LSS LSS Bistandsenhet

Bifall

2018-12-10 LSS Sandstrém, Beatrice Ek.stéd ordinarie ass LSS Bistandsenhet
sjukfranvaro

Bifall

2018-12-10 LSS Sandstrém, Beatrice Ek.stdd ordinarie ass LSS Bistandsenhet
sjukfranvaro

Kalla: Treserva Sida 1(6)

i Oy



Hérndsands kommun Delegationsbeslut Sida 2(6)
Fordelning: Beslutsdatum Framstalid: 2019-01-08 14:25

Bestélld av: Beatrice Sandstrom Anledning: x
Urval:
Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsmotivering
Beslutsform

Bifall

2018-12-10 LSS Vallin, Jenny Boende vuxna LSS Bistandsenhet

Avslag

2018-12-10 LSS Sandstrom, Beatrice Korttidsvistelse LSS LSS Bistandsenhet

Bifall

2018-12-11 LSS Sandstréom, Beatrice Ek.stdd ordinarie ass LSS Bistandsenhet
sjukfranvaro

Bifall

2018-12-11 LSS Sandstrém, Beatrice Ek.stdd ordinarie ass LSS Bistandsenhet
sjukfranvaro

Bifall

2018-12-11 LSS Sandstrém, Beatrice Ek.stéd ordinarie ass LSS Bistandsenhet

sjukfranvaro

Kalla: Treserva Sida 2(6)



Harndsands kommun

Fordelning: Beslutsdatum

Bestidlld av: Beatrice Sandstrom

Urval:

Delegationsbeslut
Framstalld: 2019-01-08 14:25

Anledning: x

Sida 3(6)

Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

Bifall

Personlig assistans LSS

2018-12-12 LSS

Bifall

Jonsson, Anna-Karin

LSS Bistandsenhet

2018-12-13 LSS

Delavslag

2018-1213 LSS

Bifall

2018-12-13 LSS

Bifall

2018-12-14 LSS

Bifall

Sandstrom, Beatrice

Jonsson, Anna-Karin

Personlig assistans LSS
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Korttidsvistelse LSS

Jonsson, Anna-Karin

Vallin, Jenny

Ledsagarservice LSS

LSS Bistandsenhet

. —— i —— 1 —— S o ——— - ——

LSS Bistandsenhet

2018-1217 LSS

Sandstrém, Beatrice

Ek.stéd ordinarie ass
sjukfranvaro

LSS Bistandsenhet

Kaélla: Treserva
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Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

Bifall

2018-12-17 LSS

Bifall

2018-12-17 LSS

Bifall

Ek.stdd ordinarie ass
sjukfranvaro

Ek.stéd ordinarie ass
sjukfranvaro

Ek.stod ordinarie ass
sjukfranvaro

2018-12-17 LSS

Bifall

Ek.stéd ordinarie ass
sjukfranvaro

2018-12-19 LSS

Vallin, Jenny

Kontaktperson LSS

LSS Bistandsenhet

Kalla: Treserva
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Beslutsdatum Arendetyp
Beslutsmotivering
Beslutsform

Beslutsfattare

Beslut

Organisation drende

2018-12-19 LSS

Bifall

2018-12-20 LSS

Bifall

Ek.stéd ordinarie ass
sjukfranvaro

2018-12-21 LSS

Bifall

2018-12-27 LSS

Bifall

Ek.stéd ordinarie ass
sjukfranvaro

Kalla: Treserva
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Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2018-01-08 14:25

Bestilld av: Beatrice Sandstréom Anledning: x

Urval:

2018-12-27 LSS Sandstrom, Beatrice Ek.stéd ordinarie ass LSS Bistandsenhet
sjukfranvaro

Bifall

2018-12-27 LSS Sandstrém, Beatrice Ek.stéd ordinarie ass LSS Bistandsenhet
sjukfranvaro

Bifall

2018-12-27 LSS Jonsson, Anna-Karin Korttidstillsy n for skolungdoiLSS Bistandsenhet

Bifall

Antal beslut: 30

Killa: Treserva Sida 6(6)
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ATTESTANTFORTECKNING SOCIALNAMNDEN

Galler fran och med 2019-01-07

Sida1av 14

Denna forteckning visar vilka personer som har beslutsattestratt for ett eller flera ansvar och eventuella verksamheter med angiven beloppsgrans.

ANSVAR

VHT

ATTESTANT

VERKSAMHETSNAMN ERSATTARE BELOPPS- BELOPPS- ANMARKNING
GRANS GRANS
DRIFT INVESTERING
TAXXXX | XXXXXX Socialnamnden Agneta Nordstrom 3000000 5000 000 Generell attest
741010 | 101400 | Socialinimnden Krister Fagerstrom Birgitta Alev?rd och 50 000 50 000 Ny ersa.ttare f[o m 201'9-'01-01. For
McCarty Margareta Tjernlund personliga utlagg, presidiet
742010 | Sxxxxx Forvaltningsledning Agneta Nordstrom 3000 000 5000 000 For personliga utlagg,
kommundirektor
742010 |501100 |Ledning Agneta Nordstrom 3 000 000 5000 000
742010 [501120 |Resurs Agneta Nordstrom 3 000 000 5 000 000
742010 |501140 |Facklig tid Agneta Nordstrom 3000 000 5 000 000
742010 [501190 |Inventarier Agneta Nordstrom 3000 000 5 000 000
742010 |501400 | Utbildning Agneta Nordstrom 3000 000 5000 000
742010 |501750 [Individuella avtal Agneta Nordstrém 3 000 000 5000 000
742010 [501810 | Rehabilitering personal Agneta Nordstrém 3 000 000 5000 000
742010 |501820 | Friskvard Agneta Nordstrom 3000 000 5000 000
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742010 |511220 |Alandsgarden Agneta Nordstrém 3000 000 5000 000
742010 |511320 |Ugglan Agneta Nordstrom 3000 000 5000 000
742021 [ xXXXXX Elisabeth Sjolander 500 000 500 000
742021 |[501410 |Personalutveckling Per Hagglund | Anna-Lill Nyholm 300 000 300 000
742021 [510630 |Anhdorigstod Per Hagglund Anna-Lill Nyholm 300 000 300 000
742021 |[510800 |Motesplatser Per Hagglund Anna-Lill Nyholm 300 000 300 000
742022 | xXXXXX Elisabeth Sjélander 500 000 500 000
742022 |501410 |Personalutveckling Anna-Lill Nyholm Jeanette Svensson 300 000 300 000
742022 | 501600 | Teknik och service Anna-Lill Nyholm Jeanette Svensson 300 000 300 000
742022 |510270 |Hjalpsamme Sam Anna-Lill Nyholm Jeanette Svensson 300 000 300 000
742022 510420 | Nattpatrull Anna-Lill Nyholm Jeanette Svensson 300 000 300 000 o
742022 | 510720 |[Larm, externt Anna-Lill Nyholm Jeanette Svensson 300 000 300 000 E
742040 | 5xxxxx Bistandsenheten Maria Jonsson 300 000 300 000 For personliga utlagg, forvaltningschef
742040 |501320 |Handlaggare Maria Jonsson 300 000 300 000
742040 |501410 |Personalutveckling Maria Jonsson 300 000 300 000
742040 |510290 |Hemtjanst Maria Jonsson 300 000 300 000 )
742040 |510510 |Utskrivningsklara 0-64 ar Maria Jonsson 300 000 300 000
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742040 | 510520 EJtskrivningsklara 65 ar och Maria Jonsson 300 000 300 000

aldre
742040 |510550 |Hospice, palliativ vard 0-64 ar | Maria Jonsson 300 000 300 000
742040 | 510560 I:losplce, palliativ vard 65 ar och | Maria Jonsson 300 000 300 000

aldre
742040 |[518100 |Externa utforare enl SOL Maria Jonsson 300 000 300 000 Ny vht ihop med detta ansvar fr o m

2019-01-07
742040 [518110 | Externa utférare enl LSS Maria Jonsson 300 000 300 000 N ¥hL g Mod dallsempnar It @ T
2019-01-07

742040 |521100 |Enligt LSS (personlig assistans) | Maria Jonsson 1 300 000 1 300 000
742040 |521200 [Enligt Sfb (personlig assistans) |Maria Jonsson 1 300 000 1 300 000
742040 |[535100 |Matdistribution Maria Jonsson 300 000 300 000
742050 |S5xxxxx | Administrativ enhet Eva Ehn 300 000 300 000 For personliga utlagg, forvaltningschef
742050 |501200 |Administration Eva Ehn 300 000 300 000
742050 |501330 |internt stod Eva Ehn 300 000 300 000
743xXX | XXXXXX Individ- och familieomsorg Lisbet Sander Solbritt Hoglund 500 000 500 000 For personliga utlagg, forvaitningschef
743010 |267100 |Alkoholhandlaggning Lisbet Sander Solbritt Hoglund 500 000 500 000
743010 |501310 |Enhetschefer Lisbet Sander Solbritt Hoglund 500 000 500 000
743010 |[551100 |Ledning ifo Lisbet Sander Solbritt Hoglund 500 000 500 000
743010 |551200 | Utvecklingsmedel Lisbet Sander Solbritt Hoglund 500 000 500 000
743010 |[551400 |Organisationsbidrag Lisbet Sander Solbritt Hoglund 500 000 500 000

i
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743010 |585200 |Familjeradgivning Lisbet Sander Solbritt Hoglund 500 000 500 000
743020 | 5xxxxx Barn och familj Helene Brandstrom Solbritt Hoglund 300 000 300 000
743020 |551500 |[Gemensamt barn & familj Helene Brandstrom Solbritt Hoglund 300 000 300 000
743020 |[553100 |Oppenvardsenhetgemensam Helene Brandstrom Solbritt Hoglund 300 000 300 000
743020 |553200 |Oppenvard barn och ungdomar |Helene Brandstrém Solbritt Hoglund 300 000 300 000
743020 |554100 |HVB-hem for barn o ungdomar |Helene Brandstrom Solbritt Hoglund 300 000 300 000
743020 |557100 |Familiehem Helene Brandstrom Solbritt Hoglund 300 000 300 000
743020 |568100 |Kontaktfamilj/person Helene Brandstrom Solbritt Hoglund 300 000 300 000
743020 |585100 |Familjeratt Helene Brandstrom Solbritt Hoglund 300 000 300 000
743020 |5xxxxx |Barn och familj Mia Asplund 300 000 300 000
743020 | Sxxxxx Barn och famil; Paula Landqvist 300 000 300 000
743030 | xxxxxx Ekonomi och vuxen Solbritt Hoglund Helene Brandstrom 300 000 300 000
743030 |552100 |HVB-hem for vuxna Solbritt Hoglund Helene Brandstrom 300 000 300 000
743030 |552200 |LVM-hem for vuxna Solbritt H6glund Helene Brandstrom 300 000 300 000
743030 |558100 |Varbo Solbritt H6glund Helene Brandstrom 300 000 300 000
743030 |558300 |Ovriga 6ppna insatser Solbritt Hoglund Helene Brandstrom 300 000 300 000
743030 |559100 |Familiehem vuxen missbruk Solbritt Hoglund Helene Brandstrom 300 000 300 000
743030 |568100 | Kontaktfamilj/person Solbritt Hoglund Helene Brandstrom 300 000 300 000
743030 |575100 |Forsérjningsstod Solbritt Hoglund Helene Brandstrom 300 000 300 000
743030 |571100 |Familjehem vuxen 6vr. insats Solbritt Hoglund Helene Brandstrom 300 000 300 000
743030 |575200 |Ekonomigrupp gemensamt Solbritt Hoglund Helene Brandstrom 300 000 300 000
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743030 | 610520 | Arbetsprojekt IFO Solbritt Hoglund Helene Brandstrom 300 000 300 000
74304x | XXXXXX Resursenheten Tomas Sundqvist 300 000 300 000
743042 |554200 |Bogarden Andreas Prytz Anette Innala 300 000 300 000 Ny beslutsattestant och ersdittare
fr o m 2019-01-07
. s . Ny beslutsattestant och ersattare
743047 |601200 |Stodboenden Andreas Prytz Carina Vestin 300 000 300 000
fr o m 2019-01-07
T44xxx [ XXXXXX Hemtjanst Fredrik Mattsson 500 000 500 000 For personliga utiagg, forvaltningschef
744010 |[501120 |Resurs Fredrik Mattsson 500 000 500 000
744010 |501200 |Administration Fredrik Mattsson 500 000 500 000
744010 |501310 |Enhetschefer Fredrik Mattsson 500 000 500 000
744010 (501410 |Personalutveckling Fredrik Mattsson 500 000 500 000
744010 |510280 |Verksamhetssystem Fredrik Mattsson 500 000 500 000
744010 |510610 |Anhdrigvardare Fredrik Mattsson 500 000 500 000
744010 |535200 |Lantbrevbararservice Fredrik Mattsson 500 000 500 000
744180 |5xxxxx |Brannans hemtjanst Marianne Sondell Ann-Charlotte 300 000 300 000
Westerman
744180 |507110 |Gruppledare Marianne Sondell ARmEEHaTalE 300 000 300 000
Westerman
744180 |510180 |Brannagruppen Marianne Sondell Ann-Charlotte 300 000 300 000
Westerman
744190 | 5xxxxx Ostra hemtjansten Gunnar Stam Anna Wikstrom 300 000 300 000
744190 |507110 | Gruppledare Gunnar Stam Anna Wikstrom 300 000 300 000
744190 |510190 |Ostra gruppen Gunnar Stam Anna Wikstrom 300 000 300 000
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Madeleine Juslin

744230 |5xxxxx | Angets hemtjanst Helen Malmborg = 300 000 300 000
Hagglund
744230 507110 | Gruppledare Helen Malmborg Mgy elemeniuSig 300 000 300 000
Hagglund
744230 |510230 |Angegruppen Helen Malmborg Madeleine Juslin 300 000 300 000
Hagglund
744230 [536100 |Matsal Helen Malmborg plackteipe s 300 000 300 000
Hagglund
744240 |Sxxxxx | Torsviks hemtjanst el PRSI Helen Malmborg 300 000 300 000
Hagglund
744240 |507110 |Gruppledare MadelBinelUslyy Helen Malmborg 300 000 300 000
Hagglund
744240 |510240 | Torsviksgruppen M?deleine Juslin Helen Malmborg 300 000 300 000
Hagglund
744250 |5xxxxx | Norra hemtjansten Ann-Charlotte Marianne Sondell 300 000 300 000
Westerman
744250 |507110 |Gruppledare Ann-Charlotte Marianne Sondell 300 000 300 000
Westerman
LE Ann-Charlotte ,
744250 |[510220 |HOgsjogruppen Marianne Sondell 300 000 300 000
Westerman
744250 510310 | Viksjdgruppen Ann-Charlotte Marianne Sondell 300 000 300 000
Westerman
Ann-Chariotte
744250 |510320 | Alandsbrogruppen Westerman/Madeleine | Marianne Sondell 300 000 300 000
Juslin Hagglund
744350 | Sxxxxx Sodra hemtjansten Anna Wikstrom Gunnar Stam 300 000 300 000
744350 |507110 | Gruppledare Anna Wikstrom Gunnar Stam 300 000 300 000
744350 |510350 |Sodra gruppen Anna Wikstrom Gunnar Stam 300 000 300 000
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TASXXX | XXXXXX Omsorg om funktionshindrade | Elisabeth Hogberg 500 000 500 000 For personliga utlagg, forvaltningschef
745010 | 5xxxxx Omsorg om funktionshindrade | Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745010 |501100 |Ledning Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745010 (501310 | Enhetschefer Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745010 |501410 |Personalutveckling Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745010 |501500 |Bidrag till organisationer Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745010 |513510 | Eftis Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745010 |[514010 |Gemensamt Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745010 |515210 |Fastigheter Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745010 |516110 | Kontaktpersoner Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745010 |516120 _Familjehem Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745010 |516130 |Avlosarservice Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745010 |[516140 |Ledsagarservice Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745010 |516200 | Fritidsverksamhet Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745010 |[516300 |Verksamhetsstod Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745010 |517700 |Personligt ombud Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745010 [535400 |Ledsagarservice enl SoL Elisabeth Hogberg 500 000 500 000
745020 | 51xxxx Elevhem och gruppb. vuxna Inga-Lill Tjernberg Lena Gradin 300 000 300 000
745020 |513010 |Gemensamt Inga-Lill Tjernberg Lena Gradin 300 000 300 000
745020 |513020 |Bergsstigen 18 Inga-Lill Tjernberg Lena Gradin 300 000 300 000
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745020 |[513030 |Norra Kyrkogatan 16 C Inga-Lill Tjernberg Lena Gradin 300 000 300 000
745020 |[513050 | Eriksbergsgrand 12 A-B Inga-Lill Tjernberg Lena Gradin 300 000 300 000
745020 |514140 |Varstagatan7 Inga-Lill Tjernberg Lena Gradin 300 000 300 000
745020 |514160 | Koltrastvagen 5 Inga-Lill Tjernberg Lena Gradin 300 000 300 000
745020 |516200 |Fritidsverksamhet Inga-Lill Tjernberg Lena Gradin 300 000 300 000
745020 |518200 |Elevhem Inga-Lill Tiernberg Lena Gradin 300 000 300 000
745030 | S51xxxx Gruppboende unga och vuxna |Lena Gradin Inga-Lill Tjernberg 300 000 300 000
745030 |[513210 | Gullvivans korttidsboende Lena Gradin Inga-Lill Tjernberg 300 000 300 000
745030 |[514010 |Gemensamt Lena Gradin Inga-Lill Tjernberg 300 000 300 000
745030 |514030 |Sodravagen 44 Lena Gradin Inga-Lill Tjernberg 300 000 300 000
745030 |514050 |Tunnelplan 31 B Lena Gradin Inga-Lill Tjernberg 300 000 300 000
745030 |[514070 | Volontaren 5-6 Lena Gradin Inga-Lill Tjernberg 300 000 300 000
745030 |[514260 | Utsiktsvagen 2 Lena Gradin Inga-Lill Tjernberg 300 000 300 000
745040 |515xxx | Daglig verksamhet Marie-Louise Bladh ﬁ:g{l‘; 33”550" 300 000 300 000
745040 |515010 |Gemensamt Marie-Louise Blagh | C2rina Jansson 300 000 300 000
Haglund
745040 |515020 |Rosen Marie-Lovise Bladh | C2Mina Jansson 300 000 300 000
Haglund
745040 |515030 | Ringen Marie-Louise Bladh ﬁ:g:; 33“550“ 300 000 300 000
745040 [515050 |KreaTiva Marie-Louise Bladh azgl’:; 33”530” 300 000 300 000
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745040 |515070 | Gulivivans dagliga vht Marie-Louise Blagh | Carina Jansson 300 000 300 000
Haglund
745040 [515120 | Villagruppen Marie-Louise Bladh Barina.laysen 300 000 300 000
Haglund
745040 |[515130 | Murbergsgruppen Marie-Louise Bladh ﬁ:glr:janjansson 300 000 300 000
745050 | 514xxx Gruppboende vuxna . Christina Angman Annika Vestman 300 000 300 000
745050 |514080 | Volontaren 9-10 Christina Angman Annika Vestman 300 000 300 000
745050 |514210 |Gemensamt Christina Angman Annika Vestman 300 000 300 000
745050 |514220 | Nattviksgatan 5 Christina Angman Annika Vestman 300 000 300 000
745050 |514230 |Pumpbacksgatan3E Christina Angman Annika Vestman 300 000 300 000
745050 |514280 |Talgoxevagen 6 Christina Angman Annika Vestman 300 000 300 000
745050 |514290 |Beckhusgatan 6 Christina Angman Annika Vestman 300 000 300 000
745060 | 514xxx Gruppboende vuxna Annika Vestman Christina Angman 300 000 300 000
745060 |514010 |Gemensamt Annika Vestman Christina Angman 300 000 300 000
745060 |514020 |Ostanbacksgatan Annika Vestman Christina Angman 300 000 300 000
745060 |514040 Pu'mpbacksgatan 10 Annika Vestman Christina Angman 300 000 300 000
745060 |514060 |Ludvig Nordstrom Annika Vestman Christina Angman 300 000 300 000
745060 |514090 [Koltrastvagen 139 Annika Vestman Christina Angman 300 000 300 000
745060 |514110 |Volontarvagen 10b Annika Vestman Christina Angman 300 000 300 000
745070 |[515xxx | Daglig verksamhet Carina Jansson Marie-Louise Bladh 300 000 300 000
Haglund
745070 |515010 | Gemensamt ﬁg;ﬂ; 33”550“ Marie-Louise Bladh | 300 000 300 000
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745070 |515060 | RB demontering Carina dansseD Marie-Louise Bladh 300 000 300 000
Haglund
745070 |515080 |Gula villan Café CaringJanisson Marie-Louise Bladh 300 000 300 000
Haglund
745070 |515110 |Harmoved Carina Jansson Marie-Louise Bladh 300 000 300 000
Haglund
745070 |515160 | Korvetten GafinalJangson Marie-Louise Bladh 300 000 300 000
Haglund
745070 |515170 |Papper & Stygn Gafirg Jahisson Marie-Louise Bladh 300 000 300 000
Haglund
745080 | 51xxxx Gruppboende vuxna Eva Forslof Maria Hellstrom 300 000 300 000
745080 |514010 |Gemensamt Eva Forslof Maria Hellstrom 300 000 300 000
745080 |514120 |Pumpbacksgatan 3B Eva Forslof Maria Hellstrom 300 000 300 000
745080 |514240 |Pumpbacksgatan3 A Eva Forslof Maria Hellstrom 300 000 300 000
745080 |517070 | Traffpunkt Tunnelplan Eva Forslof Maria Hellstrom 300 000 300 000
745080 |520510 |Eriksbergsgrand 6A SOL Eva Fors!of Maria Hellstrom 300 000 300 000
745090 | 51xxxx Gruppboende vuxna Maria Hellstrom Eva Forslof 300 000 300 000
745090 (514010 |Gemensamt Maria Hellstrom Eva Forslof 300 000 300 000
745090 (514170 |Tjadervagen Maria Hellstrom Eva Forsl|of 300 000 300 000
745090 (517040 |Varstagatan9 Maria Hellstrom Eva Fors|6f 300 000 300 000
745090 |517100 |Kallvagen 10 Maria Hellstrom Eva Forslof 300 000 300 000
745080 |518100 | Externa utfdrare enl-SOL Maria-Hellstem Eva Forsléf 300000 300000 ;’h‘ Sk;;f;fgfg?med Amnqranbyae
rom -01-
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745000 (518110 |Externa-utforare.entLSS Maria Hellstrm Eva Forsisf 300000 300.000 ;:'g rsn"az (;’10531'?37’“9“ ARGAL ansar
T46XXX | XXXXXX Sarskilt boende, aldreomsorg Elisabeth Sjolander 500 000 500 000 For personliga utlagg, forvaltningschef
746010 | Sxxxxx Elisabeth Sjolander 500 000 500 000

746010 |[501200 |Administration Elisabeth Sjolander 500 000 500 000

746010 |501310 |Enhetschefer Elisabeth Sjolander 500 000 500 000

746010 |501410 | Personalutveckling Elisabeth Sjolander 500 000 500 000

746010 |510710 |Larm, internt Elisabeth Sjolander 500 000 500 000

746010 |511030 |Brandlarm Elisabeth Sjolander 500 000 500 000

746010 |[511050 |Leasing av arbetsklader Elisabeth Sjolander 500 000 500 000

746010 |511080 |Inventarier AO Elisabeth Sjolander 500 000 500 000

746010 |[511500 | Sarskilt boende Elisabeth Sjolander 500 000 500 000

746030 IJ 5xxxxx Harnégarden Maritha Nordin Siw Danhlkvist 300 000 300 000

746030 | 511110 | Harnogarden Maritha Nordin Siw Dahlkvist 300 000 300 000

746030 |[501410 |Personalutveckling Maritha Nordin Siw Dahlkvist 300 000 300 000

746030 |511120 |Solbrannan Maritha Nordin Siw Dahlkvist 300 000 300 000

746030 |536100 |Matsal Maritha Nordin Siw Dahlkvist 300 000 300 000

746040 |Sxoocx | Adelhem iian';ettﬁ 2‘;?127?” 300 000 300 000

746040 |501410 | Personalutveckling Joanpis:Ee s agn 300 000 300 000

Anna-Lill Nyholm
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746040 |511130 |Adelhem ERIEHE SNEIESORy 300 000 300 000
Anna-Lill Nyholm
746050 | Sxxxxx Koltrasten Frida Norberg Ingela Nordin 300 000 300 000
746050 |501410 |Personalutveckling Frida Norberg Ingela Nordin 300 000 300 000
746050 |511140 |Koltrasten Frida Norberg Ingela Nordin 300 000 300 000
746060 |5xxxxx | Hogsjogarden Anjr Chariohs Fredrik Mattsson 300 000 300 000
Westerman
746060 |501410 |Personalutveckling Ann-Charlotte Fredrik Mattsson 300 000 300 000
Westerman
746060 |511210 |Hoégsjégarden AnECharions Fredrik Mattsson 300 000 300 000
Westerman
746070 | Sxxxxx Brunnegarden Susanne Forsberg Maritha Nordin 300 000 300 000
746070 |501410 |Personalutveckling Susanne Forsberg Maritha Nordin 300 000 300 000 y
746070 (511310 |Brunnegarden Susanne Forsberg Maritha Nordin 300 000 300 000 :
746080 | Sxxxxx Korttidsenheten Ingela Davis Ylva Olsson 300 000 300 000
746080 |501410 |Personalutveckling Ingela Davis Ylva Olsson 300 000 300 000
746080 |[511340 |Korttidsenheten Ingela Davis Ylva Olsson 300 000 300 000
746080 |[512700 |Trygg hemgang Ingela Davis Ylva Olsson 300 000 300 000
746090 | Sxxxxx Solbacken Ann-Katrin Nyberg Maritha Nordin 300 000 300 000 Siw Dahlqvist ar borttagen 18-11-30
746090 |[501410 |Personalutveckling Ann-Katrin Nyberg Maritha Nordin 300 000 300 000 Siw Dahlqvist ar borttagen 18-11-30
746090 (511410 |Solbacken Ann-Katrin Nyberg Maritha Nordin 300 000 300 000 Siw Dahlgvist ar borttagen 18-11-30
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74Txxx  |xxxxxx | Hélso- och sjukvard Elisabeth Sjélander 500 000 500 000 Ny attestant 18-11-30
For personliga utlagg, forvaltningschef

747010 |[501100 |Ledning Elisabeth Sjdlander 500 000 500 000 Ny attestant 18-11-30
747010 |501200 | Administration Elisabeth Sjélander 500 000 500 000 Fyalestany {41520
747010 |[501410 |Personalutveckling Elisabeth Sjolander 500 000 500 000 Ny attestant 18-11-30
T47xxx | xxxxxx |Halso- och sjukvard Fredrik Mattsson 500 000 500 000 For personliga utlagg, forvaltningschef
747010 |[501100 |Ledning Fredrik Mattsson 500 000 500 000

747010 |[501200 |Administration Fredrik Mattsson 500 000 500 000

747010 |[501410 |Personalutveckling Fredrik Mattsson 500 000 500 000

747020 | Sxxxxx Hemsjukvard Anette Ostman Jennifer Gode 300 000 300 000

747020 |[501200 |Administration Anette Ostman Jennifer Gode 300 000 300 000

747020 512200 |Inkontinenshjdlpmedel Anette Ostman Jennifer Gode 300 000 300 000

747020 |512300 | Tekniska hjalpmedel Anette Ostman Jennifer Gode 500 000 500 000

747020 |512400 |Rehabilitering Anette Ostman Jennifer Gode 300 000 300 000

747020 |[512500 |Sjukskoterskor hemsj.vard | Anette Ostman Jennifer Gode 300 000 300 000

747030 | 5xxxxx Boende/joursjukskoterskor Jennifer Gode Anette Ostman 300 000 300 000

747030 |[512200 |Inkontinenshjalpmedel Jennifer Gode Anette Ostman 300 000 300 000

747030 |512800 | Sjukskoterskor boende Jennifer Gode Anette Ostman 300 000 300 000

747030 |[512900 |Joursjukskoterskor Jennifer Gode Anette Ostman 300 000 300 000
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Jav/Egna kostnader
Transaktioner som avses ar in- och utbetalningar som t ex reserakningar, ersattning for utldgg, egna mobiltelefonrékningar, representation avseende sig sjalv
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Arbeta vidare med resultaten

Undersokningen bestar av tre delar:

e A, medborgarnas syn pa kommunen som en plats att bo och leva pa
e B, medborgarnas syn pa kommunens verksamheter
e C, medborgarnas syn pa sitt inflytande i kommunen

Resultaten presenteras pa samma satt for de tre delarna, i féljande tabeller
och diagram.

e En modellbild (Diagram 1 A—C)

e En prioriteringsmatris (Diagram 2 A-C)
e Entabell (Tabell 1 A—C)

e Bakgrundstabeller (Tabell 2 A-C)

Starta garna med att studera modellbild och prioriteringsmatris som ger
overblick at materialet. Nedan beskrivs vad de olika tabellerna och
diagrammen innehaller och hur de kan anvdndas. For mer ingdende
beskrivningar, se avsnittet “SCB:s analysmodell med NKI” langre ner.

Modellbild (Diagram 1 A-C)

Modellbilden ger en 6verskadlig bild av vilka betygsindex de olika
frageomradena fatt. Den visar dven felmarginalerna, det vill séga den
osdkerhet som varje skattning har. Felmarginalerna ska anvandas om man
vill jamféra resultaten, till exempel mellan olika omgangar eller olika
kommuner. | avsnittet “SCB:s analysmodell med NKI” star det mer om
felmarginaler och statistiskt sakerstallda skillnader.

Dessutom visar modellbilden vilka effektmatt som varje frageomrade fatt.
Effektmatten visar hur stor paverkan en férandring av betygsindex har pa
helhetsbetyget. Ju hogre effektmatt, desto storre effekt far en forandring
av betygsindex pa helhetsbetyget.

Effektmatten redovisas dven i prioriteringsmatrisen.

Prioriteringsmatris (Diagram 2 A-C)

Prioriteringsmatrisen ger en dverblick av vilka frageomraden som
kommunen bor prioritera for att fa néjdare medborgare.

Man bor i sitt forbattringsarbete uppmarksamma frageomraden med stor
effekt och relativt 1aga betygsindex, det vill sdga i forsta hand de som
hamnat i omradet Prioritera (nedre hdgra delen av diagrammet). Aven
frageomraden med relativt hoga betygsindex och stor effekt, det vill sdga
de som hamnat i omradet Férbdttra om mdjligt (6vre hogre delen), bor
uppmarksammas om man tror att det finns en pataglig potential for
ytterligare forbéattringar.
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Om det finns frageomraden som hamnat i omradet Ldgre prioritet (nedre
vanstra delen) kan de ges lagre prioritet eftersom en forbattring av deras
Iaga betygsindex forvantas ha en lagre effekt pa helhetsbetyget.

| omradet Bevara, hogst upp till vanster, hamnar de frageomraden som kan
ges lagst prioritet i ett forbattringsarbete. Att ett frageomrade hamnat i
detta omrade innebar inte att den &r oviktig, utan att den vid
undersokningstillfdllet inte forvantas paverka helhetsbetyget i lika stor
utstrackning som andra frageomraden om den far hégre betygsindex.

Tabell 1 (Tabell 1 A-C)

Fragorna har besvarats pa en 10-gradig skala pa vilken 1-4 klassas som laga
betyg, 5-7 som mellanbetyg och 8-10 som hoga betyg.

| tabell 1 A—C redovisas medelvarden och svarsfordelningar for var och en
av de fragor som ingar i de olika frageomradena. Studera framforallt
betygen pa fragorna for de olika frageomraden som enligt prioriterings-
matrisen hor till dem som bor prioriteras.

Svarsfordelningarna i tabellen dr anvandbara da de visar hur stor andel av
medborgarna som gett laga, mellan respektive héga betyg pa respektive
fraga. Dessa ar anvandbara nar man ska tolka resultaten. Dels visar de
tydligt vilka fragor som sticker ut med héga andelar nojda eller missnojda
medborgare, sedan visar de om medborgarna svarat homogent eller inte.
Om en fraga till exempel fatt medelbetyg 5 pa den 10-gradiga skalan ar det
intressant att veta om de allra flesta gett betyg runt 5 (mellanbetyg) eller
om halften har gett lIaga betyg och halften har gett hoga. Det senare
indikerar att det finns ett missndje bland medborgarna med det som fragan
mater. Finns det ett tydligt missndje bor det finnas forbattringspotential.
Observera att i en fragas procentfordelning for de tre betygsklasserna ingar
inte svaren fran de medborgare som uppgett “Ingen asikt” eller valt att inte
besvara den aktuella fragan.

Bakgrundstabeller (Tabell 2 A-C)

| bakgrundstabellerna redovisas hur betygsindexen for frageomradena
varierar mellan kon, alder, boendeort, boendetid i kommunen, utbildning,
fodelseland och utifran vilken erfarenhet man har av olika verksamheter.
For kon och alder redovisas felmarginaler.

For bakgrundstabeller som redovisas for mindre grupper ar ofta fel-
marginalerna storre an de felmarginaler som angetts for helheten. Det
beror pa att osdkerheten 6kar nar antalet individer som skattningarna gors
pa minskar.

Information om kon, alder, fodelseland och utbildning pa de svarande har
hamtats fran SCB:s register over totalbefolkningen, medan 6vriga
bakgrundsvariabler som till exempel boendeort uppges av medborgarna
sjalva i enkaten.
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Ovrigt

Att hoja ett frageomrades betygsindex behover inte nddvandigtvis vara
kopplat till att ett frageomrade eller ett verksamhetsomrade forbattras.
Det kan ocksa vara sa att medborgarna har en bristfallig kunskap om hur
ett visst frageomrade/verksamhet fungerar och behdver mer information
om den verksamheten. | och med den informationen kan verksamhetens
betygsindex o6ka, trots att det inte gjorts nagra férandringar i verksamheten
i fraga.

Jamfor med andra kommuner

Studera garna kommunens resultat i jamforelse med andra deltagande
kommuner. | rapporten redovisas jamforelser med samtliga 111 kommuner
som var med i undersékningen 2018. | tabell- och diagrambilagan finns
dven jamforelser med kommuner i samma storleksklass. Kom dock ihag att
man maste ta hansyn till felmarginaler for att kunna dra slutsatser om
statistiskt sakerstallda skillnader mellan olika kommuner.

Pa SCB:s webbplats www.scb.se/medborgarundersokningen finns
resultaten for de kommuner som har deltagit i undersékningen och
godkant publicering pa webbplatsen. | SCB:s statistikdatabas
www.statistikdatabasen.scb.se finns resultat fran hosten 2010 och framat.

Observera att jamforelser mellan enskilda kommuner ska géras med
forsiktighet da verksamheter och forhallanden kan variera mycket mellan
olika kommuner. Det kan finnas skillnader mellan kommunerna som i sin
tur forklarar skillnader i nojdhet, vilka inte fangas av undersokningen. Utan
att ta hansyn till dessa ar resultaten inte direkt jamférbara.


http://www.scb.se/medborgarundersokningen
http://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/?rxid=88b25967-3317-4e40-880d-4a17e7bd20b4

SCB:s medborgarundersékning 2018 Férdndringar i enkdten

Forandringar i enkaten

SCB:s medborgarundersdkning har genomforts tva ganger om aret sedan
starten hosten 2005 och hésten 2016. Sedan 2017 genomfors
undersdkningen en gang per ar. Till undersokningen hosten 2010
genomgick enkaten en helhetséversyn. Efter 6nskemal fran flertalet av de
kommuner som deltagit i undersdkningen reviderade SCB d3, tillsammans
med en referens-grupp, enkaten for att passa kommunerna och dess
verksamheter battre. Referensgruppen bestod av representanter fran
Eskilstuna kommun, Pited kommun, Jarfilla kommun, Kungsbacka kommun
och Region Gotland samt representanter fran Sveriges Kommuner och
Landsting.

Forandringarna i enkdten handlar framst om att frdgor som inte bedémdes
som relevanta for kommunerna togs bort samt att en stor andel fragor
formulerades om och tydliggjordes. En del nya fragor tillkom.

Forandringarna i enkdten paverkar jamforbarheten med tidigare ar, men
var férhoppning med OGversynen var att detta skulle kompenseras av att
enkaten fick en hogre kvalitet och blev mer anvandbar for kommunerna.
Helhetsbetygen, NRI, NMI och NIl &r daremot helt jamforbara mellan
samtliga undersdkningsomgangar.

Storre delen av de delfragor som ingar i frageomradena kan ddaremot
jamforas fran och med hosten 2010 med senare ar. | Tabelll A—C redovisas
kommunens resultat fran det ar da undersékningen gjordes senast i
kommunen, for de fragor som bedéms kunna jamforas med tidigare ar.

Nedan beskrivs vilka forandringar som har gjorts mellan aren.

Del A. Hur bedémer medborgarna sin kommun som en plats
att bo och leva pa? (N6jd-Region-Index)

Fran och med hosten 2010 har foljande andringar gjorts jamfort med den
enkdt som anvandes fran och med hdsten 2007. Dessa dndringar maste
beaktas vid jamforelser mellan aren.

Den inledande fragan for samtliga fragor har dndrats fran "Hur n6jd &r du
vad galler” till "Hur ser du pa”.

Frageomradet Arbetsmdjligheter

Fragorna “hur vil méjligheterna till arbete uppfyller dina férvintningar”
och “Férestdll dig en ideal arbetsmarknad. Hur ndra sddana ideala for-
hdllanden dr arbetsméjligheterna fér invdnarna i din kommun” har tagits
bort.

Frageomradet Utbildningsmdéjligheter

Fragorna “utbildningsméjligheterna inom rimligt avstdnd”, “hur vdl méjlig-
heterna till utbildning uppfyller dina forvintningar” samt “Férestdll dig
ideala utbildningsméjligheter. Hur ndra sddana ideala férhallanden dr
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utbildningsméjligheterna fér invdnarna i din kommun” har tagits bort.
Fragan “tillgéngen till hégre utbildningar (universitets- eller
hégskoleutbildning) inom rimligt avstdnd” har omformulerats till
“tillgdngen till universitets- eller hégskoleutbildning inom rimligt avstdnd”.

Fragan “tillgéngen till 6vriga utbildningar inom rimligt avstand
(Folkhdgskola, Kvalificerad Yrkesutbildning, Komvux etc.)” har lagts till.

Frageomradet Bostdder

Fragorna “mdjligheterna att hitta prisvért boende”, “hur det planeras fér
bostdder” samt ”Férestdll dig ideala bostadsférhdllanden. Hur néra ett
sddant ideal tycker du att boendet i din kommun kommer” har tagits bort.

Fragorna “mdjligheterna att hitta bra boende” och “utbudet av olika typer
av boendeformer (hyresrdtt, bostadsrdtt, smahus etc.)” har lagts till.

Frageomradet Milj6é

Frageomradet har tagits bort. Fragan om “tillgéngen till parker,
grénomrdden och natur” har flyttats till frageomradet Fritidsmdjligheter.

Frageomradet Kommunikationer

Fragan "tillgdngen till gang- och cykelvidgar” har flyttats fran frageomradet
Gdng- och cykelvdgar.

Fragorna kollektivtrafikens “linjestréickning”, “turtdthet” och ”biljettpriser”
har tagits bort och ersatts av fragan “méjligheterna till att anvdnda
kollektivtrafiken for resor (Med kollektivtrafik menas lokal och regional
trafik med buss, spdrvagn, tunnelbana, tdg och/eller bat/fdrja.)”.

Fragorna "tillgdngen till férbindelser med fjéirrtdg inom rimligt avstdnd”,
“tillgdngen till férbindelser med expressbuss (langfdrdsbuss i linjetrafik)”
samt “tillgdngen till flygférbindelser inom rimligt avstand” har tagits bort
och ersatts av fragan “tillgangen till férbindelser fér Iéingre resor (Resor
med tdg, buss, bat och/eller flyg.)”.

Fragan “vdgndtet” har tagits bort och ersatts med “mdjligheterna till att
enkelt kunna transportera sig med bil”.

Fragan ”Férestdll dig en kommun med ideala kommunikationer. Hur ndra
ett sddant ideal kommer kommunikationerna i din kommun” har tagits
bort.

Frageomradet Kommersiellt utbud

Fragorna “tillgdngen till bank och post inom rimligt avstdnd” och “Férestdll dig en
kommun med idealt kommersiellt utbud. Hur néra ett sGdant

ideal kommer det kommersiella utbudet i din kommun” har tagits bort.

Fragan “néjesutbudet inom rimligt avstand” har formulerats om till
"néjesutbudet” samt flyttats till frageomradet Fritidsméjligheter.

Frageomradet Fritidsméjligheter

Frageomradet har andrat namn, fran Fritid till Fritidsmdjligheter.
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Fragorna “néjesutbudet” och “tillgdngen till parker, grénomréden och
natur” har lagts till fran frageomradet Kommersiellt utbud respektive Miljé.

Fragan “mdjligheterna att utéva dina fritidsaktiviteter” har omformulerats
till “mdjligheterna till att kunna utéva fritidsintressen t.ex. sport, kultur,
friluftsliv, foéreningsliv”.

Fragan "tillgdngen till kulturaktiviteter” har omformulerats till “tillgdngen
till kulturevenemang”.

Fragan “tillgangen till sport- och idrottsevenemang” har omformulerats till
“tillgdngen till idrottsevenemang”.

Fragorna “tillgdngen till utflyktsmal” och ”Férestdll dig en kommun med
ideala fritidsméjligheter. Hur néra ett sddant ideal kommer fritids-
méjligheterna i din kommun” har tagits bort.

Frageomradet Trygghet

Fragorna “hur trygg och séker du och dina ndrmaste kan kdnna er” och
“Forestdll dig en kommun med ideal trygghet. Hur ndra ett sadant ideal
kommer tryggheten i din kommun” har tagits bort.

Fragan "hur tryggt du kan vistas utomhus pad kvdllar och nétter” har
omformulerats till “hur tryggt och sékert du kan vistas utomhus pa kvdllar
och ndtter”.

Fragan “hur trygg och séker du kan kdnna dig mot stéld och inbrott” har
omformulerats till “hur trygg och séker du kan kinna dig mot inbrott i
hemmet”.

Fragan “hur trygg och séker du kan kédnna dig mot hot, rdn och misshandel”
har lagts till.

Indexet Rekommendation

Ingen andring har gjorts i fragan for detta index, “Kan du rekommendera
vdnner och bekanta att flytta till din kommun”.

Fordndringar mellan tidigare undersékningsomgangar 2005 — varen 2010

Del A i enkadten har andrats sedan forsta gangen undersékningen genom-
fordes 2005. Detta galler till exempel frageomradet Miljé som 2005 dven
inneholl fragor om bebyggelsens trivsamhet och prisvért boende.
Betygsindexet for frageomradet Miljé har emellertid rédknats om sa det &r
jamforbart med aren 2006, 2007, 2008, 2009 och varen 2010.

Fran och med 2006 har frageomradet Bostdder tillkommit dar ovan
namnda fragor ingar tillsammans med en fraga om planering fér bostdder.

Vidare har frageomradet Kommersiellt utbud utokats med tva fragor om
utbud av livsmedelsafférer och tillgang till post och bank. Foérandringen
innebar att frageomradet Kommersiellt utbud inte &r helt jamforbar mellan
aren 2005 och 2006, 2007, 2008, 2009 och varen 2010.

For frageomradet Kommunikationer har det tillkommit en fraga om
tillgangen till férbindelser med expressbuss.
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Fran och med hosten 2007 har texten “din kommun” tagits bort i fragorna
rérande Arbetsmdjligheter och Utbildningsmdjligheter. Detta maste
beaktas vid jamforelser mellan aren.

Helhetsbetyget NRI har berdknats pa samma satt genom aren och ar
darmed jamforbart mellan alla undersdékningsomgangar.

Del B. Vad tycker medborgarna om kommunens
verksamheter? (N6jd-Medborgar-Index)

Fran och med hosten 2010 har foljande dndringar gjorts jamfért med den
enkdt som anvandes fran och med hosten 2007. Dessa dndringar maste
beaktas vid jamforelser mellan aren.

Verksamheten Férskolan

Ingen andring i enkdten for denna verksamhet.
Verksamheten Grundskolan

Ingen andring i enkdten for denna verksamhet.
Verksamheten Gymnasieskolan

Ingen andring i enkdten for denna verksamhet.
Verksamheten Aldreomsorgen

Ingen andring i enkdten for denna verksamhet.
Verksamheten Stéd fér utsatta personer

Fragan ”Vad tror eller tycker du om det stod och den hjdlp som utsatta
individer far i din kommun” till “Vad tror eller tycker du om det stéd och den
hjélp som utsatta personer far i din kommun”.

Verksamheten Rédddningstjénsten

Fragan ”Vad tror eller tycker du om rdddningstjénsten i din kommun” till
"Vad tror eller tycker du om rdddningstjdnsten (brandkdren) i din
kommun”.

Verksamheten Gdng- och cykelvigar

Fragan “tillgdngen till gang- och cykelvidgar samt cykelvénliga védgar i din
kommun” har flyttats till frageomradet Kommunikationer.

Fragan ”belysningen av gdng- och cykelvédgar i din kommun” har lagts till.

Fragan "gdng- och cykelvdgar samt cykelvinliga véigar i allménhet i din
kommun” har tagits bort.

Verksamheten Gator och vigar
Fragan “belysningen av gator och végar i din kommun” har lagts till.

Fragan “gator och vdgar i allménhet i din kommun” har tagits bort.
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Verksamheten Idrotts- och motionsanlédggningar

Frageomradet har andrat namn, fran Fritid — Idrott till Idrotts- och motions-
anlaggningar.

Va4

Fragorna “tillgdngen till idrotts- och motionsanldggningar”, “tillgéngen till
friluftsomrdden och promenadvégar” samt “méjligheterna till idrotts- och
friluftsliv” har tagits bort.

Fragorna “6ppettiderna vid kommunens idrotts- och motionsanldggningar”
och “belysningen i kommunens motionsspar” har lagts till.

Verksamheten Kultur

Frageomradet har dndrat namn, fran Fritid — Kultur till Kultur.
Fragan “kulturaktiviteter i allmédnhet” har tagits bort.
Verksamheten Miljéarbete

Frageomradet samtliga fragor har tagits bort och ersatts med fragan
“kommunens insatser fér att kommuninvdnarna ska kunna leva miljé-
vdnligt”.

Verksamheten Renhdllning och sophémtning

Frageomradet har bytt namn, fran Renhdllning till Renhdllning och
sophdmtning.

Fragan “renhdllning av gator och vdgar i din kommun” har tagits bort.

Fragan om “tillgéngligheten till Gtervinningscentraler i din kommun (Dér du
t.ex. kan ldmna farligt avfall, grovavfall och elektronikavfall)” har lagts till.

Verksamheten Vatten och aviopp

Fragan “kvaliteten pd dricksvattnet i din kommun” har formulerats om till
“dricksvattnet i din kommun”.

Indexet Bemétande och tillgéiinglighet

Den inledande formuleringen for fragorna har andrats till “"Hur nojd ar du
med”.

Fragan “hur blir du bemétt nér du har kontakt med personal i din kommun”
har omformulerats till “hur du blir bemétt nér du har kontakt med
tjicinstemdin eller annan personal i din kommun”.

Fragan “hur tycker du att servicen ér nér du har kontakt med personal i din
kommun” har omformulerats till “den servicen du fdr nér du har kontakt
med tjdnstemdn eller annan personal i din kommun”.

Fragan “hur ldtt dr det att komma i kontakt med personal i din kommun”
har omformulerats till “hur Iétt det dr att komma i kontakt med tjdnstemdn
eller annan personal i din kommun”.

Fragan “mdjligheter att komma i kontakt med kommunens hégre chefer”
har lagts till.
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Forandringar mellan tidigare undersékningsomgangar 2005 — varen 2010

Enkdtens andra del, del B, har dndrats genom aren. For varje verksamhet
stalldes 2005 tre 6vergripande fragor. For undersokningar fran och med
varen 2006 ar det endast den forsta av dessa tre fragor som ingar for
verksamheterna Férskolan, Grundskolan, Gymnasieskolan, Aldreomsorgen,
Stdd for utsatta personer och Réddningstjénsten.

For 2005 har dessa verksamheters betygsindex raknats om sa att de ar helt
jamforbara med 6vriga undersékningsomgangar.

Fran och med hosten 2007 till och med varen 2010 tillkom det ett antal
fragor under verksamheterna Gator och vdgar, Gang- och cykelvdgar, Fritid
— Idrott, Fritid — Kultur, Miljéarbete, Vatten och avlopp samt Renhdllning.
Ovanstaende forandringar innebéar att namnda verksamheter for aren
2005, 2006 och varen 2007 inte ar helt jamforbara med resultaten for
hosten 2007 till och med varen 2010. Helhetsbetyget NMI har emellertid
berdknats pa samma satt genom aren och ar darmed jamforbart mellan
alla undersokningsomgangar.

Del C. Vad tycker medborgarna om inflytandet i kommunen?
(No6jd-Inflytande-Index)
Fran och med hosten 2010 har foéljande dndringar gjorts i del C jamfort med

den enkat som anvandes fran och med hosten 2007. Dessa andringar
maste beaktas vid jamforelser mellan aren.

Frageomradet Kontakt
Frageomradet har bytt namn och hette tidigare Tillgédnglighet.

Fragan “Hur néjd dr du med invanarnas méjligheter att komma till tals med
kommunens ansvariga tjéinstemdn” har tagits bort.

Fragan “Hur néjd dr du med invanarnas méjligheter att komma till tals med
kommunens politiker” har omformulerats till “Hur néjd dr du med méjlig-
heter att komma i kontakt med kommunens politiker”.

Frageomradet Information

Frdgeomradet har bytt namn och hette tidigare Information, Oppenhet.

Va4

Fragorna “kommunens information om sina verksamheter”, “omfattningen
av kommunens information” och “mdéjligheterna att fa tag pa information
fran kommunen” har tagits bort.

Fragorna “tillgéngen till information om kommunen och dess verksam-
heter” och “kommunens webbplats” har lagts till.

Frageomradet Pdverkan

Fragan “invanarnas méjligheter att paverka kommunala beslut” har
omformulerats till “invdnarnas méjligheter att pdverka politiska beslut”.
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Frageomradet Fortroende

Den inledande fragan for fragorna har andrats fran “Vilken uppfattning har
du om din kommun vad gdller” till “Vad tror eller tycker du om”.

Fragan “hur kunniga kommunens politiker ér” har tagits bort.

Fragan ”hur vdl kommunala beslut genomférs” har omformulerats till “hur
vdl politiska beslut genomfors”.

Fragan “kommunens hégre tjcnstemdn arbetar féor kommunens bdsta” har
lagts till.

Forandringar mellan tidigare undersokningsomgangar 2005 — varen 2010

Fran och med varen 2006 till och med varen 2010 har dndringar gjorts i
enkéatens del C jamfort med 2005. For frageomradet Tillgdnglighet har en
fraga tagits bort och dessutom har fragornas formuleringar dndrats nagot.
Antalet fragor inom frageomradet Information — Oppenhet har utdkats fran
tre till fem fragor.

Frageomradet Inflytande andrade namn till Pdverkan och inneholl en fraga
om paverkan inom de kommunala verksamheterna. Forandringar innebar
att namnda frageomraden inte ar helt jamforbara mellan ar 2005 och
ovriga undersokningsomgangar. Fragorna for omradet Fértroende ar helt
jamforbara mellan 2005 och varen 2010. Helhetsbetyget NIl gar att jamfora
mellan samtliga ar.
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SCB:s analysmodell med NKI

SCB:s analysmodell med No6jd-Kund-Index (NKI) ar uppbyggd dels av ett
matt for totalndjdheten, NKI, dels av ett antal frageomraden som speglar
olika delar av den undersokta verksamheten. Helhetsbetyget NKI mats med
tre specifika fragor. | denna undersokning finns tre helhetsbetyg, ett for
varje modell. | modell A, med fragor om kommunen som en plats att bo
och leva p3, ingdr helhetsbetyget N6jd-Region-Index (NRI). | modell B, med
fragor om kommunens verksamheter, ingar helhetsbetyget Nojd-
Medborgar-Index (NMI) och i modell C, med fragor om medborgarnas
inflytande pa kommunala beslut och verksamheter, ingar helhetsbetyget
N6jd-Inflytande-Index (NII).

Varje modell ovan bestar av ett antal frageomraden. Varje frageomrade
mats i regel med flera fragor som alla behandlar delar av det omrdade som
avses. De svarande medborgarna satter sina betyg pa de enskilda fragorna
pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg och 10 ar hogsta betyg.

Vilka fragor som ingar i respektive frageomrade framgar av tabell 1 samt
hédnvisningarna till enkdten i modellbilden for respektive modell. Enkaten
finns sist i denna bilaga.

Indexberdkningar

Medborgarna besvarar fragorna pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg
och 10 ar hogsta betyg. Betygen raknas om till betygsindex, vilket innebar
att resultaten omvandlas till en ny skala som gar fran 0 till 100. Ju hogre
indexvardet ar desto nojdare ar medborgarna med frageomradet. Den 10-
gradiga skalan far vid oversattning till betygsindex féljande indexvarden
(inom parentes): 1 (0), 2 (11,1), 3(22,2), 4 (33,3), 5 (44,4), 6 (55,6), 7 (66,7),
8(77,8), 9 (88,9) samt 10 (100). Anledningen till att betyget 5 inte dversatts
till betygsindex 50 etc. ar att den 10-gradiga skalan bérjar pa 1 och index-
skalan startar pa O.

Tolkning av skalan

For att fa en storre forstdelse for hur den 10-gradiga skalan tolkas har SCB
genomfort undersdkningar dar de svarande fatt ange var pa skalan de
ansag att olika omdomen passade in. Resultaten indikerar att betyg under
5 kan klassas som "inte godkdnt”. Gransen for “néjd” gar enligt under-
sokningarna vid betyget 6 och betyg pa 8 eller hogre kan tolkas som
"mycket n6jd”. Motsvarande tolkning av betygsindexen ger att betygsindex
under 40 kan klassas som “inte godkant”. Gransen for “ndjd” gar vid 55 och
betygsindex pa 75 eller hogre kan tolkas som “mycket n6jd”.

11



SCB:s medborgarundersékning 2018 SCB:s analysmodell med NKI

Effektmatt — grad av paverkan

For varje frageomrdde berdaknar analysmodellen ett effektmatt. Effekten
utgor ett matt pa sambandet mellan helhetsbetyget (NRI, NMI eller NII)
och respektive frageomrade. Bakom effektmattet ligger inga specifika
fragor om hur medborgarna prioriterar olika frageomraden. Ett frage-
omrades effektmatt anger i vilken utstrackning helhetsbetyget (NRI, NMI
eller NIlI) férvantas forandras vid en forandring av frageomradets betygs-
index med 5 enheter. Om ett frageomrade till exempel fatt effektmattet
1,0 innebar det att helhetsbetyget forvantas 6ka med 1 enhet om
frageomradets betygsindex 6kar med 5 enheter. Sjunker daremot
frageomradets betygsindex med 5 enheter forvantas helhetsbetyget pa
motsvarande satt minska med 1 enhet.

Tolkningen av frageomradenas effektmatt

Hur ska man da tolka att vissa frageomraden har laga effektmatt? Det ska
inte tolkas som att de frageomradena inte &r viktiga. Effektmattet anger
enbart vilken forvantad paverkan pa helhetsbetyget som en férandring av
frageomradets betygsindex skulle innebara.

Vad kan ligga bakom att ett frageomrade med lagt betygsindex far ett lagt
effektmatt? Svaret ar att det beror pa att medborgarnas betygsattning av
det frageomradet har ett lagt samband med deras helhetsbetyg. Med-
borgarnas sammanlagda svarsmonster, vad galler sambandet mellan deras
helhetsbetyg och deras betyg pa frageomradet, kan vara betydligt starkare
for andra frageomraden i modellen.

Ett exempel pa nar ett frageomrade far bade lagt betygsindex och lagt
effektmatt kan vara i undersokningens frageblock A, om kommunen som
en plats att bo och leva pa. Dar ingar frageomradet Arbetsmdjligheter. Lat
saga att medborgarna i en kommun ar missndjda med arbetsmajligheterna
i kommunen och har gett laga betyg, men frageomradet far samtidigt ett
lagt effektmatt (alltsa har ett lagt samband med helhetsbetyget NRI). Det
kan till exempel forklaras av att majoriteten av de svarande inte
personligen dr drabbade av arbetsloshet och inte lagger sa stor vikt vid
frageomradet i sin helhetsbeddmning av kommunen. Andra frageomraden
spelar storre roll nar de ger sitt helhetsbetyg. Sambandet (det vill sdga
effektmattet) mellan medborgarnas betyg pa Arbetsmdjligheter och deras
helhetsbetyg pa kommunen som en plats att bo och leva pa (NRI) kan
darfor bli svagt trots att de gett laga betyg at Arbetsmdjligheter.

Prioriteringsmatris

For att pa ett enkelt satt askadliggora resultaten placeras frageomradena in
i ett fyrfaltsdiagram, en sa kallad prioriteringsmatris. De fyra kvadranterna i
prioriteringsmatrisen skapas av medelindex och medeleffekten for de
frageomraden som ingar i modellen. De fyra kvadranterna visar vilken
prioriteringsgrad frageomradena ska fa i ett forbattringsarbete.
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| prioriteringsmatrisen placeras varje frageomrade in efter sitt betygsindex
och sitt effektmatt. Ju hogre upp i diagrammet ett frageomrade ligger
desto nojdare ar medborgarna med det. Ju langre at hoger i diagrammet
ett frageomrade ligger, desto storre paverkan forvantas en forandring av
dess betygsindex ha pa NRI, NMI eller NII.

Betygsindex

Forbattra
om majligt

Bevara

Lagre
prioritet

Prioritera

Effektmatt

For att forbattra NRI, NMI eller NIl bor man framst prioritera frageomraden
som ligger langt ner till hoger i matrisen (Prioritera), det vill séga de med
relativt Iaga betygsindex i kombination med hoga effektmatt. | en andra
prioriteringsgrupp aterfinns de frageomraden som hamnar uppe till hoger i
matrisen (Férbdttra om méjligt). Aven dessa omraden har férhallandevis
hoga effektmatt och bor darfor om mojligt forbattras, trots att de redan
har relativt héga betygsindex.

Frageomraden som hamnat i den nedre vanstra kvadranten av
prioriteringsmatrisen (Ldgre prioritet) kan ges lagre prioritet eftersom en
forbattring av deras laga betygsindex forvantas ha en lagre effekt pa NRI,
NMI eller NII. I kvadranten hogst uppe till vianster (Bevara) hamnar de
frageomraden som kan ges lagst prioritet i ett forbattringsarbete. Dock bor
man forsoka bevara dessa frageomradens hoga betygsindex eftersom en
sankning kan leda till att effektmattet 6kar och frageomradet da hamnar i
den prioriterade kvadranten.

Felmarginaler

Felmarginalerna beaktar den osdkerhet som harror fran att endast ett urval
av medborgarna har tillfragats och att inte alla som ingar i urvalet har
besvarat enkaten. Skattningarna plus/minus felmarginalen bildar ett sa
kallat 95-procentigt konfidensintervall. Om ett frageomrade exempelvis har
fatt ett betygsindex som ar 55 och felmarginalen ar + 2,1 sa innebar det att
det sanna vardet med 95 procents sakerhet ligger i intervallet 52,9-57,1.
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Statistiskt sakerstallda skillnader

For att avgdra om skillnaderna i betygsindex mellan aren eller mellan olika
kommuner ar statistiskt sakerstallda har foljande forenklade férfarande
anvants i rapporten: om intervallen (indexvardet + felmarginalen) for tva
indexvarden inte 6verlappar varandra ar skillnaden mellan indexvardena
statistiskt sakerstalld. Aven om intervallen for tva betygsindex tangerar
varandra, till exempel ett intervall som ar 53-57 och ett som ar 57-61
anger vi att skillnaden &r statistiskt sakerstalld. Felmarginaler for betygs-
index och effektmatt finns angivna i diagram 1A-C.

Partiellt bortfall

Bortfallet i en undersokning delas in i tva olika typer. Totalbortfallet bestar
av de medborgare som inte har besvarat enkadten éverhuvudtaget. Partiellt
bortfall innebar att medborgarna har svarat pa enkaten men inte besvarat

samtliga frdgor. Aven svarsalternativet ”Ingen asikt” betraktas vid modell-

berdkningarna som partiellt bortfall.

Det partiella bortfallet ersatts med hjalp av en metod som kallas medel-
vardesimputering. For att imputera en individs uteblivna svar pa en fraga
studeras de redovisningsgrupper dar individen ingar. Det uteblivna svaret
ersatts med medelvardet for fragan i kommunen. De svarande som inte har
besvarat eller angett ”Ingen asikt” pa mer dn 25 procent av fradgorna ute-
sluts vid berdkningen av frageomradets betygsindex och paverkansgrad.
Anledningen till detta ar att om dessa medborgare ska inga i analysen
maste deras stora partiella bortfall kompenseras genom imputering i sa
stor omfattning att det riskerar att snedvrida resultaten.

Totalt inkom 61 780 besvarade enkater. For modellen N6jd-Region-Index
(NRI) var 56 781 av dessa tillrackligt ifyllda for att kunna ingd i berdkningen
av betygsindex och effektmatt. For Nojd-Medborgar-Index (NMI) var mot-
svarande antal enkdter 32 245 och for N6jd-Inflytande-Index (NII) var det
35122.

Det partiella bortfallet, det vill sdga den andel av de svarande som hoppat
over en fraga, ar inte stort. Daremot ar andelen som markerat alternativet
”Ingen asikt” relativt stor pa flera av fragorna (se tabell 1 A—C).

Viktning av svaren

For att korrigera for att andelen svarande skiljer sig at mellan konen och
aldersklasserna har svar fran kvinnor och man i de olika aldersklasserna
inom varje kommun tilldelats olika vikter. Viktningen innebér att inom varje
aldersgrupp for kvinnor respektive man raknas antalet svarande om sa att
det viktade antalet svarande i gruppen summerar till den gruppens faktiska
antal medborgare i kommunen.
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Modellens forklaringsgrad

Modellens forklaringsgrad (R?) ar ett matt pa hur vdl modellen lyckas for-
klara den variation som finns bland medborgarna vad galler deras helhets-
bedémning av sin kommun (NRI, NMI och NIl). Férklaringsgraden (R?) kan
variera mellan 0 och 1.

For Nojd-Region-Index (NRI) blev forklaringsgraden for de deltagande
kommunerna cirka 0,59 vilket innebar att modellens atta frageomraden
forklarar 59 procent av variationen bland de svarande i helhets-
beddmningen av kommunen som en plats att bo och leva pa.

Forklaringsgraden for N6jd-Medborgar-Index (NMI) blev for de deltagande
kommunerna cirka 0,63 vilket innebar att modellens tretton frageomraden
(verksamheter) forklarar 63 procent av variationen bland de svarande i
helhetsbedémningen av kommunens verksamheter.

Forklaringsgraden for N6jd-Inflytande-Index (NII) blev for de deltagande
kommunerna cirka 0,80 vilket innebéar att modellen med fyra frage-
omraden forklarar 80 procent av variationen bland de svarande i
helhetsbedémningen av det inflytande som medborgarna har 6ver
kommunens verksamheter.

Metoder bakom modellen

Berdkningarna av helhetsbetygen NRI, NMI och NIl, betygsindex och
effektmatt skattas av en strukturekvationsmodell med latenta variabler.
Skattningarna gors med en algoritmisk metod som kallas Partial Least
Squares (PLS). Kortfattat soker metoden maximera samvariationen mellan
frageomradena och helhetsbetyget. Utifran det stratifierade urvalet minus
totalbortfallet skattas helhetsbetyget och frageomradenas betygsindex
genom att individernas svar viktas upp till hela populationen. Vikterna
berdknas i enlighet med teorin om stratifierat urval med obundet
slumpmassigt urval inom strata. Vid analysmodellens berdkning av betygs-
index tilldelas varje delfraga en sarskild vikt. Vikten tas fram utifran hur
stor betydelse delfragan har for frageomradets betygsindex. Metoden som
anvands for att skatta felmarginalerna for betygsindex och effektmatt
kallas for Jack-knife-metoden.
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Om undersokningen

Enheten for demokratistatistik vid Statistiska centralbyran (SCB) genom-
forde under perioden augusti — november 2018 Medborgarunder-
sokningen pa uppdrag av 111 kommuner.

Den genomsnittliga svarsandelen for de 111 kommunerna i under-
sokningen uppgick till 41 procent av nettourvalet (det vill sdga urvalet
minus Overtackning som till exempel avflyttade och avlidna).

Undersdkningens resultat har bearbetats utifran SCB:s analysmodell med
NOjd-Kund-Index (NKI). Modellanalyser har genomfoérts for var och en av
undersokningens tre delar (A, B och C).

Modellanalyserna ar inte i forsta hand konstruerade i syfte att ta fram sam-
manfattande matt pa hur stor del av medborgarna som ar nojda eller miss-
ndjda med sin kommun. Analyserna syftar till att peka ut vilka omraden
eller delar som kommunerna ska prioritera for att fa néjdare medborgare.

Population och urval

Malpopulationen (malgruppen) ar kommunens medborgare i aldrarna
18-84 ar.

Undersokningen genomférdes som en urvalsundersékning. SCB:s register
over totalbefolkningen var urvalsramen. Ett obundet slumpmassigt urval
drogs fran varje kommun. Med det menas att varje medborgare i
kommunen i dldrarna 18-84 ar har samma chans att komma med i urvalet.
Urvalsstorleken varierar beroende pa kommunens storlek.

Som standard drogs ett urval om 800 personer i kommuner med farre an
10 000 invanare i aldrarna 18-84 ar, 1 200 personer i kommuner med

10 000 — 59 999 invanare och 1 600 personer i kommuner med 60 000
invanare eller fler. Ar 2017 utokades urvalsgrupperna med en grupp for de
storsta kommunerna. Samtidigt utdkades urvalsstorleken for de minsta
kommunerna fran 600 till 800. Detta gjordes for att hoja kvaliteten i under-
sokningen da det jamfort med tidigare har blivit svarare att fa svar fran
dem som valjs ut.

Fragor/variabler

En expertgranskning av matteknisk expertis genomfordes nar enkaten
senast forandrades, infor hosten 2010. Syftet med en expertgranskning ar
att minska risken for matfel. Grundlaggande for bra kvalitet i en under-
sokning ar kvaliteten pa de data som samlas in. FOr att sakerstélla att
fragorna fungerar sa bra som majligt och enligt intentionerna har darfér
alla enkdter genomgatt ett mattekniskt test.

Enkaten bestod av 88 fragor (plus eventuella kommunspecifika
tillaggsfragor). Utéver de variabler som samlades in genom enkaten
hamtades foljande variabler fran SCB:s register dver totalbefolkningen:

e civilstand

o fodelseland (i grupper)
e medborgarskap (i grupper)
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e utbildning
e inkomst

Se bifogad enkat for fragornas referensperioder. Med referensperiod
menas vilken tidpunkt svaren avser, till exempel idag, forra veckan, senaste
tre manaderna.

Datainsamling

Alla utskick till uppgiftslamnarna har gjorts via post. Tva veckor innan
insamlingsstart skickas ett foérbrev ut med information om undersdkningen
och syftet. | forbrevet finns dven inloggningsuppgifter till en webbenkat.
Uppgiftslamnarna kan darmed vilja att besvara enkdten pa webben istéllet
for pa papper. Webbenkaten gar dven att besvara pa engelska, finska eller
spanska. Pappersenkéaten finns dven tillgénglig pa arabiska. Det forsta
enkatutskicket gjordes den 7 september. Ett tack- och paminnelse-kort
skickades den 19 oktober. En paminnelse med ny enkat skickades den 5
oktober och insamlingen avslutades den 5 november.

Pa grund av mangden enkéter gjordes samtliga utskick under fem
arbetsdagar i foljd.

Enkaterna skickas alltid ut tillsammans med ett informationsbrev dar
uppgiftslamnarna ombeds att besvara fragorna och skicka svaren till SCB. |
informationsbrevet kan uppgiftslamnarna ldsa om undersdkningens
bakgrund, syfte och att undersokningen genomférdes i samarbete mellan
kommunen och SCB. Brevet informerar ocksa om att kompletterande
uppgifter hamtas fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen och att en
avidentifierad datafil kan komma levereras till kommunen och forskare.

Brevet informerar aven om personuppgiftslagen samt offentlighets- och
sekretesslagen och att det var frivilligt att medverka i undersékningen. For
att SCB ska kunna lamna ut data fran en enkatundersokning kravs
informerat samtycke av uppgiftsldmnarna. Det innebar att de genom att
besvara och skicka in enkaten godkanner att deras svar kompletteras med
de bakgrundsvariabler, och behandlas pa det satt, som beskrivs i
informationsbrevet.

Datainsamlingen genomfordes av enkatenheten vid SCB. Datainsamlingen
genomfdrdes via webb samt skanning av de enkdter som kommit in via
post.

Bortfall och kvalitet

Av ekonomiska och tidsmassiga skal gar det inte att fraga alla invanare i en
kommun vad de tycker. Darfor gors slumpmassiga urval som representerar
kommunerna i miniatyr. Att bli utvald innebar darmed att man
representerar en grupp invanare i kommunen. Om man inte svarar blir
alltsa representationen fran den gruppen for liten.

Bortfallet, det vill séga de personer som slumpmassigt valts ut for att inga i
undersokningen men av ett eller annat skal inte svarar, ar en stor utmaning
for saval SCB som andra aktorer som genomfor statistiska undersokningar.
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Sjalvklart ar det enklare att gora statistik utan bortfall men det finns olika
statistiska metoder for att kompensera fér det bortfall som trots allt
uppstar. Pa SCB anvands ofta viktning av svaren. Viktning innebar att om
en viss grupp ar underrepresenterad bland de svarande, jamfért med hur
stor den gruppen faktiskt ar i kommunen, ges svaren fran personer i den
gruppen storre tyngd da vi tar fram resultaten. P4 motsatt satt ges svaren
fran en grupp som ar 6verrepresenterad i forhallande till verkligheten en
lagre vikt i resultaten.

| SCB:s medborgarundersokningen viktar vi utifran kon och alder. Till
exempel har vi ofta ett storre bortfall i de yngsta aldersgrupperna. Nar vi
tar fram resultaten ges da svaren fran personer i dessa aldersgrupper en
storre tyngd, da varje enskilt svar far anses representera ett stérre antal
personer i kommunen. Om vi inte skulle gora denna typ av viktning skulle
asikterna fran de aldre aldersgrupperna fa storre genomslag i resultaten
eftersom de svarat i storre utstrackning, men eftersom vi vill spegla
kommunen i stort sa gor vi denna typ av viktning.

Bortfallet blir framforallt ett problem om asikterna kring det man vill mata
skiljer sig mycket bland dem som svarar jamfort med bland dem som inte
svarar. Nagot som talar for att viktningsmetoden i denna undersokning
fungerar ar att vi ser stabila resultat pa helhetsniva over tid, oavsett
svarsfrekvenser. Sjalvklart kan resultat for en enskild kommun variera 6ver
tid, beroende pa attitydférandringar i kommunen.

Sammanfattningsvis bor man alltid tolka resultaten i statistiska under-
sokningar med en viss forsiktighet. Man ska vara medveten om att en
enskild forandring mellan tva undersékningsomgangar ska vara relativt stor
for att man med sakerhet ska kunna saga att den inte beror pa slumpen.

SCB jobbar ocksa kontinuerligt med att hitta satt for att fa fler att svara pa
vara undersdkningar. Detta gors till exempel genom experiment med
blandade insamlingssatt, utveckling av vara brev till uppgiftslamnare,
utveckling av vart insamlingsverktyg pa webben samt arbete for att starka
SCB:s varumarke.

Andra aktiviteter som genomforts i syfte att minska bortfallet eller dess
effekter ar att vi varen 2016 Oversatt pappersenkaten till arabiska, for att
fanga upp personer som tidigare inte svarat pa grund av spraksvarigheter.
Sedan 2017 har SCB informerat bredare i olika kanaler om undersdkningen
och vikten av att svara pa enkdten. Kommunerna har dven uppmanats att
jobba mer aktivt med marknadsforingen av undersdkningen i sina
kommuner. Webbenkaten har dven anpassats for att passa battre i
smartphones och lasplattor.

Objektsbortfall och partiellt bortfall

Svarsfrekvensen for respektive kommun som deltog i varens undersdkning
redovisas i tabell A-C nedan.
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Bortfallet bestar dels av objektsbortfall, som innebar att enkaten inte ar
besvarad alls, och dels av partiellt bortfall som innebér att vissa fragor i
enkaten inte ar besvarade. Objektsbortfall kan bland annat bero pa att
uppgiftslamnaren inte ar villig att delta i undersékningen, att uppgifts-
ldmnaren inte gar att na eller ar forhindrad att medverka.

Partiellt bortfall kan bero pa att en fraga ar svar att forsta, ar kanslig, eller
att uppgiftslamnaren glommer att besvara fragan. Fér samtliga kommuner
varierar det partiella bortfallet mellan en och fem procent fér de flesta av
fragorna. For de olika kommunerna varierar det nagot mer, se tabell 1 A-C.

Statistikens tillforlitlighet
Ramtdickning

Tackningsfel, under- och 6vertackning, innebér att urvalsram och popula-
tion inte helt stammer 6verens. Undertdckning innebar att vissa objekt som
ingar i populationen saknas i urvalsramen. Overtickning innebér att objekt
som inte ingar i populationen dnda finns i urvalsramen.

Urval

Med urvalsfel avses fel som uppkommer pa grund av att endast ett urval av
populationen undersdks. Urvalsfel ar den avvikelse mellan ett skattat varde
och det faktiska vardet som beror pa att man inte undersoker alla objekt i
populationen. Urvalsfelets storlek minskar med en 6kad urvalsstorlek.

Midtning

Ett fel som kan uppsta vid matning ar att lamnade uppgifter skiljer sig fran
faktiska uppgifter. Felet kallas méatfel och kan uppkomma da uppgifts-
ldmnaren inte minns de faktiska uppgifterna, missférstar fragan eller
medvetet svarar felaktigt. | SCB:s medborgarundersdkning ar alla svars-
alternativ fasta vilket minimerar risken fér matfel.

Bearbetning

Vid den manuella och maskinella bearbetningen av datamaterialet kan
bearbetningsfel uppsta. Exempel pa bearbetningsfel ar registreringsfel och
kodningsfel. Dessa fel kan forhindras och upptdckas i de kontroller som
genomfors vid dataregistreringen. | den har undersdkningen bedoms
registreringsfelet vara litet eftersom enkaten endast hade fasta svars-
alternativ.

Bortfall

Bortfallsfel intraffar om objekten i bortfallet och de svarande skiljer sig at
avseende fragorna/variablerna i undersékningen.
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Beskrivning av tabeller och diagram/datafil
Tabeller och diagram

Resultaten har raknats upp till populationsniva, vilket innebar att
tabellerna och diagrammen avser hela populationen och inte endast de
svarande.

Tabellerna har sekretessgranskats sa att inga uppgifter for enskilda objekt
rojs.
Redovisningsgrupper

Ofta redovisas statistik inte bara for hela populationen utan ocksa for del-
grupper (redovisningsgrupper). Redovisningsgrupper i den har under-
sokningen har avgransas med hjalp av bakgrundsfragor i enkdten och
uppgifter fran SCB:s register dver totalbefolkningen. Information om kon,
alder, fodelseland och utbildning pa de svarande har hamtats fran SCB:s
register over totalbefolkningen, medan 6vriga bakgrundsvariabler som
boendeort och boendetid i kommunen uppges av medborgarna sjilva i
enkaten. Uppgifter om fodelseland redovisas grupperat, inrikes-
respektive utrikesfodd.

Jamférbarhet over tid

Detta ar den 25:e gangen som SCB genomfdr undersdkningen. Forsta
omgangen var hosten 2005 och darefter har undersokningen genomforts
tva ganger per ar fram till 2017. Fran 2017 gors undersdkningen en gang
per ar.

Sedan hosten 2010 har samma enkat anvants och urvalsmetoden har varit
densamma sedan undersokningen startade.

2018 gjordes en forandring i vilka aldersgrupper som redovisas, fran 7 till 4.
Detta for att kunna gora battre och mer sakra jamforelser. Denna andring
paverkar jamférelser mellan aldersgrupper mot tidigare ar.
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Vanliga fragor och svar

Har foljer vanliga fragor och svar som vi tidigare har fatt fran kommunerna
vid leverans av resultaten.

Kan vi lita pa resultaten, trots att bortfallen 6kar och kommunen har en
svarsfrekvens pa under 40 %?

Ja, det kan ni. Bortfallet ar en stor utmaning foér SCB och andra aktérer som
genomfor statistiska undersdkningar. Vi jobbar kontinuerligt med att hitta
satt for att fa fler att svara pa vara undersokningar, till exempel genom
experiment med blandade insamlingssatt, utveckling av vara brev till
uppgiftslamnare, utveckling av vart insamlingsverktyg pa webben samt att
arbeta for att starka SCB:s varumarke.

Aven om det sjalvfallet &r sikrare att gora statistik utan bortfall, finns olika
statistiska metoder for att kompensera for bortfallet.

P3 SCB anvands ofta viktning av svaren, vilket innebar att om en viss grupp
ar underrepresenterad i svaren i forhallande till verkligheten, vager den
gruppens svar tyngre i resultaten. | medborgarundersdkningen viktar vi pa
kdn och alder. Det innebar att om en viss grupp ar underrepresenterad i
svaren i forhallande till verkligheten, vager den gruppens svar tyngre i
resultaten.

Pa motsatt satt far en grupp en lagre vikt i resultaten, om den gruppen ar
Overrepresenterad i svaren. Viktningen gor att kommunresultaten tar
hansyn till respektive grupps faktiska andel av befolkningen i kommunen.

Bortfallet ar ett problem om asikterna kring det man vill mata skiljer sig
mycket bland de som svarar jamfort med bland de som inte svarar.

Nagot som talar for att viktningsmetoden fungerar i medborgar-
undersokningen, samt att de som svarar tycks representera kommunens
medborgare pa ett bra satt, dr att undersokningens resultat inte tycks
forandras kraftigt Overlag beroende pa svarsfrekvens. Vi ser stabila resultat
pa helhetsniva over tid. Sjalvklart kan resultat variera inom en kommun
over tid, vilket ofta beror pa attitydforandringar i kommunen.
Kommunerna ser ofta tydligt i resultaten om det hant nagot speciellt i en
kommun, till exempel om ett omrade kritiserats mycket i media eller om
det hant nagot inom ett omrade som paverkat medborgarna i vardagen
(exempelvis forgiftning av kommunalt vatten i en kommun fér nagra ar
sedan). P4 motsvarande satt finns det ofta en forklaring till en 6kad
nojdhet, att kommunen arbetat for att forbattra just det omradet.

Hur vet vi om det dr en signifikant skillnad mellan aren?

For att faststalla sa kallade statistiskt sakerstallda skillnader mellan resultat
fran olika undersékningsomgangar, maste man ta hansyn till felmarginaler.
Det racker alltsa inte med att titta pa enbart ett betyg ar 1 och ar 2 for att
avgora om det skiljer sig eller inte. Till exempel, om betyget for ett
frageomrade i en undersokning ar 1 blev 66 och ar 2 blev 70, ar det inte
sakert att den skillnaden ar statistiskt sdkerstalld. Om man tar hansyn till
osdkerheten (felmarginalerna) kan man daremot tala om sakerstéllda
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skillnader. Om exempelvis felmarginalen ar 1 for det aktuella betyget blev
2,5 och ar 2 blev 3. Da kan man saga att betyget ar 1 ligger mellan 63,5 -
68,5 (66-2,5 resp. 66+2,5). Ar 2 ligger betyget mellan 67 - 73 (70-3 resp.
70+3). D3 har vi ett intervall for vardera ars betyg. Om intervallen
Overlappar varandra kan vi inte sdga att skillnaden ar statistiskt sakerstalld,
vilket ar fallet har. Om intervallen ddaremot inte éverlappar varandra, finns
en sakerstalld skillnad.

Var kommun har fa sikerstillda skillnader mellan aren?

Manga kommuner gor undersékningen varje ar och det kan vara svart att
fa nagra statistiskt sakerstallda skillnader under denna tid. Det man far
tanka pa ar att medborgarundersoékningen ar en attitydundersékning och
att manniskors attityder tar tid att &ndra. Men det gar att gora jamforelser
langre tillbaka i tiden om man deltagit fler ganger. | resultatleveransen till
kommunerna finns jamforelsetabeller med de tre senaste dren kommunen
deltagit och felmarginaler fran de senaste tva omgangarna. | exemplet
nedan sa finns det inga statistiskt sdkerstallda skillnader mellan 2015 och
2016. Daremot har Bostdder fatt ett lagre betygsindex mellan aren 2014
och 2016. Kommersiellt utbud och Fritidsméjligheter har fatt ett hogre
betygsindex. Betygsindex och felmarginaler fran 2010 och senare finns i
SCB: s statistikdatabas.

Tabell A3. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation samt frageomradenas
betygsindex de tre senaste aren som kommunen deltagit
Betygsindex Felmarginaler

2014 2015 2016 2014 2015 2016
NRI 2,3 1,8 2,3
Rekommendation 2,8 2,3 2,8
Arbetsmaojligheter
Utbildningsmdjligheter
Bostader

Kommunikationer
Kommersiellt utbud
Fritidsmojligheter
Trygghet
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Ett betygsindex ar lagre/hdgre dn medelbetygen for delfragorna, vad
beror det pa?

Ett betygsindex for ett frageomrade kan ibland se ologiskt ut i forhallande
till delfragornas medelbetyg, indexet kan vara hogre eller lagre an
medelbetygen tillsammans. | exemplet nedan ar NRI 48, medan
medelbetygen for fragorna ar 5,8, 5,4 och 4,7.

Hosten

FRAGA  |FRAGEOMRADE 2016

NRI, HELHETEN 48
FrA8:1 Hur n6jd ar du med din kommun i dess helhet som en plats

attbo och leva p&? 5,8
Fr A8:2 Hur val uppfyller din kommun dina férvantningar pa en plats

attbooch leva pa? 5,4
Fr AS:3 Forestall digen kommun som en plats som ar perfekt att bo

och leva pa. Hur néra ett sddant ideal tycker du att din

kommun kommer? 4,7

Det ar tva saker som kan orsaka detta. For index som bestar av flera
delfragor far fragorna olika vikter i berakningen av indexet. Beroende pa
vilka vikter fragorna far, kan indexet bli lagre eller hogre an fragornas
betyg.

Anledning nummer tva ar att de svarande som inte har besvarat eller
angett “Ingen asikt” pa mer @n 25 procent av fragorna utesluts vid
berakningen av faktorernas betygsindex och effektmatt. Orsaken till detta
ar att om dessa personer ska inga i den statistiska analys som tar fram
betygsindex och effektmatt, maste deras stora partiella bortfall
kompenseras genom imputering (vilket innebar att bortfallet ersatts av
medelvardet for fragan bland de svarande i samma grupp) i sa stor
omfattning att det riskerar att snedvrida resultaten. Daremot tar vi tillvara
pa samtliga svar nar vi redovisar resultaten for delfragorna. Dessa berdknas
inte av analysmodellen utan ar enkla medelvarden av de som har besvarat
respektive delfraga.

Nar ni tittar pa medelbetygen for delfragorna sa kan ni dven tanka pa att
medborgarna besvarar fragorna pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg
och 10 ar hogsta betyg. Betygen raknas om till betygsindex, vilket innebar
att resultaten omvandlas till en ny skala som gar fran 0 till 100. Ju hogre
indexvardet ar desto nojdare ar medborgarna med frageomradet. Den 10-
gradiga skalan far vid oversattning till betygsindex féljande indexvarden
(inom parentes): 1 (0), 2 (11,1), 3 (22,2), 4 (33,3), 5 (44,4), 6 (55,6), 7 (66,7),
8(77,8), 9 (88,9) samt 10 (100). Anledningen till att betyget 5 inte dversatts
till betygsindex 50 etc. ar att den 10-gradiga skalan bérjar pa 1 och index-
skalan startar pa 0.
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Medelbetygen for fragorna dr samma mellan tva ar, men betygsindex
eller helhetsbetyget skiljer sig at, vad beror det pa?

Nedan har vi ett exempel nar medelbetygen ar samma fér hosten 2015 och
2016, men NMI skiljer sig mellan aren.

Forklaringen varfor det ser ut pa detta satt ar samma som foregaende
fraga, namligen vikterna i berakningen eller att det ar olika svarsmangd.

Betygsindex

VERKSAMHET

NMI, HELHETEN 58 61
FrB14:1 Hur n6jd &r du med hur din kommun skoter sina

olika verksamheter? 6,4 6,4
FrB14:2 Hur val uppfyller din kommuns verksamheter

dina férvdntningar? 6,3 6,3
FrB14:3 Forestall digen kommun som skéter sina olika

verksamheter pa ett perfekt satt. Hur nara ett

sddantideal anser du att din kommun kommer? 6,0 6,0

| detta fall kunde vi se att nar vi tog fram medelbetygen for de enskilda
fragorna for de personer som ingar i modellen var det hogre medelvarden
for 2015 &n 2016.

Hur forklarar man effektmattet?

Effektmattet &r ett matt pa hur betygsférandringar av ett frageomrade
paverkar helhetsbetyget NRI/NMI/NII. Ett matt pa samvariationen pa
frageomradet och helhetsbetyget, baserat pa inkomna svar.

Exempel hogt effektmatt for Kultur

For att forsoka visualisera hur berakningarna gar till kan man ténka att
varje prick nedan motsvarar en enskild persons néjdhet med
helhetsbedémningen, NRI och Kultur. Pa den lodrata skalan har vi
helhetsbetyget NRI och pa den vagrata har vi ett visst frageomrade (Kultur).

| exemplet nedan finns det ett tydligt samband mellan hur man bedémer
Kultur och helheten. Detta gor att om man lyckas forbattra betygsindex for
Kultur férvantas dessa personer dven bli néjdare med helheten. Detta
raknas med en sa kallad regressionsanalys eller sambandsanalys.
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Exempel nar ett frageomrade far ett
hogt effektmatt

Helhetsbetyget (NRI)
100 A

Kultur 100

Exempel lagt effektmatt for Kommunikationer

Om svaren pa ett frageomrade respektive NRI ser ut pa detta spridda sett
(nedan), finns inget klart samband i hur man bedomer frageomradet
Kommunikationer och helheten. Aven om man skulle bli néjdare med
Kommunikationer sa skulle det fa ett litet genomslag pa hur néjd man ar
totalt sett.

Exempel nar ett frageomrade far ett
lagt effektmatt

Helhetsbetyget (MR}
100

o;Pr: ° \\._
_“"""@% e =
o o o o %ﬁo %ED
ot g ©
° o
o

Kommunikationer 100
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Exempel tolkning av effektmdtt for Bostéider

| exemplet nedan har Bostdder betygsindex 50 och effektmattet 1,5. Om
kommunen skulle lyckas hoja betygsindexet for Bostdder till 55 nasta gang,
forvantas NRI 6ka med 1,5 indexenheter.

Betygsindex

100

Bevara Forbattra
om mojligt

¢ Bostader

Lagre .
prioritet Prioritera

25
Effektmatt

Hur kommer det sig att NIl ar 39, ndr betygsindex for fraigeomradena ar
hoégre?

FRAGEOMRADE
NII, HELHETEN

KONTAKT
INFORMATION
PAVERKAN
FORTROENDE

Helhetsbetyget NIl dr en helhetsbeddmning av invanarnas mojligheter till
inflytande pa beslut inom kommunen.

Betyget tas fram fran foljande tre fragor:

e Hur no6jd ar du med den insyn och det inflytande invanarna har 6ver
kommunens beslut och verksamheter?

e Hur val uppfyller din kommun dina férvantningar pa invanarnas
mojligheter till insyn och inflytande?

e Forsok forestalla dig en ideal situation for invanarnas insyn och
inflytande éver kommunens verksamheter och beslut. Hur nara ett
sadant ideal tycker du att invanarnas insyn och inflytande kommer i
din kommun?
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Hur stor samvariation svaren mellan betygsindexen och NIl har ser man pa
effektmatten. Effektmatten finns redovisade i modellbilden.

Frigar 3 Felmarginal

c1:1 Kontakt

c2:1-4 Information Osierhetsinteni
for effeictmatt

C3:1-4 Paverkan 0,0-0,3
0,0-0,9

cs:1-4 Firtroende 1,8-3,4
1,0-2,6

Har ett frageomrade hogt effektmatt betyder att det finns ett starkt
samband hur man bedémer frageomradet och helheten.

| detta exempel har frageomradena Kontakt effektmatt 0,0 och Information
effektmatt 0,4. Dessa tva frageomraden har de hogsta betygsindexen (49
och 57), men samtidigt de lagsta effektmattet. Det innebar att det inte
finns starkt samband med hur man bedomer dessa frageomraden och NII.

Daremot sa hade Pdverkan ett hogt effektmatt och det lagsta
betygsindexet (39). Det betyder att om man har gett ett lagt betyg pa
Pdverkan. Sa har man dven gett ett l1agt betyg pa NIl. Andelen som gett ett
lagt betyg pa fragorna kan man se i urklippet fran tabell 1 (nedan).

Frageomradet med det lagsta betygsindexet (Pdverkan), ar det
frageomrade som paverkar NIl mest.

Andel svar uppdelat pa laga, mellan och
hoga betyg for kommunen (%)

Mellan- Andel
betyg Ingen Andel Ej
FRAGA | FRAGEOMRADE (5-7) asikt (%) | svar (%)
PAVERKAN 39
Hur néjd ér du med ...
FrC3:1 |..hurkommunens politiker lyssnar till invdnarnas
synpunkter? 4,4 33 12 100 30 1
FrC3:2 |..invanarnas méjligheter att paverka politiska
beslut? 4,2 35 10 100 31 1
FrC3:3 |..invanarnas mojligheter att pdverka inom de
kommunala verksamheterna? 4,2 36 9 100 34 1
FrC3:4 |..ivilken utstrackningdina asikteristort finns
representerade bland kommunens partier? 4,7 36 18 100 38 2

SCB skickade ut att var kommuns slutliga svarsfrekvens var 40%, men i
resultatrapporten star det 41%, varfor skiljer sig vardena at?

| den kontinuerliga uppdatering kommunerna har fatt gallande
svarsfrekvenserna har vi inte tagit hansyn till dvertackningen.

Nar man raknar den slutgiltiga svarsfrekvensen tar man bort de som ar
overtackning (ex. de personer som har avlidit eller flyttat fran kommunen).
Den slutliga 6vertackningen vet vi inte forran insamlingen ar avslutad.
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Na&r publicerar SCB resultaten?

Den 20 december publicerar vi resultaten fran arets medborgar-
undersodkning i var statistikdatabas. Vill er kommun publicera nagot innan
det datumet sa gar det bra.

Resultat som SCB levererat till kommunerna ar allman handling och om
nagon journalist eller kommuninvanare hor av sig till oss, hanvisar vi i
forsta hand till kommunen.
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Tabell A. Urval och andel svarande per kommun 2018.

Kommun Bruttourval = Nettourval Overtackning Svarande Svarande
Antal Andel (%)
Ale kommun 1200 475 1 1199 40%
Alingsas kommun 1200 493 2 1198 41%
Arvidsjaurs kommun 800 377 2 798 47%
Bengtsfors kommun 800 292 2 798 37%
Bjurholms kommun 800 344 0 800 43%
Bjuvs kommun 1200 427 7 1193 36%
Bodens kommun 1200 492 1 1199 41%
Burlévs kommun 1200 423 2 1198 35%
Dals-Eds kommun 800 336 3 797 42%
Ekeré kommun 1200 513 3 1197 43%
Eksjo kommun 1200 534 6 1194 45%
Enkopings kommun 1200 454 2 1198 38%
Eskilstuna kommun 1600 573 5 1595 36%
Eslovs kommun 1200 471 2 1198 39%
Falkenbergs kommun 1200 484 5 1195 41%
Falu kommun 1200 510 3 1197 43%
Forshaga kommun 800 315 2 798 39%
Gnosjo kommun 800 319 2 798 40%
Gotene kommun 1200 540 3 1197 45%
Hedemora kommun 1200 492 1 1199 41%
Helsingborg stad 1600 571 6 1594 36%
Hjo kommun 800 385 0 800 48%
Habo kommun 1200 427 4 1196 36%
Harnésands kommun 1200 491 13 1187 41%
Harryda kommun 1200 515 1 1199 43%
Hogands kommun 1200 540 4 1196 45%
Ho66rs kommun 1200 518 8 1192 43%
Jarfalla kommun 1200 451 1 1199 38%
Kalmar kommun 1200 510 2 1198 43%
Karlskrona kommun 1200 483 2 1198 40%
Karlstads kommun 1200 517 2 1198 43%
Katrineholms kommun 1200 489 3 1197 41%
Kils kommun 800 362 2 798 45%
Kramfors kommun 1200 456 3 1197 38%
Kristianstads kommun 1600 609 4 1596 38%
Kumla kommun 1800 723 6 1794 40%
Kungsbacka kommun 1600 669 2 1598 42%
Kungélvs kommun 1200 512 7 1193 43%
Kavlinge kommun 1200 558 3 1197 47%
Kopings kommun 1200 450 4 1196 38%
Landskrona stad 1200 439 3 1197 37%
Lekebergs kommun 800 362 0 800 45%
Ljusdals kommun 1200 452 0 1200 38%
Lomma kommun 1200 622 7 1193 52%
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Tabell A. Forts. Urval och andel svarande per kommun 2018.

Kommun Bruttourval = Nettourval Overtackning Svarande Svarande
Antal Andel (%)
Ludvika kommun 1200 447 3 1197 37%
Lulea kommun 1600 645 0 1600 40%
Lunds kommun 1600 651 5 1595 41%
Lycksele kommun 800 322 0 800 40%
Lysekils kommun 1200 572 3 1197 48%
Mala kommun 800 390 2 798 49%
Melleruds kommun 800 321 4 796 40%
Mora kommun 1200 532 4 1196 44%
Morbylanga kommun 1200 589 3 1197 49%
Nacka kommun 1600 589 8 1592 37%
Nora kommun 800 372 1 799 A47%
Norbergs kommun 800 293 2 798 37%
Nykvarns kommun 800 324 1 799 41%
Nykopings kommun 1200 511 3 1197 43%
Olofstroms kommun 1200 479 5 1195 40%
Orsa kommun 800 362 9 791 46%
Perstorps kommun 800 292 13 787 37%
Region Gotland 1200 522 3 1197 44%
Robertsfors kommun 800 354 2 798 A4%
Ronneby kommun 1200 574 4 1196 48%
Sala kommun 1200 463 3 1197 39%
Salems kommun 1200 463 2 1198 39%
Sandvikens kommun 1200 484 9 1191 41%
Sigtuna kommun 2200 699 22 2178 32%
Simrishamns kommun 1200 552 9 1191 46%
Sjobo kommun 1200 482 8 1192 40%
Skara kommun 1200 506 10 1190 43%
Skelleftea kommun 1200 528 2 1198 44%
Skurups kommun 1200 479 7 1193 40%
Smedjebackens kommun 800 312 4 796 39%
Sollentuna kommun 1200 488 12 1188 41%
Staffanstorps kommun 1200 504 8 1192 2%
Stenungsunds kommun 1200 543 7 1193 46%
Storfors kommun 800 351 8 792 A4%
Strangnas kommun 1200 512 6 1194 43%
Stromstads kommun 1200 491 5 1195 41%
Stromsunds kommun 800 382 3 797 48%
Sundbybergs stad 1200 405 15 1185 34%
Sunne kommun 1200 533 5 1195 45%
Saffle kommun 1200 432 14 1186 36%
Saters kommun 800 373 5 795 A47%
Savsjé kommun 800 336 4 796 42%
Tingsryds kommun 800 402 2 798 50%
Tjorns kommun 1200 540 9 1191 45%
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SCB:s medborgarundersékning 2018 Svarsandelar

Tabell A. Forts. Urval och andel svarande per kommun 2018.

Kommun Bruttourval = Nettourval Overtackning Svarande Svarande
Antal Andel (%)
Tranas kommun 1200 487 9 1191 41%
Trelleborgs kommun 1200 471 5 1195 39%
Tyresdo kommun 1200 481 9 1191 40%
Taby kommun 1200 499 4 1196 42%
Toreboda kommun 800 338 5 795 43%
Uddevalla kommun 4200 1558 26 4174 37%
Ulricehamns kommun 1200 545 3 1197 46%
Umea kommun 1600 633 11 1589 40%
Upplands Vasby kommun 1200 407 15 1185 34%
Uppsala kommun 1600 610 10 1590 38%
Uppvidinge kommun 800 331 3 797 42%
Vaggeryds kommun 1200 495 7 1193 41%
Varbergs kommun 1200 512 4 1196 43%
Vaxholms stad 800 371 9 791 47%
Viaxjo kommun 1600 610 17 1583 39%
Are kommun 800 322 4 796 40%
Atvidabergs kommun 800 381 8 792 48%
Angelholms kommun 1200 531 10 1190 45%
Ockerd kommun 800 386 3 797 48%
Orebro kommun 1600 596 13 1587 38%
Ornskoldsviks kommun 1200 490 5 1195 41%
Ostersunds kommun 1600 687 11 1589 43%
Osthammars kommun 1200 511 3 1197 43%
Samtliga kommuner 130 600 53 628 589 130011 41%
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Tabell B. Andel svarande (%) efter kon och kommun 2018.

Kommun on fotal
Man Kvinnor Andel (%)
Ale kommun 36% 43% 40%
Alingsas kommun 40% 43% 41%
Arvidsjaurs kommun 45% 50% 47%
Bengtsfors kommun 33% 40% 37%
Bjurholms kommun 39% 48% 43%
Bjuvs kommun 36% 36% 36%
Bodens kommun 39% 43% 41%
Burlévs kommun 31% 40% 35%
Dals-Eds kommun 37% 47% 42%
Eker6 kommun 38% 48% 43%
Eksjo kommun 43% 47% 45%
Enkopings kommun 37% 39% 38%
Eskilstuna kommun 33% 39% 36%
Eslévs kommun 38% 41% 39%
Falkenbergs kommun 37% 44% 41%
Falu kommun 40% 45% 43%
Forshaga kommun 37% 42% 39%
Gnosjo kommun 38% 43% 40%
Gotene kommun 40% 51% 45%
Hedemora kommun 36% 47% 41%
Helsingborg stad 34% 38% 36%
Hjo kommun 46% 50% 48%
Habo kommun 33% 38% 36%
Harnosands kommun 39% 44% 41%
Harryda kommun 40% 46% 43%
Hoganas kommun 42% 48% 45%
Ho06rs kommun 43% 44% 43%
Jarfdlla kommun 36% 39% 38%
Kalmar kommun 39% 46% 43%
Karlskrona kommun 38% 43% 40%
Karlstads kommun 39% 47% 43%
Katrineholms kommun 40% 42% 41%
Kils kommun 41% 50% 45%
Kramfors kommun 37% 40% 38%
Kristianstads kommun 35% 41% 38%
Kumla kommun 37% 43% 40%
Kungsbacka kommun 40% 44% 42%
Kungalvs kommun 40% 46% 43%
Kavlinge kommun 45% 48% 47%
Kopings kommun 37% 39% 38%
Landskrona stad 36% 38% 37%
Lekebergs kommun 41% 50% 45%
Ljusdals kommun 35% 41% 38%
Lomma kommun 49% 55% 52%
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Tabell B. Forts. Andel svarande (%) efter kon och kommun 2018.

Kommun fon fotal
Min Kvinnor Andel (%)
Ludvika kommun 32% 42% 37%
Lulea kommun 37% 44% 40%
Lunds kommun 38% 44% 41%
Lycksele kommun 36% 45% 40%
Lysekils kommun 45% 50% 48%
Mala kommun 47% 51% 49%
Melleruds kommun 37% 44% 40%
Mora kommun 44% 45% 44%
Morbylanga kommun 48% 51% 49%
Nacka kommun 35% 39% 37%
Nora kommun 41% 52% 47%
Norbergs kommun 33% 41% 37%
Nykvarns kommun 36% 45% 41%
Nykoépings kommun 39% 46% 43%
Olofstroms kommun 35% 45% 40%
Orsa kommun 41% 51% 46%
Perstorps kommun 32% 42% 37%
Region Gotland 42% 46% 44%
Robertsfors kommun 43% 46% 44%
Ronneby kommun 43% 53% 48%
Sala kommun 35% 42% 39%
Salems kommun 40% 38% 39%
Sandvikens kommun 37% 44% 41%
Sigtuna kommun 29% 36% 32%
Simrishamns kommun 41% 51% 46%
Sjobo kommun 38% 43% 40%
Skara kommun 42% 43% 43%
Skelleftea kommun 40% 48% 44%
Skurups kommun 38% 42% 40%
Smedjebackens kommun 36% 42% 39%
Sollentuna kommun 37% 45% 41%
Staffanstorps kommun 37% 47% 42%
Stenungsunds kommun 44% 47% 46%
Storfors kommun 40% 50% 44%
Stréangnas kommun 41% 45% 43%
Stromstads kommun 38% 44% 41%
Stromsunds kommun 45% 51% 48%
Sundbybergs stad 31% 37% 34%
Sunne kommun 41% 49% 45%
Saffle kommun 33% 40% 36%
Saters kommun 43% 51% 47%
Savsjo kommun 38% 47% 42%
Tingsryds kommun 46% 55% 50%
Tjorns kommun 44% 47% 45%
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Tabell B. Forts. Andel svarande (%) efter kon och kommun 2018.

Kommun on fotal
Man Kvinnor Andel (%)
Tranas kommun 39% 43% 41%
Trelleborgs kommun 38% 40% 39%
Tyres6 kommun 38% 43% 40%
Taby kommun 40% 44% 42%
Toéreboda kommun 41% 44% 43%
Uddevalla kommun 34% 41% 37%
Ulricechamns kommun 41% 50% 46%
Umea kommun 37% 42% 40%
Upplands Vasby kommun 32% 37% 34%
Uppsala kommun 36% 41% 38%
Uppvidinge kommun 39% 44% 42%
Vaggeryds kommun 41% 42% 41%
Varbergs kommun 39% 46% 43%
Vaxholms stad 44% 50% 47%
Vaxjo kommun 37% 41% 39%
Are kommun 35% 46% 40%
Atvidabergs kommun 44% 52% 48%
Angelholms kommun 40% 49% 45%
Ockerd kommun 44% 53% 48%
Orebro kommun 34% 42% 38%
Ornskéldsviks kommun 38% 44% 41%
Ostersunds kommun 40% 46% 43%
Osthammars kommun 40% 46% 43%
Samtliga kommuner 38% 44% 41%
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Tabell C. Andel svarande (%) efter alder och kommun 2018.

Alder
Kommun Total
18-29 30-49 50-64 65-84
Ale kommun 18% 33% 44% 62% 40%
Alingsas kommun 21% 33% 48% 60% 41%
Arvidsjaurs kommun 26% 43% 49% 63% 47%
Bengtsfors kommun 17% 25% 41% 52% 37%
Bjurholms kommun 21% 34% 47% 61% 43%
Bjuvs kommun 14% 27% 38% 66% 36%
Bodens kommun 21% 31% 46% 60% 41%
Burlévs kommun 16% 25% 41% 62% 35%
Dals-Eds kommun 18% 31% 52% 58% 42%
Ekerd kommun 20% 33% 50% 62% 43%
Eksjo kommun 23% 35% 52% 61% 45%
Enkopings kommun 20% 28% 43% 57% 38%
Eskilstuna kommun 12% 28% 42% 62% 36%
Eslovs kommun 19% 27% 46% 65% 39%
Falkenbergs kommun 15% 29% 44% 63% 41%
Falu kommun 22% 36% 51% 58% 43%
Forshaga kommun 11% 31% 47% 65% 39%
Gnosjo kommun 17% 33% 45% 61% 40%
Gotene kommun 19% 36% 51% 62% 45%
Hedemora kommun 19% 29% 43% 65% 41%
Helsingborg stad 14% 29% 46% 57% 36%
Hjo kommun 17% 36% 55% 70% 48%
Habo kommun 15% 25% 42% 64% 36%
Harnésands kommun 19% 28% 49% 61% 41%
Harryda kommun 18% 39% 48% 63% 43%
Hogands kommun 27% 34% 50% 60% 45%
H66rs kommun 27% 35% 43% 64% 43%
Jarfdlla kommun 18% 30% 41% 68% 38%
Kalmar kommun 19% 37% 52% 67% 43%
Karlskrona kommun 22% 28% 46% 64% 40%
Karlstads kommun 20% 33% 51% 67% 43%
Katrineholms kommun 18% 28% 46% 65% 41%
Kils kommun 25% 36% 49% 65% 45%
Kramfors kommun 16% 25% 43% 55% 38%
Kristianstads kommun 19% 28% 44% 58% 38%
Kumla kommun 17% 33% 44% 67% 40%
Kungsbacka kommun 19% 33% 47% 63% 42%
Kungalvs kommun 23% 36% 49% 60% 43%
Kavlinge kommun 18% 42% 52% 71% 47%
Kopings kommun 16% 26% 43% 61% 38%
Landskrona stad 16% 26% 47% 55% 37%
Lekebergs kommun 22% 34% 48% 71% 45%
Ljusdals kommun 11% 27% 43% 56% 38%
Lomma kommun 29% 44% 53% 73% 52%
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Tabell C. Forts. Andel svarande (%) efter alder och kommun 2018.

Alder
Kommun Total
18-29 30-49 50-64 65-84
Ludvika kommun 13% 26% 43% 63% 37%
Lulea kommun 20% 31% 53% 58% 40%
Lunds kommun 24% 33% 54% 65% 41%
Lycksele kommun 17% 33% 48% 55% 40%
Lysekils kommun 22% 34% 52% 64% 48%
Mala kommun 30% 35% 55% 63% 49%
Melleruds kommun 19% 27% 51% 51% 40%
Mora kommun 16% 32% 53% 63% 44%
Morbylanga kommun 20% 39% 51% 71% 49%
Nacka kommun 17% 31% 47% 55% 37%
Nora kommun 20% 37% 48% 67% 47%
Norbergs kommun 11% 24% 42% 57% 37%
Nykvarns kommun 16% 35% 44% 67% 41%
Nykopings kommun 18% 34% 51% 59% 43%
Olofstroms kommun 17% 27% 43% 61% 40%
Orsa kommun 20% 32% 52% 66% 46%
Perstorps kommun 14% 29% 47% 57% 37%
Region Gotland 19% 29% 52% 65% 44%
Robertsfors kommun 16% 36% 50% 62% 44%
Ronneby kommun 19% 36% 58% 70% 48%
Sala kommun 17% 29% 45% 56% 39%
Salems kommun 17% 25% 46% 64% 39%
Sandvikens kommun 15% 28% 46% 65% 41%
Sigtuna kommun 14% 23% 40% 62% 32%
Simrishamns kommun 16% 36% 49% 64% 46%
Sjobo kommun 22% 29% 44% 59% 40%
Skara kommun 21% 33% 48% 62% 43%
Skelleftea kommun 19% 37% 48% 65% 44%
Skurups kommun 20% 29% 44% 64% 40%
Smedjebackens kommun 18% 31% 41% 56% 39%
Sollentuna kommun 19% 33% 54% 62% 41%
Staffanstorps kommun 20% 36% 45% 67% 42%
Stenungsunds kommun 22% 36% 50% 70% 46%
Storfors kommun 24% 32% 50% 59% 44%
Strangnas kommun 19% 34% 48% 61% 43%
Stromstads kommun 17% 30% 51% 64% 41%
Strémsunds kommun 21% 35% 51% 66% 48%
Sundbybergs stad 18% 30% 43% 57% 34%
Sunne kommun 24% 37% 52% 58% 45%
Saffle kommun 15% 26% 41% 53% 36%
Saters kommun 19% 37% 48% 69% 47%
Savsjo kommun 21% 33% 46% 62% 42%
Tingsryds kommun 27% 40% 55% 69% 50%
Tjorns kommun 17% 33% 49% 66% 45%
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Tabell C. Forts. Andel svarande (%) efter alder och kommun 2018.

Alder
Kommun Total
18-29 30-49 50-64 65-84
Tranas kommun 19% 33% 45% 60% 41%
Trelleborgs kommun 20% 30% 46% 61% 39%
Tyres6 kommun 24% 30% 49% 67% 40%
Taby kommun 23% 34% 48% 60% 42%
Toéreboda kommun 22% 32% 45% 63% 43%
Uddevalla kommun 17% 29% 43% 59% 37%
Ulricehamns kommun 23% 33% 54% 66% 46%
Umed kommun 21% 32% 49% 66% 40%
Upplands Vasby kommun 18% 26% 38% 59% 34%
Uppsala kommun 26% 33% 46% 59% 38%
Uppvidinge kommun 18% 31% 45% 63% 42%
Vaggeryds kommun 18% 33% 48% 61% 41%
Varbergs kommun 21% 32% 53% 59% 43%
Vaxholms stad 25% 32% 55% 72% 47%
Vaxjé kommun 17% 36% 42% 63% 39%
Are kommun 18% 35% 52% 55% 40%
Atvidabergs kommun 21% 42% 53% 65% 48%
Angelholms kommun 25% 35% 48% 66% 45%
Ockerd kommun 19% 41% 54% 65% 48%
Orebro kommun 15% 33% 44% 64% 38%
Ornskéldsviks kommun 19% 33% 51% 54% 41%
Ostersunds kommun 17% 36% 52% 65% 43%
Osthammars kommun 18% 30% 44% 65% 43%
Samtliga kommuner 19% 32% 47% 62% 41%
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Hosten 2018

Undrar du dver nagot?
Kontakta oss gérna:
Telefonnummer, direkt:
010-479 69 30

E-post: medborgarunder-
sokning@scb.se

Postadress: SCB, DIH/ENK,
701 89 Orebro
www.sch.se/medborgarunder-
sokningen-info

Svara pa andra sprak?
Enkaten finns aven pa
« engelska, finska och
spanska— webb

« arabiska — papper.

Please visit www.scb.se/med-

borgarundersokningen-eng for
information in English.

Ay el ARl ALY & 5 S 1)

colial 231l Juai¥) sla il

Slasleall (o 350 o Jpaall )

(U (s Y a8 all B 50 o8
010-479 69 30

www.scb.se/medborgarunder-
sokningen-arabisk

Vad tycker du om din
kommun?

Hej! Snart &r det dags for Medborgarundersokningen i din kommun, och du har
blivit utvald att delta. Inom tre veckor skickar vi en pappersblankett med fragor
hem till dig. Fragorna handlar bland annat om kommunen som en plats att

leva pa och om kommunens service. Det &r din uppfattning som kommunen ar
intresserad av. Du behover inte ha egna erfarenheter av kommunens verksam-
heter for att kunna svara.

Genom att delta har du mojlighet att paverka utvecklingen i din kommun.
Undersokningen genomfors av SCB pa uppdrag av kommunen. Sjalvklart ar det
frivilligt att svara pa enkéaten.

Las gdrna mer om undersokningen pa nésta sida samt pa
www.scb.se/medborgarundersokningen-info

Vialkommen att svara pa webben redan nu
Du behdver inte vinta pa pappersblanketten utan du kan svara pa webben
redan nu. Gé in pa www.insamling.scb.se

Anviandarnamn:

Losenord:

Stort tack pa forhand for din medverkan!

Med vinlig hélsning

Johan Wilén Asa Vernby
Undersokningsledare Undersokningsledare
SCB SCB
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SCB:s medborgarundersdkning

Vem star bakom undersékningen?
Vi pa SCB gor medborgarundersokningen pa uppdrag av din
kommun. Den gors alltsa inte i kommersiellt syfte.

Vilka anvéander svaren och hur?

Nar vi har samlat in svaren sammanstaller vi dem till sta-
tistik i form av tabeller och diagram. Statistiken anvands
framforallt av ledningen i din kommun och kommunens
forvaltningar.

I statistiken kommer det inte att ga att se vad just du eller
nagon annan har svarat. Detta géller oavsett om det dr SCB,
kommunen eller forskare som tar fram statistiken.

Forutom vid SCB kan uppgifterna som hor till undersok-
ningen komma att anvédndas av din kommun, forskare och
andra som tar fram statistik. Nar data lamnas ut sker det
restriktivt och efter sarskild provning. Forskning och
statistikverksamhet omfattas av statistiksekretess.

Var publiceras den fardiga statistiken?

Statistiken kommer att finnas hos din kommun i december
2018 och publiceras dven i SCB:s statistikdatabas (under
demokrati) www.statistikdatabasen.scb.se

Varfor ska jag delta?
Genom att vara med hjélper du till att beskriva hur
medborgarna i din kommun verkligen ser pd kommunen.

Vad héinder om jag inte deltar?

Det dr frivilligt att delta. Men beskrivningen av medborgar-
nas syn pa kommunen blir battre och sdkrare om fler svarar.
Det ar i sin tur viktigt eftersom statistiken anvdnds som
fakta nir ledningen i din kommun beslutar om framtiden.

39

Maste jag svara pa alla fragor?
Nej, det gar bra att hoppa over fragor. Det dr du som
bestammer vilka fragor du vill svara pa.

Hamtar ni nagra uppgifter om mig i forvag?

Ja, for att du inte ska behova svara pa sadant som redan
finns pa SCB hamtar vi uppgifter om kon, alder, civil-
stand, fodelseland, medborgarskap, utbildning och
inkomst fran SCB:s register (om uppgifterna finns).
Ibland hdmtar vi dven in uppgift om vilken del av
kommunen var och en som svarar tillhor.

Ar mina svar verkligen skyddade?

Ja. Alla uppgifter om dig dr sekretesskyddade. Det styrs
av 24 kapitlet 8 § i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Samma sekretesskydd galler hos SCB och din
kommun.

Regler for personuppgiftsbehandling finns i EU:s
dataskyddsforordning samt i lagen (2001:99) och
forordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
Dérutover finns d@ven regler i lagen (2018:000) om
kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning och de foreskrifter som har
meddelats i anslutning till den lagen.

Vi pa SCB ar ansvariga for behandlingen av personupp-
gifter som SCB gor. Kommunen dr ansvarig for eventuell
behandling av personuppgifter som kommunen gor.

Du har rétt att en gang per ar be om gratis information
fran oss om de personuppgifter som vi har om dig. Om
du skulle anse att SCB har behandlat dina personupp-
gifter pa ett siatt som bryter mot personuppgiftslagen
har du ritt att begira att fa personuppgifterna
korrigerade, blockerade eller raderade. Du har samma
rattigheter gentemot din kommun.



Frageblanketten lases maskinellt. Vi ber dig darfor att:
e Anvanda blackpenna
o Markera dina svar med kryss, s& har: [X]

e Om du svarat fel tdck hela rutan med det felaktiga krysset, sa har:

Hur ser du pa din kommun som en plats att bo och leva pa?

Har nedan féljer ett antal fragor dar vi vill att du betygsatter din kommun som en plats att bo och
leva pa. Fragorna handlar bl. a. om arbetsmajligheter, bostader och trygghet. Vissa fragor kan
kanske vara svara att svara pd om du inte har sa stor erfarenhet. Ofta har man andé en uppfatt-
ning utifran vad man hort eller |ast. Det racker. Det &r just din uppfattning som vi vill veta.
Férsok svara pa alla fragor.

Frégorna har svarsalternativ graderade frén 1 till 10, déar 1 betyder légsta betyg och 10 betyder hégsta
betyg. Sétt ett kryss i den ruta pa skalan som stdmmer bést med vad du tror eller tycker.

ARBETSMOJLIGHETER
Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...mojligheterna att fa arbete inom rimligt

avstand? O O0ddgdfdgnodd ]

UTBILDNINGSMOJLIGHETER

Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hégsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
illgangen till universitets- eller hég-

B skoleutbildning inom rimligt avstand? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

...tillgangen till évriga utbildningar inom
rimligt avstand? (Folkhdgskola, Kvali-

ficerad Yrkesutbildning, Komvux etc.) |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

BOSTADER
Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
..majligheterna att hitta bra boende? OO0 0000000 o ]
..utbudet av olika typer av boendeformer
(hyresratt, bostadsratt, smahus etc.)? OO0 dodfdonodg ]
..hur trivsam bebyggelsen &r? 00000 nod ]
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KOMMUNIKATIONER

Hur ser du pa...

... tillgangen till gang- och cykelvagar?

... méjligheterna till att anvanda kollektiv-
trafiken for resor? (Med kollektivirafik
menas lokal och regional trafik med
buss, sparvagn, tunnelbana, tag och/

Inte alls | allra
bra hdgsta
grad
bra
10

1 2 3 4 5§ 6 7 8 9
ODOodooooooann

Ingen
asikt

[

eller bét/farja.) O O0O0000000 O [l
.. tillgangen till férbindelser for langre
resor? (Resor med tag, buss, bat och/
eller flyg.) OO0doofbndntndmnd Ll
...mojligheterna till att enkelt kunna
transportera sig med bil? OO0 ddggnoogd L]
Hur ofta aker du med kollektivtrafiken?
] Minst 4 ganger i veckan
[ 11 -3 gangeriveckan
[] 1 - 4 ganger i manaden
[] Mer séllan an 1 gang i manaden
[] Aldrig
KOMMERSIELLT UTBUD
Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra

...utbudet av livsmedelsaffarer inom
rimligt avstand?

...utbudet av andra affarer och service
inom rimligt avstand?

...utbudet av kaféer/barer/restauranger
inom rimligt avstand?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ODodooodooad
ODodooodooad
ODodooodooad

H
H
H
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FRITIDSMOJLIGHETER
Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

illgangen till parker, grénomraden

"~ och natur? Ododoodoodnd ]
...mdjligheterna till att kunna utdéva
fritidsintressen t.ex. sport, kultur,
friluftsliv, foreningsliv? D00 dOodfQodg ]
... tillgangen till idrottsevenemang? 0o gnogg ]
... tillgéngen till kulturevenemang? 1 O O OO0 000 o ]
...Njesutbudet? OO0O000000 0O ]
TRYGGHET
Hur ser du pa... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...hur tryggt och sékert du kan vistas
utomhus pa kvallar och natter? OO0 0Oodgdongd L]
...hur trygg och séker du kan ké&nna dig
mot hot, ran och misshandel? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
...hur trygg och séker du kan ké&nna dig
mot inbrott i hemmet? OO0 0Oodgdongd L]
HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUN SOM EN PLATS ATT BO OCH LEVA PA
Inte alls | allra
ndjd hégsta
grad
ndjd

Hur néjd ar du med din kommun i
dess helhet som en plats att bo och

leva pa? O 00000000 04
2l rogeta
grad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur val uppfyller din kommun dina
forvantningar pa en plats att bo och

leva pa? O 00000000 04
Langt Mycket
ifrdn nara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Férestall dig en plats som ar perfekt
att bo och leva pa. Hur nara ett sadant

ideal tycker du att din kommun kommer? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
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REKOMMENDATION
Nej, Ja,
absolut absolut
inte

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kan du rekommendera vanner och

bekanta att flytta till din kommun? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Vad tror eller tycker du om din kommuns verksamheter?

| denna del stélls fragor om din kommun och de verksamheter som kommunen ansvarar fér. Fragorna
handlar bl. a. om skolan, omsorg och gator och vagar. Vissa fragor kan vara svara att besvara om du
inte har s& mycket erfarenhet. Ofta har man &nda en uppfattning utifrdn vad man hort eller 1ast. Det
racker. Det ar just din uppfattning som vi vill veta. Forsok svara pa alla fragor.

FORSKOLAN
Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om

férskolan i din kommun? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D |:|

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av forskolan genom...
Flera alternativ kan markeras.

] ...eget/egna barn eller barnbarn?

[]...vanner/bekanta?

|:| ...att du sjalv arbetar/arbetat inom férskolan?

[] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran forskolan under de senaste tva aren.

GRUNDSKOLAN
Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om

grundskolan i din kommun? OO0 dgdoggd ]

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av grundskolan genom...
Flera alternativ kan markeras.

|:| ...eget/egna barn eller barnbarn?

[ ]...vanner/bekanta?

[]...attdu sjalv arbetar/arbetat inom grundskolan?

] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran grundskolan under de senaste tva aren.
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GYMNASIESKOLAN
(Om din kommun saknar egen gymnasieskola avser frdgan den gymnasieutbildning som kommunens
ungdomar erbjuds i annan kommun.)

Inte alls | allra Ingen
bra hégsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om

gymnasieskolan i din kommun? OO0 doodndg ]

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av gymnasieskolan genom...
Flera alternativ kan markeras.

[] ...att du sjalv gar/gatt | gymnasieskolan?

] ...eget/egna barn eller barnbarn?

[]...vanner/bekanta?

|:| ...att du sjalv arbetar/arbetat inom gymnasieskolan?

[] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran gymnasiekolan under de senaste tva aren.

ALDREOMSORGEN
Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om

aldreomsorgen i din kommun? OO0 dgdoggd ]

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av dldreomsorgen genom...
Flera alternativ kan markeras.

[] ...att du sjalv far/fatt hjalp fran aldreomsorgen?

[]...nara anhérig?

[] ...vanner/bekanta?

[]..attdu sjalv arbetar/arbetat inom aldreomsorgen?

[] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran aldreomsorgen under de senaste tva aren.
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STOD FOR UTSATTA PERSONER (Hjilp fran socialtjansten)

Inte alls | allra Ingen
bra hégsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om det
stéd och den hjalp som utsatta
personer far i din kommun? OO0 0O0d0O0u-dnogod ]
Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av socialtjdnsten genom...
Flera alternativ kan markeras.
[] ...att du sjalv far/fatt hjalp fran socialtjansten?
] ...nara anhérig?
[ ] ...vanner/bekanta?
] ..attdu sjalv arbetar/arbetat inom socialtjansten?
[] Nej, jag har ingen sadan erfarenhet fran socialtjansten under de senaste tva aren.
RADDNINGSTJANSTEN
Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vad tror eller tycker du om
raddningstjansten (brandkaren)
i din kommun? OO0O000000000 ]
GANG- OCH CYKELVAGAR
Vad tror eller tycker du om... Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...belysningen av gang- och cykelvagar
i din kommun? O O0Q0O0004004n8adt ]
...underhéll och skétsel av géng- och
cykelvagar i din kommun? oo dondg L]
...snoéréjning av gang- och cykelvagar i
din kommun? O O0O000000 O [l
... trafiksakerheten pa gang- och cykel-
vagar i din kommun? oo dondg L]
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GATOR OCH VAGAR

Vad tror eller tycker du om...

...belysningen av gator och végar i din
kommun?

...underhéll och skétsel av gator och
vagar i din kommun?

...snoréjning av gator och vagar i din
kommun?

...trafiksakerheten pa gator och vagar i
din kommun?

Inte alls | allra

bra hdgsta
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ODoOoooddoao
ODoOoooddoao
ODoOoooddoao
ODoOoooddoao

Ingen
asikt

I I B R

IDROTTS- OCH MOTIONSANLAGGNINGAR (ldrottshall, ishall, simhall, motionsspar etc.)

Vad tror eller tycker du om...

...Oppettiderna vid kommunens idrotts-

Inte alls | allra

bra hégsta
grad
bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ingen
asikt

och motionsanlaggningar? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
...utrustning och skétsel av kommunens
idrotts- och motionsanlaggningar? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
...belysningen i kommunens motionsspar?  [] [ [] [ [1 0 O [0 [ [ ]
KULTUR
Vad tror eller tycker du om... Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...biblioteksverksamheten? D D D D D D D D D D D
... utstallnings- och konstverksamheter? OO00000000n ]
... teaterférestaliningar och konserter? 1 OO0 00 000 dg o ]
MILJOARBETE
Vad tror eller tycker du om... Inte alls | allra Ingen
bra hoégsta  asikt
grad
bra

... kommunens insatser fér att
kommuninvanarna ska kunna
leva miljovanligt?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ODoOdooododoao
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RENHALLNING OCH SOPHAMTNING

Vad tror eller tycker du om... Inte alls | allra Ingen
bra hégsta  asikt
grad
bra
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...sophé&mtningen i din kommun? OO0000000000 H

.. tillgangligheten till atervinnings-
centraler i din kommun? (Dér du
t.ex. kan ldmna in farligt avfall,

grovavfall och elektronikavfall.) OO0 odgogddnoognd L]
...kommunens atgarder mot klotter

och annan skadegérelse? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D D
...renhallningen av parker och

allmanna platser i din kommun? OO0 dooQogdonodg ]

VATTEN OCH AVLOPP

Vad tror eller tycker du om... Inte alls | allra Ingen
bra hogsta  asikt

grad

bra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...dricksvattnet i din kommun? |:| D |:| |:| |:| |:| D |:| D |:| |:|
...din kommuns vattenférsérjning? OO00000000m0n H
...din kommuns avloppssystem? OO0y dgogg ]

HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUNS VERKSAMHETER

Inte alls | allra

néjd hogsta
grad
ndjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hur néjd ar du med hur din kommun skéter

sina olika verksamheter? |:| |:| |:| |:| |:| |:| D |:| |:| D
Inte | allra
alls hogsta

grad

Hur val uppfyller din kommuns

verksamheter dina férvantningar? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Langt Mycket
ifran nara

Forestall dig en kommun som skéter
sina olika verksamheter pa ett perfekt satt.
Hur néra ett sddant ideal anser

du att din kommun kommer? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
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BEMOTANDE OCH TILLGANGLIGHET

Hur néjd ar du med... Inte alls | allra Ingen
noéjd hégsta  asikt

grad

ndjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

...hur |att det ar att komma i kontakt med
tjdnsteman eller annan personal i din

kommun? DDDDDDDDDD D

...hur du blir bemétt nér du har kontakt
med tjdnsteman eller annan personal

i din kommun? O O0O00000000 ]

...den servicen du far nar du har kontakt med
tjdnsteman eller annan personal

i din kommun? O OdO0ddfdfdnoaoQaand ]

...mojligheter att komma i kontakt med

kommunens hdgre chefer? D ddddddddd ]

Har du under de senaste tva aren haft kontakt med tjansteman eller annan personal i
kommunen?
Flera alternativ kan markeras.

[1Ja

[ Nej

L]Ar sjalv/har varit anstéalld av kommunen
[ ] Minns inte

Hur ndjd dr du med invanarnas inflytande i din kommun?

Nu féljer ett antal fragor om invanarnas inflytande i kommunen pa kommunens verksamheter och beslut.
Fragorna handlar bl. a. om vilka méjligheter du har att komma i kontakt med kommunens politiker och
vilket fértroende du har fér dem. Vissa fragor kan vara svara att besvara om du inte har nagon
erfarenhet. Ofta har man anda en uppfattning utifran vad man hért eller last. Det racker. Det &r din
uppfattning som vi vill veta. Férsék svara pa alla fragor.

KONTAKT
Hur néjd ar du med... Inte alls | allra Ingen
noéjd hégsta  asikt
grad
ndjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
... mdjligheter att komma i kontakt med

kommunens politiker? OO0 00O O0do Qo L]

Har du under de senaste tva aren haft kontakt med nagon politiker i kommunen?
Flera alternativ kan markeras.

[]Ja

[ Nej

[] Ar sjalv/har varit politiker
|:| Minns inte
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...ivilken utstrackning dina asikter i
stort finns representerade bland
kommunens partier?

[
[
[
[
[
[

O O

INFORMATION
Hur néjd ar du med... Inte alls | allra Ingen
noéjd hégsta  asikt
grad
ndjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
... tillgangen till information om
kommunen och dess verksamheter? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| D |:| |:|
...tydligheten i kommunens information? OO0 0000I:°0°00g g ]
... hur god tid kommunen informerar
om viktiga fragor? OO0 odgoddngogond O
...kommunens webbplats? O] OO0 000 Qo ]
PAVERKAN
Hur néjd ar du med... Inte alls | allra Ingen
néjd hogsta  asikt
grad
néjd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...hur kommunens politiker lyssnar till
invanarnas synpunkter? D ddddgddddd L]
...invanarnas majligheter att paverka
politiska beslut? OO0 d0ddooogogg ]
...invanarnas majligheter att paverka
inom de kommunala verksamheterna? D ddddgddddd L]

FORTROENDE

Vad tror eller tycker du om...

...hur kommunens politiker arbetar
fér kommunens bésta?

...hur ansvarstagande kommunens
politiker &ar?

...hur kommunens hégre tjansteman
arbetar féor kommunens basta?

...hur val politiska beslut genomférs?

Inte alls
bra
1 2

o0 o o
oo o oo

o0 o o
o0 o o
o0 o o
o0 o o
oo o o
oo o o

| allra

hdgsta

grad
bra

9 10

O O
O O
O O
O O

Ingen
asikt

OO0 o o
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HELHETSBEDOMNING AV INVANARNAS MOJLIGHETER TILL INFLYTANDE PA BESLUT
INOM KOMMUNEN

Inte alls | allra

nojd hdgsta
grad
ndjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur néjd &r du med den insyn och
det inflytande invanarna har éver

kommunens beslut och verksamheter? |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Inte | allra
alls hégsta
grad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hur val uppfyller din kommun dina
férvantningar pa invanarnas méjlig-

heter till insyn och inflytande? I T I I I O I O
Langt Mycket
ifran néra

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Forsok forestalla dig en ideal situation
fér invanarnas insyn och inflytande
o6ver kommunens verksamheter och
beslut. Hur nara ett sddant ideal tycker
du att invanarnas insyn och inflytande

kommer i din kommun? |:| |:| |:| |:| |:| D |:| |:| D |:|

NAGRA FRAGOR OM DIG

Var bor du?

|:| | kommunens centralort
|:| | annan tatort i kommunen
|:| Utanfor tatort

Hur lange har du bott i din kommun?

[] 2 ar eller kortare tid
[]3-5ar

[]e-104r

[ ] 11 ar eller langre tid
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SYNPUNKTER TILL DIN KOMMUN

Om det finns nagot annat &n svaren pa fragorna i denna enkat som du vill framféra till din kommun, &r du
valkommen att kontakta dem.

Du hittar enklast kontaktuppgifter pa din kommuns hemsida eller via sékmotorer pé internet.

Tack for din medverkan
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Innehallsforteckning
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Resultat Del C: (N6jd-Inflytande-Index (NII)
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SCB:s medborgarundersékning 2018

SCB:s medborgarundersdkning
hoésten 2018

Varje ar erbjuder Statistiska centralbyran (SCB) Sveriges kommuner
att delta i SCB:s medborgarundersokning.

Sammanlagt deltog 111 kommuner 2018. Sedan undersokningen
genomfordes forsta gangen hosten 2005 har 268 av landets
kommuner deltagit och 253 av dessa har deltagit mer dn en gang.

| denna rapport redovisas resultatet for Harnésands kommun.
Undersdkningen genomférdes mellan den 23 augusti och den 5
november 2018. Ett slumpmassigt urval pa 1 200 personer i dldrarna
18-84 ar tillfragades och av dessa besvarade 41 procent enkéaten.

Jamforelser med resultat for samtliga kommuner avser de 111
kommuner som var med i undersékningen 2018.

SCB:s analysmodell med No6jd-Kund-Index

Resultaten analyseras med SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index
(NKI). Analysmodellen ar uppbyggd dels av ett matt pa den totala
ndjdheten och dels av ett antal fraigeomraden som aterger delar av
den undersokta verksamheten eller omradet. Analysmodellen syftar
till att visa vad som bor prioriteras for att 6ka néjdheten bland
kommunens invanare.

Tre olika delar med varsitt helhetsbetyg

e Helhetsbetyget N6jd-Region-Index (NRI), med fragor om
kommunen som en plats att bo och leva pa.

e Helhetsbetyget N6jd-Medborgar-Index (NMI), med fragor om
kommunens olika verksamheter.

e Helhetsbetyget NGjd-Inflytande-Index (NII), med fragor om
invanarnas inflytande pa kommunala beslut och
verksamheter.

Mer om modellen

Helhetsbetygen mats med tre specifika fragor.

e Fragorna besvaras pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg
och 10 ar hogsta betyg.

e Frageomrdadenas resultat redovisas som betygsindex, vilka
kan variera mellan 0 och 100.

e Betygsindex under 40 klassas som “inte godkant”. Gransen
for “nojd” gar vid 55 och 75 eller hogre tolkas som “mycket
nojd”.

Alla kommenterade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittsresultaten i rapporten ar statistiskt sdakerstallda om inget
annat anges. Las mer om felmarginaler i rapportbilagan.

Infor eget arbete med resultaten

Det &r viktigt att komma ihag att SCB:s medborgarundersékning ar en
attitydundersdkning och ingen brukarundersékning. Undersékningen
ar tankt att vara ett av flera verktyg for att fa en bild av hur
kommunens invanare ser pa sin kommun. Det ar darfor viktigt att
dven inhamta kunskap fran andra hall om de omraden som under-
sokningen tar upp.



SCB:s medborgarundersékning 2018

Modellanalyserna syftar till att ge en helhetsbild som pekar ut vilka
omraden som har sarskilt stor betydelse for en forbattring av de
helhetsbetyg som invanarna ger sin kommun.

Rapportbilaga

Till denna resultatrapport finns en rapportbilaga. | rapportbilagan
finns mer ingdende information om undersdkningen, analysmodellen
med NKI, anvisningar for att tolka och arbeta vidare med resultaten,
enkaten och deltagande kommuners svarsfrekvenser.

Tabell- och diagrambilaga

Till denna resultatrapport finns dven en tabell- och diagrambilaga.
Bilagan innehaller samtliga tabeller och diagram for Harnésands
kommun som anvants till analysen i denna rapport.

Jamforelser med andra kommuner och
undersékningsomgangar

Jamforelser mellan enskilda kommuner ska géras med viss forsiktig-
het, da verksamheter och forhallanden kan variera mellan olika
kommuner. Det kan finnas skillnader mellan kommunerna som i sin
tur forklarar skillnader i ndjdhet, vilka inte fangas av undersokningen.
Resultaten for de kommuner som varit med i undersdkningen fran
2010 och framat ar tillgdngliga via
www.scb.se/medborgarundersokningen.

Den 20 december publicerar vi arets resultat under Demokrati i SCB:s
statistikdatabas, www.statistikdatabasen.scb.se.

Om undersokningen

Population och urval

Populationen ar Harnésands kommuns invanare i aldrarna 18—84 ar.
Undersokningen genomfordes som en urvalsundersékning och SCB:s
register over totalbefolkningen var urvalsram. Som standard drogs
ett urval om 800 personer i kommuner med farre an 10 000 invanare
i dldrarna 18-84 ar, 1 200 personer i kommuner med 10 000-59 999
invanare och 1 600 personer i kommuner med 60 000 eller fler
invanare i dessa aldrar.

Insamling

Innan insamlingsstart skickades ett forbrev ut med information om
undersokningen och dess syfte. | forbrevet trycktes inloggnings-
uppgifter som gjorde det mojligt att besvara enkaten via internet. Pa
webben fanns enkaten tillganglig pa svenska, engelska, finska och
spanska. Efter forbrevet skickades enkat och informationsbrev ut.
Pappersenkaten fanns dven tillganglig pa arabiska att bestalla fran
SCB. Tva paminnelser skickades ut, varav den sista inneholl en ny
enkat. Insamlingen pagick mellan 23 augusti och 5 november 2018.

Svarsandel

Svarsandelen for Harnésands kommun blev 41 procent. Harndsands
kommun deltog dven i medborgarundersékningen hosten 2017.
Svarsandelen blev da 42 procent. Den genomsnittsliga
svarsfrekvensen for samtliga deltagande kommuner 2018 blev 41
procent.


http://www.scb.se/medborgarundersokningen
http://www.statistikdatabasen.scb.se/

Resultat Del A - Hur ser medborgarna pG kommunen som en plats att bo och leva pG?

SCB:s medborgarundersékning 2018

Del A. N6jd-Region-Index (NRI)
Hur ser medborgarna pa Harnésands
kommun som en plats att bo och leva pa?

Tabell Al. N6jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och
frdigeomradenas betygsindex for Harnésands kommun samt fér samtliga 111
kommuner i undersékningsomgangen 2018.

Samtliga

Harnosands kommun
kommuner

Betygs- Fel- Betygs-
index marg. index

NRI

Rekommendation

Fritidsmojligheter

Kommersiellt utbud

Kommunikationer

Bostader

Trygghet

Utbildningsmajligheter

Arbetsmojligheter

Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Region-Index (NRI) for hur
medborgarna bedomer Harnésands kommun som en plats att bo och leva
pa blev 58.

For Harndsands kommun ar det framst forbattringar av betygsindexen for
frageomradena Trygghet, Bostdder samt Fritidsmdjligheter som kan hoja
helhetsbetyget Nojd-Region-Index.

39 procent av medborgarna i Harnsands kommun kan starkt
rekommendera vanner och bekanta att flytta till kommunen (betyg 8-10
pa den 10-gradiga skalan) medan 25 procent vill avrada fran det (betyg 1-
4 pa den 10-gradiga skalan).

NRI for samtliga 111 kommuner som var med i undersékningen 2018 blev
62. NRI for Harnésands kommun ar lagre jamfort med
genomsnittsresultatet.

Jamfort med genomsnittsresultatet ar betygsindexet for frageomradet ...
... Rekommendation lagre.

... Arbetsmdjligheter lagre.

... Utbildningsméjligheter lagre.

... Bostdider hogre.

... Kommunikationer inte sakerstallt hogre eller lagre.

... Kommersiellt utbud inte sdkerstallt hogre eller lagre.

... Fritidsméjligheter hogre.

.. Trygghet lagre.



Resultat Del A - Hur ser medborgarna pd kommunen som en plats att bo och leva pG?
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Vilka frageomraden b6ér uppmarksammas
for att fa néjdare medborgare i
Harnésands kommun?

Diagram A1l. Nojd-Region-Index (NRI).
Prioriteringsmatris fér Harnésands kommun 2018.

. Harndsands kommun
Betygsindex

100

Bevara Forbattra
om mojligt

¢ Fritids.mojl.
Kommers.utb.®

¢ Kommunik. ¢ Bostader

* Utb.mojl. ¢ Trygghet

¢ Arb.mojl.

Lagre o
prioritet Prioritera

2,5
Effektmatt

Frageomraden som bor Prioriteras forvantas vid en forbattring ha stor
paverkan pa helhetsbetyget NRI. Dessa har fatt relativt Iaga betygsindex
och har forhallandevis hog effekt, det vill sdga stor paverkan pa
helhetsbetyget NRI.

| en andra prioriteringsgrupp aterfinns de frageomraden som hamnar
uppe till héger i matrisen, Forbittra om mojligt. Aven dessa omraden har
forhallandevis hoga effektmatt och bor darfor om mojligt forbattras.

Frageomraden som hamnat i den nedre vanstra delen av prioriterings-
matrisen kan ges Lagre prioritet eftersom en forbattring av deras laga
betygsindex forvantas ha en lagre effekt pa NRI.

Hogst upp till vanster hamnar de frageomraden vars betygsindex kan
Bevaras. En minskning av betygsindexet kan dock leda till att effekt-
mattet okar och frageomradet hamnar da i den prioriterade delen av
matrisen.

Frageomraden som bor prioriteras

Trygghet

Frageomraden som bor forbattras om mojligt
Bostdder, Fritidsmdojligheter

Frageomraden som kan ges lagre prioritet
Arbetsmdjligheter, Utbildningsmdjligheter
Frageomraden som bor bevaras

Kommersiellt utbud, Kommunikationer



Resultat Del A - Hur ser medborgarna pG kommunen som en plats att bo och leva pd?

SCB:s medborgarundersékning 2018

Jamforelser med tidigare ar

Diagram A2. Nojd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och frage-
omradenas betygsindex for Harnosands kommun. De tre senaste omgangarna
kommunen deltagit.

‘ m 2018
NRI

= 2017

i ML 2016
Rekommendation

Arbetsméjligheter &-
Utbildningsméjligheter

Bostider M

Kommunikationer

Kommersiellt utbud

Fritidsmajligheter “
Trygghet M_t—

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Betygsindex

Harndsands kommun

Harndsands kommun deltog dven i medborgarundersékningen hosten
2007, hosten 2009, hosten 2010, hosten 2011, hosten 2012, hosten 2013,
hosten 2014, hosten 2015, hosten 2016 och hosten 2017.

NRI fér Harnésands kommun blev 58 i arets undersokning. Det ar inte en
sakerstalld forandring jamfort med hosten 2017 da NRI var 59.

Jamfoért med medborgarundersokningen som gjordes i Harnésands
kommun hosten 2017 har frageomradet Trygghet fatt hogre betygsindex.

Indexet Rekommendation blev 59 for Harndsands kommun i arets
undersokning. Det ar inte en sakerstalld forandring jamfort med hosten
2017 da indexet Rekommendation var 63.



Resultat Del B — Hur ser medborgarna pd kommunens verksamheter?
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Del B. Nojd-Medborgar-Index (NMiI)
Hur ser medborgarna i Harndsands
kommun pa kommunens verksamheter?

Tabell B1. N6jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemdtande och tillganglighet
samt verksamheterna efter sina betygsindex fér Harnésands kommun samt for
samtliga 111 kommuner i undersékningsomgangen 2018.

Samtliga

Harnésands kommun
kommuner

Betygs- Fel- Betygs-
index marg. index
NMI
Bemotande och tillganglighet
Raddningstjansten

Renhallning och sophdamtning
Kultur
Forskolan

Miljoarbete

Idrotts- och motionsanlaggningar

Gymnasieskolan

Vatten och avlopp

Grundskolan

Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer

Gang- och cykelvagar

Gator och vagar

Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Medborgar-Index (NMI) for
hur medborgarna bedémer kommunens verksamheter i Harnésands
kommun blev 54.

For Harndsands kommun ar det framst forbattringar av betygsindexen for
verksamheterna Gator och véigar, Aldreomsorgen samt Stéd fér utsatta
personer som kan hoéja helhetsbetyget Nojd-Medborgar-Index.

Betygsindexet for Bemdétande och tillgénglighet, det vill saga hur
medborgarna bedomer kommunens tillganglighet och det bemétande de
far i sin kontakt med kommunen, blev 56 i Hirndsands kommun.

NMI for samtliga 111 kommuner som var med i undersékningen 2018
blev 56. NMI for Harnésands kommun ar inte sakerstallt hogre eller lagre
jamfort med genomsnittsresultatet. Jamfort med genomsnittsresultatet
ar betygsindexet for verksamheten ...

.. Bemédtande och tillgéinglighet inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Forskolan hogre.

.. Grundskolan inte sidkerstallt hogre eller lagre.

.. Gymnasieskolan inte sakerstallt hogre eller lagre.

... Aldreomsorgen inte sikerstillt hogre eller lagre.

... Stod for utsatta personer inte siakerstallt hogre eller lagre.

.. Rdddningstjéinsten inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Gdng- och cykelvégar lagre.

.. Gator och vdgar lagre.

.. Idrotts- och motionsanldggningar inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Kultur hogre.

.. Miljéarbete hogre.

.. Renhdllning och sophdmtning hogre.

.. Vatten och avilopp lagre.



Resultat Del B — Hur ser medborgarna pG kommunens verksamheter?
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Vilka verksamheter bor uppmarksammas
for att fa néjdare medborgare i
Harnésands kommun?

Diagram B1. Nojd-Medborgar-Index (NMI).
Prioriteringsmatris fér Harn6sands kommun 2018.

Harnosands kommun

Betygsindex

100
Bevara Forbattra
om mdojligt

Lagre

prioritet Prioritera
2,0
Effektmatt
FO Forskolan 1&M Idrotts- och motionsanléggningar [RA  RAddningstjansten
G&C Gang- och cykelvagar (KU  Kultur ST  Stod for utsatta personer
G&V Gator och vagar Ml Mijdarbete V&A Vatten och aviopp
GR Grundskolan R&S Renhallning och sophamtning AL Aldreomsorgen
GY Gymnasieskolan

Verksamheter som bor prioriteras

Gator och vigar, Aldreomsorgen, Stéd fér utsatta personer
Verksamheter som bor forbattras om mojligt

Miljéarbete, Renhadllning och sophdmtning

Verksamheter som kan ges lagre prioritet

Grundskolan, Gymnasieskolan, Gang- och cykelvégar, Vatten och aviopp
Verksamheter som bér bevaras

Férskolan, Idrotts- och motionsanldggningar, Kultur, Réddningstjéinsten



Resultat Del B — Hur ser medborgarna pd kommunens verksamheter?
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Jamforelser med tidigare ar

Diagram B2. N6jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemd&tande och
Tillgénglighet samt verksamheternas betygsindex for Harn6sands kommun.
De tre senaste omgangarna kommunen deltagit.

NMmI = 2018
Bemotande och tillganglighet 2017
Forskolan 2016

Grundskolan
Gymnasieskolan
Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer m
Raddningstjansten

Gang- och cykelvagar

Gator och vagar

Idrotts- och motionsanldggningar
Kultur

Miljéarbete

Renhdllning och sophdmtning

Vatten och avlopp ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Betygsindex

Harnésands kommun

Harndsands kommun deltog dven i medborgarundersékningen hosten
2007, hosten 2009, hosten 2010, hosten 2011, hosten 2012, hosten 2013,
hosten 2014, hosten 2015, hosten 2016 och hosten 2017.

NMI for Harndsands kommun blev 54 i drets undersokning. Det ar inte en
sakerstalld forandring jamfort med hosten 2017 da NMlI var 53.

Jamfort med medborgarundersékningen som gjordes i Harndsands
kommun hosten 2017 har verksamheten Vatten och avlopp fatt lagre
betygsindex.

Indexet Bemétande och tillgdnglighet blev 56 for Harnésands kommun i
arets undersokning. Det ar inte en sakerstalld forandring jamfért med
hésten 2017. Aven d& var indexet Bemdétande och tillgénglighet 56.



Resultat Del C— Hur ser medborgarna pd sitt inflytande i kommunen?

SCB:s medborgarundersékning 2018

Del C. N6jd-Inflytande-Index (Nil)
Hur ser medborgarna i Harndsands
kommun pa sitt inflytande i kommunen?

Tabell C1. N6jd-Inflytande-Index (NII) och frageomradena efter sina
betygsindex for Harnésands kommun samt fér samtliga 111 kommuner i
undersdkningsomgangen 2018.

Samtliga

Harnésands kommun
kommuner

Betygs- Fel- Betygs-
index marg. index

NIl
Information
Kontakt
Fértroende
Paverkan

Det sammanfattande betygsindexet Nojd-Inflytande-Index (NII) for hur
medborgarna bedomer mojligheterna till inflytande i Harnésands
kommun blev 39.

For Harndsands kommun ar det framst forbattringar av betygsindexen
for frageomradena Fértroende samt Pdverkan som kan hoja helhets-
betyget N6jd-Inflytande-Index.

NIl for samtliga 111 kommuner som var med i undersékningen 2018
blev 42. NIl for Harnésands kommun ar inte sdkerstallt hogre eller lagre
jamfoért med genomsnittsresultatet.

Jamfort med genomsnittsresultatet ar betygsindexet for frageomradet...
.. Kontakt inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Information inte sakerstallt hogre eller lagre.

.. Pdverkan inte sdkerstallt hogre eller lagre.

.. Fortroende lagre.



Resultat Del C— Hur ser medborgarna pad sitt inflytande i kommunen?
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Vilka frageomraden b6ér uppmarksammas
for att fa néjdare medborgare i
Harnésands kommun?

Diagram C1. Nojd-Inflytande-Index (NII).
Prioriteringsmatris fér Harnésands kommun 2018.

Harnésands kommun

Betygsindex

100

Bevara Forbattra
om mojligt

Information o

¢ Kontakt

¢ Fortroende

¢ Paverkan

Lagre o
prioritet Prioritera

2,5
Effektmatt

10

Frageomraden som bor prioriteras

Fértroende, Pdverkan

Frageomraden som bor forbattras om mojligt
Inget frageomrade har hamnat har.

Frageomraden som kan ges ldgre prioritet
Inget frageomrade har hamnat har.

Frageomraden som kan bevaras

Information, Kontakt
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Harndsands kommun deltog dven i medborgarundersdkningen hosten
2007, hosten 2009, hosten 2010, hosten 2011, hosten 2012, hosten
2013, hosten 2014, hosten 2015, hosten 2016 och hosten 2017.

Jamforelser med tidigare ar

Diagram C2. Nojd-Inflytande-Index (NII) och frAgeomradenas betygsindex for
Harnésands kommun. De tre senaste omgangarna kommunen deltagit.

NIl for Harndsands kommun blev 39 i drets undersdkning. Det ar inte en

NIl sakerstalld forandring jamfort med hosten 2017 da NIl var 38.

For Harnosands kommun har inga frageomraden fatt sakerstallt

Kontakt forandrade betygsindex jamfort med hosten 2017.

Paverkan

information |

Fortroende

60 70 80 90 100
Betygsindex

o
=
o
N
o
w
o
I
o
%
o

Harnésands kommun

11
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Nojd-Region-Index (NRI)

Medborgarna om att bo och levai
kommunen
Del A

Harnosands kommun
Hosten 2018

Diagram 2A: Prioriteringsmatris

Betygsindex

100
Bevara

¢ Fritids.majl.

Harnosands kommun

Forbattra
om mojligt

¢ Bostader

NRI 58
Rekommendation 59
Antal svarande 491
Andel svarande (%) 41 Kommers.utp. ¢
Medelindex 57 v INUITTITITUTTIN,.
Medeleffek 7
edeleffekt 0, & Utb.mojl.
¢ Arb.mojl.
Betygs- Effekt-
Frageomrade index matt
Arb.etsn_'léjlighft'er 46 0,3 Lagre
Utbildningsmajligheter 52 0,3 prioritet
Bostader 58 1,6
Kommunikationer 59 0,2
Kommersiellt utbud 62 0,6
Fritidsmojligheter 65 0,8
Trygghet 53 1,4

= kommunens medelindex
och medeleffekt

sssssnnnnsnen = medelindex for
samtliga kommuner
hosten 2018

= ldgsta kommun-
medelindex
hosten 2018

¢ Trygghet

Prioritera

2,5
Effektmatt

— e = higsta kommun-
medelindex
hosten 2018



Tabell 1A: Betygsindex, medelbetyg och svarsfordelning 2280

| denna tabell redovisas betygsindex for NRI och samtliga frigeomraden samt medelbetyg och svarsférdelning for delfrdgorna i enkiten. Aven andelen som har angett "Ingen &sikt" samt de
som inte har besvarat respektive delfraga framgar i tabellen.

HARNOSANDS KOMMUN

Samtliga kommuner
hosten 2018

N6jd-Region-Index (NRI)

Betygsindex

o . Lagsta
Medborgarna om att bo och leva i e (L0 (L .
A 3 2018 2017 index
kommunen FRAGEOMRADE index
Del A NRI, HELHETEN 58

Harndsands kommun
Hosten 2018

Antal svarande 491
Andel svarande (%) 41
Medelindex 57

REKOMMENDATION
ARBETSMOJLIGHETER
UTBILDNINGSMOJLIGHETER
BOSTADER
KOMMUNIKATIONER
KOMMERSIELLT UTBUD
FRITIDSMOJLIGHETER
TRYGGHET

MEDELINDEX




HARNOSANDS KOMMUN

Betygsindex

Samtliga kommuner

hosten 2018

Andel svar uppdelat pa laga, mellan
och hoga betyg for kommunen (%)

. . Lagsta Hogsta Laga Mellan- Hoga Andel
Hosten Hosten Betygs-
. betygs- betygs- betyg betyg betyg Summa Ingen Andel
G a a 2018 2017 index : : . _
FRAGA |FRAGEOMRADE index index (1-4) (5-7) (8-10) asikt (%) | Ejsvar (%)
NRI, HELHETEN 58 59 62 46 77
Fr A8:1 [Hur ndjd &r du med din kommun i dess helhet som en plats
att bo och leva p3? 6,6 6,8 7,1 5,7 8,4 19 40 42 100 0 1
Fr A8:2 |Hur vél uppfyller din kommun dina forvantningar pa en plats
att bo och leva p3? 6,3 6,3 6,6 5,2 8,0 21 46 33 100 0 2
Fr A8:3 |Forestall dig en kommun som en plats som ar perfekt att bo
och leva pa. Hur nara ett sadant ideal tycker du att din
kommun kommer? 5,7 5,8 6,0 4,6 7,5 29 47 24 100 0 3
REKOMMENDATION 59 63 66 43 85
Fr A9:1 Ean du re?kommendera vanner och bekanta att flytta till din 6,3 6,6 6,9 5,0 8,7 25 37 39 100 0 2
ommun?
ARBETSMOJLIGHETER 46 48 58 42 80
Hur ser du pg ...
FrAl1:1 |[..méjligheterna att fa arbete inom rimligt avstand? 5,2 5,4 6,2 4,8 8,2 39 44 17 100 15 2
UTBILDNINGSMOJLIGHETER 52 55 61 32 87
Hur ser du pa ...
Fr A2:1 |...tillgangen till universitets- eller hogskoleutbildning
inom rimligt avstand? 4,8 5,2 6,3 3,4 9,2 47 38 15 100 12 4
Fr A2:2 |...tillgangen till vriga utbildningar inom rimligt
avstand? (Folkhogskola, Kvalificerad Yrkes-
utbildning, Komvux etc.) 6,4 6,7 6,7 4,3 8,6 21 45 35 100 11 4
BOSTADER 58 57 53 40 66
Hur ser du pa ...
FrA3:1 |[..méjligheterna till att hitta bra boende? 5,9 5,7 5,3 3,5 6,7 29 40 31 100 5 1
FrA3:2 |[..utbudet av olika typer av boendeformer (hyresratt,
bostadsratt, smahus etc.)? 5,6 5,4 5,0 3,4 6,2 30 46 24 100 8 3
Fr A3:3 |[..hur trivsam bebyggelsen &r? 6,8 7,1 6,6 5,6 8,0 14 40 45 100 5 2




HARNOSANDS KOMMUN

Betygsindex

Samtliga kommuner

hosten 2018

Andel svar uppdelat pa laga, mellan
och hoga betyg for kommunen (%)

. . Lagsta Hogsta Laga Mellan- Hoga Andel
Hosten Hosten Betygs-
. betygs- betygs- betyg betyg betyg Summa Ingen Andel
G a a 2018 2017 index : : . _
FRAGA |FRAGEOMRADE index index (1-4) (5-7) (8-10) asikt (%) | Ejsvar (%)
KOMMUNIKATIONER 59 60 60 37 76
Hur ser du pg ...
FrA4:1 |..tillgadngen till gdng- och cykelvigar? 5,6 5,9 6,2 2,5 7,9 34 40 26 100 6 2
Fr A4:2 |..mojligheterna till att anvdanda kollektivtrafiken for
resor? (Med kollektivtrafik menas lokal och
regional trafik med buss, sparvagn, tunnelbana,
tag och/eller bat/farja.) 5,4 5,4 5,5 2,6 8,5 37 40 24 100 9 3
Fr A4:3 |[--tillgangen till forbindelser for langre resor?
(Resor med tag, buss, bat och/eller flyg.) 5,7 6,0 5,8 3,1 8,1 31 44 26 100 3 3
Fr Ad:4 |..mdjligheterna till att enkelt kunna transportera sig
med bil? 8,1 8,3 7,9 5,2 8,7 3 26 71 100 3 3
KOMMERSIELLT UTBUD 62 65 63 44 77
Hur ser du pa ...
FrA5:1 |[..utbudet av livsmedelsaffirer inom rimligt avstand? 7,8 7,9 7,5 4,9 8,4 11 23 66 100 1 1
Fr A5:2 |..utbudet av andra affdrer och service inom rimligt
avstand? 5,0 5,7 6,2 4,0 8,0 44 37 19 100 1 2
Fr A5:3 |...utbudet av kaféer/barer/restauranger inom
rimligt avstand? 7,1 6,8 6,3 4,5 7,8 16 36 48 100 4 2
FRITIDSMOJLIGHETER 65 66 61 46 73
Hur ser du pg ...
FrA6:1 |..tillgangen till parker, grénomraden och natur? 8,2 8,2 7,9 6,0 8,8 6 22 72 100 3 2
Fr A6:2 |..mojligheterna till att kunna utova fritidsintressen
t.ex. sport, kultur, friluftsliv, féreningsliv? 7,6 7,8 7,3 6,0 8,3 8 32 60 100 6 2
FrA6:3 |, tillgdngen till idrottsevenemang? 6,3 6,5 6,3 4,2 7,9 20 47 33 100 19 2
FrA6:4 |, tillgadngen till kulturevenemang? 6,7 6,9 5,9 4,3 7,4 17 41 42 100 17 2
FrA6:5 |..néjesutbudet? 5,2 5,3 4,8 3,0 7,2 40 44 16 100 11 2
TRYGGHET 53 45 58 38 84
Hur ser du pg ...
FrA7:1 |[..hur tryggt och sékert du kan vistas utomhus pa
kvillar och natter? 5,5 4,7 6,2 4,1 8,7 37 33 31 100 3 1
Fr A7:2 |..hur trygg och sdker du kan kdnna dig mot hot, ran
och misshandel? 5,5 4,8 6,2 4,2 8,7 35 36 29 100 3 2
Fr A7:3 |...hur trygg och saker du kan kdnna dig mot inbrott
i hemmet? 6,1 5,7 6,2 4,7 8,2 29 32 39 100 1 1




Diagram 3 Modell A Andel som gett hogt respektive lagt betyg HARNOSANDS KOMMUN

Fr A8:1

Lagt Hogt 0O




Tabell 1A_Kvinnor: Betygsindex, medelbetyg och svarsfordelning 2280

| denna tabell redovisas betygsindex fér NRI och samtliga frigeomraden samt medelbetyg och svarsférdelning for delfrdgorna i enkaten. Aven andelen som har angett "Ingen &sikt" samt de som
inte har besvarat respektive delfraga framgar i tabellen.

HARNOSANDS KOMMUN - Kvinnor

Betygsindex Samtliga kommuner
N&jd-Region-Index (NRI) for kvinnor hésten 2018 for kvinnor
" o Lagsta
Medborgarna om att bo och leva i e Altsen BRI betves-
5 ; 2018 2017 index e
kommunen FRAGEOMRADE index
Del A NRI, HELHETEN Y) 61 63

Harnodsands kommun
Hosten 2018
Kvinnor

Antal svarande
Andel svarande (%)
Medelindex

REKOMMENDATION
ARBETSMOJLIGHETER
UTBILDNINGSMOJLIGHETER
BOSTADER
KOMMUNIKATIONER
KOMMERSIELLT UTBUD
FRITIDSMOJLIGHETER
TRYGGHET

MEDELINDEX




HARNOSANDS KOMMUN - Kvinnor

Betygsindex
for kvinnor

Samtliga kommuner

hosten 2018 for kvinnor

Andel svar uppdelat pa laga, mellan
och hoéga betyg for kommunen (%)

Hosten Hosten Ancel
. . 2018 2017 Ingen Andel
FRAGEOMRADE asikt (%) Ej svar (%)
NRI, HELHETEN 57 61 63 47 77
Fr A8:1 |Hur ndjd &r du med din kommun i dess helhet som en plats att
bo och leva pa? 6,6 6,9 7,2 5,8 8,4 21 36 43 100 0 2
Fr A8:2 |Hur vl uppfyller din kommun dina férvantningar pa en plats
att bo och leva p&? 6,2 6,4 6,7 5,4 8,0 23 43 34 100 0 2
Fr A8:3 |Forestéll dig en kommun som en plats som ar perfekt att bo
och leva pa. Hur néra ett sddant ideal tycker du att din
kommun kommer? 5,7 5,9 6,1 4,8 7,6 30 47 24 100 0 3
REKOMMENDATION 58 64 67 44 84
FrA9:1 |Kan du rekommendera vdnner och bekanta att flytta till din 6,2 6,6 7.0 5,0 8,6 28 33 39 100 0 2
kommun?
ARBETSMOIJLIGHETER 44 49 59 42 81
Hur ser du pg ...
FrAl:1 |..méjligheterna att f3 arbete inom rimligt avstand? 5,0 5,5 6,3 4,9 8,3 42 40 18 100 16 2
UTBILDNINGSMOJLIGHETER 52 58 62 32 88
Hur ser du pg ...
FrA2:1 | tillgdngen till universitets- eller hdgskoleutbildning
inom rimligt avstand? 4,6 5,3 6,4 3,4 9,3 50 36 14 100 12 3
FrA2:2 | tillgdngen till dvriga utbildningar inom rimligt
avstand? (Folkhogskola, Kvalificerad Yrkes-
utbildning, Komvux etc.) 6,4 7,2 6,8 4,3 8,7 22 41 37 100 10 4
BOSTADER 58 57 53 39 67
Hur ser du pg ...
FrA3:1 |..méjligheterna till att hitta bra boende? 5,8 5,7 5,3 3,4 6,7 29 41 30 100 5 1
Fr A3:2 |..utbudet av olika typer av boendeformer (hyresratt,
bostadsréatt, sméhus etc.)? 5,6 5,3 5,0 3,3 6,3 32 44 24 100 8 2
FrA3:3 | hur trivsam bebyggelsen ar? 6,9 7,1 6,7 5,3 8,1 14 38 48 100 5 1




HARNOSANDS KOMMUN - Kvinnor

Betygsindex Samtliga kommuner Andel svar uppdelat pa laga, mellan
for kvinnor hésten 2018 for kvinnor och hoéga betyg for kommunen (%)
Hosten Hosten Andel
. . . 2018 2017 Ingen Andel
FRAGA |FRAGEOMRADE asikt (%) Ej svar (%)
KOMMUNIKATIONER 58 61 61 43 77
Hur ser du pa ...
Fr A4:1 |..tillgdngen till gdng- och cykelvégar? 5,7 5,9 6,3 2,4 7,9 33 41 26 100 7 2
Fr A4:2 |..mojligheterna till att anvanda kollektivtrafiken for
resor? (Med kollektivtrafik menas lokal och
regional trafik med buss, sparvagn, tunnelbana,
tag och/eller bat/farja.) 5,2 5,4 5,5 2,5 8,5 39 40 21 100 10 3
Fr A4:3 |...tillgangen till forbindelser for langre resor?
(Resor med tag, buss, bat och/eller flyg.) 5,5 6,0 5,8 2,9 8,1 36 40 24 100 5 3
Fr Ad:4 |..mojligheterna till att enkelt kunna transportera sig
med bil? 8,2 8,4 8,1 5,2 9,0 2 26 72 100 4 4
KOMMERSIELLT UTBUD 62 65 64 42 78
Hur ser du pg ...
FrA5:1 |..utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand? 7,9 8,0 7,6 4,9 8,5 13 18 70 100 1 2
Fr A5:2 |..utbudet av andra affarer och service inom rimligt
avstand? 4,8 5,6 6,3 4,0 8,1 49 31 20 100 1 2
Fr A5:3 |..utbudet av kaféer/barer/restauranger inom
rimligt avstand? 7,2 6,8 6,4 4,6 7,9 16 32 52 100 3 2
FRITIDSMOJLIGHETER 65 69 62 46 77
Hur ser du pa ...
FrA6:1 |..tillgdngen till parker, grénomréden och natur? 8,2 8,4 8,0 6,1 8,8 7 18 76 100 2 2
Fr A6:2 ...mojligheterna till att kunna utéva fritidsintressen
t.ex. sport, kultur, friluftsliv, féreningsliv? 7,8 8,0 7,4 6,1 8,5 7 29 64 100 7 3
Fr A6:3 |..tillgdngen till idrottsevenemang? 6,3 6,9 6,5 4,4 8,0 23 43 34 100 24 2
FrA6:4 | tillgdngen till kulturevenemang? 6,7 7,2 6,1 4,5 7,8 18 40 42 100 18 2
FrA6:5 |..ndjesutbudet? 5,1 5,5 4,8 2,9 7,2 41 41 18 100 14 2
TRYGGHET 50 41 55 34 83
Hur ser du pg ...
FrA7:1 |..hur tryggt och sdkert du kan vistas utomhus pa
kvillar och natter? 4,9 4,2 5,9 3,8 8,5 42 35 23 100 3 2
Fr A7:2 |..hur trygg och sdker du kan kdnna dig mot hot, ran
och misshandel? 5,2 4,4 5,9 4,0 8,6 38 36 26 100 4 2
Fr A7:3 |..hur trygg och sdker du kan kdnna dig mot inbrott
i hemmet? 6,1 5,5 6,1 4,3 8,2 29 34 37 100 2 2




Diagram 3 Modell A Andel som gett hogt respektive lagt betyg HARNOSANDS KOMMUN - Kvinnor

Fr A8:1

Lagt Hogt 0O




Tabell 1A_Man: Betygsindex, medelbetyg och svarsfordelning 2280

| denna tabell redovisas betygsindex fér NRI och samtliga frigeomraden samt medelbetyg och svarsférdelning for delfrdgorna i enkdten. Aven andelen som har angett "Ingen &sikt" samt de som
inte har besvarat respektive delfraga framgar i tabellen.

HARNOSANDS KOMMUN - Min

Betygsindex Samtliga kommuner
for man hosten 2018 for man

Lagst
Hosten Hosten Betygs- b:tgs :
2018 2017 index S
index

59 58 61

No6jd-Region-Index (NRI)

Medborgarna om att bo och leva i
kommunen FRAGEOMRADE

Del A : NRI, HELHETEN
REKOMMENDATION
ARBETSMOJLIGHETER

Harnodsands kommun
Hosten 2018
Man

Antal svarande
Andel svarande (%)
Medelindex

UTBILDNINGSMOJLIGHETER
BOSTADER
KOMMUNIKATIONER
KOMMERSIELLT UTBUD
FRITIDSMOJLIGHETER
TRYGGHET

MEDELINDEX




HARNOSANDS KOMMUN - Min

Betygsindex Samtliga kommuner Andel svar uppdelat pa laga, mellan
for man hésten 2018 for man och héga betyg for kommunen (%)
Hosten Hosten '\ﬂzltla”' Andel "
. . . 2018 2017 S Ingen Ande
FRAGA |FRAGEOMRADE (5-7) asikt (%) | Ejsvar (%)
NRI, HELHETEN 59 58 61 45 77
Fr A8:1 |Hur ndjd &r du med din kommun i dess helhet som en plats att
bo och leva pa? 6,6 6,7 7,0 5,6 8,4 16 44 40 100 0 1
Fr A8:2  |Hur val uppfyller din kommun dina férvantningar pa en plats
att bo och leva p&? 6,3 6,3 6,5 51 8,0 19 49 32 100 0 1

Fr A8:3 |Forestdll dig en kommun som en plats som ar perfekt att bo
och leva pa. Hur néra ett sddant ideal tycker du att din

kommun kommer? 5,8 5,6 5,9 4,5 7,5 28 48 24 100 0 3
REKOMMENDATION 61 62 65 42 86
Fr A9:1 3 ill di
r Kan du rekommendera vanner och bekanta att flytta till din 6,5 6,6 6,9 48 87 21 a1 38 100 0 2
kommun?
ARBETSMOJLIGHETER 49 47 58 40 79
Hur ser du pa ...
Fr Al:1 |..modjligheterna att fa arbete inom rimligt avstand? 53 53 6,2 4,6 81 36 48 16 100 14 1
UTBILDNINGSMOJLIGHETER 52 51 60 32 87
Hur ser du pg ...
FrA2:1 | tillgdngen till universitets- eller hégskoleutbildning
inom rimligt avstand? 4,9 5,0 6,3 3,3 9,3 43 41 16 100 12 4
Fr A2:2 |...tillgangen till Gvriga utbildningar inom rimligt
avstand? (Folkhogskola, Kvalificerad Yrkes-
utbildning, Komvux etc.) 6,4 6,2 6,5 4,4 8,5 19 48 33 100 12 3
BOSTADER 57 57 53 41 65
Hur ser du pg ...
FrA3:1 |..méjligheterna till att hitta bra boende? 5,9 5,8 5,4 3,7 6,8 29 40 32 100 6 1
Fr A3:2 |..utbudet av olika typer av boendeformer (hyresratt,
bostadsrétt, smahus etc.)? 5,6 5,5 51 3,5 6,1 29 48 24 100 7 3

FrA3:3 | hur trivsam bebyggelsen &r? 6,8 7,0 6,6 5,5 7,9 14 43 43 100 5 3




HARNOSANDS KOMMUN - Min

Betygsindex Samtliga kommuner Andel svar uppdelat pa laga, mellan
for man hésten 2018 for man och héga betyg for kommunen (%)
Hosten Hosten Mellan- AIlC
2 2 2 2018 2017 betyg Ingen Andel
FRAGA |FRAGEOMRADE (5-7) asikt (%) Ej svar (%)
KOMMUNIKATIONER 61 59 59 33 75
Hur ser du pg ...
FrA4:1 |..tillgdngen till gdng- och cykelvigar? 5,6 6,0 6,2 2,7 7,9 35 39 26 100 5 2
Fr A4:2 |..mojligheterna till att anvdnda kollektivtrafiken for
resor? (Med kollektivtrafik menas lokal och
regional trafik med buss, sparvagn, tunnelbana,
tag och/eller bét/farja.) 5,6 5,4 5,4 2,7 8,5 34 40 26 100 8 2
FrA4:3 |..tillgangen till forbindelser for langre resor?
(Resor med tég, buss, bat och/eller flyg.) 5,9 6,0 5,8 3,1 8,0 26 47 27 100 2 3
Fr Ad:4 |..mojligheterna till att enkelt kunna transportera sig
med bil? 8,0 8,2 7,8 5,2 8,6 5 26 69 100 2 3
KOMMERSIELLT UTBUD 63 65 62 46 75
Hur ser du pa ...
FrA5:1 |..utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand? 7,7 7,8 7,4 5,0 8,5 10 28 62 100 2 1
Fr A5:2 |..utbudet av andra affarer och service inom rimligt
avstand? 5,2 5,8 6,2 4,1 7,9 38 44 18 100 2 2
Fr A5:3 |..utbudet av kaféer/barer/restauranger inom
rimligt avstand? 7,0 6,8 6,2 4,4 7,7 15 41 44 100 4 1
FRITIDSMOJLIGHETER 64 63 60 45 73
Hur ser du pg ...
FrA6:1 |..tillgdngen till parker, grénomraden och natur? 8,1 8,0 7,8 5,9 8,8 5 27 68 100 4 b
FrA6:2 | mojligheterna till att kunna utova fritidsintressen
t.ex. sport, kultur, friluftsliv, féreningsliv? 7,5 7,6 7,3 5,9 8,2 8 34 57 100 4 1
FrA6:3 |..tillgdngen till idrottsevenemang? 6,3 6,2 6,2 4,1 8,0 19 49 32 100 13 2
FrA6:4 | tillgdngen till kulturevenemang? 6,7 6,6 5,7 4,0 7,3 16 43 42 100 15 2
FrA6:5 |..ndjesutbudet? 5,2 5,1 4,7 3,0 7,1 38 47 15 100 8 2
TRYGGHET 56 49 61 39 85
Hur ser du pg ...
Fr A7:1 |..hur tryggt och sdkert du kan vistas utomhus pa
kvillar och natter? 6,1 5,1 6,6 4,3 8,9 31 31 38 100 3 1
Fr A7:2  ]...hur trygg och sdker du kan kanna dig mot hot, ran
och misshandel? 5,9 5,2 6,5 4,2 8,8 32 35 33 100 2 2
Fr A7:3 |..hur trygg och sdker du kan kdnna dig mot inbrott
i hemmet? 6,2 5,9 6,3 5,0 8,2 30 30 40 100 1 1




Diagram 3 Modell A Andel som gett hogt respektive lagt betyg HARNOSANDS KOMMUN - M3n

Fr A8:1

Lagt Hogt 0O




SCB:s medborgarundersokning hosten 2018
Harndsands kommun

Tabell 2A.1 Frageomradenas betygsindex och NRI efter kén
Kén
Samtliga
\ET Kvinna
Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel-
index marg. index marg. index marg.
NRI

Rekommendation

Arbetsmajligheter

Utbildningsmajligheter

Bostader

Kommunikationer

Kommersiellt utbud

Fritidsmajligheter
Trygghet
ANTAL SVARANDE

Tabell 2A.2 Frageomradenas betygsindex och NRI efter alder
Alder

18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65 ar eller dldre
Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel-
index marg. index marg. index marg. index marg.
NRI

Samtliga

Betygs- Fel-
index marg.

Rekommendation

Arbetsmajligheter

Utbildningsmdjligheter

Bostadder

Kommunikationer

Kommersiellt utbud

Fritidsmajligheter

Trygghet

ANTAL SVARANDE




SCB:s medborgarundersokning hosten 2018
Harnésands kommun

Var bor du?
Utanfor tatort

Samtliga

Kommunens centralort Annan titort Uppgift saknas

NRI
Rekommendation

Arbetsmajligheter

Utbildningsmajligheter

Bostader

Kommunikationer

Kommersiellt utbud

Fritidsmajligheter

Trygghet

ANTAL SVARANDE

Hur lange har du bott i din kommun? Samtliga

6-10 ar

2 ar eller kortare 3-5ar 11 ar eller langre Uppgift saknas

NRI
Rekommendation

Arbetsmojligheter

Utbildningsmajligheter

Bostdder

Kommunikationer

Kommersiellt utbud

Fritidsmaojligheter

Trygghet
ANTAL SVARANDE




TABELL 2A.5 Frageomradenas betygsindex och NRI efter erfarenhet av kollektivtrafik

Hur ofta aker du med kollektivtrafiken?

Minst 4 ggr/vecka 1-3 ggr/vecka 1-4 ggr/manad  Mer sillan dn

1 gang/manad
NRI

Aldrig

Samtliga
Uppgift saknas

Rekommendation

Arbetsmojligheter

Utbildningsmaojligheter

Bostdder

Kommunikationer

Kommersiellt utbud

Fritidsmajligheter

Trygghet

ANTAL SVARANDE

TABELL 2C.6 Frageomradenas betygsindex och NRI efter fodelseland

Fédelseland Samtliga

Inrikes fodd Utrikes fodd Uppgift saknas
NRI 58 57 58
Rekommendation 60 55 59
Arbetsmaojligheter 47 41 46
Utbildningsmaojligheter 51 57 52
Bostdder 58 53 58
Kommunikationer 58 70 59
Kommersiellt utbud 62 63 62
Fritidsmajligheter 64 67 65
Trygghet 52 63 53
ANTAL SVARANDE 448 43 0 491




SCB:s medborgarundersokning hosten 2018
Harndsands kommun

Kommunens storlek. Antal invanare Samtliga kommuner  Harnosands
<10000 10000-14999 15000-19999 20000-29999 30000 -49 999 50 000 kommun
eller fler
NRI
Rekommendation

Arbetsméjligheter

Utbildningsméjligheter

Bostader

Kommunikationer

Kommersiellt utbud

Fritidsmaojligheter

Trygghet
ANTAL SVARANDE
ANTAL KOMMUNER




SCB:s medborgarundersékning 2018 Tabeller och diagram

B. Hur ser medborgarna pa kommunens verksamheter?

(NGOjd-Medborgar-Index)

TABELLER OCH DIAGRAM
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Diagram 2B: Prioriteringsmatris

2280

Nojd-Medborgar-Index (NMI) Betygsindex Harnosands kommun
100

Medborgarna om kommunens Bevara Forbattra om
verksamheter majligt
Del B
Harnésands kommun
Hosten 2018
NMI 54
Bemotande och tillganglighet 56
Antal svarande 491
Andel svarande (%) 41
Medelindex 61
Medeleffekt 0,4

Betygs- Effekt-
Verksamhet index matt
Forskolan = FO 68 0,3
Grundskolan = GR 57 0,3
Gymnasieskolan = GY 61 0,2
Aldreomsorgen = AL 52 0,6
Stod for utsatta personer = ST 49 0,4
Raddningstjansten = RA 77 0,2
Gang- och cykelvdgar = G&C 48 0,0 P

SO agre
Gator och végar = G&V o 47 1,2 prigcl)ritet Prioritera
Idrotts- och motionsanlaggningar = I&M 63 0,2
Kultur = KU 69 0,2 20
Miljoarbete = Ml 66 1,0 /
Renhéllning och sophdmtning = R&S 72 0,9 Effektmatt
Vatten och avlopp = V&A 61 0,0
=kommunens = reeessesseees = medelindex for =« = - = |lagsta kommun- — == higsta kommun-
medelindex samtliga kommuner medelindex medelindex

och medeleffekt hosten 2018 hosten 2018 hosten 2018



Tabell 1B: Betygsindex, medelbetyg och svarsfordelning 2280

| denna tabell redovisas betygsindex fér NMI och samtliga verksamheter samt svarsférdelning och medelbetyg fér delfrdgorna i enkiten. Aven andelen som har angett "Ingen &sikt" samt de som inte har
besvarat respektive delfraga framgar i tabellen.

HARNOSANDS KOMMUN

Samtliga kommuner

Betygsind
etygsindex hésten 2018

No6jd-Medborgar-Index (NMI)

" Lagsta

Host Betygs-
Medborgarna om kommunens ;051:" Hésten 2017 | ¢ !gs betygs-
verksamheter VERKSAMHET e index

Del B NMI, HELHETEN

BEMOTANDE OCH TILLGANGLIGHET
FORSKOLAN

GRUNDSKOLAN

GYMNASIESKOLAN
ALDREOMSORGEN

STOD FOR UTSATTA PERSONER
RADDNINGSTJANSTEN

GANG- OCH CYKELVAGAR

GATOR OCH VAGAR

IDROTTS- OCH

Antal svarande 491 MOTIONSANLAGGNINGAR

Andel svarande (%) 41 KULTUR

Medelindex 61 MIUOARBETE

RENHALLNING OCH SOPHAMTNING
VATTEN OCH AVLOPP

MEDELINDEX

Harnodsands kommun
Hosten 2018

01
01
:1
01
01
01
01
01
01




HARNOSANDS KOMMUN

Betygsindex

Samtliga kommuner

Andel svar uppdelat pa laga, mellan

hésten 2018 och héga betyg for kommunen (%)
. . Lagsta Mellan- Hoga Andel
Hosten Hosten
2018 2017 betygs- betyg betyg Summa Ingen Andel
FRAGA [VERKSAMHET index B=7) (8-10) asikt (%) | Ejsvar (%)
NMI, HELHETEN 54 53 56 42 68
Fr B14:1 |Hur nojd &r du med hur din kommun skéter sina olika
verksamheter? 5,9 5,8 6,2 4,8 7,2 21 58 21 100 0 1
Fr B14:2 |Hur val uppfyller din kommuns verksamheter dina
férvantningar? 5,8 5,8 6,1 4,9 7,2 25 55 20 100 0 1
Fr B14:3 |Forestdll dig en kommun som skoter sina olika verksamheter
pa ett perfekt sitt. Hur nara ett sddant ideal anser du att din
kommun kommer? 5,5 5,5 5,9 4,6 6,9 27 56 18 100 0 1
BEMOTANDE OCH TILLGANGLIGHET 56 56 57 47 68
Hur néjd dr du med ...
FrB15:1 |..hur ldtt det &r att komma i kontakt med
tjansteman eller annan personal i din kommun? 5,8 6,0 6,1 51 7,2 27 48 25 100 31 1
FrB15:2 |...hur du blir bemétt nar du har kontakt med
tjansteman eller annan personal i din kommun? 6,5 6,6 6,6 5,9 7,5 19 42 39 100 30 1
Fr B15:3 |[...den service du far nér du har kontakt med
tjansteman eller annan personal i din kommun? 6,4 6,4 6,4 5,6 7,4 19 a4 37 100 32 1
Fr B15:4 |..mojligheter att komma i kontakt med kommunens
hogre chefer? 5,2 4,9 5,2 3,7 7,1 37 36 27 100 56 1
FORSKOLAN 68 67 64 54 74
FrB1:1 [Vad tror eller tycker du om férskolan i din kommun? 7,1 7,0 6,8 6,0 7,8 8 45 47 100 39 2
GRUNDSKOLAN 57 58 59 45 82
FrB2:1 [Vad tror eller tycker du om grundskolan i din kommun? 5,9 6,2 6,2 5,2 8,3 24 50 25 100 34 3
GYMNASIESKOLAN 61 58 59 38 78
FrB3:1 [Vad tror eller tycker du om gymnasieskolan i din kommun? 6,3 6,3 6,2 4,3 8,0 16 58 27 100 43 4




HARNOSANDS KOMMUN

. Samtliga kommuner Andel svar uppdelat pa laga, mellan
Betygsindex 0 .. ..
hésten 2018 och héga betyg for kommunen (%)
. . Lagsta Mellan- Hoga Andel
Hosten Hosten
2018 2017 betygs- betyg betyg Summa Ingen Andel
FRAGA |VERKSAMHET index (5-7) (8-10) asikt (%) Ej svar (%)
ALDREOMSORGEN 52 48 52 41 69
FrB4:1 |Vad tror eller tycker du om &ldreomsorgen i din kommun? 5,5 5,2 5,6 4,5 7,1 34 46 20 100 23 3
STOD FOR UTSATTA PERSONER 49 49 50 39 59
Fr B5:1 |Vad tror eller tyck:er .du'om det stéd och den hjalp som 5,2 5,4 5,4 43 6,3 35 49 16 100 a1 3
utsatta personer far i din kommun?
RADDNINGSTJANSTEN 77 76 77 65 86
Fr B6:1 f g . .
r Vlad tror eller tycker du om raddningstjansten (brandkaren) i 7.9 8,0 8,0 6,9 8,8 5 26 69 100 19 2
din kommun?
GANG- OCH CYKELVAGAR 48 51 55 32 64
Vad tror eller tycker du om ...
FrB7:1 |..belysningen av géng- och cykelvégar i din kommun? 5,6 5,9 6,0 3,3 6,9 31 50 20 100 15 2
FrB7:2 |..underhall och skotsel av gang- och cykelvégar i din
kommun? 5,3 5,8 6,0 3,5 6,9 36 46 19 100 13 2
FrB7:3 |..snéréjning av gang- och cykelvagar i din kommun? 4,3 5,2 5,6 4,2 6,8 56 32 12 100 10 2
FrB7:4 |..trafiksdkerheten pa gang- och cykelvédgar i din
kommun? 5,5 5,9 6,1 3,7 7,0 34 44 21 100 14 2
GATOR OCH VAGAR 47 52 54 38 67
Vad tror eller tycker du om ...
FrB8:1 |..belysningen av gator och végar i din kommun? 6,0 6,4 6,3 4,7 7,4 24 49 28 100 5 1
FrB8:2 |..underhall och skotsel av gator och vagar i din
kommun? 4,9 5,4 5,5 3,3 6,9 42 43 15 100 4 2
FrB8:3 |[..snéréjning av gator och végar i din kommun? 3,8 51 5,6 3,8 6,8 63 29 8 100 3 2
FrB8:4 |..trafiksakerheten p4 gator och vigar i din kommun? 5,7 6,1 6,1 4,8 7,0 26 53 21 100 4 2
IDROTTS- OCH MOTIONSANLAGGNINGAR 63 65 61 46 73
Vad tror eller tycker du om ...
FrB9:1 |..0ppettiderna vid kommunens idrotts- och
motionsanliggningar? 6,7 7,0 6,7 5,2 7,8 17 39 43 100 40 1
FrB9:2 |[..utrustning och skétsel av kommunens idrotts- och
motionsanlidggningar? 6,5 6,9 6,4 4,2 7,6 19 44 38 100 41 2
FrB9:3 |[..belysningen i kommunens motionsspar? 6,8 6,9 6,3 3,7 7,4 15 42 44 100 42 2




HARNOSANDS KOMMUN

Betygsindex

Samtliga kommuner

Andel svar uppdelat pa laga, mellan

hésten 2018 och héga betyg for kommunen (%)
. . Lagsta Mellan- Hoga Andel
Hosten Hosten
. 2018 2017 betygs- betyg betyg Summa Ingen Andel
FRAGA |VERKSAMHET index (5-7) (8-10) asikt (%) | Ejsvar (%)
KULTUR 69 70 62 48 75
Vad tror eller tycker du om ...
FrB10:1 |..biblioteksverksamheten? 7,6 7,8 7,7 5,9 8,8 6 35 59 100 18 1
FrB10:2 [...utstallnings- och konstverksamheter? 7,0 7,2 6,5 4,5 7,5 10 47 43 100 34 2
FrB10:3 |...teaterférestéllningar och konserter? 7,0 7,0 5,7 3,7 7,9 12 44 44 100 25 2
MILJOARBETE 66 66 56 40 68
Vad tror eller tycker du om ...
FrB11:1 |..kommunens insatser for att kommuninvanarna ska
kunna leva miljévanligt? 6,9 7,1 6,0 4,7 7,1 15 38 47 100 13 2
RENHALLNING OCH SOPHAMTNING 72 73 66 50 75
Vad tror eller tycker du om ...
FrB12:1 [..sophdmtningen i din kommun? 8,0 8,0 7,6 6,2 8,3 6 23 71 100 b 1
FrB12:2 |...tillgangligheten till atervinningscentraler i din
kommun? (Ddr du t.ex. kan ldmna in farligt avfall,
grovavfall och elektronikavfall) 8,3 8,4 7,3 5,2 8,6 6 22 73 100 1 1
FrB12:3 |..kommunens atgarder mot klotter och annan
skadegorelse? 6,6 6,9 6,5 5,2 7,4 18 40 42 100 44 1
FrB12:4 |..renhallningen av parker och allmédnna platser i din
kommun? 7,3 7,4 6,9 5,1 8,0 10 35 56 100 10 0
VATTEN OCH AVLOPP 61 69 78 53 88
Vad tror eller tycker du om ...
FrB13:1 |..dricksvattnetidin kommun? 5,5 6,5 8,4 5,5 9,3 39 33 28 100 7 0
FrB13:2 |..din kommuns vattenférsérjning? 7,1 7,6 8,2 5,2 9,1 11 43 46 100 25 0
FrB13:3 |...din kommuns avloppssystem? 7,1 7,4 7,8 5,8 8,6 9 45 46 100 29 0




Diagram 3 Modell B Andel som gett hogt respektive lagt betyg HARNOSANDS KOMMUN
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Tabell 1B_Kvinnor: Betygsindex, medelbetyg och svarsférdelning 2280

| denna tabell redovisas betygsindex fér NMI och samtliga verksamheter samt svarsférdelning och medelbetyg fér delfrdgorna i enkiten. Aven andelen som har angett "Ingen &sikt" samt de som inte har
besvarat respektive delfraga framgar i tabellen.

HARNOSANDS KOMMUN - Kvinnor

Samtliga kommuner
hosten 2018 for kvinnor

Betygsindex
for kvinnor

No6jd-Medborgar-Index (NMI)

Medborgarna om kommunens Hosten | . ten2017 | BEVEs k:ztg;gt:
verksamheter VERKSAMHET 2018 index index
Del B NMI, HELHETEN 54 51 58
BEMOTANDE OCH TILLGANGLIGHET
11 FORSKOLAN
Harnésands kommun 01 GRUNDSKOLAN
Hésten 2018 11 GYMNASIESKOLAN
Kvinnor 11 ALDREOMSORGEN
11 STOD FOR UTSATTA PERSONER
11 RADDNINGSTJANSTEN
11 GANG- OCH CYKELVAGAR
11 GATOR OCH VAGAR
:1 IDROTTS- OCH
Antal svarande 257 MOTIONSANLAGGNINGAR
Andel svarande (%) 44 KULTUR
Medelindex 61 MILOARBETE

RENHALLNING OCH SOPHAMTNING
VATTEN OCH AVLOPP
MEDELINDEX




HARNOSANDS KOMMUN - Kvinnor

Betygsindex Samtliga kommuner Andel svar uppdelat pa laga, mellan
for kvinnor hosten 2018 for kvinnor och héga betyg for kommunen (%)
. . Lagsta Mellan- Hoga Andel
Hosten Hosten :
2018 2017 betygs- betyg betyg Summa Ingen Andel Ej
FRAGA |VERKSAMHET index (5-7) (8-10) asikt (%) svar (%)
NMI, HELHETEN 54 51 58 45 69
Fr B14:1 |Hur nojd &r du med hur din kommun skéter sina olika
verksamheter? 5,9 5,8 6,3 4,8 7,3 22 58 20 100 0 1
Fr B14:2 |Hur val uppfyller din kommuns verksamheter dina
férvantningar? 5,7 5,7 6,2 5,0 7,2 25 56 19 100 0 2
Fr B14:3 |Forestdll dig en kommun som skoter sina olika verksamheter
pa ett perfekt sitt. Hur nara ett sddant ideal anser du att din
kommun kommer? 5,5 5,5 5,9 4,7 7,1 25 58 17 100 0 1
BEMOTANDE OCH TILLGANGLIGHET 57 55 58 45 72
Hur néjd dr du med ...
FrB15:1 |..hur ldtt det &r att komma i kontakt med
tjansteman eller annan personal i din kommun? 5,8 6,0 6,2 53 7,5 27 49 24 100 37 1
FrB15:2 |...hur du blir bemétt nar du har kontakt med
tjansteman eller annan personal i din kommun? 6,7 6,6 6,8 5,9 7,8 19 37 45 100 34 1
Fr B15:3 |[...den service du far nér du har kontakt med
tjansteman eller annan personal i din kommun? 6,6 6,5 6,6 5,6 7,7 19 37 44 100 36 1
Fr B15:4 |..mojligheter att komma i kontakt med kommunens
hogre chefer? 5,4 4,5 5,3 3,9 7,3 37 31 32 100 63 2
FORSKOLAN 67 67 65 54 76
FrB1:1 [Vad tror eller tycker du om férskolan i din kommun? 7,1 7,2 6,9 5,8 8,0 10 41 49 100 38 2
GRUNDSKOLAN 55 58 59 45 86
FrB2:1 [Vad tror eller tycker du om grundskolan i din kommun? 5,8 6,2 6,3 5,2 8,5 29 45 26 100 33 3
GYMNASIESKOLAN 61 59 60 37 81
FrB3:1 [Vad tror eller tycker du om gymnasieskolan i din kommun? 6,3 6,3 6,4 4,3 8,1 15 56 29 100 45 4




HARNOSANDS KOMMUN - Kvinnor

Betygsindex Samtliga kommuner Andel svar uppdelat pa laga, mellan
for kvinnor hosten 2018 for kvinnor och héga betyg for kommunen (%)
. . Lagsta Mellan- Hoga Andel
Hosten Hosten .
2018 2017 betygs- betyg betyg Summa Ingen Andel Ej
FRAGA |VERKSAMHET index (5-7) (8-10) asikt (%) svar (%)
ALDREOMSORGEN 49 50 53 39 71
FrB4:1 |Vad tror eller tycker du om dldreomsorgen i din kommun? 5,3 5,3 5,7 4,3 7,2 35 50 15 100 23 3
STOD FOR UTSATTA PERSONER 47 50 49 36 63
Fr B5:1 |Vad tror eller tyck:er .du'om det stéd och den hjalp som 5,1 5,4 5,3 44 6,4 39 48 14 100 43 2
utsatta personer far i din kommun?
RADDNINGSTJANSTEN 78 75 78 67 87
Fr B6:1 f g . .
r Vlad tror eller tycker du om raddningstjansten (brandkaren) i 8,0 79 8,0 6,9 8,8 4 27 69 100 22 2
din kommun?
GANG- OCH CYKELVAGAR 49 50 55 34 66
Vad tror eller tycker du om ...
FrB7:1 |..belysningen av géng- och cykelvégar i din kommun? 5,5 5,9 6,0 3,4 6,8 30 49 21 100 17 2
FrB7:2 |..underhall och skotsel av gang- och cykelvégar i din
kommun? 5,4 5,9 6,0 3,6 7,0 34 45 22 100 15 2
FrB7:3 |..snéréjning av gdng- och cykelvigar i din kommun? 4,4 51 5,5 4,2 6,7 54 34 12 100 12 1
FrB7:4 |..trafiksdkerheten pa gang- och cykelvégar i din
kommun? 5,7 5,8 6,0 3,7 6,9 32 42 26 100 15 3
GATOR OCH VAGAR 48 52 54 37 69
Vad tror eller tycker du om ...
FrB8:1 |..belysningen av gator och végar i din kommun? 6,1 6,4 6,3 4,6 7,5 25 46 29 100 6 1
FrB8:2 |..underhall och skotsel av gator och vagar i din
kommun? 4,9 5,5 5,6 3,1 7,0 42 42 16 100 4 2
FrB8:3 |...snéréjning av gator och vigar i din kommun? 3,9 5,2 5,6 3,9 6,9 62 29 10 100 4 2
FrB8:4 |..trafiksdkerheten p& gator och vigar i din kommun? 5,9 6,1 6,0 4,6 7,1 24 53 23 100 5 2
IDROTTS- OCH MOTIONSANLAGGNINGAR 65 64 61 47 76
Vad tror eller tycker du om ...
FrB9:1 |..6ppettiderna vid kommunens idrotts- och
motionsanliggningar? 7,1 7,1 6,9 5,4 7,9 14 33 54 100 48 2
FrB9:2 |...utrustning och skotsel av kommunens idrotts- och
motionsanliggningar? 6,6 7,0 6,5 4,2 7,8 16 42 42 100 47 2
FrB9:3 |..belysningen i kommunens motionsspar? 6,7 6,7 6,3 3,6 7,5 16 41 43 100 51 1




HARNOSANDS KOMMUN - Kvinnor

Betygsindex

Samtliga kommuner

Andel svar uppdelat pa laga, mellan

for kvinnor hosten 2018 for kvinnor och héga betyg for kommunen (%)
. . Lagsta Mellan- Hoga Andel
Hosten Hosten .
o 2018 2017 betygs- betyg betyg Summa Ingen Andel Ej
FRAGA |VERKSAMHET index (5-7) (8-10) asikt (%) svar (%)
KULTUR 71 70 65 48 78
Vad tror eller tycker du om ...
FrB10:1 |..biblioteksverksamheten? 7,8 7,9 7,8 6,3 8,9 5 32 63 100 19 1
FrB10:2 [...utstallnings- och konstverksamheter? 7,2 7,3 6,7 4,4 7,9 9 46 45 100 38 2
FrB10:3 |...teaterférestéllningar och konserter? 7,1 7,1 6,0 3,8 8,0 10 44 46 100 25 1
MILJOARBETE 67 68 56 35 69
Vad tror eller tycker du om ...
FrB11:1 |..kommunens insatser for att kommuninvanarna ska
kunna leva miljovanligt? 6,9 7,1 6,0 4,3 7,2 14 40 47 100 14 2
RENHALLNING OCH SOPHAMTNING 72 74 67 54 78
Vad tror eller tycker du om ...
FrB12:1 [..sophdmtningen i din kommun? 8,1 8,2 7,7 6,3 8,4 7 20 73 100 3 2
FrB12:2 |...tillgangligheten till atervinningscentraler i din
kommun? (Ddr du t.ex. kan ldmna in farligt avfall,
grovavfall och elektronikavfall) 8,3 8,3 7,3 5,2 8,7 7 18 76 100 2 1
FrB12:3 |..kommunens atgarder mot klotter och annan
skadegérelse? 6,8 7,0 6,6 5,6 7,5 17 39 45 100 52 1
FrB12:4 |..renhallningen av parker och allmédnna platser i din
kommun? 7,4 7,5 6,9 5,2 8,3 11 29 60 100 9 0
VATTEN OCH AVLOPP 62 69 79 54 90
Vad tror eller tycker du om ...
FrB13:1 |..dricksvattnetidin kommun? 5,3 6,5 8,5 53 9,4 43 30 27 100 5 1
FrB13:2 |..din kommuns vattenférsérjning? 7,3 7,8 8,3 5,2 9,2 9 41 50 100 32 0
FrB13:3 |...din kommuns avloppssystem? 7,2 7,5 7,9 5,8 8,8 9 42 50 100 37 1




Diagram 3 Modell B Andel som gett hogt respektive lagt betyg HARNOSANDS KOMMUN - Kvinnor
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Tabell 1B_Man: Betygsindex, medelbetyg och svarsfordelning 2280

| denna tabell redovisas betygsindex fér NMI och samtliga verksamheter samt svarsférdelning och medelbetyg fér delfrdgorna i enkiten. Aven andelen som har angett "Ingen &sikt" samt de som inte har
besvarat respektive delfraga framgar i tabellen.

HARNOSANDS KOMMUN - Min

Betygsindex Samtliga kommuner
for man hésten 2018 for man

No6jd-Medborgar-index (NMI)

Medborgarna om kommunens Hosten |\ <cten2017 | BEVY8S ;:tg;gt:_
verksamheter VERKSAMHET 2018 index index
Del B NMI, HELHETEN 53 54 55
BEMOTANDE OCH TILLGANGLIGHET
11 FORSKOLAN
Harnodsands kommun 01 GRUNDSKOLAN
Hésten 2018 11 GYMNASIESKOLAN
Main 11 ALDREOMSORGEN
11 STOD FOR UTSATTA PERSONER
11 RADDNINGSTJANSTEN
11 GANG- OCH CYKELVAGAR
11 GATOR OCH VAGAR
11 IDROTTS- OCH
Antal svarande 234 MOTIONSANLAGGNINGAR
Andel svarande (%) 39 KULTUR
Medelindex 60 MILUOARBETE

RENHALLNING OCH SOPHAMTNING
VATTEN OCH AVLOPP
MEDELINDEX




HARNOSANDS KOMMUN - Min

Betygsindex Samtliga kommuner Andel svar uppdelat pa laga, mellan
for man hésten 2018 for man och héga betyg for kommunen (%)
. . Lagsta Mellan- Hoga Andel
Hosten Hosten :
2018 2017 betygs- betyg betyg Summa Ingen Andel Ej
FRAGA |VERKSAMHET index (5-7) (8-10) asikt (%) svar (%)
NMI, HELHETEN 53 54 55 40 68
Fr B14:1 |Hur nojd &r du med hur din kommun skéter sina olika
verksamheter? 5,9 5,8 6,2 4,9 7,2 21 58 21 100 0 0
Fr B14:2 |Hur val uppfyller din kommuns verksamheter dina
férvantningar? 5,8 5,8 6,0 4,9 7,2 24 54 22 100 0 1
Fr B14:3 |Forestdll dig en kommun som skoter sina olika verksamheter
pa ett perfekt sitt. Hur nara ett sddant ideal anser du att din
kommun kommer? 5,5 5,5 5,8 4,5 6,9 29 53 18 100 0 0
BEMOTANDE OCH TILLGANGLIGHET 55 56 55 43 67
Hur néjd dr du med ...
FrB15:1 |..hur ldtt det &r att komma i kontakt med
tjansteman eller annan personal i din kommun? 5,8 5,9 6,0 4,9 7,0 27 47 26 100 24 0
FrB15:2 |...hur du blir bemétt nar du har kontakt med
tjansteman eller annan personal i din kommun? 6,3 6,5 6,5 5,7 7,3 19 47 33 100 24 1
Fr B15:3 |[...den service du far nér du har kontakt med
tjansteman eller annan personal i din kommun? 6,2 6,2 6,3 5,3 7,1 19 52 29 100 26 1
Fr B15:4 |..mojligheter att komma i kontakt med kommunens
hogre chefer? 5,1 5,1 5,1 3,6 6,8 37 39 24 100 47 1
FORSKOLAN 68 67 64 49 74
FrB1:1 [Vad tror eller tycker du om férskolan i din kommun? 7,1 6,8 6,7 5,7 7,7 6 50 44 100 39 2
GRUNDSKOLAN 58 58 58 44 79
FrB2:1 [Vad tror eller tycker du om grundskolan i din kommun? 6,1 6,1 6,2 5,0 8,0 19 57 25 100 34 3
GYMNASIESKOLAN 61 58 57 33 76
FrB3:1 [Vad tror eller tycker du om gymnasieskolan i din kommun? 6,3 6,2 6,1 3,8 7,8 17 59 24 100 41 4




HARNOSANDS KOMMUN - Min

Betygsindex Samtliga kommuner Andel svar uppdelat pa laga, mellan
for man hésten 2018 for man och héga betyg for kommunen (%)
. . Lagsta Mellan- Hoga Andel
Hosten Hosten .
2018 2017 betygs- betyg betyg Summa Ingen Andel Ej
FRAGA |VERKSAMHET index (5-7) (8-10) asikt (%) svar (%)
ALDREOMSORGEN 55 46 52 39 69
FrB4:1 |Vad tror eller tycker du om &ldreomsorgen i din kommun? 5,7 5,1 5,6 4,4 7,0 33 40 27 100 23 3
STOD FOR UTSATTA PERSONER 51 49 50 34 60
FrB5:1 |Vad tror eller tyck:er .du'om det stod och den hjalp som 5,4 5,4 5,4 43 6,5 31 50 19 100 38 5
utsatta personer far i din kommun?
RADDNINGSTJANSTEN 75 77 76 64 86
Fr B6:1 f g . .
r Vlad tror eller tycker du om raddningstjansten (brandkaren) i 78 8,0 7.9 6,8 8,8 6 25 70 100 15 2
din kommun?
GANG- OCH CYKELVAGAR 46 53 55 30 65
Vad tror eller tycker du om ...
FrB7:1 |..belysningen av géng- och cykelvégar i din kommun? 5,6 6,0 6,1 3,3 7,3 31 51 18 100 12 3
FrB7:2 |..underhall och skotsel av gang- och cykelvégar i din
kommun? 5,2 5,8 5,9 3,4 7,1 37 47 16 100 10 2
FrB7:3 |..snéréjning av gang- och cykelvagar i din kommun? 4,1 5,2 5,6 4,1 6,8 59 29 12 100 8 3
FrB7:4 |..trafiksdkerheten pa gang- och cykelvédgar i din
kommun? 5,2 6,0 6,1 3,8 7,3 37 48 16 100 12 2
GATOR OCH VAGAR 45 53 54 39 66
Vad tror eller tycker du om ...
FrB8:1 |..belysningen av gator och végar i din kommun? 6,0 6,4 6,4 4,7 7,4 22 52 26 100 5 1
FrB8:2 |..underhall och skotsel av gator och vagar i din
kommun? 4,8 5,3 5,4 3,4 6,9 43 44 13 100 4 1
FrB8:3 |[..snéréjning av gator och végar i din kommun? 3,8 4,9 5,6 3,8 6,8 64 29 7 100 2 2
FrB8:4 |..trafiksakerheten p4 gator och vigar i din kommun? 5,6 6,0 6,1 51 7,0 28 54 19 100 3 1
IDROTTS- OCH MOTIONSANLAGGNINGAR 62 65 60 44 72
Vad tror eller tycker du om ...
FrB9:1 |..0ppettiderna vid kommunens idrotts- och
motionsanliggningar? 6,3 6,8 6,6 5,0 7,6 21 46 34 100 31 1
FrB9:2 |[..utrustning och skétsel av kommunens idrotts- och
motionsanlidggningar? 6,3 6,7 6,3 4,2 7,6 21 45 34 100 32 2
FrB9:3 |[..belysningen i kommunens motionsspar? 6,8 7,1 6,3 3,8 7,2 14 43 44 100 32 2




HARNOSANDS KOMMUN - Min

Betygsindex Samtliga kommuner Andel svar uppdelat pa laga, mellan
for man hésten 2018 for man och héga betyg for kommunen (%)
. . Lagsta Mellan- Hoga Andel
Hosten Hosten .
o 2018 2017 betygs- betyg betyg Summa Ingen Andel Ej
FRAGA |VERKSAMHET index (5-7) (8-10) asikt (%) svar (%)
KULTUR 66 69 60 45 74
Vad tror eller tycker du om ...
FrB10:1 |..biblioteksverksamheten? 7,4 7,7 7,4 54 8,8 8 39 54 100 16 1
FrB10:2 [...utstallnings- och konstverksamheter? 6,8 7,1 6,2 4,5 7,3 12 48 40 100 29 2
FrB10:3 |...teaterférestéllningar och konserter? 6,8 7,0 5,5 3,4 7,7 13 45 42 100 25 2
MILJOARBETE 66 65 56 44 68
Vad tror eller tycker du om ...
FrB11:1 |..kommunens insatser for att kommuninvanarna ska
kunna leva miljévanligt? 6,8 7,0 6,0 4,9 7,0 16 37 47 100 12 2
RENHALLNING OCH SOPHAMTNING 71 72 65 47 75
Vad tror eller tycker du om ...
FrB12:1 [..sophdmtningen i din kommun? 7,9 7,9 7,5 6,0 8,3 5 27 68 100 1 1
FrB12:2 |...tillgangligheten till atervinningscentraler i din
kommun? (Ddr du t.ex. kan ldmna in farligt avfall,
grovavfall och elektronikavfall) 8,2 8,4 7,3 51 8,6 4 26 69 100 1 0
FrB12:3 |..kommunens atgarder mot klotter och annan
skadegérelse? 6,5 6,8 6,4 4,8 7,3 19 42 39 100 34 2
FrB12:4 |..renhallningen av parker och allmédnna platser i din
kommun? 7,2 7,2 6,8 5,1 7,7 9 42 49 100 11 0
VATTEN OCH AVLOPP 61 68 77 52 87
Vad tror eller tycker du om ...
FrB13:1 |..dricksvattnetidin kommun? 5,7 6,4 8,3 5,7 9,2 34 37 30 100 9 0
FrB13:2 |..din kommuns vattenférsérjning? 6,8 7,5 8,1 51 9,2 13 46 42 100 15 0
FrB13:3 |...din kommuns avloppssystem? 7,0 7,3 7,6 5,7 8,6 10 49 42 100 20 0




Diagram 3 Modell B Andel som gett hégt respektive lagt betyg HARNOSANDS KOMMUN - M3n
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SCB:s medborgarundersdokning hosten 2018
Harnésands kommun

TABELL 2B.1 Verksamheternas betygsindex och NMI efter kon
Kén
\ET Kvinna

Betygs- Fel- Betygs- Fel-

index marg. index  marg.

NMI

Samtliga

Betygs-
index

Fel-
marg.

Bemotande och tillganglighet

Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan

Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer

Raddningstjansten

Gang- och cykelvagar

Gator och vagar

Idrotts- och motionsanldggningar

Kultur

Miljoarbete

Renhallning och sophdmtning

Vatten och avlopp

ANTAL SVARANDE




TABELL 2B.2 Verksamheternas betygsindex och NMI efter alder

Alder

18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65 ar eller dldre

Betygs-
index
NMI

Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel-
marg. index marg. index marg. index marg.

Samtliga

Betygs- Fel-
index marg.

Bemotande och tillganglighet

Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan

Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer

Raddningstjansten

Gang- och cykelvagar

Gator och vagar

Idrotts- och motionsanlaggningar

Kultur

Miljoarbete

Renhallning och sophdmtning

Vatten och avlopp

ANTAL SVARANDE




SCB:s medborgarundersdkning hésten 2018
Harnésands kommun

TABELL 2B.3 Verksamheternas betygsindex och NMI efter erfarenhet av forskolan

... eget/egna barn
eller barnbarn?

NMI

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av forskolan genom...

... vinner/bekanta?

... att du sjalv
arbetar/arbetat

Nej, jag har ingen
sadan erfarenhet

Uppgift saknas
inom forskolan? av forskolan under
de senaste tva
aren

Samtliga

Bemotande och tillganglighet

Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan

Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer

Raddningstjansten

Gang- och cykelvagar

Gator och vagar

Idrotts- och motionsanlaggningar

Kultur

Miljoarbete

Renhallning och sophamtning

Vatten och avlopp

ANTAL SVARANDE




TABELL 2B.4 Verksamheternas betygsindex och NMI efter erfarenhet av grundskolan

... eget/egna barn
eller barnbarn?

NMI

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av grundskolan genom...

... vanner/bekanta?

... att du sjalv
arbetar/arbetat
inom grundskolan?

Nej, jag har ingen
sadan erfarenhet

Uppgift saknas

av grundskolan
under de senaste
tva aren

Samtliga

Bemotande och tillganglighet

Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan

Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer

Raddningstjansten

Gang- och cykelvagar

Gator och vagar

Idrotts- och motionsanlaggningar

Kultur

Miljoarbete

Renhallning och sophamtning

Vatten och avlopp

ANTAL SVARANDE




TABELL 2B.5 Verksamheternas betygsindex och NMI efter erfarenhet av gymnasieskolan

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av gymnasieskolan genom...

... att du sjalv ... eget/egna barn ... vanner/bekanta? ... att du sjalv Nej, jag har ingen Uppgift saknas Samtliga
gar/gatt i gymnasieskolan? eller barnbarn? arbetar/arbetat sadan erfarenhet
inom gymnasieskolan? av gymnasieskolan
under de senaste
tva aren
NMI
Bemotande och tillganglighet
Forskolan

Grundskolan
Gymnasieskolan

Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer
Raddningstjansten
Gang- och cykelvagar

Gator och vagar

Idrotts- och motionsanlaggningar
Kultur
Miljoarbete

Renhallning och sophamtning

Vatten och avlopp
ANTAL SVARANDE




TABELL 2B.6 Verksamheternas betygsindex och NMI efter erfarenhet av dldreomsorgen

Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av dldreomsorgen genom...

... att du sjalv ... ndra anhorig? ... vanner/bekanta? ... att du sjalv Nej, jag har ingen Uppgift saknas Samtliga
far/fatt hjilp arbetar/arbetat sadan erfarenhet
fran dldreomsorgen? inom aldreomsorgen? av dldreomsorgen
under de senaste
tva aren
NMI
Bemotande och tillganglighet
Forskolan

Grundskolan
Gymnasieskolan

Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer
Raddningstjansten
Gang- och cykelvagar

Gator och vagar

Idrotts- och motionsanlaggningar
Kultur

Miljoarbete

Renhallning och sophamtning

Vatten och avlopp
ANTAL SVARANDE




TABELL 2B.7 Verksamheternas betygsindex och NMI efter erfarenhet av socialtjansten
Har du under de senaste tva aren fatt erfarenhet av socialtjansten genom...

... att du sjalv ... ndra anhorig? ... vanner/bekanta? ... att du sjalv Nej, jag har ingen Uppgift saknas Samtliga
far/fatt hjilp arbetar/arbetat sadan erfarenhet
fran socialtjansten? inom socialtjdnsten?  av socialtjansten
under de senaste
tva aren
NMI
Bemotande och tillganglighet
Forskolan

(L GIE]]
Gymnasieskolan

Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer
Raddningstjansten
Gang- och cykelvagar

Gator och vagar

Idrotts- och motionsanlaggningar
Kultur

Miljoarbete

Renhallning och sophamtning
Vatten och avlopp

ANTAL SVARANDE




TABELL 2B.8 Verksamheternas betygsindex och NMI efter kontakt med tjansteman eller annan personal i kommunen

Har du under de senaste tva aren haft kontakt med tjadnsteman eller annan personal i kommunen? Samtliga

Nej Ar sjilv/har varit Minns ej Uppgift saknas
anstalld av kommunen
NMI
Bemotande och tillganglighet

Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan

Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer

Raddningstjansten
Gang- och cykelvagar
Gator och vagar

Idrotts- och motionsanlaggningar
Kultur
Miljoarbete

Renhallning och sophdmtning

Vatten och avlopp
ANTAL SVARANDE




TABELL 2B.9 Verksamheternas betygsindex och NMI efter ortstyp

Var bor du? Samtliga
Kommunens centralort Annan tatort Utanfor tatort Uppgift saknas
NMmI 54 50 55 56 54
Bemotande och tillganglighet 57 45 58 44 56
Forskolan 68 64 69 60 68
Grundskolan 58 52 56 39 57
Gymnasieskolan 62 56 57 51 61
Aldreomsorgen 52 49 53 40 52
Stod for utsatta personer 51 37 48 49 49
Raddningstjansten 77 80 75 75 77
Gang- och cykelvagar 48 35 49 41 48
Gator och vagar 47 44 47 25 47
Idrotts- och motionsanlaggningar 64 55 64 53 63
Kultur 70 68 64 58 69
Miljoarbete 68 54 65 74 66
Renhallning och sophamtning 72 71 70 59 72
Vatten och avlopp 61 60 64 44 61
ANTAL SVARANDE 350 31 102 8 491




TABELL 2B.10 Verksamheternas betygsindex och NMI efter boendetid i kommunen

NMI

Bemotande och tillganglighet
Férskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan
Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer
Raddningstjansten

Gang- och cykelvagar

Gator och vagar

Idrotts- och motionsanldggningar
Kultur

Miljoarbete

Renhallning och sophdmtning
Vatten och avlopp

ANTAL SVARANDE

Hur ldnge har du bott i kommunen? Samtliga
2 ar eller kortare 3-5ar 6-10 ar 11 ar eller langre Uppgift saknas
tid




TABELL 2B.11 Verksamheternas betygsindex och NMI efter fodelseland

Foédelseland Samtliga
Inrikes fodd Utrikes fodd
NMI 53 59 54
Bemotande och tillganglighet 55 61 56
Forskolan 68 70 68
Grundskolan 57 59 57
Gymnasieskolan 60 66 61
Aldreomsorgen 51 63 52
Stod for utsatta personer 49 55 49
Raddningstjansten 76 80 77
Gang- och cykelvagar 46 59 48
Gator och vagar 45 62 47
Idrotts- och motionsanlaggningar 63 65 63
Kultur 68 72 69
Miljoarbete 66 72 66
Renhallning och sophamtning 71 73 72
Vatten och avlopp 59 79 61
ANTAL SVARANDE 448 43 491




SCB:s medborgarundersdkning hésten 2018

Harnésands kommun

TABELL 2B.8 Verksamheternas betygsindex och NMI efter kommunstorlek

NMmI

Bemotande och tillganglighet
Forskolan

Grundskolan
Gymnasieskolan
Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer
Raddningstjansten

Gang- och cykelvagar

Gator och vagar

Idrotts- och motionsanldggningar
Kultur

Miljoarbete

Renhallning och sophdmtning
Vatten och avlopp

ANTAL SVARANDE

ANTAL KOMMUNER

Kommunens storlek. Antal invanare Samtliga Harnésands
kommun

<10 000 10000-14999 15000-19999 20000-29999 30000-49999 50000 - eller
fler




SCB:s medborgarundersékning 2018 Tabeller och diagram

C. Hur ser medborgarna pa sitt inflytande i kommunen?

(NGjd-Inflytande-Index)

TABELLER OCH DIAGRAM



Fragor
Nojd-Inflytande-Index (NII) Cl:1
Medborgarna om inflytandet i
kommunen C2:1-4
Del C

C3:1-4
Harnésands kommun
Hoésten 2018 C4:1-4

Antal svarande
Andel svarande (%)
Medelindex
Medeleffekt

491
41
47

1,2

Tolkning av effektmatt:

* Effektmattet 2 innebdr att om
betygsindexet for frGgeomrddet Fértroende
6kar med 5 enheter fran 44 till 49
férvintas helhetsbetyget (NIl) 6ka

med 2 enheter frdn 39 till 41.

Diagram 1C: Modellbild

Betygsindex Felmarginal  Effektmatt

Kontakt
0,3
Information
0,9
Paverkan
1,8
Fortroende

2280

Osdkerhetsintervall
for effektmatt

0,0-0,7
0,5-1,3
1,2-2,4
1,4-2,6




Diagram 2C: Prioriteringsmatris

2280

Nojd-Inflytande-Index (NII) Betygsindex Hamosands kommun
Medborgarna om inflytandet i 100 o
Forbattra
kommunen om maijligt
Del C
Harn6ésands kommun
Hosten 2018
NII 39
Antal svarande 491
Andel svarande (%) 41
Medelindex 47 .
Information 4
Medeleffekt 1,2
¢ Kontakt
¢ Fortroende
& Paverkan
Lagre -
Betygs- Effekt- prioritet Prioritera

Frageomrade index matt
Kontakt 51 0,3 2,5
Informaton 54 0,9 o
Paverkan 40 1,8 Effektmatt
Fortroende 44 2,0

=kommunens = reessesseeses =medelindex for = = = = ldgsta kommun- =—— =—— —=hogsta kommun-

medelindex samtliga kommuner medelindex medelindex

och medeleffekt hosten 2018 hosten 2018 hosten 2018



Tabell 1C: Betygsindex, medelbetyg och svarsfordelning 2280

| denna tabell redovisas betygsindex for NIl och samtliga frageomraden samt svarsférdelning och medelbetyg for delfrdgorna i enkiten. Aven andelen som har angett "Ingen 3sikt" samt de

som inte har besvarat respektive delfraga framgar i tabellen.

No6jd-Inflytande-Index (NII)

Medborgarna om inflytandet i kommunen
Del C

Harnosands kommun
Hosten 2018

Antal svarande 491
Andel svarande (%) 41
Medelindex 47

HARNOSANDS KOMMUN

Betvesindex Samtliga kommuner
ye hosten 2018
o Lagsta
B -
2 A H:;i:n Hosten 2017 .etygs betygs-
FRAGEOMRADE u index

dex
NIl, HELHETEN 39 38 42 31
KONTAKT 51 47 52 39
INFORMATION 54 51 56 43
PAVERKAN 40 38 42 31
FORTROENDE 44 42 48 31
47 45 49

MEDELINDEX



HARNOSANDS KOMMUN

Betygsindex

Samtliga kommuner

hésten 2018

Andel svar uppdelat pa laga, mellan
och héga betyg for kommunen (%)

Hésten Hasten i Lagsta Hogsta Laga Mellan- Hoga Andel _
. ° . 2018 2017 index betygs- betygs- betyg betyg betyg Summa Ingen Andel Ej
FRAGA [FRAGEOMRADE index index (1-4) (5-7) (8-10) asikt (%) svar (%)
NIl, HELHETEN 39 38 42 31 53
Fres:l fhyr ndjd ar du med den insyn och det inflytande
invanarna har 6ver kommunens beslut och
verksamheter? 4,8 4,6 5,0 4,2 5,9 41 48 11 100 0 4
Fr C5:2  |Hur val uppfyller din kommun dina férvantningar pa
invanarnas méjligheter till insyn och inflytande? 4,7 4,7 5,0 4,2 5,9 43 46 11 100 0 5
FrCS:3  |rersek forestilla dig en ideal situation fér
invdnarnas insyn och inflytande 6ver kommunens
verksamheter och beslut. Hur nira ett sddant ideal 4,6 4,6 4,9 3,9 5,8 45 46 9 100 0 5
tycker du att invanarnas insyn och inflytande
kommer i din kommun?
KONTAKT 51 47 52 39 65
FrC1:1 sid & sili i
Hur n6jd &r du med r'r.mcj\jllgheter att komma i kontakt 5,6 5,3 5,6 47 6,9 30 42 28 100 54 0
med kommunens politiker?
INFORMATION 54 51 56 43 65
Hur néjd dr du med ...
FrC2:1 |..tillgangen till information om kommunen och dess
verksamheter? 6,1 6,2 6,3 5,4 7,2 22 49 29 100 17 2
FrC2:2 |..tydligheten i kommunens information? 6,0 6,0 6,2 5,4 7,1 24 50 27 100 17 2
FrC2:3 |...i hur god tid kommunen informerar om viktiga
fragor? 5,7 5,7 6,0 4,9 6,8 27 51 23 100 27 3
Fr C2:4 |..kommunens webbplats? 6,0 6,1 6,2 5,0 6,9 24 48 29 100 29 3




HARNOSANDS KOMMUN

. Samtliga kommuner Andel svar uppdelat pa laga, mellan
Betygsindex 0 y "
hosten 2018 och héga betyg for kommunen (%)
Hésten Hasten i Lagsta Hogsta Laga Mellan- Hoga Andel _
. betygs- betygs- betyg betyg betyg Summa Ingen Andel Ej
o 2 2 2018 2017 index : .
FRAGA [FRAGEOMRADE index index (1-4) (5-7) (8-10) asikt (%) svar (%)
PAVERKAN 40 38 42 31 53
Hur néjd dr du med ...
FrC3:1 |..hur kommunens politiker lyssnar till invanarnas
synpunkter? 4,6 4,3 4,7 3,6 5,8 49 40 11 100 34 2
FrC3:2 |..invanarnas majligheter att paverka politiska
beslut? 4,3 4,1 4,5 3,6 5,5 53 37 10 100 34 3
FrC3:3 |..invanarnas majligheter att paverka inom de
kommunala verksamheterna? 4,4 4,3 4,5 3,5 5,4 51 41 8 100 37 2
FrC3:4 |...ivilken utstréckning dina asikter i stort finns
representerade bland kommunens partier? 5,0 4,9 5,2 4,2 6,2 38 46 15 100 37 2
FORTROENDE 44 42 48 31 60
Vad tror eller tycker du om ...
Fr C4:1 |..hur kommunens politiker arbetar for kommunens
basta? 51 5,0 5,6 4,1 6,9 38 44 18 100 19 2
Fr C4:2 |..hur ansvarstagande kommunens politiker &r? 4,9 4,8 5,3 3,7 6,7 43 41 16 100 22 2
Fr C4:3 |..hur kommunens hogre tjansteman arbetar for
kommunens basta? 51 4,9 5,5 4,2 6,7 41 41 18 100 25 2
FrC4:4 |..hur vél politiska beslut genomférs? 4,8 4,6 5,2 3,6 6,3 46 40 15 100 29 2




Diagram 3 Modell C Andel som gett hogt respektive Iagt betyg HARNOSANDS KOMMUN

100

Lagt Hogt



Tabell 1C_Kvinnor: Betygsindex, medelbetyg och svarsfordelning 2280

| denna tabell redovisas betygsindex fér NIl och samtliga frageomraden samt svarsférdelning och medelbetyg for delfrdgorna i enkdten. Aven andelen som har angett "Ingen 3sikt" samt de

som inte har besvarat respektive delfraga framgar i tabellen.

N6jd-Inflytande-Index (NII)

Medborgarna om inflytandet i kommunen
Del C

Harndsands kommun
Hosten 2018

Kvinnor
Antal svarande 257
Andel svarande (%) 44

Medelindex 49

HARNOSANDS KOMMUN - Kvinnor

Betygsindex Samtliga kommuner
for kvinnor hésten 2018 for kvinnor

" Lagsta

Hosten . Betygs-
. . 2018 Hosten 2017 ind betygs-
FRAGEOMRADE HIEEK index

NI, HELHETEN 41 38 43 31

KONTAKT 54 47 53 36

INFORMATION 56 52 57 42

PAVERKAN 41 38 42 30

FORTROENDE 45 43 48 30
49 45 50

MEDELINDEX




HARNOSANDS KOMMUN - Kvinnor

Betygsindex
for kvinnor

Samtliga kommuner
hosten 2018 for kvinnor

Andel svar uppdelat pa laga, mellan
och héga betyg for kommunen (%)

Hésten Hasten i Lagsta Hogsta Laga Mellan- Hoga Andel _
. ° . 2018 2017 index betygs- betygs- betyg betyg betyg Summa Ingen Andel Ej
FRAGA [FRAGEOMRADE index index (1-4) (5-7) (8-10) asikt (%) svar (%)
NIl, HELHETEN 41 38 43 31 53
FrC5:1 |Hur n6jd ar du med den insyn och det inflytande
invanarna har 6ver kommunens beslut och
verksamheter? 4,7 4,7 5,0 4,2 6,0 42 50 8 100 0 5
Fr C5:2  |Hur val uppfyller din kommun dina férvantningar pa
invdnarnas méjligheter till insyn och inflytande? 4,7 4,7 5,0 4,1 6,0 43 47 10 100 0 5
Fr C5:3  |Forsok forestalla dig en ideal situation for
invanarnas insyn och inflytande 6ver kommunens
verksamheter och beslut. Hur nara ett sadant ideal
tycker du att invanarnas insyn och inflytande
kommer i din kommun? 4,5 4,6 4,9 3,9 5,8 44 49 7 100 0 5
KONTAKT 54 47 53 36 71
Frcll  |Hur néjd ar du med rr.u.)jllgheter att komma i kontakt 6,0 5,3 5,8 45 74 28 37 35 100 61 0
med kommunens politiker?
INFORMATION 56 52 57 42 66
Hur néjd ér du med ...
FrC2:1 |..tillgangen till information om kommunen och dess
verksamheter? 6,3 6,3 6,4 5,2 7,2 21 46 33 100 19 2
Fr C2:2 [...tydligheten i kommunens information? 6,2 6,1 6,3 5,4 7,2 22 46 32 100 19 3
FrC2:3 |...i hur god tid kommunen informerar om viktiga
fragor? 5,8 5,6 6,1 4,7 6,9 27 46 27 100 30 3
FrC2:4 |..kommunens webbplats? 6,0 6,2 6,3 5,0 7,3 24 48 28 100 30 3




HARNOSANDS KOMMUN - Kvinnor

Betygsindex
for kvinnor

Samtliga kommuner
hosten 2018 for kvinnor

Andel svar uppdelat pa laga, mellan
och héga betyg for kommunen (%)

Hésten Hasten i Lagsta Hogsta Laga Mellan- Hoga Andel _
. betygs- betygs- betyg betyg betyg Summa Ingen Andel Ej
o 2 2 2018 2017 index : .
FRAGA [FRAGEOMRADE index index (1-4) (5-7) (8-10) asikt (%) svar (%)
PAVERKAN a1 38 42 30 56
Hur néjd dr du med ...
FrC3:1 |..hur kommunens politiker lyssnar till invanarnas
synpunkter? 4,7 4,2 4,8 3,7 6,2 49 40 11 100 39 2
FrC3:2 |..invanarnas majligheter att paverka politiska
beslut? 4,3 4,1 4,5 3,5 5,9 55 36 9 100 40 2
FrC3:3 |..invanarnas majligheter att paverka inom de
kommunala verksamheterna? 4,5 4,1 4,5 3,4 5,6 52 39 9 100 44 2
FrC3:4 |...ivilken utstréckning dina asikter i stort finns
representerade bland kommunens partier? 51 4,9 5,2 4,0 6,3 42 41 17 100 45 2
FORTROENDE 45 43 48 30 64
Vad tror eller tycker du om ...
Fr C4:1 |..hur kommunens politiker arbetar for kommunens
basta? 5,2 5,0 5,7 3,9 7,3 37 45 18 100 21 3
Fr C4:2 |..hur ansvarstagande kommunens politiker &r? 5,0 4,8 5,4 3,6 7,1 40 42 18 100 23 2
Fr C4:3 |..hur kommunens hogre tjansteman arbetar for
kommunens basta? 51 4,8 5,6 4,1 7,0 40 42 18 100 27 2
Fr C4:4 |..hur vl politiska beslut genomférs? 4,9 4,6 5,2 3,4 6,6 44 41 16 100 33 2




Diagram 3 Modell C Andel som gett hogt respektive lagt betyg HARNOSANDS KOMMUN - Kvinnor

Lagt Hogt




Tabell 1C_Man: Betygsindex, medelbetyg och svarsfordelning 2280

| denna tabell redovisas betygsindex fér NIl och samtliga frageomraden samt svarsférdelning och medelbetyg for delfrdgorna i enkdten. Aven andelen som har angett "Ingen 3sikt" samt de
som inte har besvarat respektive delfraga framgar i tabellen.

HARNOSANDS KOMMUN - Min

Betygsindex Samtliga kommuner
for man hosten 2018 for man

No6jd-Inflytande-Index (NII)

Hosten Betygs- Lagsta
. . . 2018 Hosten 2017 'nc}/g betygs-
Medborgarna om inflytandet i kommunen FRAGEOMRADE HEEX index

Del C NIl, HELHETEN 38 38 42 29
KONTAKT 49 47 50 38
INFORMATION 51 51 55 42
Harnésands kommun PAVERKAN 39 38 41 29
Hosten 2018 FORTROENDE 43 41 47 32
Man MEDELINDEX

Antal svarande 234
Andel svarande (%) 39
Medelindex 45




HARNOSANDS KOMMUN - Min

Betygsindex Samtliga kommuner Andel svar uppdelat pa laga, mellan
for man hosten 2018 for man och héga betyg for kommunen (%)
Hésten Hasten i Lagsta Hogsta Laga Mellan- Hoga Andel _
. ° . 2018 2017 index betygs- betygs- betyg betyg betyg Summa Ingen Andel Ej
FRAGA [FRAGEOMRADE index index (1-4) (5-7) (8-10) asikt (%) svar (%)
NIl, HELHETEN 38 38 42 29 54
FrC5:1 |Hur n6jd ar du med den insyn och det inflytande
invanarna har 6ver kommunens beslut och
verksamheter? 4,8 4,5 5,0 3,9 6,0 40 47 14 100 0 3
Fr C5:2  |Hur val uppfyller din kommun dina férvantningar pa
invdnarnas méjligheter till insyn och inflytande? 4,8 4,7 5,0 3,9 6,0 43 45 12 100 0 5
Fr C5:3  |Forsok forestalla dig en ideal situation for
invanarnas insyn och inflytande 6ver kommunens
verksamheter och beslut. Hur nara ett sadant ideal
tycker du att invanarnas insyn och inflytande
kommer i din kommun? 4,7 4,6 4,8 3,8 5,8 45 43 12 100 0 5
KONTAKT 49 47 50 38 66
Frcll  |Hur néjd ar du med rr.u.)jllgheter att komma i kontakt 5,4 5,4 5,5 44 6,9 31 47 23 100 45 1
med kommunens politiker?
INFORMATION 51 51 55 42 65
Hur néjd ér du med ...
FrC2:1 |..tillgangen till information om kommunen och dess
verksamheter? 5,9 6,1 6,2 5,2 7,2 23 52 25 100 15 2
Fr C2:2 [...tydligheten i kommunens information? 5,8 5,9 6,1 5,2 7,1 25 54 21 100 15 2
FrC2:3 |...i hur god tid kommunen informerar om viktiga
fragor? 5,7 5,8 5,9 4,9 6,9 26 56 18 100 22 2
FrC2:4 |..kommunens webbplats? 5,9 6,0 6,0 5,0 6,9 23 48 29 100 29 2




HARNOSANDS KOMMUN - Min

Betygsindex

Samtliga kommuner

Andel svar uppdelat pa laga, mellan

for man hosten 2018 for man och héga betyg for kommunen (%)
Hésten Hasten i Lagsta Hogsta Laga Mellan- Hoga Andel _
. betygs- betygs- betyg betyg betyg Summa Ingen Andel Ej
o 2 2 2018 2017 index : .
FRAGA [FRAGEOMRADE index index (1-4) (5-7) (8-10) asikt (%) svar (%)
PAVERKAN 39 38 a1 29 53
Hur néjd dr du med ...
FrC3:1 |..hur kommunens politiker lyssnar till invanarnas
synpunkter? 4,5 4,4 4,7 3,4 5,9 49 41 11 100 28 2
FrC3:2 |..invanarnas majligheter att paverka politiska
beslut? 4,4 4,0 4,5 3,4 5,6 51 38 10 100 27 3
FrC3:3 |..invanarnas majligheter att paverka inom de
kommunala verksamheterna? 4,4 4,5 4,5 3,4 5,4 50 42 7 100 28 2
FrC3:4 |...ivilken utstréckning dina asikter i stort finns
representerade bland kommunens partier? 5,0 5,0 5,2 4,0 6,4 36 50 14 100 28 2
FORTROENDE 43 41 47 32 61
Vad tror eller tycker du om ...
Fr C4:1 |..hur kommunens politiker arbetar for kommunens
basta? 5,0 5,0 5,6 4,2 6,9 39 43 19 100 18 1
FrC4:2 |..hur ansvarstagande kommunens politiker &r? 4,7 4,8 5,2 3,7 6,6 46 40 14 100 21 2
Fr C4:3 |..hur kommunens hogre tjansteman arbetar for
kommunens basta? 5,0 5,0 5,4 4,3 6,8 42 40 19 100 21 2
FrC4:4 |..hur vél politiska beslut genomférs? 4,7 4,6 5,1 3,7 6,4 48 39 13 100 25 1




Diagram 3 Modell A Andel som gett hégt respektive Iagt betyg HARNOSANDS KOMMUN - Min

Fr C5:1

Lagt Hogt !




SCB:s medborgarundersékning hésten 2018
Harnésands kommun

TABELL 2C.1 Frageomradenas betygsindex och NIl efter kon
Kon
: Samtliga
\ET Kvinna
Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel-
index marg. index marg. index marg.
NIl
Kontakt

Informaton

Paverkan

Fortroende
ANTAL SVARANDE

TABELL 2C.2 Frageomradenas betygsindex och NIl efter alder
Alder

18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65 ar eller dldre
Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel- Betygs- Fel-
index marg. index marg. index marg. index marg.
NIl

Samtliga

Betygs-  Fel-
index marg.

Kontakt

Informaton

Paverkan

Fortroende

ANTAL SVARANDE




SCB:s medborgarundersokning hosten 2018
Harnésands kommun

TABELL 2C.3 Frageomradenas betygsindex och NIl efter kontakt med nagon politiker i kommunen

Har du under de senaste tva aren haft kontakt med nagon politiker i kommunen? Samtliga

Ja Nej Ar sjilv/har Minns ej Uppgift saknas

varit
politiker

NIl
Kontakt
Information

Paverkan

Fortroende
ANTAL SVARANDE

TABELL 2C.4 Frageomradenas betygsindex och NIl efter ortstyp

Var bor du?

Annan tatort Utanfor tatort

Samtliga

Kommunens centralort Uppgift saknas

NIl
Kontakt
Information

Paverkan

Fortroende
ANTAL SVARANDE




TABELL 2C.5 Frageomradenas betygsindex och NIl efter boendetid i kommunen

2 ar eller kortare
tid
NII

Hur lange har du bott i kommunen?
3-5ar

11 ar eller langre

Kontakt

Information

Paverkan

Fortroende

ANTAL SVARANDE

TABELL 2C.6 Frageomradenas betygsindex och NIl efter fodelseland

NIl 39

Fodelseland
Inrikes fodd Utrikes fodd Uppgift saknas

Samtliga

Kontakt 51

Information 53

Paverkan 39

Fortroende 44

ANTAL SVARANDE 448

44 39
55 51
56 54
45 40
48 44
43 491

Uppgift saknas




SCB:s medborgarundersokning hosten 2018
Harnésands kommun
TABELL 2C.3 Frageomradenas betygsindex och NIl efter kontakt med nagon politiker i kommunen

Kommunens storlek. Antal invanare Samtliga Harnésands

<10 000 10 000 - 14 999 15 000 - 19 999 20 000 - 29 999 30000-49999 50000 eller kommuner kommun
fler

NIl
Kontakt
Information

Paverkan

Fortroende
ANTAL SVARANDE
ANTAL KOMMUNER
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Kommunfullméktige

§ 139 Dnr 2018-000517 041

Budget 2019

Kommunfullméktiges beslut
Kommunfullmé&ktige beslutar

att anta majoritetens forslag till mal och budget for 2019 enligt bilaga,
att faststélla resultatuppdrag for styrelse och ndmnder i enlighet med bilaga,
att uppta 1an om 20 mnkr for fardigstallandet av Jarnvagsviadukten och

att uppdra till socialndmnden att inarbeta arbetet med
kvinnofridssamordning inom befintlig resursram.

Yttranden

| drendet yttrar sig Andreas Sjolander (S), Christina Lindberg (C), Anders
Gafvert (M), Knapp Britta Thyr (MP), Ingrid Nilsson (V), Ingemar
Wiklander (KD), Christian Wasell (M), Ake Hamrin (V), Krister Fagerstrom
McCarthy (S), Eva Olstedt Lundgren (L), Johan Nilsson (S), Olle Lofgren
(L), Goran Haden (MP), Margareta Tjarnlund (M) och Karl Rénnkvist (C).

Yrkanden

Knapp Britta Thyr (MP), Ingrid Nilsson (V), Ake Hamrin (V), Johan Nilsson
(S) och Goran Haden (MP) yrkar bifall till majoritetens budgetforslag.

Andreas Sjolander (S) yrkar att kommunfullmaktige ska besluta att uppdra
till socialndmnden att inarbeta arbetet med kvinnofridssamordning inom
befintlig resursram.

Ingemar Wiklander (KD), Krister Fagerstrom McCarthy (S) och Ann
Charlotte Visén (S) yrkar bifall till majoritetens budgetférslag samt bifall till
Andreas Sj6landers (S) forslag.

Christina Lindberg (C) och Karl Ronnqvist (C) yrkar bifall till Centerpartiets
budgetforslag.

Anders Géafvert (M), Christian Wasell (M), Eva Olstedt Lundgren (L) och
Margareta Tjarnlund (M) yrkar bifall till Moderaternas och Liberalernas
budgetforslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige

Propositionsordning 1

Ordforanden finner att det finns tre forslag till beslut: liggande forslag med
Andreas Sjolanders (S) tillaggsforslag, Centerpartiets budgetforslag samt
Moderaternas och Liberalernas budgetforslag.

For att forst besluta om motférslag till liggande forslag stéller ordféranden
Centerpartiets forslag mot Moderaternas och Liberalernas forslag och finner
att Moderaternas och Liberalernas forslag antas.

Votering begérs och genomfors.

Votering och utfall 1

Ordforanden stéller foljande propositionsordning: den som vill att
Moderaternas och Liberalernas forslag ska antas som motforslag till liggande
forslag rostar ”ja”. Den som vill att Centerpartiets forslag ska antas som
motforslag till liggande forslag rostar nej”.

Med 15 ja-réster mot 5 nej-roster och 23 som avstar finner ordféranden att
Moderaternas och Liberalernas forslag antas som motforslag till liggande
forslag.

Hur de enskilda ledamdéterna har rostat framgar av voteringslista nr.1 pa s.7.

Propositionsordning 2

Ordfaranden fragar om fullmaktige avser att besluta i enlighet med
Moderaternas och Liberalernas forslag.

Ordfaranden fragar om fullmaktige avser att besluta i enlighet med liggande
forslag.

Ordforanden finner att fullméktige har beslutat i enlighet med liggande
forslag.

Votering begérs och genomfors.

Votering och utfall 2

Ordforanden stéller foljande propositionsordning: den som vill att
fullmaktige ska besluta i enlighet med liggande forslag réstar ”ja” och den
som vill att fullmaktige ska besluta i enlighet med Moderaternas och
Liberalernas forslag rostar nej”.

Med 23 ja-roster mot 15 nej-roster och 5 som avstar finner ordféranden att
fullmaktige beslutar i enlighet med liggande forslag.

Hur de enskilda ledamdéterna rostat framgar av voteringslista nr.2 pa s.8.

Ordféranden fragar om fullmaktige avser att besluta i enlighet med Andreas
Sjolanders (S) tillaggsforslag och finner att sa sker.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag kommunstyrelsen § 216, 2018-12-04

Ordforandeforslag kommunstyrelsen 2018-12-04

Majoritetens forslag till Arsplan 2019

Moderaternas och Liberalernas forslag pa mal, budget och skattesats 2019
Centerpartiets forslag till budget, mal och skattesats 2019

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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8§ 140 Dnr 2018-000502 750

Avtal kommungemensam familjehemsvard

Kommunfullméktiges beslut
Kommunfullmé&ktige beslutar

att godkanna upprattat avtal for kommungemensam familjehemsvard,

att uppdra till socialndmnden att underteckna avtal om gemensam
familjehemsvard samt

att socialnamnden efter ett ar delger kommunfullméktige utfall av de
forvantade effekterna.

Yttranden

| drendet yttrar sig Krister Fagerstrom McCarthy (S) och Margaretha
Tjarnlund (M).

Yrkanden

Krister Fagerstrom McCarthy (S) och Margaretha Tjarnlund (M) yrkar bifall
till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande finner att det endast foreligger ett forslag
till beslut, liggande forslag.

Ordfarande fragar om kommunfullmaktige avser att besluta i enlighet med
liggande forslag.

Ordforande finner att kommunfullmaktige har beslutat i enlighet med
liggande forslag.

Bakgrund

Socialndmnden fattade i maj 2018 beslut om att delta i en
kommungemensam familjehemsenhet. Forutsattning for beslutet var att
ovriga fyra kommuner beslutade detsamma samt att avtalet mellan
kommunférbundet och Harndsands kommun kunde godkannas. Darutéver
fattade namnden ocksa beslut att ge i uppdrag till forvaltningen att
aterkomma med ett kostnadsneutralt forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Den kommungemensamma familjehemsorganisationen ska mojliggora ett
strategiskt arbete med rekrytering, stéd och utbildning till familjehem, vilket
forvantas ge bade kvalitetsvinster och ekonomiska vinster.

Beslutet att inga i familjehemsenheten innebér att det inrattas en
kommungemensam enhet som ansvarar for rekrytering, screening och
utbildning av familjehem och jourhem, samt som fungerar som stdd till
forstarkta familjehem. Enheten forlaggs organisatoriskt till
Kommunfoérbundet Vasternorrland och geografiskt till Harndsand.
Kostnaden for uppstart beraknas uppga till 8 mnkr, vilket innebér enligt
foreslagen fordelning mellan kommunerna en kostnad pa 1,5 mnkr for
Héarntdsands del.

Socialforvaltningens familjehemsvard &r organiserad inom Individ- och
familjeomsorgens Barn- och familjeenhet. For att leva upp till gallande
lagkrav om starkt skydd och stod till placerade barn ar familjehemsvarden
uppdelad i tva inriktningar; Barnsekreterare och Familjehemssekreterare.
Familjehemssekreteraren ansvarar for rekrytering, basutredning och
utbildning och stdd till familjehemmen. Barnsekreteraren ansvara for att
folja varden och ha enskilda samtal med barnet. Ansvaret for att placeringen
fungerar enligt vardplan ingdr i barnsekreterarens arbetsuppgifter som aven
innefattar 6vervaganden eller omprévning av varden. Nar det galler
placerade barns skolgang sker arbetet enligt SkolFam modellen. Totalt
omfattar familjehemsverksamheten sex tjanster varav tva
familjehemssekreterare och fyra barnsekreterare.

Ekonomisk kalkyl- Redovisning av ett kostnadsneutralt forslag

Ett externt familjehem, rekryterat och arvoderat av en konsultfirma kostar i
genomsnitt 820 tkr/ar, for ett egenrekryterat och arvoderat familjehem, d.v.s.
rekryterat av socialforvaltningen uppgar genomsnittskostnaden till 290
tkr/ar.

2016 gjordes 10 av totalt 69 placeringar pa externa familjehem. 2017 var
siffran 17 av totalt 80 och hittills under 2018 har 15 av totalt 60 placeringar
gjorts pa konsulentstodda familjehem. (Siffran anger antal placeringar, inte
unika barn och unga, ett barn kan ha flera placeringar).

Beddmning ar att den huvudsakliga orsaken till att externa familjehem
anvants i sa stor omfattning har varit bristen pa egenrekryterade familjehem.
Utifran ett antagande att de externa placeringarna minskar med fem (5)
helarsplaceringar (10 istallet for 15 utifran 2018 ars utfall) av det totala
antalet familjehemsplacerade under 2019 ges en kostnadsminskning under
2019 med 2 650 tkr. Dartill kommer en kostnadsbesparing nar det géller
jourhemsplatser. | kostnaden for den gemensamma familjehemsenheten
ingar arvode till jourhem. 2017 uppgick kostnaden for jourhem till 407 500
kr. Enligt avtalsforslaget kommer kostnaden fér den gemensamma
familjehemsenheten uppga till 1 500 tkr/ar vilket skulle ge en besparing
2019 pa 1 550 tkr.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Konsulentrekryterat familjehem 820 tkr/ar * 5 placerade = 4 100 tkr
"Kommunalt” familjehem 290 tkr/ar * 5 placerade = 1 450 tkr

Infor 2020 beraknas antalet placerade pa externa familjehem minska med
ytterligare 5 d.v.s. totalt 10 farre helarsplaceringar an 2018. Vilket beraknas
ge ytterligare minskade kostnader med omkring mellan ar 2018 och 2020.

Socialférvaltningens analys

Antalet placerade barn och unga ligger relativt konstant dver aren. Den
forandring som ses bade nationellt och lokalt &r att de placerade barnens
problematik blir mer kvalificerad vilket kraver storre insatser av
familjehemmen. Rekrytering av kompetenta familjehem kraver
specialkompetens, tid och ekonomiska resurser for mer genomarbetade
rekryteringsmetoder an vad som idag ar mojligt att genomfdra inom befintlig
verksamhet. Antalet familjehem rekryterade av externa aktorer har dkat
under de senaste aren. Anledningen ar svarigheten for kommunens
verksamhet att rekrytera och konkurrera med externa konsultféretag som
kunnat erbjuda battre stdd och utbildning till ”sina” familjehem. En
lansgemensam familjehemsenhet med ansvar for rekrytering och stod till
familjehemmen forvéntas kunna arbeta effektivare med rekrytering och stéd
till familjehem inom ett storre geografiskt omrade an den egna kommunen.
En lansgemensam familjehemsenhet kommer inte att innebéra att den tar
over arbetsuppgifter fran kommunens socialforvaltning. Socialforvaltningen
klarar i dagslaget inte av att rekrytera familjehem i tillracklig omfattning
samt maktar heller inte med de lagstadgade arbetsuppgifterna med att
tillgodose familjehemmens behov av utbildning och stéd.

Den ekonomiska besparingen blir darfor pa sikt att de konsultrekryterade
familjehemmen behdver anvandas i betydligt mindre omfattning och endast
utifran ett specifikt vardbehov.

Sammanfattning

I och med ett avtal om kommungemensam familjehemsvard tecknas far de
deltagande kommunerna majlighet att forbattra kvaliten for den kommunala
familjehemsvarden samtidigt som man kan minska de externa placeringarna
och darmed kostnaderna. Kalkylen bygger pa att man 2019 kan minska
antalet externa placeringar fran 15 till 10 st. | beslutsunderlaget framgar inte
hur ndmnden tankt folja upp de forvéantade effekterna. FOr att sakerstalla att
avtalet fatt forvantad effekt foreslar kommunstyrelseforvaltningen att en
uppfoljning av avtalet med relevanta nyckeltal genomfors efter ett ar och
presenteras for socialndmnden och delges kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag kommunstyrelsen § 213 2018-12-04
Kommunstyrelseférvaltningens tjansteskrivelse 2018-11-29
Protokollsutdrag socialndmnden § 183, 2018-11-22

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Avtal kommungemensam familjehemsvard
Tjansteskrivelse socialférvaltningen 2018-11-09

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 141 Dnr 2018-000506 040

Anstand for budget i balans - Socialnamnden

Kommunfullméktiges beslut
Kommunfullmé&ktige beslutar
att ge socialnamnden anstand om att kommunfullmaktige redovisa de 3.6

mnkr som aterstar i form av handlingsplan for budget i balans 2019, till
senast april 2019, samt

att uppdra till socialndmnden att varje manad under ar 2019 redovisa
planerad effekt samt uppnadd effekt av beslutade besparingar till
kommunstyrelsen.

Jav
Susanne Forsberg (S) anmaler sig javig och deltar inte i genomgang eller
beslut i arendet.

Yttranden
| drendet yttrar sig Andreas Sj6lander (S), Krister Fagerstrom McCarthy (S).

Yrkanden

Andreas Sjolander (S) och Krister Fagerstrom McCarthy (S) yrkar bifall till
kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning

Kommunfullméktiges ordférande finner att det endast foreligger ett forslag
till beslut, liggande forslag.

Ordfarande fragar om kommunfullmaktige avser att besluta i enlighet med
liggande forslag.

Ordforande finner att kommunfullmaktige har beslutat i enlighet med
liggande forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Bakgrund

I socialndmndens beslutade verksamhetsplan fér 2019 finns en plan for
kostnadsminskningar motsvarande 26,5 mnkr. Enligt kalkylen &r behovet av
kostnadsminskningar 30,1 mnkr. Det betyder att det trots foreslagna atgarder
saknas 3,6 mnkr for budget i balans. Socialndmndens bedémning &r att man i
april kan presentera en plan for det resterande underskottet. Ett antal férslag
finns kvar att utreda vidare men kraver mer tid for att sakerstalla
genomfdrbarhet och tidsaspekter. Kommunstyrelseforvaltningen delar
socialnamndens beddmning att mer tid for arbetet kommer att sakra kvalitet
och genomférbarhet i forslagen, vilket gynnar god kontroll.

Beslutsunderlag

Protokollsutdrag kommunstyrelsen § 212 2018-12-04
Kommunstyrelsefoérvaltningens tjansteskrivelse 2018-11-28
Protokollsutdrag socialndmnden § 180 2018-11-22
Verksamhetsplan 2019 socialndmnden med bilagor

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 153 Dnr 34630

Tillkommande motioner, medborgarforslag,
interpellationer och fragor

Kommunfullmaktiges beslut
Kommunfullméktige beslutar

att 6verlimna Motion — Infér Réttviksmodellen "Tillvéxt och tillsyn™ i

Hérndsands kommun (KS2018-497) till kommunstyrelsen for beredning, och

att 6verlimna Medborgarforslag — Medicinskt ansvarig for rehabilitering
(KS2OIS-§{-§-}6) till socialndamnden for beredning och besvarande.
&

Propositionsordning

Kommunfullmiktiges ordférande finner att det endast foreligger ett forslag
till beslut, liggande forslag.

Ordférande fragar om kommunfullmaktige avser att besluta i enlighet med
liggande forslag.

Ordforande finner att kommunfullmaktige har beslutat i enlighet med
liggande forslag.

Beslutsunderlag

Beslut kommunfullméktiges presidieberedning § 79, 2018-12-06

Motion — Infor Rittviksmodellen "Tillvaxt och tillsyn™ i Harnésands

kommun (KS2018-497

Medborgarforslag — Medicinskt ansvarig for rehabilitering (KS201 8-3-}-6)
[ 1B
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Socialforvaltningen

Sammanstallning av inkomna synpunkter till
Socialférvaltningen (via Infracontrol) januari - december

2018

2018-07-24
Rev. 2018-12-28

Datum for Arende Verksamhet Arendeinnehall Besvarat

registrering

2018-01-05 Synpunkt Sarskilt boende Synpunkt pa att nattpatrullen bor Ingen éterkoppling begard.
presentera sig med sitt namn.

2018-01-25 Synpunkt Individ- och familjeomsorg | Synpunkt pa mottagande av Ingen aterkoppling begard.
forsorjningsstod.

2018-03-27 Synpunkt Individ- och familjeomsorg | Synpunkter pa bemétande av Arendet avslutat av
socialsekreterare. verksamhetschef Lisbet Sander

2018-04-06.

2018-04-27 Synpunkt Overgripande/6vriga fragor | Synpunkt pa att manga éldre tycker Besvarad av forvaltningschef
det ar svart att veta vilka mojligheter | Agneta Nordstrom 2018-04-27.
som finns till stod och hjélp i
kommunen.

2018-04-29 Synpunkt Privata entreprendrer och Synpunkt pa hur kommunen raknar ut | Synpunkten besvarad via brev

administration

och debiterar inom hemtjénsten.

av enhetschef Eva Ehn 2018-
05-16.
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Socialforvaltningen

Sammanstallning av inkomna synpunkter till
Socialférvaltningen (via Infracontrol) januari - december

2018

2018-07-24
Rev. 2018-12-28

Datum for Arende Verksamhet Arendeinnehall Besvarat
registrering
2018-05-16 Synpunkt Privata entreprendrer och Synpunkt pa Ugglans aldreboende: Synpunkten vidarebefordrad till
administration anhorig upplever att kund behover Frosunda Omsorg 2018-05-28.
mer stod. Mer personal bor tillsattas. | Besvarad av Frésunda Omsorg.
2018-05-16 Synpunkt Privata entreprendrer och Klagomal fran kund som upplever sig | Synpunkt vidarebefordrad till
administration nekad att ga pa toaletten. Frosunda Omsorg 2018-05-28.
Besvarad av Frosunda Omsorg.
2018-05-16 Synpunkt Privata entreprendrer och Synpunkt fran kund angaende hjalp Synpunkt vidarebefordrad till
administration att ga pa toaletten. Frosunda Omsorg 2018-05-28.
Besvarad av Frosunda Omsorg.
2018-06-07 Synpunkt Individ- och familjeomsorg | Synpunkter pa hantering av drende. Synpunkt 6verlamnad till
enhetschef samt besvarad via
sms av verksamhetschef Lisbet
Sander 2018-06-11.
2018-06-27 Synpunkt Hemtjanst Synpunkt pa bristande hemtjénst. Synpunkt besvarad av

enhetschef Gunnar Stam 2018-
04-26. (Arendet registrerades i
InfraControl i efterhand).
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Socialforvaltningen

Sammanstallning av inkomna synpunkter till
Socialférvaltningen (via Infracontrol) januari - december

2018

2018-07-24
Rev. 2018-12-28

Datum for Arende Verksamhet Arendeinnehall Besvarat
registrering
2018-07-26 Synpunkt Hemtjanst Synpunkt pa hemtjénst. Arendet 6verlamnat till tf.
forvaltningschef Elisabeth
Hogberg och besvarad av
enhetschef Maria Jonsson
2018-08-01.
2018-10-24 Synpunkt Individ- och familjeomsorg | Synpunkt pa att personer sover vid Synpunkt besvarad av
jarnvagsstationen. verksamhetschef Lisbet Sander
2018-10-24.
2018-10-30 Synpunkt Privata entreprendrer och Synpunkt fran anhdrig att brukare inte | Synpunkten har tagits emot av
administration far ratt omvardnad. Frosunda Omsorg. Atgarder har
vidtagits.
2018-10-30 Synpunkt Privata entreprendrer och Synpunkt fran anhérig pa Synpunkten har tagits emot av
administration omvardnaden av brukare. Frésunda Omsorg. Atgarder har
vidtagits.
2018-10-30 Synpunkt Privata entreprendrer och Synpunkt fran anhorig pa Synpunkten har tagits emot av

administration

omvardnaden av brukare.

Frosunda Omsorg. Atgarder har
vidtagits.
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., kommun Rev. 2018-12-28
Sammanstallning av inkomna synpunkter till
Socialférvaltningen Socialférvaltningen (via Infracontrol) januari - december
2018
Datum for Arende Verksamhet Arendeinnehall Besvarat

registrering

2018-10-30 Synpunkt Individ- och familjeomsorg | Synpunkt pa handlaggning av Synpunkten besvarad av
arenden. enhetschef Solbritt Hoglund
2018-10-31.
2018-10-26 Synpunkt Overgripande/6vriga fragor | Synpunkt pa tiggare. Synpunkten besvarad av
enhetschef Solbritt Héglund
2018-11-26.
2018-12-12 Synpunkt Hemtjanst Synpunkt pa varfor det inte finns en Synpunkten har inte besvarats.
bild pa hemtjanstpersonalen pa Kontaktuppgifter har inte
kommunens hemsida. ldmnats.
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Vantelista 2019 (2019-01-08)

Aldreomsorg

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppboende aldre

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

ol WlWw

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader (antal som fatt
erbjudande men tackat nej)

Totalt behov av gruppboende aldre

Behov gruppboende dementa

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader (varav antal som
fatt erbj.men tackat nej)

Totalt behov av gruppboende dementa

Totalt vantande






