i Harnosands KALLELSE
kommun o 1t

Socialnamnden

Socialnamnden

kallas harmed till sammantréde torsdagen den 28 mars 2019 kl. 08:15 i
Sessionssalen, Namndhuset.

Halltider for sammantradet

08.20 — 08.45 Redovisning av planerad effekt samt uppnadd effekt av beslutade

besparingar — Fredrik Mattsson

08.45-09.25 Budgetuppfdéljning februari 2019 - controller

08.45-09.25 Manadsuppfoljning volymokningar - controller

09.25-10.25 Anstand for budget i balans 2019 — Fredrik Mattsson
09.25-10.25 Foréandrad detaljbudget 2019 — controller

10.25-11.10 Kvalitets- och patientsdkerhetsberéttelse 2018 — Birgitta Nilsson

och Ingrid Fagerstrém

11:10-11.25 Muntlig information — Uppféljning av yttrande till IVO — Lisbet

Sander

11.25-11.40 Overenskommelse med Arbetslivsforvaltningen géllande Harnd Ved

— Maria Hellstrom

11.40-12.00 Inférande av avgift for individstdd, kontaktperson och

ledsagarservice enligt socialtjinstlagen — Eva Ehn

13.
14.
15.

Foredragningslista

Val av justerare och tid for justering

Faststéallande av féredragningslista

Redovisning av planerad effekt samt uppnadd effekt av beslutade
besparingar

Budgetuppfdljning 2019

Manadsuppfoljning volymaokningar 2019

Anstand for budget i balans 2019

Forandrad detaljbudget 2019

Kvalitets- och patientsékerhetsberéttelse 2018

Muntlig information - Uppf6ljning av yttrande till IVO med anledning av
inspektionsbesok pa Stodboendeverksamheten i Harnésand
Overenskommelse med Arbetslivsforvaltningen gallande Harno Ved

Forslag pa omstéllning av motesplatsen i Hogsjo till volontarstyrd verksamhet

Bordlagt arende - Inférande av avgift for individstdd, kontaktperson och
ledsagarservice enligt socialtjanstlagen
Forlangning av socialnémndens delegationsordning

Planering Socialndmnden 2019
Anmalan av delegationsbeslut 2019
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Harndésands kommun

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Datum

2019-03-19

Attestantférteckning 2019
Skrivelser, meddelanden, beslut
Anmalan av kurser och utbildningar
Anmalan av protokoll

Information fran forvaltningen
Information fran ordférande

Krister Mc Carthy
ordférande
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i Harnos ands TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Ommun 331%-03-19 2%0/2019-000044

Socialférvaltningen
Fredrik Mattsson
fredrik.mattsson@harnosand.se

Socialndmnden

Redovisning av planerad effekt samt uppnadd effekt av
beslutade besparingar

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslas besluta

att lagga informationen till handlingarna

att delge Kommunstyrelsen Socialndmndens uppféljning av redovisningen, samt
att paragrafen justeras omedelbart

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Socialndgmnden har fatt i uppdrag att till kommunstyrelsen manadsvis
aterrapportera utfall av beslutade besparingar i relation till beraknad enligt tidigare
beslut i kommunfullmaktige 2018-12-17. Beslut om besparingar fattades i
verksamhetsplan 2019, vid socialndmndens sammantrade 2018-11-22.

Eftersom besparingarna ar relativt manga bilaggs en 6versikt dar beraknat utfall
och faktiskt utfall kan féljas manad for manad, for att ge socialndmnden och
kommunstyrelsen en éverblick. Denna 6versikt ger ocksa socialforvaltningen
mojlighet att kunna folja besparingsarbetet och darmed ocksa kunna agera pa
eventuella avvikelser fran planen.

Nulége i arbetet med besparingarna

Det omfattande arbetet med att identifiera Overtalig personal samt finna eventuella
vakanta tjanster for dessa ar slutfort. Medarbetare som berdrts av omplacering har
erbjudits nya arbetsplatser inom socialforvaltningen i néstan alla fall. De har
kunnat bemanna vakanta tjanster som tidigare varit besatta med vikarier. Viss
personal har inte kunnat erbjudas nya placeringar utifran vilka vakanta tjanster
som funnits. Det har dels berott pa personernas kompetens men ocksa haft andra
orsaker.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

Socialférvaltningen 2019-03-19 S0C/2019-000044

Nagra personer som erbjudits nya placeringar har tackat nej till dessa
erbjudanden. I de fallen gar arbetet vidare med férhandlingar om uppsagningar
tillsammans med fack, i linje med arbetsréatten.

Nagra av besparingarna prognostiseras ge tidigare effekt, vissa ar genomforda
tidigare an beraknat och vissa atgarder far en senare effekt an beraknat. Totalt &r
prognosen att besparingarna ska ge storre effekt an beraknat under aret.

Fredrik Mattsson
Tf Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1 Uppféljning av atgarder, Verksamhetsplan 2019



Uppfoljning av atgarder, Verksamhetsplan 2019
Verksamhetséar 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Sarskilt boende och hemtjanst

Avveckling 1,0 tjanst Anhérigkonsulent

Beréknad effekt 200 tkr 0 0 0 0 0 0 33 33 33 33 33 33 200

Utfall av besparingsatgard 0 42 42

1,0 tjanst uppsagd av berord person som sokt och fatt annan tjanst inom forvaltningen. Avslutas i februari.

Avveckling 9,0 tjanst Aktivitetsledare

Beréknad effekt 2 200 tkr 0 0 0 0 0 0 367 367 367 367 367 367 2200

Utfall av besparingsatgard 0 0 0

Forhandlingar genomférda. Erbjudanden om omplacering har lamnats till samtliga. Tva har tackat nej vilket féranleder ytterligare forhandlingar under mars manad.
6 tjanster ar fardigférhandlade och ger effekt frAn mars/april.

Successiv avveckling av Ugglan - se separat dokument

Beraknad effekt 2 400 tkr 0 0 0 270 280 290 260 270 280 240 250 260 2400

Utfall av besparingsatgard 0 537 537

Verksamhetsévergdng genomford enligt plan 2019-02-15. 12 lagenheter ar avvecklade under februari. Totalt 16 av 51 lagenheter ar avvecklade vilket ger ett
Overskott mot budget pa 537 tkr. Det finns inget som tyder pa att hemtjansttimmarna har 6kat pa grund av denna atgard.

Omvandling av en avdelning inom Korttidsenheten till permanent sarskilt boende

Beraknad effekt - Ingar i Ugglans effekt - - - - - - - - - - - - N

Utfall av besparingsatgéard - - - - - - - - - - - - -

Planerad uppstart 4 februari. Genomfort under januari manad. Berdknad effekt ingdr i resultatet av avveckling av Ugglan.




Uppfoljning av atgarder, Verksamhetsplan 2019

Verksamhetséar 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Sankt bemanning inom Korttidsenheten 2,7 tjanst

Beréknad effekt 700 tkr 0 0 0 0 0 0 117 117 117 117 117 118 700
Utfall av besparingsatgard 0 0 0
Forhandling i februari angdende omplaceringar. Effekt frdn och med april.

Avveckling Solbradnnans matsal

Beréknad effekt 100 tkr 0 0 0 0 0 0 17 17 17 17 17 17 100
Utfall av besparingsatgéard 0 0 0
Sista dag for servering var 28 februari. Férhandling i februari angaende omplacering. Omplaceringsmaojlighet undersoks.

Avveckling Angecenters matsal

Beraknad effekt 400 tkr 0 0 0 0 0 0 67 67 67 67 67 67 400
Utfall av besparingsatgard 0 0 0
Sista dag for servering var 20 januari. Férhandling i februari angdende omplacering. Omplaceringsmojlighet undersoks.

Avveckling Trygg hemgang, 3,0 tjanst usk

Beraknad effekt 930 tkr 0 0 0 0 0 0 155 155 155 155 155 155 930
Utfall av besparingsatgard 0 0 0

Avveckling av tjanster har genomférts. Samtliga berérda medarbetare har tackat ja till omplaceringserbjudande.




Uppfoljning av atgarder, Verksamhetsplan 2019

Verksamhetséar 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Sankt bemanning natt inom Adelhems sébo 1,92 tjanst

Beraknad effekt 500 tkr 0 0 83 83 83 83 83 83 500
Utfall av besparingsatgard 0 0 0
Forhandling i februari angdende omplaceringar. Effekt frdn och med mars.

Sankt bemanning natt inom Koltrastens sédbo 1,92 tjanst

Beraknad effekt 400 tkr 0 0 67 67 67 67 67 67 400
Utfall av besparingsatgéard 0 0 0
Forhandling i februari angdende omplaceringar. Samtliga medarbetare har tackat ja till omplaceringserbjudande.

Avveckling 1,0 tjanst Enhetschef AO

Beraknad effekt 300 tkr 0 0 50 50 50 50 50 50 300
Utfall av besparingsatgard 0 0 0
Forhandling i februari angdende omplaceringar. Tackat nej till omplacering. 6 manaders uppsagningstid.

Avveckling 1,0 Gruppledare hemtjanst

Beraknad effekt 245 tkr 0 0 41 41 41 41 41 41 245
Utfall av besparingsatgard 0 0 0

Forhandling i februari angdende omplaceringar. Oversyn av organisationen pagar. En férandring av hemtjanstomraden behover troligtvis genomforas.




Uppfoljning av atgarder, Verksamhetsplan 2019

Verksamhetséar 2019 Jan Feb Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Halso- och sjukvard

Avveckling 0,78 tjanst ssk natt

Beraknad effekt 300 tkr 0 0 50 50 50 50 50 50 300
Utfall av besparingsatgard 0 50 50
Berord person har sagt upp sig. Avslut sker i februari.

Individ- och familjeomsorgen

Avveckling 1,0 tjanst Utvecklare flykting- och asylfragor

Beraknad effekt 500 tkr 500 0 0 0 0 0 0 0 500
Utfall av besparingsatgéard 482 0 482

Forhandlat, varsel om uppsagning klart. Minskad budgetpost fran och med januari. Medarbetaren har avslutat sin tjanst pa egen begéran fr o m 19-02-01.

Forandrat avtal avseende Jobbsatsning

Beraknad effekt 300 tkr 300

300

Utfall av besparingsatgard 300

300

Genomfors under &ret. Redovisas kontinuerligt i separat namndsarende. Minskad budgetpost frdn och med januari.




Uppfoljning av atgarder, Verksamhetsplan 2019

Verksamhetséar 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Avveckling 1,0 tjanst socialsekreterare

Beréknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300
Utfall av besparingsatgard 0 0 0
Forhandling i februari angdende omplacering. Berérd medarbetare slutar p& egen begarna fr o m 2019-04-01.

Avveckling 1,0 tjdnst inom Resursteamet

Beréknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300
Utfall av besparingsatgéard 0 0 0
Forhandling i februari angdende omplacering. Berér medarbetare évergar till annan anstalining inom kommunen fr o m 2019-04-01.

Omsorg om funktionshindrade

Avveckling 2,0 tjanst Habiliteringsassistent

Beréknad effekt 925 tkr 925 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 925
Utfall av besparingsatgard 925 0 925
Ej tillsatta. Personalbudget minskad fran och med januari.

Avveckling 3,0 tjanst Habiliteringsassistent DV

+ lokalkostnad

Beraknad effekt 800 tkr 0 0 0 0 0 0 133 133 133 133 133 133 800
Utfall av besparingsatgard 0 0 0

Ej genomfort. Planering och forberedelser pagar.




Uppfoljning av atgarder, Verksamhetsplan 2019

Verksamhetséar 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Andrade regler for ersattning for vissa omkostnader i samband med ledsagning

Beréknad effekt 100 tkr 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100
Utfall av besparingsatgard 24 22 46
Genomfort. Férvaltningen foljer namndens beslut.

Inférande av avgift for individstod, ledsagning och kontaktperson enligt SoL

Berdknad effekt 400 tkr 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 400
Utfall av besparingsatgéard 0 0 0
Aterremitterat frin KS. Arendet kompletterat fér beslut i socialnamnden 28 februari. Arendet bordlagt till sammantradet i mars.

Bistandsenheten

Avveckling 1,0 tjanst Bistandshandlaggare

Berdknad effekt 500 tkr 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
Utfall av besparingsatgard 500 0 500

Genomfort fr o m 2019-01-01. Minskad budget fran och med januari.




Uppfoljning av atgarder, Verksamhetsplan 2019

Verksamhetséar 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Forvaltningsledning

Mjuka stopp

Beréknad effekt 500 tkr 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
Utfall av besparingsatgard 500 0 500
Minskat budget for utbildning med 0,5 mnkr fr o m 1 jan 2019.

Summa beraknade besparingar 2767 42 42 312 322 332 1581 1591 1601f 1561f 1571 1582 13 300
Summa utfall av besparingar 2731 651 3383




Uppfoéljning av atgarder, Verksamhetsplan 2019
Verksamhetsar 2019
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Hirnosands TIANSTESKRIVELSE 1(1)
kommun 2019-03-19 SOC/2019-000041

Socialférvaltningen
Fredrik Mattsson
fredrik.mattsson@harnosand.se

Socialndmnden

Budgetuppfdljning februari 2019

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta
att lagga redovisningen till handlingarna, samt

att paragrafen justeras omedelbart

Beskrivning av arendet

Ackumulerat ekonomiskt resultat per februari 2019 visar pa ett underskott om 1,1
mnkr. Nagra av de besparingar namnden beslutade om under hosten 2018, i
verksamhetsplan for 2019, prognostiseras ge tidigare effekter &n beréknat. Det ar
positivt for resultatet under 2019 genom att besparingen blir storre &n beréknat
sett Gver hela aret.

Forvaltningen kommer att fortsétta arbetet med analyser av resultaten for framst
hemtjanst och placeringar for barn och unga.

Den lansgemensamma familjehemsorganisationen for rekrytering av nya
familjehem kommer att starta under juni, vilket férvantas ge positiv effekt pa
kostnader for externt placerade barn och unga inom individ- och
familjeomsorgens verksamhetsomrade. Externa placeringar ar dyra jamfort med
att kunna placera i egna familjehem.

Fredrik Mattsson
Stf forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1 Resultat 2019-02-28
Bilaga 2 Sammanstélining 6ver intakter och kostnader 2019

Postadress

Harnésand kommun
Nybrogatan 8
87180 Harndésand

Besoksadress

Hemsida Telefon
www.harnosand.se 0611-348000
E-post Fax
kommun@harnosand.se

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218
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Ekonomiavdelningen

Ann Kristofersson . ..
Socialnamnden

Resultat 2019-02-28

s Resultat Resultat
Budgetuppfoljning (tkr) januari ackumulerat
februari
Socialnamnden -4 -8
Foérvaltningsledning 143 181
Administration 12 92
Anhérig- och narstdendestdd 60 145
Serviceenhet och nattpatrull 83 109
Bistandsenhet 14 29
Hospice/Utskrivningsklara -81 -180
Hemtjanstpeng -280 -485
Kommunal hemtjénst -368 -509
Individ- och familjeomsorg -1 151 -1 946
Férsorjningsstdd inkl "Jobbsatsningen™ 446 888
Omsorg om funktionshindrade -568 -162
Personlig assistans -129 -291
Sarskilt boende -1 1140
Halso- och sjukvard -102 -61
Summa -1924 -1 059

Socialndmnden redovisar ett underskott motsvarande 1,1 mnkr
ackumulerat februari, vilket &r strax under 1% av periodens budget.
Underskottet bestar av hogre kostnader motsvarande 3,2 for framst
personalkostnader och kép av huvudverksamhet. Hogre bidragsintakter an
budgeterat motsvarande 2,1 mnkr tacker upp kostnadsavvikelsen. Nedan
redovisas de mest vasentliga budgetavvikelserna.

Hemtjansten redovisar ett totalt underskott pa 1,0 mnkr. Den

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 80 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Stadshuset 0611-34 89 30 212000-2403 kommun@harnosand.se
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genomsnittliga utférda tiden hemtjanst per dag i februari uppgar till 611
timmar, vilket ar 24 timmar mer an budgeterat. Pa arsbasis ar den
budgeterade genomsnittliga utforda tiden 590 timmar per dag vilket kan
leda till att kostnaderna fortsatter 6verstiga budgeterad niva.

Underskottet pa 1,9 mnkr for Individ- och familieomsorgen beror framst pa
hogre kostnader for placeringar pa HVB (Hem for vard eller boende) for
barn och unga samt att intakterna for Bogarden ar lagre an budgeterat.

Overskottet inom Forsorjningsstod beror framst pa hogre intakter for
aterbetalning av forsorjningsstod fran Forsakringskassan.

Sarskilt boende redovisar ett dverskott motsvarande 1,1 mnkr. Hogre
intékter for omsorgsavgifter samt lagre personalkostnader an budgeterat ar
de framsta forklaringarna till 6verskottet.

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida

SE-871 80 Harndsand 0611-34 80 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Radhuset 0611-34 89 30 212000-2403 kommun@harnosand.se



SAMMANSTALLNING OVER INTAKTER OCH KOSTNADER PER MANAD 2019

Riktpunkt
Arsbudget Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa % %

Tkr
INTAKTER
Bidrag 27 991 3673 3401 7074 25,3 18,6
Skattemedel 596 600 49909 49 646 99 555 16,7 16,7
Ovriga intakter 60 924 5252 5 396 10 648 17,5 17,1
Summa intakter 685 515 58 834 58 443 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 117 277 17,1 16,8
KOSTNADER
Hemtjanst -99 243 -8 694 -8 404 -17 097 17,2 16,2
Lonekostnader -364 555 -29129 -28 886 -58 015 15,9 15,8
Lokaler -62 746 -5 156 -5 150 -10 306 16,4 16,7
Forsorjningsstod -27 525 -2 273 -2 161 -4 434 16,1 16,7
Placeringar IFO -29 372 -3790 -2 966 -6 756 23,0 16,7
Placeringar OoF -6 976 -850 -758 -1 608 23,1 16,7
Personlig assistans -34 128 -2 972 -3 005 -5976 17,5 16,7
Hospice/Utskrivningsklara -507 -123 -157 -280 55,3 16,7
Ovriga kostnader -60 464 7774 -6 092 -13 865 22,9 24,1
Summa kostnader -685515 -60759 -57578 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -118 337 17,3 16,8
NETTOKOSTNADER 0O -1924 865 O O O O O O O O o0 o -1 059
Hemtjénst Samtliga kostnader for bade Hemtjanstpeng och Kommunal hemtjanst

Forsorjningsstod
Ovriga kostnader

Inklusive kostnader for "Jobbsatsningen”
Leasingbilar, friskvard och rehabilitering, tekniska hjalpmedel, inkontinensmaterial,
larm, annonser, resor, livsmedel och férbrukningsmaterial mm
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| i Harnosands TJANSTESKRIVELSE
kommun 3313-03-19 E%C/2019-000036

Socialférvaltningen
Fredrik Mattsson
fredrik.mattsson@harnosand.se

Socialndmnden

Manadsuppfdljning volymokningar 2019

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att lagga redovisningen till handlingarna

Bakgrund

Enligt beslut av Socialnamnden ska manadsuppfoljning av volymokningar
redovisas till Socialndmnden varje manad fran och med januari 2018.

Beslutsunderlag
Socialférvaltningen, uppféljning av volymdokningar februari 2019.

Fredrik Mattsson
Stf Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1 Socialnamndens uppfdljning volymokningar feb 2019
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Postadress Besoksadress Hemsida Telefon
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000
Nybrogatan 8 E-post Fax

87180 Harndésand

kommun@harnosand.se

Organisationsnr

212000-2403

Bankgiro
5576-5218



Socialnamndens uppféljning volymdokningar feb 2019
Hemtjanstpeng
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2018-2019

Budget

Diagrammet visar kostnader for utférda hemtjansttimmar under verksamheten

Hemtjanstpeng, vilket ar det samma som utdelad ersattning till kommunala och
privata utforare.

Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb
Antal brukare 592 | 584 | 569 | 552 | 547 | 555 | 552 | 552 | 554 | 566 | 571 | 587 | 585
varav kommunala | 456 | 452 | 439 | 424 | 426 | 430 428 | 435 | 440 | 446 | 455 | 475 | 473
varav privata 136 | 132 | 130 | 128 | 121 | 125 | 124 | 117 | 114 | 120 | 116 | 112 | 113

Antal brukare med beslut om hemtjanst i ordinart boende, exklusive brukare med
enbart larm och/eller matdistribution. Rullande 13 manader.

Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb
Utférda tim/dag | 726 | 703 | 626 | 652 | 620 | 586 | 579 | 568 | 576 | 588 | 569 | 585 | 611
varav kommunala 576 | 562 | 491 | 500 | 479 | 443 440 429 | 441 | 449 | 444 | 461 | 481
varav privata 150 | 141 | 135 | 152 | 141 | 143 139 | 139 | 135| 139 | 125 | 124 | 130

Rullande 13 manader.

Mnkr Dec | Jan | Feb
2018
Ack. resultat| -9,3 | -0,3 | -0,5

| resultatet ingar intakter for omsorgsavgifter, momskompensation samt intékter och
kostnader for matdistribution.




Personlig assistans
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Diagrammet visar kostnader till Forsakringskassan (FK) dar kommunen betalar fér de
20 forsta timmarna i veckan som utfors (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar
kommunen star for hela kostnaden (LSS, Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade). Beslut fran Forsakringskassan som galler retroaktivt paverkar
periodiseringen av enskilda manader.

Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb

Antal brukare LSS 17 17 17 18 17 | 17 17 17 18 18 18 19 20

Rullande 13 manader.

Mnkr Dec | Jan | Feb
2018

Ack. resultat | -10,5 | -0,1 | -0,3

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket.




Externa placeringar Omsorg om funktionshindrade
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Diagrammet visar kostnader fér externa placeringar inom Omsorg om
Funktionshindrade. Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader forekommer.

Ext. placerade | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb
Antal brukare | 17 | 18 | 17 | 15 | 14 |14 | 14 | 14 | 12 | 10 | 10 | 10 | 9
Ej verkstéllda | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb
beslut
Antal brukare | 19 | 18 | 16 | 14 | 16 | 16 | 16 8 6 6 7 6

Mnkr Dec | Jan | Feb

2018
Ack. resultat | -4,9 | -04 | -0,5

| resultatet ingar intakter for avgifter, statsbidrag och momskompensation.




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten

4 500

Tkr

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

Feb Mar Apr Maj Jun

Jul

Aug Sep Okt Nov Dec lJan Feb
2018-2019

Familjehem
Familjehem extern
. HVB

Budget

Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Barn- och familjeenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer. Familieghem extern
avser konsulentstédda familjehem. HVB betyder hem for vard eller boende.

Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb
Antal brukare 65 | 66 | 65 | 69 | 70 | 61 | 64 | 66 | 63 | 67 | 66 | 66 | 64
varav Fam. 39 39 39 | 40 | 41 | 38 | 37 36 37 37 38 38 40
varav Fam. extern 11 12 12 11 12 11 11 10 6 6 6 6 7
varav HVB 15 15 14 18 17 | 12 16 20 20 24 22 22 17

Rullande 13 manader.
Mnkr Dec | Jan | Feb
2018

Ack. resultat| -89 | -0,4 | -0,7

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket och momskompensation.




Placeringar IFO Vuxenenheten
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Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Vuxenenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer. HVB betyder hem for
vard eller boende och LVM betyder lagen om vard av missbrukare.

Korrigering av tidigare felaktiga periodiseringar ger en effekt pa februari 2018
med minskade kostnader motsvarande -355 tkr p& HVB respektive -336 tkr pa
LVM. Manadens faktiska kostnader ar beréknade till 244 tkr pa HVB respektive

204 tkr pa LVM.

Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb
Antal brukare | 12 | 11 7 8 7 6 8 9 8 8 6 8 7
varav HVB 8 8 6 7 5 5 7 8 7 7 5 7 6
varav LVM 4 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Rullande 13 man
Mnkr Dec | Jan | Feb
2018
Ack. resultat| -05 | -0,2 | -0,2

| resultatet ingar intakter for momskompensation.
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Diagrammet visar kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.

Feb | Mar

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Sep

Okt

Nov

Dec

Jan

Feb

Antal hushall

298 | 365

321

331

293

309

290

278

298

302

297

308

294

Ett hushall kan innehalla varierande antal personer. Rullande 13 manader.

Mnkr

Dec 2018

Jan

Feb

Ack. resultat

4,2

0,4

0,9

| resultatet ingar kostnader till Arbetslivsforvaltningen for "Jobbsatsningen” samt
intakter fran Migrationsverket och Forsakringskassan.
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Datum Dnr
kommun 2019-03-18 SOC/2019-000080

Socialférvaltningen
Fredrik Mattsson
fredrik.mattsson@harnosand.se

Socialndmnden

Anstand for budget i balans 2019

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna atgardsforslag pa besparingar motsvarande 3,6 mnkr for en budget i
balans 2019,

att redovisa beslutet for Kommunfullmaktige, samt
att paragrafen justeras omedelbart.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

| Verksamhetsplan 2019 saknades atgérdsforslag pa besparingar
motsvarande 3,6 mnkr for en budget i balans. Kommunfullméktige
beslutade om anstand for att redovisa de 3,6 mnkr som aterstod i form av
handlingsplan senast i april 2019.

Arendet

| det foljande presenteras de atgarder som foreslas for att 2019 ars budget ska vara
i balans. Nedan féljer en uppstéllning av de atgarder som leder fram till de 3,6
mnkr som krévs for en budget i balans for 2019 samt vilken den berdknade
ekonomiska effekten blir. De olika forslagen beskrivs dessutom i bilagor till detta
arende.

Atgérdsforslag Mnkr

Avveckla tjanst som vaktmastare hélso- och sjukvard 0,2

Ej tillsatta vakans forrén i oktober, verksamhetsutvecklare 0,3

Transporter daglig verksamhet till SAM 0,6

Okade kostnader korttidstillsyn -0,2

Ej starta ombyggnation Harnogarden 0,9

Projekt, forsorjningsstod 0,3

Ej tillsatta vakans (ater i september), lokalintendent 0,4

Ej tillsatta vakans, administrator 0,1

Detaljbudgetforandring, TES 0,3

Arbetsklader 0,4

Hogre intakter elevhem 0,1

Minskad vikariebudget 0,2
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harndsand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Socialférvaltningen 2019-03-18 S0C/2019-000080

Bilagor
Bilaga — Anstand for budget i balans 2019

Fredrik Mattsson
Tf Forvaltningschef
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Datum Dnr
kommun 2019-03-18 SOC/2019-000080

Socialférvaltningen
Fredrik Mattsson
fredrik.mattsson@harnosand.se

Socialndmnden

Anstand for budget i balans 2019

Foreslagna atgarder

| det foljande presenteras de atgarder som foreslas for att 2019 ars budget ska vara
i balans. Atgérder som péverkar tjanster redovisas under en rubrik, dvriga atgarder
under en rubrik. Till de atgarder som paverkar tjanster bilaggs risk- och
konsekvensanalyser. De atgarder som finns under rubriken Ovriga atgéarder
beskrivs i olika omfattning beroende pa karaktar.

Tjanster

Vakanshalla tjanst som verksamhetsutvecklare inom hemtjanst
och sarskilt boende del av 2019, 1.0 arsarbetare

Bakgrund

Hemtjansten och sérskilt boende delar pa en verksamhetsutvecklare om 1.0
arsarbetare. FOr narvarande ar denna tjanst vakant och forslaget ar att denna
tjanst fortsatt halls vakant till oktober manad 2019.

Genomforbarhet

Forvaltningen bedomer att denna tjanst fortsatt kan hallas vakant ytterligare
en period.

Konsekvenser

Ovriga tjansteman inom dessa verksamhetsomraden far ta ett storre ansvar
for verksamhetsutvecklingen. Arbetsmiljon for personal inom
verksamhetsomradet maste dock fortsatt foljas.

Ekonomi

Vakanshallandet av tjansten innebar en beraknad besparing om 0,3 mnkr.

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Nybrogatan 8 E-post Fax Bankgiro

87180 Harndsand kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

Socialférvaltningen 2019-03-18 S0C/2019-000080

Avveckla vaktmastartjansten inom verksamhetsomradet halso-
och sjukvard, 1.0 arsarbetare

Bakgrund

Vid Hemsjukvarden finns en vaktmastare anstalld 1.0 tjanst. Denna tjanst
servar hemsjukvarden med hantering av prover och apotekséarenden. Vidare
hjalper vaktmastaren till med att skotta, och se till att leasingbilarna halls i
gott skick.

Denna tjanst finansieras via arbetsférmedlingen till 75 procent, vilket
medfor att besparingen for forvaltningen inte motsvarar en heltidstjanst.

Utifran forvaltningens anstrangda ekonomiska situation foreslas dock att
denna tjanst avvecklas. Majoriteten av de uppdrag vaktméstaren har
kommer brukare inom Omsorg om funktionshindrade utféra.

Genomforbarhet

Forvaltningen bedomer att en avveckling av denna tjanst ar majlig utifran
att Omsorg om funktionshindrade gar in och utfor de flesta av denna
vaktmastares uppgifter.

Konsekvenser

Ovrig personal inom halso- och sjukvarden kan stéllas infor visst merarbete.
Forvaltningen bedémer dock detta som genomférbart. Arbetsmiljon for
personal inom verksamhetsomradet maste dock fortsatt foljas.

Ekonomi
Avvecklingen av denna tjanst berdknas ge en besparing om 0,2 mnkr.

Vakanshalla del av tjanst som administratér inom hemtjanst,
0.25 arsarbetare

Bakgrund

Utifran forvaltningens uppdrag att aterkomma med forslag for budget i
balans for 2019 foreslas att del (25 procent) av tjanst som administrator
inom hemtjanst halls vakant.

Genomfdrbarhet
Vakansen beraknas inte ge negativ paverkan pa verksamheten.
Konsekvenser

Arbetet som administratér har under en period skotts enligt foreslagen
tjanstgoringsgrad och negativa konsekvenser berdaknas ej uppsta.

Ekonomi

Forslaget innebér en besparing om 0,1 mnkr.
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Datum Dnr

Socialférvaltningen 2019-03-18 S0C/2019-000080

Vakanshalla tjanst som lokalintendent under foraldraledighet,
1.0 arsarbetare

Bakgrund

Inom socialforvaltningen finns en heltidstjanst som intendent for lokaler.
Under arets forsta sju manader ar innehavaren av tjansten foraldraledig.
Socialnamndens verksamhetsomrade omfattar manga verksamheter som
bedrivs i hyrda lokaler.

Kommunstyrelsefdrvaltningens och socialforvaltningens lokalintendenter
har ett nara samarbete i fragor som till exempel brandskydd,
byggnadstekniska atgarder och kontakter med fastighetsagare.

Overenskommelse har traffats med kommunstyrelseforvaltningens
kanslichef om att deras lokalintendent ska bista socialférvaltningen i vissa
fragor som kraver specialkompetens. Enklare fragor som exempelvis
bestallningar av hantverkare for mindre reparationer och felanmélningar
skots av respektive verksamhet. Vid tveksamheter om vem som ska vidta
atgarder tas kontakt med socialforvaltningens administrativa chef som avgor
om lokalintendent eller verksamhetschef ska genomféra dem.

Eventuella storre reparationer, ombyggnationer etcetera flyttas fram till dess
socialforvaltningens ordinarie lokalintendent atergar i tjanst.

Under arets tva forsta manader har den foreslagna losningen provats. Enligt
dverenskommelsen ska kontinuerliga uppféljningar genomforas av vilka
uppdrag/fragor som kommunstyrelseférvaltningens lokalintendent arbetar
med for socialférvaltningens réakning. Vid uppféljning dar
kommunstyrelsens kanslichef och lokalintendent samt administrativ chef
deltagit har det framkommit att 16sningen fungerat tillfredsstéallande.

Genomférbarhet
Foreslagen atgard bedoms vara genomforbar.

Konsekvenser

Genom kontinuerliga uppféljningar av vilka uppdrag som
kommunstyrelseforvaltningens lokalintendent utfor at socialforvaltningen
kan arbetsuppgifter anpassas, omférdelas till andra eller om det ar mojligt
skjuta dem pa framtiden.

Socialforvaltningens verksamhets- och enhetschefer far ta ansvar for vissa
mindre omfattande fragor.

Ekonomi
Forslaget innebar en besparing om 0,4 mnkr.
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Datum Dnr

Socialférvaltningen 2019-03-18 S0C/2019-000080

Ovriga atgarder

Minskade kostnader for ekonomiskt bistand/férsoérjningsstéd
Socialforvaltningens Ekonomi- och vuxenenhet deltar i ett tredrigt SKL-
projekt tillsammans med 27 andra kommuner. Syfte med projektet &r att
bryta langvarigt bistand och utveckla verksamhetsomradet nar det galler
kunskap, kvalité och brukarmedverkan. Under perioden 2017-10-01 — 2018-
09-30 har 177 hushall i Harnésand erhallit ekonomiskt bistand under mer &n
10 manader, vilket ar en 6kning i forhallande till tidigare ar. Malsattningen
ar att antalet hushall med ekonomiskt bistand mer &n 10 manader ska
minska under 2019.

Ytterligare ett projekt har startats upp via Samordningsférbundet gallande
sjukskrivna som saknar sjukpenninggrundande inkomst. Malsattningen ar
att 6ka deltagarnas mojlighet att hitta annan forsérjning och pa sa satt
minska kostnaderna for forsorjningsstod.

Genomforbarhet
Foreslagna atgarder bedéms vara genomforbara.

Konsekvenser

Om antalet dvriga &renden okar, kan deltagandet i projekten innebéra 6kad
arbetsbelastning for de handldggare som deltar i projekten.

Ekonomi
Totalt beraknas de tva projekten ge minskade kostnader om 0,3 mnkr.

Ej paborja planerad renovering av Harnégarden under 2019

Bakgrund

Verksamhetsomradena hemtjanst och sarskilt har behov av att renovera
Harndgarden och korttidsenheten for att skapa battre arbetsmiljoé och en ny
grupplokal. Ritningar &r framtagna och fastighetsagaren har raknat fram en
hyresokning som kommer att aktualiseras nér renoveringen &r klar. Genom
att inte genomfdra renoveringen under 2019 kommer inte heller den
budgeterade hyreshdjningen att bli aktuell under aret.

Genomforbarhet

Beddmningen &r att detta ar genomforbart och att renoveringen kan starta
under hosten for att lokalerna ska kunna tas i bruk under 2020.

Konsekvenser

Arbetsmiljon for personal inom verksamhetsomradena maste fortsatt foljas.
Forvaltningen kommer ocksa att se 6ver andra mojligheter vad galler
anvéndandet av lokaler och hur dessa kan anvéndas optimalt.

Ekonomi

Att skjuta pa renoveringen innebdr en besparing av budgeterad hyreshéjning
om 0,9 mnkr.
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Datum Dnr

Socialférvaltningen 2019-03-18 S0C/2019-000080

Kostnader for transporter till och fran Daglig verksamhet

Samhallsndmnden beslutade 2019-02-28 att kostnaderna for transporterna
rorande daglig verksamhet inte faktureras Socialforvaltningen under 20109.
En langsiktigt hallbar I6sning pa transporterna till daglig verksamhet ska
arbetas fram under 2019 (se &ven separat &rende i socialndmnd mars 2019).
Foreslagen atgard beréknas ge en besparing om 0,6 mnkr.

Arbetsklader inom Omsorg om funktionshindrade

2017 infordes krav pa arbetsklader inom Omsorg om funktionshindrades
verksamhetsomrade och for detta andamal en budget pa 0,5 mnkr. I den
summan inkluderades inkOp av arbetsklader, ett antal tvattmaskiner samt
I6sning for forvaring. Under 2018 har viss komplettering av arbetsklader
gjorts och under 2019 beddms situationen vara densamma. 2020 finns behov
av att fornya lagret av arbetsklader. Budgetposten for 2019 kan utifran detta
minskas och ge en besparing om 0,4 mnkr.

Hogre kostnad Korttidstillsyn

Kostnad for kop av insats av korttidstillsyn inom Omsorg om
funktionshindrades verksamhetsomrade beréknas till 3,785 mnkr vilket ar
0,2 mnkr hogre &n det som budgeterades i Verksamhetsplan 2019. En
justering av budget behdver géras med en 6kning om 0,2 mnkr.

Hogre intakter elevhem

Prognosen for elevhemmen inom Omsorg om funktionshindrades
verksamhetsomrade ar att alla platser kommer att vara belagda under hela
2019, vilket innebdr en 6kad intdkt om cirka 0,1 mnkr.

Minskad vikariebudget Volontarvagen

Boendet Volontarvagen 10B inom Omsorg om funktionshindrades
verksamhetsomrade har under flera ar haft lagre kostnader an budgeterat for
vikarier. Behovet av vikarier i verksamheten ar lagt beroende pa
malgruppens sammansattning, vilket bland annat gér att boendet kan stanga
over storhelger och klara sig pa fa semestervikarier sommartid. Det innebar
att vikariebudgeten kan minskas, vilket berédknas ge en besparing om 0,2
mnKr.

Forandrad detaljbudget

Budgetposten for planeringssystemet TES flyttas internt i forvaltningen och
i och med flytten justeras budgeten som under 2018 varit nagot hogre &n
utfallet. Detta beréknas ge en besparing om 0,3 mnkr.
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Fredrik Mattsson
Tf Forvaltningschef
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Socialférvaltningen

Fredrik Mattsson
Stf forvaltningschef

Er referens

SocialnAmnden

Forandrad detaljbudget

Socialnamnden foreslas besluta
att godkénna forandring i detaljbudget for 2019, samt
att paragrafen justeras omedelbart.

Arendet

En djupare analys av budgeten ar gjord efter att Verksamhetsplan 2019
beslutats. Vissa forandringar i budget mellan verksamhetsomraden och
kontoslag ar gjorda. Detta for att kunna styra och folja upp verksamheterna
pa basta satt. De atgarder motsvarande 3,6 mnkr som i Verksamhetsplan
2019 saknades for en budget i balans, och som socialnamnden fick anstand
med, ar medréknade i denna fordndrade detaljbudget.

Fredrik Mattsson Ann Kristofersson

Stf. forvaltningschef Controller
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harngsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Detaljbudget 2019

Socialnamnden



1 Ekonomi

1.1 Namndens budget i sammandrag

En djupare analys av budgeten &r gjord efter att Verksamhetsplan 2019
beslutats. Nagra forandringar i budget mellan verksamhetsomraden och

kontoslag ar gjorda. Detta for att kunna styra och folja upp verksamheterna pa

béasta satt.

De atgarder motsvarande 3,6 mnkr som i Verksamhetsplan 2019 saknades for
en budget i balans ar medraknade i denna férandrade detaljbudget.

Namndens budget

(mnkr) Utfall 2017 | Budget 2018 | Budget2019 | DTerens

Intékter 724.,6 688,2 685,6 -2,6
- varav tilldelade skattemedel 553,5 566,6 596,6 30,0
- varav interna intakter 12,2 3,4 2,0 -1,4
- varav externa intakter 158,9 118,2 87,0 -31,2
Kostnader -725,5 -688,2 -685,6 2,6
- varav personalkostnader -443,6 -429,1 -449,5 -20,4
- varav kop av huvudverksamhet -121,7 -98,3 -76,1 22,2
- varav lokalhyra -62,5 -64,9 -62,7 2,2
- varav fastighets- och driftskostnader -5,2 -3,6 -3,8 -0,2
- varav avskrivningar -0,5 -0,8 -1,0 -0,2
- varav Ovriga kostnader -92,0 -91,5 -92,5 -1,0
Resultat -0,9 0,0 0,0 0,0

Socialndmnden, Verksamhetsplan 2019

2(5)




1.1.1 Budget per verksamhetsomrade

Budgeterade skattemedel, intakter och kostnader per verksamhetsomrade

(mnkr) SkatztSTgedeI Intakter 2019 Kozt)nlz;der Koz:)nlasder 2Doif1f§/r2e0nls9
Socialnamnd 1,5 0,0 -1,5 -1,5 0,0
Forvaltningsledning 16,0 0,0 -16,0 -15,8 -0,2
Administration 51 0,0 -5,1 -5,4 0,3
Anhorig- och narstaendestod 3,7 0,0 -3,7 -4,6 0,9
Serviceenhet och nattpatrull 10,4 1,7 -12,1 -11,2 -0,9
Bistdndsenhet 7,1 0,0 7.1 -6,8 -0,3
Hospice och betalningsansvar 0,5 0,0 -0,5 -0,5 0,0
Hemtjanst 88,3 10,1 -98,4 -96,8 -1,6
Individ- och familjeomsorg 64,7 22,3 -87,0 -95,9 8,9
Forsorjningsstdd inkl "jobbsatsningen” 22,2 5,0 -27,2 -24,8 2,4
Personlig assistans 34,1 0,0 -34,1 -22,7 -11.4
Omsorg om funktionshindrade 143,4 17,7 -161,1 -157,1 -4,0
Sérskilt boende 156,9 30,8 -187,7 -199,1 11,4
Halso- och sjukvard 41,6 1,4 -43,0 -42,2 -0,8
Matsalar 0,4 0,0 -0,4 -2,3 1,9
Trygg hemgang 0,7 0,0 -0,7 -1,5 0,8
Totalt 596,6 89,0 -685,6 -688,2 2,6
Socialndmnden, Verksamhetsplan 2019 3(5)




1.1.2 Specifikation av personalbudget

Personalkostnader

(mnkr) Utfall 2017 Budget 2018 | Budget 2019 2Doif1f§/r2%nlsg

Socialndmnd -1,2 -1,2 -1,2 0,0
Forvaltningsledning -9,7 -9,3 9,4 -0,1
Administration -4,4 -3,9 -3,7 0,2
Anhorig- och narstdendestod -3,5 -4,1 -3,0 1,1
Serviceenhet- och nattpatrull -8,2 -8,1 -8,4 -0,3
Bistandsenhet -6,5 -6,6 -6,8 -0,2
Hemtjanst, egen regi -77,4 -72,4 -75,0 -2,6
Individ- och familjeomsorg -72,2 -61,3 -52,2 9,1
Omsorg om funktionshindrade -114,9 -118,0 -124,6 -6,6
Sarskilt boende -113,3 -111,3 -133,3 -22,0
Halso- och sjukvard -28,6 -30,1 -30,8 -0,7
Matsalar -1,9 -1,4 -0,4 1,0
Trygg hemgéng -1,8 -1,4 -0,7 0,7
Totalt -443,6 -429,1 -449.5 -20,4

Som tidigare ar ar personalbudgeten inom sarskilt boende, och fran och med
2019 aven korttidsenheten, beraknad utifran 0,65 arsarbetare per lagenhet (dag
och kvall). Berdkningen avser hela personalbudgeten och ar inte detsamma

som personaltathet pa ett schema.

Socialndmnden, Verksamhetsplan 2019

4(5)




Arsarbetare

(antal) Budget 2017 | Budget 2018 | Budget 2019 2Doif1f§/r2%nlsg
Forvaltningsledning 12,00 10,00 10,00 0,00
Administration 9,00 7,00 7,00 0,00
Anhorig- och narstdendestod 8,75 8,75 6,25 -2,50
Serviceenhet- och nattpatrull 13,55 13,55 13,55 0,00
Bistandsenhet 13,00 13,00 13,00 0,00
Hemtjanst i egen regi, stab 17,00 16,00 13,00 -3,00
Individ- och familjeomsorg 101,25 86,50 69,65 -16,85
Omsorg om funktionshindrade 210,06 210,31 215,56 5,25
Sarskilt boende 207,05 205,45 242,28 36,83
Halso- och sjukvard 46,58 45,75 45,88 0,13
Matsalar 4,30 3,55 0,94 -2,61
Trygg hemgéng 4,00 3,00 1,50 -1,50
Totalt 646,54 622,86 638,61 15,75
Socialndmnden, Verksamhetsplan 2019 5(5)
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Ingrid Fagerstrom
Birgitta Nilsson

Kvalitets- och patientsakerhetsberattelse 2018

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden att besluta

att godkanna kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen som sin egen

Beskrivning av arendet

| Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete uppmanas verksamheten till
att varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse med en beskrivning
av hur kvalitetsarbetet bedrivits under aret.

Vardgivaren(Harnosands kommun) ska enligt Patientsakerhetslagen uppratta
en patientsékerhetsberattelse. Denna ska innehalla hur
patientsakerhetsarbetet bedrivits under foregaende kalenderar, vilka atgarder
som utforts for att 0ka patientsékerheten samt vilka resultat som uppnatts.
Patientsakerhetsberattelsen visar pa en varierande kvalitet inom halso- och
sjukvarden och forbattringsarbetet behdver fortga inom hela forvaltningen.

| ar har dessa bada sammanforts till en gemensam beréttelse.

Kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen bor hallas tillganglig for den som
onskar ta del av den och ska tillgodose informationsbehovet for externa
intressenter.

Beslutsunderlag
Kvalitets- och patientsékerhetsberattelse 2018

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

871 80 Harnésand E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TJANSTESKRIVELSE 2(2)

Datum
2019-02-28

Birgitta Nilsson

MAS
Fredrik Mattsson Ingrid Fagerstrom
Stf Forvaltningschef Verksamhetsstrateg

Bilagor
Bilaga 1 Kvalitets- och patientsdkerhetsberattelse 2018



Harndsands kommun

Datum
Ingrid Fagerstrom 2019-02-28

Birgitta Nilsson

Kvalitets- och patientsakerhetsberattelse

for Socialforvaltningen

2018

Kvalitets- och patientsdkerhetsberattelse for Dokumenttyp
Dokumentnamn Socialférvaltningen 2018 Rapport

Ingrid Fagerstrom Verksamhetsstrateg Datum Diarienummer
Faststalld/upprattad av Birgitta Nilsson Medicinskt ansvarig sjukskdterska [190228 S0C2019-000038

Version  |Senast reviderad Giltigtom

Dokumentansvarig Forvaltningschef 1.0
Dokumentinformation
Dokumentet galler for Socialférvaltningen

Harnosands
kommun




Kvalitetsberattelse

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns féljande allménna rad
till 7 kap 18 Vardgivare som omfattas av 1 kap. 1 § 1 och 2 eller den som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS bdr med dokumentationen
som utgangspunkt varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsherttelse av
vilken det bor framga

- hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar

- vilka atgarder som har vidtagits for att sékra verksamhetens kvalitet

- vilka resultat som har uppnatts

Berattelsen bor ha en sadan detaljeringsgrad

- att det gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar och

- att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses

Patientsdkerhetsberattelse

Vardgivaren (Socialnamnden, Harngésands kommun) ska enligt
Patientsékerhetslagen uppratta patientsakerhetsberéttelse.

Beréttelsen ska innehalla:

- hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under féregaende
kalenderar.

- vilka atgarder som utforts for att 6ka patientsakerheten

- vilka resultat som har uppnatt

Kvalitets- och patientsékerhetsherattelsen ska hallas tillganglig

for den som onskar ta del av den.

Denna skrift har tagits fram som ett led i att kvalitetssakra
verksamheten.
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1 Sammanfattning

Inom flera av socialtjanstens omraden finns stora utmaningar.

Kvalitetsforbattringar &r ett standigt arbete inom verksamheterna. Minskad



sjukfranvaro skapar battre forutsattningar for bland annat kontinuitet.
Utbudet av tekniska losningar @mnade for vard- och omsorgsverksamheter
okar lavinartat och stéller krav pa en organisation som kan hantera och stodja
praktiskt inférande. Informations- och kommunikationstekniken ar
lattillganglig och 6kar den enskildes och anhérigas engagemang. Krav pa
tillganglighet kommer att stéallas pa socialtjansten. Nya krav stélls pa
kunskap, erfarenhet och evidens och utmaningar finns i ny lagstiftning.

Under 2018 har resurser saknats for att kunna bedriva ett aktivt
kvalitetsarbete. Verksamhetsutvecklaren inom aldreomsorgen slutade i juli
och sedan dess har tjansten varit obesatt. Det har varit stor omséattning pa
enhets- och verksamhetschefer och detta paverkar det systematiska
kvalitetsarbetet.

Brukarundersokningar och oanmalda kvalitetsuppfoljningar ar omraden som
prioriterats bort. Internkontroll och egenkontroller samt arbetet med stod av
kvalitetsregister har &ven dessa blivit nedprioriterade i verksamheterna.
Detta galler dven arliga revideringar av kvalitetsdokument, rutiner och
riktlinjer.

Under hosten har kvalitetsgruppen genomfort en utredning géllande att skapa
en kvalitets- och utvecklingsenhet inom forvaltningen.

2 Socialforvaltningens huvuduppgift

Att inom ramen for gallande lagstiftning erbjuda enskilda och familjer stod i
sin livsforing. | mojligaste man ska arbetet ske pa frivillig grund men dar
beslut fattas mot den enskildes vilja ska besluten vara rattsakra och tydliga.
Att verka for en god vard och omsorg for dldre och funktionshindrade samt
bedriva verksamhet som ger stod for den enskilde att leva ett sjalvstandigt
och aktivt liv i gemenskap med andra och kanna sig trygg i hur service,
omvardnadsbehov och halso- och sjukvard tillgodoses.

Inom flera av socialtjanstens omraden finns stora utmaningar.
Kvalitetsforbattringar ar ett stdndigt arbete inom verksamheterna. Minskad
sjukfranvaro skapar battre forutsattningar for bl a kontinuitet. Utbudet av
tekniska losningar amnade for vard- och omsorgsverksamheter okar
lavinartat och staller krav pa en organisation som kan hantera och stodja
praktiskt inforande. Informations- och kommunikationstekniken ar
lattillganglig vilket 6kar brukares och anhorigas engagemang. Krav pa
tillganglighet kommer att stallas pa socialtjansten. En 6kad digitalisering i
form av trygghetskamera och ett antal e-tjanster utvecklar verksamheterna.
Att bli en attraktiv arbetsgivare &r en utmaning som kan uppnas med heltid
som norm, nya titlar, kompetensutvecklingsmojligheter mm. Trygg hemgang
inom hemtjénsten och aktivitetsledare inom sérskilt boende 6kar kvalitén.

3 Socialnamndens verksamhetsmal

Andelen brukare som ar ndjda med sin hemtjanst ska 6ka



Resultatet fran Socialstyrelsens "Sa tycker de aldre om aldreomsorgen™ visar
att ndéjdheten hos brukarna inom offentlig regi ar 90 procent vilket &r samma
som forra dret. Maltalet pa 91 procent nas darmed inte under 2018.

Andelen brukare som ar ngjda med sitt sarskilda boende ska 6ka

Resultatet i Socialstyrelsens "Sa tycker de aldre om dldreomsorgen” visar att
inom sarskilda boenden i offentlig regi ar 88 procent néjda och darmed nas
maltalet pa 84 %. Under aret genomfors tva brukarundersokningar dels den
nationella pa varen och en egen pa hosten.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for att fa ekonomiskt bistand
vid nybesok ska minska (antal dagar)

Malet pa 19 dagar nas inte utan den genomsnittliga handlaggningstiden ar 30
dagar. Detta ar dock en sénkning av antalet dagar med nio dagar. For att
mata den genomsnittliga handlaggningstiden for ekonomiskt bistand har en
processkartlaggning genomforts. Den visade att det finns stora svarigheter att
mata handlaggningstiden da verksamhetssystemet och processer/rutiner inte
ar koordinerade.

Antal e-tjanster ska d6ka

Maltalet ar minst fyra e-tjanster per ar. Antalet nya e — tjanster inom
Socialforvaltningen har under 2018 uppgatt till fem stycken. Dessa ar
anmalan om forséljning av tobak, anmalan om forséljning och servering av
folkol, ansdkan om stadigvarande serveringstillstandalkoholdrycker,
intresseanmalan kontaktperson/kontaktfamilj samt intresseanmaélan
familjehem.

Sjukfranvaron ska minska

Sjukfranvaron varierar mellan de olika verksamhetsomradena och inom
socialforvaltningen pagar standigt aktiviteter som ska syfta till att minska
sjukfranvaron.

Den genomsnittliga sjukfranvaron i socialforvaltningen mellan januari och
november uppgar till 6,36 procent och darmed har malet pa 7 procent
uppnatts.

Nedan ses statistik frin “Applet” déir december dnnu inte redovisats

Sjukskriviaing t % Jan  Feb  Mars Apr  Maj Jun Jul  Aug Sep Okt Nov

Dee

Soclalfsrvaltningen 7,57 8,76 7,34 6,18 6,04 556 4,89 4,75 6,33 6,34 6,35

4 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Halso- och sjukvard, socialtjanst och verksamhet enligt LSS ar komplexa
verksamheter under standig utveckling. For att fortldpande och systematiskt
utveckla och sakra kvaliteten i verksamheterna behovs ett ledningssystem.

I 3 kap. 3 § Socialtjanstlagen, 6 8 Lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade och i 31 § Halso- och sjukvardslagen finns likalydande
bestdimmelser som anger att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande ska utvecklas och sékras.



| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete foreskrivs att den som
bedriver socialtjanst, verksamhet enligt LSS samt halso- och sjukvard ska
uppratta ett ledningssystem. Ledningssystemet ska faststélla principer for
ledning av samtliga verksamheter.

Det &r alltid vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet
enligt LSS som har ansvaret for att det finns ett ledningssystem for att
systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten.
Daremot ar det mojligt att internt uppdra at nagon eller nagra i
verksamhetens organisation att utfora olika uppgifter som ingar i arbetet med
att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten.

5 Organisatoriskt ansvar
Socialnamnd

Socialndmnden ar den ndmnd som fullméktige bestdmt ska svara for det
politiska ledningsansvaret av kommunens socialtjanst, verksamhet enligt
LSS samt halso- och sjukvard exklusive skolhalsovarden. Socialnamnden
ansvarar for att det finns ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten.

Forvaltningschef

Forvaltningschef ansvarar for att leda och fordela det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet i enlighet med, lagar, férordningar och
foreskrifter samt nd&mndens direktiv.

Verksamhetschef

Verksamhetschef ansvarar for att leda och fordela det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet inom sitt verksamhetsomrade i enlighet med
riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att individen far en séker och
andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet.

Att det finns rutiner for att kontakt tas med lakare eller annan hélso- och
sjukvardspersonal nar en patients tillstand kraver det. Att rutiner finns for att
kraven avseende ldkemedelshantering, dokumentation, delegering uppfylls.
Dérutover ansvarar medicinskt ansvarig sjukskoterska for att det finns
utarbetade rutiner enligt Lex Maria och for att anmélningsskyldigheten
fullfoljs till namnden, om patient i samband med vard eller behandling
drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

Verksamhetschef halso- och sjukvard, HSL

Verksamhetschef HSL har det samlade ledningsansvaret for halso- och
sjukvardens verksamhet och ansvarar for att halso- och sjukvarden utfors pa
ett sakert sdtt med god kvalitet och kostnadseffektivt.

Att mal formuleras samt att uppféljning och analys av verksamheten sker sa
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att atgarder kan vidtas for att forbattra varden.
Enhetschef

Enhetschefen ansvarar for hela verksamheten pa sin enhet. Till sin hjalp har
enhetschefen ofta ett antal specialistfunktioner. Enhetschefen bér ansvar for
att medarbetare arbetar i enlighet med faststéllda processer och rutiner samt
for att driva verksamhetens systematiska kvalitetsarbete. UtGver ovanstaende
ansvarar enhetschefen ocksa for att ny personal far den introduktion som
kravs for att utfora ett arbete av god kvalitet.

Verksamhetsstrateg

Har ansvar for att strukturerat identifiera och prioritera olika
utvecklingsomraden inom forvaltningens breda verksamhet samt att aktivt
bidra till maluppfyllelse for beslutade fokusomraden. Arbetar med mal- och
resultatstyrning inom férvaltningen samt utvecklar och kvalitetssékrar
forvaltningens kvalitetsarbete. Har dialog och samverkan med externa parter

Verksamhetsutvecklare

Bistar verksamhetschefen med att bland annat ansvara for att systematisera
och utarbeta metoder och modeller for forvaltningens uppféljningar,
inrapportering av statistik samt analys av tillganglig statistik (t ex i
KOLADA och Oppna jamforelser) samt nyckeltal. Vara delaktig i arbetet
med socialforvaltningens planerings- och uppféljningsarbete och bidra till
utvecklingsarbete inom respektive verksamhetsomrade.

Systemfdrvaltare

Systemforvaltare utfor behdrighetskontroll och tar ut loggar fran systemen.
Systemforvaltare tilldelar och tar bort atkomst till systemen och SITHS-kort.
Ser till att behdrigheterna stdammer med den anstéllning och de
arbetsuppgifter som medarbetaren har. Systemforvaltaren informerar om
systemforandringar och ger support till verksamheten, utbildar och tar fram
riktlinjer, rutiner och manualer.

Medarbetare

Var och en som fullgor uppgifter inom socialtjansten ar skyldig att medverka
i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete Medarbetaren ar skyldig att
folja de riktlinjer och rutiner som faststélls av ledning.

6 Overgripande mal och strategier

Overgripande mal &r att varje patient ska kanna sig trygg och saker i
kontakten med hélso- och sjukvarden och att minimera riskerna for
vardskador. Likasa ska varje medarbetare kunna utfora sitt arbete under
sadana forutsattningar att saker vard kan ges.

7 Struktur for uppfoljning/utvardering

7.1 Vardhygien

| halso- och sjukvardslagen framgar det att vardgivaren ska uppréatthalla en
vard med god hygienisk standard. Personalens foljsamhet till de basala



hygienrutinerna ar den enskilt viktigaste faktorn for att minska
smittspridning.

Samtliga verksamheter omfattas av foreskriften SOSFS 2015:10, Basal
Hygien i véard och omsorg.

November 2018 kom AFS 2018:4 Smittrisker, fran Arbetsmiljoverket, som
bland annat fortydligar arbetsgivarens ansvar kring arbetsklader och hur det
skall hanteras. Vilket lagger &nnu storre betydelse kring féljsamhet till de
Vardhygieniska rutinerna.

Inom Héarnésands kommun finns nu arbetsklader inom alla verksamheter
som bedriver omvardnadsarbete.

Harnosands kommun har avtal med region Vasternorrland, om tillgang till
vardhygienisk expertis, hygiensjukskoterska. Hygiensjukskoterskan har
genomfort hygienronder och utbildat i basal hygienrutin, och fungerat som
stod i enskilda patientdarenden.

Under 2018 fick legitimerad personal och enhetschefer en gemensam
utbildning i vardhygieniskt arbetssatt av vardhygienisk expertis, region
Vasternorrland.

Hosten 2018 deltog de flesta sjukskdterskor i en fordjupad utbildning for
sjukskaterskor inom kommunal hélso- och sjukvard, for att kunna stodja
enhetschefer i vardhygien fragor samt handleda och utbilda omvardnads
personal inom vara verksamheter.

Arlig egenkontroll

Varje verksamhet ska minst en gang per ar genomfora en egenkontroll kring
vardhygien. Enhetschef/arbetsledare ansvarar for att den utfors och kan
genomfdra den tillsammans med sjukskoterska. Resultatet skickas till MAS
och hygiensjukskoterska. Syftet med egenkontrollen &r att uppratthalla det
systematiska forbattringsarbetet for vardhygien.

Resultat

En verksamhet har under 2018 skickat in resultat av genomférd egenkontroll
kring vardhygien till MAS enligt rutin som &r beslutad.

Rapportering kring Multiresistenta bakterier, smitt-/infektionsutbrott och
vardrelaterade infektioner har varit sparsam.

7.2 Teamarbete

Modern sjukvard och omvardnad kraver att vi samarbetar som valfungerande
team for att sakerstalla en god patientsakerhet. For att fa effektiva team
behdvs kunskap och forstaelse for varandras roller och kunskap och vikten
av tydlig kommunikation.

Omvardnadstraffar/teamtraffar ar forum inom ordinart- och sarskilt boende
dar personalen traffas for att diskutera hur varden kring patienterna ska
genomforas. Besluten ska dokumenteras och kommuniceras med berérd
personal.

Teamarbete kring patienten sker mellan hemtjanst, bistandsenhet och
hemsjukvard, liksom temarbete inom SABO vid omvardnadstraffar.



8 Samverkan for att forebygga vardskador

8.1 Samverkan

Under 2018 har stort fokus pa samverkan berdrt den nya lagen vid
utskrivning fran sjukhus som galler fran 1/1 2018. Lagen om Trygg och
saker utskrivning fran sjukhus. | Harnésand har det varit regelbundna traffar
mellan kommunens berérda professioner och primarvarden (Sédra Sundet
HC/Obacka och Johannesbergs VC) samt dppenvardspsykiatri. Dessa
samverkanstraffar har stor betydelse for att pa basta mojliga satt méta den
enskildes behov vid utskrivning.

Under ar 2018 har det férekommit 236 samordnade individuella planer (SIP)
och 155 vardrapporter har skrivits i det lansgemensamma
kommunikationssystemet Prator.

Samverkan sker med primarvard, slutenvard, SSIH (specialiserad sjukvard i
hemmet) 1177 samt i olika natverk pa lansniva.

Samverkan med priméarvarden i kommunen sker i flera olika forum dels pa
ledningsniva men dven pa enhetsniva. Lakarmedverkan sker fran
primarvardens halsocentraler.

Lokal samverkansgrupp &ldre och kroniskt sjuka, LSG. Sammankallande har
varit primarvarden Sundsvall under 2018.

Samverkan med SSIH och 1177 sker bade pa kommunniva och pa lansniva.
Nétverkstraffar i 1anet for MAS och verksamhetschef for hélso- och
sjukvard.

De fragor som hanteras i olika grupper ar samordningsfragor gallande
informations6verforing och évriga forebyggande patientsékerhetsfragor samt
verksamhetsfragor.

Styrande dokument ar bland annat
- Avtal om lakarmedverkan med tillhdrande lokala 6verenskommelser.

- Avtal om dvertagande av hemsjukvarden med tillhérande bilagor.
- Avtal om hygiensjukskoterska.

- Avtal om medicinteknisk service.

- Auvtal gallande hjalpmedel

- Overenskommelse — Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard

- Samverkansrutin mellan landsting och kommuner vid in- och
utskrivning av patienter i sluten hélso- och sjukvard

- Riktlinje for uppsokande tandvard

Inom kommunen samverkas i olika nivaer inom verksamheter och mellan
verksamheter.
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8.2 Maedicintekniska produkter

Rutiner for hjalpmedelshantering inom ordinért och sarskilt boende har tagits
fram och under 2018 har en arbetsterapeut med speciellt ansvar for
hjalpmedelshantering, informerat vid arbetsplatstraffar pa sarskilda boenden,
i hemtjanstgrupper bade kommunala och privata och for enhetschefer och
sjukskoterskor kring vad som galler kring hjalpmedel.

9 Systematiskt forbattringsarbete

Ett ledningssystem ska vara ett levande dokument. Dels i avseendet att forse
medarbetare med verktyg i arbetet med att utveckla och forbéttra
verksamheten, dels i avseendet att fortldpande utveckla ledningssystemet. Ett
systematiskt arbetssatt innebar att ledningssystemet aldrig blir riktigt fardigt.
Det standiga forbattringsarbetet bestar av féljande omraden.
Ledningssystemet ska ge stod i arbetet med att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

- Riskanalys

- Egenkontroll

- Utredning av inkomna avvikelser, rapporter, synpunkter och
klagomal

- Forbattrande atgarder

- Forbattring av processer och rutiner

10 Processer

En process ar en serie aktiviteter som framjar ett bestamt andamal eller ett
avsett resultat. FOr att ta fram och beskriva processer:

- Faststall vilka processer som ar nddvandiga for att uppfylla
verksamhetens krav och mal enligt lagar och foreskrifter.

- Identifiera vilka aktiviteter som ingdr i processerna och besluta deras
inbdrdes ordning.

- Tydliggor vem som &ger och ansvarar for processerna.

Ledningsprocesser syftar till att leda, styra och utveckla verksamheten.
De forser verksamheten med mal, strategier, visioner och évergripande
beslut.

Huvudprocesser/Karnprocesser astadkommer varor eller tjanster som ger
ett direkt mervarde at kunderna. Huvudprocesserna ska forverkliga
organisationens verksamhetsidé. Kraven pa huvudprocesserna definieras fran
kundernas krav pa varor och tjanster.

Stodprocesser ger ett indirekt mervarde at kunderna, genom att stodja
dvriga processer. Kraven pa de stodjande processerna definieras till storsta
delen fran huvudprocesserna.
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10.1 Kvalitetssakring av myndighetsprocesser enligt lagstiftning —
KaMelL

Under 2018 har tva verksamhetsutvecklare haft ett uppdrag med att kartlagga
forvaltningens myndighetsprocesser.

Syftet med uppdraget &r att faststélla processer och rutiner for
myndighetsutévningen inom Socialférvaltningen enligt SOSFS 2011:9.

Med myndighetsutdvning avses i detta uppdrag handlaggning och
dokumentation enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), Lagen med sarskilda bestammelser om vard
av unga (LVU), Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt
Halso- och sjukvardslagen (HSL).

Vidare kommer uppdraget dven ta hansyn till kontaktytor mellan
myndighetsutévning och utférarverksamhet. Faststallda processer och rutiner
ar en forutsattning for att systematiskt folja upp verksamheten och
genomfdra egenkontroller. Det ger aven forutsattningar att identifiera
avvikelser.

Med anledning av att Harnésands kommuns hemsida skulle géras om under
hosten 2018 och att resurser da avsattes till detta ar tidsplanen forsenad och
arbetet beréknas vara klart i mars 20109.

10.2 Riskanalys

Rislanalyser innebar ett framatblickande och forebyggande arbetssétt som
ska genomfdras fortlopande och inom verksamhetens alla delar.
Riskanalyser syftar till att upptécka brister i verksamhetens kvalitet innan en
skada intraffat.

10.3 Egenkontroll

Egenkontroll innebar att en granskning ska goras av den verksamhet som har
bedrivits eller bedrivs. Egenkontroll kan beskrivas som en intern granskning
av att den egna verksamheten dar chefen sjalv ska kontrollera att
verksamheten foljer de lagar, foreskrifter och riktlinjer som styr
verksamheten. Den ska ske med den frekvens och i den omfattning som
kravs for att sakra verksamhetens kvalitet. Exempel pa egenkontroller under
2018 ar kvalitetsgranskning av genomforandeplaner och
verkstéllighetsjournaler, upprattad rehabiliteringsutredning, avstamning
nyttjande av beslut och kontroll av loggar.

10.4 Internkontroll

Syftet med internkontroll &r att sdkerstélla att kommunens verksamheter
bedrivs effektivt och styr mot de mal som kommunfullmaktige beslutat samt
att regler och lagar foljs. For varje verksamhetsar véljs ett antal
forvaltningsovergripande respektive forvaltningsspecifika interna kontroller.
En god internkontroll &r en forutsattning for att bedriva en effektiv och séker
verksamhet, och hantera de risker som kan forhindra detta.
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De egenkontroller som genomforts under 2018 &r rapporteringen av aktuella
genomforandeplaner samt systematisk loggkontroll

Utebliven rapportering

Utfall: Stérre avvikelse Atgéard: Verksamhetschef kontrollerar att
rapportering sker enligt plan

Vid stickprov pa egenkontrollergéallande genomférandeplaner kan
konstateras att brister finns géllande utebliven rapportering.
Uppskattningsvis rapporteras cirka 60 % i tid. Variationer finns inom
kontrollerade verksamheter. Omstéllning av verksamheter samt omséttning
av ansvariga chefer ar faktorer som troligtvis paverkat resultatet.

Vid stickprov pa egenkontroll gallande logguppfoljning har dessa utforts i
tid.

Ej korrekta uppgifter rapporteras

Utfall: Mindre avvikelse Atgard: Aterkoppling till verksamhetschefer
Resultatet visar pa att det finns mindre brister i korrektheten av rapporterade
uppgifter och att det kan variera mellan verksamheterna. Totalt galler det
dock endast ett fatal brukare/klienter dar dessa avvikelser har kunnat
konstateras.

Bristande uppféljning/analys av rapporterade egenkontroller

Utfall: Inte kontrollerat

Socialfdrvaltningens ledningsgrupp har under hosten 2018 arbetat intensivt
med budgetarbete. Med anledning av det har inte denna kontroll utforts
enligt plan.

Tidplan for atgarder
Med anledning av att kontrollmomenten utforts under tertial 3, 2018,
kommer foreslagna atgarder att utforas under forsta halvaret 2019

11 Informationssakerhet

En process och rutin for systematisk logguppféljning infordes under 2018.
Uppfoljning av loggar i verksamhetssystemen ska dels sakerstélla
vardgivarens palitlighet gentemot medborgaren och dels ge anstéllda en
trygghet som grundar sig i att man genom loggen kan styrka att atkomst till
information har varit befogad.

12 Avvikelser

Alla vardgivare och de som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS
ar skyldiga att bedriva ett systematiskt, fortldpande och dokumenterat
kvalitetssakringsarbete. Avvikelsehantering &r en central process i
verksamhetens systematiska forbattringsarbete.
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Avvikelsehanteringen blickar bakét och fragan ”Vad har hint” ska besvaras.

Avvikelsehantering &r en mojlighet for verksamheten till forbattring genom
att lara av gjorda misstag. En 0ppen instéallning till avvikelserapportering ar
avgorande for en effektiv avvikelsehantering. | utredning och analys av
avvikelser ar det viktigare att fraga varfér an vem.

Inkomna avvikelserapporter ska tillsammans med klagomal och synpunkter

sammanstallas och analyseras for att upptdcka monster och trender som inte

framkommit i utredningen av enskilda héandelser. Denna sammanstallning
och analys ska genomforas bade pa enhets- och pa verksamhetsniva.

Som stdd 1 arbetet med avvikelser kan ”Modell for risk- och hidndelseanalys”

utgiven av Sveriges Kommuner och Landsting anvandas.

Avvikelser som standigt aterkommer i verksamheten kan vara en signal om
att det finns behov av en djupare analys kring dessa handelser for att
forebygga upprepning och utreda bakomliggande orsaker.

Exempel pa bakomliggande orsaker ar processer och rutiner, kommunikation

och information, teknik och utrustning samt utbildning och kompetens.

Nedan redovisas de mest forekommande avvikelserna

Ej utforda insatser enligt genomférandeplan

Omréade 2016 2017 2018

Aldreomsorg

Sarskilt boende och 40 37 35

hemtjanst

Omsorg om

funktionshindrade 2 . !

Totalt 42 38 42

Kalla: Verksamhetssystem Treserva

Brister i omvardnad

Omréde 2016 2017 2018

Aldreomsorg

Sarskilt boende och 58 64 68

hemtjanst

Hélso- och sjukvard 4 2 0

Omsorg om

funktionshindrade 3 2 4

Totalt 65 68 72

Kélla: Verksamhetssystem Treserva

Likemedel/brister medicinsk behandling

Omréde 2016 2017 2018

Aldreomsorg

Sarskilt boende och 569 748 904

hemtjanst

Halso- och sjukvard 38
31 39

Omsorg om 49

funktionshindrade 49 40

Totalt 649 827 991

Killa: Verksamhetssystem Treserva
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Andelen lakemedelsavvikelser har 6kat inom ordinart boende och omsorg
om funktionshindrade. Det kan betyda att det ar fler avvikelser pa grund av
att medarbetarna blivit &hnu mer medvetna om att skriva avvikelser men

aven att det ar fler handelser som avviker. En analys kommer att goras pa
enhetsniva samt folja upp vilka atgarder som vidtas.

Fall
Ar 2015 2016 2017 2018
Fall 635 854 1112 1029

Kalla: Verksamhetssystem Treserva

Ar 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
Hoftfraktur
SABO 16 9 14 13 15 9

Kélla: Statistik frdn Rehabteam

Andelen rapporterade fall har under 2018 inte 6kat inom
socialforvaltningens verksamhetsomraden, enligt statistik uttag fran
verksamhetssystem Treserva.

12.1 Avvikelser i vardkedjan

Avvikelser i vardkedjan har under aret foljt en ny rutin for att fa béattre
kontroll 6ver dessa avvikelser bade inkommande och utgaende avvikelser
och svar pa avvikelser internt.

Enligt uppgift sa har det skickats 22 avvikelser till andra vardgivare och
inkommit tre svar. Det har inkommit tre avvikelser till kommunen fran
Regionen/privat Halsocentral men dessa har inte besvarats av
verksamheterna.

Fortfarande kvarstar ett forbattringsarbete kring avvikelser i vardkedjan och
hur de skall foljas upp internt.

Ett gemensamt arbete kring avvikelser i vardkedjan mellan kommunerna och
regionen i Vésternorrland forvantas ske under 2019.

13 Lex Sarah och Lex Maria

13.1 Lex Sarah

En rapport enligt Lex Sarah har inkommit. Handelsen i rapporten avser
trygghetslarm som inte besvarats av personal. Ytterligare fem avvikelser har
inkommit men dessa har gatt tillbaka till enheten for atgarder.

13.2 Meddelande om tillsyn samt begaran om handlingar

| september beslutade VO med stéd av 13 kap.1 §, socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, inleda en egeninitierad verksamhetstillsyn av socialtjansten
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vid socialndmnden i Harndsand. Syftet med tillsynen dr att folja upp om
socialnamnden har vidtagit de atgarder som redovisats i Lex Saraharendet
fran 2017 och vilken effekt pa verksamhetens kvalitet dtgarderna haft.

Socialnamndens yttrande skickades till IVO i november 2018 och nagot
beslut har annu inte inkommit pa detta.

13.3 Lex Maria
Ingen anmélan géllande Lex Maria har inkommit under 2018.

14 Synpunktshantering

Héarndsands kommun har synpunktshantering som ett led i medborgardialog
och kvalitetsarbete. Den ska ge méjlighet for alla medborgare att uttrycka
synpunkter, ge forslag till forbattringar och framfora klagomal eller berém
pa kommunens olika verksamheter. Genom denna hantering ar malet att bli
battre pa att ta emot enskildas synpunkter och darigenom utveckla kvaliteten
inom verksamheterna. Mottagna klagomal och synpunkter ska utredas i syfte
att analysera om avvikelser forekommit i verksamheten.

Under 2018 inkom det 18 synpunkter till Socialférvaltningen férdelat pa
Hemtjanst (3), Sarskilt boende (1), Individ- och familjeomsorg (5), Privata
entreprenorer/administration (7) samt Overgripande/6vriga (2). Nagra
exempel pa vad dessa avser ar brister i bemotande, hantering av drende,
bristande omvardnad samt att personal inte presenterar sig.

14.1 Patientnamnden
Patientndmnden har under 2018 haft ett arende for Harndsands kommun.

15 Samverkan med patienter och narstaende

Samverkan med patient/narstaende ska starkas genom delaktighet i
omvardnaden. Information ska dven pa patientens begéran eller om patienten
inte kan ta emot informationen lamnas till narstaende.

Narstaende erbjuds att delta vid samordnade vardplaneringar om den
enskilde ger sitt samtycke.

Vardgivaren ar skyldig att snarast informera en patient som drabbats av eller
riskerat att drabbas av en vardskada. Information ska dven ges om vilka
atgarder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande handelse inte ska
intraffa igen. Patienten ska aven informeras om mojligheten att anmala
klagomal till Patientnamnden eller Inspektionen for vard och omsorg samt
begéra ersattning enligt patientskadelagen och eller enligt
lakemedelsforsakringen. Uppgift om den information som har lamnats ska
dokumenteras i patientens hélso- och sjukvardsjournal.
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16 Dokumentation

16.1 Dokumentation

Arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras. Dokumentationskravet omfattar
alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet, saval ledningssystemets
grundldggande uppbyggnad som det systematiska forbattringsarbetet.

Aktuella processer och rutiner for dokumentation av det systematiska
forbattringsarbetet beskrivs kortfattat. Kopplat till varje process ska en
beskrivning av hur uppféljning sker goras, samt vem eller vilka som ar
ansvarig for att processen foljs samt uppféljning.

En webbaserad utbildning som beskriver arbetsséttet Individens behov i
centrum, IBIC, for personal har tagits fram av verksamhetsutvecklare OOF
och AO och stérre delen av OOF personal har genomgatt denna. | dvrigt har
inforandet av IBIC stannat

En broschyr ”Socialforvaltningens dokumentation OM DIG” har tagits fram.
Denna information riktar sig till den som har insatser fran kommunens
socialtjanst och till dig som &r anhorig eller narstaende. | denna ges
information om varfor och vad som skrivs samt vem som far lasa och att
sekretess rader.

16.2 Dokumentation legitimerad personal

Ett projekt kring dokumentation i patientjournal for legitimerad personal
pagick under Ht. 2017- Vt. 2018. Projektledare var en distriktsskoterska.

Malet med projektet var att skapa ett gemensamt arbetssatt da det galler
dokumentation i Treserva gallande halso- och sjukvarden.

Att dokumentationen ska bidra till att alla medarbetare inom halso- och
sjukvarden ger en trygg och saker vard till de personer som &r i behov av
nagon form av hélso- och sjukvardsinsats genom att dokumentera pa ratt satt.

Indirekt sker detta ocksa genom att folja aktuell processmodell gallande
halso- och sjukvard utreda, bedéma, behandla och félja upp.

Utbildning till legitimerad personal holls under april-maj 2018.

Under hosten 2018 har dokumentationsgruppen fortsatt arbetet infor 1/1
2019 da Socialstyrelsen skall borja inhamta statistik genom registrerade
kvalificerade vardatgarder (KVA). Socialstyrelsen dnskar genom denna
statistik inhamtning fa en battre bild av vilka halso- och sjukvard insatser
som utfors av legitimerad personal i den kommunala varden.

17 Kvalitetsuppfoljningar/Kvalitetsregister

En lansovergripande kartlaggning av insatsen Individstdd har genomforts
under aret i Kommunforbundets regi. Man har tittat pa hur insatsen anvands,
vilka ar malgrupperna mm Resultatet kommer att presenteras under 2019.
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Inom Omsorg om funktionshindrade har man under nagra ars tid genomfort
brukarundersokningar vartannat ar inom Daglig verksamhet och vartannat ar
inom Bostad med sarskild service. Detta har genomforts i hela lanet via
Kommunfoérbundet. Detta har i ar prioriterats bort pa grund av resursbrist.

17.1 Kvalitetsrad

Kvalitetsrad sker en gang i manaden dar MAS, verksamhetsstrateg och
verksamhetsutvecklarna diskuterar och féljer upp gemensamma och
overgripande kvalitetsfragor.

17.2 Kvalitetsgrupp

Kvalitetsgruppen bestar av verksamhetsutvecklare, utvecklare IT, utvecklare
Asyl och flykting, verksamhetsstrateg, MAS och systemforvaltare. Syftet
med den tvarfunktionella kvalitetsgruppen &r att skapa en enhetlig struktur
géllande kvalitetsarbeten, prioritera uppdrag och resurser samt skapa en
tydlighet i beslutsvégar till socialférvaltningens ledningsgrupp. Moten sker
en gang i manaden i denna grupp men dven i olika formationer beroende pa
uppdraget.

Under 2018 har en utredning genomforts och ett forslag har tagits fram pa
hur kvalitets- och utvecklingsarbetet skulle kunna organiseras, styras och
ledas. Forslaget innebar bland annat att samla kompetenser for kvalitet och
IT-utveckling i en central kvalitets- och utvecklingsenhet pa forvaltningen.
Detta for att kunna anvénda resurserna mer effektivt och sékerstalla att de
kommer alla verksamheter till nytta. Socialférvaltningen sakerstaller
darigenom en organisation for att stodja alla verksamheter med
kvalitetssakrade processer, rutiner, guider, IT-stéd och arbetet med matt och
mal Kvalitets- och utvecklingsenhetens uppdrag och ansvar ar att leda,
utveckla och folja upp det systematiska kvalitetsarbetet gallande lagstiftning
och berérda IT-system, arbeta med informationssékerhet och arbeta med
digitalisering och vélfardsteknik.

18 Uppfoljning Halso- och sjukvard

18.1 Lakemedel

Sedan 2006 har méatning av olampliga ldékemedel (ex. somnmedel,
neuroleptika och vissa smartstillande preparat) genomforts en dag i
september varje ar i sarskilt boende, SABO.

Sedan 2014 har dven lakemedelsanvandning inom hemsjukvarden foljts.
Matningen har genomforts i samverkan mellan Region Vésternorrland och
ldnets kommuner.

Andel stadende lakemedel per patient i Harnésand

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

SABO 7,7 7,4 7,2 7,0 7,5
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Lakemedelsmatningen 2018 visar inte pa nagra stora forandringar i antalet
patienter som anvander sdmnmedel eller neuroleptika forskrivet i staende
dos dagligen.

Matningen tittade ocksa pa antalet lakemedelsgenomgangar som genomforts
och dar visade siffrorna pa lagt antal lakemedelsgenomgangar inom
hemsjukvarden. Dessa siffror skall analyseras tillsammans med
vardcentralerna/halsocentralerna vilka har lakaransvaret.

Manga av vara aldre har flera lakemedel for olika sjukdomstillstand och med
stigande alder andras kroppens formaga att tillgodogora sig lakemedel samt
en okad kénslighet for biverkningar. Genom att systematiskt arbeta med
lakemedelsgenomgangar kan man uppna en optimerad
lakemedelsanvandning for den enskilde.

18.2 Vardpreventivt arbete

Det vardpreventiva arbetet ar ett teamarbete och bedrivs med stéd av Senior
Alert inom vissa enheter vid omvardnadstraffar alternativt teamtraffar. | det
vardpreventiva arbetet f6ljs fallrapporter upp vid de gemensamma traffarna.
Sjukgymnaster och arbetsterapeuter arbetar bade med balansgrupper och
individuellt fallpreventivt arbete. Under 2018 har det vid ca.65 tillfallen
hallits gruppaktiviteter med balansgrupper fordelat pa Solbacken,
Brunnegarden samt Harnogarden/Korttidsenheten. Det individuella
vardpreventiva arbetet utfors i form av utredning, information, traning och
hjalpmedelsforskrivning. Aven kontrakturprofylax, styrketraning och
gangtraning sker i nara samarbete med omvardnadspersonal. | det trycksars
forebyggande arbetet &r teamarbetet A och O precis som i allt vardpreventivt
arbete.
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Den vardpreventiva processen/arbetssattet

Handelser

; Bestam
. orsaker Atgarder

Riskbedom

Registrera 1 Senior
«- - alerts kvalitetsregister
och dokumentera i journalen

Folj och analysera resultat for enheten for att veta om de gor skilinad.

Resultat riskbeddomningar 2018

Under 2018 har andelen genomférda riskbedémning inom sérskilt boende
okat totalt. Inom nagra verksamheter har andelen riskbedémningar minskat.
Det vardpreventiva arbetet med att analysera bakomliggande orsaker till risk
och att gora atgardsplan vid risk samt genomfora/utfora de atgarder som
planerats for att forebygga risk har minskat inom vissa boenden samt att det
aven finns en variation i arbetssatt.

Brunnegarden nar inte inom nagot vardpreventionsomrade upp till godkand
niva (gron).

Koltrasten arbetar med bakomliggande orsaker och atgardsplan men néar det
kommer till att genomfora/utfora atgarderna sa brister det vardpreventiva
arbetssattet.

Det finns fler variationer som behdver analyseras i verksamheterna, Ugglan
har en nedgang i utforda atgarder, Adelhem har variationer i bakomliggande
orsaker samt utforda atgarder.

Mal och forbattringsarbete under2018 var att &ven hemsjukvardens
vardpreventiva arbete med stéd av Senior Alert skulle pabdrjats tillsammans
med hemtjanst och omsorgen om funktionshindrade. Det &r inte pabodrjat.
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Vardrelaterade infektioner, VRI

En vardrelaterad infektion, VRI &r en infektion som uppkommer hos en
person under slutenvard eller till foljd av diagnostik, behandling eller
omvardnad inom 6vrig vard och omsorg.

November2018 genomférdes den nationella undersékningen Svenska
HALT.

Svenska HALT &r aterkommande matningar av vardrelaterade infektioner
och antibiotikaférbrukning inom sérskilt boende i Sverige med syfte att
stodja det forebyggande arbetet, (HALT=Healthcare associated infections
and antimicrobial use in long-term care facilities).

I métningen deltog boendena Brunnegarden, Alandsgarden, Hogsjogarden,
Solbacken, Adelhem, Harndgarden, Ugglan samt Korttidsenheten.

Bekraftade infektioner forvarvade pa de boenden som deltog (VRI) ar
hudinfektioner (sar/trycksar) och urinvagsinfektioner.

Infektioner behandlade med antibiotika ar évervagande luftvagsinfektion och
hudinfektion medan urinvégsinfektion behandlas i minder utstrackning.

Riskfaktorer for VRI i vara verksamheter ar urinkateter, sar, trycksar och
kirurgiskt ingrepp i uppraknad ordning.

Vardtyngdsindikatorer som till storsta del bidrar till en uppkommen VRI &r
om personen ar desorienterad till tid och rum, inkontinent och/eller
sangliggande/rullstolsbunden.

Resultatet av métningen ar en varningsklocka for verksamheterna, &ven om
antalet personer och infektioner inte ar sa stort vid matningen. Det ar ocksa
en viktig jamforelse som gors med hela riket dér vi ser att méatningen visar pa
flera jamforbara likheter nar det géller riskfaktorer och vardtyngds-
indikatorer. Daremot behandlas fler personer i riket med antibiotika for
urinvagsinfektion &ven om antalet personer i riket ar farre som har
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urinvagsinfektion. En urinvagsinfektion ar en vardrelaterad infektion for
mycket.

Under samma period som HALT matningen i november 2018 genomfordes
aven punktprevalensmatningen, PPM. Dar resultatet baseras pa
riskbeddmning/hudbedémning med stod av Senior Alert. Risk for trycksar
samt frekvens av trycksar.

Resultatet visar att vi ligger procentuellt 6ver riket nar det galler andelen
trycksar inom Demens och korttidsomradet, men lagre inom vard och
omsorgsomradet.

Punktprevalensmatning, PPM 2018

Antal
med
Hskbedd

miing Antal
Antal som dr med Antal Antal Antal Antal
Antal med risk & dre dn Antal minstet Antal pagdend pagiend paglend pagiend
Uppdragsglvande registrer! for 180 Antal medBMI pigdend pagdend e trycksar e trycksdr e trycksar e trycksar Andel
Jurldisk vardglvare Enhetstyp huvudman ngar trycksar dagare  kvinmor <22 e trycksdr e trycksar kat 1 kat2 kat 3 kat4 trycksar
Sverige Demens Sverige 8919 278 3644 B026 2361 483 B47 254 158 a3 62 54%
Sverige Korttids Sverige 2254 623 G518 173 760 187 242 87 79 45 i1 B2%
Sverige Vard och omsorg Sverige 60153 17708 25106 40480 16450 4045 5645 2636 175 751 527 B7%
Harndsands kommun  Demens Harndsands kommun 15 7 3 13 2 2 2 ] i 1 ] 105%
Harndsands kommun  Korttids Harndsands kommun 15 4 3 B 3 2 2 ] 2 ] ] 105%
Harndsands kommun  Vard och omsorg Harndsands kommun 143 ] 0 o8 35 4 5 ] 3 2 ] 28%
Palliativa registret
Kvalitetsindikatorer - lilla

Period 2018-01 - 2018-12

Smirtskattats sista levnadsveckan

@ Milvarde Resultat

Den 6vre tabellen visar pa hur Harnésand nar/inte nar malet for
kvalitetsindikatorerna. Patienterna far smartlindring och angestdampande
ldkemedel men det smértskattas inte med validerat instrument.
Munhélsobeddmning sista levnadsveckan nar inte malet liksom
dokumenterat brytpunktssamtal. Daremot sa &r det fina resultat for mansklig
narvaro vid dodsogonblicket och inga trycksar.

| den nedre tabellen sa framkommer att Harnésand har sénkt
tackningsgraden for inrapporterade dodfall. Dar behdvs en analys kring var
dodsfallet intraffat, om det ar pa sjukhus och det inte ar rapporterat dar eller
om det &r inom priméarvarden/ hemsjukvarden rapporteringen skulle
registrerats.
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Tackningsgrad - Inrapporterade dédsfall
Period 2018-01 - 2018-12
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® Ej rapporterat Ovrigt Hem, utan stod Hem, med stod @ Hemsjukvird @ SpecpallHSV Specpall SV @ Sjukhus Korttid @ Sabo — 70%
—50%

Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid Demenssjukdom, BPSD

BPSD- registret ar ett nationellt kvalitetsregister som syftar till att
kvalitetssakra varden av personer med demenssjukdom. Under 2018 har det
inte anvants inom demensvarden i kommunens verksamheter. For att
implementera arbetssattet igen har under hosten 2018 en medarbetare
utbildats till certifierad BPSD-utbildare.

19 Oppna jamforelser

Genom 6ppna jamforelser kan man jamfora kvaliteten inom socialtjanst och
hélso- och sjukvard i hela Sverige. Oppna jamforelser ger insyn och en bred
bild av varden och omsorgen om &ldre utifran ett antal indikatorer.
Resultaten kan anvéndas for analys, uppféljning och utveckling inom
socialtjanstens och halso- och sjukvardens verksamheter.

Genom 6ppna jamforelser kan kommuner:

- jamfora sig med lanet, snittet for riket och kommuner 6ver hela
landet med liknande forutsattningar

- larasig av andra kommuner som lyckats bra med sin verksamhet

- folja sin verksamhet dver tid

- fa specifika matt pa verksamhetens kvalitet

- ivissa fall &ven gora jamforelser pa enhetsniva

- faunderlag till uppfoljning, utveckling och forbattring av sina
verksamheter.

Allmanhetens nytta av 6ppna jamforelser

Anvandare av socialtjanstens och halso- och sjukvardens tjanster far genom
Oppna jamforelser insyn i verksamheterna. Till exempel kan den som &r
anhorig se skillnaderna mellan olika aldreboenden. Oppna jamforelser
fungerar ocksa som underlag for det fria valet och ger en insyn i hur
skattemedel for offentligt finansierad vard och omsorg anvénds.

Jamforelseverktyg pa webben

Det finns mojlighet till att jamféra vard och omsorg om aldre i ett
jamforelseverktyg pa Socialstyrelsens webbplats. De data som presenteras
bygger pa indikatorerna i rapporten Oppna jamférelser - vard och omsorg
om é&ldre, som publiceras arligen. Jamforelserna kan goras pa lans, kommun
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samt stadsdelsniva. Jamforelseverktyget vander sig till kommuner. Sedan i

maj 2013 finns aven Aldreguiden med som har allmanheten som malgrupp.

Folj lanken till Socialstyrelsen for att ta del av den senaste rapporten
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?
Socialstyrelsens nationella brukarundersékning

Socialstyrelsen genomfor varje ar brukarundersokningar inom hemtjanst och

aldreboende. Du som far hjalp fran kommunen svarar pa fragor om hur du
upplever den vard och omsorg du far. Om du inte kan svara sjalv kan
anhoriga svara pa enkaten, men maste da ange att hen ar anhorig.

Socialstyrelsens brukarundersokning ér ett av flera underlag som ligger till
grund for vart kvalitets- och utvecklingsarbete i aldreomsorgen.

19.1 Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2018?

Hemtjanst

De fem fragor dar andelen positiva svar dr hogst

Fragestallning Andel
Far bra bemotande fran personalen 95 %
Kénner fortroende for personalen 88 %
Ar sammantaget n6jd med sin hemtjanst 86 %
Ké&nner sig trygg hemma med hemtjanst 86 %
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra 83 %

De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst

Fragestallning Andel
Besvdras inte av ensamhet 48 %
Kan paverka vilka tider man far hjalp 58 %
Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar 58 %
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 62 %
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov 72 %

Sarskilt boende

De fem fragor dar andelen positiva svar &r hogst

Fragestallning Andel
Far bra bemotande fran personalen 93 %
Kanner sig trygg pa sitt dldreboende 84 %
Kénner fortroende for personalen 84 %
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Har latt att fa kontakt med personalen pa aldreboendet vid | 80 %
behov

Ar sammantaget n6jd med aldreboendet 79 %
De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst

Fragestallning Andel
Besvdras inte av ensamhet 33 %
Personalen brukar informera om tillfalliga forandringar 38 %
Har latt att fa traffa lakare vid behov 43 %
Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal 50 %
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 51 %
Daglig verksamhet Enhetsundersdékning LSS 2018
Genomfdrandeplaner

Fragestallning Andel
Andel personer med en aktuell genomfdrandeplan 100 %
Andel personer med en aktuell genomférandeplan som 100 %
innehaller dokumentation om delaktighet

Andel personer med en aktuell genomférandeplan som 100 %
innehaller individuellt utformade mal

Brukarinflytande pa verksamhetsniva

Fragestallning Andel
Andel enheter som har gemensamma méten minst en gang | 73 %

i manaden

Andel enheter som har anvant sammanstallningar av 100 %
undersokningar av enskildas uppfattning av verksamhetens

kvalité for att utveckla verksamheten

Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS
Enhetsundersdkning LSS 2018

Genomfdérandeplaner

Fragestallning Andel
Andel personer med en aktuell genomférandeplan 100 %
Andel personer med en aktuell genomférandeplan som 100 %
innehaller dokumentation om delaktighet

Andel personer med en aktuell genomférandeplan som 100 %
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innehaller individuellt utformade mal

Brukarinflytande pa verksamhetsniva

Fragestallning Andel

Andel enheter som har gemensamma maéten minst en gang 5%
i manaden

Andel enheter som har anvant sammanstéllningar av 95 %
undersokningar av enskildas uppfattning av verksamhetens
kvalité for att utveckla verksamheten

Rutiner for helhetssyn och samordning

Fragestallning Andel
Andel enheter som har aktuella rutiner for att sakerstalla 100 %
tillgang till halso- och sjukvard

Andel enheter som har aktuella rutiner for samverkan 100 %
kring hjalpmedel

19.2 Kvalitetsnyckeltal

Radet for kommunala analyser, RKA, &r en ideell forening som bildats i
samarbete mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting.
Verksamheten startade den 1 januari 2006 med uppdraget att underlatta
uppféljning och analys av olika verksamheter i kommuner och landsting.
RKA ska dven framja jamforelser mellan kommuner och mellan landsting.

| databasen Kolada publicerar kommunen frivilligt uppgifter som kan bli ett
ytterligare stod i arbetet med jamforelser pa lokal niva. Pa sikt kan det ocksa
bidra i det arbete som bedrivs pa nationell niva for att utveckla och forbattra
underlaget for uppfoljning och jamforelser, bland annat inom ramen for
Oppna jamforelser

De omraden som redovisas ar:
> Vard och omsorg om aldre
» Verksamhet for personer med funktionsnedséttning

» Individ- och familjeomsorg

Las p& Koladas hemsida for att ta del av en kommuns resultat.cs

20 Forbattringsatgarder som genomforts i forvaltningen

Modell for hur systematisk uppféljning kan ske har tagits fram inom Omsorg
om funktionshindrade. Deltagandet i ett projekt fran Socialstyrelsen med
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syfte att utvdrdera en programvara ” SU pilot ” mynnade ut i att en egen
modell i Netigate utarbetades och det & denna som anvands.

Adelhem har under &ret utbildat fem personer i kost och nutrition och de
kallas for matgruppen. Dessa har gjort en parm till varje avdelning med
forslag pa dukningar, drycker, recept, storlek pa portioner, lampliga tillbehor
till olika matratter samt hur man skall vdrma maten. Dessa jobbar &ven med
sjalva maltidssituationen t ex hur de boende ar placerade och att det skall
vara lugnt under maltiden.

”Rutin belastningsregister vid anstéllning inom Omsorg om
funktionshindrade” har tagits fram i samarbete med HR — enheten.

Denna &r en intern rutin for att begara uppgifter fran belastningsregisteret vid
nyanstéllningar.

21 Overgripande utbildningar

21.1 Arbetsmiljoutbildning

Socialforvaltningens samtliga chefer och skyddsombud har deltagit i
Suntarbetslivs arbetsmiljoutbildning som ger grunderna for ett fungerande
systematiskt arbetsmiljoarbete fran teori till praktik. Genom att bade chef
och skyddsombud far samma kunskap samtidigt skapas en gemensam bas for
arbetsmiljoarbetet. Ett aktivt arbetsmiljoarbete skapar en god arbetsmiljo
som i sin tur skapar en attraktiv arbetsplats dar medarbetare trivs och bidrar
till verksamhetens kvalité, resultat och mal. Det i sin tur leder till en val
fungerande verksamhet for anstéllda, kunder, brukare, patienter, elever och
medborgare. Utbildningen avslutades under hoésten 2018.

21.2 Hjart- och lungraddning

Socialforvaltningen har utbildat elva HLR — instruktdrer som i sin tur ska
utbilda inom sina verksamheter. Utbildningen syftar till att
- alla deltagarna har handlingsberedskap och kan utféra HLR samt &r
motiverade att starta HLR
- att alla deltagarna ska kunna anvanda hjartstartare pa ett sakert och
effektivt sdtt i samband med ett plotsligt ovantat hjartstopp
- att alla deltagarna ska kunna tekniken for att atgarda luftvagsstopp
hos vuxna

21.3 Brandskyddskontrollanter

Arligen anordnas utbildning fér personal som ska fungera som nya
brandskyddskontrollanter i vara verksamheter samt repetitionsutbildning for
dem som redan har en grundutbildning.
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21.4 Socialforvaltningens introduktionsutbildning

Den 15 maj 2018 lanserades en webbaserade introduktionsutbildning for alla
nyanstallda och vikarier inom Socialforvaltningen. Utbildningen ar en del i
vart arbete med digitalisering. Vi vill att alla som arbetar hos oss enkelt ska
kunna ta del av dvergripande information om var forvaltning. Vi vill ocksa
sakerstalla att alla far samma information. Malséttningen &r att under hosten
2018 ska samtlig personal oavsett yrkeskategori ha genomfort utbildningen.

Varje huvudkapitel avslutas med ett test

» Kunskapstest - Socialforvaltningen
» Kunskapstest - Myndighetsutévning
» Kunskapstest - Utforare

For att klara kunskapstesten maste samtliga fragor besvarats ratt. Diplom
skrivs darefter ut och Idmnas till respektive chef.

Introduktionsutbildningen foljdes upp efter sommaren i oktober 2018 samt i
januari 2019.

Andelen sommarvikarier som genomgick den webbaserade
introduktionsutbildningen var valdigt lagt. Vikarier inom IFO genomgick
introduktionsutbildningen och lamnade in diplom till enhetschef, samt fem
vikarier inom Hogsjogarden och hemtjansten Hogsjo.

Tillsvidareanstalld personal som genomgatt introduktionsutbildningen under
hosten 2018 finns inom IFO/Barn- och familj, ekonomi- och vuxenenhet,
Bogarden, stodboende, alla enheter inom OoF, Koltrasten och
Korttidsenheten inom SABO, samt ett mindre antal medarbetare inom
administration/ledning.

21.5 Legitimerad personal

Under aret har sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster haft
deltagare i foljande utbildningar.

Lakemedelskommittén, Region Vasternorrland har anordnat utbildningar
kring Demenssjukdom, ldkemedelsstdmma, multiresistenta bakterier
(MRSA), infektioner, mage/tarm sjukdom, akutsjukvard och palliativ vard,
SABO/sjukskoterskedag. Utbildningar anordnade av hjalpmedelskommittén
och hjalpmedelscentralen. Séker Senior och Otago kring &mnet
fallférebyggande arbetssatt.

Utbildning har genomforts kring samordnad individuell plan (SIP) for de
personer som skall fungera utbildare i verksamheterna.

MAS och tva personer deltog i en utbildningsdag fran socialstyrelsen kring
kvalificerade vardatgarder (KVA).

Nagra exempel pa andra utbildningar som genomforts &r Social lagstiftning
for bistandsenheten och Omsorg om funktionshindrade,
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Projektledarutbildning for utvecklare, Motiverande samtal (MI) for personal
pa ett boende inom socialpsykiatrin,, Ester screening och
beddmningsinstrument for socialsekreterare och Kommunal ndmnds
administration for namnds- sekreterarna. Ett antal omvardnadspersonal inom
sarskilt boende har under aret studerat till specialistunderskoterska.

Ovrigt

Kvalitetssakrad Inkludering i Vard och Omsorg (KIVO)

ESF-projekt som startades under senvaren 2017 i Véasternorrland och
avslutades i november 2018. Det ar ett viktigt verktyg for arbetsgivarna for
att klara branschens framtida kompetensforsorjning och KIVO-metoden
mojliggor en systematisk kvalitetssakrad rekrytering fran gruppen
langtidsarbetslosa. Malsattningen &r att utlandsfodda via stegforflyttning till
studier och anstallning samt att implementera en hallbar inkluderingsmodell,
KIVO-modellen i kommunen. Harnésand uppnadde inte projektmalet pa 17
personer men arbetet med att implementera KIVO metoden fortsétter under
2019.

Valfardsteknik

Stimulansmedel har under 2018 fordelats till kommunerna i syfte att 6ka
investeringstakten av valfardsteknik i verksamheter inom kommunal halso-
och sjukvard, social omsorg (omsorgen om personer med
funktionsnedsattning och aldreomsorgen) samt hjalpmedelsomradet.
Socialfdrvaltningen har rekvirerat det belopp som Harngsands kommun
tilldelats vilket &r 1 142 428 kr. Dessa medel kommer att anvandas till In
Print, Ancon assist kassasystem, Digital anslagstavla, WR glaségon, | Pads
samt barbara datorer for att méjliggéra mobil dokumentation for
bistandshandlaggare och legitimerad personal.

22 Utvecklingsomraden under 2019

Utifran foregdende ars resultat ser vi att dessa omraden behdver
utvecklas under kommande ar.

Utveckla och folja upp teamarbetet utifran den organisationsforandring som
pagar inom ordinart- och sérskilt boende tillsammans med halso- och
sjukvarden.

Utveckla teamarbetet inom Omsorgen om funktionshindrade och
hemsjukvard.

Granskning av dokumentation inom samtliga verksamhetsomraden for att
kvalitetssakra och utveckla.
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Kvalitetsuppfoljningar genom oanmalda besok och/eller planerade
uppféljningar med forutbestamt innehall.

Att analysera andelen fall pa enhetsniva samt vilka atgarder som ordinerats
och vidtagits med stod av Kvalitetsregistret Senior Alert. Utifran de
resultaten ta fram metoder och arbetssatt som &r fallférebyggande och hur vi
skall arbeta med brukaren i centrum.

Att det vardpreventiva arbetet med stod av Senior Alert implementeras under
2019 inom ordinart boende (hemtjanst och omsorgen om funktionshindrade)
tillsammans med hemsjukvarden.

Avvikelserutin fardigstélls och ett arbetssétt for analys av avvikelser tas
fram.

Sékerstalla att information och kommunikation inom forvaltningen sker pa
ett strukturerat sétt.

Implementera och utveckla arbetsétt kring kliniskbedémning for
sjukskoterskor med stdd av VISAM-modellen.

Utveckla arbetsséttet kring Samordnad Individuell Plan (SIP) internt och i
samverkan med primarvard och slutenvard. Att fler SIP skall genomféras i
hemmet efter utskrivning fran sjukhus och mojligéra moten digitalt
exempelvis via Skype eller liknande.

30



Sida

‘ Harnosands TIJANSTESKRIVELSE 1(2)
i kommun Cr 518

Maria Hellstrém
Socialférvaltningen Socialnamnden
Omsorg om funktionshindrade

Overenskommelse med Arbetslivsforvaltningen

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar socialnamnden att besluta

att anta det forslag pa 6verenskommelse som arbetats fram mellan
Arbetslivsforvaltningen och Socialforvaltningen

Beskrivning av arendet

Socialforvaltningen har inom verksamheten Omsorg om Funktionshindrade
(OOF), ansvarat for daglig verksamhet med inriktning mot vedhantering.
Huvudsakliga arbetsuppgifter inom Harno vedhantering &r att klyva och
packa ved samt vedforséljning. Verksamheten sysselsatter cirka 10 till 14
brukare med stéd av lag om st6d och service till vissa funktionshindrade,
samt personal motsvarande fyra arsarbetare.

Socialfdrvaltningen och Arbetslivsforvaltningen har fort dialog kring
mdjligheten till ett samarbete med syftet att gemensamt bedriva Harno
vedhantering. Arbetslivsforvaltningens verksamhet med forsaljning och
lastning kan uttkas med deltagare med funktionsvariationer inom Arbete
och Integration.

Arbetslivsforvaltningen avser att tillsammans med socialférvaltningen ta
fram ett forslag till dverenskommelse, gallande fran och med 1 juli 2019.
Overenskommelsen ska tydliggora ansvarsfordelning mellan
Socialforvaltningen och Arbetslivsforvaltningen, enligt foljande:

Arbetslivsforvaltningen:
- tar 6ver hyra, drift, inventarier, forrad av timmer.

- tillsatter en arsarbetare till verksamheten for kundhantering,
forsaljning, bestallning, hantering av ved (truckkdrning, kapning)
forutom det OOF:s brukare hanterar/producerar.

- ansvarar for det systematiska arbetsmiljoarbetet
Socialforvaltningen:

- OOF har daglig verksamhet LSS, for 8-10 brukare samt tva
arsarbetare som arbetsleder brukarna i vedverksamheten.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun Johannesberggatan 3 www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Arbetslivsforvaltningen E-post Fax Bankgiro

87180 Harndésand

0611-348525 5576-5218
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Alla intakter fran vedforsaljning ska tillfalla Arbetslivsforvaltningen och
darmed &r forvaltningens bedémning att verksamheten kan bedrivas inom
befintlig budgetram.

Socialt perspektiv

Enligt funktionshinderspolitiken ska alla manniskor, oavsett
funktionsférmaga, ha samma mojligheter att kunna vara delaktiga i
samhéllet och ta del av ménskliga rattigheter. Att ha ett arbete &r en
forutsattning for goda levnadsvillkor, det har bland annat stor betydelse for
en persons ekonomi.

Ekologiskt perspektiv

En del av veden som hanteras kommer fran kommunens arbete med
naturvard.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Syftet med lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r
att personer med funktionsnedsattning ska fa det stod som behdvs for att
kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Lagen ar en rattighetslag och
beslut kan dverklagas.

Fredrik Mattsson Maria Hellstrém
Tf Forvaltningschef Verksamhetschef
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Socialférvaltningen
Carina Jansson Haglund, 0611 34 83 68
carina.jansson.haglund@harnosand.se

Overenskommelse mellan Socialférvaltningen och
Arbetslivsforvaltningen gallande Harnoved

Arbetslivsforvaltningen (ALF) dvertar Socialférvaltningen (SOC)
hyreskontrakt for Harndved hantering pa Fiskaregatan 11 Harnosand.
Fastighetsagare ar Westerlinds Fastigheter. Huvudsakliga uppgifter inom
H&rno vedhantering ar att klyva och packa ved samt vedférsaljning.

Enligt dverenskommelsen ska ALF ansvara for drift och driftskostnader som
uppstar i verksamhetens produktions del. Det innebar:

e Driftskostnad for lokalen inklusive forrad av timmer

e Personalkostnad och personalansvar for en arsarbetare som hanterar
kunder, forséljning, bestallning, hantering av ved

e Vid behov av 6kad volym av ved &ar det ALF som ansvarar for den
produktionen.

e ALF ansvarar for att det finns ett systematiskt arbetsmiljéarbete och
brandskyddsarbete.

e Allaintakter fran vedforsaljningen tillfaller ALF fr.o.m. den 1 april
2019 forutsatt att ALF tillsatter sin arsarbetare fran samma datum.
Annars tillfaller intakterna ALF forst fran 1 juli 2019.

Socialforvaltningens ansvar:

e Verksamhetens innehall (dokumentation, hantering av
habiliteringsersattning) brukare som ingar i daglig verksamhet.

e Personalkostnader och personalansvaret for tva arsarbetare som
arbetsleder brukarna i vedverksamheten

e | den man brukarantalet 6kar eller minskar ar det socialférvaltningens
ansvar att anpassa personalbehov for arbetsledning av brukarna efter

detta.
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Omsorg om funktionshindrade Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Datum
Socialforvaltningen 2019-03-28

Med hansyn till brukare och den sekretesslagstiftning som finns inom LSS
skall kok och toaletter som idag anvands av daglig verksamhet fortsétta att
endast anvéndas av LSS gruppen.

Petra Norberg Fredrik Mattsson
Forvaltningschef Tf. Forvaltningschef
Arbetslivsforvaltningen Socialfdrvaltningen
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Socialférvaltningen

.. .. Ert datum Er referens
Par Hagglund 2019-03-13
Enhetschef
Tf Verksamhetschef

Sarskilt boende/ Hemsjukvard

Socialnamnden

Forslag pa omstallning av motesplats i Hogsjo till
volontarstyrd verksamhet

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta
att anta informationen fran forvaltningen.

Bakgrund

Da Socialnamnden tidigare beslutade att avveckla métesplatsen (2018-04-
26), i HOgsjo och den anstéllde dar, vacktes fragan av namnden om
forvaltningen kunde undersdka mojligheterna till att géra motesplatsen
volontéarstyrd.

Resultat:

Socialfdrvaltningen har undersokt dessa mojligheter via enheten for anhorig
och nérstaendestod da de har ett antal volontarer. Inga av dessa volontarer
kan dock ténka sig att fara till Hogsjo. Vidare har dialog skett med
representanter i kommunala pensionarsradet och SPF samt PRO och de kan
inte fa fram nagra som kan tanka sig att ga in som volontarer i Hogsjo.

Fredrik Mattsson Par Hagglund
Tf. Forvaltningschef Tf. Verksamhetschef
Sarskilt boende/hemsjukvard

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harnésand

socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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kommun

2019-02-07

Socialférvaltningen
Eva Ehn, 0611-34 83 46
eva.ehn@harnosand.se

Socialnamnden

Inforande av avgift for individstod, kontaktperson och
ledsagarservice enligt socialtjanstlagen

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar socialnamnden foresla kommunstyrelsen foresla
kommunfullméktige besluta

att avgift tas ut inom ramen for maxtaxa for insatsen individstod beviljade
enligt
4 kap. 18 Socialtjanstlagen,

att avgift tas ut inom ramen for maxtaxa for insatsen kontaktperson beviljad
enligt
4 kap. 1 8§ Socialtjanstlagen, samt

att avgift tas ut inom ramen for maxtaxa for insatsen ledsagarservice
beviljad enligt 4 kap. 1 8 Socialtjanstlagen.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Socialndamnden har pa sitt ssmmantrade 2018-11-22 beslutat att foresla
kommunfullméktige att inféra en avgift inom ramen for maxtaxa for
insatserna individstdd, kontaktperson och ledsagarservice enligt
socialtjanstlagen. Dessa insatser ar idag avgiftsfria. Se bilaga 3 —
Socialnamnden, protokoll 2018-11-22.

Arendet har kompletterats efter kommunstyrelsens beslut 2019-01-08 om
aterremittering till socialnamnden for ytterligare beredning. Se bilaga 1 -
Kommunstyrelsens protokoll, 2019-01-08.

Enligt socialtjanstlagen ar frivillighet den grundlaggande utgangspunkten
inom socialtjanst vilken ska préglas av erbjudande och service. Det innebar
att hansyn ska tas till den enskildes rétt att sjalv bestdmma om hen vill ta
emot ett erbjudande om en viss social tjanst eller inte. Ingen kan patvingas
sociala tjanster de inte vill ha eller som de inte tror pa.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

Socialférvaltningen
871 80 Harndsand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Datum
Socialforvaltningen 2019-02-07

Bistandshandlaggare, och &ven personal som arbetar nara brukare inom
socialnamndens alla verksamheter arbetar motiverande for att brukare ska ta
emot stod dar behov finns.

Inom socialndmndens verksamheter finns ppna motesplatser for social
samvaro och sysselséttning som ar 6ppna for alla. For att delta i dessa
motesplatser kravs ingen behovsbedémning. Motesplatserna fyller en viktig
funktion for att bryta social isolering.

Av kommunallagens likstallighetsprincip framgar att kommuner ska
behandla sina medlemmar lika om det inte finns sakliga skal for annat.
Principen innebdr att alla kommunmedlemmar &r likstéallda, bade i fraga om
rattigheter men aven i fraga om skyldigheter.

H&rndsands kommun har maxtaxa vilket innebar att den enskilde betalar
avgift utifran betalningsformaga. Avgifter kan darmed variera mellan 0
kronor och hogsta belopp som for ar 2019 ar 2 089 kronor per manad. Vid
berdkningen tas hansyn till kostnader for personliga behov och
boendekostnad. Justering av hogsta avgift for maxtaxan sker arligen utifran
géllande prisbasbelopp.

Individstod

Personer med psykisk funktionsnedséttning som bor i ordinért boende kan
enligt socialtjanstlagen ans6ka om insatsen individstdd. Tanken &r att stodet
ska vara rehabiliterande och leda till 6kad sjalvstandighet.

| augusti 2018 fanns totalt 73 personer som beviljats insatsen individstod. Av
dem hade 38 personer inga andra insatser beviljade.

Kontaktperson
Personer med behov av att bryta social isolering kan enligt socialtjanstlagen
ansOka om kontaktperson.

| augusti 2018 fanns totalt 43 personer som beviljats insatsen kontaktperson.
Av dem hade 16 personer inga andra insatser beviljade.

Ledsagarservice
Enligt socialtjanstlagen kan den som har behov av stdd for att delta i
aktiviteter utanfor hemmet anséka om ledsagarservice.

| augusti 2018 fanns totalt 42 personer som beviljats insatsen
ledsagarservice. Av dem hade 22 personer inga andra insatser beviljade.

Beslutsunderlag

| Harndsands kommun &r insatserna individstdd, kontaktperson och
ledsagarservice enligt socialtjanstlagen avgiftsfria. Vid omvérldsbevakning
framkommer att flertalet kommuner i landet tar ut avgift for dessa insatser. |
lanet tar Kramfors och Sundsvalls kommun ut avgift for insatserna.

Socialt perspektiv

Konsekvensanalys av att personer avsager sig dessa insatser pa grund av
ekonomiska skal, se bilaga 6 - Socialférvaltningen, konsekvens vid inférande
av avgifter for individstod, kontaktperson och ledsagarservice enligt
socialtjanstlagen. | samband med sjukhusvistelse uppréttas en samordnad



Sida
Harnésands kommun TJANSTESKRIVELSE 3(4)

Datum
Socialforvaltningen 2019-02-07

individuell plan tillsammans med den enskilde fér samordning av insatser
fran socialtjanst och hélso- och sjukvard. Planen utgér grund bade for
samarbete mellan berérda parter och for motiveringsarbete for att den
enskilde ska ta emot stod. Pa sa satt kan personer med behov av stod bli
kanda bade for socialtjansten och hélso- och sjukvarden. Som skydd vid
beddmning av fara for annans eller den enskildes liv finns sérskild
lagstiftning som ar tvingande.

Om de som idag tar emot stéd i form av dessa insatser avsager sig kommer
socialforvaltningen undersoka anledning till det genom att stélla fragan om
varfor. Det ar dock frivilligt om hen vill svara eller inte. Fragan stélls dven
vid nya ansdkningar om personer inte vill ta emot erbjudna insatser.

Viktigt att beakta att betalningsférmagan kan variera mellan lagsta avgift
0 kronor och hdgsta avgift som for 2019 ar 2 089 kronor per manad.

Barnperspektiv
Den malgrupp som berdrs av inférande av avgift for ovan namnda insatser
bestar av vuxna, det vill séga inga barn och ungdomar berors.

Ekologiskt perspektiv
Beslutet har ingen paverkan pa detta perspektiv.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv
Om en avgift infors i enlighet med socialndmndens forslag beraknas det
kunna ge en intdkt motsvarande ca 400,0 tkr.

Inforande av avgifter for dessa insatser har tagits med som en atgard i
socialnamndens verksamhetsplan 2019 for ekonomi i balans. Vid beslut om
att inte infora avgifter for dessa insatser behdver socialforvaltningen ta fram
forslag till andra atgarder som ger effekt under 2019.

Sammanfattning
Inférande av avgift for ovan ndmnda insatser har skett inom flera kommuner
i landet.

Enligt kommunallagens likstéllighetsprincip ska kommunen behandla alla
kommunmedlemmar lika om det inte finns saklig grund for annat.

Individuell prévning av avgiftens storlek inom ramen for maxtaxa medfor att
kommunmedlemmar likstélls utifran individuell bedémning av
betalningsformaga.

Agneta Nordstrom Eva Ehn
Forvaltningschef Enhetschef Administrativa enheten



Harnodsands kommun

Socialforvaltningen

Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3
Bilaga 4
Bilaga 5
Bilaga 6

Sida
TJANSTESKRIVELSE 4(4)

Datum
2019-02-07

Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2019-01-08 § 7
Kommunstyrelsen, tjansteskrivelse 2018-12-20
Protokollsutdrag socialndmnden 2018-11-22 § 184
Socialforvaltningen, tjansteskrivelse, 2018-11-19
Socialforvaltningen, tjansteskrivelse, 2018-10-10
Socialforvaltningen, konsekvens vid inférande av avgift for
individstdd, kontaktperson och ledsagarservice enligt
socialtjanstlagen



‘ Hﬁrnﬁsands TJANSTESKRIVELSE
\j‘, kommun Datum

2018-10-10

Socialférvaltningen

Maria Jonsson 0611-34 81 54
maria.a.jonssen@harnosand.se
Eva Ehn 0611-34 83 46
eva.ehn@harnosand.se

Socialnamnden

Inforande av avgift for individstéd, kontaktperson och
ledsagarservice enligt socialtjdnstlagen

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar socialndmnden foresld kommunstyrelsen foresla
kommunfullméktige besluta

att avgift tas ut inom maxtaxan fran och med januari 2019 for insatsen
individstéd beviljade enligt 4 kap. 1§ Socialtjanstlagen,

att avgift tas ut inom maxtaxan fran och med januari 2019 for insatsen
kontaktperson beviljad enligt 4 kap. 1 § Socialtjinstlagen,

att avgift tas ut inom ramen for maxtaxa fran och med januari 2019 for
satsen ledsagarservice beviljad enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen, samt

att paragrafen justeras omedelbart.

Beskrivning av drendet

Bakgrund

En rad insatser kan efter individuell behovsprévning erbjudas enligt
socialtjénstlagen. Fér nirvarande ér insatserna individstéd, kontaktperson
och ledsagning avgiftsfria i Himosands kommun.

Hémndsands kommun har maxtaxa vilket innebir att den enskilde betalar
utifran bet: 1ingsformaga. Avgifier kan ddrmed variera mellan 0 kronor och
hégsta belopp som for ar 2018 ar 2 044 kronor per ménad. Justering av
hogsta avgift for maxtaxan sker drligen utifran gillande prisbasbelopp.

Individstod

Personer med psykisk funktions)  Isdttning som bor i ordindrt boende kan
enligt socialtjénstlagen ha ritt till insatsen individstéd. Tanken ar att stodet
ska vara rehabiliterande och leda till 6kad sjdlvstindighet.

Under augusti méanad i ar fanns totalt 73 personer som beviljats insatsen
individstdd. Av dem hade 38 personer inga andra insatser beviljade.

Kontaktperson
Personer med behov av att bryta social isolering kan enligt socialtjanstlagen
ha ritt t1ll kontaktperson.

Sida
1(2)

Postadress Besoksadress Hemsida Teiston
Harndsands kommun Namndhuset www. harnosand.se 0611-34 80 00 vx
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 £-post Fax

871 80 Harndsand

socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218
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Datum
Socialforvaltningen 2018-10-10

Under au_ sti manad i &r fanns totalt 43 pers: er som beviljats insatsen
kontaktp: ion. Avdem h: *: 16 personer inga andra insatser beviljade.

Ledsagarservice
Enligt socialtjénstlagen kan den som har behov av stod for att delta i
aktiviteter utanfér hemmet ha ritt till ledsagarservice.

Under augusti manad i ar fanns totalt 42 personer som beviljats insatsen
ledsagarservice. Avdem! le 22 personer inga andra insatser beviljade.

Underlag for beslut

I Harndsands kommun ér insatserna individstéd, kontaktperson och
ledsagarservice avgiftsfria. Vid omvirldsbevakning framkom att flertalet
kommuner 1 landet tar ut avgifter for dessa insatser.

Inférande av avgifter inom ramen f6r maxtaxa for o nstiende i atser
innebiér en dkade intdkter for socialforvaltningen. Vid berdkning av intiktens
storlek kan endast de personer som inte har andra insatser beviljade riknas
med. [ ta eftersom de personer som dven har andra insatser redan betalar
avgift utift.  betalningsférméga inom ramen for maxtaxa.

Dirtill méste ett antagande gbras avseende personers betalningsforméga
eftersom uppgifter om det s nas.

En berdkning av intdkter efter inférande av avgifter for individstdd,
kontaktperson och ledsagarservice enligt socialtjinstlagen omfattar

» 38 personer som dr beviljade individstdd,
¢ 16 personer som dr beviljade kontaktperson och
e 22 personer som &r beviljade ledsagarservice.

Berdkning utifrdan antaganden

Vid ett antagande om att betalningsférmagan inom ramen fér maxtaxan
ur  2ér till 1 genomsnitt 450 kronor per person och ménad medfor ékade
intdkter motsvarande 394,0 tnkr enligt foljande berdkning:

76 personer x 450 kronor x 12 manader = 394,0 tnkr

Viktigt att beakta att betalningsféormégan k | variera mellan ldgsta avgift
0 kronor och higsta avgift som for i &r ar 2 044 kronor per manad.

Enhetschet Bistandsenheten

Bilaga 1 Konsekvens vid inférande av avgift for individstdd,
kontaktperson och ledsagarservice enligt socialtjdnstlagen



sainveanus aOMMU  tar {Or ndrvarande inte ut avgifter for insatserna individstod,
kontaktperson och ledsagarservice enligt socialtjanstlagen.

Avgut ws ut inom ramen for maxtaxa for insatserna individstdd, kontaktperson och
ledsagarservice enligt socialtjdnstlagen. For dessa insatser tar flertalet kommu  r i landet ut
avgift, till dem hor bland andra Sundsvalls och Kramfors kommun.

Avgitterna kommer att ingd i maxtaxan som innebdr att manadsavgift tas ut utii 1 individens
betalningsformaga. Finns det inget avgiftsutrymme blir insatsen kostn.  sfri. En farhdga kan
vara att brukare avsiger sig eller inte tar emot insatsen d4 man anser sig inte ha rid. Det
bistdndsenheten kan gora for att motverka detta &r att medverka vid vardplaneringar pd
sjukhuset, motivera till att ta emot hjilp.

Vardplanering och upprittande av samordnad individuell plan (SIP) sker i samverkan me n
kommunens bistdndshandligg e och Region Visternorrland. Bistindshandliggaren ska alltid
utgd ifrdn individens behov och géra en individuell bedomning utifrdn det. € n personer
avsdger sig insats pd grund av ekonomiska skil kan andra kommunala insatser bli aktuella.

LULAUUT av avginel paverkar auministrativa enhetens medarbetare marginellt. Inom
bistandsenheten bedéms 4nd3 att antal ansékningar om andra insatser inte kommer att 6ka
ndmnvirt pa grund av att avgift infors.

Férvaltningen berdknar en intéktsokning med ca 0,4 mnkr. Berdkningen ér uppskattad pé
arsbasis utifrdn antal personer som inte ir beviljad fler insatser #n en av ovanstiende insatser
och ett antagande om betalningsfdrmaga om 450 kronor per ménad.
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kommun

2018-11-19

Socialférvaltningen
Eva Ehn, 0611-34 83 46
eva.ehn@harnosand.se

Socialnéamnden

Inforande av avgift for individstod, kontaktperson och
ledsagarservice enligt socialtjanstlagen

Forslag till beslut

Socialforvaltningen foreslar socialnamnden féresla kommunstyrelsen foresla
kommunfullméktige besluta

att avgift tas ut inom maxtaxa fran och med januari 2019 for insatsen
individstod beviljade enligt 4 kap 18 socialtjanstlagen,

att avgift tas ut inom maxtaxan fran och med januari 2019 for insatsen
kontaktperson beviljad enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen, samt

att avgift tas ut inom ramen for maxtaxa fran och med januari 2019 for
insatsen ledsagarservice beviljad enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Forvaltningen lamnade i oktober 2018 ett forslag till socialndmnden om att
inom maxtaxa ta ut avgift for individstdd, kontaktperson och ledsagarservice
enligt socialtjanstlagen, se bilaga 1 Tjansteskrivelse 2018-10-10.

Arendet aterremitterades till forvaltningen for komplettering med statistik
som styrker antagandet om genomsnittlig avgift motsvarande 450 kronor per
manad, se bilaga 2 Utdrag ur socialnamndens sammantradesprotokoll

8 166.

Nedanstaende underlag har hamtats fran verksamhetssystemet Treserva och
omfattar samtliga personer som har aktuella beslut om insatserna
individstod, kontaktperson och ledsagarservice enligt socialtjanstlagen (SoL.)
under oktober manad 2018.

Berdkningen av genomsnittlig avgift har skett genom att identifiera samtliga
personer med beslut om nagon av insatserna som aven har beslut om insatser
som é&r avgiftsbelagda.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

Socialférvaltningen
871 80 Harndsand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Socialforvaltningen 2018-11-19

Totalt 108 personer har bistandsbeslut om insatserna individstod,
kontaktperson eller ledsagarservice enligt SoL enligt foljande fordelning:

= 65 personer individstod
= 21 personer kontaktperson
= 22 personer ledsagarservice

Referensgrupp
Totalt 31 personer har bistandsbeslut om minst en av de aktuella insatserna
och beslut om andra insatser enligt foljande fordelning:

= 9 personer med individstod
= 10 personer med kontaktperson
= 12 personer med ledsagarservice

Dessa totalt 31 personer med bistandsbeslut om individstod, kontaktperson
eller ledsagarservice och andra bistandsbeslut som ar avgiftsbelagda utgor
referensgrupp for berékning.

Manadsavgiftens storlek varierar for referensgruppen mellan 0 och 2 044
kronor, det vill sdga lagsta och hdgsta belopp inom maxtaxan. Av 31
personer betalar nio 0 kronor och fyra 2 0 44 kronor. | genomsnitt betalar
dessa 31 personer 1 000 kronor per manad for andra insatser som &r
avgiftsbelagda.

Underlag for beslut

Totalt berors 108 personer av inférande av avgift for insatserna individstod,
kontaktperson och ledsagarservice enligt socialtjanstlagen, for 18 av dem
finns inkomstuppgifter. Samtliga av dessa 18 personer har ett berédknat
negativt avgiftsutrymme, det vill sdga de saknar betalningsférmaga géllande
avgifter. Ovriga 90 personer saknar inkomstuppgifter eftersom férvaltningen
inte har ratt att begéra dessa uppgifter om det inte finns anledning till det.

Med hénsyn till att cirka en tredjedel av referensgruppen betalar O kronor i
avgift gors ett antagande om att det aterspeglar sig i den grupp som berors.
Utifran det antas att 60 personer har betalningsférmaga.

Tidigare antagande om en genomsnittlig avgiftsniva om 450 kronor per
person ar utifran referensgruppens betalningsférmaga lagt.

Agneta Nordstrom Eva Ehn
Forvaltningschef Enhetschef Administrativa enheten

Bilaga 1 Tjansteskrivelse 2018-10-10
Bilaga 2 Utdrag ur socialndmndens sammantradesprotokoll 8 166.
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Sammantradesdatum

kommun 2018.11.2

Socialnamnden

§ 184 Dnr 16671

Inforande av avgift for individstod, kontaktperson och
ledsagarservice enligt socialtjanstlagen

Socialnamndens beslut
Socialndamnden foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige
besluta

att avgift tas ut inom maxtaxan fran och med januari 2019 for insatsen
individstod beviljade enligt 4 kapitlet 18 Socialtjanstlagen,

att avgift tas ut inom maxtaxan fran och med januari 2019 for insatsen
kontaktperson beviljad enligt 4 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen,

att avgift tas ut inom ramen for maxtaxa fran och med januari 2019 for
insatsen ledsagarservice beviljad enligt 4 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen, samt

att paragrafen justeras omedelbart.

Yrkande
Vansterpartiet yrkar pa att namnden avslar forslaget.

Propositionsordning

Ordfdrande finner att det foreligger tva forslag till beslut; liggande forslag
och yrkande om avslag fran Vansterpartiet.

Ordférande fragar forst om Socialndmnden avser besluta i enlighet med
liggande forslag.

Ordforande fragar sedan om Socialndmnden avser besluta i enlighet med
yrkande fran Vansterpartiet.

Ordfdrande finner att Socialndmnden beslutat i enlighet med liggande
forslag.

Reservation

Vansterpartiet reserverar sig mot beslutet att infora avgift for individstod,
kontaktperson och ledsagarservice enligt socialtjanstlagen da beslutet kan
medfora att brukarna avsager sig eller inte tar emot insatserna. Om brukarna
valjer att avsta finns risk for passivitet och 6kad psykisk ohalsa som foljd.
Detta kan medfdra 6kat vardbehov.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Sida

'. Hﬁrnﬁs ands SAMMANTRADESPROTOKOLL 20(34)

Sammantradesdatum

kommun 2018.11.2

Socialnamnden

Bakgrund

En rad insatser kan efter individuell behovsprovning erbjudas enligt
socialtjanstlagen. FOr narvarande &r insatserna individstod, kontaktperson
och ledsagning avgiftsfria i Harnésands kommun.

Hé&rndsands kommun har maxtaxa vilket innebdr att den enskilde betalar
utifran betalningsformaga. Avgifter kan darmed variera mellan 0 kronor och
hogsta belopp som for ar 2018 ar 2 044 kronor per manad. Justering av
hogsta avgift for maxtaxan sker arligen utifran gallande prisbasbelopp.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2018-11-19 med bilagor.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Datum Dnr
Kommunstyrelseforvaltningen 2018-12-20 KS/2018-000500
Kontaktperson

Personer med behov av att bryta social isolering kan enligt socialtjinstlagen
ha ritt till kontaktperson.

Under augusti manad 2018 fanns totalt 43 personer som beviljats insatsen
kontaktperson. Av dem hade 16 personer inga andra insatser beviljade.

Ledsagarservice
Enligt socialtjdnstlagen kan den som har behov av stid for att delta i
aktiviteter utanfor hemmet ha ritt till ledsagarservice.

Under augusti ménad 2018 fanns totalt 42 personer som beviljats insatsen
ledsagarservice. Av dem hade 22 personer inga andra insatser beviljade.

Beslutsunderlag
Socialnimnden, sammantradesprotokoll, 2018-11-22

Socialforvaltningen, tjansteskrivelse, 2018-11-19
Socialforvaltningen, tjdnsteskrivelse, 2018-10-10

Socialforvaltningen, konsekvens vid inférande av avgifter for individstod,
kontaktperson och ledsagarservice enligt socialtjinstiagen.

Anna Bostedt Ina Lindstrom
Kanslichef Utredare
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kommun 2019.01.08

Kommunstyrelsen

87 Dnr 2018-000500 750

Inforande av avgift for individstdd, kontaktperson och
ledsagarservice enligt socialtjanstlagen

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att aterremittera drendet till socialnamnden for ytterligare beredning.

Propositionsordning

Ordforande finner att det endast foreligger ett forslag till beslut, liggande
forslag.

Ordfarande fragar om kommunstyrelsen avser att besluta i enlighet med
liggande forslag.

Ordférande finner att kommunstyrelsen har beslutat i enlighet med liggande
forslag.

Bakgrund

Socialndamnden har pa sitt ssmmantrade 2018-11-22 beslutat att foresla
fullmaktige att infora en avgift for vissa insatser som efter individuell
behovsprévning kan erbjudas enligt socialtjanstlagen. Det géller insatserna
individstdd, kontaktperson och ledsagarservice. Dessa insatser ar idag
kostnadsfria i Harndsands kommun.

Kommunstyrelseforvaltningen anser att vissa fragor maste fortydligas och
foreslar darfor att kommunstyrelsen aterremitterar arendet till socialndmnden
for kompletteringar.

Varfor ska dessa insatser avgiftshelaggas? Det framgar inte tydligt i
underlaget varfor socialforvaltningen vill inféra en avgift, ar det enbart av
ekonomiska skal eller finns det andra anledningar?

Socialforvaltningen uppger att avgifterna kommer generera en 6kad intakt
om ca 400 tkr. Hur paverkar denna ckade intakt 6vriga atgarder som
namnden beslutat om for att na en budget i balans?

Finns det nagra konsekvensanalyser gjorde vad galler riskerna for att brukare
som pa grund av avgiften avséager sig dessa insatser istéllet far ett 6kat
vardbehov inom andra omraden?

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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kommun 2019.01.08

Kommunstyrelsen

Pa vilka satt kan socialforvaltningen folja upp konsekvenserna av inférandet
av en avgift?

Individstod

Personer med psykisk funktionsnedséttning som bor i ordinért boende kan
enligt socialtjanstlagen ha rétt till insatsen individstod. Tanken &r att stodet
ska vara rehabiliterande och leda till 6kad sjalvstandighet.

Under augusti manad 2018 fanns totalt 73 personer som beviljats insatsen
individstdd. Av dem hade 38 personer inga andra insatser beviljade.

Kontaktperson
Personer med behov av att bryta social isolering kan enligt socialtjanstlagen
ha ratt till kontaktperson.

Under augusti manad 2018 fanns totalt 43 personer som beviljats insatsen
kontaktperson. Av dem hade 16 personer inga andra insatser beviljade.

Ledsagarservice
Enligt socialtjanstlagen kan den som har behov av stdd for att delta i
aktiviteter utanfor hemmet ha rétt till ledsagarservice.

Under augusti manad 2018 fanns totalt 42 personer som beviljats insatsen
ledsagarservice. Av dem hade 22 personer inga andra insatser beviljade.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse 2018-12-20
Protokollsutdrag socialndmnden, § 184, 2018-11-22 med bilaga Konsekvens
vid inférande av avgifter for individstdd, kontaktperson och ledsagarservice
enligt socialtjanstlagen

Socialforvaltningens tjansteskrivelse 2018-11-19

Socialférvaltningens tjansteskrivelse 2018-10-10

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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kommun 2018-12-20 KS/2018-000500

Kommunstyrelseférvaltningen

Ina Lindstrém,

0611 34 80 17

Ina.lindstrom@harnosand.se

Kommunstyrelsen

Inférande av avgift for individstdd, kontaktperson och
ledsagarservice enligt socialtjanstlagen

Forslag till beslut
Kommunledningskontoret foreslar kommunstyrelsen besluta

att aterremittera arendet till socialngmnden for ytterligare beredning.

Beskrivning av arendet

Socialndamnden har pa sitt ssmmantrade 2018-11-22 beslutat att foresla
fullméktige att infora en avgift for vissa insatser som efter individuell
behovsprévning kan erbjudas enligt socialtjanstlagen. Det géller insatserna
individstdd, kontaktperson och ledsagarservice. Dessa insatser ar idag
kostnadsfria i Harndsands kommun.

Kommunstyrelseférvaltningen anser att vissa fragor maste fortydligas och
foreslar darfor att kommunstyrelsen aterremitterar arendet till
socialndmnden for kompletteringar.

- Varfor ska dessa insatser avgiftsbelaggas? Det framgar inte tydligt i
underlaget varfor socialforvaltningen vill infora en avgift, ar det
enbart av ekonomiska skal eller finns det andra anledningar?

- Socialfdrvaltningen uppger att avgifterna kommer generera en 6kad
intdkt om ca 400 tkr. Hur paverkar denna okade intakt 6vriga
atgarder som namnden beslutat om for att na en budget i balans?

- Finns det nagra konsekvensanalyser gjorde vad galler riskerna for att
brukare som pa grund av avgiften avsager sig dessa insatser istallet
far ett 0kat vardbehov inom andra omraden?

- Pavilka satt kan socialforvaltningen félja upp konsekvenserna av
infoérandet av en avgift?

Individstod

Personer med psykisk funktionsnedséttning som bor i ordinért boende kan
enligt socialtjanstlagen ha rétt till insatsen individstod. Tanken &r att stodet
ska vara rehabiliterande och leda till 6kad sjalvstandighet.

Under augusti manad 2018 fanns totalt 73 personer som beviljats insatsen
individstéd. Av dem hade 38 personer inga andra insatser beviljade.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun Nybrogatan 8 www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403
Kommunstyrelseforvaltningen E-post Fax Bankgiro

87180 Harndésand

kommun@harnosand.se 0611-348030 5576-5218
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Datum Dnr

Kommunstyrelsefdrvaltningen 2018-12-20 KS/2018-000500

Kontaktperson
Personer med behov av att bryta social isolering kan enligt socialtjanstlagen
ha rétt till kontaktperson.

Under augusti manad 2018 fanns totalt 43 personer som beviljats insatsen
kontaktperson. Av dem hade 16 personer inga andra insatser beviljade.

Ledsagarservice
Enligt socialtjanstlagen kan den som har behov av stod for att delta i
aktiviteter utanfér hemmet ha rétt till ledsagarservice.

Under augusti manad 2018 fanns totalt 42 personer som beviljats insatsen
ledsagarservice. Av dem hade 22 personer inga andra insatser beviljade.

Beslutsunderlag
Socialndmnden, sammantradesprotokoll, 2018-11-22

Socialforvaltningen, tjansteskrivelse, 2018-11-19
Socialforvaltningen, tjansteskrivelse, 2018-10-10

Socialférvaltningen, konsekvens vid inférande av avgifter for individstod,
kontaktperson och ledsagarservice enligt socialtjanstlagen.

Anna Bostedt Ina Lindstrom
Kanslichef Utredare
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Socialférvaltningen
Eva Ehn, 0611-34 83 46
eva.ehn@harnosand.se

Socialnamnden

Forlangning av socialnamndens delegationsordning

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att nuvarande delegationsordning géller Iangst till och med juni 2019.

Beskrivning av arendet

| november i ar genomforde internrevisionen en granskning av
socialnamndens delegationsordning som géller till och med 2018 vilket
resulterade i en revisionsrapport, se bilaga 1.

Socialndamnden beslutade i december 2018 att davarande delegationsordning
skulle galla till och med mars 2019 och att den skulle justeras déar
lagandringar har skett, se bilaga 2.

Eftersom en delegationsordning berér manga funktioner inom férvaltningen
kravs en omfattande och tidskravande arbetsinsats. Det arbetet pagar och
forvéntas vara klart senast juni 2019 med ambition att den ska vara
fardigstalld och kvalitetssékrad tidigare.

Fredrik Mattsson Eva Ehn
Stéllforetradande forvaltningschef Enhetschef Administrativa enheten

Bilagor
Bilaga 1 Revisionsrapport
Bilaga 2 Socialndmndens beslut 2018-12-13 § 208

Bilaga 3 Delegationsordning och verkstallighetsforeskrifter for
socialndmnden 2015-2018

Sida
1(2)

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon

Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX

Socialférvaltningen
871 80 Harndsand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218



Harnosands 2018-12-13
i kommun

Revisionen

Till Socialndmnden

Kommunfullm: tige for kdnnedom

Granskning av delegationer

lamndbeslut utgar fran reglementet och beslut s 1 fattas p&
delegation faststalls i delegationsordning. Granskningen syftar till att
undersdka och bedéma forutsattningar for m§luppfyllelsen. Resultat
fran granskningen sammanfattas i bilagd rapport.

Vi bedémer att férutsattningar for mali  pfyllelsen behover fi Hittras. I
granskningen ldmnas rekommendationer om att se 6ver formning av
beslutsunderlag och inféra rutiner for vidared¢ :gation, revideringar
och intern kontroll.

Emotser namndens yttrande ¢ seende genomférd granskning fore den
31 januz 2019.

Postadress lel vx Bankgira Hemsida
SE-871 80 Harmdasand 0611-34 80 00 5576-5218 www.hamosand.se
Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Radhuset 0611-34 80 30 212000-2403 kommun@harnosand.se



Deloitte

Socialnamnden

Revisionsrapport 2018-12-13
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Socialnamnden

§ 208 Dnr 2018-000310 002

Forlangning av socialnamndens delegationsordning

Socialndmndens beslut
Socialndmnden beslutar

att nuvarande delegationsordning géller till och med mars 2019, samt
att den justeras dér lagandringar har skett.

Bakgrund
| november i ar genomfdrde internrevisionen en granskning av
socialndmndens delegationsordning som galler till och med 2018.

Enligt uppgift fran externrevisionen kommer socialnamnden att fa en
revisionsrapport innan arets slut.

Forvaltningen foreslar att revisionsrapporten invéntas innan revidering sker.
| samband med granskningen framkom bland annat att delegationsordningen
héanvisar till lagar som andrats den senaste tiden, samt att
verkstallighetsforeskrifter som nu ligger i delegationsordningen maste lyftas
ut. Det innebér att hela dokumentet behdver omarbetas.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningen, tjansteskrivelse 2018-12-04 med bilaga.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Delegationsordning och verkstallighetsforeskrifter
for socialnamnden 2015-2018

Dokumentnamn Dokumenttyp
Delegationsordning och verkstallighetsforeskrifter Styrande

Faststalld/uppréattad av Datum Diarienummer
Socialndmnden 2015-03-26 § 60 2015-03-26 |SOC15-90-002
Dokumentansvarig/processéagare Senast reviderad
Socialférvaltningen 2019-01-10

Dokumentinformation
Innehaller delegationsordning samt verkstéllighetsforeskrifter

Dokumentet galler for
Tjansteman och politiker i Harnésands kommun, Socialférvaltningen

i Harnosands

kommun
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Inledning

1. Beslut som enligt 10 kap. 4 § SoL
kan delegeras till utskott men inte till tfansteman

2. Beslutanderatt enligt lag
(s.k. Kompletterande beslutanderétt)

3. Socialtjanstlagen Individ- och familjeomsorg
4.Vard enligt LVU

5. Vard av missbrukare enligt LVM

6. Foraldrabalken, FB

7. Alkohollagen (AL)

8. Tobakslagen SFS 1993:581

9. Lag om handel med vissa receptfria lakemedel
SFS 2009:730
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20
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10. Lotterilagen SFS 1994:1000

11. Omsorg om aldre och funktionshindrade

(ang. Overklagande, yttranden m.m. Se avsnitt 12).

12. Lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS

13. Patientsékerhetslag

14. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

(ang. Overklagande, yttranden m.m. Se avsnitt 12).

15. Overklaganden, yttranden och anmalningar m.m.
till domstol, aklagarmyndighet och andra myndigheter

16. Delegation 6vriga arenden

17. Verkstéllighet 6évriga arenden

29

30

32

36

43

45



INLEDNING

Socialndmndens delegationsbestimmelser och verkstillighetsforeskrifter
trader i kraft 9/9, 2013 och ersitter tidigare delegationsbestimmelser och
verksambhets- foreskrifter.

Vad ir myndighetsutovning

Med begreppet myndighetsutdvning avses “utdvning av befogenhet att for
enskild bestimma om férman, réttighet, skyldighet, disciplinér bestraffning
eller annat jamforbart forhéllande”.

Vad ir delegation

Beslut fattade med stod av delegationsbestimmelser har samma
rattsverkan som ndmndsbeslut. Besluten kan inte &ndras eller aterkallas av
vare sig ndmnd eller 6verordnad. Daremot kan delegat omprdva och dndra
sitt tidigare beslut (36-39 §§ FVL'"). Besluten kan 6verklagas av den/de
som berors. Observera att mandatet att fatta beslut pé delegation géller
savél bifall som avslag.

Vem beslutar

I forteckningen anges den niva pa vilken beslut fr fattas. Det innebér att
nér en delegat &r franvarande och beslut inte kan avvaktas dvertas dennes
beslutanderitt av den delegat som star upptagen som andra namn. Om
ordinarie delegat (inklusive erséttare, vikarie och stillforetridande) har
forfall och beslut inte bor droja ska drendet avgdras av delegatens ndrmaste
chef. Delegationen omfattar delegatens verksamhetsomride enligt avtal
och/eller organisationsplan.

Vid tveksamhet skall delegat samrada med &verordnad. Likasé skall
nyanstilld befattningshavare under en inledningsperiod, vars langd
respektive chef faststéller, samrdda med 6verordnad innan beslut fattas.

Delegat far inte besluta i d&rende som innehaller principiella
stdllningstaganden, gar emot tidigare praxis eller dér praxis
Saknas. Dessa drenden ska foreldggas nimnden.

! Tidigare 27 § Férvaltningslagen (1986:223)

Rekrytering

Vid uppkommen vakans skall fraga om aterbeséttande av tjénst provas
enligt den delegationsordning som faststillts av kommunstyrelsen. For
personaldrenden géller i Gvrigt "Personalpolitiska utgangspunkter for
rekrytering" och "Strategi for minskning av personalkostnader" samt
Ovriga personalpolitiska dokument.

Jav

Beslutanderitten far inte utovas da jav foreligger. Handldggare ar javig
bland annat nér han sjilv eller nérstdende har nytta eller skada av drendets
utgdng, om han eller nirstadende &r stillforetradare for den saken angar, om
han varit ombud eller mot erséttning bitrdtt nagon i sak eller om det i
ovrigt finns skal till rubbat fortroende for handliggaren (16 § FVL?).

Delegationsbeslut redovisas till nimnden
Fattade beslut skall fortecknas pa sérskild delegationslista och anmalas till
socialndmnden varje manad.

Vad ér verkstillighet?

Verkstillighet skiljer sig fran delegation pa sa sitt att handldggaren inte har
nagra alternativa valmdjligheter vid sitt stdllningstagande, utan endast en
atgird kan komma ifrdga. Handlaggare av verkstaillighetsatgéarder tillampar
faststéllda taxor och turordningsregler, utfardar fakturor o s v. I
foreliggande forteckning har de ledigheter, vilka bekréftas genom étgéird
som dr verkstéllighet, sammanforts pa sarskilt stille. Sddana ledigheter ar
exempelvis semester och barnledighet, ledighet for militartjanstgoring mm,
da ratt till sidan ledighet som regleras i lag eller avtal &r ovillkorlig.

Verkstillighetsatgarder kan inte Gverklagas da beslut i den mening som
avses vid delegation inte fattas. Atgirderna skall heller inte anmélas i
ndmnden.

Grénserna mellan delegation och verkstéllighet ér ibland otydliga, varfor
befattningshavare maste dverviaga om arende &r ren verkstéllighet eller
inte.

? Tidigare 11 § Férvaltningslagen (1986:223)



Information, distribution

Ansvarig chef i respektive enhet/motsvarande ansvarar for att medarbetare
informeras om och introduceras i foreliggande delegationsbestimmelser

och verkstallighetsforeskrifter.

Enstaka dndringar eller tilldgg i forteckningen meddelas fortlopande. Vid
storre fordndringar trycks ny upplaga. Namndsekreterare svarar for att

halla forteckningen aktuell och att den distribueras till berérda.

Forteckningen ska innehas av:

AN N O N N NN

Socialnamndens ledamoter och ersattare
Foérvaltningens ledningsgrupp och stab
Arbetsledande personal och handlaggare
Kommunkansliet

Angermanlands Tingsrétt
Forvaltningsratten i Harndésand
Kammarratten i Sundsvall

Lansstyrelsen i Vasternorrlands Ian
Lokala skattemyndigheten
Polismyndigheten i Harndsands
Aklagarmyndigheten i Harnésands distrikt
Fackliga organisationer (Lararférbundet, Lararnas

Riksforbund, SKAF, Vardforbundet, Vision, Ledarna, Jusek

och SSR)

Forkortningar

AB-05
AL
AU
bb
BrB
FB
FLL
FVL
HSL
IFO
SN

LOU
LSS
LVM
LVU

MIA
OoF
PU
RA
OSL
SFS
SKL
SLL
SoF
SoL
SOSFS

TF
AB
AktB
AO

Allmanna bestammelser

Alkohollagen

Arbetsutskott

Basbelopp

Brottsbalken

Foraldrabalken

Lag om foraldraledighet

Forvaltningslagen (2017:900)

Halso- och sjukvardslagen

Individ- och familjeomsorg

Socialnamnd

Lag om handel med vissa receptfria lakemedel
Lagen om offentlig upphandling

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
Lagen om vard av missbrukare i vissa fall
Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga
Lotterilag

Myndigheten for internationella adoptioner.
Omsorg om funktionshindrade
Personalutskottet

Regeringsrattens arsbok

Offentlighets- och sekretesslagen

Svensk forfattningssamling

Sveriges Kommuner och Landsting
Studieledighetslagen
Socialtjanstférordningen

Socialtjanstlagen

Socialstyrelsens forfattningssamling
Tobakslagen

Tryckfrihetsforordningen

Arvdabalken

Aktenskapsbalken

Aldre- och handikappomsorg



Delegeringsférteckning

INNEHALLSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Delegat Anmiirkning
1 Beslut som enli gt 10 kap. 4 § SoL kan del egeras Utskott som bestar Ett arbefsutskott skall besta av minst tre ledamaoter
. : C0p e av ledamoter eller eller ersittare.
till utskott men inte till tjansteman ersittare i nimnden
1:1 | Medgivande att barn tas emot for stadigvarande véard och 6 kap. 6 § SoL Utskott Ett beslut om att bereda en underarig vard i ett visst
fostran i enskilt hem som inte tillhér ndgon av hans foréldrar familjehem &r att betrakta som ett medgivande enligt
eller annan vardnadshavare 6 kap. 6 §. Utredning av familjehemmet skall alltid ske.
1:2 | Overviigande om vard i annat hem #n det egna fortfarande 6 kap. 8 § SoL Utskott Overvigande #r inte ett beslut. Bestimmelsen innebir att
behovs nimnden minst en gang var 6: e manad ir skyldig att
Overvdga om vard enligt socialtjanstlagen fortfarande
behovs. Den ér tillaimplig vid bdde SoL-placeringar och
privata placeringar.
1:3 | Medgivande att ta emot ett barn for adoption 6 kap. 6 § SoL Utskott
och 6 kap. 12 §
SoL
1:4 | Aterkallelse av medgivande att ta emot adoptivbarn 6 kap. 13 § SoL | Utskott
1:5 | Végran att samtycka till att adoptionsforfarande far fortsatta |6 kap. 14 § SoLL. | Utskott
1:6 | Beslut om att fora talan i forvaltningsrétt om &terkrav enligt |9 kap. 3 § SoL Utskott
9kap. 1§
1:7 | Beslut om ansdkan hos forvaltningsrétt om vard enligt LVU |4 § LVU Utskott
1:8 | Beslut om omedelbart omhéndertagande av barn och ungdom |6 § 1 st. LVU Utskott Se dven 2.1 ang. mdjlighet for ordféranden eller annan

under 20 ar

som ndmnden forordnat att fatta sddant beslut.




Nr Arende Lagrum Delegat Anmérkning
1:9 | Beslut om hur virden skall ordnas och var den unge skall 11§ 1st. LVU Utskott
vistas under vérdtiden
1:10 |Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem under 11 §2st. LVU Utskott
vérdtiden
1:11 | Overviigande om vérd med stéd av 2 § LVU fortfarande 13 § 1 och 2 st. Utskott
behovs LVU
1:12 | Omprovning av om vard med stdd av 3 § LVU skall upphéra |13 § 1 och 3 st. Utskott
LVU
1:13 | Overvigande om beslut om umginge eller hemlighallande av | 14 § 3 st. LVU Utskott Bestimmelsen innebér att nimnden minst en ging var
vistelseort enligt 14 § 2 st. 1 och 2 fortfarande behdvs tredje manad &r skyldig att Gvervdga om ett beslut om
umginge eller hemlighallande av vistelseort fortfarande
behovs. Jir. 1.2.
1:14 | Beslut om att varden skall upphdra 21§ 1st. LVU Utskott Betréaffande kvarstaende ansvar for kommunen se
Socialstyrelsens meddelandeblad 17/88.
1:15 | Beslut om regelbunden kontakt med sérskilt utsedd 22 § 1st. LVU Utskott
kontaktperson eller behandling i 6ppna former
1:16 | Provning av om beslut om forebyggande insats skall upphéra |22 § 3 st. LVU Utskott Bestdmmelsen innebér att nimnden minst en gng var 6: e
att gilla. manad skall préva om insatsen fortfarande behovs.
1:17 | Beslut om att forebyggande insats enligt 22 § 1 st. LVU skall |22 § 3 st. LVU Utskott
upphéra
1:18 | Ansdkan hos forvaltningsrétten om flyttningsforbud 24 § LVU Utskott
1:19 | Overvigande om flyttningsforbud fortfarande behdvs 26 § 1st. LVU Utskott
1:20 | Beslut om att flyttningsférbud skall upphora 26 §2st. LVU Utskott
1:21 | Beslut om tillfilligt flyttningsférbud 27§ 1st. LVU Utskott




Nr Arende Lagrum Delegat Anmérkning
1:22 | Beslut att begéra polishandrickning for att genomfora 43§ 1.LVU Utskott

lakarundersokning
1:23 | Beslut att begéra polishandrackning for att genomfora beslut |43 § 2. LVU Utskott och

om vard eller omhidndertagande med stéd av LVU socialsekreterare

under beredskap

1:24 | Beslut om ansdkan hos forvaltningsritt om vard enligt LVM |11 § LVM Utskott
1:25 | Beslut om omedelbart omhéndertagande av missbrukare 13§ LVM Utskott Betriaffande kompletterande beslutanderétt se 2.7.
1:26 | Beslut om vard for barn utan ena vardnadshavarens samtycke | 6 kap 13a § FB Utskott




INNEHALLSFORTECKNING

Nr Arende Lagrum Beslutande Anmiirkning
Beslutanderiitten fir anvindas néir nimndens beslut
) Beslutanderatt enligt |ag nfte kal.l aYvaktas. Nimnden bor i beSll.lt ange vem som
.. vid varje tidpunkt har att fatta beslut, i angiven
(S-k- kompletterande beslutanderatt) ordning. Beslut skall anmiilas vid nimndens nésta
sammantride.
2:1 | Beslut om omedelbart omhindertagande av ungdom under 6§ 1 och?2 st. Néamndens ordf.,
20 ar LVU namndens vice ordf.,
annan ledamot som
nidmnden forordnar
2:2 | Beslut om hur varden skall ordnas och var den unge skall 11§ 1 och 3 st.
vistas under vardtiden LVU -
2:3 | Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem under 11 § 2 och 3 st.
vardtiden LVU -7 -
2:4 | Beslut om tillfalligt flyttningsforbud 27§ 2st. LVU -7 -
2:5 | Beslut att begéra polishandriackning for att genomfora 43§ 1.LVU Néamndens ordf. och | OBS! Beslutanderitten kan inte delegeras till annan
lakarundersokning nidmndens vice ordf. | ledamot.
2:6 | Beslut att begéra polishandrackning for att genomfora beslut |43 § 2. LVU Néamndens ordf.,
om vard eller omhéndertagande med st6d av LVU ndmndens vice ordf.,
annan ledamot eller
tjidnsteman som
nidmnden foérordnar
2:7 | Beslut om omedelbart omhéndertagande av missbrukare 13§ LVM Néamndens ordf., Beslutet skall dokumenteras och skrivas under av

ndmndens vice ordf.,
annan ledamot som
namnden forordnar

beslutsfattaren. Muntliga beslut bor endast forekomma i
sddana akuta situationer niar dokumentation och
underskrift inte kan avvaktas. Sddana beslut dokumenteras
1 efterhand.




Nr Arende Lagrum Beslutande Anmérkning
2:8 | Beslut om att vard av missbrukare i vissa fall ska upphora 18 b§ LVM Néamndens ordf.,

namndens vice ordf.,
annan ledamot som
namnden forordnar




INNEHALLSFORTECKNING

10

Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
Delegationsriitten giller enbart inom
delegatens verksamhetsomride
Alla ans6kningar om bistand skall oavsett
andamal, provas enligt 4:1 SoL for att den
A enskilde skall ha mojlighet att fa sin sak
3 Soc_la_ltjanstlagen_ ) rattsligt provad. I vissa fall nér avslag ges
Individ- och familjeomsorg enligt 4:1 kan sa speciella omstéindigheter
foreligga att socialndmnden med stod av 4:2
beviljar bistand.
3:1 | Forsorjningsstod enligt riksnorm/ 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Enligt kommunala riktlinjer.
reducerad norm och§3 Enhetschef
3:2 Skiliga kostnader for boende, hushallsel, arbetsresor, 4 kap. § 1 och § 3 | Socialsekreterare
hemforsékring, fack- och A-kasseavgift SoL Enhetschef
samt lakarvard och medicin upp till frikort
3:3 | Utrustning vid barns fodelse, hogst 10 % av bb 4 kap. § 1 SoL Socialsekreterare
Enhetschef
3:4 | Hemutrustning 4 kap. §1 SoL
a) e upp till 20 % av basbeloppet Socialsekreterare
b) e upp till 30 % av basbeloppet Enhetschef
Samordnare Ekonomi och Vuxen
c) e Over 30 % av basbeloppet Utskott
3:5 |Tandvard 4 kap. § 1 SoL
a) e upp till 25 % av basbeloppet Socialsekreterare
Enhetschef
b) e upp till 50 % av basbeloppet Enhetschef

Samordnare Ekonomi och Vuxen
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
Delegationsriitten giller enbart inom
delegatens verksamhetsomrade

c) e Over 50 % av basbeloppet Utskott

3:6 | Glasogon 4 kap. § 1 SoL

a) o cnligt riktlinjer (dven kontaktlinser vid pris Socialsekreterare

motsvarande glasdgon) Enhetschef

b) e kontaktlinser vid hogre kostnad Enhetschef
Samordnare Ekonomi och Vuxen

3:7 | Hyres- och el-skulder 4 kap. § 1 SoL

e hyresskuld och elskuld upp till 1 mén Socialsekreterare

a) Enhetschef

b) e hyresskuld upp till 3 mén Enhetschef
Samordnare Ekonomi och Vuxen

c) ¢ 3 man dubbelhyra i samband med flyttning Enhetschef
Samordnare Ekonomi och Vuxen

d) e  El-skuld upp till 6 min Enhetschef
Samordnare Ekonomi och Vuxen

€) e Hyres- och el-skulder darutéver Utskott

3:8 | Fickpengar (vid institutionsvistelse) 4 kap. § 1 SoL. | Socialsekreterare
Enhetschef

3:9 | Flyttkostnader 4 kap. § 1 SoL

a) o Upp till 20 % av basbeloppet Socialsekreterare
Enhetschef

b) e Upp till 50 % av basbeloppet Enhetschef

Samordnare Ekonomi och Vuxen
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmiirkning
Delegationsriitten giller enbart inom
delegatens verksamhetsomrade
3:10 |Begravning 4 kap. § 2 SoL
eller 4 kap. § 1
a) e Upp till 50 % av basbeloppet/alt enl. avtal Socialsekreterare
Enhetschef
b) e Dirutver Utskott
3:11 | Avgift for kommunal service
a) e Enligt kommunens avgiftstaxa Socialsekreterare Giller vid familjehemsplacering i annan
Enhetschef kommun.
b) e dirutdver Utskott Giller vid familjehemsplacering i annan
kommun.
c) e Enligt kommunens avgiftstaxa Socialsekreterare Avgiftsbefrielse/avgiftsnedsittning ska i
forsta hand ansokas hos skolforvaltningen.
d) e Ekonomiskt stod barnomsorgsskuld Enhetschef
Samordnare Ekonomi och Vuxen
3:12 | Ovrigt bistand 4 kap. § 1 SoL I vissa undantagsfall fattas beslut enl. 4 kap.
T ex. stod och rehabilitering, hélso och sjukvérd , § 2 SoL.
kostforstarkning, umgéngeskostnader, Betraffande skulder kan beslut fattas bade
magasineringskostnader, lagerverksamhet, med stdd av §1 och §2 4 kap. SoL.
ferichemsvistelse, rekreation, sportutrustning
och dylikt samt skulder, depositionsavgift , resor
a) e  Upp till 20 % av basbeloppet Socialsekreterare Ekgr
Enhetschef
b) e Upp till 50 % av basbeloppet Enhetschef
Verksamhetsledare BoF

Samordnare Ekonomi och Vuxen
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
Delegationsriitten giller enbart inom
delegatens verksamhetsomrade
3:13 | Bistind utéver vad som foljer av 4 kap § 1 om det 4 kap. § 2 SoL Avser bistdnd utover skyldigheten mot
finns skil for det. Enhetschef aterbetalning som inte avser 9 kap. § 1 och
e Upp till 50 % av basbeloppet Verksamhetsledare BoF 2.
Samordnare Ekonomi och Vuxen
3:14 | Med villkor om praktik eller annan kompetens- 4 kap. § 1 och 2 | Enhetschef
héjande atgérd enligt 4 kap. 4 § SoL SoL Samordnare Ekonomi och Vuxen
a) e med végrande av eller nedsittning av fortsatt 4 kap. 1 § SoL och | Socialsekreterare
forsorjningsstod 4 kap. 5 § SoL
3:15 | Beslut om boende genom
a) e nyttjanderéttsavtal Enhetschef Ager ritt att vid behov teckna
Samordnare Ekonomi och Vuxen nyttjanderittsavtal ndr ungdom som ar
inskriven flyttar till eget boende.
b) e sirskild borgen for boendekostnaden hogst 6 Enhetschef
manader Samordnare Ekonomi och Vuxen
3:16 | Beslut om bisténd i form av formedling av egna medel 4 kap. 1 § SoL | Enhetschef
Samordnare Ekonomi och Vuxen
3:17 | Beslut om att aterkrdva ekonomiskt bistind med max Enl. 9 kap. § 1 Sol | Enhetschef
5 000 kronor enligt 4 kap. 1 § SoL.
3:18 | Beslut om att aterkréva ekonomiskt bistand enligt 4 kap. |Enl. 9 kap. § 2 Socialsekreterare
1§ SoL SoLL
3:19 |Beslut om att aterkrdva ekonomiskt bistdnd enligt 4 kap. |9 kap. 3 § SoL Utskott Aterkrav fir endast ske om bistdndet getts
2 § SoL under villkor om éterbetalning
3:20 | Beslut om att inleda utredning 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Néamndens befogenheter och skyldigheter
11kap.4a-b§ vid barnutredningar regleras i 11 kap. §2
SoL SoL
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
Delegationsriitten giller enbart inom
delegatens verksamhetsomrade
a) Beslut om uppf6ljning efter avslutad utredning 11 kap. 4 a § SoL. | Utskott
b) Beslut om uppf6ljning efter avslutad placering 11 kap. 4 b § SoL | Utskott
3:21 | Beslut om att utredning inte skall inledas 11 kap. 1 § SoL Verksamhetsledare
BoF
3:22 | Beslut om att utredning inte skall foranleda &tgérd 11 kap. 1 § SoL Verksamhetsledare BoF
Samordnare Ekonomi och Vuxen
3:23 | Forlangning av utredningstid i d&renden som ror barn 11 kap. 2 § SoL Utskott Normal maximitid for utredningen ar fyra
manader.
3:24 | Beslut om bistind at barn och ungdom i form av vard |6 kap. 1§ punkt 1 | Utskott Jfr. 1.1. Placeringar av barn och ungdom é&r
(placering/omplacering) i familjehem SoL sé ingripande atgirder oavsett om de ges
med stdd av SoL eller LVU att de bor
beslutas av utskott.
a) Beslut att utse socialsekreterare som ansvarar for 6 kap. 7c § SoL Verksamhetsledare BoF
kontakten med ett placerat barn eller ungdom
3:25 | Beslut om tillfillig vistelse i familjehem eller HVB hem |4 kap. 1 § SoL Verksamhetsledare BoF Inte varaktig vard, hogst fyra ménader.
for barn och ungdom.
3:26 | Beslut om bisténd &t barn och ungdom i form av vard 6 kap. 1 § punkt 2 | Utskott
(placering/omplacering) i hem for vérd eller boende SoL
Beslut om bisténd at barn och unga i form av stddboende |6 kap. 1 § punkt 3 | Socialsekreterare
SoL
Beslut om bisténd till omplacering p& grupphemmen Socialsekreterare
Selam, Semret och Tellus for ungdom med pagéende
beslut och verkstéllighet enligt 4 kap 1§ SoL.
3:27 | Beslut om ekonomiskt bistand till barn och ungdomi |4 kap. § 1

samband med placering, omplacering eller flyttning
fran familjehem eller hem for vérd eller boende
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
Delegationsriitten giller enbart inom
delegatens verksamhetsomrade
a) e upp till 50 % av basbeloppet Socialsekreterare Grundutrustning (mobler etc) och
Basutrustning (klader) enligt befintliga
riktlinjer. Ovriga kostnader enligt riktlinjer.
3:28 | Beslut om bistind 4t vuxna i form av vard 4 kap. 1 §, 5 kap.
(placering/omplacering) i hem for vard eller boende, |9 § SoL
med vilka kommunen har ramavtal, eller i familjehem
a) e upp till 30 varddygn Samordnare Ekonomi och Vuxen
b) e dirutover och/eller med HVB som kommunen ej Utskott
har ramavtal med
3:29 | Beslut om erséttning till familjehem (arvode och Uppdraget ska regleras genom avtal med
omkostnadserséttning) familjehemmet. Se aktuellt cirkulér frén
Avseende Forlorad arbetsinkomst Kommunf6rbundet.
- upp till 4 ménader Verksamhetsledare
- dérutdver Utskott
a) - enligt SKL:s rekommendationer
- grundnivé Socialsekreterare
- forhojd enligt rekommendation Verksamhetsledare
Samordnare Ekonomi och Vuxen
b) - utdver SKL:s rekommendationer Utskott
3:30 | Beslut om upphérande av vard i hem for vard eller 4 kap. 1§ SoL Socialsekreterare
boende eller i familjehem
3:31 |Beslut om kop av plats i annan kommun eller hos annan Utskott Observera Lagen om offentlig upphandling.

vardgivare
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmiirkning
Delegationsriitten giller enbart inom
delegatens verksamhetsomrade
3:32 | Beslut om bisténd i form av kontaktperson/-familj 4 kap. 18§, 5 kap. Socialsekreterare
6§ 3 st. SoL
3:33 | Beslut om upphérande av kontaktperson/-familj 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
3:34 | Beslut om foérordnande och entledigande Socialsekreterare
av kontaktperson och kontaktfamilj
3:35 | Beslut om arvode och omkostnadserséttning till Se aktuella cirkuldr frén SKL
kontaktperson/-familj
a) - enligt SKL:S rekommendationer Socialsekreterare Se aktuellt cirkuldr frdn SKL
-grundniva
-forhojd Verksamhetsledare
Samordnare Vuxen
b) - utover SKL:S rekommendationer Utskott
3:36 | Beslut om bisténd till 6ppenvérdsinsatser av 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
Resursteamet.
3:37 | Beslut om bisténd i form av placering vid Mobila teamet |4 kap. 1§ SoL. Socialsekreterare
3:38 | Beslut om bisténd i form av 6ppenvéardsinsatser for 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
personer med missbruksproblematik
3:39 | Beslut om avgift fran fordldrar vars barn dr under 18 ar |8 kap. 1 § 2 st. Socialsekreterare Se aktuellt cirkular fran SKL
och far vard i ett annat hem &n det egna SoL och SoF

6 kap. 2 §
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmiirkning
Delegationsriitten giller enbart inom
delegatens verksamhetsomrade
3:40 | Beslut om avgift for uppehélle av den som pga av 8kap. 1§ 1 st. Socialsekreterare Se aktuellt cirkuldr fran SKL
missbruksproblematik far vard och behandling (vuxna) SoL och SoF 6 Enhetschef
kap. 1§
3:41 | Beslut om framstéllning till forsdkringskassa om dndring |4 § 3 st. resp. 7§ | Socialsekreterare
a) av betalningsmottagare for allmént barnbidrag nér barn ir | Lag om allmént
placerade utom hemmet barnbidrag
3:41 | Beslut om framstéllan till CSN om annan utbetalare &dn 2 kap. 33 § Studie- | Socialsekreterare
b) | vardnadshavaren for studiebidrag till ungdom vilken dr | stodsférodningen
placerad.
3:42 | Beslut om att underritta forsdkringskassa om att 1-3 § kungorelsen | Socialsekreterare Kungorelsen upphor att gélla vid utgangen
nédmnden skall uppbéra garantipension. (1962:393) om rétt av december 2002. Den upphivda
1 vissa fall for forfattningen géller dock fortfarande for
kommun eller formén som avser tid fore utgangen av
annan att uppbéra december manad 2002.
garantipension
Se SFS 2002:965 gillande kriterier.
3:43 | Beslut att underritta forsdkringskassan om att barn med |2 § forordningen | Socialsekreterare
underhallsstdd placerats i familjehem eller HVB- om underhéllsstod
hem respektive aterflyttat till Boforadlder jamfort med 11 §
lagen om
underhallsstod
3:44 | Beslut om anmélan till forsékringskassa om att nimnden | 107 kap. 5 § SFB | Socialsekreterare

skall uppbéra del av sjukpenning for den som bereds vard
i sddant hem for vard eller boende eller familjehem enligt
SoL som ger vard och behandling &t missbrukare av
alkohol eller narkotika.
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
Delegationsriitten giller enbart inom
delegatens verksamhetsomrade
3:45 | Beslut om att underritta forsdkringskassa om att 17 kap. 1 § AFL, | Socialsekreterare
ndmnden skall uppbira ersittning enligt AFL som 9 kap. 2 § SoL
ersittning for ekonomiskt bistand som utgivits som
forskott pa forman.
3:46 | Beslut om att fora talan om erséttning hos forvaltningsrétt | 9 kap. 3 § Verksamhetsledare
om aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL. SoL
3:47 | Beslut om eftergift av erséttningsskyldighet 9 kap. 4 § SoL Verksamhetsledare
enligt 9 kap. 1 § SoL.
3:48 | Beslut om eftergift av ersittningsskyldighet enligt 8 kap. |9 kap. 4 § SoL Utskott
1§, och9kap.2 § SoL.
3:49 | Beslut om framstéllning om 6verflyttning av drende till |2 a kap. 10 § SoL. | Utskott Avser dven drenden enligt LVU och LVM.
annan kommun.
3:50 |Besluti fraga om mottagande av drende fran annan 2 akap. 10 § SoL | Utskott
kommun.
3:51 |Besluti fraga om mottagande av drende fran annan 2 akap. 10 § SoL. | Verksamhetsledare BoF
kommun géllande gruppen ensamkommande flyktingbarn
till grupphemmen
3:52 | Beslut om erséttning till sérskilt férordnad vard- 6 kap. 11 § SoL Sérskilt avtal bor ingds mellan nimnden och
nadshavare som tidigare varit familjehemsforélder. de nya vardnadshavarna..
Enligt SKL:s rekommendationer OBS! Ansdkan om dverflyttning av
- grundniva Socialsekreterare vérdnaden beslutas av socialndmnden.
- forhojd Verksamhetsledare Se dven aktuella SKL-cirkulér.
- dérutover Utskott
3:53 | Beslut om anmélan till dverformyndaren om behov av 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare

god man/forvaltare.
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmiirkning
Delegationsriitten giller enbart inom
delegatens verksamhetsomrade
3:54 | Beslut om anmélan till 6verférmyndaren om att behov av | 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare
god man/forvaltare inte ldngre foreligger
3:55 | Beslut om anmélan till verformyndaren om forhallanden | 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare Avser all slags egendom och inkomster
betr. férvaltningen av underérigs egendom inklusive tilldggspension
3:56 | Framstillan till domstol om behov av malsdgandebitriade |5 kap. 2 § SoF Socialsekreterare
for underarig
3:57 |LMA (Lagen om mottagande av asylsokande) 17 § LMA Socialsekreterare En utlinning som omfattas av denna lag och
som saknar egna medel har ratt till bistand
for sin dagliga livsforing (dagersittning). I
10 § anges i vilka fall dagsersittning far
sittas ned. SFS 2004:408
a) LMA (Lagen om mottagande av asylsokande) 18 § LMA Samordnare Ekonomi och Vuxen Foreligger annat angeldget behov har
utldnningen rétt till sarskilt bistand for det
(sdrskilt bidrag).
b) Polisanmélan géllande bidragsbrott under 5000 kr Enhetschef Bidragsbrott enligt bidragsbrottslagen.

géllande felaktigt utbetalt ekonomiskt bistdnd.
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INNEHALLSFORTECKNING
Nr Arende Lagrum Delegat Anmiirkning
Se dven kapitlet Beslutanderiitt enligt lag,
9 ; p 2:1-2:7som_endast fir anvindas nir ndimndens
4 Vard en“gt LVU beslut inte kan avvaktas.
4.1 |Begéran om forléngd tid f6r ansokan om vérd 8§ LVU Verksamhetsledare
4.2 | Beslut om att omedelbart omhéndertagande enligt 6 § LVU |9 § 3 st. LVU Ordf., vice ordf. eller
skall upphora annan ledamot som
nimnden forordnat att
fatta beslut om
omedelbart omhén-
dertagande
4.3 | Beslut rorande den unges personliga forhéllanden i den mén |11 § 4 st. LVU Socialsekreterare T.ex. kortare vistelse utom familjehemmet eller hemmet
beslutet inte ar att hanféra till 11 § 1 och 2 st. LVU for véard eller boende
4.4 | Beslut om hur ritt till umgénge med den unge skall
utovas
a) e nir overenskommelse inte kan nas med fordldern 14 § 2 st. 1. LVU | Utskott
eller vardnadshavaren
b) e nir 6verenskommelse inte kan nas med fordldern 14 § 2 st. 1. LVU | Verksamhetsledare
eller vardnadshavaren och i avvaktan pa utskottets BoF
beslut
4.5 | Beslut om att den unges vistelseort inte skall rojas for 14 §2st. 2. LVU | Utskott
forildern eller virdnadshavaren
e iavvaktan pa utskottets beslut 14 § 2 st. 2. LVU | Verksamhetsledare,

Socialsekreterare i
beredskap.
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmérkning
4.6 | Beslut om att ett tillfélligt flyttningsférbud enligt 27 § LVU |30 § 2 st. LVU Ordf., vice ordf.,
skall upphéora annan ledamot som
ndmnden forordnat att
fatta beslut om
flyttningsforbud
4.7 | Beslut om den unges umgénge med forélder eller andra 31§ LVU Utskott
vardnadshavare efter beslut om flyttningsforbud eller
tillfalligt flyttningsforbud nir 6verenskommelse inte kan nés.
4.8 | Beslut om likarundersokning, att utse ldkare samt plats for 32§ 1st. LVU Socialsekreterare

lakarundersokningen
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INNEHALLSFORTECKNING
Nr Arende Lagrum Delegat Anmérkning
Se dven punkten 2:7 ; Beslutanderiitt enligt lag. Far
5 Vard av missbrukare enli gt LVM endast anvindas nir nimndens beslut inte kan
avvaktas.
5.1 | Beslut om att inleda utredning om det finns skal for 78§ LVM Enhetschef
tvangsvard Samordnare Vuxen
5.2 | Beslut om att utredning inte skall inledas eller att padbdrjad 78§ LVM Enhetschef
utredning skall ldggas ned alternativt dverga i en utredning Samordnare Vuxen
enligt 11 kap. 1 § SoL
5.3 | Beslut om lédkarundersokning samt utse likare for 9§ LVM Socialsekreterare
undersokningen
5.4 | Beslut om att begéra polishandridckning for att fora en 45§ 1.LVM Enhetschef
missbrukare till ladkarundersdkning Samordnare Vuxen
5.5 | Beslut om att begéra polishandréckning for instéllelse vid 45§2. LVM Enhetschef
LVM-hem eller sjukhus Samordnare Vuxen
5.6 |Beslut om ersittning fran den enskilde till kommunen for 8 kap. 1 § SoL Socialsekreterare

missbruksvard i form av plats vid hem for vard eller boende
eller i familjehem (vuxna)

och 6 kap. 1 § SoF
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Arende

Lagrum

Delegat

Anmirkning

Foraldrabalken, FB

6.1 Godkannande av faderskapsbekraftelse 1kap.4§ 1stFB Faderskapshandldggare Christina Wiklund
S-, MF- och A protokoll samt fordldraskap Socialsekreterare vid familjeratt
6.2 | Beslut om att inleda utredning om faststdllande av faderskap. |2 kap. 1 § FB Verksamhetsledare BoF
ndr dom eller bekréftelse finns och faderskapet kan
ifragasittas
6.3 | Beslut om att &teruppta nedlagd utredning 2 kap. 1 § FB Verksamhetsledare BoF
6.4 | Beslut om att inleda utredning om nagon annan man dn den |2 kap. 9 § 1 st. FB Verksamhetsledare BoF
som dr gift med barnets moder kan vara far till barnet
6.5 | Beslut att vicka och fora talan i méal om faderskap, 3 kap. 5 § 2 st. och 6 § | Verksamhetsledare BoF
fordldraskap och moderskap. 2 st. FB
6.6 | Beslut att godkédnna fordldrars avtal om vardnad, boende och |6 kap. 6 § 2st, 14a§ | Socialsekreterare
umginge 2st,15a§2stFB
6.7 | Beslut att ¢j godkédnna fordldrars avtal om vardnad boende 6 kap. 6§, 14 a§, 2 st, | Socialsekreterare
och umginge 15§
6.8 | Lamnande av upplysningar till tingsrétt i vardnads, boende- |6 kap. 19 § FB Socialsekreterare
och umgangesmal
6.9 | Lamnande av upplysningar infor interimistiskt beslut i 6 kap. 20 § FB Socialsekreterare
tingsritt betrdffande vardnad, boende eller umginge
6.10 | Beslut att utse utredare i vardnads-, boende- och 6 kap. 19 § 2 st FB Verksamhetsledare BoF

umgingesarenden
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
6.11 | Godkénna avtal om att underhallsbidrag skall betalas for 7 kap. 7§ 2 st FB Socialsekreterare
langre perioder én tre ménader
6.12 | Beslut om samtycke till fortsatt adoptionsforfarande 6 kap. 14 § SoL Socialsekreterare
6.13 | Beslut om anmdlan till 6verférmyndaren om behov av god 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare
man/forvaltare
6.14 | Beslut om anmdlan till 6verférmyndaren om att behov av 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare

forvaltare inte langre foreligger
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmiirkning

7 | Alkohollagen (AL)
(Ang. 6verklagande, yttranden m.m. se avsnitt 12).

7:1 | Beslut att for visst tillfélle forbjuda eller inskrdnka 3 kap. 10 § 2 st AL | Alkoholhandlidggare
forsaljning av alkoholdrycker och 61 <3,1 volym %. .

7:2 | Beslut om dndring av serveringstid inom normaltiden. 8 kap. 10 § AL Alkoholhandléggare

7:3 | Beslut om serveringstillstdnd pga. kdp eller arrende 8 kap.2 § 1 st AL | Alkoholhandldggare
(agarskifte).

7:4 | Beslut om serveringstillstand till férening, foretag eller annat | 8 kap. 2 § 2 st AL | Alkoholhandlidggare
slutet sillskap. under en enstaka tidsperiod eller vid ett
enstaka tillfélle.

7:5 | Beslut om sérskilt medgivande for ombyggnad av 9 kap. 11 § AL Alkoholhandldggare
serveringsstélle som medfor visentlig fordndring av
serveringslokalerna.

7:6 | Beslut med anledning av ansokan fran konkursbo om att f& |9 kap. 12 § AL Alkoholhandldggare
fortsatta rorelsen.

7:7 | Beslut om serveringstillstdind pga. betydande forandringar av |9 kap. 11 § AL Alkoholhandldggare
agarforhallanden. 8kap.2 § 1 st AL

7:8 | Beslut om éterkallelse av serveringstillstdind pd begéiran av 9 kap. 11 § AL Alkoholhandldggare
tillstandshavare.

7:9 | Tillsynsdrende som inte leder till beslut om varning eller 8 och 9 kap. AL Alkoholhandléggare

aterkallelse.
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7:10 | Beslut om avvisning av for sent inkommet 6verklagande. 10 § AL Alkoholhandldggare

7:11 | Beslut att 6verklaga beslut i férvaltningsrétten. 10 kap.1§ 2 st. AL | Ordforande SN

7:12 | Besluta att debitera tillsynsavgift enligt kommunen taxa for |8 kap 10 § AL Alkoholhandldggare

provning och tillsyn enligt Alkohollagen
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmiirkning
8 | Tobakslagen SFS 1993:581
8:1 | Besluta att debitera tillsynsavgift enligt kommunens taxa for |19 b § Tobakslagen | Alkoholhandlaggare

tillsyn enligt Tobakslagen
8:2 | Besluta om foreldgganden eller forbud 20 § Tobakslagen | Socialnimnden
8:3 | Besluta om foreldgganden eller forbud med vite 20 § Tobakslagen | Socialnimnden
8:4 | Besluta om omhéndertagande av tobaksvara 21 § Tobakslagen | Alkoholhandldggare
8:5 | Begéra upplysning eller handlingar som behovs for tillsynen |22 § Tobakslagen | Alkoholhandlaggare
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmiirkning
9 |Lag om handel med vissa receptfria lakemedel

SFS 2009:730
9:1 | Besluta att rapportera brister i efterlevnaden till 21 § Lag om handel med Alkoholhandléggare

Lakemedelsverket vissa receptfria ldkemedel
9:2 | Besluta att debitera tillsynsavgift enligt kommunens taxa for |23 § Lag om handel med Alkoholhandldggare

tillsyn enligt Lag om handel med vissa receptfria likemedel | vissa receptfria ladkemedel
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Arende

Lagrum

Delegat

Anmiirkning

Lotterilagen SFS 1994:1000

Avge yttrande till Lotteriinspektionen

48 § Lotterilagen

Alkoholhandldggare
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11 |Omsorg om dldre och funktionshindrade

(Ang. dverklagande, yttranden m.m. se avsnitt 12).
11:1 | Beslut om att inte inleda utredning 11 kap. 1 § SoL. | Bistdindshandlidggare
11:2 | Beslut om att inleda utredning 11 kap.1 § SoL | Bistandshandldggare
11:3 | Beslut om bistédnd i form av hemtjanst 4 kap. 1 § SoL Bistandshandlidggare
11:4 | Beslut om bisténd i form av sérskild boendeform 4 kap. 1 § SoL Bistandshandliaggare Beslut fattas i samrad med Enhetschef bistdndsenheten

Enhetschef bistandsenheten

11:5 | Beslut om bistadnd i form av sysselsattning for personer 4 kap. 1 § SoL Bistandshandliaggare

med funktionsnedsattning
11:6 | Beslut om bisténd i form av individstdd for personer med |4 kap. 1 § SoLL Bistandshandliaggare

funktionsnedséttning
11:7 | Beslut om forhandsbesked 2 kap. 3 § SoL Bistdndshandldggare Om bifall ges till forhandsbesked provas bistdndet

enligt 4 kap.1 § SoL.
11:8 | Beslut om bistédnd i form av korttidsvistelse 4 kap. 1 § SoL Bistdndshandldggare
Enhetschef bistdndsenheten

11:9 | Beslut om kontaktperson, dagverksamhet, ledsagare, 4 kap. 1 § SoL Bistdndshandléggare

trygghetslarm, mat- distribution och lantbrevbérarservice.
11:10 | Beslut om avgift 8 kap. 4-8 § SoL | Avgiftshandlaggare/

administrativ assistent
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11:11 | Beslut om jamkning av avgift for hemtjinst, service och 8 kap. 4-8 § SoL | Avgiftshandldggare/ Avser dubbel boendekostnad under hogst 3 man vid
omvardnad samt boende administrativ assistent inflyttning till sérskild boendeform.
a) Forlangning av jdmkning Socialnimnden
11:12 | Beslut om handléggning rérande omprovning vid Avgiftshandlaggare/
overklagan av avgift som avses i 8 kap. 4-8 § SoL administrativ assistent
11:13 | Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran skuld 4 kap.2 § SoL | Verksamhetschef
avseende debiterad avgift inom éldre- och Forvaltningschef
handikappomradet
11:14 | Beslut om kop av boende i annan kommun eller hos annan Socialndmnd/Utskott Obs! Lagen om offentlig upphandling (LOU).
vardgivare
e [ akuta drenden Forvaltningschef
11:15 | Beslut om anmdlan till 6verférmyndaren om behov av god |5 kap. 3 § SoF Bistandshandliaggare
man/forvaltare
11:16 | Besluta om anhoriganstéllning/ersittning 4 kap. 1 § SoL Bistdndshandldggare
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12 |Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS
12:1 | Beslut om personkretstillhorighet 1 och 7§ LSS Bistdndshandldggare Beslut om personkretstillhorighet fattas inte sérskilt
utan dr en del av beslut om insats enligt 9 § LSS. Beslut
om personkretstillhdrighet kan foljaktligen inte heller
overklagas.
12:2 | Ré&d och stod 2§och9§1.LSS Landstinget ansvarar for Rdd och stod enligt LSS.
12:3 | Beslut om bitrdde av personlig assistent eller 7§ o0och9§2. LSS Bistdndshandléggare
ekonomiskt stdd till sddan assistans till personer i
ordinért boende
12:4 | Ekonomiskt stod for att bekosta personlig 7§ och9§ 2. LSS Bistandshandldggare
assistent vid tillfalligt utokade behov
12:5 | Ledsagarservice 7 §och 9§ 3. LSS Bistandshandldggare
12:6 | Bitrdde av kontaktperson 7§ och9§ 4. LSS Bistandshandldggare
12:7 | Avldsarservice i hemmet 7§ o0ch9§5. LSS Bistdndshandléggare
12:8 | Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet 7§ och9§ 6. LSS Bistandshandldggare
12:9 |Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor |7 § och 9 § 7. LSS Bistdndshandléggare
det egna hemmet
12:10 | Beslut om boende i familjehem for barn och ung- |7 § och 9 § 8. LSS Socialndmnd Samma krav som anges i SoL skall stéllas pa dessa
domar Utskott familjehem for att de ska godkénnas. Vid privata
placeringar giller de allmédnna reglerna i SoL. om
socialndmndens godkinnande.
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12:11 | Beslut om boende i bostad med sérskild 7 §och9§ 8. LSS
service for barn och ungdomar
a) e kommunens egna boenden Bistandshandldggare Beslut fattas i samrad med Enhetschef bistandsenheten
Enhetschef bistindsenheten
b) e Dboenden som drivs av annan Socialndmnd Obs! Lagen om offentlig upphandling
Utskott
12:12 | Beslut om boende for vuxna i bostad med
sirskild service
a) e kommunens egna boenden 78§ 0ch9§9. LSS Bistandshandldggare
Enhetschef bistdndsenheten
b) e boenden som drivs av annan 78§ 0ch9§9. LSS Socialndmnd Obs! Lagen om offentlig upphandling
Utskott
12:13 | Beslut om daglig verksamhet for personer i 7§ och9 §10. LSS
yrkesverksam dlder som saknar Personkrets 1 och 2.
forvirvsarbete och inte utbildar sig
a) e kommunens egen verksamhet Bistandshandldggare
b) e annan huvudman Enhetschef bistandsenheten
Forvaltningschef
12:14 | Beslut om att utbetala assistansersattning till 11§ LSS Forvaltningschef
annan person &n den som &r berattigad till
insatsen
12:15 | Beslut om upphorande av insats enligt LSS Bistandshandldggare
12:16 | Beslut om &terbetalningsskyldighet 12 § LSS Forvaltningschef
12:17 | Férhandsbesked om rétt till insats enligt LSS for |16 § 2 st. LSS Bistandshandldggare

person som inte dr bosatt i kommunen
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12:18 | Beslut om att utreda behoven for enskild pa 16 § 3 st. LSS Bistandshandldggare
tillfalligt besok 1 kommunen och besluta om
insatser enligt LSS
12:19 | Beslut om att inga avtal med vardgivare enligt Socialndmnd
17 a § LSS Utskott
12:20 | Beslut om avgift fran fordldrar vars barn &r under |20 § LSS, 5 § LSS- Socialndmnd Beslutet dr inte 6verklagbart
18 ar och far omvardnad i ett annat hem &n det forordningen, 6 kap. 2 §
egna SoF
12:21 | Beslut om att anméla behov av Socialforsékringsbalken | Bistindshandlédggare
assistansersattning till forsékringskassa Kap. 51
12.22 | Beslut om férordnande och entledigande av Konsulent
kontaktperson/-familj
12:23 | Beslut om arvode och omkostnader till Uppdraget ska regleras genom avtal.
kontaktperson/-familj
a) e enligt kommunforbundets Konsulent
rekommendationer.
b) o utéver kommunforbundets Verksamhetschef
rekommendationer Forvaltningschef
12:24 | Medgivande av familjehem 6 kap. 6 § SoL Konsulent
Verksamhetschef
12:25 | Beslut om bistdnd for barn och ungdom i form av |4 kap. 1 § SoL Socialndmnd
vard (placering/omplacering) i familjehem Utskott
12:26 | Beslut om ersittning till familjehem (arvode Uppdraget ska regleras genom avtal med
och omkostnadsersiittning). familjehemmet. Se aktuellt formulér fran SKL
a) e enligt kommunf6rbundets Konsulent
rekommendationer
b) e utdver kommunforbundets Verksamhetschef
rekommendationer Forvaltningschef
12:27 | Anmiilan till 6verformyndare att person som |15 § 6. LSS Bistdndshandldggare

omfattas av LSS ér i behov av formyndare,
forvaltare eller god man
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a) Anmadlan till 6verférmyndare att behov av 15§ 6. LSS Bistandshandldggare
formyndare/forvaltare/god man inte langre
foreligger
12:28 | Anmiéilan till Socialstyrelsen av allvarliga 11 § LSS-férordningen | Socialndmnd Dessa drenden bor inte delegeras till tjinsteman
missforhallanden i enskild tillstandspliktig (1993:1090) Utskott (Kommunforbundets rekommendation)
verksamhet
12.29 | Ansvar att upprétta individuell plan enligt LSS 10 § LSS Bistdndshandldggare
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13 | Patientsékerhetslag
13:1 | Lex Maria
a) Beslut om att anméla till Inspektionen for vard och omsorg | Férordningen Medicinskt
enligt Lex Maria (1982:722) ansvarig
SOSFS 1991:34 | sjukskoterska
13:2 | Lex Sarah
a) Ansvar att dokumentera och utreda rapporter enligt SOSFS 2011:5 Kvalitetssamordnare | Alla rapporter ska diarieforas och utredning inledas inom
Lex Sarah 14 kap 2 § SoL tva veckor efter att rapporten har tagits emot.
och 24 a § LSS
b) Ansvar for information till personal 14 kap 2 § SoL Enhetschef Information till personal géller &ven vikarier och
och24a§ LSS praktikanter eller elever i verksamheten.
c) Beslut om atgérder efter utredning enligt Lex Sarah 14 kap 2 § SoL Verksamhetschef
och 24 a § LSS
d) Ansvar for att bedoma behov av omedelbara atgarder vid 14 kap 2 § SoL Verksamhetschef Behov av omedelbara atgédrder ska bedomas omgéende
anmélan och 24 a § LSS efter rapporten tagits emot.
e) Beslut om att anmala till Inspektionen for vard och omsorg 14 kap 7 § SoL Kvalitetssamordnare | Alla drende dér ett allvarligt missforhéllande eller en

enligt Lex Sarah

och 24 f § LSS

pataglig risk for ett allvarligt missforhallande konstaterats
ska oavsett om det atgérdats eller inte anmalas till
Inspektionen for vard och omsorg
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Beslut om att [amna ut handling fattas av den som har

14 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) handlingen i sin vard om inte viss befattningshavare enligt

(Ang. 6verklagande, yttranden m.m. se avsnitt 12). enhetschef eller sérskilt beslut skall gora detta.
14:1 | Beslut om avslag pa begédran om utlimnande av allmén 2 kap. 14 § TF Forvaltningschef eller

handling till enskild eller annan myndighet samt uppstéllande | 6 kap § 2-3 SoL | Verksamhetschef

av forbehall i samband med utlimnande till enskild. 10 kap 14 § OSL

12 kap 2 § OSL

14:2 | Beslut att ldmna ut uppgifter ur personregister till statliga 12 kap. 6 § SoL Forvaltningschef

myndigheter i forskningssyfte
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15 |Overklaganden, yttranden och anméalningar mm
till domstol, aklagarmyndighet och andra
myndigheter
15:1 | Beslut om att fora talan i drenden eller mél vid allmén 10 kap. 2 § SoL Enhetschef bistandsenheten
domstol eller forvaltningsdomstol Verksamhetschef
Forvaltningschef
15:2 | Utse ombud att fora nimndens talan 10 kap. 2 § SoL Enhetschef bistandsenheten
Verksamhetschef
Forvaltningschef
15:3 | Overklagande och yrkande om inhibition nir forvaltningsritt | 10 kap. 1-2 § SoL, Delegat i ursprungsbeslutet | Beslutet avser inte myndighetsutovning
eller kammarritt 4ndrat ndmndens beslut och detta beslut 3 kap. 10 §, 6 kap. mot enskilda i d&rende av principiell
ursprungligen fattats av delegaten samt avgivande av 33§ och34§3.KL beskaffenhet eller annars av storre vikt
yttrande i SoL, LVU och LVM-drenden (jfr. A 1994 ref 67).
15:4 | Overklagande och yrkande om inhibition nir férvaltningsritt |27 § LSS, Delegat 1 ursprungsbeslutet
eller kammarrétt dndrat ndimndens beslut och detta beslut 6 kap. 33 § och 34 § 3. KL
ursprungligen fattats av delegaten samt avgivande av
yttrande i LSS-4drenden
15:6 | Overklagande, yrkande om inhibition samt yttrande till 27 § LSS, 6 kap. 36 § KL Delegat i ursprungsbeslutet
Forvaltningsritt och Kammarritt i LSS-drenden
15:7 | Beslut huruvida omprévning skall ske 37 § FVL’ Delegat i ursprungsbeslutet
15:8 | Omprovning av beslut 36-39 §§ FVL* Delegat i ursprungsbeslutet

3 Tidigare 27 § Férvaltningslagen (1986:223)
* Tidigare 27 § Férvaltningslagen (1986:223)
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15:9 | Provning av att overklagande skett i ritt tid och avvisning av |45 § FVL’ Delegat i ursprungsbeslutet
overklagande som kommit in for sent
15:10 | Avvisande av ombud 14 § 2 st. FVL® Utskott
15:11 | Yttrande till allmén domstol i brottmal 31 kap. 1§ 1st. BrB Enhetschef
Verksamhetschef
15:12 | Yttrande till allmin domstol nér den som begatt brottslig 31 kap. 2 § 1 st. BrB Enhetschef
gérning kan bli foremal for LVM-vérd Verksamhetschef
15:13 | Yttrande till aklagare vid dtalsprovning 46 § LVM Enhetschef
Verksamhetschef
15:14 | Yttrande till aklagarmyndigheten 11 § Lag med sérskilda Socialsekreterare
bestimmelser om unga
lagdvertradare
15:15 | Yttrande till dklagare med anledning av eventuell utredning |31 § och 33 § Lag med Socialsekreterare
betrdffande den som &r under 15 ar sarskilda bestdmmelser om
unga lagovertridare
15:16 | Begédran hos dklagare om forande av bevistalan 37 § Lag med sérskilda Socialsekreterare
bestammelser om unga lag-
overtradare
15:17 | Anmélan om behov av offentligt bitrdde 3 § Lagen om offentligt Socialsekreterare
bitrade Handldggare
15:18 | Yttrande Over ansdkan om rittshjélp genom offentligt bitrdde |3 § Lagen om offentligt Socialsekreterare

samt yttrande 6ver kostnadsriakning

bitrdde och 7 § forordningen
om offentligt bitréde

® Tidigare 24 § 1 st. Férvaltningslagen (1986:223)
® Tidigare 9 § Forvaltningslagen (1986:223)
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15:19 | Yttrande enligt namnlagen 45 och 46 § Namnlagen Socialsekreterare
15:20 | Provning av samtycke till fortsatt adoptionsforfarande 6 kap. 14 § SoL Se Kommunfdrbundets cirkulér
a) e vid samtycke Socialsekreterare 1997:79 Andringar vad giller
internationella adoptioner. Det
b) e ¢j samtycke Utskott forutsatts att nimnden eller den
ansvarige tjanstemannen vid
tvekan angéende de réttsliga
forutséttningarna for
adoptionens genomforande
konsulterar den formedlande
organisationen och Myndigheten
for internationella adoptioner,
MIA (fd NIA)
15:21 | Yttrande i korkortsdrende 5 kap. 2 § korkorts Socialsekreterare
forordningen
15:22 | Yttrande till passmyndighet vid utfairdande av pass utan 3 § 2 st. passforordningen Verksamhetsledare
vardnadshavares medgivande BoF
Verksamhetschef
15:23 | Yttrande betriffande dktenskapsdispens 15kap. 1 § AB Verksamhetsledare BoF
15:24 | Yttrande i drenden om forordnande av god man eller 11 kap. 16 § 2 st. FB Socialsekreterare
forvaltare for ndgon som har fyllt 16 &r
15:25 | Yttranden angdende viardeautomatspel 44 § lotterilagen Handldggare
Enhetschef
15:26 | Upplysningar i vapenédrenden Enhetschef OBS! Uppgifter fér endast

ldmnas ut om den enskilde har
samtyckt.
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15:27 | Uppgiftslamnande till smittskyddsldkare 29 § smittskyddslagen Socialsekreterare
15:28 | Anmaélningsskyldighet enligt smittskyddslagen 31 § 1 st. smittskyddslagen | Verksamhetsledare BoF
15:29 | Dédsboanméilan 20 kap. 8 a § AB Ekonomihandlaggare Folkbokforingsmyndighet skall
Enhetschef underréttas om vem som &r
delegat.
15:30 | Beslut att ordna gravséttning i de fall det &ligger kommunen |5 kap. 2 § begravningslagen | Enhetschef Kommunen har rétt till
att ombesdrja detta ersittning for kostnaderna av
dddsboet.
15:31 | Beslut om att ersétta enskild person for egendomsskada vid | 3 kap. 2 § skadestdndslagen | Enhetschef
myndighetsutdvning som fororsakats av personal upp till ett Verksamhetschef
belopp av 1000 kr
15:32 | Yttrande till tillsynsmyndighet 13 kap. 2 § SoL Utskott Tillsynsmyndighet &r
Socialstyrelsen, lansstyrelsen i
resp. lén, JO och JK. I forsta
hand bor ndmnden avge yttrande
pa grund av drendets principiella
betydelse.
15:33 | Anmélan till socialstyrelsen om allvarliga missférhallandeni |13 kap. 5 § SoL. Utskott Lex Sarah
enskild verksamhet
15:34 | Beslut att polisanmala brott som hindrar n&mndens 12 kap. 10 § SoL Utskott Vid bradskande drenden:

verksamhet eller vissa brott som riktar sig mot unga

10 kap § 2 OSL
§ 26 OSL

Verksamhetschef.

Avser misstanke om brott enligt
BrB 3, 4 och 6 kap. samt
misstanke om brott for vilket
inte &r foreskrivet lindrigare
straff &n fangelse tva ér.
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15:35 | Overklagande om statlig ersittning for asylsokande m.fl. 15 § Forordning (2002:1118) | Enhetschef
samt avgivande av yttrande i forvaltningsdomstol om statlig erséttning for
asylsokande m.fl.
15:36 | Overklagande om statlig erséttning for vissa utlanningar samt | 42 § Forordning Enhetschef
avgivande av yttrande i forvaltningsdomstol (2010:1122) om statlig
ersédttning for insatser for
vissa utlanningar
15:37 | Begdran om omprovning av Migrationsverkets 3§ LMA Utskott

anvisningsbeslut av ensamkommande barn
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16 |Delegation 6vriga arenden Delegationsratten galleor inom
delegatens ansvarsomrade
16:1 | Gora omdisponeringar (inklusive personal) inom respektive | Forvaltningschef
program Verksamhetschef
16:2 | Sluta avtal inom faststélld budget och i férekommande fall Forvaltningschef
ndmndens anvisningar Verksamhetschef
16:3 | Besluta om omférdelning av anslag av budgetteknisk Forvaltningschef
karaktdr inom ndmndens ram Verksamhetschef
16:4 | Besluta om inkop av varor eller tjanster inom respektive Respektive chef
befattnings ram och géllande avtal.
16:5 | Besluta om forséljning av eller kassation av inventarier Respektive chef
16:6 | Utse ombud for nimnden i drenden eller mél vid allmén Forvaltningschef
domstol och forvaltningsdomstol Verksamhetschef
16:7 | Utse beslutsattestanter och ersittare for dessa for kalenderar | Ekonom Ekonomer med uppdrag mot Socialn&mnden
Inom socialndmndens verksamhetsomraden.
16:8 | Utfdrda och aterkalla handkassor och kundkort Ekonom Ekonomer med uppdrag mot Socialndmnden
16:9 | Beslut avseende ansdkan och anvdndning av Forvaltningschef
utvecklingsmedel. Verksamhetschef
16:10 | Besluta i skadestdndsdrenden Forvaltningschef

Verksamhetschef
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16:11 | Besluta i ersittningsfragor Forvaltningschef
Verksamhetschef
16:12 | Besluta om sekretess enligt 7 kap 4 § SekrL. Forvaltningschef
Verksamhetschef
Enhetschef bistdndsenheten
16:13 | Besluta om ledamots/erséttares deltagande i Ordférande
kurser/konferenser
16:14 | Arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon i enlighet med Arbetsledning Med arbetsledning avses varje chef med personalansvar.
arbetsmiljolagen
16:15 | Godkénna personuppgiftsbitradesavtal Forvaltningschef
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17 |Verkstéllighet 6vriga &renden
17:1 | Underteckna hyreskontrakt efter beslut om att
tillhandahilla bostad i sérskilda boendeformer
a) e iegen regi Enhetschef
b) e som bedrivs av extern utforare Avgiftshandlaggare
17:2 | Uppritta inventarieforteckning Enhetschef
17:3 | Bestélla merkop hos foretagshilsovarden (Previa) Respektive chef [ samrad med 6verordnad chef
17:4 | Besvara och underteckna skrivelser och handlingar av allmén | Respektive chef
karaktér MAS
Ekonom
Utredningssekreterare
17:5 |Inhémta utdrag ur polisregister och socialregister i annan Assistent/motsvarande

kommun
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‘ i Hiarnosands
% kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29
Reviderad 2019-03-19
Dnr SOC18-311-004

Redovisning av arbetet med alternativa
I6sningar till matsalar for allmanheten och aldre

Redovisning av planerad effekt samt uppnadd
effekt av beslutade besparingar till
kommunstyrelsen.

§ 180

KF 2018-12-17 §
141

Uppdrag att arbeta fram ett nytt avtal med 2018-11-25
Region vasternorrland angaende det § 180
gemensamma arbetet i Ungdomsmottagningen

i Harnésand

Genomlysning av det framtida behovet av antal 2018-11-25
personer som behover stod att avsluta ett § 180
langvarigt forsorjningsstdd, samt rapport om ev.

behov att 6ka antal platser till jobbsatsningen

och om det i sa fall aven behdvs en

ombudgetering av medel.

Utredning av mojligheten till samfinansiering av 2018-11-25
Ungdomsmottagningen med andra parter § 180

Socialndmnd  |Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
25 april Arenden
Budget 2020 A. Nordstrom
2018-11-25

1(8)



i Harnosands
% kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29
Reviderad 2019-03-19
Dnr SOC18-311-004

utvecklingen vad galler eventuella nya
stadsbidrag rorande habiliteringsersattningen.

Attestreglemente och attestforteckning
Redovisning av uppdrag att se dver antal

bistandshandlaggare om ytterligare besparingar
gar att genomfora.

Redovisning av uppdrag att se dver majligheten
till besparingar genom férenklat bistand

EKB overenskommelse 2020

A. Nordstrom

L. Sander

KS beslut i april -
19

2018-11-25
§ 180

2018-11-25
§ 180

Socialndmnd  |Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
April, forts. Utredning om majlighet till samverkan med 2018-11-25

andra parter med anledning av aterremiss av § 180

Socialférvaltningens forslag om avveckling av

kostnadsfria resor till och fran daglig

verksamhet

2018-11-25
Redovisning av uppdrag att félja den nationella § 180

2 (8)



‘ i Hiarnosands
% kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29
Reviderad 2019-03-19
Dnr SOC18-311-004

Fyramanadersrapport

Granskning av handlaggningsrutiner enligt SoL
Redovisning av planerad effekt samt uppnadd
effekt av beslutade besparingar till
kommunstyrelsen.

Uppfoéljning RBE

A. Nordstrom

L. Sander

A. Nordstrom

KF 2018-12-17 §
141

Socialndmnd  |Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
23 maj Arenden

Information om utredning av modell for att folja |E. Ehn 2018-12-13

kostnadsutvecklingen inom hemtjansten § 201

19 juni, Oppet
sammantrade

Arenden

Redovisning av planerad effekt samt uppnadd
effekt av beslutade besparingar till
kommunstyrelsen.

KF 2018-12-17 §
141

3(8)



= | 3 . 2018-11-29
‘ HaI'IlOSElIldS Planering Socialnimnd 2019 Reviderad 2019-03-19
% kommun Dnr SOC18-311-004
S " . Beslutat .
Socialnamnd  |Arende Ansvarig KS KF Anteckningar
Soc. n.

29 augusti Arenden

Information om utredning av modell for att folja 2018-12-13

kostnadsutvecklingen inom hemtjansten E. Ehn § 201

Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12-17 § X

effekt av beslutade besparingar till 141

kommunstyrelsen.
26 september |Arenden

Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12-17 § X

effekt av beslutade besparingar till 141

kommunstyrelsen.

Delarsrapport Tertial 2 2019 A. Nordstrom
24 oktober, Arenden
Oppet
sammantrade

Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12-17 § X

effekt av beslutade besparingar till 141

kommunstyrelsen.

4(8)



2018-11-29

‘ HaI'IlOSElIldS Planering Socialnimnd 2019 Reviderad 2019-03-19
. i kommun Dnr SOC18-311-004
Socialndmnd  |Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
Oktober, forts. X

Redovisa utfall av de forvantade effekterna
gallande Kommungemensam familjehemsvard

21 november |Arenden

Information om utredning av modell for att félja |E. Ehn 2018-12-13

kostnadsutvecklingen inom hemtjansten § 201 fortsatta 20207?
Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12-17 § X

effekt av beslutade besparingar till 141

kommunstyrelsen.

12 december |Arenden

Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12-17 § X
effekt av beslutade besparingar till 141
kommunstyrelsen.

Forslag pa modell for stodbehovsbeddémning M. Hellstrém? |2019-02-28 Uppdrag till
inom versksamheter i OOF, samt plan for § 30 forvaltningen
inférande.

5 (8)



‘i Harnosands
% kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29
Reviderad 2019-03-19
Dnr SOC18-311-004

kvalitetsuppféljning avseende brukare och
arbetsmiljoé i samband med resursomférdelning i
syfte att avveckla AVA inom OOF

Socialnamnd  |Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
Annu ej Arenden
inplanerade
arenden

Genomlysning av hemsjukvarden 2018 A. Ostman 2018-10-25

§ 167

Behov av platser i sarskilt boende for aldre och 2018-12-13

personer med demensjukdom och psykisk § 203

funktionsnedsattning - informations - och

dialogtraff.

Uppfdljning sammanslagen F. Mattsson |2018-05-24

personalorganisation inom hemtjanst vid § 81

Hogsjogarden

M. Hellstrom? |2019-02-28 Uppdrag till
Redovisning av verksamhets- och § 30 forvaltningen

6 (8)



3

Hiarnosands

kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29

Reviderad 2019-03-19

Dnr SOC18-311-004

bistandshandlaggningen

Socialnamnd  |Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
Annu ej F. Mattsson? |2019-02-28 Uppdrag till
inplanerade Redovisning av verksamhets- och § 37 forvaltningen
arenden, forts. |kvalitetsuppfdljning avseende brukare och

arbetsmiljo i samband med omstallningsarbetet

inom aldreomsorg och OOF.

Forslag pa l6sning for samlokalisering, daglig  |M. Hellstréom? |2019-02-28 Uppdrag till

verksamhet - enhet 745040 § 31 forvaltningen

Analys av resebehovet under 2019 (tillsammans|M. Hellstrom? (2019-02-28 Uppdrag till

med samhallsférvalningen), samt aterrapport av § 32 forvaltningen (en

forslag pa langsiktig 16sning av transporter till eller tva olika)

och fran daglig verksamhet.

Redovisning i skrivelse om sakerheten i 2019-02-28 Uppdrag till

systemet Ciceron. § 48 forvaltningen?
Utbildningsdag |Redovisning av plan for implementering av P. Hagglund |2018-06-20

Salutogent synsatt i forvaltningens sarskilda § 102

boenden (Projekt Aron)

Information om inférande av F. Mattsson  |2018-10-25

funktionsbeddmningar i § 168

7 (8)




: ;;J oo oo
‘ i Hiarnosands
% kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29
Reviderad 2019-03-19
Dnr SOC18-311-004

Socialnamnd

Arende

Ansvarig

Soc. n.

Beslutat

KS

KF

Anteckningar

Utbildningsdag
forts.

Barnperspektivet - vad innebar det
Vasternorrlandsmodellen

PER-modellen

Ekonomiskt bistand - vad galler?
Internkontroll

Mal-arbete

Alkoholarendenttillstand ansoékan, utredning

Trygg o saker hemgang fran sjukhus -
Troskelprincip

Verksamhetsbesok

8 (8)
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Héarnosands
kommun

Organisation

Delegationsbeslut for Bistdndsenheten

Beslutsform

Beslut

Under perioden 201902 - 201902

Antal beslut

Funktionsnedsattning (LSS, PA-SFB)

den 1 mars 2019

Bifall

Avlbsarservice i hemmet LSS

Avlbsarservice i hemmet LSS - tillfallig utdkning
Daglig verksamhet LSS

Ek.stod ordinarie ass sjukfranvaro
Kontaktperson LSS

Korttidstillsyn for skolungdom

Ledsagarservice LSS

Personlig assistans LSS

Personlig assistans LSS - tillf utdkning

P N NDNDNDNREPE RPN

Summa Bifall

N
o

Sidalav4



== Delegationsbeslut for Bistdndsenheten Under perioden 201902 - 201902
’ i Héarnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Funktionsnedsattning (LSS, PA-SFB)
Avslag
Boende vuxna 1
Bostad med sarskild service vuxna- servicebostad LSS * 1
Summa Avslag 2

den 1 mars 2019 Sida2av4



= v e Delegationsbeslut for Bistdndsenheten Under perioden 201902 - 201902
{ i Héarnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Bifall
Avldsning i hemmet 4
Hemtjanst - Natt 11
Hemtjanst - Omvardnad 64
Hemtjanst - Service 74
Hemtjanst- Omvardnad tillf utok 9
Hemtjanst- Service tillf utdk 4
Individstod 8
Kontaktperson SoL 3
Korttidsvistelse 14
Ledsagarservice SoL 1
Matdistribution 17
Sarskilt boende 11
Telefonservice 2
Trygg hemgang 1
Trygghetslarm 20
Summa Bifall 243

den 1 mars 2019 Sida3av4



= Delegationsbeslut for BistAndsenheten Under perioden 201902 - 201902
’ Héarnosands
- kommun

b

Organisation

Beslutsform Beslut Antal beslut
Avslag

Hemtjanst - Omvardnad 3

Sarskilt boende 1

Summa Avslag 4

den 1 mars 2019

Sida 4 av 4



= Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201902 - 201902

{ i Héarnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i kdrkortsarende 2
Beslut att avskriva arendet 5 kap. 13 § SOSFS 2014:5
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 51
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 16
Beslut om begravning enl 5 Kap 2 8§ begravningslagen 1
Dodsboanmalan till skattemyndigheten 1
Ekonomiskt bistand beviljas mot aterbetalning, grundbeslut 1
Ekonomiskt bistand, avslutad etableringsersattning 8
Ekonomiskt bistand, barnperspektivet, 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 2 § SoL, beviljas 2
Ekonomiskt bistand, flyttkostnad 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, flyttkostnad 4 Kap 1 § SoL, beviljas 2
Ekonomiskt bistand, full ers, invandrare i etablering 4 Kap 1 § SoL 23
Ekonomiskt bistand, forsorjningsstod 4 Kap 1 § SoL, avslag 185
Ekonomiskt bistand, glaségon 4 Kap 1 § Sol, avslag 3
Ekonomiskt bistand, glaségon 4 Kap 1 § Sol, bifall 1
Ekonomiskt bistand, grundbeslut 35
Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § SoL, beviljas 4
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 § SolL, avslag 30
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 § Sol, bifall 25
Ekonomiskt bistdnd, invandrare i etablering, 4 Kap 1 § SolL, avslag 2
Ekonomiskt bistand, livsforingen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, avslag 62
Ekonomiskt bistand, livsforingen i 6vrigt 4 Kap 1 8§ SolL, bifall 7
Ekonomiskt bistdnd, matpengar éver norm 4 Kap 1 § Sol, beviljas 1
Ekonomiskt bistdnd, matpengar, 4 Kap 1 § SoL, beviljas 45

den 1 mars 2019 Sidalav?9



= Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201902 - 201902

{ i Harnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Ekonomi- och vuxenenheten

Ekonomiskt bistand, normkomplettering 4 Kap 1 § SolL, beviljas 318
Ekonomiskt bistand, resor, 4 Kap 1 § SoL, beviljas

Ekonomiskt bistdnd, Radrum Bostad

Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SoL, avslag

Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § SolL, beviljas

Frivilligt bistand 4 Kap 2 § SoL med aterkrav 9 Kap 2 § SolL, bifall

Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas

Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § Sol, bifall

Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SoL, forlangning

Individuellt behovsprovad 6ppenvard 4 Kap 1 § SolL, paborjas 1
Kostnader i samband med insats

LVM Beslut att begara polishandrackning fér att genomfora beslut
LVM Omedelbart omhéndertagande 13 §

LVM Omedelbart omhandertagande 13 §, upphéavs 18 b §

LVM Utredning 7 § LVM avslutas

Placering pa institiution 4 Kap 1 § SoL, foérlangning

Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslag

Placering pa institution 4 Kap 1 § SolL, avslutas

Placering pa institution 4 Kap 1 8§ SoL, bifall

Placering pa institution 4 Kap 1 § SolL, paborjas

Skapa uppdrag - Individuellt behovsprovad 6ppenvard
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8§ SoL avslutas
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL férlangas
Utredning 11 Kap 1 8 SoL avslutas med insats

Utredning 11 Kap 1 § SoL avslutas utan insats

N OT OO R, N WN DM
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Summa beslut 913

den 1 mars 2019 Sida2av 9



FEREY

- Delegationsbeslut for Individ- och familieomsorgen Under perioden 201902 - 201902

{ i‘ Héarnosands
% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 2

BoF Vard enligt SoL avslutas 1

Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas utan atgard 1

Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas utan andring av pagaende insats 2

Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 1

Summa beslut 7

den 1 mars 2019 Sida3av 9



= v ae Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201902 - 201902
{i Héarnosands

% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 4
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 17
Godkannande av faderskapsbekraftelse 7
Overlamnat for rattslig provning, faderskap 1
Summa beslut 29

den 1 mars 2019 Sida4 av 9



v ae Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201902 - 201902
’i Héarnosands

% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Individ- och familjeomsorg
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 1
Summa beslut 1

den 1 mars 2019 Sida5av 9



v ae Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201902 - 201902
Héarnosands

{i kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Barnbesok i hemmet, personligt besdk enl. 5 kap. 1 b §
Barnbesok, aktivitet, personligt bestk enl. 5 kap. 1 b §
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, avslutas
Kostnader i samband med insats
LVU Inskréankning av umgange 14 §, upphor
LVU Placering i eget hem enligt 11 8
LVU Placering i familjehem enligt 11 8§
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behévs 13 § 1 0 2 st
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas med atgéard
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas utan atgard
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas utan andring av pagaende insats
Overflyttning av vardnad enligt 6 kap. 8 § FB
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

W NEFENEFEPEPA~ARPEPNOEDNONDN
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Summa beslut

den 1 mars 2019 Sida 6 av 9



FEREY

- Delegationsbeslut for Individ- och familieomsorgen Under perioden 201902 - 201902

{ i‘ Héarnosands
% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Avge yttrande till Polismyndigheten 2

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol ej inleda utredning 19

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 8

LVU Overvagande om beslut om umgéange enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behovs 1

LVU Overvagande om hemlighallande av vistelseort enl 148 2 st 1 o 2 fortf behovs 1

Summa beslut 31

den 1 mars 2019 Sida7av9



= Delegationsbeslut for Individ- och familieomsorgen Under perioden 201902 - 201902
Héarnosands

{i kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande till Polismyndigheten
Avge yttrande till aklagarmyndighet
Barnbesok i hemmet, personligt besdk enl. 5 kap. 1 b §
Barnbesok, aktivitet, personligt besok enl. 5kap. 1 b §
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 8 SolL, avslutas
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 8 SoL, beviljas
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas
BoF Placering i familiehem enligt SoL 6 kap 18
BoF Vard enligt SoL avslutas
BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas
Framstéllan om &ndring av barnbidragsmottagare
Kostnader i samband med insats
LVU Anstkan om vard 1 § andra stycket 2 §
LVU Dom om vard enligt 2 § LVU
LVU Omedelbart omhandertagande faststalls 8 §
LVU Placering institution enligt 11 8§
LVU Overvagande om beslut om umgange enl 14 § 2 st 1 och 2 fortfarande behdvs
LVU Overvagande om hemlighéllande av vistelseort enl 148 2 st 1 o 2 fortf behovs
Personligt stéd 4 Kap 1 8§ SoL, avslutas
Personligt stéd 4 Kap 1 8 SoL, beviljas
Personligt stod 4 Kap 1 § SolL, paborjas
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL
Skapa uppdrag - Personligt stod
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas med atgéard
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan atgard
Utredning 11 Kap 1 § SolL, avslutas utan andring av pagaende insats
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den 1 mars 2019 Sida8 av 9



v ae Delegationsbeslut fér Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201902 - 201902
’i Héarnosands

% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Utredningsgruppen
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL 4
Summa beslut 125

den 1 mars 2019 Sida9av 9
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- Harnd.ands

"% ommun
Socialforvaltningen .
ANMALAN AV
DELETATIOI T
[] Ledning/st >
[1] Stédochb ind
[]1 Omsorg om funktionshindrade
™ Aldreomsorg
PN Individ- och familjeomsorg
avseende febrari 2019
Punkt nr | Arende/Namn Personnr. |Beslut Lagrum
deleg. fort.
15:2 “orvaltningsratten i Harndsand Utseende av ombud i
mal nr. 62-19,
2019-02-13.
15:2 Angermanlands Tingsratt Utseende av ombud i
mal nr. T 323-19.
Uts 3:nde avombud i
15:2 Angermanlands Tingsratt mal nr. T 1945-18,

UINUErshan

201¢ 12-26.

Lisbet Sander, verksamhetschef IFO

Namnfortydligande























































\ Héarnosands
| kommun

Vantelista 2019 (2019-03-06)

Aldreomsorg

Jan.

Febr.

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Behov av gruppboende aldre

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Fran annan kommun

Vantat mer an 3 manader (antal som fatt
erbjudande men tackat nej)

Totalt behov av gruppboende aldre

Behov gruppboende dementa

Vistas ordinart boende

Vistas korttidsboende

Frdn annan kommun

Vantat mer an 3 manader (varav antal som
fatt erbj.men tackat nej)

Totalt behov av gruppboende dementa

Totalt vantande

Avveckling av Ugglan.
Antal i byteska.

34




Harnosands
kommun

Socialférvaltningen

Ansvar

SOCIALNAMNDENS VERKSAMHETSBESOK 2019

2019-03-22

Besoksomraden

Krister Mc Carthy

Gruppbostad Varstagatan 7
Daglig verksamhet Papper och stygn Gansviksv. 4
Sodra hemtjansten

Birgitta Alevard

Gruppbostad Ostanbacksgatan 23
Daglig verksamhet Gula Villans Café
Gullvivan Korttidshem Kidrningsgatan 20

Margareta Tjarnlund

Gruppbostad Bergsstigen 18
Rosens dagcenter
Modern Omsorg Elle AB

May Andersson

Sarskilt boende dementa och aldre Hogsjogarden
Ungdomsboende Norra Kyrkogatan 16 C
Ostra hemtjansten

Fredrik Olsson

Gruppbostad Ludvig Nordstréms gata 4 B
Sarskilt boende aldre Adelhem
Anhdrigcenter, Gula villan

Katrin Sjodin

RB demontering )
Sarskilt boende dementa Alandsgarden
Gruppbostad Volontarvagen 10 B

Christine Sprinzl

Bogarden, Utmarksstigen 68
Servicebostad Tunnelplan 31 B
Oppen verksamhet Traffpunkt Tunnelplan 12 B

Elina Grothage

Gruppbostad Utsiktsvagen 2
Sarskilt boende dementa Harnogarden
Anget hemtjanst

Maria Norberg

Gruppbostad Talgoxevagen 6
Ungdomsboende Eriksbergsgrand 12
Daglig verksamhet Ringen, Flojtgatan 56

Malin Sjoblom Plantin

Gruppbostad Eriksbergsgrand 6 A
Motesplats dementa Lupinen (Harndgarden)
Sarskilt boende dementa och aldre Brunnegéarden

Kenneth Lunneborg

Gruppbostad Pumpbacksgatan 3 E
Motesplats Hogsjogarden
Korttidsenheten (Harnogarden)




Harnosands

SOCIALNAMNDENS VERKSAMHETSBESOK 2019

kommun
Socialférvaltningen 2019-03-22
Ansvar Besoksomraden
Gruppbostad Volontéren 5-6
Ali Muhammed Ali Daglig verksamhet Harn6 vedhantering

Gruppbostad Soédra vagen 44

Gruppbostad Pumpbacksgatan 10
Agneta Jonsson Gruppbostad Kallvagen 10
Hogsj6 hemtjanst

Daglig verksamhet Korvetten Varvsgatan 16
Malin Lindroth Gruppbostad Volontéaren 9-10
Sarskilt boende dementa Solbacken

Sarskilt boende dementa och aldre Koltrasten
Birgitta Wiklander Daglig verksamhet Gullvivan Kiérningsgatan 20
Gruppbostad Nattviksgatan 5

Torsvik hemtjanst och Alandsbro hemtjanst
Johan Wester Daglig verksamhet KreaTiva Rosenbacksallén 15E
Gruppbostad Beckhusgatan 6

Gruppbostad Koltrastvagen 139
Camilla Nilsson Daglig verksamhet Murbergsgruppen, Herrgardsv.1
Servicebostad Pumpbacksgatan 3 A & B

Brannan hemtjanst
Charlotte Bystedt Daglig verksamhet Villagruppen, Hospitalsgatan 21
Gruppbostad Varstagatan 9






