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Socialnamnden

Socialnamnden

kallas harmed till ssmmantréde torsdagen den 23 maj 2019 kl. 08:15 i
Sessionssalen, Namndhuset.

Halltider for sammantradet

08.20 — 09.00 Fyramanadersrapport 2019 — Mats Collin

08.20 — 09.00 Manadsuppfoljning - controller

08.20 — 09.00 Redovisning av planerad effekt samt uppnadd effekt av beslutade
besparingar — Mats Collin

09.00 - 09.25 Granskning av handlaggningsrutiner enligt SoL — Lisbet Sander

09.00 - 09.25 Fdrslag om utokad stédboendeverksamhet — Lisbet Sander

09.25-09.50 Fika

09.50 — 10.05 Lokalférandringar &ren 2019 och 2020 inom OOF m.fl.
verksamheter — Maria Hellstrom och Marie Orjestal

10.05-11.00 Arendedragning

11.00 - 12.00 Redovisning av ekonomiskt bistand T1 2019 — Solbritt Hoglund

11.00-12.00 Redovisning av vuxna placeringar i HVB, LVM samt familiehem T1
2019 - Solbritt H6glund

11.00-12.00 Redovisning av placeringar barn och familj T1 2019 — Helene
Brandstrém

Foredragningslista

1. Val av justerare och tid for justering

2. Faststéallande av féredragningslista

3. Fyramanadersrapport 2019

4. Manadsuppfoljning volymokningar 2019

5. Redovisning av planerad effekt samt uppnadd effekt av beslutade
besparingar

6. Granskning av handlaggningsrutiner enligt SoL

7. Forslag om utdkad stddboendeverksamhet

8. Behov att definiera begreppet goda levnadsvillkor inom LSS

9. Lokalfgrandringar aren 2019 och 2020 inom OOF m.fl. verksamheter

10.  Riktlinjer for handlaggning av avgifter inom omsorg om &ldre och personer
med funktionsnedséattning

11.  Information om utredning av modell for att folja kostnadsutveckling inom
hemtjansten

12.  Redovisning av ekonomiskt bistand T1 2019

13.  Redovisning av vuxna placeringar i HVB, LVM samt familiehem T1 2019
14.  Redovisning av placeringar barn och familj T1 2019

15.  Kuvalitets- och patientsdkerhetsberattelse 2018
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Datum

2019-05-15

Delegation av beslutanderétt for utdelning av fondmedel
Planering Socialnamnden 2019
Anmalan av delegationsbeslut 2019
Attestantférteckning 2019

Uppdrag till Socialférvaltningen
Skrivelser, meddelanden, beslut
Anmaélan av kurser och utbildningar
Anmalan av protokoll

Information frén forvaltningen
Information fran ordforande
Eventuellt tillkommande arende

Krister Mc Carthy
ordférande
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Socialforvaltningen

Fyramanadersrapport 2019

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkédnna fyramanadersrapporten, samt

att oversinda rapporten till kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet

Samtliga ndmnder ska gora ett fyraménadersbokslut for perioden januari-
april, vars innehéll och struktur styrs av kommunstyrelsen.

Det ekonomiska utfallet for perioden visar ett underskott pd — 0,04 mnkr. De
storsta underskotten i relation till budget finns inom:

» Kommunala hemtjansten
» Individ och familjeomsorgen.
De storsta dverskotten 1 relation till budget finns inom:
» Sarskilt boende
» Forsorjningsstod.

Prognosen for socialndmnden pa helar visar ett noll resultat, dvs budgeten
bedoms kunna héllas.

Utifrén prognos pa att budgeten kommer att halla har ingen ytterligare
atgirdsplan upprittats.

Beslutsunderlag
Tertialrapport 1 inklusive prognos 1, Socialndimnden 2019

Uppf6ljning intdkter och kostnader april 2019

Mats Collin

Forvaltningschef
Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro

871 80 Harndsand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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1 Namndens uppdrag och verksamhet

Socialnamndens 6vergripande uppgift enligt kommunallagen ar att namnden
inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer
som fullmaktige har beslutat samt de féreskrifter som galler for verksamheten.
Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom individ- och familjeomsorg,
omsorg om funktionshindrade, samt aldreomsorg och inom den kommunala
halso- och sjukvarden, tillstand for alkoholservering, samt ytterligare nagra
lagomraden liksom vad som i lag sdgs om socialnamnd.

Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Detsamma galler nar
varden och omsorgen av en kommunal angelagenhet har lamnats over till
annan aktér med stéd av kommunallagen.

Verksamheterna inom socialnd@mndens omrade ar i huvudsak lagstyrda. Det
finns insatser som inte styrs av lag men har en god paverkan bade kvalitativt
och ekonomiskt pa lagstyrda verksamheter. Socialférvaltningen har fem
verksamhetsomraden, halso- och sjukvard, hemtjanst, sarskilt boende, individ
och familieomsorg samt omsorg om funktionshindrade. Direkt understalld
socialnamnden finns ocksa medicinskt ansvarig sjukskéterska med ansvar for
kvalitet inom halso- och sjukvardsomradet. Utéver dessa omraden finns
personal i olika stédfunktioner for strategisk planering for verksamheternas
rutiner och uppfoljningar, administration, lokalfragor och namndsekretariat.
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2 Viktiga handelser

Individ- och familjeomsorgen

Lagre kostnader for ekonomiskt bistand beror framst pa att fler fatt arbete, bade
pa den 6ppna arbetsmarknaden och genom kommunens arbetslivsenhet. Antal
hushall som har beviljats ekonomiskt bistdnd har minskat i jamférelse med
samma period féregaende ar.

Institutionsplaceringar inom Barn- och familjeenheten har haft en sjunkande
trend sedan december 2018. Dock ar underskottet for samtliga placeringar for
barn och unga 1,4 mnkr hdgre an budget for de fyra férsta manaderna.

Bistandsbedémning

Bistandsbeddmningen for aldre och funktionshinderomradet har ett hogt inflode
av arenden vilket paverkar handlaggningstid och méjligheten att folja upp
beslut. Det beror bland annat pa att enheten har tagit éver
boendesamordningen for bade omsorgen och sarskilt boende samtidigt som
enheten har minskat med en arsarbetare. Arbetet med externa placeringar ar
ett stort och tidskravande arbete.

Omsorg om funktionshindrade

Nagra kostnadsintensiva arenden har tillkommit under bérjan av aret. Externa
placeringar har haft en sjunkande trend sedan juli 2018 for att i mars 2019 i
princip ligga pa budgeterad niva. Dock har kostnaden fran och med april manad
stigit markbart.

Sista helgen i mars intraffade en brand i tva gruppbostader, Varstagatan 9 A/B.
Bostaderna gar ej att bruka efter branden och brukare har fatt tillfalligt boende
pa Ugglan. Gruppbostaden kommer att renoveras och enligt preliminar prognos
kan den bli inflyttningsklar vid arsskiftet 2019/2020.

Hemtjanst

Antalet utférda timmar hemtjanst har minskat i jamférelse med samma period
de senaste tre aren. Den kommunala hemtjanstens andel av total utférd tid har
minskat med 2,7 % under forsta tertialet och ligger pa 77,8 % i april.
Verksamheten upplever relativt stora svangningar pa enhetsniva gallande
personers behov av hemtjanst, vilket gor det komplicerat att hinna korrigera
personalantalet i tillrackligt snabb takt.

Sarskilt boende

Sarskilda boendena Ugglan och Alandsgarden dvergick i februari 2019 till
kommunal regi igen. Socialnamnden tog beslut om att Ugglans sarskilda
boende successivt ska avvecklas under 2019 och senast juni 2020.

Det innebar att Harnésands kommun, nar omstallningen ar klar kommer att ha
42 boendeplatser farre. Farre boendeplatser staller krav pa nya arbetssatt som
maste utvecklas for att kunna méta upp behov som uppstar. Arbetet med att
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anpassa verksamheterna pagar for fullt.

Socialnamnden tog beslut om att tillfalligt omvandla en korttidsavdelning till
sarskilda boendeplatser, demens. Denna férandring ar utférd under februari och
idag bor brukare med demensdiagnos tillsvidare i dessa lagenheter.

Beslut togs aven att alla tjanster som aktivitetsledare skulle avvecklas.
Forandringen ar genomférd under februari och mars. Férandringen far
konsekvenser for mojligheterna att kunna ge de som bor pa kommunens
aldreboenden aktiviteter i samma utstrackning som tidigare. Nya arbetssatt
maste tas fram for att se i vilken grad aktiviteter kan planeras in. Arbetet med
nya och férandrade arbetssatt pagar.

Nattbemanningen pa Koltrastens och Adelhems aldreboenden féréandrades da
beslut togs om sankt bemanning. Nya arbetssatt har arbetats fram samt hjalp
av valfardsteknik mojliggor férandringen som ar genomford under arets forsta
fyra manader.

De férandringar och beslut som togs i och med den ekonomiska situationen
paverkar hela verksamheten sarskilt boende. Ett omfattande omstallningsarbete
pagar och har till viss del genomforts. Besluten om besparingar samt
omstallningsarbetet staller krav pa verksamheten att arbeta fram nya arbetssatt
och se dver maojligheterna till att i storre utstrackning anvanda valfardsteknik.

Haélso- och sjukvard

Omstallningsarbete pagar utifran beslut om besparingar. Under arets forsta
manader har avvecklingen av tva sjukskotersketjanster tratt i kraft. Nya
scheman for alla sjukskoéterskor ar igang fran och med 4 februari.

Ett stort arbetsmiljdarbete pagar inom organisationen. Rutiner och riktlinjer ses
over l6pande fran och med januari och fortsatt utifran prioritering under aret. Ett
antal sjukskoterskor har slutat eller gatt i pension under arets forsta fyra
manader. Detta har inneburit en stor rekryteringsprocess, dar nu alla tjanster ar
tillsatta och nya medarbetare bérjar i organisationen under varen och
sommaren.
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3 Verksamhetsmal

3.1 Organisationsperspektivet

Namndens mal

™= Andelen brukare som &r néjda med sin hemtjénst ska oka @

™= Andelen brukare som &r néjda med sitt sarskilda boende ska 6ka @

- Der&enomsnitﬂiga handlaggningstiden for att fa ekonomiskt bistand vid nybesok ska minska (antal
dagar)

™= Antalet E-tjanster ska oka

- Sjukfranvaron ska minska @

Indikatorer (matt) Rapporteras
™= Andelen brukare som ir néjda med sin hemtjinst ska 6ka T3
™= Andelen brukare som &r ndjda med sitt sirskilda boende ska 6ka T3
"™ Den genomsnittliga handliggningstiden for att fa ekonomiskt bistand ska T3
minska (antal dagar)
™ Antalet E-tjanster ska 6ka T3
) Minskad sjukfranvaro inom Socialférvaltningen ¥;
T3

Senaste analys

Jan Feb Mars April

7,35 7,58
Tertial 1 2019

Sjukfranvaron inom Socialforvaltningen har dkat sedan arsskiftet och det ackumulerade sjuktalet for januari
och februari uppgar till 7,47 %. Detta medfor att maltalet att sjukfranvaron ska minska till 6,8 % inte
uppnas.

(Socialndmnden)

Sjukfranvaron har 6kat under februari manad jamfort med forra aret. Detta beror pa en hogre
arbetsbelastning med anledning av neddragning av en tjanst.

Sjuktalet pa 4,64 % ar det hogsta pa flera ar.

Korttidsfranvaron har 6kat och detta kanns orovackande.

(Bistandsenheten)

Sjukfranvaron har pa verksamhetsniva minskat nagot sedan januari. Pa enhetsniva ar sjukfranvaron relativt
hoég inom ledning och Barn- och familjeenheten, detta med anledning av ett par langtidssjukskrivningar pa
hel och deltid. Dessa langtidssjukrivningar bedéms svara att paverka da det bedéms handla mer om
kroniska tillstand an om arbetsrelaterade orsaker som ar méjliga att paverka i arbetssituationen.

(Individ- och familjeomsorg)

Nivan pa sjukfranvaron har 6kat nagot sedan den senaste uppfoljningen. Dock uppgar det till en
acceptabel niva jamfort med maltalet.

Under den aktuella perioden, dvs tertial 1, kan vi notera att det dver arens lopp varit en 6kad sjukfranvaro
dessa manader. Dartill har verksamhetsomradet varit inne i ett omstallningsarbete som kan ha haft en
negativ effekt for vissa medarbetare i form av stressrelaterad franvaro. Enhetschefer har systematiskt
arbetat med att erbjuda stdd till medarbetare som uttrycker risk for ohalsa dartill i ett proaktivt syfte arbeta
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Indikatorer (matt) Rapporteras

med en jamnare arbetsfordelning och schemalaggning som framjar god halsa hos medarbetare.
(Omsorg om funktionshindrade)

Omstallningsarbete inom verksamheten antas paverka sjukfranvaron negativt. Arbete pagar for att starka
medarbetare pa individniva och gruppniva.

(Sarskilt boende)

En fordjupad analys av sjuktalen inom hemsjukvarden planeras.
Arbete med att minska konstaterad korttidsfranvaro som upprepas pagar
(Halso- och sjukvard)
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4 Ekonomi

4.1 Utfall

Socialnamnden redovisar en ekonomi i balans efter arets fyra férsta manader.

Kostnaderna 6verstiger budget med 5,6 mnkr vilket framst beror pa hogre
kostnad fér kdp av huvudverksamhet. Hogre volymer inom hemtjanst, personlig
assistans och externa placeringar ar orsaker till den hogre kostnadsnivan.

Hogre intakter an budgeterat tacker upp kostnadsavvikelsen. Den storsta
positiva avvikelsen ar bidragsintakter fran Migrationsverket och
Forsakringskassan motsvarande 3,9 mnkr inom Individ- och familjeomsorgen.

Socialndmndens budgetavvikelse Jan-Apr 2019 (tkr)
Intdkter & Kostnader

-6 000 -4 000 -2 000 0 2 000 4000 6000
RESULTATET AVVIKER

-varav: # (-) budgetavvikelse
(+) budgetavvikelse
skattemedel

ovriga interna intakter |

externa intakter |

k6p av huvudverksamhet Le—————

personalkostnader -
lokalhyra I
fastighets- o driftskostnader .

avskrivningar l

ovriga kostnader |
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(mnkr) Utfall jan-apr | Utfall jan-apr Budget jan- Differens

2018 2019 apr 2019 utfall/budget
Intakter 224,7 232,7 2271 5,6
- varav tilldelade skattemedel 182,5 196,2 196,2 0,0
- varav interna intakter 0,9 1,1 0,7 0,4
- varav externa intakter 41,3 35,4 30,2 5,2
Kostnader -240,8 -232,7 -227,1 -5,6
- varav personalkostnader -144,0 -145,9 -145,3 -0,6
- varav kop av huvudverksamhet -42,3 -33,8 -28,5 -5,3
- varav lokalhyra -21,8 -21 =21 0
- varav avskrivningar -0,3 -0,3 -0,3 0,0
- varav ovriga kostnader -31,0 -30,2 -30,8 0,6
Resultat -16,1 0,0 0,0 0,0

4.1.1 Utfall per verksamhetsomrade

Hemtjanst redovisar ett underskott motsvarande 2,5 mnkr varav 0,6 mnkr avser
hemtjanstpeng. Hemtjanstpeng ar den ersattning som betalas ut, till bade
privata utférare och kommunal utforare, for utford tid hos brukare. Underskottet
pa hemtjanstpeng beror pa att fler hemtjansttimmar an budgeterat har utforts.
Under forsta tertialet har 1 671 fler timmar utforts, vilket motsvarar i genomsnitt

14 timmar per dag.

Timmar
750
700
650 -
=
600
550
500 -
450 +
Jan Feb Mar Apr

Jul

Utforda hemtjansttimmar per dag

Aug Sep

Den kommunala hemtjanstens underskott beror framst pa att
personalkostnaderna ar hégre an erhallna intakter. Andelen utférd tid som

utforts av den kommunala hemtjansten har minskat med 2,7 % under det forsta
tertialet och ligger pa 77,8 % i apiril.
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Sarskilt boende visar pa ett dverskott motsvarande 3,4 mnkr. Lagre
personalkostnader samt hogre intakter for omsorgsavgifter an budgeterat ar de
framsta forklaringarna till dverskottet. Den framsta orsaken till att
personalkostnaderna ar lagre an budgeterat ar att manga av de
besparingsatgarder som vidtagits har genomforts tidigare an beraknat.

Underskottet inom Individ- och familjeomsorgen beror framst pa hégre
kostnader for placeringar pa Hem fér vard eller boende (HVB) fér barn och unga
samt att intdkterna for Bogarden ar lagre an budgeterat. Bogarden ar ett
utredningshem foér barn och foéraldrar.

Overskottet inom Forsérjningsstdd beror pa hogre intakter fér aterbetalning av
ekonomiskt bistand fran Forsakringskassan och schablonersattning fran
Migrationsverket, samt lagre kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.

Fler individer med personlig assistans dar kommunen har hela
kostnadsansvaret ger ett underskott motsvarande 0,6 mnkr.

Socialnamndens budgetavvikelse Jan-Apr 2019 (tkr)

Verksamhet
-3 000 -2 000 -1000 o 1000 2000 3000 4000
RESULTATET AVVIKER
-varav: # (-) budgetavvikelse
Socialndmnden
 (+) budgetawikelse
Forvaltningsledning b
Administration 7]
Anhérig- och nérstdendestdd fod
Serviceenhet och nattpatrull ~]
Bistindsenhet 1

Hospice och betalningsansvar

Hemtjénstpeng

Kommunal hemtjénst

Sérskilt boende 4

Hélso- och sjukvard
Individ- och familjeomsorg

Forsdriningsstdd/jobbsatsning

Omsorg om funktionshindrade

Personlig assistans

.
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(mnkr) Utfall jan- | Utfall jan- - varav - varav - varav
apr 2018 apr 2019 skattemedel intakter | kostnader
Socialndmnd 0,1 -0,1 0,5 0 -0,6
Forvaltningsledning 0,6 0,3 53 0 -5,0
Administration 0 0,1 1,7 0 -1,6
Anhorig- och narstaendestod 0,2 0,3 1,3 0 -1,0
Serviceenhet och nattpatrull 0 0,1 3,3 0,6 -3,8
Bistandsenhet 0,1 0,1 24 0 -2,3
Hospice och Betalningsansvar -0,2 -0,3 0,2 0 -0,5
Hemtjanst -5,6 -2,5 28,4 3,6 -34,5
Sarskilt boende 0,5 3,4 54,2 11,8 -62,6
Halso- och sjukvard -0,9 -0,4 12,9 0,4 -13,7
Individ- och familjeomsorg -3,3 -2,2 21 9,4 -32,6
FoOrsorjningsstod inkl
"Jobbsatsningen" -1,8 2,2 75 3,2 -8,5
Omsorg om funktionshindrade -2.4 -0,4 46,1 7.4 -53,9
Personlig assistans -3,4 -0,6 11,4 0,1 -12,1
Totalt -16,1 0,0 196,2 36,5 -232,7

41.1.1 Specifikation av personalkostnader

Forvaltningens totala personalkostnader avviker fran budget med 0,6 mnkr.

Den kommunala hemtjansten redovisar ett underskott for personalkostnader
motsvarande 0,8 mnkr. Volymen inom hemtjanst ar hogre éan budgeterat vilket
ar en bidragande orsak till kostnadsavvikelsen.

Overskottet inom Sarskilt boende beror pa att manga av de besparingsatgarder
som vidtagits har genomforts tidigare an beraknat.

Hogre kostnader an budgeterat for arvoden som familjehem erhaller i samband
med placeringar av barn och unga ar den framsta orsaken till underskottet inom
Individ- och familjeenheten.

Underskottet for personalkostnader inom Omsorg om funktionshindrade
forklaras av bade hogre kostnader for egen personal inom boenden och daglig
verksamhet samt arvoden for individuella insatser som till exempel ledsagning
och kontaktpersoner.
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- Utfall jan- | Utfall jan- i‘:“’_'g;: Differens

apr 2018 apr 2019 2019 utfall/budget
Socialnamnd -0,4 -0,5 -0,4 -0,1
Forvaltningsledning -2,8 -3,1 -3,2 0,1
Administration -1,3 -1,1 -1,2 0,1
Anhorig- och narstaendestod -1,3 -0,9 -1 0,1
Serviceenhet och nattpatrull -2,8 2,7 2,7 0,0
Bistandsenhet -2,1 -2,2 -2,3 0,1
Kommunala hemtjansten -27,2 -24,9 -241 -0,8
Sarskilt boende -37,6 -41,6 -43,9 2,3
Halso- och sjukvard -9,7 -9,8 -9,3 -0,5
Individ- och familjeomsorg -20,8 -18,6 -17,4 -1,2
Omsorg om funktionshindrade -38,0 -40,5 -39,8 -0,7
Totalt -144,0 -145,9 -145,3 -0,6

4.2 Prognos

Socialnamnden prognostiserar ett nollresultat vid arets slut.

Hogre kostnader for personal och kdp av huvudverksamhet ar de framsta
orsakerna till den totala prognostiserade negativa kostnadsavvikelsen pa 16,7
mnkr. Underskottet beror pa hogre volymer for individuella insatser sa som
ledsagning och avlésning i hemmet, hemtjanst, personlig assistans och externa

placeringar.

Intdkterna prognostiseras till 16,7 mnkr hogre an budgeterat vilket tacker upp
den negativa prognostiserade kostnadsavvikelsen. 11,9 mnkr av den positiva
intaktsavvikelsen avser bidragsintakter som erhalls framst fran Migrationsverket

och Forsakringskassan.

Y Arsbudget Arsprognos bu dgetIDrjlf":)eg;sgz

2019 2019, apr apr
Intakter 685,6 702,3 16,7
- varav tilldelade skattemedel 596,6 596,6 0,0
- varav intakter 89,0 105,7 16,7
Kostnader -685,6 -702,3 -16,7
- varav personalkostnader -449,5 -456,4 -6,9
- varav kop av huvudverksamhet -76,1 -89,2 -13,1
- varav lokalhyra -62,7 -62,6 0,1
- varav fastighets- och driftskostnader -3,8 -4.1 -0,3
- varav avskrivningar -1,0 -0,8 0,2
- varav 6vriga kostnader -92,5 -89,2 3,3
Resultat 0,0 0,0 0,0

Socialndmnden, Tertialrapport 1 inkl. prognos 1, ndmnd 12(17)




4.2.1 Prognos per verksamhetsomrade

Hemtjanstpengen redovisar ett underskott pa 0,6 mnkr efter forsta tertialet men
kommer vid arets slut visa pa ett dverskott motsvarande 0,1 mnkr. En
bidragande orsak ar en engangsintakt fran Migrationsverket som delvis tacker
tidigare underskott. Andra bidragande orsaker ar hogre omsorgsintakter samt
att trenden visar pa farre utférda timmar hemtjanst och har i april métt
budgeterad niva. Den kommunala hemtjansten prognostiserar ett underskott
motsvarande 3,3 mnkr vilket beror pa lagre erhallna intakter an budgeterat
medan kostnaderna inte minskar i samma takt. For hemtjanst totalt
prognostiseras ett underskott motsvarande 3,2 mnkr.

Sarskilt boende prognostiserar ett 6verskott motsvarande 5,9 mnkr pa helaret.
Omsorgs- och hyresintakter prognostiseras med ett éverskott pa 2,1 mnkr.
Kostnader for personal och forbrukningsmaterial prognostiseras till 3,4 mnkr
under budget. Anledningen ar att besparingsatgarderna genomfors tidigare an
beraknat samt en aterhallsamhet vid inkop.

Inom Halso- och sjukvard prognostiseras personalkostnader dverskrida budget
med 1,3 mnkr. Lagre dvriga kostnader an budgeterat gor att underskottet
begransas till 0,7 mnkr.

Kostnader for placeringar av barn och unga prognostiseras éverskrida
budgeterad niva med 5,2 mnkr. 3,3 mnkr hogre bidragsintakter an budget tacker
till viss del upp underskottet pa kostnaderna. Bogarden har haft lagre intakter
an budgeterat forsta tertialet men prognosen visar att intakterna kommer att 6ka
och halla budgeterad niva de resterande tva tertialerna. Stédboendet
prognostiserar ett dverskott motsvarande 1,4 mnkr framst pa grund av lagre
personalkostnader an budgeterat.

Forsorjningsstdd inkluderat Jobbsatsningen prognostiserar ett dverskott
motsvarande 5,4 mnkr. Bidragsintakterna beraknas fortsatta dverstiga budget
och prognostiseras landa pa 4 mnkr battre an budgeterat nar aret ar slut.
Antalet hushall som erhaller ekonomiskt bistand har minskat med i genomsnitt
37 hushall efter forsta tertialet i jamfoérelse med samma period i fjol. Prognosen
for utbetalt ekonomiskt bistand beraknas till 1,3 mnkr lagre an budget.

Omsorg om funktionshindrade prognostiserar ett underskott pa 3,7 mnkr. De
framsta anledningarna till underskottet ar fler individer som placeras externt
samt att personalkostnaderna ar hogre an budgeterat.

Pa grund av fler individer an budgeterat prognostiseras ett underskott for
Personlig assistans motsvarande 2,3 mnkr.
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(mnkr) Arsprognos -varav -varav -varav

2019, apr skattemedel intakter | kostnader
Socialndmnden -0,1 1,5 0,0 -1,6
Forvaltningsledning 0,3 16,0 0,0 -15,7
Administration 0,0 51 0,0 -5,1
Anhorig- och narstaendestod 0,5 3,7 0,1 -3,3
Serviceenhet och nattpatrull -0,1 10,4 1,8 -12,3
Bistandsenhet 0,0 7.1 0,0 -7.1
Hospice och Betalningsansvar -0,3 0,5 0,1 -0,9
Hemtjanst -3,2 88,5 11,3 -103,0
Sarskilt boende 59 157,6 33,3 -185,0
Halso- och sjukvard -0,7 41,8 1,4 -43,9
Individ- och familjeomsorg -1,7 64,7 26,5 -92,9
Forsorjningsstod inkl "Jobbsatsningen” 54 22,2 9,0 -25,8
Omsorg om funktionshindrade -3,7 143,4 21,3 -168,4
Personlig assistans -2,3 34,1 0,9 -37,3
Totalt 0,0 596,6 105,7 -702,3

4.2.1.1 Specifikation, prognos personalkostnader

Socialnamndens totala personalkostnader prognostiseras visa ett underskott
motsvarande 6,9 mnkr vid arets slut vilket ar en avvikelse pa 1,5 %.

Sarskilt boende prognostiserar ett dverskott for personalkostnader motsvarande
2,5 mnkr vilket beror pa att besparingsatgarderna har genomforts tidigare an
beraknat.

Prognosen for personalkostnader inom Halso- och sjukvard visar ett underskott
motsvarande 1,3 mnkr. Delar av underskottet beror pa ett antagande att
sommarbemanningen forvantas bli mer kostsam an budgeterat samt att
sysselsattningsgraden for personal inom jouren ar hdogre an budgeterat.
Ytterligare en bidragande orsak till underskottet pa personalkostnader ar
resursforstarkning motsvarande 0,5 mnkr, vilket tadcks upp av stimulansmedel.

Den framsta orsaken till underskottet inom Individ- och familjeomsorgen beror
pa hogre kostnader for arvoden till familjehem fér barn och unga an budgeterat.

Personalkostnaderna inom Omsorg om funktionshindrade prognostiseras till 3
mnkr hogre an budgeterat. Den framsta orsaken ar hdogre kostnader for arvoden
for individuella insatser sa som kontaktpersoner och avlésning i hemmet. Ett
hégre omvardnadsbehov framoéver gor att underskottet per den sista april
férvantas utékas under resterande del av aret.
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Differens

(mnkr) Arsbu;i&egt Arsz%r‘logg’;r;:? budget/prognos

apr
Socialnamnd -1,2 -1,6 -0,4
Forvaltningsledning -9,4 -9,4 0,0
Administration -3,7 -3,7 0,0
Anhorig- och narstaendestod -3,0 -2,9 0,1
Serviceenhet och nattpatrull -8,4 -8,7 -0,3
Bistandsenhet -6,8 -6,8 0,0
Kommunal hemtjanst -75,2 -75,7 -0,5
Sarskilt boende -134,0 -131,5 2,5
Halso- och sjukvard -31,0 -32,3 -1,3
Individ- och familjeomsorg -52,2 -56,2 -4,0
Omsorg om funktionshindrade -124,6 -127,6 -3,0
Totalt -449,5 -456,4 -6,9

4.3 Investeringar

Under forsta tertialet har inventarier for en ny grupplokal inom hemtjansten

inforskaffats.

Prognosen ar att resterande del av investeringsbudgeten kommer att nyttjas for

inkdp av inventarier inom sarskilt boende.

Investering Arsbudget Arsprognos

(mnkr) jan-apr 2019 2019 2019, apr

Inventarier 0,1 0,5 0,5

Totalt 0,1 0,5 0,5
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5 Framtiden

Individ- och familjeomsorgen

En nyligen genomférd lansgemensam upphandling av institutionsvard fér barn
och unga har resulterat i kraftigt hdjda dygnsavgifter. Detta kommer innebara
kraftigt 6kade kostnader pa arsbasis. Socialférvaltningen har anslutit sig till en
motsvarande upphandling enligt Lag om valfrihetssystem (LOV) som leds av
Sundsvalls kommun, for att forsdka fa en rimligare kostnad for institutionsvard
fér barn och unga.

Stédboende for aldersgruppen 16-20 ar kommer att startas upp i egen regi for
att tillsammans med planerad LOV upphandling halla kostnadsnivan nere.

Bistandsbedémning

Enheten jobbar aktiv med de externa placeringarna inom omsorgen, bade for
att fa ned kostnaderna i form av hemmaldsningar likval som placeringar med
battre kvalité och prisbild.

Bistdndsbeddmarna ser att ansdkningar till bAde Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och till socialpsykiatrin (individstod) dkar.

Omsorg om funktionshindrade

Vad galler sondmatning och évervakning for brukare med LSS forvantas en
revidering av LSS trada i kraft 1 juli 2019, vilket innebar att sondmatning och
Overvakning kommer att godkannas som ett grundlaggande behov. Detta
innebar att de brukare som har personlig assistans fran kommunen idag,
kommer att kunna ans6ka om dessa insatser fran och med att det reviderade
lagforslaget trader i kraft. De kan ans6ka om insatserna fran Forsakringskassan
(FK) vilket da kan innebara att kommunen far en sankt kostnad eftersom FK far
ta Over ansvaret for de forsta 20 timmarna.

Till halvarsskiftet 2020 finns behovet att 6ppna en ny gruppbostad enligt LSS da
antalet individer med behov av gruppbostad beraknas 6ka, framst i form av
ungdomar som lamnar sargymnasiet och behéver boende i form av
gruppbostad.

Hemtjanst

En analys av det ekonomiska laget och 6versyn av organisationen ar initierad.
Detta i syfte att forsoka fa ekonomin i balans, med bibehallen service och
kvalitet.

Ett flerarigt arbete med att frascha upp och modernisera hemtjanstens
grupplokaler ar inne i sitt slutskede. Alla grupper utom Brannan har bytt eller
renoverat sina lokaler de senaste tre aren och fér Brannan finns det en plan.
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Sarskilt boende
Verksamheten behover se dver och arbeta fram nya arbetssatt.

Stort fokus maste laggas pa att ge verksamheterna stéd for att arbeta med
arbetsmiljo. | och med det stora omstallningsarbetet har medarbetare blivit
omplacerade och alla verksamheter har darmed bade férlorat medarbetare
samt fatt nya. Ett stort behov finns att starka verksamheterna och medarbetare
framat for att kunna erbjuda en god kvalitet.

Att arbeta vidare med att kunna méta upp de enskildas behov maste prioriteras
vilket innebar att folja utvecklingen inom valfardsteknologi, géra
omvarldsanalyser samt arbeta fram nya arbetssatt.

Inom kommunen finns flera plusboenden och ett trygghetsboende med hdg
tillganglighet och majlighet till social samvaro. Mgjligheten till flera anpassade
alternativ for aldre kan i framtiden férandra behovet av sarskilt boende. Utifran
att andelen aldre invanare 6kar kan kommunens verksamhet i storre
utstrackning behdva anpassas utifran andrade och utékade behov. Detta kraver
en omvarldsanalys gallande boendeplatser inom Harnésands kommun.
Verksamheten maste i framtiden kunna méta upp de nya forutsattningar som
kommer.

Haélso- och sjukvard

De narmaste aren kommer nya krav att stallas pa organisationen som maste
anpassas och stalla om till nya arbetssatt. For att framat kunna sakerstalla en
god och saker vard och omsorg maste Halso- och sjukvarden goéra en
omvarldsanalys. Detta innebar utredning och analys samt samarbete och
larande med och av andra kommuner och regioner. En stor utmaning ar
rekrytering av nya medarbetare och vikarier. Halso- och sjukvarden maste se
over nya mojligheter for att locka nya medarbetare i framtiden vilket kraver ett
nytt satt att arbeta och organisera verksamheten.

Forvaltningsovergripande

Forvaltningen planerar att inratta en enhet for ledning och styrning av kvalitets-
och utvecklingsfragor inom socialnamndens verksamhetsomrade.

Socialférvaltningen har startat en process med att inféra valfardsteknik inom
vissa verksamheter och detta utvecklingsarbete kommer att paga framéver.
Digitalisering ar en viktig del i verksamheterna for att i framtiden kunna moéta det
Okade omsorgsbehovet.
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SAMMANSTALLNING OVER INTAKTER OCH KOSTNADER PER MANAD 2019

Riktpunkt
Arsbudget Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa % %

Tkr
INTAKTER
Bidrag 27 991 3673 3 401 3830 4196 15100 53,9 36,0
Skattemedel 596 600 49909 49646 47 310 49 370 196 234 32,9 32,9
Ovriga intékter 60 924 5252 5396 5408 5347 21 403 35,1 34,1
Summa intakter 685 515 58834 58443 56 547 58 913 0 0 0 0 232737 34,0 33,1
KOSTNADER
Hemtjénst -99 243 -8 694 -8 404 -8 642 -8 710 -34 449 34,7 32,2
Loénekostnader -364 555 -29129 -28886 -28552 -29 861 -116 427 31,9 32,3
Lokaler -62 746 -5 156 -5 150 -5 273 -5 224 -20 803 33,2 33,4
Forsorjningsstéd -27 525 -2 273 -2 161 -2 024 -2 014 -8 472 30,8 33,6
Placeringar IFO -29 372 -3 790 -2 966 -3 363 -2 850 -12 969 44,2 33,3
Placeringar OoF -6 976 -850 -758 -574 -821 -3 003 43,0 33,3
Personlig assistans -34 128 -2 972 -3 005 -3 022 -3 099 -12 098 35,4 33,3
Hospice/Utskrivningsklara -507 -123 -157 -177 -89 -546 107,7 33,4
Ovriga kostnader -60 464 -7 774 -6 092 -5 126 -5 020 -24 011 39,7 38,5
Summa kostnader -685515 60759 -57578 -56751 -57 688 0 0 0 0 -232 776 34,0 33,1
NETTOKOSTNADER 0 -1924 865 -205 1225 0 0 0 O -39
Hemtjéanst Samtliga kostnader fér bade Hemtjanstpeng och Kommunal hemtjanst

Forsorjningsstod

Ovriga kostnader

Inklusive kostnader for "Jobbsatsningen"

Leasingbilar, friskvard och rehabilitering, tekniska hjalpmedel, inkontinensmaterial,
larm, annonser, resor, livsmedel och férbrukningsmaterial mm




Socialnamndens uppfoljning volymokningar april 2019
Hemtjanstpeng
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Diagrammet visar kostnader for utférda hemtjansttimmar under verksamheten

Hemtjanstpeng, vilket ar det samma som utdelad ersattning till kommunala och
privata utférare.

Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
Antal brukare | 569 | 552 | 547 | 555 | 552 | 552 | 554 | 566 | 571 | 587 | 585 | 578 | 577
varav kommunala | 439 | 424 | 426 | 430 | 428 | 435| 440 | 446 | 455| 475| 473 | 469 | 458
varav privata 130 | 128 | 121 | 125| 124 | 117 | 114 | 120 | 116 | 112| 113 | 109 | 116

Antal brukare med beslut om hemtjanst i ordinart boende, exklusive brukare med

enbart larm, insatser enligt HSL (Halso- och sjukvardslagen) och/eller matdistribution.
Rullande 13 méanader.

Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
Utférda tim/dag | 626 | 652 | 620 | 586 | 579 | 568 | 576 | 588 | 569 | 585 | 611 | 606 | 597
varav kommunala | 491 | 500 | 479 | 443 | 440 | 429 | 441 | 449 | 444 | 461 | 481 | 474| 453
varav privata 135| 152 | 141 | 143 | 139 | 139 | 135| 139 | 125| 124 | 130 | 132 | 144

Rullande 13 manader.
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
2018

Ack. resultat | -9,3 | -0,3 | -0,5 | -0,7 | -0,6

| resultatet ingar intakter for omsorgsavgifter, momskompensation samt intakter och
kostnader for matdistribution.




Personlig assistans
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Diagrammet visar kostnader till Forsakringskassan (FK) dar kommunen betalar for de
20 forsta timmarna i veckan som utfors (Ass.ers. FK) samt till assistansanordnare dar
kommunen star for hela kostnaden (LSS, Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade). Beslut fran Forsakringskassan som galler retroaktivt paverkar
periodiseringen av enskilda manader.

Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
Antal brukare LSS | 17 | 18| 17| 17 17 17| 18 18 18] 19| 20| 20| 20
Rullande 13 manader.
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
2018
Ack. resultat | -10,5 | -0,1 | -0,3 | -0,5 | -0,6

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket.




Externa placeringar Omsorg om funktionshindrade
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Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Omsorg om
Funktionshindrade. Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer.

Ext. placerade | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
Antal brukare | 17 | 15 | 14 |14 | 14 | 14 |12 | 10 | 10 | 10 | 9 9 11
Ej verkstallda | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
beslut
Antal brukare | 16 | 14 | 16 | 16 | 16 8 7 6 6 5

Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr

2018
Ack. resultat | -49 | -04 | -0,5| -0,6 | -1,0

| resultatet ingar intakter for avgifter, statsbidrag och momskompensation.




Placeringar IFO Barn- och familjeenheten
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Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Barn- och familjeenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader forekommer. Familjehem extern
avser konsulentstddda familjehem. HVB betyder hem for vard eller boende.

Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
Antal brukare 65 | 69 | 70 |61 | 64 | 66 | 63 | 67 | 66 | 66 | 64 | 63 | 62
varav Fam. 39 40 41 38 37 36 37 37 38 38 40 41 41
varav Fam. extern | 12 11 12 11 11 10 6 6 6 6 7 6 6
varav HVB 14 18 17 12 16 20 20 24 22 22 17 16 15
Rullande 13 manader.

Mnkr

Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
2018

Ack. resultat

-89 | -04|-0,7 |-13|-14

| resultatet ingar bidragsintakter fran Migrationsverket och momskompensation.




Placeringar IFO Vuxenenheten
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Diagrammet visar kostnader for externa placeringar inom Vuxenenheten.
Periodiseringsavvikelser mellan enskilda manader férekommer. HVB betyder hem for
vard eller boende och LVM betyder lagen om vard av missbrukare.

Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
Antal brukare | 7 8 7 6 8 9 8 8 6 8 7 7 7
varav HVB 6 7 5 5 7 8 7 7 5 7 6 6 6
varav LVM 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Rullande 13 man
Mnkr Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
2018
Ack. resultat | -0,5 | -0,2 | -0,2 | -0,3 | -0,3

| resultatet ingar intakter for momskompensation.




Forsorjningsstod
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Diagrammet visar kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand.
Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr
Antal hushall | 321 | 331 | 293 | 309 | 290 | 278 | 298 | 302 | 297 | 308 | 294 | 281 | 283

Ett hushall kan innehalla varierande antal personer. Rullande 13 manader.

Mnkr Dec 2018 | Jan | Feb | Mar | Apr

Ack. resultat -4,2 04109 |13]22

| resultatet ingar kostnader till Arbetslivsforvaltningen for "Jobbsatsningen” samt
intékter fran Migrationsverket och Férsakringskassan.
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Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Uppfoljning av atgarder, Verksamhetsplan 2019

Sarskilt boende och hemtjanst

Avveckling 1,0 tjanst Anhorigkonsulent

Beraknad effekt 200 tkr 0 0 0 0 0 0 33 33 33 33 33 33 200
Utfall av besparingsatgérd 0 42 42 42 125
1,0 tjanst uppsagd av berdrd person som skt och fatt annan tjanst inom forvaltningen. Avslutas i februari.

Avveckling 9,0 tjanst Aktivitetsledare

Beraknad effekt 2 200 tkr 0 0 0 0 0 0 367 367 367 367 367 367 2200
Utfall av besparingsatgard 0 0 135 271 406

Foérhandlingar genomférda for samtliga. 7 har tackat ja till omplaceringserbjudande. Ekonomisk effekt fr o m mars for 5 av dessa tjanster och fr o m april for 2. 2
har tackat nej till omplaceringserbjudande och arbetar som extra resurser inom halso- och sjukvarden och Adelhem och ekonomisk effekt beraknas for 1
medarbetare fr o m oktober och for en fr o m april 2020.

Successiv avveckling av Ugglan

Beraknad effekt 2 400 tkr

0

0

0

270

280

290

260

270

280

240

250

260

2400

Utfall av besparingsatgard

0

537

473

403

1413

Verksamhetsdvergang genomférd enligt plan 2019-02-15. Totalt 20 av 51 Iagenheter ar avvecklade. Nagon minskning i hyresintékter har annu inte pavisats. Det
finns inget som tyder pa att hemtjansttimmarna har 6kat pa grund av denna atgard.




Verksamhetsaret 2019 Jan Apr Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Omvandling av en avdelning inom Korttidsenheten till permanent sarskilt boende

Beraknad effekt - Ingar i Ugglans effekt - - - - - - - - - -
Utfall av besparingsatgard - - - - - - - - - -
Planerad uppstart 4 februari. Genomfort under januari manad. Beraknad effekt ingar i resultatet av avveckling av Ugglan.

Sankt bemanning inom Korttidsenheten 2,7 tjanst

Beraknad effekt 700 tkr 0 0 0 117 117 117 117 117 118 700
Utfall av besparingsatgard 0 0 117 117
Forhandling i februari angédende omplaceringar. Effekt frdn och med april.

Avveckling Solbrannans matsal

Beraknad effekt 100 tkr 0 0 0 17 17 17 17 17 17 100
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 0
Sista dag for servering var 28 februari. Férhandling genomférd. Kostnad under uppsagningstid. Berdknad ekonomisk effekt fr o m oktober

Avveckling Angecenters matsal

Beraknad effekt 400 tkr 0 0 0 67 67 67 67 67 67 400
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 0

Sista dag for servering var 20 januari. Forhandling genomférd. Kostnad under uppsagningstid. Beraknad ekonomisk effekt fr o m oktober.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Avveckling Trygg hemgang, 3,0 tjanst usk

Berdknad effekt 930 tkr 0 0 0 0 0 0 155 155 155 155 155 155

930

Utfall av besparingsatgard 0 0 85 37

122

Avveckling av tjanster har genomforts. 1 har tackat ja till omplaceringserbjudande. 2 har tackat nej och arbetar under uppsagningstiden t o m september inom

Halso- och sjukvarden. Under mars manad arbetade dessa personer pa vakanser och under april till september som exira resurs.

Sankt bemanning natt inom Adelhems sibo 1,92 tjinst

Beraknad effekt 500 tkr 0 0 0 0 0 0 83 83 83 83 83 83 500
Utfall av besparingsatgard 0 0 56 83 140
Forhandling i februari angdende omplaceringar. Samtliga medarbetare har tackat ja till omplaceringserbjudande. Ekonomiskt effekt fran och med mars.

Sankt bemanning natt inom Koltrastens sabo 1,92 tjanst

Beraknad effekt 400 tkr 0 0 0 0 0 0 67 67 67 67 67 67 400
Utfall av besparingsatgard 0 0 45 67 112
Forhandling i februari angdende omplaceringar. Samtliga medarbetare har tackat ja till omplaceringserbjudande. Ekonomiskt effekt fran och med mars.
Avveckling 1,0 tjinst Enhetschef AO

Beraknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 25 25

Forhandling i februari angédende omplacering. Tackat ja till omplaceringserbjudande. Borjar arbeta som sjukskoterska inom HSL fr o m 15 april.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Avveckling 1,0 Gruppledare hemtjanst

Beraknad effekt 245 tkr 0 0 0 0 41 41 41 41 41 41 245
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 0 0
Forvantad effekt enligt plan, dvs fr o m juli.

Halso- och sjukvard

Avveckling 0,78 tjanst ssk natt

Beraknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300
Utfall av besparingsatgard 0 50 50 50 150
Berord person har sagt upp sig. Avslut sker i februari.

Individ- och familjeomsorgen

Avveckling 1,0 tjanst Utvecklare flykting- och asylfragor

Beraknad effekt 500 tkr 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
Utfall av besparingsatgard 482 0 0 0 482
Forhandlat, varsel om uppséagning klart. Minskad budgetpost frdn och med januari. Medarbetaren har avslutat sin tjanst pa egen begaran fr o m 19-02-01.
Forandrat avtal avseende Jobbsatsning

Beraknad effekt 300 tkr 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300
Utfall av besparingsatgard 300 0 0 0 300

Genomfdrs under aret. Redovisas kontinuerligt i separat namndsarende. Minskad budgetpost fran och med januari.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Avveckling 1,0 tjanst socialsekreterare

Beraknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 44 44
Forhandling i februari angdende omplacering. Berérd medarbetare slutar pa egen begaran fr o m 2019-04-01.

Avveckling 1,0 tjanst inom Resursteamet

Beraknad effekt 300 tkr 0 0 0 0 0 0 50 50 50 50 50 50 300
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 40 40
Forhandling i februari angédende omplacering. Berérd medarbetare évergar till annan anstallning inom kommunen fr o m 2019-04-01.

Omsorg om funktionshindrade

Avveckling 2,0 tjanst Habiliteringsassistent

Beraknad effekt 925 tkr 925 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 925
Utfall av besparingsatgard 925 0 0 0 925
Ej tillsatta. Personalbudget minskad fran och med januari.

Avveckling 3,0 tjanst Habiliteringsassistent DV

+ lokalkostnad

Beraknad effekt 800 tkr 0 0 0 0 0 0 133 133 133 133 133 133 800
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 0 0

Genomfors enligt plan.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Andrade regler for ersittning fér vissa omkostnader i samband med ledsagning

Beraknad effekt 100 tkr 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 100
Utfall av besparingsatgard 24 22 21 15 82
Genomfort. Férvaltningen foljer ndmndens beslut.

Inférande av avgift for individstod, ledsagning och kontaktperson enligt SoL

Beraknad effekt 400 tkr 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 400
Utfall av besparingsatgard 0 0 0 0 0
Aterremitterat fran KS. Socialndmnden beslutade mars att inte inféra avgifter for dessa insatser.

Bistandsenheten

Avveckling 1,0 tjanst Bistandshandlaggare

Beraknad effekt 500 tkr 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
Utfall av besparingsatgard 500 0 0 0 500
Genomfort fr o m 2019-01-01. Minskad budget frdn och med januari.

Forvaltningsovergripande

Mjuka stopp

Beraknad effekt 500 tkr 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
Utfall av besparingsatgard 500 0 0 0 500

Minskat budget for utbildning med 0,5 mnkr fr o m 2019-01-01




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Uppfdljning av atgarder, Anstand budget i balans 2019 (Dnr 2019-000080)

Sarskilt boende och hemtjanst

Ej tillsatta vakans, verksamhetsutvecklare

Beraknad effekt 500 tkr 0 75 47 47 48 48 47 47 47 47 47 500
Utfall av besparingsatgard 0 75 47 122
Beslutet foljs.

Ej starta ombyggnation Harnégarden

Beraknad effekt 900 tkr 0 225 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900
Utfall av besparingsatgard 0 225 75 300
Beslutet foljs.

Ej tillsatta vakans, administrator

Beraknad effekt 100 tkr 0 24 8 9 9 9 9 8 8 8 8 100
Utfall av besparingsatgard 0 24 8 32

Beslutet foljs.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Detaljbudgetforandring TES

Beraknad effekt 300 tkr 0 0 75 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
Utfall av besparingsatgard 0 0 75 25 100
Minskad budget och beslutet f0ljs.

Individ- och familjeomsorgen

Projekt forsorjningsstod

Beraknad effekt 300 tkr 0 0 0 34 34 33 33 33 33 33 33 34 300
Utfall av besparingsatgard 0 0 400 245 645

Projektet Att bryta langvarigt bidragsberoende: Den 1 jan hade 172 hushall uppfyllit kriterierna for langvarigt bistand, dvs bidragsberoende i mer an 10 manader.
55 av dessa hushall har per den sista april blivit sjalvforsoérjande. Det ar svart att ta ut den exakta besparingen da nya langvarigt bidragsberoende tillkommer. |
denna uppféljning redovisas utfall mot budget fér ekonomiskt bistand.

Omsorg om funktionshindrade

Transporter daglig verksamhet till Samhallsnamnden

Beraknad effekt 600 tkr 0

o

150

50

50

50

50

50

50

50

50

50

600

Utfall av besparingsatgard 0

o

150

50

200

Beslutet foljs.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa
Okade kostnader korttidstillsyn

Beraknad hdgre kostnad 200 tkr 0 -50 -17 -16 -17 -16 -17 -16 -17 -17 -17 -200
Utfall 0 -50 -17 -67
Overenskommelse med skolférvaltningen.

Arbetsklader

Beraknad effekt 400 tkr 0 99 34 33 33 33 33 33 34 34 34 400
Utfall av besparingsatgard 0 123 34 157
Verksamheten har 100 tkr kvar i budget for inkop av arbetsklader. Ackumulerat april har verksamheten inhandlat arbetsklader for 0,9 tkr.

Hogre intakter Elevhem

Beraknad effekt 100 tkr 0 24 9 8 9 9 9 8 8 8 8 100
Utfall av besparingsatgard 0 36 9 45
Alla 8 platser ar belagda.

Minskad vikariebudget

Beraknad effekt 200 tkr 0 0 0 40 40 40 40 40 0 0 0 200
Utfall av besparingsatgard 0 124 43 167

Utfall pa personalkostnader jamfort med budgeterade personalkostnader ger ett dverskott motsvarande 167 tkr ackumulerat april.




Verksamhetsaret 2019 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Summa

Forvaltningsovergripande

Ej tillsatta vakans, lokalintendent

Beraknad effekt 400 tkr 0 0 150 50 50 50 50 50 0 0 0 0 400
Utfall av besparingsatgard 0 0 150 50 200
Lokalintendent ar foraldraledig och tjansten vikariebesatts inte.

Summa berdknade besparingar 2767 42 814 627 677 687 1937] 1945 1904| 1824 1834| 1846 16 900

Summa utfall av besparingar 2731 651 2240| 1762 7 384
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Socialférvaltningen

Lisbet Sander

lisbet.sander@harnosand.se

SOCIALNAMNDEN

Granskning av handlaggningsrutiner enligt SoL

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att anta forvaltningens yttrande rérande Granskning av handlaggningsrutiner
enligt SoL,

samt att Oversanda yttrandet till de fortroendevalda revisorerna.

Beskrivning av arendet

En granskning har genomforts pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna
av handlaggningsrutiner enligt socialtjanstlagens bestammelser i syfte att
folja upp och bedéma familjeomsorgens arbete med barn och unga i
riskzonen.

Granskningen har genomforts genom intervjuer av verksamhetschef,
enhetschef, handldggare inom mottagning-, utredning och insatsgruppen
samt medlemmar av féaltgruppen. Intervju har &ven skett med
polismyndighetens kommunpolis.

Granskningen har omfattat foljande revisonsfragor:

1. Finns det tillforlitliga och sakra system och rutiner som gor det
mojligt att flja upp verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat?

2. Foljs resultat i verksamheten upp och rapporteras de till berérda
beslutsfattare pa ett tillfredsstallande sétt?

Finns det styrning och struktur for samverkan mellan huvudmannen?
Vilka rutiner finns inom barn- och ungdomsvarden?
Vilka rutiner finns i samband med anmélningar?

o g~ w

Vilka samverkansrutiner finns med andra myndigheter, kommunens
forvaltningar och enheter inom socialférvaltningen?

7. Finns ett register 6ver pagaende arenden samt vilka rutiner finns for
att avsluta ett drende?

8. Hur sakerstélls att ansvaret for drendet 6vergar med att drendet
overldamnas for verkstallighet?

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

Socialférvaltningen
871 80 Harndsand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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9. P4 vilket satt finns barnkonventionens intentioner i kommunens
rutiner?

10. Ar verksamheten dndamalsenlig och tillganglig utifran barnens och
ungdomarnas behov?

11. Finns det forutséattningar for att leda och styra verksamheten?
12. Vilken aterrapportering gors i namnd?

13. Vilken éterrapportering gors i ndimnd? cirkulationsparm” vid
sammantrédden och om det &r tillfredsstillande™?

Det &r positivt att revisorerna uppmarksammar socialforvaltningens arbete
med barn och unga i riskzonen.

Den revisonsrapport som foreligger ar dock sa pass undermalig att den
varken ger en tydlig bild av verksamheten eller konkreta svar pa de
formulerade revisonsfragorna. Forvaltningen har haft mojlighet att komma
med synpunkter pa ett arbetsmaterial till revisionsrapporten. De skriftliga
synpunkter som forts fram har emellertid inte beaktats i nagon storre
omfattning vilket innebér att revisionsrapporten innehaller en rad
felaktigheter.

Att granskningen inte utgar fran lagstiftningens krav ger en mycket ytlig
grund for bedémningen av individ- och familjeomsorgens arbete for barn
och unga i riskzonen. Det innebdr att rapporten ger en felaktig bild av
verksamheten och ger inte heller tillrackliga svar pa de revisonsfragor som
stallts. Sadant som forefaller vara citat fran intervjuer presenteras osorterat
som fastslagna rutiner och riktlinjer. Revisonsrapporten blandar synpunkter
fran intervjupersoner med stallningstaganden gjorda av utredaren.

Exempel;

" Verksamheten inom IFO forsoker folja upp verksamheterna, trots bristande
styrning fran ledningen avseende hur det ska rapporteras till niimnden”.

- Vad menas med ”Verksamheten inom IFO”; vilken niva avses? Vem
forsoker folja upp verksamheten? Utredaren har fatt information om
hur rapporteringen sker till ndmnd och borde beskriva vad det &r i
den redovisning som sker till ndmnd som inte &r tillrackligt.

“Externa placeringar dr kostnadsdrivande”

- Vad menas med att externa placeringar ar kostnadsdrivande? Vilka
kostnader 6kar? Finns det sarskilda kostnader som 0kar mer vid en
extern placering som inte dkar vid en intern placering? Ar det en
kostnad eller en investering att placera ett barn?

”Pro Capita stoder dock inte en dndamalsenlig verksamhetsuppfoljning”

- Det forfaller som om utredaren inte har tagit del av det material som
kan hamtas ur Procapita. 1sa fall borde det beskrivas pa vilket sétt
materialet inte stoder verksamhetsuppfoljningen. Bilaga pa de
Rapporter som sammanstalls manatligen bifogas.
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Harnodsands kommun

"Var bedomning dr att samverkan skulle underldtta om filtarbetarna och
polisen delade lokal”

- Enforvanande asikt och stallningstagande i en revisonsrapport.
Aktuella teorier om forutsattningar for effektiv samverkan handlar
om roller, mandat och tydliga uppdrag och betydligt mindre om
gemensamma lokaler.

”En grundlaggande princip ar att om det star i anmalan att barnet blivit
slaget sd inleder man utredning omgdende”

- Nar en utredning ska inledas &r ingen ”princip”, det ar
Socialtjanstlagens bestammelser som anger nér detta ska ske.

“Viljan att mdta och jadmfora via nyckeltal kan vara ett uttryck for en
ambition att jamfora sig med andra. Men det kanske &r viktigare att jAmfora
med sig sjalv over tid an med andra.

- Vad menas med det? Ska verksamheten inte lagga sa stor vikt vid
Kolada och Socialstyrelsens 6ppna jamforelser?

... verksamhetscheferna &ven involverar handlaggarna i arbetet med att

iz

finna “en vigin” ...

- Det finns bara en verksamhetschef inom det omrade som
granskningen omfattar. | rapporten anvands titlar pa funktioner inom
individ- och familjeomsorgen som inte stammer Gverens med
verkligheten. Har utredaren granskat fler omraden/kommuner och
blandat ihop titlarna?

“Vi konstaterar att det inte sker nagra egenkontroller eller uppféljning av
handlaggarnas individareden .

- Egenkontroll och uppféljning av handlédggarnas individarenden
anvands synonymt vilket ar forvanande. Uppféljning av
handlaggarnas individarenden sker kontinuerligt av
verksamhetsledare.

“Det ar vardefullt for insatsgruppen och utredarna att det finns en
samverkansgrupp med polisen .

- Insatsgruppen och utredarna arbetar inte priméart i samverkan med
polisen. Férebyggande, preventivt och forebyggande verksamhet
hanteras av Faltgruppen och Resursteamet. Har utredaren
missuppfattat organisationen?

Detta &r nagra citat ur revisonsrapporten som visar pa hur otydlighet mellan
fakta, asikter och bedomningar paverkat kvalitén pa rapporten. Rapporten
innehaller ocksa en rad ej relevanta uppgifter som pa inget satt har med
granskningsfragorna att gora. Bedémningarna i kapitel 3 avseende om
kontrollmalen/ revisonsfragorna uppnatts eller inte, grundas darfor pa
missuppfattningar, felaktigheter, okunskap och de argument som redovisas
som grund for beddmningarna upplevs ogrundade.
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| sasmmanfattningen under rubriken ”Svar pa syfte och revisionsfragor
gors en sammanfattande bedémning som detta yttrande inte ifragasétter.
Daremot ifragasatts grunderna for den bedomningen om malen uppnatts eller
inte.

Forbattringar som utokade egenkontroller, inte att forvaxla med
kollegiegranskning, och tydligare analyser gentemot socialndmnden bor
utvecklas. Socialforvaltningen har ett arbete att géra nar det géller ar géller
forberedelser infor att Barnkonventionen blir lag. Observera dock att
socialforvaltningen inte har ansvar for att implementera Barnkonventionens
intentioner i "kommunens rutiner”. Barnkonventionens andemening, att 1ata
barn komma till tals och tillvara ta deras rattigheter, finns trots allt
implementerat till stor del i den lagstiftnings som styr socialtjanstens arbete.

Genomgang och redovisning av forhallanden som inte framkommit i
revisionsrapporten

Da revisionsrapporten inte ger en tillrackligt tydlig bild av individ- och
familjeomsorgen kvalitetsarbete ges hér en beskrivning utifran de
revisonsfragor som granskningen omfattat.

1. Finns det tillforlitliga och sdkra system och rutiner som gor det
mojligt att folja upp verksamhetsmassiga och ekonomiska
resultat.

Individ- och familjeomsorgens verksamhet (anmalningar, beslut,
journalanteckningar, uppféljningar etc.) registreras i verksamhetssystemet
Procapita.

Procapita ar ett datasystem som anvénds for att dokumentera handlaggning
av drenden som ror enskilda, enligt dokumentationsskyldigheten i 11 kap. 5
8§ Sol. Dokumentationen ska visa beslut och atgarder som vidtas i arendet
samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Férdelen med att
dokumentera i ett handldggnings- och dokumentationssystem é&r att alla
uppgifter sparas i en databas och kan tas ut i form av statisk. Denna statistik
kan sedan analyseras och anvéndas for uppféljning av verksamheten.

For att dokumentera uppféljning av verksamheten anvéander Harndsands
kommun verksamhetsstyrningssystemet Stratsys, vilket kommer att bytas ut
till Hypergene/Applet under 2019.

Pa individniva foljer den narmaste arbetsledningen (verksamhetsledaren)
upp aktuella arenden kontinuerligt med respektive
handlaggare/socialsekreterare. Grupptraffar/arendetraffar genomfors varje
vecka. Handledning av extern handledare tillhandahalls cirka en gang
manaden.

Placering i annat hem &n det egna enligt socialtjanstlagen eller lagen om vard
av unga (LVU) &r inte delegerat till socialsekreterare. Beslutet tas av
socialndmnd eller i n&mndens utskott. Forslag till beslut om placering
foregas av en utredning enligt Sol 11kap § 1. BBIC, Barns behov i centrum
ar den kvalitetssakrade utredningsstruktur som anvands. BBIC sakerstaller
att utredningen tydliggdr barnets behov och att resurser i barnets natverk
synliggors.
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Verksamhetsledare, enhetchef och/eller handlaggare foredrar drendet for
ndmnden om behov finns.

Overvigande om varden ska fortga enligt Sol. delges namnden minst var
sjatte manad. Omprovning av beslut enligt L\VU sker var sjatte manad.

Ekonomisk redovisning av kostnader och intékter sker till socialndmnden
manadsvis.

Bedomning och rekommendation &r att malet inte uppfylls. Bedémningen
grundas pa att utredaren bedémer att det saknas ett system for uppfoljning av
verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat. Utredaren har ocksa en
rekommendation att avrapporteringarna till ndmnden ska vara “transparanta
och fullédiga samt aven innehaller analys kring utveckling och vilka atgarder
som vidtagits”.

Undertecknads beddmning &r att det inte saknas system for uppféljning av
verksamhetsmaéssiga och ekonomiska resultat, men att tydligheten i
avrapportering och analys av utvecklingen kan forbattras.

2. Foljs resultat i verksamheten upp och rapporteras de till berérda
beslutsfattare pa ett tillfredsstallande satt?
Antalet placerade barn och kostnader pa individniva och pa aggregerad niva
redovisas till socialndmnden kontinuerligt.

Uppféljning av resultat pa individniva av insatsen HVB placering och
familjehemsplacering av barn och unga redovisas till socialndmnden var
sjatte manad. Uppfdljningen sker i form av ett skriftligt overvagande om
fortsatt vard. Det skriftliga 6vervagandet sammanstélls utifran uppgifter
inhamtade genom samtal med den placerade (minst 4 enskilda samtal/ar),
samtal med familjehemmet eller HVB institutionen och samtal med
biologiska foraldrar.

Resultat av varden pa en aggregerad niva redovisas daremot inte vilket kan
ses som en brist. Att gora en sadan redovisning ar relativt komplicerat och
kraver mer resurser &n vad forvaltningen i dagslaget forfogar over.

Var fjarde manad sker en muntlig och skriftlig redovisning av enhetschefen
for Barn och familj till socialndmnden géllande antalet placerade, kostnader,
vilka institutioner som anvants och annat som paverkar verksamheten i stort.

Darutover sker féljande uppféljningar pa verksamhetsniva:

- Enskilda arendegenomgangar av arendelistor med
verksamhetsledaren. | samband med denna genomgang gors ocksa en
arendetyngdsmatning som ska ligga till grund for en beddmning av
arendebelastningen for den enskilde socialsekreteraren.

- Antalet genomférda barnsamtal i placeringsarenden redovisas i
ProCapita vilket enhetschefen tar del av manadsuvis.

- Under 2018 genomfordes en sérskild internkontroll inom
Stodboendeverksamheten (EKB) av ”Uppfoljning av Ménadsrapport
inom Stodboendeverksamheten”. Uppfdljningen omfattade den unges
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mal i genomforandeplanen samt en sjalvskattning 6ver den egna
situationen.

- Vasternorrlandsmodellen; En arlig brukarmedverkan/undersokning i
syfte att ta tillvara barns roster om motet med socialtjansten och
utifran det forbattra verksamheten.

- Metod for uppfoljning av placerade barns upplevelse av sin situation

| samband med traffar/besok hos placerade barn ska barnsekreterare
vid minst fyra besok om aret anvanda framtagen skattningsskala for
att om majligt fa fram barnets egna uppfattning av sin situation.
Skattningsinstrumentet ska utgora ett hjalpmedel vid samtal med
foljdfragor for att ytterligare belysa barnets uppfattning och situation.
Instrumentet innehaller enbart ett fatal fragor som bygger pa kanda
skyddsfaktorer for gruppen placerade barn och unga.

Revisonens bedomning ar att malet ej uppfylls med hanvisning till att
verksamheten inte har nagon kollegial uppfdljning eller utvéardering och
rekommendationen &r att verksamheten ”omgéende infor egenkontroller
som innebér kollegial granskning av akter for att minimera risken for
bristande dokumentation”.

Att jamstalla egenkontroller med kollegial granskning &r direkt felaktigt.
Egenkontroll &r ett begrepp som innebadr att en verksamhetsutdvare sjalv
kontrollerar att verksamheten foljer de regler som styr verksamheten.
Kollegial granskning innebér att medlemmar av en profession granskar andra
kollegors arbete och verksamhet utifran professionella kriterier. Deltagarna
ska vid kollegial granskning reflektera dver det egna arbetet, for att i dialog
med “granskarna” komma fram till vad som kan fordndras och forbattras.

Att kollegial granskning som metod skulle leda till att verksamhetens resultat
pa ett battre satt kan rapporteras till berérda beslutsfattare bedoms langsokt
och ineffektivt.

Det &r ocksa oklart vad revisonsrapporten har for underlag for att konstatera
att “’bristande dokumentation” skulle vara ett problem. Asikten att bristande
dokumentation skulle vara en risk delas inte, varken pa lokal eller nationell
niva. Den nationella samordnaren for barn- och ungdomsvarden (C. Greve)
uppmarksammade i sin slutrapport att en allt for stor del av
socialsekreterarnas arbetstid gar at till dokumentation istallet for samtal med
barn. Barn och familjeenheten har darfor deltagit i ett nationellt projekt
under rubriken forbattrad dokumentation” som kortfattat innebér att hitta
former for en tillrackligt omfattande dokumentation.

Undertecknads beddmning ar att det finns system for uppféljning av
verksamheten men att redovisningen kan bli mer systematiska och frekvent
redovisas till ndmnd, och att resultatredovisningen av beviljade insatser
(d.v.s. ej det ekonomiska resultatet) inom barn och unga omradet behdver
utvecklas.
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3. Finns det styrning och struktur foér samverkan mellan
huvudméannen?
Bedomningen ar att malet uppfylls. Av granskningsrapporten framgar inte att
det sedan 2017 finns ett avtal mellan kommunerna och regionen om
”Samarbete och Samordning for att den enskilde ska fa sina behov av hélso-
och sjukvard samt socialtjanst tillgodosedda.

Den samverkan som namns i granskningen under denna punkt och som
formodligen ligger till grund fér beddmningen &r den mellan skolan,
socialtjénst och polis, som bedoms vara ” pa viag att bli riktigt bra
forebyggande verksamhet”.

Undertecknads bedémning &r att de avtal som styr verksamhetens
overgripande samverkan borde ha legat till grund for bedémningen. Dessa
avtal &r:

1. Lénsgemensam Overenskommelse och Samverkansrutin

2. Samarbete och samordning for att den enskilde ska fa sina behov av
hélso-och sjukvard samt socialtjanst tillgodosedda

3. Gemensam rutin for samverkan kring barn och unga

4. Vilka riktlinjer finns inom barn- och ungdomsvarden?
Bedomningen ar att malet uppfylls.

Undertecknad anser att bedémningen borde gjorts i forhallande till
lagstiftningens krav.

5. Vilka rutiner finns i samband med anmalningar?
Bedomningen ar att malet uppfylls med hanvisning till en princip.
Bedomningen borde ha gjorts utifran om verksamheten foljer lagstiftning,
handbok och foreskrifter nar det géaller anmélningar om barn som far illa.

6. Vilka samverkansrutiner finns med andra myndigheter,
kommunens férvaltningar och enheter inom socialférvaltningen?
Se skrivning under punkt 3.

Beddmningen ar att malet uppfylls. Bedémningen grundas pa uppgiften hur
samverkan mellan skolan och polis upplevs fungera.

Beddmningen borde ha gjorts utifran de skriftliga rutiner som finns. Se
bilagan Rutin for intern samverkan i enskilda &renden (diarienummer:
SOC17-138-003).

Samverkan mellan skolan och socialforvaltningen sker kontinuerligt mellan
presidierna i form av gemensamma planeringsmoten ett tva-tre ggr/ar.

7. Vilka rutiner finns for asylsokande barn?

Beddmningen ar att malet uppfylls. Bedémningen borde ha gjorts utifran
lagstiftningens vistelsebegrepp som innebér att den som vistas i kommunen
har ratt att fa sitt behov av bistand provat.

8. Finns ett register 6ver pagaende drenden samt vilka rutiner finns
for att avsluta ett arende?

Bedomningen ar att malet uppfylls.
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Pagaende arenden registreras i verksamhetssystemet Pro Capita. Procapita
ger en god bild 6ver aktuella arenden och pagaende insatser. Uppgifter om
enskilda arkiveras utifran géllande regler i lagstiftning. All personal har fatt
utbildning i GDPR.

9. Hur sakerstalls att ansvaret for arendet 6vergar med att arendet
overlamnas for verkstallighet?
Bedomningen ar att malet uppfylls.

10. Pa vilket satt finns barnkonventionens intentioner i kommunens
rutiner?
Bedomningen ar att malet inte ar uppfyllt. Oklart om utredaren i sin
bedémning om malet uppfylls eller inte avser kommunens rutiner eller
Individ- och familjeomsorgens rutiner.

Socialforvaltningen ansvara inte for att barnkonventionens intentioner
inforlivas i kommunens rutiner. Inom individ- och familjeomsorgen finns
lagstiftning, metoder och rutiner for hur barns réattigheter ska tillvaratas
liksom rutiner for hur barn kommer till tals. Fokus pa socialsekreterarnas
fortbildning har de senaste aren varit barns delaktighet och hur barnens ratt
pa basta satt tillvaratas.

Behov finns av att se 6ver individ- och familjeomsorgens rutiner utifran
forandringen av Barnkonventionens till lag. En éversyn bor ocksa ske av
kommundvergripande riktlinjer och rutiner. SKL patalar det som sarskilt
viktigt att barns rattigheter i enlighet med Barnkonventionen inarbetas i alla
kommunovergripande och styrande dokument som exempelvis i
budgetdokument. Harnésands kommun har i en enkat fran SKL svarat att
fullmaktige fattat ett beslut om att arbeta i enlighet med barnkonventionen,
hur det arbetet fortgar ar inte kant for undertecknad.

11. Ar verksamheten d&ndamalsenlig och tillganglig utifran barnens
och ungdomarnas behov?
Bedomningen ar att malet inte ar uppfyllt. Argumentet ar att
barnperspektivet bor utvéarderas och foljas upp.

Undertecknads bedémning ar att fragan om andamalsenlig och tillganglig
verksamhet dr betydligt mer komplicerad &n vad som framgar av
revisionsrapporten. Forebyggande och uppsdkande arbetet ar inte det
primara nar en verksamhet ska bedémas utifran andamalsenlighet och
tillganglighet. Daremot &r det viktiga delar for att bygga en socialtjanst som
kan arbeta forebyggande innan lagstiftningens krav pa utredning och
placering utanfér hemmet blir aktuellt.

Nér det géller tillgdnglighet arbetar socialsekreterare och faltarbetare
dagligen via mobiltelefoner, sarskilt inredda bes6ksrum for barn och
ungdomar, flexibilitet om motesplatser etc. vilket ar viktigt for att kunna
mota barn och ungdomar utifran deras behov.

12. Finns det forutsattningar for att leda och styra verksamheten?
Malet bedoms som uppfyllt med hanvisning till att det finns
”verksamhetsledare som bidrar till stéd och utveckling for handldggarna”.
Undertecknads bedoémning ar att fragestallningen bedéms omfatta betydligt
fler parametrar an verksamhetledarens funktion.
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Det finns goda forutsattningar utifran ett kvalitetsledningsperspektiv att leda
och styra verksamheten, genom exempelvis statistik som vecko- och
manadsvis tas fram fran verksamhetssystemet Procapita. Planerna pa en
kvalitetsenhet inom forvaltningen kommer at forbattra mojligheterna
avsevart nar det galler ledning och styrning. Men finns en inbyggd svarighet
att leda och styra verksamheten utifran att verksamheten paverkas i sa stor
grad paverkas av faktorer utan majlighet att paverka.

13. Vilken aterrapportering gors i ndAmnd? ”cirkulationspirm” vid
sammantraden och om det ar tillfredsstallande
Malet uppfyllt med hanvisning till att det sker redovisning till namnd var
tredje manad samt l6pande vid behov.

Svart att bedéma underlaget fér granskoningsraportens beslut. Ekonomisk
redovisning sker varje manad till namnd, var fjarde manad redovisas
verksamheten pa individniva till namnd samt att namnden fattar beslut i
enskilda arenden samt tar del av évervagningar om fortsatt vard.

Sammanfattningsvis uppfattas granskningsrapportens bedémningar grundade
pa att korrekta och nodvéndiga underlag inte inhamtats och att delar av
granskningen inte utgatt fran lagstiftningens krav.

Med det menas inte att verksamheten inte behdver gora forbattringar inom
det granskade omradet.

Redovisningar och analyser av verksamhetsméssiga resultat bor forbattras
vilket den planerade kvalitetsenheten forvantas kunna stodja verksamheten

med.

Mats Collin Lisbet Sander
Forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

— Rutin for intern samordning
— L&nsgemensam 6verenskommelse och samverkansrutin
— Overenskommelse om Samarbete och Samordning

— Gemensam rutin for samverkan kring barn och unga med sammansatt
problematik och i behov av samordnande insatser

— Exempel pa statistik hamtade ur ProCapita som enhetschef och
verksamhetschef tar del av manadsvis.
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Bakgrund

SOSFS 2011:9 4 kap 5§
Samverkan inom Socialtjinst och LSS

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska
identifiera de processer enligt 2 § didr samverkan behovs for att
siikra kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten. Det ska
framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska
bedrivas i den egna verksamheten.

Oppna jimforelser, Socialtjinst

For att kunna mita och f6lja upp verksamheten behdvs
indikatorer och matt som belyser kvalitet eller effektivitet inom
olika omraden.

Ett matt som Socialstyrelsen efterfragar ir:
“"Kommunen har en aktuell, skriftlig och pa ledningsniva
beslutad rutin for samordning i enskilda drenden mellan
delverksamheterna inom socialtjinsten.”

Beskrivning och syfte

Personer med behov av olika insatser inom Socialtjinster ska fa
sina insatser samordnade. En formaliserad och strukturerad
samordning i form av gemensamma skriftliga rutiner for
handlédggningen i enskilda drenden bidrar till stabilitet,
forutsdgbarhet och kontinuitet. Rutiner som beskriver
ansvarsfordelningen och ett bestamt tillvigagangssiitt kan
minska risken for godtycke och utgora ett stod for
handldggarna, till nytta f6r den enskilde.

Denna skrift har tagits fram som ett led i att kvalitetssakra verksamheten.
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1 Rutin- och samordningsomraden

Helhetssyn och samordning innebir att socialtjinsten utgar fran den
enskildes samlade livssituation.

Da den enskilde har behov av tjénster som bedrivs inom olika verksamheter
eller av olika utférare/professioner ska dessa samordnas.

Det ska finnas en tydlig ansvarsfordelning.

Tjansterna ska préglas av koninuitet.

1.1 Lista dver samordningsomraden

Lista &ver det totala antalet samordningsomraden som Socialstyrelsen avser,
se Oppna jamforelser.

Samordningsomraden | Denna | Samordning sker Kommentar
rutin | genom att
giller | verksamheten/enheten
for har samma personal
och/eller ansvarig chef
Ekonomiskt bistand och <
Missbruk
Ekonomiskt bistand och %
Socialpsykiatri
Ekonomiskt bistdnd och "
Barn och unga
Ekonomiskt bistand och "
LSS (barn och vuxen)
Ekonomiskt bistand och Ingér inte i
kommunala denna rutin,
arbetsmarknadsinsatser som endast
avser intern
samverkan
inom social-
forvaltningen
Missbruk och X
Socialpsykiatri
Missbruk och Barn och "
unga
Missbruk och LSS ”
(barn och vuxen)
Missbruk och Aldre X
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Socialpsykiatri och

X
Barn och unga
Socialpsykiatri och LSS X
(barm och vuxen)
Socialpsykiatri och X
Aldre
Barn och unga och
LSS-barn x
Barn och unga och .
LSS-vuxen
LSS-vuxen och Aldre X

2 Samordning i enskilda drenden

2.1 Handladggare, myndighetsutévning

D4 en handliiggare' i samband med utredning eller under rendets gang, far
kdnnedom om att det redan pagér eller finns behov av insatser fran annat
verksamhetsomrade. Ska (med samtycke fran den enskilde) kontakt tas med
handldggare for aktuellt omrade.

Detta for att tydliggdra de olika insatsernas innehdll och mal samt
ansvarsfordelning mellan berérda personalgrupper pa utforarsidan, vilket
sedan tydligt ska framga i uppdragsdokumentet till utforarna.

Det ér dven Onskvirt med en gemensam samordningstraff innan ny insats
péborjas. Eventuellt kan mallen SIP (Samordnad individuell plan) anvindas.

2.2 Personal, utforare

Personal pa utférarsidan som i sitt uppdrag uppmérksammar behov av andra
insatser aterkopplar detta till sin handldggare (den som tagit beslut om
pagéende insats). Om det uppmérksammade behovet ligger utanfor eget
ansvarsomrade, tar denne i sin tur kontakt med aktuell handldggare for berort
verksamhetsomrade for vidare utredning. Samordning sker enligt punkt 2.1

2.3 Nar det finns barn i familjen

Anmiélningsskyldighet enligt 14 kap. 1§ SoL

Nir personal fran utforarsidan uppmérksammar eller missténker att ett barn
far illa, skall detta omedelbart anmélas till socialsekreterare pa Barn- och
familjeenheten. Den handlaggare, som tagit beslut om pagaende insats, ska
ocksa informeras.

' Med "handlidggare” avses myndighetsutévande handliggare pa Bistindsenheten eller
Individ- och familjeomsorgen.
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Socialtjinstlagen, SolL

1 kap. Socialtjinstens mal

2 § Vid atgdrder som ror barn ska barnets bista sérskilt beaktas.

14 kap. Anmiilan om och avhjilpande av missforhallanden
m.m.

1 § Foljande myndigheter och yrkesverksamma ér skyldiga att
genast anmiila till socialndmnden om de i sin verksamhet far
kinnedom om eller misstdnker att ett barn far illa:

1. myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga,

2. andra myndigheter inom hilso- och sjukvéarden, annan
riittspsykiatrisk undersokningsverksamhet, socialtjédnsten,
Kriminalvarden, Polismyndigheten och Sikerhetspolisen,

3. anstillda hos sddana myndigheter som avses i | och 2

6 § Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande, ska dokumenteras, utredas och avhjilpas eller
undanrdéjas utan dréjsmal.

Sida
6(6)
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framkommer oro om barnets halsostatus efter
konsultation med hilsocentral, elevhilsan,
tandvarden eller pagaende vardkontakter.
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Giller fran 2017-04-15

OVERENSKOMMELSE OM HALSO- OCH TANDVARDSUNDERSOKNING

Avser barn och unga som placeras med stéd av Socialtjéinstlagen och lagen om sirskilda
bestdimmelser om vérd av unga.

Overenskommelsen mellan Landstinget Viésternorrland och lanets kommuner ska reglera
ansvar och rutiner i samband med att barn och unga beh&ver héilsoundersokas infor en
placering i familjehem eller vid hem for vdrd och boende. Overenskommelsen innefattar bade
hilsoundersokning och tandvérdsundersokning.

Varje verksamhet ansvarar for att informera sin personal om innehéllet i Sverenskommelsen
och vid behov genomfora utbildningsinsatser for personal som berdrs.

Overenskommelsen giller fran 15 april 2017
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Bakgrund

Riitten till bdsta mojliga fysiska och psykiska hilsa dr en av de grundldggande rittigheterna i
FN:s konvention om barnets rittigheter. Under senare ar har det framkommit i forskning och i
uppfoljningar att hdlsoproblem av sdvil fysisk som psykisk karaktir &r verrepresenterade hos
barn som placeras i familjehem och i hem for vard eller boende (HVB). Brister i barnets
vaccinationsskydd och tandhélsa har sirskilt uppmirksammats.

Fran och med den 15 april 2017 infors en bestimmelse i Socialtjdnstlagen, (2001:453), SOL
respektive Hilso- och sjukvardslagen, (1982:763), HSL att hélso- och sjukvirden samt
socialtjinsten ska ingd Gverenskommelse om samarbete kring barn och unga som vardas
utanfor det egna hemmet. 1 bestimmelsen framgér ocksa att socialndmnden ska underritta
hélso- och sjukvarden om personer, mellan 18-20 ar, som paborjar vard utanfor det egna
hemmet. Landstinget har da en skyldighet att erbjuda dessa personer en hilsoundersékning.

Socialndmnden ska enligt Socialtjénstlagen, SOL (2001:453) verka for att barn som bor i
familjehem, jourhem, annat enskilt hem eller hem for vird eller boende, far den hilso- och
sjukvard de behdver. Hélso- och sjukvarden har en skyldighet enligt Halso- och
sjukvardslagen, HSL (1982:763) och tandvarden enligt Tandvérdslagen, TVL (1985:25) att
samverka med socialtjinsten kring barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Personal inom hilso- och sjukvarden och tandvirden dr skyldiga att lamna uppgifter till
socialtjénsten i samband med pigaende barnavardsutredning, enligt 14 kap. 1 § SoL
(Socialtjénstlagen). Detta kan goras utan samtycke fran virdnadshavaren. Samverkan kring
hilsoundersdkningar och planering och uppfoljning av socialtjinstens insatser kring den
enskildes hélsa, sker huvudsakligen genom samtycke frin virdnadshavare och/eller den unge.
Undantag ar nér barn eller unga omhéndertas enligt Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser
om vard av unga, LVU.

Bade hilso- och sjukvarden samt socialtjdnsten har ett lingtgdende ansvar for att alla barn ska
f4 sina behov av hilso- och sjukvérd tillgodosedda

Malgrupp

Overenskommelsen avser barn som placeras i familjehem, i HVB eller i sirskilda
ungdomshem. For ldkarundersékning av barn som misstinks vara utsatta for misshandel eller
overgrepp ska sirskild rutin finnas.

Hilsoundersékning

Overenskommelsen innebir att socialtjinsten vid behov bestiller likarundersdkning pd
barnklinik eller lamplig hélsocentral med reell barnkompetens. Likarundersékningen
genomfors med stod av de anvisningar som finns inom Barns behov i Centrum (BBIC) system
for utredning och dokumentation inom socialtjansten. For beddmning av tandhilsa kontaktas
aktuell tandvardsklinik.

Samtycke frén vardnadshavare och barn frén 15 4r krdvs i de fall det giller placeringar av barn
utifrdn socialtjanstlagen. Om placering sker med stod av LVU krivs inget samtycke.
Samtycke for att hidmta in eller limna ut journaler behdvs inte om det gors i samband med att
utredning pagédr om ett barns behov av skydd eller stdd. I 6vrigt kravs samtycke. Samrad och
planering med vardnadshavare bor alltid goras i méjligaste man vid alla undersdkningar.

Utlatande

Utldtandedokumentet 1 BBIC kan anvindas i de fall dér socialtjidnsten behdver en skriftlig
information fran hélso- och sjukvérden eller tandvérden, i samband med konsultation eller efter
genomforda undersékningar.

PR ®)



Socialtjinstens dtagande vid hiilsoundersékning
» Inhdmta samtycke frén vdrdnadshavare och nir det ir motiverat dven fran barnet.

» Rekvirera kopior av de journaler som bedoms nodvindiga, det giller i synnerhet
Jjournaler som visar tidigare sjukdomar och skador samt tillvixtkurvor

» Tillhandahalla journalutdrag, konsultationsdokument eller annan information av
betydelse for undersékningen. Om socialtjénsten har kinnedom om tidigare sjukdomar
eller sjukhusvistelser ska detta meddelas undersékande likare.

» Bestilla tid for undersokning pé anvisad blankett, och bifoga handlingar enligt ovan
samt bifoga instruktion/formulér enligt BBIC

Om behov finns bestilla tid for telefonsamtal med undersdkande likare infor besoket.

Sakerstilla ndrvaro vid besoket av fordlder, virdnadshavare eller annan person som
kénner barnet vil.

Landstingets dtagande
» Erbjuda undersokningstid inom en manad. Vid LVU s snart som méjligt dock innan
utsatt forhandling i forvaltningsrétten.

» Erbjuda socialtjidnsten telefontid vid behov hos understkande likare fore besoket.
Folja dokumentet "anvisningar for lakarundersokning™ enligt BBIC.

> Sinda skriftligt utldtande till socialtjinsten inom tvé veckor efter genomford
undersdkning. Utlatandet ska vara utforligt och avse savil akuta som langsiktiga hilso-
och sjukvardsbehov inklusive ev. behov av kompletterande vaccination och
rekommendation ska skickas till respektive kommuns skolhilsovard

Tandvérden i Viisternorrlands liin
Landstinget har ett lagstadgat ansvar att erbjuda alla barn en regelbunden fullstindig tandvard.

Bamnet och dess vardnadshavare har ritt att vilja den vardgivare som landstinget godkint och
tecknat avtal med inom ramen for Lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
Valfrihetssystemet innebdr att barn- och ungdomstandvard utfors av godkinda vardgivare
sdvil offentliga som privata. Om vérdnadshavaren inte gor ett aktivt val listas barnet hos
Folktandvérden.

Virdgivaren ska ge regelbunden och fullstindig allméntandvard till de barn och ungdomar 3-
21 4r som listat sig hos vardgivaren.

Landstinget har rutiner for att f6lja upp barn och unga som vid upprepade tillféllen uteblir frin
besok och for att vid oro for att barn far illa gora anmilan till socialndimnden.

I Forfragningsunderlaget 2017 anges att samtliga medarbetare ska kénna till de krav som stills
pa all virdpersonal vid misstanke om att ett barn far illa. Anmaélan ska goras till socialtjansten
vid misstanke om att ett barn far illa.

Samverkan
Landstingets rutiner utgor en grund for samverkan med socialtjinsten. Overenskommelsen

innebdr att socialtjinsten i forsta hand tar kontakt med aktuell tandvardsklinik for att fa
uppgifter om det aktuella barnet. Om barnet har foljt den normala besoksrutinen finns redan
nodvindiga uppgifter vid kliniken och ndgon extra undersokning ér sannolikt inte nédvindig.



Socialtjinsten ska fé tillgang till uppgifterna under forutsiitining att samtycke har inhémtats
fran vardnadshavare och i vissa fall barnet.

Om barnet av ndgon anledning inte har fitt den tandvard som varje barn har ritt till kan det
saknas fullstindiga uppgifter hos Folktandvérden eller hos privat vardgivare. Socialtjinsten
kan dé begéra en undersdkning. Undersdkningen ska i forsta hand genomforas av barnets
hemklinik. Det &r i varje enskilt fall socialtjénsten som avgér om man vill begira en
undersokning.

Secialtjinstens dtagande vid tandvardsundersékning

»

YV VY

Inhdmta samtycke frin vardnadshavare, och nir det ir motiverat &ven frin barnet, att
ta del av uppgifter om barnet

Om det ér aktuellt med understkning inhdmta samtycke frin vardnadshavare och nar
det dr motiverat dven frin barnet

Bestilla tid for undersokning pé anvisad blankett

Sékerstalla ndrvaro vid besoket av fordlder/virdnadshavare eller annan lamplig person
I samverkan med tandvarden planera for hur barnet ska f4 sina behov av tandvérd
tillgodosedda

I det fall barnets flytt innebér byte av klinik ansvara for att den nya kliniken far
kiinnedom om barnet och att man dér bestaller uppgifter fran den tidigare kliniken

Landstingets atagande

>

Lamna uppgifter till socialtjinsten om barnets tandhilsa under férutsittning att
samtycke finns

Erbjuda undersokningstid s& snart som méjligt, besked om tid ges omgaende

Sanda skriftligt utlatande till socialtjinsten inom tva veckor efter genomford
understkning

Vid behov samverka med socialtjansten for att planera for barnets fortsatta tandvard

Vid behov samverka med mottagande klinik for att barnet ska fa behovlig vard

Bilagor

Konsultation och utldtanden finns pa Socialstyrelsens hemsida. Tryck pa BBIC-fliken
och direfter pa fliken BBIC-material. Scrolla sedan till "Fér dig som samverkar om ett
barn” (dér finns alla blanketter). I och med att dessa blanketter finns, och uppdateras av
Socialstyrelsen, sa bifogas inte ndgra bilagor till denna 6verenskommelse.

4©
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OVERENSKOMMELSE

Overenskomimeise om samarbete och samordning
Detta dokument ska ge vigledning for samarbetet och samordningen samt tydliggdra gemensamma

mél samt ansvars- och resursfordelning.

Till 6verenskommelsen kopplas omridesspecifika 6verenskommelser, dvergripande rutiner och avtal.
Overenskommelsen och dirtill kopplade dokument finns tillgéngliga pd www.lvn.se under fliken “Fér
vardgrannar” och ddrefter "Samverkan mellan kommun och landsting”.

Overenskommelsen giller tills vidare och ska foljas upp arligen och revideras vid behov, dock senast
2020, vilket framgar i avsnittet "Revidering och uppfoljning”.

Denna éverenskommelse har antagits 20170421
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/
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BAKGRUND

Foljande lagar reglerar samverkan mellan kommun och landsting:

Skyldighet fér kommuner och landsting att samarbeta framgér av Halso- och
sjukvardslagen (2017:30, HSL), och Socialtjinstlagen (2001:453, SoL). Bestdm-
melserna syftar till att sikerstélla samarbete kring personer med behov av insatser
frin bade hilso- och sjukvard och socialtjénst.

Vidare anger HSL och SoL skyldighet att ingé Sverenskommelse om samarbete i
friga om personer med psykisk funktionsnedsittning (16 kap 3§ HSL, 5 kap 8a
§ SoL).

Fran 1 juli 2013 infordes i 5 kap 9a§ SoL: “Kommunen ska inga 6verenskommelse
med landstinget om samarbete i friga om personer som missbrukar alkohol,
narkotika, andra beroendeframkallande medel, likemedel eller dopningsme-
del.” Motsvarande lydelse anges i 16 kap 3§ HSL. Frdn och med 1 januari 2018
kommer dven personer som missbrukar spel om pengar att omfattas.

Fran 15 april 2017 infordes en bestimmelse i Socialtjénstlagen (2001:453), SOL
respektive Hélso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL att hélso- och sjukvarden
samt socialtjinsten ska ingd dverenskommelse om samarbete kring barn och unga
som viirdas utanfor det egna hemmet. I bestimmelsen framgar ocksa att social-
nimnden ska underritta hilso- och sjukvirden om personer mellan 18-20 ir som
pabérjar vard utanfor det egna hemmet. Landstinget har dé en skyldighet att er-
bjuda dessa personer en hilsoundersdkning.

1 januari 2018 trider en ny lag i kraft "Samverkan vid utskrivning frin sluten
hiilso- och sjukvird” som reglerar samverkan och behov av samordnad individu-
ell plan, SIP. Overenskommelse mellan landsting och kommuner kommer att tas
fram.

12 kap 7§ SoL anges foljande: “Nir den enskilde har behov av insatser bide frén
socialtjinsten och frén hilso- och sjukvérden ska kommunen tillsammans med
landstinget uppriitta en individuell plan. Planen ska upprittas om kommunen el-
ler landstinget bedomer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgo-
dosedda, och om den enskilde samtycker till att den upprittas. Arbetet med planen
ska paborjas utan drdjsmél. Motsvarande lydelse dterfinns i HSL16 kap 4§ HSL.



MAL OCH MALGRUPP

Barn, unga och vuxna med behov av samordnade insatser frin bide hélso- och
sjukvard och socialtjénst ska fa sina behov tillgodosedda genom samordning av
tillgéingliga insatser. Behoven kan besta av fysisk eller psykisk funktionsnedsatt-
ning och/eller sjukdom.

Malet ér att den enskilde, oavsett dlder, ska uppleva att bigge huvudminnens insat-
ser sammantaget bidrar till en bibehallen eller forbéttrad livssituation.

Gemensamma utgangspunkter
Det etiska motivet — samarbete avlastar den enskilde bérdan av att sjilv hitta rétt i
varden och forhindrar att han/hon “faller mellan stolarna”.

Verksamhetsmotivet — en enskild aktor, verksamhet eller myndighet kan inte en-
sam mota den enskildes behov.

Effektivitetsmotivet — med samarbete kan den enskilde uppna hogre livskvalitet
till lagre samhéllskostnad.

Kunskapsmotivet — samarbete breddar och fordjupar kunskapen om fungerande
insatser. Specialistkompetensen forstarks och integreras i ett stérre sammanhang,
ett plus ett blir tre.

Principer for gemensam utveckling

e Prioriterade utvecklingsomraden ska bygga pa identifierade, gemensamma
behov och linsgemensamma l0sningar ska alltid vervigas

e Utvecklingsprocesserna ska vara systematiska och arbetet ska bygga pa
bista tillgdngliga kunskap

e Brukarnas delaktighet ska frimjas

e Viktiga verktyg for att na resultat &r samordning, samverkan, kommunikat-
ion och forankring

e Gemensamma utbildningssatsningar och utveckling av e-tjdnster i ldnet ska
forstirka verksamheternas kompetens inom prioriterade omréden



SAMVERKANSORGANISATION

Samarbetet i samverkansorganisationen ska syfta till att skapa battre forutsittningar
for lokalt samarbete kring personer med behov av insatser frin bade hélso- och
sjukvard och socialtjénst

Lansniva politik:

SOCIALKOLA

Lansnivaitjansteman:

BEREDNINGSGRUPPEN

llokaliniva:

LOKAL SAMVER-
KANSGRUPP, LSG

SocialKOLA - Politisk niva

Kommunerna representeras av ordférande i Socialndmnd eller motsvarande.
Landstinget representeras av ordforande, vice ordférande och en oppositionsleda-
mot i respektive Hélso- och sjukvérdsndmnd, Folkhélso-, primarvards- och tand-
vardsndmnd samt Vardvalsutskott.

SocialKOLA prioriterar utvecklingsomraden och foljer upp att forutsdttningar for
samarbete forbéttras sa att verksamheter ger bittre sammanhallen vard och omsorg.

Beredningsgruppen - Strategisk tjgnstemannaniva

Arenden till SocialKOLA bereds i en tjinstemannagrupp, beredningsgruppen.
Kommunerna representeras av chef for socialforvaltning/motsvarande.

Landstinget representeras av hilso- och sjukvérdsdirektor, sjukhusdirektor, primér-
vérdschef, vardvalschef och verksamhetschef specialistvarden.



Beredningsgruppen leder, strukturerar och féljer upp utvecklingen av samverkan
utifrén prioriterade omriden. Tar fram gemensamma Sverenskommelser och ruti-
ner dir det finns behov. Tar fram avtal om det &r aktuellt. Resursitter prioriterade
arbetsprocesser. Rapporterar till SocialKOLA och foljer upp LSG:s arbete.

Lokala samverkansgrupper - Lokal tjinstemannaniva

Lokala samverkansgrupper, LSG, finns utsedda i sédra ldnsdelen, i Adalen och i
Ornskéldsvik for de prioriterade omradena.

Den strategiska nivan sikerstiller att de lokala samverkansgrupperna har adekvat
bemanning. De lokala grupperna rapporterar till den strategiska nivén.

LSG sikerstéller samordning och samarbete i enlighet med intentionerna i éverens-
kommelser inom de omraden som SocialKOLA faststillt: Barn och unga, Psykisk
ohélsa, Missbruk och beroende samt for Aldre. Identifierar frigor som utgdr hinder
eller mdjligheter i samverkan och samarbete.

Patalar brister i tillimpning av 6verenskommelser samt rutiner i de fall dessa bris-
ter inte kan hanteras och tgirdas lokalt. Hanterar och Atgirdar évriga avvikelser
och andra brister i vardkedjan.

Brukarorganisationer

I Visternorrland finns det lansovergripande Brukarradet for grupper med psykiska
funktionsnedsittningar och grupper for missbruk/beroende.

Ordf6rande och en representant for Brukarradet deltar vid SocialK OLAs méte di
samverkan dr temat.

LSG samverkar med lokala brukarorganisationer vid behov.



ANSVARSFORDELNING

En grundforutsittning fér samverkan dr att varje aktor tar ansvar for sitt uppdrag.
Kommunen avgdr om den enskilde ska f insatser enligt socialtjanstlagen, SoL, la-
gen om vard av unga, LVU och/eller lagen om vird av missbrukare i vissa fall,
LVM.

Hilso- och sjukvarden avgér om den enskilde ska erhalla hilso- och sjukvérd en-
ligt hilso- och sjukvardslagen, HSL och/eller lagen om psykiatrisk tvangsvard,
LPT.

Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, géller bade kommuner
och landsting.

Boende

Enligt SoL #r kommunerna ansvariga for att inratta boenden med sérskild service
for de medborgare som av fysiska, psykiska eller andra skil moter betydande své-
righeter i sin livsforing. Genom att kommunerna ér vél fortrogna med levnadsfor-
héllandena i sina respektive kommuner kan de planera bade sina egna insatser och
en vil fungerande samverkan med landstinget, andra myndigheter och organisat-
ioner.

Tidig samverkan ir viktig for de malgrupper som behdver fé sina behov 16sta ge-
nom sérskilda arrangemang i ordindrt boende eller boende med sérskild service.
Boendestdd individanpassas utifrin den enskildes onskemél och behov. Enligt So-
cialstyrelsens nationella riktlinjer “Psykosociala insatser vid schizofreni och schi-
zofreniliknande tillstand” bor socialtjinsten erbjuda hemlosa personer med schizo-
freni ett langsiktigt boende.

1 Visternorrlands ldn ansvarar kommunen for att de personer som omfattas av
dverenskommelsen har ett adekvat boende samt vid behov ocksa boendestod.

Sysselséttning och arbetsrehabilitering

Sysselsittning och arbetsrehabilitering ar viktiga insatser for malgruppen i syfte att
na god livskvalitet. Férsdkringskassan har ett generellt ansvar for att klarligga re-
habiliteringsbehoven for en férsiikrad person som drabbas av sjukdom eller skada.
Forsikringskassan ska ocksa bidra till att atgdrder vidtas for en effektiv rehabilite-
ring. Arbetsformedlingen ska verka for att arbetsgivare anstiller personer med
funktionsnedsatining. Socialtjansten har i uppdrag att medverka till att den enskilde
far meningsfull sysselsittning. Hilso- och sjukvarden ansvarar fér medicinsk reha-
bilitering i syfte att underlétta mojligheter till sysselsittning och arbetsrehabilite-
ring. For att uppna bésta stod krivs samverkan mellan samtliga dessa aktérer. Till
viss del finns ett sadant samarbete i linet inom ramen for samordningsférbunden.



Hjalpmedel

Ansvarsfordelningen mellan landstinget och kommunerna avseende individuella
hjdlpmede] (medicinsktekniska hjidlpmedel for individuella behov) regleras i hem-
sjukvéirdsavialet som faststilldes i december 2012. Av avtalet (sidan 16) framgar
kostnadsansvaret for respektive huvudman.

Tolkningsgruppen vigleder 1 fragor kring ansvarsfordelning som inte kan 16sas ge-
nom vérdplanering och stdr for principiella stéllningstaganden inom gillande an-
svarsfordelning. I tolkningsgruppens uppdrag ingér att analysera inkomna rappor-
ter, klagomal och synpunkter samt identifiera problematiska monster och trender
kring enskilda drenden.

Hjélpmedelskommittén for kommunerna och landstinget sikerstiller ett gemen-
samt ansvarstagande vad giller hjalpmedelsforsorjning enligt HSL. Hjdlpmedels-
kommittén har ocksi i uppdrag att utarbeta och vidareutveckla gemensamma ruti-
ner och riktlinjer for lanets hjalpmedelshantering.

Anhdriga och néarstaende

Ansvaret for att ge stod till anhériga och nérstdende regleras for kommunera i 5
kap 10§SoL.. Har framgér bland annat att socialtjansten &r skyldig att erbjuda stéd
for att underlétta for personer som vérdar eller stédjer en nirstdende som ir langva-
rigt sjuk eller har en funktionsnedsittning. Exempel kan vara att erbjuda avlastning
eller annat adekvat stéd. Motsvarande skrivning fér hilso- och sjukvérden finns
inte i HSL. Hélso- och sjukvérden ska informera om kommunernas stdd till nérsta-
ende och motivera till kontakt.

Béida huvudminnen har ansvar att informera patienten/klienten utifran sina respek-
tive lagrum. Om patienten/klienten ger sitt medgivande ska verksamheterna infor-
mera anhoriga och nirstaende.

Sarskilt viktigt att uppmirksamma att barn och unga som anhériga far sina behov
tillgodosedda.

Samordnad individuell plan (SIP)

Befintliga planer enligt HSL, SoL eller LSS ska ligga till grund for en samordnad
individuell plan och sdkerstilla samordning mellan huvudménnen med fokus pa in-
dividens behov.

Om det redan finns en plan enligt andra bestdimmelser (t.ex. samordnad vardplan,
dppen psykiatrisk tvangsvard eller rittspsykiatrisk vard) eller pa frivillig grund, ar
denna plan tillrdcklig si linge alla foreskrivna krav dr uppfyllda enligt 16 kap 4 §
HSL och 2 kap 7§ SoL

Behandlingslinjer

Behandlingslinjer for gemensamma diagnosgrupper upprittas dir det finns behov
av att klargora kommunens respektive landstingets ansvar och insatser.

Behandlingslinjer tas fram for diagnoser men det finns ocksa behov av att ta fram
process-/flodesbeskrivningar for viktiga eller komplicerade samverkansomraden.



Fokusomraden

Fokusomradena ir foljande:
Barn och unga

Psykisk (o)hilsa

Missbruk och beroende

Aldre

Overgripande mal ér en trygg, siker och sammanhéllen vird och omsorg.
Aktivitetsplan for respektive omride tas fram och finns tillgéingliga pa den gemen-
samma webbsidan.

Vid tvist

Om tvist angdende ansvarsfordelning uppstér i verksamheten ska denna i forsta
hand losas i ordinarie linjeorganisation alternativt lyftas till ndrmast 6vergripande
ledningsnivé. Vid tvister av mer principiell karaktér lyfts drendet till nirmaste sam-
verkansniva.



REVIDERING OCH UPPFOLJNING

Respektive huvudman ansvarar for implementering av dverenskommelsen inom
egen verksamhet. Avvikelse som rér brister i samverkan dokumenteras i det egna
avvikelsesystemet.

Uppfdljning

Beslut om hur uppfoljning ska genomforas fattas av beredningsgruppen. De beslu-
tar &ven om vilka som genomfor uppfoljningen.
Utifrdn resultatet av uppfoljningen upprittas en handlingsplan for analyserade for-

battringsomraden.
LSG ansvarar for att Sverenskommelsen foljs i den dagliga verksamheten samt for

att hantera gemensamma avvikelser. De rapporterar i forekommande fall till bered-
ningsgruppen.

SocialKOLAs rshjul
5 Moter Ty ﬁ

ng.ung.a Drecetber Feéﬁiifm Introduktion om samverkan
Uppféljning av Uppfdljning av
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Missbrukoeh  Oktober April  Psykiskohalsa
beroende Uppiolining av
Uppfolining av handlingsplan
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Landstinget
Vasternorrland
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Gemensam rutin for samverkan kring barn och unga med
sammansatt problematik och i behov av samordnade insatser
fran nedanstaende huvudman

Sddra lansdelen:
BUP, BVC, Barnkliniken, Habiliteringen, Primarvarden,
Timrd Kommun, Harnésand Kommun, Sundsvalls Kommun, Ange kommun
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1.

Bakgrund

Rutinen utgar fran de lansodvergripande dverenskommelserna mellan kommunerna i ldnet och
Landstinget Vasternorrland om samarbete och samordning.

Overenskommelsen om samarbete och samordning kring barn och Unga, MITTBUS har sarskilt
beaktats.

Gemensam grundldaggande vardering

Alla barn och unga i behov av séarskilt stod har ratt att fa sitt behov av skydd, stod, vard,
behandling, habilitering och rehabilitering allsidigt utredda och tillgodosedda utan skaligt dréjsmal.
Kommunerna och landstinget har ett gemensamt ansvar fér detta. Varje verksamhet ska utfora sitt
uppdrag med barnets basta fér 6gonen.

Uppdrag

Den som i sin yrkesutévning inom socialtjénsten eller halso- och sjukvarden gor bedémningen att
samordning av insatser behovs for att ett barn eller en ungdom ska fa sina behov tillgodosedda
ska ta initiativ till att uppratta en Samordnad individuell plan. (3 f § HSL och 2kap 7§ SolL).

Nér atgarder rér barn ska det séarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta kraver. (Sol).

Halso- och sjukvarden ska sarskilt beakta ett barns behov av information, rad och stéd om barnets
foralder eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med har en psykisk
storning eller en psykisk funktionsnedsattning, har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, eller

ar missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel.

Detsamma géller om barnets forélder eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med ovantat avlider. (HSL)

Bestdmmelser om skyldighet att anméla till socialndmnden att ett barn kan behdva namndens
skydd, finns i 14 kap. 1 § socialtjanstlagen

. Malgrupp

Barn och unga vuxna upp till 18 ar med sammansatt psykiatrisk och social problematik.

Parterna forbinder sig att

- Sprida denna rutin i den egna organisationen.

- Informera den enskilde om majligheten till samordnad individuell plan
- Gemensamt samordna utbildning arligen

Kontaktvagar

Under pagaende insatser hos Socialtjansten kontaktas Barnpsykiatriska kliniken (BUP):

- for en barnpsykiatrisk bedémning eller behov av utékning eller férédndring av pagaende
barnpsykiatriska insatser eller

- vid behov av samordning av pagaende insatser, Samordnad Individuell plan, SIP. Se Rutin fér
SIP.

Om den unge har pagaende insats hos BUP tas direktkontakt med den som &r drendeansvarig.
Om barnet/ungdomen sedan tidigare inte har kontakt med BUP skriver socialtjinsten en remiss till
Bedomningsenheten.

Under pagaende insatser hos BVC, Barnkliniken, BUP, Primarvard och Habiliteringen
kontaktas Socialtjansten:

- Nar en anmalan behéver goras p.g.a. oro for barnets/ungdomens sociala situation enligt Sol.
14 kap 1§.
Se Socialstyrelsens handbok. "Anmala oro for barn”.



- Pabegéran av vardnadshavare formedla kontakt med socialtjansten. Viktigt att det framgar
tydligt att det inte ror sig om en anmalan.

- Nar det finns ett behov av samordning av pagaende insatser, Samordnad Individuell plan, SIP.

Om barnet/ungdomen har en kand kontakt med socialtjansten sedan tidigare kontaktas
handlaggande socialsekreterare.

Om barnet inte har en ka&nd kontakt kontaktas respektive kommuns mottagningsenhet.
Anmalan enligt SoL 14 kap 1§ gors till Mottagningsenheten i respektive kommun.

Samordnad individuell plan, SIP.

Den som i sin yrkesutévning inom socialtjansten eller halso- och sjukvarden gér bedémningen att
SIP behdvs for att ett barn eller en ungdom ska fa sina behov tillgodosedda ska ta initiativ till att
upprétta en Samordnad individuell plan, SIP. (3 f § HSL och 2kap 7§ Sol).

Syftet med den samordnade individuella planen ar 6kat inflytande och 6kad delaktighet for den
enskilde, samtidigt som den forbattrar samordningen och ger en helhetsbild av den enskildes
situation.

Arbetet ska paborjas utan dréjsmal.

Den individuella planen ska dokumenteras enligt beslutad mall och féras in i den enskildes
patientjournal inom Halso- och sjukvarden och i motsvarande dokumentation enligt SoL eller LSS.

Den enskildes eller dennes foretradares samtycke kravs. Samtycket ska vara skriftligt och
dokumenteras i journal.
Om mdjligheten till SIP avbdjs ska detta dokumenteras i den enskildes journal.

Den profession som uppmérksammat behov av samordning ska fortsatt forscka motivera den
enskilde till samordning om denne avstar samordning.

Den som uppmarksammar behovet av samordning kallar till det férsta samordningsmétet.

Den som kallar till métet ansvarar fér rollen som Samordnare.

Kallelsen skickas till den verksamhet som den enskilde onskar ska delta. Om den enskilde har
onskemal om att sarskilt namngivna personer ska kallas ska verksamheten tillgodose detta

onskemal sa langt det ar mojligt.

En kallelse ska na berord verksamhet tre veckor innan planerat samordningsméte.
Vid samordningsmaétet ansvarar Samordnaren for att uppratta en Samordningsplan.

Samordnaren ansvarar ocksa for att under samordningsmotet planera f6r hur och nar uppféljning
och utvardering av de éverenskomna insatserna ska ske.

Efter motet skickas kopia pa samordningsplanen till den enskilde och till de évriga som deltagit i
maotet.

. Avvikelser

Avvikelser fran denna 6verenskommelse om samarbete ska rapporteras enligt befintlig rutin:
"Avvikelse i vardkedjan”.

Enhetschef ar den som &r ansvarig for att avvikelserutinen ar kand och att avvikelser rapporteras.
Om avvikelsen inte kan losas pa enhetsniva ska &@rendet avgodras i en lansgemensam
Tolkningsgrupp utsedd av Beredningsgruppen.

Avvikelser ska arligen rapporteras till Beredningsgruppen.



9. Ovrigt
Denna rutin galler fran och med 2015-01-01
Detta dokument ar upprattat av den lokala samverkansgruppen for Barn och unga pa uppdrag av
Beredningsgruppen.
Beredningsgruppen bestar av kommunernas socialchefer och landstingets vardomradesdirektérer,
halso- och sjukvardsdirektdr och berdrda chefer i landstingsstaben.



10. TELEFONLISTA

Primarvarden, BVC
-1177
- Narmaste Halsocentral

BUP
Mottagning 060-18 14 02

Habiliteringen
060-18 29 00

Mottagning
060-18 12 25

Barnkliniken
Mottagning

Harnésands kommun
0611-34 83 00

Mottagning barn och Unga
073 -274 30 82

073-274 30 83

Sundsvalls kommun
Mottagning Barn och Unga
060-19 22 62

Ange kommun
Samordnare barn och Familj
0690-250 243

Timra kommun
Mottagning Barn och Unga
0200-12 09 80



Exempel pa verksamhetsstatistik i ProCapita
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Antal pagaende placeringsinsatser per resurstyp

Sléktingplacering; 4;

sIS; 1; 2%

Familjehem- B%
Konsulentstédd; 6;
Q%

Familjehem; 36; 56%
HVE; 17; 27%
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Revisionen

Till Socialn@mnden

Kommunfullmaktige for kannedom

Granskning av handlaggningsrutiner enligt SoL

En granskning av handlaggningsrutiner enligt socialtjanstlagens
bestdémmelser har genomfdrts med syftet att félja upp och bedéma
individ- och familjeomsorgens arbete for barn och unga i riskzonen.
Resultat fran granskningen sammanfattas i bilagd rapport.

Vi har bedomt att forutsattningarna for styrningen kan forbattras.
Verksamhetsmassiga egenkontroller for att sakerstdlla kvaliteten
behover inforas. Avrapportering i néamnd boér innefatta tydliga analyser
kring utvecklingen och vidtagna atgarder for att komma tillrétta med
befarat ekonomiskt underskott. Det finns utrymme for utveckling for
att battre svara mot barnkonventionens krav pd@ myndigheten utifran
barnperspektivet.

Vi emotser namndens yttrande avseende genomford granskning fére
den 25 februari 2019.

Pa uppdrag av de fﬁrtrqendevalda revisorerna
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Sammanfattning

Socialtjansten i varje kommun ska verka foér att barn och
unga véxer upp under trygga forhallanden. I arbetet med
barn som far illa &r socialtjdnsten skyldig att samverka med
bland annat hélso- och sjukvarden, skolan och polisen. Om
barnets vardnadshavare inte kan ta sitt ansvar ska
samhallet ge det skydd och stdéd som barnet behover.
Socialtjansten ar den myndighet som genomfér utredningar
och har kontakt med barn och familjer.

Artikel 2 i FN:s barnkonvention anger att rattigheterna i
barnkonventionen ska tillforsakras varje barn inom statens
rattskipningsomrade. Darfor galler rattigheterna i FN:s
barnkonvention alla barn som finns inom landets granser,
det vill séga dven bestkare, asylstkande, barn till migrerade
arbetare och personer som haller sig undan verkstallighet av
ett beslut om avvisning eller utvisning och personer som
befinner sig i Sverige utan att ha nédvéandiga tillstand for att
vistas i landet.

En av de stérsta verksamheterna inom individ- och
familjeomsorgen &r stédet till barn och ungdom. Vard till
bade unga och vuxna kan ges dels pa frivillig vdg genom
bistand enligt socialtjanstlagen men aven i vissa fall med
tvdng. En av de mest ingripande och kostsamma dtgarderna
ar placering p3 institution.

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Harnésands
kommun har Deloitte granskat om det finns férutsattningar
for socialnédmnden att bedriva verksamhet med god kvalitet
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inom myndighetsutévning fér barn och unga i enlighet med
barnkonventionen, gallande lagstiftning och fullmaktiges
mal.

Syftet med granskningen har varit att félja upp och bedéma
individ- och familjeomsorgens arbete for barn och unga i
riskzonen.

I den har granskningen har revisionskriterierna
huvudsakligen utgjorts av socialtjanstférordningen och
socialtjanstlagens regler, sarsklit SoL 1 kap 2 §, 3 kap 58§, 6
kap 6 § och 11 kap 10 §.

Vi beddmer att individ- och familjeomsorgens arbete for
barn och unga i riskzonen kan forbattras.
Verksamhetsmadssiga egenkontroller for att sdkerstélla
kvaliteten behéver inféras. Tydliga analyser till nAmnden bér
utvecklas kring utvecklingen och vidtagna atgarder for att
komma tillratta med befarat ekonomiskt underskott. Det
finns utrymme for utveckling for att battre svara mot
barnkonventionens krav pa myndigheten utifran
barnperspektivet.

Véra rekommendationer framgar under avsnitt 3.



DELOITTE AB
Héarnésand, 2018-12-13
Camilla Karlsson

Certifierad kommunal revisor

Marianne Harr

Certifierad kommunal revisor
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1. Inledning

Socialtjansten i varje kommun ska verka for att barn och
unga véxer upp under trygga forhallanden. I arbetet med
barn som far illa &r socialtjansten skyldig att samverka med
bland annat hélso- och sjukvarden, skolan och polisen, Om
barnets vardnadshavare inte kan ta sitt ansvar ska
samhdllet ge det skydd och stod som barnet behéver.
Socialtjansten ar den myndighet som genomfor utredningar
och har kontakt med barn och familjer.

Artikel 2 i FN:s barnkonvention anger att rattigheterna i
barnkonventionen ska tillférsakras varje barn inom statens
rattskipningsomrade.

En av de storsta verksamheterna inom individ- och
familjeomsorgen (IFQ) &r stodet till barn och ungdom. Vard
till bAde unga och vuxna kan ges dels p8 frivillig vdg genom
bistand enligt socialtjanstlagen men &dven i vissa fall med
tvang enligt lag (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om
vard av unga (LVU) eller Lagen om vard av missbrukare i
vissa fall LVM (1988:870). En av de mest ingripande och
kostsamma &tgérderna &r placering pa institution. Under de
senaste aren har fler uppmarksammade fall patalat brister i
kommunernas hantering av barn som far illa. Detta har i de
enskilda fallen fatt oerhért stora konsekvenser.

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Harnésands
kommun har Deloitte granskat om det finns forutsattningar
for socialnamnden att bedriva verksamhet med god kvalitet
inom myndighetsutévning for barn och unga i enlighet med

barnkonventionen, géllande lagstiftning och fullméktiges
mal.

Syftet med granskningen har varit att att folja upp och
bedéma individ- och familjeomsorgens arbete fér barn och
unga i riskzonen.

Granskningen har avgrénsats till att omfattat foljande
revisionsfragor:

Finns det tillforlitliga och sakra system och rutiner
som gor det méjligt att félja upp
verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat?

Foljs resultat i verksamheten upp och rapporteras de
till berérda beslutsfattare pa ett tilifredsstallande
satt?

Finns det en styrning och struktur fér samverkan
mellan huvudmannen?

Vilka riktlinjer finns inom barn- och ungdomsvarden?
Vilka rutiner finns i samband med anmalningar?
Vilka samverkansrutiner finns med andra
myndigheter, kommunens férvaltningar och enheter
inom socialférvaltningen?

Vilka rutiner finns fér asylstkande barn?

Finns ett register éver pdgdende drenden samt vilka
rutiner finns for att avsluta ett arende?

Hur sdkerstalls att ansvaret fér drendet évergar i
samband med att drendet dverlamnas for
verkstallighet?
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P3 vilket satt finns barnkonventionens intentioner
med i kommunens rutiner?

Ar verksamheten dndamadlsenlig och tillgénglig
utifr@n barnens och ungdomarnas behov?

Finns det forutsattningar for att leda och styra
verksamheten?

Vilken 3terrapportering gors i namnd?
“cirkulationsparm” vid sammantraden och om det ar
tilifredsstallande?

Revisionskriterierna ar de beddomningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser och bedémningar.

1 denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av Socialtjanstforordningen och Socialtjanstlagen 1
kap 2 § 3 kap 58§, 11 kap 10 § samt interna styrdokument
och fullmaktigebeslut.

Granskningen har genomforts med féljande metod:

Fragor har uppréttats och kompletterande

upplysningar i intervjuer och relevant dokumentation

hamtas in.

Ett urval av akter har granskats for att sédkerstélla
den sociala dokumentationen.

Sammanfattande iakttagelser, analyser och
bedémningar utifrén revisionsfragor har
sammanstallts.

Granskningsresultaten utgdr delméngd infér revisorernas
arliga ansvarsprévning fér berérd namnd.

Intervjuer har skett med Indvid- och familjeomsorgschef,
Enhetschef fér Barn och familj samt handldggare inom
mottagning-, utredning- och insatsgrupperna. Intervju har
aven skett med polisenmyndighetens kommunpolis som
ingdr i samverkansgruppen.

Socialchefen for socialférvaltningen har erbjudits flera
tillfallen for intervju men har inte haft méjligheten att
medverka, trots bokade och d@ven bekraftade moten.
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2. Granskningsresultat

Socialnamndens uppgift &r att erbjuda enskilda och familjer
stéd i sin livsféring. De ska dven verka for en god vard och
omsorg for dldre och funktionshindrade samt bedriva
verksamhet som ger stod for den enskilde att leva ett
sjalvstandigt och aktivt liv i gemenskap med andra.

Socialférvaltningens verksamheter ar uppdelade inom
foljande verksamhetsomraden; Individ- och familjeomsorg
(IFO), Sarskilt boende, Halso- och sjukvard, Hemtjanst och
Omsorg Funktionshinder.

Individ- och familjeomsorgen bestar av tre enheter;
Ekonomi och vuxen, Resurs samt Barn och familj. Utéver
dessa enheter finns alkoholhandlédggare,
verksamhetsutvecklare, utredare inom asyl och flykting
samt familjerddgivning.

I var utredning har framkommit att det finns en upplevelse
av att IFO "forsvinner” i jamforelse med den stora
verksamheten inom Aldreomsorgen. Det framférs att IFOs
fragor blir svarare att prioritera pa central niva.

Inom IFO finns behov av ytterligare administrativt stod.
Chefer far idag hantera manga olika saker, b&de stort och
smatt. Exempelvis fragor kring att bestélla varor och
tjanster, kontera och hantera fakturor mm.

IFO har en person i receptionen som arbetar med att

hantera den forsta kontakten vid besék och svarar pa fragor.

Denna tjénst flyttades éver fran administrativa enheten
inom foérvaltningen i samband med samlokaliseringen av BoF
och Ek/vux i nya lokaler. Var beddmning ar att detta ar en
bra strategi d@ manga fragor kan l6sas dar vilket minskar
belastningen pa handldggarna.

. Kolada 2n Jamforelse med andra kommunet
Vid jédmférelse med andra liknande kommuner framgdr att
Harnésands kommun ligger nagot lagre i kostnader per

. o : g o = s [+]
invanare i forhallande till jamférande kommuner pa
évergripande niva. Det finns avvikelser inom olika omraden.

Né’igra nyckeltal presenteras nedan:

Kostnad barn och ungdomsvard, krlinv (Virde):
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Mirnorand Alls kommuner, avagl medet

Tabellen ovan visar Koladas berdkningar av bruttokostnad
minus interna intdkter och forsaljning till andra kommuner
och landsting fér barn och ungdomsvard, dividerat med
antal invanare i kommunen den 31/12. Nyckeltalet avser
vard och stéd som socialtjansten ger till barn och ungdomar
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0-20 ar i form av vard pa hem for vard eller boende (HVB),
familjehem, individuellt behovsprévad éppenvard och évriga
6ppna insatser. Kostnader for den utredningsverksamhet
som ligger till grund for insatserna redovisas inom
respektive delverksamhet. Avser samtlig regi. Kalla: Koladas
berakningar som grundar sig pa SCB:s Riékenskapssamman-
drag.

Av tabellen ovan framgdr att kostnaden fér barn och
ungdomsvarden i Harntsands kommun uppgar till i
genomsnitt 1 752 kr per invanare. Detta nyckeltal &r lagre
jamfort med andra liknade kommuner i Sverige som i snitt
ligger p& 2 038 kr per invanare.

Kostnad HVB-hem barn och unga, kriinv (Varde):
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Harndsand Alla kommuner, ovagt medel

Kostnad familjehemsvard barn och unga, kriinv (Varde):
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Harnissand Atia kammuner, ovigt medel

Daremot avseende kostnader for HVB-hem &r bilden en
annan. For 2017 uppgar kronor per invanare i genomsnitt till
855 kr i Harnésands kommun och 735 kr for jamférbara
kommuner i Sverige. Medan kostnader for familjehem ar
lagre an i jamforbara kommuner, 566 kr per invanare
jamfort med 822 kr for jamférbara kommuner.

System och rutiner for verksamhetsmassiga

och ekonomiska resultat
Lopande uppféljningar av verksamhetsmassiga och
ekonomiska resultat, inklusive prognos for heldret, sker
manatligen till ndmnden. Vi har sarskilt studerat de senaste
protokollen till namnden och per oktober framgédr féljande:

e Vid senaste sammantradet framgar att Individ- och
familjeomsorg prognostiserar ett underskott pa 7,1
MSEK som framst beror pa hégre kostnader inom
verksamheten Familjehem fér barn och ungdom som
har ett underskott pd 5,8 MSEK. Kostnaderna fér
externa HVB-placeringar for barn och ungdom é&r
hoga och verksamheten redovisare ett ackumulerat
underskott pd 0,7 MSEK. Den egna verksamheten
for Ensamkommande barn och unga redovisar ocksa
ett underskott pa 0,7 MSEK. Man avrapporterar dven
volymékningar inom verksamheterna manatligen
som en egen punkt pd dagordningen som muntlig
information. Denna information uppges dven delges
kommunstyrelsen.

Vi anser att, i en situation dar ndmnden aviserar stora
underskott, det &r av stérsta vikt att avrapporteringar till
namnden innehaller tydliga analyser kring effekter av 6kade
volymer och utveckling samt vilka atgérder som vidtagits. Vi
har inte haft mojligheten att utreda orsakerna till den
begrénsade informationen som delgetts ndmnden da
Socialchefen for socialférvaltningen inte haft mdjlighet att
medverka i denna granskning.
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Verksamheten inom IFO forstker félja upp verksamheterna,
trots bristande styrning fran ledningen avseende hur det ska
rapporteras till nédmnden. Man har stéd av tvd ekonomer
som ar kopplade till socialférvaltningens verksamhet. Varje
manad sker en budgetuppféljning till ndmnd innehallande
resultatuppféljning per verksamhet. Tertialvis redovisar
enhetscheferna for ekonomin och antal placeringar i detalj.
Daremot saknas en mgnatlig systematisk uppféljning av
t.ex. familjehem som drivs av externa konsulentféretag.

Ett familjehem kan delas in i interna och externa, det vill
sdga interna ar sadan som IFO sjélva rekryterar, utbildar
och handleder. Externa ar sa kallade konsulentstodda, d v s
som rekryteras och arvoderas av ett externt féretag.
Placering kan ske enligt SoL och LVU.

Vi rekommenderar att nar kostnaderna okar for
Familjehemsplacerade barn och ungdomar bor dessa sarskilt
foljas upp manatligen, via volymer kopplat till fakturor som
ar avstamda mot avtal. Det finns uppgifter om att kostnader
ibland inte dverensstammer med avtal - “handldggarna
fattar beslut och administrationen betalar”. Man upplever att
det saknas resurser for att félja upp avvikelserna pa
individnivd. Konsulentstodda familjehemsplaceringar kostar
mer an i egen regi.

Externa placeringar ar kostnadsdrivande, sarskilt barn och
unga som placeras pd HVB-hem déar en dygnskostnad kan
variera mellan 3 500 kr och upp till 8 000 kr. Dessa drenden
ska 6vervagas var 6:e manad. Namnden informeras om
samtliga évervdganden som tagits. Malet ar att denna typ av
insatser ska ske under begrdnsade tider.

I dagsladget uppgdr Harndésands kommun externa och interna
placeringar i HVB- och familjehem till ca 60 placeringar.

Utifran det ekonomiska ldget ska handldggande
socialsekreterare foéredra planerade férslag pa placeringar i
Barn och familjs ledningsgrupp innan drendet gdr till
socialndnmnden.

Utredningsgruppens forslag till placeringar har hitintills
beddmts nédvandiga och accepterats av ledningsgruppen.

Insatsgruppen ansvarar for att sfka efter nya familjehem
och kontaktfamiljer.

I dagslaget har tva familjehemssekreterare i uppdrag att
rekrytera familjehem. Nar de lansgemensamma HVB-
hemmen inte matchar behovet eller om hemmen &r fulla
maste extern upphandling ske. Insatsgruppen saknar
upphandlingsstéd vid externa HVB-hems placeringar. Varje
handlaggare far utveckla egen kompetens att forhandla med
utférarna sjalva. Det medfor svarigheter d& det krévs
forhandling om placeringar med hdga dygnskostnader. Det
krdvs kunskaper i bdde férhandlingsteknik och ekonomi att
rakna pa t.ex. utfdrarens behov av personalstyrkor
dagtid/nattetid som &r anpassat for individen.

Individ och familjeomsorgen anvander ProCapita som
verksamhetssystem och systemet bygger pa metodstodet
Barnens behov i Centrum (BBIiC) som innehar ett
dokumentationsstéd som &r relevant.

Procapita stéder dock inte en &ndamalsenligt
verksamhetsuppféljningen. For att I6sa detta behov har IFO
systemférvaltare som tar fram verksamhetsstatistik som
utgdr fran olika variabler som t.ex. beviljade insatser,
placeringar, forandringar mm. Systemfdrvaltarna ger dven
handldggarstéd och har ocksa byggt upp rutinbeskrivningar
for hur man arbetar och dokumenterar i Procapita.
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Med stod av systemforaltarna och ekonomerna tar man fram
verksamhetsuppféljningar.

Dagligen inkommer ca 10 drenden det ska registreras av
handldggarna i Procapita.

N&r omfattningen av &renden &r s8 pass hog krévs det att
verksamhetessystemet underlattar for handlaggarna. Sa ar
inte fallet idag. Upphandling av nytt verksamhetssystem

[} i+ o o o as
pagar. Nedan framgar nagra synpunkter fran handlaggare:

e Forsta “bladet” i Procapita &r ndgot som inte behévs
enligt BBIC.

o Viktigt att allt dokumenteras men systemet maste
kunna hjélpa till mer!

s Se Over koderna i Procapita, allt ska finnas i
systemet.

¢ Man ar tvungen att registrera orsakskoder, men
handldggarna forstar inte vad det syftar till.

s Orsakskoden “Barn som far illa” anvands till de flesta
orsakerna och upplevs vara for “grov” d& orsaken
kan vara allt frdn anmalan om frénvaro i skolan till
grov misshandel.

e Det upplevs ta onddigt 1&ng tid att lagga upp ett nytt
drende med ménga knapptryckningar och samma
information ldags upp flera gdnger, exempelvis
handldggarens namn och datum ska upprepande
skrivas in i flera falt pa flera sidor.

Uppféljning av verksamheten sker varje manad till
namnden, dels genom budgetuppféljning innehdllande
resultatuppféljning per verksamhet. Tertialvis redovisar
enhetscheferna for ekonomin och antal placeringar i detalj.

Dels kontinuerligt var tredje mdnad med
verksamhetsstatistik samt genom en allmén redovisning av

respektive verksamhet. Darutéver far IFO-chefen uppdrag
som ska aterredovisas, som t.ex. férséket att starta upp en
kommungemensam enhet fér familjehem.

I samband med var granskning har vi stéllt frigan om IFO
utfér ndgon form av kollegial uppféljning och utvérdering.
Detta férekommer inte 6ver huvudtaget inom nagon av
verksamheterna. En del har framfért det som ett
utvecklingsomraden men det har &nnu inte inférts.

Den utveckling som skett de senaste aren ar mer fokus pa
barnperspektivet. Riktlinjer enligt barnperspektivet togs
fram for manga ar sedan. I takt med lagstiftarens
forandringar har detta beaktats i verksamheten, exemplevis
lagandringen om minst fyra enskilda samtal per ar med
placerade barn. Detta &r dven méatabart.

« Handldggarna tanker alltid pa att alltid fraga om att
traffa barnet ensamt, vilket ar en forandring jamfért
med tidigare.

e Personalen lyfter dock fram att det behévs
kompetensutveckling i séttet att prata med barn.

e De saknar en tydlig metodik och fragerutin ndr man
intervijuar barn. Man far séka sjélva efter den
kunskapen, séarskilt om man &r relativt ny pa jobbet.

e Malet &r att bedéma om anmalan &r allvarlig och om
man ska inleda utredning enligt Lag om vard av
unga (LVU).

Det ska enligt lag aven utféras uppféljning av
kontaktfamiljer. Avseende den uppféljningen uppges att det
ar ett utvecklingsomrade. Handldggarna prioriterar
placeringar istéllet. Risken kan bli att man missar malet med
insatsen. Lagen sager att uppfoljning ska ske var 6:e méanad
och det finns enligt uppgift individer som man inte hinner
med att félja upp.
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Viljan att mata och jamféra via nyckeltal kan vara ett uttryck
for en ambition att jamfdra sig med andra. Men det kanske
ar viktigare att jamféra med sig sjélv over tid an med andra.
En viktig del i en organisations utveckling ar att lara sig av
varandra och ta lardem av uppféljningar inom den egna
verksamheten.

Vi konstaterar att det inte sker négra egenkontroller eller
annan uppféljning av handldaggarnas individarenden.

Genomforandeplaner ses endast 6ver i samband med
omprévning (nytt beslut) och évervdgande (enligt SolL och
LVU). Handlaggarna évervager I6pande om hemplacering
som madste motiveras. Nar barnen &r tonaringar &r de med
och far ha dsikter om insatsen och man tar hansyn till vad
de vill vid dvervaganden.

Vi har granskat akter for att stamma av om ovanstdende
stammer och kommit fram till att i en av fyra akter saknades
genomforandeplaner.

Organiserad samverkan sker inom ordinarie verksamhet i
Narvaroteamet och i projektform i SkolFam och &r enligt

IFOs egna bedémning ett bra samarbete. Socialndmndens
presidium och Skolndmndens presidium traffas tvd gdnger
per termin och féljer upp samverkan dar oftast dven IFO-
chefen och enhetschefen for Barn och familj deltar. Man

uppger att det finns utarbetade rutiner pa handlaggarniva.

Samverkan med skolan sker.

Samverkan med Region Vasternorrland (regionen) bedéms
svarare. Det finns en lansgemensam overenskommelse som
handlar om bl.a. priméarvard, barnpsykiatri 0.s.v. Samverkan
kan ske p& manga nivaer och de har svart att ha 6verblick
om effektivare samverkan.

I grunden ska regionen arbeta utifrén Samordnad Individuell
Plan, s k SIP. Som avser att ha en grundstruktur i
samverkan kring enskilda. Enligt uppagift finns det
fortfarande utvecklingspotential gentemot regionen.

Handldggarna anser att det &r svart att hitta stabila
samarbetsformer och det &r ofta avgérande om man har ratt
ingang (personberoende) eller inte.

Handl&ggarna pratar mycket med personalen pa skolor,
familjehem, HVB- och SiS-hem (Statens Institutionsstyrelse
for sluten tvangsvard av unga).

Det finns en samverkansgrupp (Skola, Polis och Socialtjénst)
som ledningsgruppen pa Barn och familj tréffar ca 1
gang/manad.

Man satsar ocksd p& samverkan mellan skola och
socialtjanst, Skolfam. Skolfam &r en arbetsmetod riktad mot
placerade barn och sker i projektform tillsammans med
skola och socialtjanst. Projektgruppen bestar av ett team
med barnsocialsekreterare, familjehemssekreterare,
psykolog och skolpersonal som uppréattar en plan om vad
som ska géras. De tréffas en gang i manaden samt
varannan vecka inklusive barnen som barnteamet har. Detta
upplevs vara en lyckosam satsning!

Samverkansgruppen mellan socialtjanst, skolan och
polismyndigheten fungerar ocksa bra. Enhetschefen for Barn
och familj ar sammankallande for gruppen som enligt uppgift
fran polisen har goda forutsattningar att lyckas under
nérmsta dret. Principerna med tita méten och en vag in ar
grundldggande fér gruppen att lyckas fanga upp ungdomar
pa glid.

Handl&ggarna anser dock att mycket idag bygger pa att man
har en direktkontakt in hos polisen.
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Det &r vardefullt for insatsgruppen och utredarna att det
finns en samverkansgrupp med polisen. Faltarbetarna har
mer samarbete med polisen I6pande. Var bedémning &r att
samverkan skulle underlatta om faltarbetarna och polisen
delade lokaler. Vi hamtar var uppfattning frén en
forskningsstudie avseende samlokalisering vid samverkan
mellan polis, 8klagare och socialtjénst. Studien visar att
samlokaliseringens upphdérande gav en férsamrad
samordning av tider fér genomgang av nya drenden mm
samt en férsdmrad kontinuitet i arbetet. “Den enskilde
polisens uppgift &r att utreda skuldfrdgan och férhindra
fortsatt kriminalitet. Detta medan en socialsekreterare skall
tillampa de atgarder som forefaller vara bést for den unge
lagovertradaren. Dessa olikheter staller sarskilda krav vid
samverkan dem emellan och fargar ofr@nkomligen den
betydelse de tillméater samlokaliseringen.”

Internt har man husmoten samt interna samverkanstraffar
mellan grupperna och enheterna. Detta underlattar
samverkan med vuxenenheten. Det &r lattare att ga till
nagon pa vuxenenheten ndr de sitter samlade i samma hus.

Socialsekreterarna ska arbeta framst utifrén den géllande
lagstiftningen och har litteratur kring denna. Dartill har varje
socialsekreterare tillgang till féreskrifter, handbécker,
metodstdd i BBIC, rutin for SIP, rutiner for barn som utsatts
for vald i samverkan med barnahus Vasternorrland mm.
Utdver dessa finns dven riktlinjer kring barnperspektivet och
rutiner for fordelning av arenden.

Samverkan kring barnpsykiatrin &r ett viktigt samarbete for
kommunen. Det finns manga barn som behéver hjélp. Det &r
ett problem med att f8 ratt ingang, kanske kan enskilda

! FoU Sodertdrn - Utredningscentrum for unga lagévertréadare,

arenden fungera, men det kdnns ibland rattsosakert.
Trosklarna for att komma in &r otroligt hdga. Det &r ocksa
problem med de |18nga kéerna och véntetiderna dad barn med
psykiatriska problem och behov far hanteras av
socialtjdnsten under vantetiden. Samarbetet | de enskilda
arendena fungerar bra.

Det finns riktlinjer for Socialtjdnstens handlaggning av barn-
och ungdomsérenden. For det férsta sa har man handboken
att tillgd, sedan dven metodiken enligt BBiC samt egna
skriftliga rutiner kring SIP, riktlinjer for barn som utsatts for
vald mm.

Utdver dessa finns dven riktlinjer kring barnperspektivet och
rutiner for férdelning av drenden. All personal har
handbécker fér hur man gér en aktualisering, 6verlamning
mm.

Handldggarna uppger att man har BBIC men jobbar inte
utifran rutinen for behovsbeddmning. Enligt uppgift finns det
idag inget annat material som stéd fér behovsbedomningen.

En grundldggande princip &r att om det stdr i anmaélan att
barnet blivit slagen s& inleder man utredning omgaende.

Rutiner for att hantera en anmalan ingdr i handboken och
foreskrifterna ar styrda.

Mottagningsgruppen kontrollerar alltid fax (polisen anvander
oftas fax) och inkommande samtal fran skolan.

Anmalan sker oftast om ett barn utsatts for vald av féralder
eller i ndra relation, bevittnat vald eller sexuella évergrepp.
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Skyddsbedémningen kan déremot vara svar att bedéma om
man ska avvakta tills polisen utrett ifall ett barn beréttar att
hen blivit slagen. Frigor man stéller &r nar, hur och var? Det
ar bra att veta fran anmaélaren och det har stor betydelse i
skyddsbeddmningen.

Anmalan sker ndstan alltid till mottagningsgruppen, men kan
aven ske genom orosanmalan i den egna utredningen.

Nar mottagning gjort sin beddmning om att inleda utredning
far utredningsgruppen drendet. Varje drende, en fysisk akt,
fordelas pa tisdagar vid fordelningsmaéten (gruppméten) till
handldggare om man har utrymme. Akuta drenden kan
lyftas i gruppen, men det hander att dven
verksamhetsledaren kontaktar en handlaggare direkt.
Utredningsgruppen har infort en s.k. akutvecka som &r
schemalagd med tva utredare per vecka som hanterar alla
akuta arenden. Modellen fungerar mycket bra och inférdes
varen 2017. Varje handlaggare har akutveckan ungefar var
4:e till 5:e vecka.

Utredningsgruppens drenden;

1. Utredningsplan, utifradn BBIiC identifieras vilka
omraden som ska utredas. Det finns utredningsflode i
Procapita som dr bra, om man behdver prata med skolan,
psykiatrin, etc. Féraldrar far skriva under utredningsplanen
och godké@nner darmed externa kontakter.

2. Bokar in méten beroende pa vilka man vill traffa,
genomfér barnsamtal. Tréffar barnen sjalva samt med
fordldrarna. Ofta traffar man barn och féraldrar fler ganger.

3. Skriver journalanteckningar efter varje besok.

4, Helhetsbild till placering maste innehdlla vardplan
och genomférandeplan, dven vid familjebehandlarinsats.

Den insamlade informationen ska sammanstéllas i en
utredning. Blir nagon insats aktuell i &rendet ska en
vardplan uppréttas vid placering och dérefter en
genomfdrandeplan. Vid éppna insatser uppréattas endast en
genomférandeplan.

5: Vid beslut om placering 6verlamns &rendet till
insatsgruppen. Barnet far en socialsekreterare och om
barnet bor i familjehem finns &ven en
familjehemssekreterare. Det dr barnsekreteraren som
ansvarar for kontakten med biologiska foraldrarna och dven
for att uppratta umgangesplaneringar. Daremot finns
familjehemssekreteraren med i drendet och det hdander att
foraldrar aven vander sig till dem.

Socialsekreterarna planerar sina utredningar i mojligaste
man och skulle nagot akut intraffa under franvaro finns
information kring pagdende drenden i akten samt att
verksamhetsledare och enhetschef har kunskap om &rendet.

For det mesta héller man tidplanen vad galler att
dokumentera och man héller alltid fyram&naderstiden. Vid
sommarsemestern blir det mer komprimerat och inga nya
kontakter tas. Verksamhetsledarna tar éver arenden om
man gar pa semester.

I snitt ca 4 gdnger under en fyra manaders period traffar
utredaren barnet som &r under utredning. Férsta gdngen
med foraldrarna och ensamt med barnet ca 3 ganger. Tréaffar
barnet inte bara i kommunens lokaler utan ibland pa skolan,
i hemmet eller dar barnet kdnner sig tryggt.

Né&r Insatsgruppen tar vid &rendet tar man reda pa s3
mycket man kan om situationen. Man ska ta fram tillréckligt
mycket information foér att kunna goéra en skyddsbedémning.
Om man ar minsta osaker talar man med
verksamhetsledaren i forsta hand.
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Nar barn ar placerade ska insatsgruppen dvervdaga om
varden fortfarande behdvs. Om det & ren bedémning om
vérd av unga enligt LVU §3 s& omprovas det var 6:e manad,
om det avser umgangesbegransning overvégs det var 3e
manad.

Vid placering enligt SolL eller LVU traffar insatsgruppens
handlaggare individen 4 ggr/ar. Tréffar barnet ensamt och
tillsammans med vardaren. Ibland &r
familjehemssekreterare med.

Insatsen ska vara verkstédlld genom utredningsgruppen.
Eventuella omplaceringar hanterar insatsgruppens
handlaggare.

Skolan och polisen har man bra samarbete med, dock ar det
mycket sémre med regionen. Aven uppsékande och
forebyggande rutiner samt samverkan sker mellan barn- och
familj och andra samhallsaktorer framst skola och polis.

Mottagningsgruppen traffar rektor, |arare och elevhalsan,
Ledningsgruppen traffar med rektorerna pa gymnasiet. Det
ir faltarbetare som &r navet i uppsokande och férebyggande
(det finns en plan fér det).

Handldggare uppger att man har ett jattebra samarbete med
polisen. Polisen férvarnar om ev tillgripande sa att de har
beredskap. Utifran handldggarens perspektiv handlar
samverkan om relationer! Enhetschefen framhaller att det
krévs rutiner kring samverkan vilket &r grunden fér god
samverkan/relationer samt respekt for varandras yrkesroller
och kompetens.

Skolor och forskolor bjuds in kontinuerligt avseende hur de
ska hantera anmaélningar och géra rutinen tydligare. Traffar
samtliga skolor mellan ett till vartannat r. Socialtjansten

skickar dven ut ett informationsmaterial dar de far tips pa
hur man gér en anmalan och vad man ska tanka pa.

Mottagninggruppen har inga traffar med polisen vilket
upplevs som en brist. Detta beror framst pa tidsbrist hos
handldggarna att driva och genomféra den samverkan som
de inte hinner med att driva.

Regionen och psykiatrin avseende vuxna ar numera bdttre
pa att anmala idag &n tidigare ar. Aven barnanmélningarna
ar fler och beror sakert pa att de uppmérksammat det.

Vid anmalan om frénvaro i skolan bjuder man in féraldrar
och barn. Om anmadlan inte ar tydlig bjuder man dven in
skolan. Svart fér socialtjinsten att agera nar det handlar om
franvaro. Socialtjansten har svart att stétta i detta.

Ofta sker samverkan med polisen vid skyddsanmalan
(polisanmalan om misstanke om brott) men ibland kan det
handla om att skriva ett yttrande eller att man &r med pa
Barnahus i Sundsvall vid barnférhér som leds av aklagare
vid beslut om forundersdkning.

Asylsdkande barn bedéms pa samma sétt som andra barn,
enda skillnaden ar att man bokar in en tolk.

Harndsands kommun har 18ng erfarenhet av att hantera
ensamkommande barn. De har en egen grupp som utreder
och beslutar om placering samt féljer upp dem. Det finns
rutiner som de tagit fram for ensamkommande.

Mottagningsgruppen och tar emot alla anmalningar som
inkommer. Traffar foraldrar och barn. Far ej tréffa barnet
utan vardnadshavarnas samtycke. Ska fatta beslut inom 14
dagar om utredning inleds eller inte.

13



Anmalningar som inkommer via brev lamnas till
mottagningsgruppen via deras postfack. De aktualiseras via
vart verksamhetssystem och blir dar diarieférd.
Skyddsbedémning gors samma dag. Anmalningar kan dven
komma via socialférvaltningens myndighetsbrevidda men
det sker oftast via telefon, brev eller fax.

Vid aktualisering loggas detta i systemet Procapita. Faxen
star centralt pa forvaltningen. Mejl &r inte sédkert darfor
motverkar de den ingdngen.

Det har hant tidigare att anmaélare har mejlat fel och
anmalan har hamnat fel. Som tur var sa skadade det inte
barnet men paféljden blev att drendet startade upp en dag
for sent,

Om mottagningsgruppen fattar beslut om utredning
dverlamnas det till utredningsgruppens socialsekreterare.
Socialsekreteraren tréffar ocksa barnet. Handlaggare i
mottagningsgruppen ar ibland med i forsta traffen med
socialsekreteraren nér det tréffar barnet forsta gangen.
Kommer det in anmélan med vald och det ska anmélas till
aklagaren och polisen utreder det forst. Man férsoker
undvika att barnet behéver tréffa s manga personer vid
skyddsbeddmningar. Nar Barnahus (polisen) har haft sitt
forhor tar socialsekreterare 6ver drendet.

Nar socialsekreterare pa utredningsgruppen foreslar
socialnamnden beslut om placering och socialndmnden fattat
beslut om placering fordelar verksamhetsledaren drendet till
barnsekreterare pa insatsgruppen.

Handlaggare som gjort utredningen fasas ut och en
barnsocialsekreterare tar éver. Byte av ansvarig
socialsekreterare registreras i Procapita.

Vid avslut utan insats maste man ga in i Procapita och
skrivskydda arendet, dock senast i slutet. Aktanteckning gdr
inte att stdnga utan att skrivaskydda. Darefter skriver man
sedan ut allt och ldgger i den fysiska akten.

Vid avslut med beslut om insats skrivskyddas utredningen
nar beslutet om placering gar éver till insatsgruppen. Medan
utredningar om beslut om kontaktfamilj I1dmnas dver till
insatsgruppen. Utredningar med beslut om stddinsatser via
resursteamet foljs sedan upp av beslutande
socialsekreterare, d v s drendet ldmnas inte &ver till ndgon
annan.

Hur sdkerstélls att ansvaret for drendet Gvergdr i samband
med att drendet éverldmnas for verkstéllighet? Man pratar
med verksamhetsledaren for insatsgruppen som fordelar
arendet till en socialsekreterare. Antingen tréffar utredaren
socialsekreteraren eller s3 genomfér verksamhetsledaren
overlamningen.

T {0 ntio
Individ och familjeomsorgschefen uppger att de inte har
gjort nagra férandringar gentemot barnkonventionen utifrin
att det blir lagstiftning &r 2020. Daremot har man varit med
i olika utbildningar och diskuterat infor nér det blir lag.

Barnets rost, ar ett viktigt tema i handlaggningen. Har ett
arbetssatt "Vasternorrlandsmodellen”som handlar om att
socialsekreterare ska intervjua ett barn per &r kring hur
barnet uppfattat kontakten med socialtjansten. Barnet ar
sedan tidigare inte kand av den intervjuade
socialsekreteraren. Sedan genomférs grupptréffar dar man
gar igenom sina intervjuer som sedan sammanstélls for
vidare dverldamning till némnden. Det handlar om att man
I&ter barnen komma till tals.
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Barn och familjeenhetschefen uppger att detta omrade star
pa tur att ta tag i. Det finns idag en riktlinje ur
barnperspektivet som behover revideras.

N&r det géller barns satt att komma till tals s ska det
arbetas in ytterligare. Men man jobbar utifran det.

Har ett barnperspektiv, barnkonventionen ar lag. Det finns
mycket stod pd SKL att hamta. Barnkonventionen kommer
att bli lag och IFO uppger att de kommer att prioritera det
arbete som kravs infér den férandringen.

Att arbeta efter barnkonventionen fungerar béttre nar det
galler vara svenska barn. Vad géller asylbarn s8 kan man
inte folja barnkonventionen. Det &r migrationsverkets ansvar
att tillse boenden mm. Endast vid akuta drenden ndr
migrationsverket inte kan fullfélja sitt ansvar ger
socialtjansten stdd.

Handl&ggarna jobbar utifran socialstyrelsens foreskrifter och
gar Idpande pa utbildningar.

Ar verksamheten &ndamélsenlig och tillganglig utifran
barnens och ungdomarnas behov?

Med tanke p& att man jobbar s& mycket med att f3 barnens
roster hérda bedémer man att verksamheten ar
andamalsenlig. De &r noga med att prata med barnen och
informera om vad som hédnder och gér dem delaktiga i
besluten, allt beror naturligtvis i vilken lder man &r i.

Individ och familjeomsorgschefen anser att forebyggande
arbete behover fa stérre utrymme inom individ- och
familjeomsorgens organsiation. Det kommer in ménga
drenden om barn som far illa, skulle vilja jobba mer
forebyggande istéllet for att utreda nar saker har hant, vilket
inte ger den enskilde s8 mycket.

Svart att hitta former for forebyggande och utatriktat. Har
begransade resurser och det &r inte alltid s att IFOs
verksamhet prioriteras.

IFO har 500 besokare i deras reception per vecka, manga
nyanlénda och asylstékande som staller mycket fragor.

Férebyggande verksamhet:

1) Samarbete pd familjecentralen med landsting, 6ppna
forskolan m fl och man kan komma dit pa
rekommendation (bade bistandsprévat eller inte).

2) Det finns ett familjeteam som genomfér beslutade
insatser om familjestéd. Det ar en insats for att
forebygga placeringar.

3) Samarbete med skolan genom nérvaroteamet och
stker upp ungdomar som skolkar.

4) “Delad tjanst” i startgroparna dar man férséker
komma in p& forskoleniva. Ett samarbete med
skolan riktat mot tidig riktade och férebyggande
insatser.

Utvéardering &r svart att hinna med, dels ndr anmalningar av
barn som far illa 6kar samt dels 6kar nyanldnda och
asylsokande barn, sa jamforelser och utvérderingar &r svara
att hinna med.

Individ och familjeomsorgen framfor att de &ar i behov av
mer resurser for att hantera administration i form av
ansodkningar till migrationsverket, skriva éverklagningar mm.

Vissa perioder &r det en véldigt hog belastning, 2015-2016
mycket hég. Ibland svanger det, vissa drenden tar extremt
I&ng tid och beror pd drendets art. Enheten upplever att de
alltid har fullt upp. Ibland delar man inte ut drenden pga hog



arbetsbelastning. N&r drendet handlar vald sa prioriteras det
fore ansdkan om kontaktfamilj.

Handlaggarna tycker att man organiserat sig bra, det faller
numera farre fall mellan stolarna. Inférandet av
verksamhetsledare uppskattas av handldggarna som finner
att det g&r att f8 stod och handledning fran dem. Men det
finns en frustration dver att man inte har s mycket att
erbjuda barnen. Man skulle kunna gora mer med exempelvis
fler familjebehandlare, starta fler barngrupper och rikta det
mer till barnen. Idag handlar det mycket om att ge
foraldrastod.

Aterrapportering till nimnden sker manatligen samt var
tredje manad. Det finns en cirkulationspdrm som namnden
tar del av. Det ar en informationspdrm som handlar om
allméan information om t.ex. ny lagstiftning etc som kan vara
bra fér néamndens ledamoter att kanna till utan att man tar
upp det som informationsarende. Delegationslistor
presenteras i Info-parmen. Dar framgar vilka beslut som
fattas pa delegation som tas upp lépande.

Enhetschefen for Barn och familj deltar i tertialrapportering,
antal aktualiseringar (anmalningar och ansékningar),
placeringar, LVU eller SoL. Enhetschefen ser en 6kning av
placeringar.

Handlaggarna deltar i namndens sammantraden nar det
finns behov av avrapportering av individarenden. De tar
dven fram en rapport om alla placerade barn till ndmnden.
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3. Bedomning och rekommendationer

Vi bedémer foljande kontrollmal:

Kontrollmal/
revisionsfriga

Synopsis

Finns det
tillforlitliga och
sdkra system och
rutiner som gor
det mdjligt att
folja upp
verksamhets-
massiga och
ekonomiska
resultat?

Malet ej uppfylit!

Sammantaget bedéms att det
saknas ett tillrackligt system for
uppfdljning av
verksamhetsmassiga och
ekonomiska resultat.

Vi rekommenderar att, i en
situation dar namnden aviserar
stora underskott, det ar av storsta
vikt att avrapporteringar till
namnden &r transparanta och
fullédiga samt dven innehaller
analys kring utvecklingen och vilka
3tgarder som vidtagits.

Vi har inte haft mdjligheten att
utreda orsakerna till den
knapphéndiga information som
delgetts namnden da Socialchefen
for socialférvaltningen inte haft
mojlighet att medverka i denna
granskning.

Foljs resultat i
verksamheten upp
och rapporteras
de till berorda
beslutsfattare pa
ett
tilifredsstallande
satt?

' Finns det en

styrning och
struktur for
samverkan mellan

huvudmannen?

Malet ej uppfylit!

Det forekommer inte dver
huvudtaget nagon kollegial
uppféljning och utvardering inom
nagon av verksamheterna.

Vi konstaterar ocks3 att det inte
sker ndgra egenkontroller eller
annan uppféljning av
handldggarnas individdrenden. I
samband med granskning av akter
framgick att det i tva av fyra akter
saknades genomférandeplaner.

Vi rekommenderar att IFO
omgaende infér rutiner fér
egenkontroller som innebar en
kollegial granskning av akter for
att minimera risken fér bristande
dokumentation.

- Malet uﬁpfylls!

Var samlade bedémning &r att
grunden fér en &ndamélsenlig
styrning och struktur fér
samverkan finns och att
Samverkansgruppen mellan
socialtjanst, skolan och polisen ar
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Vilka riktlinjer
finns inom barn-
och
ungdomsvarden?

Vilka rutiner finns
i samband med
anmadlningar?

Vilka samverkans-
rutiner finns med
andra
myndigheter,
kommunens
forvaltningar och
enheter inom
socialforvalt-
ningen?

pa véag att bli en riktigt bra
férebyggande verksamhet. Det ar
bra om verksamhetscheferna dven
involverar handldggarna i arbetet
med att finna “en vag in” i
samverkan med andra huvudman.

Malet uppfylit!

Var beddémning &r att det finns
riktlinjer for barn- och
ungdomsvarden.

Malet uppfyllt!

Var bedémning &r att det finns
rutiner i samband med
anmalningar. En grundldggande
princip ar att om det star i
anmaélan att barnet blivit slagen sa
inleder man utredning omgaende.

Rutiner for att hantera en anmalan
ingar i handboken och
féreskrifterna ar styrda, dven
genom verksamhetssystemet
Procapita.

Mélet uppfylit!

Var bedémning &r att det finns
goda férutsattningar for att fa till
en dndamalsenlig och god
samverkan med skolan och
polisen, dock fungerar det samre
med Region Vésternorrland. Aven
uppsékande och forebyggande
rutiner finns genom

Vilka rutiner finns
for asylsokande
barn?

Finns ett register
over pagaende
arenden samt
vilka rutiner finns
for att avsluta ett
arende?

Hur sidkerstalls att
ansvaret for
drendet overgér i
samband med att
arendet
overlamnas for
verkstallighet?

samverkansgruppen som i
nuvarande form &r nybildad.

Verksamhetscheferna bér ta en
aktiv roll i att finna lésningar pa
“en vag in” avseende samverkan
med Region Vasternorrland, och da
framst gentemot Barn och
ungdomspsykiatrin som ar den
vanligaste parten i de drenden
som IFO har. st

' Malet uppfylit!

Var bedémning &r att asylsékande
barn bedéms pa samma satt som
andra barn, enda skillnaden ar att
man bokar in en tolk.

' Malet uppfylit!

Var bedémning &r det gar att
utldsa pagdende drenden via
Procapita samt att det finns rutiner
for att avsluta arenden.

| Méalet uppfylit!

Var bedémning &r att det finns
andamalsenliga rutiner for
odverlamning vid verkstallighet. En
verksamhetsledare for
insatsgruppen férdelar drenden till
en socialsekreterare. Antingen
traffar utredaren
socialsekreteraren eller sa
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P3 vilket sitt finns
barnkonvention-
ens intentioner
med i kommunens
rutiner?

Ar verksamheten
andamalsenlig och
tillganglig utifrdn
barnens och
ungdomarnas
behov?

genomfér verksamhetsledaren
dverldamningen.

Malet ej uppfylit!

Var bedémning &r att det finns
behov av utveckling for att méta
upp barnkonventionens krav pa en
myndighet utifran
barnperspektivet.

Individ och familjeomsorgschefen
uppger att de inte har gjort ndgra
forédndringar gentemot
barnkonventionen férutom att man
varit med i olika utbildningar och
diskuterat infér nar det blir lag.

Barn och familjeenhetschefen
uppger att detta omrade star p&
tur att ta tag i. Det finns idag en
riktlinje ur barnperspektivet som
behdver revideras.

Malet ej uppfylit!

Var bedomning &r att det finns
utrymme fér utveckling av
verksamheten genom att
utvardera och fdlja upp
barnperspektivet.

Individ och familjeomsorgschefen
anser att organsiationen
fortfarande ar en allt for
byrdkratisk kommunal
organisation. Det kommer in

‘ Finns det

forutsattningar for
att leda och styra
verksamheten?

Vilken
aterrapportering
gors i namnd?
"cirkulations-
parm” vid
sammantraden
och om det ar
tilifredsstédllande?

| M&let uppf}llt!

manga drenden om barn som far
illa, skulle vilja jobba mer
férebyggande istallet for att utreda
nar saker har hant, vilket inte ger
den enskilde s& mycket.

Svart att hitta former fér
férebyggande och ut3triktat
arbete.

Malet beddms uppnds genom
inférandet av verksamhetsledare
som bidrar till stod och utveckling
fér handlaggarna. Daremot finns
det utrymme for utveckling
avseende information om
samverkanskanaler till
handldggarna.

' Malet uppfylit!

V&r bedémning &r att
aterrapportering till nsmnden sker
I6pande vid behov samt var tredje
ménad. Cirkulationsparmen &r en
informationsparm som handlar om
allman information om t.ex. ny
lagstiftning etc som kan vara bra
for namndens ledamoter att kdnna
till utan att man tar upp det som
informationsarende. Arendelistor
och drendebelastning tas upp
I6pande.
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Socialférvaltningen

Lisbet Sander

lisbet.sander@harnosand.se

SOCIALNAMNDEN

Forslag pa ny stodboendeverksamhet

Forslag till beslut

Socialnamnden foreslas besluta att godkéanna redovisade planer for befintlig
stddboendeverksamhet.

Sammanfattning

Socialfdrvaltningens verksamhet for ensamkommande barn och unga (EKB)
har minskat kraftigt under de senaste aren. Under juli 2019 kommer en stor
grupp ungdomar att flytta ut fran verksamheten, samtidigt som det forvantas
fa nyinskrivningar.

Detta innebdr en situation med minskad efterfragan pa insatser for de som
definieras som ensamkommande ungdomar men ett fortsatt behov av
stodboende hos en utékad malgrupp.

Genom att bredda malgruppen pa nuvarande stodboende och ta hem eller
undvika externa placeringar finns aven ekonomiska argument fér saval ny
malgrupp som for fortsatt EKB-verksamhet.

Mats Collin Lisbet Sander
Forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

Bilaga - Forslag pa ny stodboendeverksamhet

Sida
1(2)

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon

Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX

Socialférvaltningen
871 80 Harndsand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83

Organisationsnr
212000-2403
Bankgiro
5576-5218



Socialférvaltningen

Andreas Prytz

FORSLAG PA NY Sida

andreas.prytz@harnosand.se

HarnOsands STODBOENDEVERKSAMHET 1(s)
Datum

kommun o s
Ert datum Er referens
2019-05-06
SOCIALNAMNDEN

Forslag pa ny stodboendeverksamhet

Bakgrund till forslaget

Socialférvaltningens EKB-verksamhet har minskat kraftigt under de senaste
aren. Under juli 2019 kommer en stor grupp ungdomar att flytta ut fran
verksamheten, samtidigt som det forvantas fa nyinskrivningar.

Detta innebér en situation med minskad efterfragan pa insatser for de som
definieras som ensamkommande ungdomar, men ett fortsatt behov av
stodboende hos en utékad malgrupp. Genom att bredda malgruppen, ta hem
eller undvika externa placeringar finns dven ekonomiska argument for saval
ny malgrupp som for den fortsatta EKB-verksamheten.

Syfte med nya malgrupper
Det huvudsakliga syftet med placeringsformen ”’Stédboende” &r att under

trygga former trana och forbereda ungdomar for ett sjalvstandigt boende och
ett vuxenliv.

Beskrivning av Stodboenden
Tankta malgrupper for boendeformen ar:

« Unga som slussas ut fran andra boendeformer,

« Unga nara myndighetsaldern med behov av ett eget boende pa grund
av familjeforhallanden,

e Ensamkommande barn och unga.

Stodboende &r en mindre ingripande form av boendeplacering for barn for
och unga mellan 16 och 20 ar. Placeringsformen infordes 2016 som ett
alternativ till hem for vard och boende (HVB). Socialtjansten ska bedéma
om de barn och unga som kan komma i fraga for stodboende har den
mognad som kravs for en sa pass sjalvstandig boendeform. Placeringsformen
riktar sig till barn och unga mellan 16-20 ar som endast har ett mindre
vardbehov. Barn i aldern 1617 ar far tas emot i ett stodboende endast om
det finns sarskilda skal.

Inneborden av stodboende som placeringsform

Stodboende &r ett mer sjalvstandigt boende och kan vara aktuellt for barn
och unga som inte har behov av sadana vard- och behandlingsinsatser som
motiverar en placering i HVB. Stddboende innebadr att barnet/den unge har
ett eget boende under placeringstiden. Till stddboendet ska det finnas

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

Socialférvaltningen
871 80 Harndsand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Datum
Socialforvaltningen 2019-05-06

personal med lamplig utbildning. Barnet eller den unge ska fa ett individuellt
anpassat stod for att bland annat klara av boendet, en fungerande
sysselséttning och en meningsfull fritid.

Metod och genomforande

Stodboendeinsatsen ska vara individuellt anpassad utifran den enskildes
behov och kan réra omraden som ekonomi, myndighetskontakter eller att
bryta social isolering.

Stor vikt kommer att I&ggas vid upprattande av relationer och struktur i
vardagen och en aktiv stradvan mot en meningsfull sysselséttning. Stodet ar
tankt att ges i tre steg.

1. Eneller flera introveckor i korridor dar relationer med personal
uppréttas och det individuella stddbehovet kartlaggs och
konkretiseras.

2. Dérefter sker utflytt i en av de fem lagenheter som hyrs av
Stodboendeverksamheten. | denna fas ar tanken att stodet
inledningsvis sker pa daglig basis for att sedan i takt med en okad
grad av sjalvstandighet bli glesare och dverga i mer coachande form.

3. Nar den unge flyttar ut i eget boende inleds den tredje och sista fasen
innan den unge klarar sig sjalv utan stod fran
Stodboendeverksamheten.

Introveckor i

Stod i boendets Boende

lagenheter

Inskri
vhing

korridorboend Stod i eget

e

utan stod

boende

Samverkan Barn- och familj

Verksamheten i stodboendet ska bedrivas i ndra samarbete med Barn och
familjeenheten som ar ansvariga for placeringen. De kvalitativa kraven pa
placeringen &r desamma som vid andra placeringsformer. Det krévs en
vardplan och uppfoljning av boendet. Stodboenden omfattas av regelbunden
tillsyn av IVO. Beslut om placering ar delegerat till utskott och fattas enligt 6
kap 18 3p.

Anpassningar till nya malgruppen

Personalgruppen har en gedigen erfarenhet av att arbeta med att ge stod at
ensamkommande barn och unga. | socialférvaltningens rapport
“Kartldggning av utbildningsbakgrund hos personal inom
Stodboendeverksamheten " (bilaga 1) fran november 2018, framkommer det
att utbildningsnivan inte nar upp till de allméanna rad som finns kopplat till 8
kap 2 § i Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad om stédboende,
HSLF-FS 2016:56.
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| rapporten lamnas forslag att pa kort sikt infora extern handledning samt
utbildningskrav vid nyanstallningar och pa langre sikt erbjuda befintlig
personal yrkeshogskoleutbildning till behandlingspedagog eller stédpedagog.
Dessa utbildningar &r tvaariga och erbjuds dven pa distans vilket gor det
mojligt att arbeta samtidigt som utbildning sker.

| dagslaget finns den sju tjanster pa stodboende. Det &r en dygnet runt
bemanning som inte kommer kunna behallas i den nya formen. Ett troligt
forslag kommer vara att bemanna enligt en tidigare schemamodell som &r
utformad for tonvikt pa bemanning morgon och kvall mandag-lordag.

Ekonomi

Utifran ett antagande att tva ensamkommande skrivs in under 2020 och att
sju av nuvarande inskrivna ungdomarna finns kvar i verksamheten hela eller
delar av 2020, foreslas en anpassning av verksamheten fran 1.0 aa
verksamhetsansvarig till 0,5 aa verksamhetsansvarig samt fran nuvarande 7.0
aa integrationspedagoger till 4.0 aa integrationspedagoger. Berakningen fran
en belaggning pa 90 % av 5 platser inom den nya malgruppen.
Intéaktsbudgeten &r helt beroende av att antagandet om antal
ensamkommande och antal placeringsmanader stammer. | individs- och
familjeomsorgens totala budget finns ingen beraknad minskning av
placeringskostnaderna infér 2020.

For att driva verksamheten vidare med samma bemanning 2021, kravs nya
inskrivningar av ensamkommande alternativt att antalet platser for den nya
malgruppen utokas.

Stédboende 2020 X Antal

Kostnad

Arsarbetare 500 000 kr 4 -2 000000 kr
Verksamhetsansvarig 700 000 kr 0,5 -350 000 kr
Lagenheter helar 50 000 kr 5 -250 000 kr
Lagenheter halvar 25 000 kr 2 -50 000 kr
Lokal Mittlyan 600 000 kr 1 -600 000 kr
Mat och aktivitet 30 000 kr 4 -120 000 kr
Ovrigt -75 0000 kr
Summa kostnader -3 445 000 kr
Intakt

EKB Schablon halvar 135 750 kr 5 678 750 kr
EKB Schablon helar 273 750 kr 2 547 500 kr
Nya EKB 2020 2 492 750 kr
Ny malgrupp 438 000 kr 45 1971000 kr
Atersék momsers 162 000 kr
Summa intakter 3852 000 kr
Totalsumma 407 000 kr
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Sammanfattning

Socialforvaltningen har behov av alternativa stodformer for aldersgruppen
16-20 ar. Flera placeringar i denna aldersgrupp bedéms ha kunnat undvikas
eller forkortats om alternativt stod pa hemmaplan kunnat erbjudas.

Socialnamnden foreslas darfor godkanna planerna pa att utoka malgruppen
for befintligt stodboende till att omfatta &ven en de ungdomar som inte
omfattas av definitionen ensamkommande ungdomar. Kompetens finns hos
befintlig personalgrupp och malgruppernas likartade behov gor att det
beddms rimligt att en gemensam verksamhet kan tillgodose behoven.

Finansiering av den utdkade verksamheten planeras ske genom att en
dygnsavgift tas ut for de ungdomar som inte ersatts via schablon fran
Migrationsverket. Kostnader for HVB placeringar totalt bedéms minska pa
sikt da dygnsavgiften for stodboende generellt sett &ar lagre &n en HVB
placering och genom att placeringar kan avslutas tidigare eller helt undvikas.

Intaktsbudgeten ar beroende av att antagandet om antalet ensamkommande
haller. En viss osdkerhet finns da mycket kan handa bade individplan,
antalet individer och regelverket kring anvisning etc.

Utifran planerad verksamhet och ekonomiska forutséttningar foreslas att
verksamheten omfattar fyra arsarbetande integrationspedagoger samt 0,5
verksamhetsansvarig/forestandare. Detta innebar en dvertalighet inom
integrationspedagogerna som ska forhandlas och processas enligt géllande
regler. Tva av tre dvertaliga tjanster ar i dagslaget vakanta. En foérhandling
kan ocksa bli aktuell nar det géller byte av titulatur.

Verksamheten berdknas starta upp snarast och ska foljas upp for att beslut
ska kunna tas infor eventuellt fortsatt verksamhet 2021.

Andreas Prytz Lisbet Sander
Verksamhetsansvarig forestandare Verksamhetschef

Bilagor
Bilaga 1 Kartlaggning av utbildningsbakgrund hos personal inom
Stodboendeverksamheten
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Sammanfattning

Kartlaggningen har gjorts med anledning av den inspektion som
Inspektionen for vard och omsorg, 1VO, gjorde i Stédboendeverksamheten
den 11-12 september 2018. | inspektionsprotokollet bad 1O huvudmannen
att sarskilt yttra sig 6ver hur denne ska sakerstalla att personalen har den
utbildning, komptens och erfarenhet for att arbeta i verksamheten.

| denna rapport redovisas resultatet av kartlaggning samt ges forslag pa bade
kortsiktiga och langsiktiga atgarder for att starka personalens utbildning.
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1 Bakgrund

Den 11-12 september 2018 genomforde Inspektionen for vard och omsorg,
IVO, en planerad tillsyn pa Stodboendeverksamheten i Harnosand. |
inspektionsprotokollet skriver IVO att flertalet av personalen saknar relevant
utbildningsbakgrund utifran de allmanna rad som finns kopplat till 8 kap 2 §
i Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad om stédboende, HSLF-FS
2016:56.

| kapitel 8 8 2 i Socialstyrelsen foreskrift om stddboende finns foljande att
ldsa om personalens komptens:

Den 6vriga personalen vid ett stddboende ska ha den utbildning, den
erfarenhet och den personliga lamplighet som behovs for att kunna utfora
sina arbetsuppgifter.

Personalens sammantagna kompetens vad galler utbildning och erfarenhet
ska ge forutsattningar for att

1. méta de behov av stod som malgruppen har, och
2. sakerstalla en trygg och saker insats.
Allmant rad

Personalen bor ha minst en 2-arig eftergymnasial utbildning. Flertalet bor
ha en utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.*

Tillsammans med inspektionsprotokollet bad VO huvudmannen att sérskilt
yttra sig 6ver hur namnden ska sakerstalla att personalen har den utbildning,
erfarenhet och personlig lamplighet som kravs for att utféra arbetet.
Namnden skulle dven yttra sig 6ver hur personalen ska fa den introduktion,
handledning och kompetensutveckling som de behdver for att kunna utfora
sina arbetsuppgifter.

Utifran den genomfora inspektionen har en kartlaggning av personalens
utbildning gjorts. Syftet med kartlaggningen ar att kunna identifiera inom
vilka omraden behov av vidarutbildning och kompetensutveckling finns.

2 Tillvdgagangssatt

For att kartlagga stodboendepersonelens uthildningsbakgrund samt ta reda pa
inom vilka omraden de fatt kompetensutveckling och inom vilka omraden de
onskar mer kompetensutveckling genomférdes korta intervjuer med alla
tillsvidareanstéllda integrationspedagoger vid Stodboendeverksamheten i
Hé&rndsand.

Fem stycken tillsvidareanstéllda integrationspedagoger intervjuades. En av
de tillsvidareanstallda integrationspedagogerna ar i dagslaget tillférordnade
forestandare for verksamheten.

2.1 Intervjufragor
Fragorna som stalldes vid intervjutillfallet var féljande:

! HSLF-FS 2016:56
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e Vilken utbildning har du?
o Examensbevis/intyg pa genomford utbildning
e Vad for kompetensutveckling har du fatt fran din arbetsgivare?
e Inom vilka omraden kanner du behov av mer kompetensutveckling?
e Har du fatt extern handledning?
o Om ja, hur tycker du att det i sadana fall fungerat?

3 Resultat

Nedan presenteras resultat av intervjuerna med de fem tillsvidareanstéllda
integrationspedagogerna inom stodboendeverksamheten.

3.1 Hogsta avslutade utbildningar

Nedan presenteras en tabell dver integrationspedagogernas hdgsta avslutade
utbildningar.

Hogsta avslutade utbildningar

Gymnasieexamen 2 stycken
Yrkeshdgskoleutbildning 1 stycken
Utbildning pa hogskola/universitet 2 stycken

3.2 Inriktning pa avslutade utbildningar

| Socialstyrelsen allmanna rad om personalens utbildning och kompetens vid
stodboende som tidigare presenteras bor personalen ha en eftergymnasial
utbildning pd minst tva ar med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik
eller beteendevetenskap.

En av de integrationspedagoger som har en eftergymnasial utbildning inom
relevant omrade har endast en ettarig vidareutbildning. De tva andra
integrationspedagogerna har en langre eftergymnasial utbildning men inte
inom relevant omrade enligt de allmanna raden i Socialstyrelsens foreskrift.

3.3 Kompetensutveckling tillhandahallen av arbetsgivaren

Fyra av fem integrationspedagoger upplever att de fatt mycket
komptensutveckling av arbetsgivaren genom externa utbildningar.

Exempel pa utbildningar/kompetensutveckling som arbetsgivaren
tillhandahallit:

e Motiverande samtal

e Lagaffektivt bemotande

e KBT

e Kortare genomgang av BBIC

e Kris-och konflikthantering

e Utbildning inom sjélvskadebeteende och psykisk ohélsa
e Utbildning om alkohol-och droger
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3.4 Behov och 6nskemal om komptensutveckling

Pa fragan inom vilka omraden som personalen énskar mer
kompetensutveckling svarar en majoritet att komptensutvecklingen maste
anpassas efter verksamheten och den malgrupp som verksamheten ska riktas
mot. Om verksamheten skulle byta inriktning eller 6ppna sig mot fler
malgrupper an ensamkommande barn 6nskar personalen pabyggnad utifran
det.

Nagra ut personalgruppen dnskar daven méjlighet till vidareutbildning pa
hogskoleniva.

3.5 Extern handledning

Fyra av fem integrationspedagoger har haft regelbunden extern handledning
under de ar som de arbetat i verksamheten. De har alla upplevt extern
handledning som positivt och sett nyttan av det.

Stodboendeverksamheten har sedan starten i juli 2017 inte haft nagon extern
handledning.

4 Analys

Utifran inspektionsprotokollet samt IVO:s begaran om huvudmannens
yttrande gors bedémningen att IVVO inte anser att stddboendepersonalens
kompetens ar tillracklig.

Utifran denna kartlaggning framkommer det dock att personalen bor anses
uppfylla de krav som finns i 8 kap 2 § i Socialstyrelsens foreskrift om
personalens komptetens men inte det allmanna rad om eftergymnasial
utbildning som &r kopplat till paragrafen.

4.1 Forskriftens krav pa kompetens

De krav som finns i foreskriften ar att personalen ska ha den utbildning,
erfarenhet och personlig lamplighet som beh6vs for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter. Personalens kompetens ska ge forutsattningar for att mote de
behov av stéd malgruppen for verksamheten har samt sakerstélla en trygg
och séker insats.

Hur dessa krav ska tolkas ar upp till huvudmannen for verksamheten. |
kontakt med 1\VO framgar att det inte finns nagra principiella beslut om vad
personalens utbildning och kompetens ska vara utan det avgors utifran de
specifika forhallandena som rader inom varje verksamhet.

Inom stédboendeverksamheten arbetar en idag personalgrupp dar
majoriteten har funnits inom verksamheten en langre tid och darfor har lang
erfarenhet av att arbeta med malgruppen. Personalgruppen har ocksa fatt stor
mojlighet till kompetensutveckling inom relevanta omraden for att kunna
mota malgruppen for verksamheten.

Utifran dessa parametrar kan det anses att personalgruppen uppfyller
kriterierna i 8 kap 2 § om personalens komptens vid ett stddboende.

4.2 Allmant rad om eftergymnasial utbildning

| det allmanna radet kopplat till 8 kap 2 § framgar att personalen bor ha en
eftergymnasial utbildning om minst tva ar inriktat mot socialt arbete,
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socialpedagogik eller beteendevetenskap. Ingen av integrationspedagogerna
har i dagslaget den utbildning som efterfragas i de allmanna raden.

For att leva upp till de allmanna raden skulle all personal behdva
vidareutbildning och da i form av organiserad utbildning pa yrkeshdgskola,
folkhdgskola eller universitet.

4.3 Anpassad kompetensutveckling utifran verksamhetens malgrupp

Som flera integrationspedagoger lyfter fram under intervjun &r det viktigt att
anpassa framtida kompetensutveckling utifran verksamhetens inriktning och
malgrupp.

Utifran den inriktning som verksamheten har idag har personalen kompetens
att utfora sina arbetsuppgifter utifran deras langa erfarenhet av att arbeta med
malgruppen. Skulle det vara sa att verksamheten byter inriktning eller utokar
sin malgrupp kommer personalens erfarenhet inte langre vara tillracklig for
att uppfylla kraven i 8 kap 2 8 i foreskriften.

Om verksamheten byter inriktning eller utokar sin malgrupp maste atgarder
vidtas som gor att personalen far den utbildning och kompetens som behdvs
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

5 Forslag pa atgarder

Nedan presenteras atgarder som pa kort och lang sikt leder till att starka
personalens kompetens och leva upp till krav och allmanna rad i
Socialstyrelsens foreskrift om stédboende.

5.1 Kortsiktiga atgarder

5.1.1  Extern handledning

| socialstyrelsen foreskrift om stodboende framgar i 8 kap 3 § att den som
bedriver verksamheten ska se till sa att personalen far tillgang till
handledning.

Extern handledning har tidigare getts regelbundet till personal inom HVB-
verksamheten och har varit uppskattat. Extern handledning av personal vid
stodboendeverksamheten bor aterupptas.

5.1.2  Utbildningskrav vid rekrytering

Vid rekrytering av ny personal till stddboendeverksamheten ska ett
kvalifikationskrav vara eftergymnasial utbildning om minst tva ar inom
omradet socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap i enighet
med de allmanna raden om personalens kompetens i Socialstyrelsens
foreskrift om stddboende.

5.2 Langsiktiga atgarder
Den langsiktiga losningen for att leva upp till Socialstyrelsen foreskrift ar att
erbjuda personalen vidareutbildning pa eftergymnasial niva.

Om verksamheten ska byta inriktning eller dppna upp for fler malgrupper
maste vidareutbildning pa eftergymnasial niva ske i samband med det.
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5.2.1  Eftergymnasial utbildning inom relevant omrade

For att pa lang sikt kunna uppfylla det allmanna radets rekommendation om
en tvaarig eftergymnasial utbildning inom omradet social arbete,
socialpedagogik eller beteendevetenskap maste personalgruppen erbjudas
mojlighet till vidareutbildning.

Ett utbildningsalternativ skulle kunna vara en yrkeshdgskoleexamen till
antingen behandlingspedagog eller stédpedagog. Dessa utbildningar ar
tvaariga och erbjuds dven pa distans vilket gor det mojligt att arbeta
samtidigt som vidareutbildning sker.
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Socialférvaltningen
Omsorg om funktionshindrade
Maria Hellstrom

Behov av definiera begreppet goda levnadsvillkor inom LSS

Forslag till beslut

Att Socialndmnden ger socialférvaltningen i uppdrag att definiera begreppet goda
levnadsvillkor i verksamheter dar omvardnad, kultur och fritid ingar

Bakgrund

Utifran forandrad resurstilldelning finns ett behov att fortydliga socialnamndens
ambitioner om kvalitetsniva i verksamheter enligt LSS. Det géller sarskilt
begreppen omvardnad samt kultur- och fritid som ingar i insatserna bostad med
sarskild service i form av grupp- eller servicebostad enligt LSS.
(https://www.socialstyrelsen.se/L ists/Artikelkatalog/Attachments/20981/2018-6-
12.pdf) Dessa kan liknas vid Socialndmndens Végledning ’Skélig levnadsniva”
rev 2014-11-28, se bilaga 1. Dar preciseras bistand enligt Socialtjanstlagen med
syfte att skapa enhetliga bedémningar for liknande behov hos
kommunmedborgarna med malsattning att uppna en skalig levnadsniva.

Socialforvaltningen har &ven uppmarksammat att det med tiden har utvecklats
olika normer och tolkningar gallande vilken grad av stod brukare far av personal
pa de olika LSS-boendena inom Harndsands kommuns verksamheter. Att
definiera en enhetlig grund/basniva, med utgangspunkt i goda levnadsvillkor
kan sakerstalla att medborgare behandlas lika och ges lika stod utifran liknade
behov. Den enskildes individuella behov behdver dock alltid beaktas och stodet
kan utforas pa olika satt beroende pa hur behovsbilden ser ut.

De bérande principerna i LSS ar tillganglighet, sjalvbestdammande och
inflytande, delaktighet, helhetssyn och kontinuitet. Insatserna avser att
forebygga, minska féljder av och kompensera funktionsnedséttningarna och
darmed fa mojlighet att leva som andra. Ambitionen bor vara att varken over-
eller underkompensera stodet da malsattningen &r skapa jamlikhet i
levnadsforhallanden.

Den enskilde kan genom insatser enligt LSS tillforsédkras goda levnadsvillkor
(LSS § 7). Begreppet goda levnadsvillkor i relation till socialtjanstlagens skéliga
levnadsvillkor beskrivs inte narmare i lagstiftningen. Inneborden bor forstas
utifran de olika malen for respektive lagstiftning. Goda levnadsvillkor enligt

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Omsorg om funktionshindrade Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
87180 Harnésand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383 5576-5218
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LSS kan jamfdras med den livsféring som anses normal for personer i samma
alder och stodet bor ses i ett livslangt perspektiv. Skalig levnadsniva enligt
socialtjanstlagen anger vad den enskilde behdver for att klara sig och avser i
huvudsak tillfalliga behov och stédinsatser.

Goda levnadsvillkor innebdr t ex att ha mojlighet att paverka hur insatserna ges
men alla insatser bor ha en aktiverande pragel med syfte att dven personer med
omfattande funktionsnedsattning ska kunna bo sjalvstandigt och arbeta som
andra (Prop. 1992/93:159).

Beslutsunderlag

"[Skriv text har]"

Mats Collin Maria Hellstrém
Forvaltningschef Verksamhetschef
Bilagor

Bilaga 1 - Vigledning ” Skilig levnadsniva” rev 2014-11-28.
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Definition av skalig levnadsniva enligt socialtjanstlagen.

Bakgrund

Vid en ans6kan om bistand ska en utredning av den enskildes behov goras utifran ett
helhetsperspektiv. | beddmningen ska man ta hansyn till omstandigheter som behdvs
for att personen ska kunna vara tillférsakrad en skalig levnadsniva.

Insatserna beviljas enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen.
"Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin
forsorjning (forsérjningsstdd) och for sin livsfaring i 6vrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.
Skalig levnadsniva ar ett viktigt begrepp i socialtjanstlagen. Utifran tolkning av lagen
tar kommunen fram en vagledning for vad som ska inga i begreppet skalig
levnadsniva.

Domar, rattspraxis och socialtjanstlagens férarbete finns som véagledning.

Individuell beddmning

Personer som ansdker om stdd och hjalp enligt socialtjanstlagen bedoms
individuellt.

Hansyn tas till personens hela livssituation. Dock kan det finnas anledning att
fundera 6ver vad som kan anses vara skaligt att bevilja, vad som bér inrymmas i
begreppet skalig levnadsniva.

Socialnamnden har 2010-05-20 fattat beslut om vad som ska inrymmas i
begreppet skalig levnadsniva i Harnésands kommun.
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Vad ar skalig levnadsniva och vad ingar i insatsen?

HEMTJANST SERVICE

STAD,

STAD,

beviljas varannan vecka

Ensamstaende: 2 rok. makar 3 rok.

Dammsuga och vattorka golv.

Damma hyllor, bord och fénsterbrador.

Rengora badrum, toalett, tvattstall, spegel.

Torka av diskbank, spis, bankar i kdket.

Vid behov torka av skapsluckor och spis.

Badkar och duschplats rengdrs nar personen badar/duschar och/eller i
samband med stadning.

Sma mattor tas ut varje gang, stora mattor dammsugs.

Rengoring av hjalpmedel (rollator, rullstol m.m.).

forstarkt stddning

Skapsluckor och kakel ovanfor diskbank rengors 4 ggr/ar.

Ovanpa koksskap rengors 2 ggr/ar.

Kylskap rengors 4 ggr/ar.

Frys frostas av och rengors 1 ggr/ar.

Bakom spisen rengors 1 ggr/ar.

Rengoring av ugn och spisflakt 1 ggr/ar.

Balkongen rengors 1 ggr/ar.

Inglasade balkonger dammsugs 1 ggr/manad under sommarhalvaret.
Stada ur koksskap 1 ggr/ar.

Dammsuga stoppade mobler 2 ggr/ar.

Pynta vid hogtider (ta fram och plocka bort prydnadssaker, byta dukar,
gardiner m.m.).

HYGIENSTAD

Vid inkontinens.
Vid synnedsattning eller annat som féranleder stdrre nedsmutsning.
Kan beviljas dagligen.

FONSTERPUTSNING

2 ggr/ar

Ensamstaende: 2 rok. makar 3 rok.

Torka fonsterkarm m.m. runt fonstren,

Gardinbyte (ingar aven att stryka gardiner).

Ej inglasade balkonger eller andra inglasade rum eller altaner.
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Undantag kan goras vid synnerliga skal sdsom:

- Dokumenterad dammallergi.

- Synskada och rorelsehinder som medfor storre nedskrapning.
- Psykisk funktionsnedsattning.

- Missbrukare.

- Ovriga skal, t.ex. en kombination av manga faktorer.

Detta beviljas inte:

- Flyttstadning.

- Storstadning.

- Grasklippning, tradgardsskotsel, plantera om blommor.
- Sndskottning.

TVATT, KLADVARD

Man beviljas hjalp med tvatt i tvattmaskinen (ej handtvatt).

Max varannan vecka. Det kan finnas skal for att fa hjalp med tvatt oftare t.ex. vid
inkontinens.

Sortera tvatt, tvatta, hanga, ta ner, vika ihop och lagga in i skap.

Strykning utférs av blusar, skjortor, byxor, klanningar, dukar max varannan vecka.
Sy i knappar.

Tvéatt av mattor, mangling samt strykning av lakan, underklader och liknande beviljas
inte.

Vadring av sangklader och klader beviljas €j.

BADDNING, RENBADDNING

Det ar skaligt att fa sangen renbaddad varannan vecka. Behovet av renbaddning kan
foreligga oftare t.ex. vid inkontinens eller allergi.

Daglig baddning ingar om man har hjalp med personlig omvardnad. Beviljas inte som
ett eget besok om personen inte har andra insatser.

INKOP, ARENDEN

Beviljas normalt 1 gang i veckan men max 3 ggr/vecka.

Skriva/hdmta inkopslista, handla i narmaste affar med fullgott sortiment. Plocka upp
varorna, stalla in i skapen.

Hamta ut pengar i bankomat eller pa banken (mot fullmakt), betala rakningar,
hamta/skicka paket beviljas max 1 gang i manaden.

Hamta mediciner pa recept eller Apo-dos pa Apoteket mot faktura, beviljas max 2
ganger per manad. Vid akut behov av medicinuttag kan detta beviljas oftare.
Ovriga arenden 1 gang i manaden.

SOPOR/KALLSORTERING
Bara ut sopor gors vid andra hemtjanstbesdk. Har personen inga andra besok
beviljas detta som en egen insats.
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Hjalp med att kallsortera och att frakta soporna till narmaste atervinningsstation max
2 ggr/manad.

TA IN TIDNING OCH POST

Beviljas vid behov om personen inte omfattas av utstrackt lantbrevbararservice
genom postens forsorg.

Utfors vid andra hemtjanstbesok.

HEMTJANST OMVARDNAD

DUSCH

Beviljas utifran det individuella behovet.

Hjalpen kan innehalla forflyttning till och fran duschstol eller till och fran duschen, av-
och pakladning, dusch, hartvatt/harvard. Framtagning av rena klader. Klippa
naglarna pa fotter och hander (undantag personer som har ratt till medicinsk fotvard).
Tillsyn, finnas till hands nér den enskilde duschar sjalv.

Torka upp i duschutrymmet/badrummet.

OMVARDNADSBESOK

Besok kan beviljas under hela dygnet.

Forflyttningar till och fran sang, rullstol, toalett. Hjalp med toabesok.
Personlig hygien, munhygien, rakning, kamma héar, makeup, stodstrumpor.
Byte/tomning av stomi, kateterpase. Byte av inkontinenshjalpmedel.

Ta fram klader, pa- och avkladning, badda sangen.

Forflyttning till och fran séang under dagen for att vila, for egenvard sasom
medicinhantering, hjalp att vandas i séngen.

EGENVARD

Ett egenvardsintyg kravs fran sjukvarden (distriktsskoterska eller lakare) for att den
enskilde ska kunna fa ansdkan prévad som bistand enligt SoL.

Galler hjalp med mediciner, insulin m.m. om personen sjalv kan ha ansvar for sin
medicinering. Annars hanvisas till delegerad hemsjukvard.

TILLSYNSBESOK

Kan beviljas dygnet runt max 4 ggr/dag och 3 ggr/natt. Kan ersatta trygghetslarm for
den som inte har formaga att larma. Har personen trygghetslarm, hanvisas i forsta
hand till detta.

Se om den enskilde mar bra, trygga upp vid oro.

Vid minnesproblem kan tillsynsbesdk behovas for att se att den enskilde ar hemma
och inte har gatt ivag ut.

TELEFONSERVICE
Kan beviljas istallet for tillsynsbesok for att ringa och hora att allt ar bra eller for att
paminna om saker t.ex. medicin.
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MALTIDER

Frukost, lunch, middag, kvallsmal och eventuellt mellanmal.
lordningstalla, varma matlada, tillaga enklare maltider, duka fram och av.
Sallskap vid maltid. Hjalp att matas.

Diska, torka av bord, spis, bankar, kakel m.m.

Eventuellt forbereda mellanmal (kaffetermos m.m.).

Matlagning
Innebar enklare tillredning t.ex. steka korv, kottbullar, fisk, pannkakor, koka potatis,
pasta eller ris.

Matdistribution
Erhalla matlada till lunch och eller middag, 1-7 dagar i veckan.

SOCIALA INSATSER/PROMENADER

FOr social samvaro hanvisas i forsta hand till kommunens motesplatser t.ex. Gula
Villan.

Kan vara promenader eller sitta och prata en stund, hoglasning av t.ex.
dagstidningen, spela kort, I6sa korsord, baka, handarbeta.

Avser behov av att f& komma ut for att fa frisk luft, fa réra pa sig och for miljdombyte.
Hjalp pa och av med ytterklader, eventuellt skjuts i rullstol, halla under armen eller ga
med rollator.

Kan beviljas dagligen om det finns speciella skél (motoriskt oroliga eller otrygga
personer eller demenssjuka).

Kan beviljas for att bryta ensamhet sa att personen skall kunna bo kvar i ordinart
boende

FOLJESLAGARE

Beviljas som en hemtjanstinsats vid planerade besok till lakare, sjukhus, tandlékare,
fotvard, harvard, optiker och liknande. Sjuktransport kan tillgodose sjukvardsbesok i
manga fall eftersom man kan fa hjalp av chaufféren “fran dorr till dorr” via sjukresa.
Hamta/lamna hemma, hjalp med ytterklader. Folja och stotta den enskilde vid
planerade besok.

Brukaren ska informeras om att denna tjanst ska planeras med en veckas
framforhallning.

AVLOSNING | HEMMET

Make/maka eller annan anhorig som vardar narstaende i hemmet har ingen
skyldighet till detta. Darfor kan den enskilde beviljas avlidsning i hemmet for att
make/maka skall kunna bli tillfalligt avlastad.

Dag och kvall. Vid behov pa natten hanvisas till korttidsplats.

Max 8 timmar/vecka. Om det foreligger ett storre hjalpbehov (flera dagar) hanvisas till
korttidsplats.

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 83 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Norra Kyrkogatan 2 0611-34 82 95 212000-2403 socialforvaltningen@harnosand.se
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TRYGGHETSLARM, DORRLARM

Beviljas till personer som upplever oro, angslan och otrygghet samt till personer dar
det foreligger fallrisk.

Larmet ar normalt kopplat till telefoni med abonnemang men det gar aven bra att fa
ett larm om man har mobiltelefon eller inte har nagon telefon alls.

Dorrlarm beviljas dar det finns risk att personen gar ut och inte hittar hem igen. Kan
aktiveras dygnet runt eller pa bestamda tider.

Det finns aven andra sorters larm som kan installeras vid behov (fallarm, larmmatta
m.m.)

Nar en person inte kan hantera trygghetslarmet utifran att det ar ett akutlarm, skall
omprovning goras och eventuellt ett avslag ges, vilket kan innebéara att larmet tas
bort. Andra insatser kan beviljas istallet t.ex. tillsynsbesok utifran vilka behov den
enskilde har.

Narstdendelarm finns for personer som t.ex. vardar en dement make/maka (ansokan
gors hos anhorigcenter). Larmet ar kostnadsfritt och kan tillhandahallas i sex
manader varefter ny prévning ska ske.

LANTBREVBARARSERVICE

Personer som bor pa landsbygden kan beviljas bistand i form av hjalp med att
lantbrevbararen bar in post och tidning, om man inte klarar av att ga till breviadan
sjalv.

Genom postens forsorg kan man fa utstrackt lantbrevbararservice om man ar éver 80
ar eller har en funktionsnedsattning. Det galler utdelning av post, méjlighet att betala
réakningar, uttag av kontanter, kopa frimarken m.m. Kontakt tas med lantbrevbarare
eller narmaste postkontor.

Detta bistand ar avgiftsfritt for den enskilde.

LEDSAGARSERVICE

Den som har en funktionsnedséttning och inte kan delta i aktiviteter utanfér hemmet
utan personligt stdd, kan ansdka om ledsagarservice. Behovet av ledsagare, antal
tillfallen och/eller antal timmar bistandsbedéms individuellt. Antalet timmar kan vara
upp till 25 per manad.

Ledsagarservice beviljas inte utanfor lanet.

Sarskild broschyr finns.

Detta bistand ar avgiftsfritt for den enskilde.

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
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KONTAKTPERSON

Beddmningsgrunder for att bevilja kontaktperson:
- Social isolering, behov att bryta isolering.
- Avsaknad av narstaende.
- Sakna férmaga att kunna kontakta andra.
- Bryta beroende av foréldrar.
- Kontaktperson behovs for att erhalla skalig levnadsniva.
- Normalisering till andra i samma alder, situation m.m.

Kontaktpersonen ska fungera som ett personligt stdd och hjalpa till pa olika satt.
Han/hon ska ocksa forsoka hjalpa den enskilde till en meningsfull
fritidssysselséattning.

Kontakten bor ses som ett icke-professionellt stdd som ges av en person med stort
engagemang och intresse for andra ménniskor. Avsikten ar framst att tillgodose
behovet av en medmanniska.

Beviljas maximalt med 20 timmar per manad.

Detta bistand ar avgiftsfritt for den enskilde.

DAGVERKSAMHET, SYSSELSATTNING
Dagverksamhet/sysselséattning har som syfte att bibehalla och forbattra de funktioner
den enskilde har, mdjliggdra social samvaro samt att avliosa anhdriga.

Beddmningsgrunder for att bevilja dagverksamhet/sysselséattning:

- Risk for social isolering: den enskildes egna upplevelser, inget natverk,
oférmaga att komma ut pa egen hand, initiativioshet, behov av gemenskap
eller behov av en meningsfull tillvaro.

- Forebyggande: avlasta anhoriga, kunna bo kvar hemma sa lange som mgjligt.

- Minnesproblem: avlasta anhdriga, ge en meningsfull tillvaro.

Det finns moétesplatser dit vem som helst kan komma och det finns dagverksamhet
for dementa som kraver ett beslut samt ett demensintyg for att man skall fa tillgang
till verksamheten. Kan som mest beviljas fem dagar i veckan (mandag-fredag).
Sysselsattning kan erbjudas som en aktivitet i kommunens regi eller pa en
arbetsplats ute i samhallet.

Detta bistand ar avgiftsfritt for den enskilde. Avgift tas ut for mat och kaffe.
Fardtjanst kan behdvas for att ta sig till dagverksamheten.

INDIVIDSTOD

Ar en insats som kan beviljas personer mellan 18 och 65 &r med en psykisk
funktionsnedsattning och/eller autismspektrumstérning och/eller en
utvecklingsstorning. Personen ska bo i ordinart boende.

Syftet med stodet ar socialt rehabiliterande/habiliterande. Malet ar att stodet skall
leda till 6kad sjalvstandighet.

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
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Kriterier for att beviljas individstod ar:

- Att tillhéra malgruppen.
- Att bo i ordinart boende
- Att den enskilde skall vara delaktig i hjalpinsatsen.

Personer som tillnér malgruppen och som har ett stort hjalpbehov men inte
kan vara delaktig i hjdlpinsatsen hanvisas till att anséka om hemtjanst.

Stodet kan omfatta motivationsstod och traning i aktiviteter i det dagliga livet, hjalp att
skota sitt hem, sin person, ha meningsfulla aktiviteter utanfor hemmet, komma igang
med en sysselsattning, ha relationer med andra samt kan vara av uppstkande
karaktar m.m. Detta bistand ar avgiftsfritt fér den enskilde.

KORTTIDSVISTELSE

Har som mal att underlatta for den enskilde att bo kvar i ordinart boende. Ar ett
komplement till andra insatser nar dessa inte racker till for att ge den enskilde en
skalig levnadsniva.

Korttidsvistelse kan beviljas pa foljande grunder:

Avlastning:

For den som vardas av en anhorig hemma som behdver avlastning 1-2 veckor
antingen regelbundet eller vid behov. Avlastningen kan vara for att den som
vardar maste fa vila men det ar den som behover avlastningsplatsen som blir
beviljad bistandet. Beviljas som mest med vaxelvard d.v.s. 2 veckor pa avlastning
och 2 veckor hemma kontinuerligt. Ar behovet storre &n sa hanvisas man till att
ansOka om sarskilt boende.

| vantan pa sarskilt boende:

For den som ar beviljad sarskilt boende och vantar pa erbjudande om plats och
har ett sa stort hjalpbehov att det inte kan tillgodoses i hemmet med hemtjanst.
Den enskilde kan da vara pa en korttidsplats i avvaktan pa erbjudande om plats i
sarskilt boende.

| vantan pa& annan insats eller atgard

| vantan pa bostadsanpassning nar det inte finns mojlighet for den enskilde att bo
hemma eller nagon annanstans under ombyggnation.

| vantan pa insatsen personlig assistans om personen inte kan vistas hemma
med andra insatser.

| vantan pa foretradare.

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
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Utredningsplats:

En plats for den som t.ex. beddéms inte kan komma hem efter
sjukdom/sjukhusvistelse eller tillfalligt ar i behov av mycket tillsyn och omvardnad.
Detta for att se om personen efter en period pa korttidsboendet kan komma hem
igen eller ej. Beviljas max 3 veckor.

Vard i livets slutskede:
For vard i livets slutskede om personen inte vill vardas i hemmet.

Korttidsvistelse beviljas inte vid stambyten, lagenhetsrenoveringar m.m. eftersom
ansvaret da faller pa fastighetsagaren att skaffa fram alternativt boende.

SARSKILT BOENDE

Harnosands kommun har som mal att ge manniskor mojlighet att bo kvar i ordinart
boende. Emellertid &r inte detta alltid den béasta |I6sningen nar det galler manniskor
med stora och varaktiga omvardnadsbehov. Ibland kan en bostad i ett sarskilt
boende vara det basta alternativet.

Socialtjanstlagen anger att "Kommunen ska inrétta sarskilda boendeformer f6r
service och omvardnad for aldre manniskor med behov av sarskilt stod” (5 kap. § 5).
Kommunen ska inratta bostader med sarskild service for ménniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing (5 kap. § 7).

| Harnésands kommun finns féljande sarskilda boenden:
- Gruppboende for aldre
- Gruppboende for personer med demenssjukdom
- Gruppboende for personer med psykisk funktionsnedséattning

Kriterier for att bli beviljad sarskilt boende:
- Omsorgsbehovet ska vara stort (dygnet runt) och varaktigt.
- Behovet av hjalp ska inte kunna tillgodoses i ordinart boende.
- Sociala aspekter och trygghetsfaktorer ska ocksa vagas in i bedémningen vid
ansokan om sarskilt boende.

Om den enskilde har 6énskemal om ett specifikt boende tas hansyn till detta i man av
tillgang till plats.

Om makar anstker om och bada blir beviljade sarskilt boende har man réatt att fa bo
pa samma boende.

| vissa fall kan det vara ndédvandigt att en person, som redan bor i ett sarskilt boende,
behdver byta bostad (till en annan enhet) for att fa stod och omvardnad pa ratt niva
t.ex. om den medicinska sakerheten inte kan garanteras. Byte av bostad sker da i
samrad med den boende eller dennes anhorige, gode man eller férvaltare.

Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
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PARBOENDE

Innebar att om endast den ena av makarna eller sammanboende blir beviljad sarskilt
boende men de vill fortsatta bo tillsammans, kan personen som beviljas sarskilt
boende ansdka om att make, maka eller sambo eller ska kunna flytta med till det
sarskilda boendet som medboende.

Kriterier for att beviljas medboende ar:
- att man stadigvarande har sammanbott under en langre period.
- att det ar bada makarnas vilja att fortsatta bo tillsammans.

Om parboendet upphor, t.ex. om den ena parten avlider, den medboende angrar sig
och flyttar ut eller om den medboende pa grund av 6kade behov far ett eget beslut
om sarskilt boende och inte langre kan eller vill bo tillsammans behover en
omflyttning ske.
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Socialforvaltningen

Marie Orjestal

, 0611-348007

marie.orjestal@harnosand.se

Socialndmnden

Lokalforandringar aren 2019 och 2020 inom OOF m. fl.
verksamheter, Socialférvaltningen

Forslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar Socialngmnden besluta,

att godkanna det fortsatta arbetet med lokalforandringarna samt
att ordféranden i socialnamnden kan ta fortsatta beslut i fragan.

Beskrivning av arendet

Socialforvaltningens verksamheter behdver anpassa vissa lokaler infor
kommande forutsattningar vad galler antal vantade brukare samt
samordning av vissa verksamheter for att slippa ensamarbete. Hemtjénsten
behover anpassade lokaler med bl a omkladningsrum.

Forslaget innebdr att sdga upp lokaler for verksamheterna Ringen, Agda och
Rosens dagliga verksamheter, dessa erbjuds nya lokaler i kv Adelstenen 6,
fd Restaurang 401 med tillhérande undervisningslokaler. | dessa lokaler kan
aven Villagruppen och Gullvivans dagliga verksamhet flytta in samt en
brukare som i dagsléget har personlig assistans.

| Villagruppens nuvarande lokaler i Gula Villan kan Lupinens dagcenter for
dementa flytta in och i Lupinens fd lokaler flyttar hemtjénsten in. 1 och med
det sdgs hemtjanstens lokal i en l&genhet upp.

Om Gula Villans Café ska vara kvar i sina lokaler maste en omfattande
renovering av ventilationen goras. Det basta vore om verksamheten kunde
delas och stotta andras caféverksamhet utan egna hyreskostnader. Flyttar
verksamheten ut ur Gula Villan kan Tunnelplans dagcenter flytta in i Gula
Villan dar de far battre lokaler for utveckling av verksamheten samt
trevligare omgivning for brukarna vilket innebdr att &ven Tunnelplans
lokaler ségs upp.

Socialt perspektiv

Forslaget forvantas ge positiv forandring avseende ett socialt perspektiv for
OOF, brukarna far battre, tillgangligare och rymligare lokaler i en attraktiv
miljo och personalen slipper ensamarbete samt far battre forutsattningar till
utbyte av olika personalkvalifikationer t ex pedagoger. Lupinens verksamhet
forvantas fa en positiv forandring med trevligare omgivning och béttre

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harnoésand
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5576-5218
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utformad angdring for fordon samt néarhet till chef for verksamheten.
Tunnelplans verksamhet forvantas aven de fa en positiv férandring med
plats for mer kreativitet for brukarna och trevlig och rogivande omgivning.

Ekologiskt perspektiv

Forslaget forvantas inte ge nagon forandring avseende ett ekologiskt
perspektiv.

Ekonomiskt och juridiskt perspektiv

Forslaget forvantas ge en viss fordndring avseende ett ekonomiskt
perspektiv. | dagslaget har alla dessa verksamheter tillsammans en hyra pa
nastan 2,3 milj kr/ar. Forslaget innebar att hyran blir ca 2,4 milj kr/ar. Om
Gula Villans Café blir kvar i sina lokaler blir hyran drygt 2,5 milj kr/ar. |
bada dessa forslag ingar att hyreskontraktet i Gula Villan forlangs med 10
ar. | den foreslagna sammanslagningen av flera av OOFs verksamheter har
redan en besparing pa en personal tagits med i tidigare budget trots att ingen
sammanslagning annu skett. Ytterligare besparing pa grund av minskad
bemanning blir troligen ett resultat av férandringarna. Ringens lokaler maste
aterstallas, kostnad for det ar inte utrett i dagslaget, det ar dock en
engangskostnad. Ur ett juridiskt perspektiv forvantas fler beslutade
brukarinsatser kunna verkstéllas.

Beslutsunderlag
Bifogad bilaga

Mats Collin Marie Orjestal
Socialforvaltningschef Intendent
Bilagor

Lokalforandringar aren 2019 o 2020



Lokalférandringar aren 2019 och 2020 inom OOF m fl verksamheter, SOC

arshyra 2019 Anm Kontrakt garut |% Hyra kr/m?
Villagruppens hyra i Gula villan 215 106,00 2021-12-31 280 768,24
Cafe Gula Villan hyra 280 000,00 2021-12-31 374| 748,66
Resterande verksamhet Gula Villan 321 890,76 419 768,24
Agda 135 000,00 Kontraktet maste férlangas nagra manader troligen hela aret 2019-06-30 171 789,47
Ringen 270 000,00 Maste aterstallas enl kontrakt 3 man uppsagn 220,5| 1224,49

Gar att bygga om till provlagenhet, omb inte med i detta

Gullvivan 228 000,00 projekt. 18
Tunnelplan 114 576,00 3 man uppsagn
Lupinen 253 000,00 200 1265
Hemtjanst 70 000,00 Kusthojden uppsagd lokal, nu lagenhet hyra ?
Rosens dagcenter 400 000,00 Sags upp i maj 2019 2020-02-28 344| 1162,79
Summa 2287572,76




Hyra hela

arshyra 2020 Anm Kontrakt garut |% byggnaden Hyra kr/m?
Villagruppens hyra i Gula villan 222 946,00 Lupinen flyttar in 2029-12-31 280 796,24
Cafe Gula Villan hyra 290 472,00 Tunnelplan, Orren, flyttar in 2029-12-31 374 776,66
Resterande verksamhet Gula Villan 333622,76 2029-12-31 419 796,24
Agda Flyttar till Adelstenen
Ringen Sags upp med 3 manaders uppsagningstid, till Adelstenen
Gullvivan 228 000,00 Gora om till provlagenhet? 18
Tunnelplan Sags upp med 3 manaders uppsagningstid
Lupinen 253 000,00 Hemtjansten flyttar in 200 1265
Hemtjanst Sdgs upp med 3 manaders uppsagningstid
Ny lokal 940 kvm Adelstenen 987 000,00 Endast indikativ hyra ca 1050 kr/m? 940 1050
Rosens dagcenter 66 666,67 Om man sager upp i maj 2019 2020-02-28
Summa 2381707,43

Hyra hela

arshyra 2020 Anm Kontrakt gar ut |% byggnaden Hyra kr/m?
Villagruppens hyra i Gula villan 236 386,00 Lupinen flyttar in 2029-12-31 280 844,24
Cafe Gula Villan hyra 308 424,00 2029-12-31 374 824,66
Resterande verksamhet Gula Villan 353 734,76 2029-12-31 419 844,24
Agda Flyttar till Adelstenen
Ringen Sags upp med 3 manaders uppségningstid, till Adelstenen
Gullvivan 228 000,00 Gora om till provldgenhet? 18
Orren 114 576,00 Blir kvar i sina lokaler utan méjlighet t expansion
Lupinen 253 000,00 Hemtjansten flyttar in 200 1265
Hemtjanst Sags upp med 3 manaders uppsagningstid
Ny lokal 940 kvm Adelstenen 987 000,00 Endast indikativ hyra ca 1050 kr/m? 940 1050
Rosens dagcenter 66 666,67 Om man sager upp i maj 2019 2020-02-28

Summa

2547 787,43




Lokalférandringar aren 2019 och 2020 inom OOF m fl verksamheter, SOC

Gar att bygga om till provlagenhet, omb inte med i detta

Nulige arshyra 2019 Anm Kontrakt garut |% m? Hyra kr/m?

Villagruppens hyra i Gula villan 215 106,00 2021-12-31 280 768,24
Cafe Gula Villan hyra 280 000,00 2021-12-31 374 748,66
Resterande verksamhet Gula Villan 321 890,76 419 768,24
Agda 135 000,00 Kontraktet maste forlangas nagra manader troligen hela aret 2019-06-30 171 789,47

Gullvivan 228 000,00 projekt. 18

Tunnelplan 114 576,00 3 man uppsagn

Lupinen 253 000,00 200 1265
Hemtjanst 70 000,00 Kusthojden uppsagd lokal, nu lagenhet hyra ?

Rosens dagcenter 400 000,00 Sdgs upp i maj 2019 2020-02-28 344 1162,79
Summa 2287572,76

Villagr, Agda, Ringen, Gullvivan o Rosen t

Adelstenen, Lupinen o Tunnelpl t Gula Villan, Hyra hela

Hemtjénst t fd Lupinen arshyra 2020 Anm Kontrakt garut |% byggnaden m? Hyra kr/m?
Villagruppen 222 946,00 Lupinen flyttar in 2029-12-31 280 796,24
Cafe Gula Villan hyra 290 472,00 Tunnelplan, Orren, flyttar in 2029-12-31 374 776,66
Resterande verksamhet Gula Villan 333 622,76 2029-12-31 419 796,24
Agda Flyttar till Adelstenen

Ringen Sags upp med 3 manaders uppsagningstid, till Adelstenen

Gullvivan 228 000,00 Gora om till provlagenhet? 18

Tunnelplan Sags upp med 3 manaders uppsagningstid

Lupinen 253 000,00 Hemtjansten flyttar in 200 1265
Hemtjanst Sags upp med 3 manaders uppsagningstid

Ny lokal 940 kvm Adelstenen 987 000,00 Endast indikativ hyra ca 1050 kr/m? 940 1050
Rosens dagcenter 66 666,67 Om man sager upp i maj 2019 2020-02-28

Summa 2381707,43

Skillnad pa ingen flytt o forslaget 12 586,67

Villagr, Agda, Ringen, Gullvivan o Rosen t

Adelstenen Café kvar i Gula Villan, Tunnelpl Hyra hela

kvar i sin Igh arshyra 2020 Anm Kontrakt garut [% byggnaden m? Hyra kr/m?
Villagruppens hyra i Gula villan 236 386,00 Lupinen flyttar in 2029-12-31 280 844,24
Cafe Gula Villan hyra 308 424,00 Caféet blir kvar 2029-12-31 374 824,66
Resterande verksamhet Gula Villan 353 734,76 2029-12-31 419 844,24
Agda Flyttar till Adelstenen

Ringen Sags upp med 3 manaders uppsagningstid, till Adelstenen

Gullvivan 228 000,00 Gora om till provlagenhet? 18

Tunnelplan, Orren 114 576,00 Blir kvar i sina lokaler utan mojlighet t expansion 157,4

Lupinen 253 000,00 Hemtjansten flyttar in 200 1265
Hemtjanst Sags upp med 3 manaders uppsagningstid

Ny lokal 940 kvm Adelstenen 987 000,00 Endast indikativ hyra ca 1050 kr/m? 940 1050
Rosens dagcenter 66 666,67 Om man sager upp i maj 2019 2020-02-28

Summa

2547 787,43




Villagr, Agda o Gullvivan flyttar t Adelstenen Hyra hela

resten blir kvar arshyra 2020 Anm Kontrakt garut |% byggnaden m? Hyra kr/m?

[Villagruppens fd lokaleriGulaVillan__ | 236386,00 _|Lupinen flyttar in 2029-12-31 280 844,24
Cafe Gula Villan hyra 308 424,00 Caféet blir kvar 2029-12-31 374 824,66
Resterande verksamhet Gula Villan 353 734,76 2029-12-31 419 844,24

228 000,00 | Géra om till providgenhet? I T N I

253 000,00 Hemtjansten flyttar in

70 000,00 |[Sags upp med 3 manaders uppsagningstid

Summa 2727 620,76



Om alla blir kvar i sina lokaler arshyra 2019 Anm Kontrakt garut |% m? Hyra kr/m?
Villagruppens hyra i Gula villan 236 386,00 2021-12-31 280 844,24
Cafe Gula Villan hyra 308 424,00 2021-12-31 374 824,66
Resterande verksamhet Gula Villan 353 734,76 419 844,24
Agda 135 000,00 Kommer troligen att vara utan lokal, ny maste ordnas 2019-06-30 171 789,47

Gullvivan 228 000,00 18
Tunnelplan 114 576,00 3 man uppsagn
Lupinen 253 000,00 200 1265
Hemtjanst 70 000,00
Rosens dagcenter 400 000,00 2020-02-28 344| 1162,79

2369 120,76

Hyra hela

Om alla flyttar enl plan, exkl andra byggnade
hyreshdjningar arshyra 2021 Anm Kontrakt garut |[% n m? Hyra kr/m?
Villagruppen 222 946,00 Lupinen flyttar in 2029-12-31 280 796,24
Cafe Gula Villan hyra 290 472,00 Tunnelplan, Orren, flyttar in 2029-12-31 374 776,66
Resterande verksamhet Gula Villan 333 622,76 2029-12-31 419 796,24
Agda Flyttar till Adelstenen
Ringen Sags upp med 3 manaders uppsagningstid, till Adelstenen
Gullvivan 228 000,00 Gora om till provlagenhet? 18
Tunnelplan Sags upp med 3 manaders uppsagningstid
Lupinen 253 000,00 Hemtjansten flyttar in 200 1265
Hemtjanst Sags upp med 3 manaders uppsagningstid
Ny lokal 940 kvm Adelstenen 987 000,00 Endast indikativ hyra ca 1050 kr/m? 940 1050
Rosens dagcenter Om man sager upp i maj 2019 2020-02-28
Summa 2 315 040,76
Villagr, Agda, Ringen, Gullvivan o Rosen Hyra hela
t Adelstenen Café kvar i Gula Villan, byggnade
Tunnelpl kvar i sin Igh arshyra 2021 Anm Kontrakt garut |[% n m? Hyra kr/m?
Villagruppens hyra i Gula villan 236 386,00 Lupinen flyttar in 2029-12-31 280 844,24
Cafe Gula Villan hyra 308 424,00 Caféet blir kvar 2029-12-31 374 824,66
Resterande verksamhet Gula Villan 353 734,76 2029-12-31 419 844,24
Agda Flyttar till Adelstenen
Ringen Sags upp med 3 manaders uppsagningstid, till Adelstenen
Gullvivan 228 000,00 Gora om till provlagenhet? 18
Tunnelplan, Orren 114 576,00 Blir kvar i sina lokaler utan majlighet t expansion
Lupinen 253 000,00 Hemtjansten flyttar in 200 1265
Hemtjanst Sags upp med 3 manaders uppsagningstid
Ny lokal 940 kvm Adelstenen 987 000,00 Endast indikativ hyra ca 1050 kr/m? 940 1050
Rosens dagcenter Om man sager upp i maj 2019 2020-02-28

Summa

2481120,76
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Eva Ehn, 0611-
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Socialnimnden

Riktlinjer for handlaggning av avgifter inom omsorg om &ldre
och personer med funktionsnedsattning

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att anta forvaltningens forslag om reviderade riktlinjer fér handldggning av
avgifter inom omsorg om &ldre och personer med funktionsnedsattning.

Beskrivning av arendet

Forslag till reviderade riktlinjer for handldggning av avgifter inom omsorg
om aldre och personer med funktionsnedséttning har efter dversyn tagits
fram av forvaltningen, se bilaga 1 — Forslag till reviderade riktlinjer for
handlaggning av avgifter inom omsorg om aldre och personer med
funktionsnedsattning. Av dem framgar bland annat att justering av taxor,
avgifter och priser ska ske arligen enligt géallande kostnadsprisindex och
presenteras i forvaltningens budgetforslag.

Berakning av avgifter baseras pa nationella véarden, nivaer och
rekommendationer samt lagstiftning. De lagar som styr handldggning av
avgifter ar:

Socialtjanstlagen (SoL.)

Halso- och sjukvardslagen (HSL)
Forvaltningslagen (FvL)
Socialforsakringsbalken (Sfb)

Socialnamnden beslutade 2019-04-25 att aterremittera forvaltningens forslag
om reviderade riktlinjer for handldggning av avgifter inom omsorg om aldre
och personer med funktionsnedsattning. Namnden 6nskade ett fortydligande
om vilka andringar som foreslas.

Forvaltningen har enligt namndens 6nskemal markerat samtliga andringar, se
bilaga 2 — Forslag till revidering av Riktlinjer for handlaggning av avgifter
inom omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning med sparbara
andringar.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 vx 212000-2403

Socialforvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post

871 80 Harnésand

Fax Bankgiro
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383 5576-5218



Sida
Harndsands kommun TJANSTESKRIVELSE 2(3)

Datum

Socialférvaltningen 2019-05-02

Bakgrund

Avgifter inom omsorg om aldre och personer med funktionsnedséttning
beréknas enligt regelverket for maxtaxa. Det innebar att avgiftens storlek
bestams efter individuell provning av den enskildes ekonomiska situation.
Den hogsta avgiften, det vill saga maxtaxa som kommunen far ta ut justeras
arligen da prisbasbeloppet faststélls av Regeringen enligt lagen om allmén
forsakring. Hur berakning av avgifter gar till, se bilaga 1 — Riktlinjer for
handlaggning av avgifter inom omsorg om aldre och personer med
funktionsnedsattning.

Harnosands kommun har haft samma nivaer pa taxor, avgifter och priser for
hemtjanst i ordinart och sarskilt boende sedan ett flertal ar tillbaka.

Exempelvis har priset pa matportioner varit oférandrat sedan 2014.
Undantaget ar avgifter for hemsjukvard och utprovning av hjalpmedel som
infordes 2017.

Enligt gallande bestammelser for tillampning av maxtaxa far inte avgift tas
ut som dverstiger kommunens sjalvkostnadspris for utférande av
hemtjanstinsatser. | de fall den enskilde har fa insatser kan en reducering av
avgiften ske om avgiftsutrymmet dverstiger kommunens sjalvkostnad. En
avgiftsreducering kan aven bli aktuell for dem med bistandsbeslut om
matdistribution som kdper manga matlador pa grund av fordyrade
matkostnader.

Kommunens sjalvkostnadspris ar inte justerat sedan 2013.

Vissa typer av insatser som till exempel avgift for matdistribution och
trygghetslarm debiteras manatligen for dem som bor i ordinart boende. Aven
hemsjukvard ar férenad med manadsavgift. Den manatliga avgiften ar
densamma oavsett hur manga matlador som bestélls, hur manga ganger
trygghetslarmet aktiveras och omfattning av hemsjukvard. Avgifter for dessa
insatser réknas in i maxtaxan.

Inom sarskilt boende debiteras hyra och avgift for omvardnad samt avgift for
kost och forbrukning. Avgiften for kost och forbrukning ingar inte i
maxtaxan. Avgift for kost och férbrukning har inte justerats sedan 2014.

Inom sarskilt boende debiteras avgift for hemtjanst inom ramen for maxtaxa.
Forutom hemtjénstavgift sker dven debitering av hyra. Avgift for kost och
forbrukning inrdknas inte i maxtaxan. Hyror justeras arligen enligt
anvisning. Avgift for kost och forbrukning har inte justerats sedan 2014.

Beslutsunderlag

Avgift far inte tas ut for utforande av hemtjanstinsatser som overstiger
kommunens sjalvkostnad. Bistandsbeslut om endast stad och endast
fonsterputs ar exempel pa insatser som debiteras enligt kommunens
sjalvkostnadspris. Den enskilde betalar dock inte mer for att fa dessa insatser
utforda an vad avgiftsutrymmet tillater och inom ramen for maxtaxa. For
nérvarande ar Harndsands kommuns sjalvkostnadspris 325 kr per timme,
vilket inte har andrats sedan 2013.

En hojning av sjalvkostnadspriset kan innebéra att de som endast har fa
insatser kan fa en lagre reducering och darmed en avgiftshojning. Avgiften



Sida
Harndsands kommun TJANSTESKRIVELSE 3(3)

Datum

Socialférvaltningen 2019-05-02

far dock aldrig 6verstiga den enskildes avgiftsutrymme och ska rymmas
inom ramen for maxtaxa.

Inom sarskilt boende debiteras hemtjénstavgift inom ramen fér maxtaxa.
Hyra och avgift for kost och forbrukning debiteras sarskilt och inréknas inte i
maxtaxan. Justering av avgift for kost och forbrukning har inte skett sedan
2014.

Avgift for hemtjénst debiteras per dygn vid korttidsvistelse. Berédkning av
dygnskostnad sker genom att dividera belopp fér maxtaxa och kostnad for
mat och forbrukning med 1/30. Justering av den del av dygnskostnaden som
avser kost och forbrukning har inte skett sedan 2014.

Forvaltningens forslag

Genom att folja de féreslagna reviderade riktlinjerna for handlaggning blir
en oversyn av gallande lagstiftning, rekommendationer och justeringar av
avgifter, taxor och priser en naturlig del i férvaltningens budgetprocess.

Forslaget innebar dven att berédkning av eventuella justeringar ska ske med
géllande kostnadsprisindex for att félja den nationella prisutvecklingen med
héansyn till inflation.

Belopp fér kommunens sjalvkostnad baseras pa den genomsnittliga
ersattningsnivan per timme for utford hemtjanst.

Maxtaxans regelverk utgor en garanti for att den enskilde inte far hogre
avgift an avgiftsutrymmet.

De som har fa insatser och hogt avgiftsutrymme garanteras en avgift som
inte dverstiger kommunens kostnad for genomférande genom
avgiftsreducering motsvarande kommunens sjalvkostnadspris.

Mats Collin Eva Ehn
Forvaltningschef Enhetschef Administrativa enheten
Bilagor

Bilaga 1 Forslag till reviderade riktlinjer for handlaggning av avgifter
inom omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning.

Bilaga 2 Forslag till reviderade riktlinjer for handldggning av avgifter
inom omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning
med sparbara andringar.
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1 Allmint

| Harndsands kommun beréknas avgifter inom omsorg om &ldre och
personer med funktionsnedséttning enligt regelverket for maxtaxa.
Berakning av avgifter sker utifran lagstiftning, nationella varden, nivaer och
rekommendationer.

Namnden kan i budgetforslag foresla att nya avgifter infors och att andra
niva for berakning av maxtaxa.

Taxor, avgifter och priser justeras arligen enligt gallande kostnadsprisindex
(KPI). Belopp fér kommunens sjalvkostnad baseras pa den genomsnittliga
ersattningsnivan per timme for utford hemtjanst.

Oavsett niva pa avgifter galler regelverket fér maxtaxa, det vill saga att
individuell prévning sker innan avgiftsbeslut. Avgiften kan variera mellan 0
kronor till gallande belopp for maxtaxa oavsett omfattning av insatser.

Malsattningen ar att alla ska ges mojlighet att leva under bra ekonomiska
villkor. Avgifternas storlek har visat sig ha stor betydelse for dem som
behdver vard och omsorg. Rimliga och rattvisa avgifter bidrar till att de
flesta kan fortsatta leva i trygghet och oberoende.

1.1 Regelverk for avgifter

Avgifter for hemtjanst, daglig verksamhet samt kommunal hélso- och
sjukvard samt trygghetslarm far tillsammans inte uppga till hogre belopp &n
gallande maxtaxa. Detta regleras i socialtjanstlagen (8 kap 3, 4, 7 och 8 8§
SoL 2017:616) och halso- och sjukvardslagen (17 kap 8 § HSL, 2017:30).

Den hogsta avgiften som kommunen far ta ut justeras arligen da
prisbasbeloppet faststalls av Regeringen (enligt lagen om allmén forsékring).

Av lagen framgar att
e Auvgifterna ska vara skéliga
e Auvgifterna inte far éverstiga kommunens sjalvkostnader

e Avgifterna far differentieras med hansyn till den enskildes
ekonomiska forhallanden

e Avgifter far inte uppga till ett sa stort belopp att den enskilde inte
forbehalls tillrackliga medel av sitt avgiftsunderlag for sina
personliga behov och andra normala levnadskostnader
(forbehallsbelopp). Nar avgifterna faststalls, ska kommunen
dessutom forsdkra sig om att den enskildes make, maka eller sambo
inte drabbas av en oskéligt forsamrad situation.

Enligt hélso- och sjukvardslagen (17 kap 3 § HSL, 2017:30) far inte
vardavgifter tas ut for personer som ar 85 ar eller aldre.

Den enskilde far efter provning ett individuellt beslut om avgift baserat pa
inkomst, forbehallsbelopp och avgiftsutrymme. Vid berdkning av avgift for
hemtjanst i sarskilt boende skiljs kostnaderna at nar det galler hyra,
omvardnad samt kost och forbrukning.
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2 Avgiftsunderlag

2.1 Berdkning av inkomst

Med avgiftsunderlag avses den nettoinkomst som den enskilde kan antas
komma att fa under de narmaste tolv manaderna, fordelat med lika belopp
per manad.

Makar och registrerade partners inkomster rdknas samman och delas med
halften och boendekostnaden fordelas med halften vardera. Sambors
inkomster rdknas dock var for sig, medan boendekostnaden fordelas med
halften vardera.

Foljande inkomster beaktas vid berakning av avgift
- Garantipension (f d folkpension och pensionstillskott)
- Tillaggspension
- Delpension
- Efterlevandepension
- Skattepliktig livranta
- Premiepension
- Statliga avtalspensioner
- Kommunala pensioner
- Tjanstepension
- Privata pensionsforsakringar
- Utlandspensioner
- Arbetsloshetserséttning och aktivitetsstod
- Skattepliktig del av vardbidrag
- Inkomst av tjanst
- Rénteinkomster (per 31 december foregaende ar)

- Utdelning av aktier och 6vriga vardepapper (per 31 december
foregaende ar)

- Kapitalvinst
- Inkomst av ndringsverksamhet
Formogenhet paverkar inte avgiftsunderlagets storlek.

2.2 Beradkning av boendekostnad

Boendekostnaden utgors av de faktiska kostnaderna for boendet. Denna
kostnad kan reduceras genom bostadstillagg till pensionarer (BTP), sérskilt
bostadstillagg samt bostadsbidrag och raknas da som inkomst. Den som ar
berattigad till nagon form av bostadshidrag anséker om detta.

Om den enskilde inte uppger sin faktiska boendekostnad som ligger till
grund for berdkningen kommer kommunen att anta att boendekostnaden &ar
noll kronor.
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2.2.1 Boende i hyresratt
Aktuellt hyresbelopp och obligatoriska uppgifter.

2.2.2 Boende i bostadsratt
Vid berakning av boendekostnaden i en bostadsratt ingar foljande poster:

e Aktuell manadsavgift till bostadsrattsféreningen
e 70 % av rantekostnad

2.2.3 Boendekostnad i enfamiljshus
Vid berakning av boendekostnad i enfamiljshus ingar féljande poster:

e 70 % av rantekostnad
e 70 % av tomtréattsavgift
e 0,75 % av taxeringsvardet, dock hdgst Forsakringskassans schablon

Upprakning av kostnader for varme och driftskostnad sker arligen enligt
Forsakringskassans schablon.

2.2.4 Eget tvafamiljshus

Bostadskostnaden berdknas pa samma satt som vid enfamiljshus och darefter
fordelas bostadskostnaden pa respektive lagenhet.

2.2.5 Eget smdhus pa lantbruksenhet

Som eget enfamiljshus, dock endast kostnader som berdr bostadsfastigheten,
bostadbyggnad inklusive tomtmark.

2.2.6 Eget flerfamiljshus eller andelshus

Bostadskostnaden faststalls efter schablon till det belopp som har faststéllts
som genomsnittskostnaden for det antal vuxna och barn som bor i bostaden.

2.2.7 Fribostad

Faststalls enligt schablon och pa samma sétt som vid berdkning av
prelimindr skatt.

2.2.8 Sarskild boendeform for service och omvardnad for dldre eller bostad
med sarskild service for personer med funktionsnedsattning

Bostadskostnaden ar lika med kostnaden for boendet. Inga dvriga avgifter tas
med.

2.2.9 Hushallsel

Kostnad for hushallsel som ingar i bostadshyran avraknas enligt
Forsékringskassans schablon.
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3 Forbehallsbelopp

| den lagstiftning som styr nivaer for avgifter finns ett nationellt faststallt
belopp som den enskilde har ratt att ha kvar av sina egna medel innan
kommunen far ta ut avgift for hemtjanst, dagverksamhet och kommunal
halso- och sjukvard.

Enligt 6 kap 5 § socialtjanstlagen ska kommunen bestdmma den enskildes

forbehallsbelopp genom att berékna den enskildes levnadskostnader, utom

bostadskostnaden, med ledning av ett minimibelopp. Boendekostnaden ska
beréknas for sig och laggas till minimibeloppet.

For boendekostnad inom sarskilt boende ska dock inget forbehall goras.

Forbehallsbelopp = Minimibelopp + Faktisk boendekostnad

3.1 Minimibelopp

Vid berékning av avgifter tas hansyn till kostnader for personliga utgifter
utifrdn Konsumentverkets berakning och benamns minimibelopp. Niva for
berdkning av minimibelopp regleras i 8 kap 7 8 socialtjanstlagen
(2018:1894).

Minimibeloppet ska tdcka normalkostnader for

- Livsmedel - Klader - Skor - Fritid

- Hygien - Telefon - Telefon - Dagstidning
- Hemforsikring - Hushallsel - Oppen hilso- och sjukvard
- Tandvard - Resor - Mébler och Husgerad

- Lakemedel - Forbrukningsvaror

Socialstyrelsen publicerar arligen uppgifter om aktuellt prisbasbelopp samt
de belopp som kan anvéndas for att berdkna de avgifter som ar knutna till
prisbasbeloppet. Uppgifter om prisbasbelopp finns i 2 kap 6 och 7 88
socialforsakringsbalken (2010:1284).

For den enskilde som bor i sérskilt boende minskas minimibeloppet med den
summa som motsvarar kostnad for hushallsel.

Minimibeloppets storlek kan variera beroende av om avgiften avser
e Ensamstaende eller sammanboende (65 ar och aldre)
e Yngre med funktionsnedsattning

e Barnfamiljer. Barnens forbehallshelopp bestams utifran
Konsumentverkets berakningar for olika aldersgrupper. Fran
forbehallsbeloppet dras barnbidrag och eventuellt
underhallshidrag av och den summa som blir kvar &r det
forbehallsbelopp som faststalls for barnet.
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3.2 Individuell préovning av minimibeloppet

Kommunen ska héja minimibeloppet i skélig omfattning om den enskilde pa
grund av sérskilda omstandigheter varaktigt har behov av ett inte ovasentligt
hogre belopp &n den niva som anges i socialtjanstlagen.

Ett hojt minimibelopp faststalls genom en individuell prévning.

Kommunen far minska minimibeloppet i skalig omfattning om den enskilde
inte har en kostnad for att

1. kostnaden ingar i avgiften for hemtjanst eller daglig verksamhet,

2. kostnaden ingar i avgiften eller hyran for bostad i sarskilt boende,
eller

3. posten tillhandahalls kostnadsfritt.

Om kostnadsposten som foranleder minskningen ingdr i Konsumentverkets
berakningar for hushallsbudget-sa-bor minskningen baseras pa deras
berdakningar. Detta galler dock inte om den enskilde omfattas av avgiftsfrihet
enligt 17 kap 3 § hélso- och sjukvardslagen (2017:30).
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4 Avgifter

4,1 Maxtaxa

Avgifter for hemtjanst i ordinart och sérskilt boende, dagverksamhet samt
kommunal halso- och sjukvard regleras i 8 kap Socialtjanstlagen (SoL) och
preciserar maxtaxan, vilket dr den hogsta avgift som kommunen far ta ut av
den enskilde.

Forandringar av maxtaxan beslutas av Regeringen och anges i X procent av
prisbasbeloppet. Féljande formel anvands for berékning av maxtaxan:

e En tolftedel av x procent av prisbasbeloppet
(dar x star for det procenttal for maxtaxa som bestamts av
Regeringen)

Avgift for trygghetslarm, matdistribution, féljeslagning och hemsjukvard
inrdknas i maxtaxan.

4.2 Hogkostnadsskydd for sarskilt boende som inte omfattas av
hyreslagen

Avgiften for bostad i sarskilt boende som inte omfattas av hyreslagen far inte

oOverstiga ett visst belopp. Socialstyrelsen meddelar arligen beloppsgrans for

nar hdgkostnadsskyddet intrader enligt 8 kap 5 § p 2 socialtjanstlagen.

4.3 Avgiftsutrymme

Infor beslut om avgift gors en berdkning av avgiftsutrymmet baserat pa
nettoinkomst och forbehallsbelopp.

Vid berakning av avgiftsutrymme dras férbehallsbeloppet av fran den
sammanlagda inkomsten efter skatt samt eventuellt bostadstillagg. Resultatet
av den berékningen utg6r den enskildes avgiftsutrymme.

Avgiftsutrymme = Nettoinkomst - Forbehallsbelopp

Om berakning av avgiftsutrymmet visar ett negativt resultat blir
hemtjanstavgiften i ordinért och sarskilt boende 0 kr. Kommunen har ingen
skyldighet att jamka eller betala ut medel till en enskild for att denne ska na
upp till forbehallsbeloppet.

Positivit resultat utgor det belopp som den enskilde ska betala i
hemtjanstavgift upp till aktuell maxtaxa.

En enskild som inte nar upp till férbehallsbeloppet och inte fyllt 65 ar kan
ansdka om forsorjningsstdd hos socialforvaltningen i kommunen.

Den som fyllt 65 ar och ar bosatt i Sverige kan ansdéka om
Aldreforsorjningsstod hos Pensionsmyndigheten om inkomsten efter avdrag
for skatt och skalig boendekostnad ar lagre an skalig levnadsniva. Stodet
beviljas for hogst tolv manader i taget. Darefter maste ny ansokan goras.
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Avgiftsberdkningen ar individuell vilket gor att makar och registrerade
partners saval som sambor kan ha var sin avgift om bada har bistandsbeslut
om hemtjanst, dagverksamhet eller hemsjukvard.

4.4 Kostnader for vissa typer av insatser

Dagverksamhet

Ingen avgift. Kost kan debiteras enligt faststallt pris
for matportion.

Ledsagning enligt
SoL

Ingen avgift.

Trygghetslarm
(ordinart boende)

Manadsavgift, inréknas i maxtaxa.

Matdistribution
(ordinéart boende)

Manadsavgift, inrdknas i maxtaxa.
(Kostnad for matportion tillkommer)

Foljeslagare

Avgift for 6verstigande tva timmar per tillfalle/manad,
inrdknas i maxtaxa.

Stadning Bistand om endast stad debiteras per timme enligt
kommunens pris for sjalvkostnad. Inréknas i maxtaxa.

Fonsterputs Bistand om endast fonsterputs debiteras per timme
enligt kommunens pris for sjalvkostnad. Inréknas i
maxtaxa.

Hemsjukvard Manadsavgift, inrdknas i maxtaxa.

Utprovning av
hjalpmedel

Avgift per tillfalle, oavsett antal besok.

Samtliga insatser som genererar avgift foregas av bistandsbeslut eller

ordination.

Beslut enligt 8 kap 2 8 socialtjanstlagen (SoL) som ror avgifter eller
forbehallsbelopp kan 6verklagas hos forvaltningsdomstol.

4.5 Information om hemtjdnstavgift i ordinért och sarskild boende

Skriftlig broschyr ska finnas om avgifter for hemtjénst i ordinért och sarskilt
boende. Informationen ska dven finnas pa kommunens hemsida

www.harnosand.se.

Via kommunens hemsida finns méjlighet att géra en preliminar berdkning av

hemtjanstavgift.

Sida
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5 Berakning av avgift for hemtjanst i ordinart boende

Avgiften for hemtjanst i ordinart boende baseras pa den enskildes
avgiftsutrymme. Om den enskilde har beviljats insatser enligt punkt 4.4
tillkommer den kostnaden. Samtliga avgifter ingar i maxtaxan. Gallande
maxtaxa anger hogsta avgift som kommunen kan ta ut av den enskilde.

Avgiften far aldrig dverstiga kommunens sjélvkostnadspris.

5.1 Paborjad och avslutad hemtjianst samt uppehall

e Avgift tas ut fran och med den dag insatsen pabdrjas och till och
med den dag den avslutas.

e Vid sjukhusvistelse gors avdrag fran och med forsta dagen.

e Vid 6vrig franvaro som meddelas till hemtjanstutféraren senast
en vecka i forvag och som overstiger en vecka gors avdrag med
1/30 av hel manadsavgift per dag.

e Vid dodsfall debiteras ingen avgift fran och med datum for
dodsfallet.

5.2 Eventuella forandringar under en kalendermanad

Om hemtjanstinsatser tillfalligt minskar eller okar under en kalender ménad
andras inte avgiften. Om det sker en varaktig forandring av hemtjénstinsatser
eller inkomstforhallanden andras avgiften fran och med efterféljande
manadsskifte.

5.3 Trygghetslarm
Avgift for trygghetslarm tas ut for varje paborjad kalendermanad.

5.4 Matdistribution

Avgift for matdistribution tas ut for varje paborjad kalenderméanad. Kostnad
for matportioner tillkommer.

5.5 Ledsagarservice enligt socialtjdnstlagen (SoL)
For ledsagning enligt SoL tas ingen avgift ut.

5.6 Foljeslagare enligt socialtjanstlagen (SoL)
Foljeslagning upp till tva timmar per manad ar avgiftsfri. Foljeslagning
dverstigande tva timmar debiteras manadsavgift.
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6 Berikning av hemtjanstavgift i sarskilt boende

Avgiften for hemtjanst i sarskilt boende baseras pa den enskildes
avgiftsutrymme. Géllande maxtaxa anger hogsta avgift som kommunen kan
ta ut av den enskilde. Kostnad for kost och forbrukning samt hyra
tillkommer.

6.1 Nar avgift borjar tas ut, avslutas samt uppehall

e Avgift tas ut fran och med den dag inflyttning sker och sa lange
den enskilde bor kvar.

e Vid sjukhusvistelse gors avdrag fran och med forsta dagen.

e Vid dvrig franvaro som meddelas inom skalig tid och som
overstiger en vecka gors avdrag med 1/30 av hel manadsavgift
per dag.

e Vid all frAnvaro under ett eller flera dygn reduceras avgiften for
kost med 1/30 per dag.

e Hyra debiteras for hela manaden oavsett skal till franvaro.
e Vid dodsfall debiteras ingen avgift fran och med datum for
dddsfallet.

6.2 Kost och férbrukning inom sarskilt boende

Kommunen tar ut en samlad avgift for kost och forbrukning inom sarskilt
boende. | begreppet kost ingar alla maltider, inklusive mellanmal och
nattmal samt vid behov specialkost och sondmat.

| den del av avgiften som omfattar forbrukning ingar
- Toalett- och hushallspapper
- Tvétt- och haklappar
- Soppasar
- Tvétt- och rengdringsmedel
Avgift for kost och forbrukning raknas inte in i maxtaxan.

6.3 Hyra

Hyra och avgift for det sarskilda boendet debiteras varje manad i efterskott.
Den enskilde ansoker sjalv om bostadstillagg.

6.4 Avgift for hemtjédnst i korttidsboende

Auvgiften for hemtjanst i korttidsboende beréknas med 1/30 av maxtaxan
multiplicerat med antal dagar. Kostnad for kost och forbrukning tillkommer.

6.5 Reducering vid flytt till sarskilt boende

Om den enskilde far dubbla hyror i samband med flytt till sarskilt boende
finns mojlighet att ansoka om reducering av hyran for hogst tre manader. Till
ansokan ska verifikat bifogas som styrker att dubbel hyra har betalats.
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6.6 Uppsdgning av sarskilt boende

Uppségning av lagenhet sker enligt villkor om uppségningstid i
hyreskontraktet. Vid dodsfall ar uppsagningen 14 dagar. Om ingen
uppsagning sker inom tva veckor efter dodsfallet debiteras hyra for
ytterligare en manad. Uppsagningstiden bryts om ny hyresgast flyttar in
under uppséagningstiden eller om lagenheten tas i ansprak for reparation och
eller underhall.

Vid avflyttning debiteras avgift for hemtjénst, kost och forbrukning till och
med dag fore avflyttningen med 1/30 av hel manadsavgift per dag.

Vid dodsfall debiteras ingen avgift for hemtjanst, kost och forbrukning fran
och med datum for dodsfallet.

Utstadning som gors av personal vid utflyttning eller dodsfall debiteras den
boende eller dodsboet med en kostnad exklusive moms motsvarande 2 % av
prisbasbeloppet.

Kommunen debiterar full hyra under hyrestiden om kommunen inte kan
disponera tom lagenhet pa grund av dodsbotvist eller annan liknande orsak
som kommunen inte rader Gver.

6.7 Transport till barhus

Kommunen ansvarar for transport av den avlidne till barhus eller annan
sérskild lokal for forvaring fram till bisattningen. Kommunen debiterar
dodsboet en kostnad for detta enligt upphandlat avtal.
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7 Rutiner for avgiftshandldaggning
Debitering sker en manad i efterskott.

7.1 Handlidggning

Hogsta avgift kan debiteras den som inte [amnar inkomstuppgifter. I sérskilt
boende géller detta endast hemtjanstavgiften.

Den enskilde &r skyldig att anméla sadana forandrade inkomst-,
formogenhets- och bostadsforhallanden som kan medfdra éndring av
avgiften. Férandringar kan innebéra retroaktiv debitering eller aterbetalning
for hogst ett ar bakat i tiden fran en tidpunkt de forandrade forhallandena
blev kdnda for kommunen.

Vid fel som orsakats av driftstorningar eller annat fel i kommunens
verksamhetssystem har kommunen ratt att gora retroaktiva rattelser tre
manader tillbaka i tiden fran och med att felet uppmarksammats.

Om den enskilde begér rattelse av felaktig faktura, och det vid granskning
visar sig att fakturan &r felaktig sker rattelse vid nasta debiteringstillfalle. Ny
faktura skickas endast om den felaktiga fakturan &r den sista som den
enskilde ska betala.

7.2 Betalning efter forfallodag
Handl&ggning av ej betalda fakturor sker enligt kommunens riktlinjer.

7.3 Forsakringsfall

I de fall hemtjénstinsatser/avgifter ska bekostas av annan &n den som enligt
bistandsbeslut har rtt till hjalpen pa grund av skadestandsrattsliga skal eller
forsakring uttas kommunens faktiska kostnader. Ersattningsanspraken ska
folja den 6verenskommelse som arligen traffas mellan Svenska
Kommunférbundet och Forsakringsforbundet.
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8 Besvarshianvisning

Beslut enligt 8 kap 2 8 socialtjanstlagen (SoL) som ror avgifter eller
forbehallsbelopp kan 6verklagas hos forvaltningsdomstol. Beslut enligt 8
kap 1 8 SoL kan inte dverklagas.

Overklagan ska stallas till forvaltningsdomstolen och skickas till
socialforvaltningen. Overklagan ska ha inkommit till kommunen inom tre
veckor efter det att den enskilde tagit del av beslutet. Socialndmnden kan
omprdva beslutet om nya uppgifter framkommit i 6verklagan. Sker ingen
andring av beslutet 6verséander handlaggaren 6verklagan till
forvaltningsdomstol.



Harnoésands kommun Bilaga 2
Socialférvaltningen Datum

Eva Ehn, 0611-34 83 46 2019-05-02
eva.ehn@harnosand.se

Forslag till revidering av

Riktlinjer for handlaggning av avgifter inom omsorg om &dldre och personer

med funktionsnedsittning

med sparbara dndringar

Dokumenttyp
Riktlinjer for handlaggning av avgifter Riktlinje

Datum Diarienummer
Socialférvaltningen 2019-05-23
Mats Collin Version |Senastreviderad |Giltigtom
Forvaltningschef 2017-03-09
Eva Ehn

Enhetschef Administrativa enheten

Omsorg om dldre och personer med
funktionsnedséttning

Harnosands
kommun




Datum
Harnésands kommun 2019-05-02

Innehallsférteckning

1 Allmént 3
1.1 Regelverk for avgifter 3

2 Avgiftsunderlag 5
21 Berakning av inkomst w5
2.2 Berakning av boendekostnad.......oeeeeereeeessneesseerseessesssssssessesssssssessseenss 6
2.2.1  B0ENde i NYTESTAE. . sssessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssees 6
2.2.2  B0ENAE 1 DOSTAASIALE ...cuuieurerereesseeesseerserseeesssssesssessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssessanes 6
2.2.3  Boendekostnad i enfamiljShus.....onenerneeennieneereesssessessesssesssessssesssessnss 6
224  Eget tvAfamiljSIUS ..ottt sessssessssssssssssssss s ssssssassssssesees 7
2.2.5 Eget smahus pa lantbrukSENhet. ... eeneeseesresssessesessesessessssesssseeess 7
2.2.6  Eget flerfamiljshus eller andelShus ........ceeeeeeeeeeeseessseeseeennes 7
027NN 35 ¢ W o0 1] v U PP 7
2.2.8  Sarskild boendeform for service och omvardnad for dldre eller bostad
med sarskild service for personer med funktionsnedsattning........c.eerrererserennns 7
2.2.9  HUSHAIISEL . cooureerereereseeeessseeesssssssessssssssssssessesssssssssssessssssssss st ssssssssssssssssesssssssesssssssesees 7

3 Forbehéllsbelopp 8
31 MiINIMIDEIOPD coeerrereerreemseeereereeemsees s seesssess s ssssssssssesssesssssesssesssessssssssessssessss 8
3.2 Individuell provning av minimibeloppet ... eeeeeenmeesseeenseesseessseessneenns 9

4 Avgifter 10
4.1 MaAXEAXA crurririrsiisissssssss s 10
4.2 Hogkostnadsskydd for sarskilt boende som inte omfattas av hyreslagen

10

4.3 AVGIESULTYINIME ..ceevereeceneeseeesseerseessesssessseesssessssssssesssesssessssssssessssesssessssssssssssessases 10
Kostnader for visSaEyPer-aviRSAESEE . sssssssssessssssseees 11
4.4 Kostnader for vissa typer av insatser .11
4.5 Information om hemtjanstavgift i ordinért och sarskild boende............. 12

5 Berakning av avgift for hemtjédnst i ordindrt boende 13
5.1 Paborjad och avslutad hemtjanst samt UpPehall .......oocceevreerrreeeererreseenns
5.2 Eventuella forandringar under en kalendermanad ......ccoeeosmreenssreensneens
5.3 B0 01772424 03 13 B2V g oo DO
5.4 Matdistribution
5.5 Ledsagarservice enligt socialtjanstlagen (SOL)....ccerenmeernreensecenn:
5.6 Foljeslagare enligt socialtjanstlagen (SOL) ....oernnrernsesnessssesssneeens

6 Berakning av hemtjdnstavgift i sarskilt boende 14
6.1 Nar avgift borjar tas ut, avslutas samt uppehall......coverorererrerernseeessneenns 14
6.2 Avgifter for kost och forbrukning i sarskilt boende Kost och forbrukning
INOM SATSKIIt DOBNAE ...ttt ssse s sess s ss s s ssssssansas 14
6.3 3 4 = PP 14
6.4 Avgift for hemtjanst i korttidsboende 14
6.5 Reducering vid flytt till srskilt boende ..., 15
6.6 Uppsédgning av SArsKilt DOENAE .......occeueeeeeereerseeereesssseessssessesesssesessesssssesssans 15
6.7 Transport till barhus .15

7 Rutiner for avgiftshandldggning 16
7.1 HanNAIAGENINE couveeeeneeerresreerseessesssseessesssesssssessesssesssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssessanes 16
7.2 Betalning efter fOrfallodag.......oeeeenmrernmeeneessneesseesseessssessssssesssesssssssssssssessanes 16
7.3 FOrSARTINGSTAll.ccveuieresrereerererereessseessse s seesss s s sss s s sssssessssesens 16

8 Overklagan Besvarshinvisning 17

Sida
2(17)



Datum Sida

Harnésands kommun 2019-05-02 3(17)

1 Allméant

| Harndsands kommun beréknas avgifter inom omsorg om &ldre och
personer med funktlonsnedsattmng enligt regelverket for maxtaxa De

avg#tsbe;akmngu. Beraknlng av avglfter sker utlfran Iagstlftnmg, natlonella
varden, nivaer och rekommendationer.

anel%ad—nwa—fepberakmng-av—ma*taaear Namnden kan I budgetforslag foresla

att nya avgifter infors och att andra niva for berakning av maxtaxa.

avglfter och prlser Justeras arllgen enllgt gallande kostnadspnsmdex (KPI).
Belopp for kommunens sjalvkostnad baseras pa den genomsnittliga
ersattningsnivan per timme for utford hemtjanst.

it ) 8 pa avaifter aall vorket 5

Oavsett niva pa avgifter géller regelverket for maxtaxa, det vill saga att
individuell provning sker innan avgiftsbeslut. Avgiften kan variera mellan 0
kronor till gallande belopp for maxtaxa oavsett omfattning av insatser.

Malséttningen ar att alla ska ges mojlighet att leva under bra ekonomiska
villkor. Avgifternas storlek har visat sig ha stor betydelse for dem som
behdver vard och omsorg. Rimliga och réttvisa avgifter bidrar till att de
flesta kan fortsétta leva i trygghet och oberoende.

1.1 Regelverk for avglfter

Avgifter for hemtjanst, daglig verksamhet samt kommunal hélso- och
sjukvard samt trygghetslarm far tillsammans inte uppga till hogre belopp an
géllande maxtaxa. Detta regleras i socialtjanstlagen (8 kap 3, 4, 7 och 8 8§
SoL 2017:616) och hélso- och sjukvardslagen (17 kap 8 § HSL, 2017:30).

Avgifterna Den hogsta avgiften som kommunen far ta ut justeras arligen da
prisbasbeloppet faststalls av Regeringen (enligt lagen om allmén forsékring).

Av lagen framgar att
e Avgifterna ska vara skéliga
e Auvgifterna inte far éverstiga kommunens sjalvkostnader

e Auvgifterna far differentieras med hansyn till den enskildes
ekonomiska forhallanden
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(forbehalisbelopp): Avgifter far inte uppga till ett sa stort belopp att
den enskilde inte forbehalls tillrackliga medel av sitt avgiftsunderlag
for sina personliga behov och andra normala levnadskostnader
(forbehallsbelopp). Nar avgifterna faststalls, ska kommunen
dessutom forsakra sig om att den enskildes make, maka eller sambo
inte drabbas av en oskéligt forsamrad situation.

Enligt hélso- och sjukvardslagen (17 kap 3 § HSL, 2017:30) far inte
vardavgifter tas ut for personer som ar 85 ar eller aldre.

Varjepersen Den enskilde far efter provning ett individuellt beslut om
avgift baserat pa inkomst, forbehallsbelopp och avgiftsutrymme. Nar
avgiften Vid berdakning av avgift for hemtjanst i sarskilt boende réknas-ut
skiljs kostnaderna at nar det galler hyra, hemtjanst omvardnad samt kost och
forbrukning.
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2 Avgiftsunderlag

2.1 Berdkning av inkomst

Med avgiftsunderlag avses den nettoinkomst som den enskilde kan antas
komma att fa under de narmaste tolv manaderna, fordelat med lika belopp
per manad.

Makar och registrerade partners inkomster rdknas samman och delas med
halften och boendekostnaden fordelas med halften vardera. Sambors
inkomster rédknas dock var for sig, medan boendekostnaden férdelas med
halften vardera.

Foljande inkomster beaktas vid berdkning av avgift
- Garantipension (f d folkpension och pensionstillskott)
- Tillaggspension
- Delpension
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- Efterlevandepension

- Skattepliktig livranta

- Premiepension

- Statliga avtalspensioner

- Kommunala pensioner

- Tjanstepension

- Privata pensionsforsakringar

- Utlandspensioner

- Arbetsloshetserséttning och aktivitetsstod
- Skattepliktig del av vardbidrag

- Inkomst av tjanst

- Rénteinkomster (per 31 december foregaende ar)

- Utdelning av aktier och dvriga vardepapper (per 31 december
foregaende ar)

- Kapitalvinst
- Inkomst av ndringsverksamhet

Formogenhet paverkar inte avgiftsunderlagets storlek.

2.2 Berdkning av boendekostnad

Boendekostnaden utgors av de faktiska kostnaderna for boendet. Denna
kostnad kan reduceras genom bostadstillagg till pensionarer (BTP), sérskilt
bostadstillagg samt bostadshidrag och raknas da som inkomst. Den som ar
berattigad till ndgon form av bostadshidrag ansdker om detta.

Om den enskilde inte uppger sin faktiska boendekostnad som ligger till
grund for berdkningen kommer kommunen att anta att boendekostnaden ar
noll kronor.

2.2.1 Boende i hyresratt
Aktuellt hyresbelopp och obligatoriska uppgifter.

2.2.2 Boende i bostadsritt
Vid berékning av boendekostnaden i en bostadsréatt ingar foljande poster:

e Aktuell manadsavgift till bostadsrattsforeningen
e 70 % av rantekostnad

2.2.3 Boendekostnad i enfamiljshus
Vid berakning av boendekostnad i enfamiljshus ingar féljande poster:

e 70 % av réntekostnad
e 70 % av tomtréattsavgift

e 0,75 % av taxeringsvérdet, dock hogst Forsakringskassans schablon
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Upprakning av kostnader for varme och driftskostnad sker arligen enligt
Forsakringskassans schablon.

2.2.4 Eget tvifamiljshus

Bostadskostnaden berdknas pa samma sétt som vid enfamiljshus och darefter
fordelas bostadskostnaden pa respektive lagenhet.

2.2.5 Eget smahus pa lantbruksenhet

Som eget enfamiljshus, dock endast kostnader som beror bostadsfastigheten,
bostadbyggnad inklusive tomtmark.

2.2.6 Eget flerfamiljshus eller andelshus

Bostadskostnaden faststalls efter schablon till det belopp som har faststallts
som genomsnittskostnaden for det antal vuxna och barn som bor i bostaden.

2.2.7 Fribostad

Faststalls enligt schablon och pa samma satt som vid berékning av
preliminar skatt.

2.2.8 Sirskild boendeform for service och omvardnad for dldre eller bostad
med sarskild service for personer med funktionsnedséttning

Bostadskostnaden ar lika med kostnaden for boendet. Inga 6vriga avgifter tas
med.

2.2.9 Hushallsel

Kostnad for hushallsel som ingar i bostadshyran avraknas enligt
Forsakringskassans schablon.
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3 Forbehallsbelopp

| den lagstiftning som styr nivaer for avgifter finns ett nationellt faststallt
belopp som den enskilde har ratt att ha kvar av sina egna medel innan
kommunen far ta ut avgift for hemtjanst, dagverksamhet och kommunal

halso- och sjukvard. Det—benantms—f%beha“sbelep&eeh—ska—r&eka—tﬂ#a&

Enligt 6 kap 5 8 socialtjanstlagen ska kommunen bestamma den enskildes

forbehallsbelopp genom att berdkna den enskildes levnadskostnader, utom

bostadskostnaden, med ledning av ett minimibelopp. Boendekostnaden ska
beréknas for sig och laggas till minimibeloppet.

For boendekostnad inom sarskilt boende ska dock inget forbehall goras.

Forbehallsbelopp = Minimibelopp + Faktisk boendekostnad

3.1 Mlmmlbelopp

Vid berékning av avgifter tas hansyn till kostnader for personliga utgifter
utifran Konsumentverkets berakning och benamns minimibelopp. Niva for
berakning av minimibelopp regleras i 8 kap 7 § socialtjanstlagen
(2018:1894).

Kiader i v MBbler/H oy
. ” . Al ol Ol
PV-avgift Forbrukning lsArd
Minimibeloppet ska tdcka normalkostnader for
- Livsmedel - Kléader - Skor - Fritid
- Hygien - Telefon - Telefon - Dagstidning
- Hemforsdkring - Hushallsel - Oppen hélso- och sjukvard
- Tandvard - Resor - Mébler och Husgerad

- Lakemedel - Forbrukningsvaror
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Socialstyrelsen publicerar arligen uppgifter om aktuellt prisbasbelopp samt
de belopp som kan anvéndas for att berdkna de avgifter som ar knutna till
prisbasbeloppet. Uppgifter om prisbasbelopp finns i 2 kap 6 och 7 8§
socialforsékringsbalken (2010:1284).

For den enskilde som bor i sérskilt boende minskas minimibeloppet med den
summa som motsvarar kostnad for hushallsel eeh-T\-avgift.

Minimibeloppets storlek kan variera beroende av om avgiften avser
e Ensamstaende eller sammanboende (65 ar och aldre)
e Yngre med funktionsnedsattning

e Barnfamiljer. Barnens forbehallsbelopp bestams utifran
Konsumentverkets berakningar for olika aldersgrupper. Fran
forbehallsbeloppet dras barnbidrag och eventuellt
underhallsbidrag av och den summa som blir kvar &r det
forbehallsbelopp som faststalls for barnet.

3.2 Individuell prévning av minimibeloppet

semmmbeleppet—skartaekar Kommunen ska hOja m|n|m|beloppet i skallg

omfattning om den enskilde pa grund av sarskilda omstandigheter varaktigt
har behov av ett inte ovasentligt hogre belopp &n den niva som anges i
socialtjanstlagen.

Ett hojt minimibelopp faststalls genom en individuell prévning.

- -0

Kommunen far minska minimibeloppet i skalig omfattning om den enskilde
inte har en kostnad for att

1. kostnaden ingar i avgiften for hemtjanst eller daglig verksamhet,

2. kostnaden ingar i avgiften eller hyran for bostad i sarskilt boende,
eller

3. posten tillhandahalls kostnadsfritt.

Om kostnadsposten som foranleder minskningen ingar i Konsumentverkets
berakningar for hushallsbudget-sa-bor minskningen baseras pa deras
berdkningar. Detta galler dock inte om den enskilde omfattas av avgiftsfrihet
enligt 17 kap 3 § hélso- och sjukvardslagen (2017:30).



Datum Sida

Harnésands kommun 2019-05-02 10(17)

4 Avgifter

4,1 Maxtaxa

Avgifter for hemtjanst i ordinart och sérskilt boende, dagverksamhet samt
kommunal halso- och sjukvard regleras i 8 kap Socialtjanstlagen (SoL) och
preciserar maxtaxan, vilket dr den hogsta avgift som kommunen far ta ut av
den enskilde.

Forandringar av maxtaxan beslutas av Regeringen och anges i X procent av
prisbasbeloppet. Féljande formel anvands for berékning av maxtaxan:

e En tolftedel av x procent av prisbasbeloppet
(dar x star for det procenttal for maxtaxa som bestamts av
Regeringen)

Avgift for trygghetslarm, matdistribution, féljeslagning och hemsjukvard
irnefattas inréknas i maxtaxan.

4.2 Hogkostnadsskydd for sarskilt boende som inte omfattas av
hyreslagen

Avgiften for bostad i sarskilt boende som inte omfattas av hyreslagen far inte

oOverstiga ett visst belopp. Socialstyrelsen meddelar arligen beloppsgrans for

nar hdgkostnadsskyddet intrader enligt 8 kap 5 § p 2 socialtjanstlagen.

4.3 Avgiftsutrymme

Infor beslut om avgift gors en berdkning av avgiftsutrymmet baserat pa
nettoinkomst och forbehallsbelopp.

Vid berakning av avgiftsutrymme dras férbehallsbeloppet av fran den
sammanlagda inkomsten efter skatt samt eventuellt bostadstillagg. Resultatet
av den berékningen utg6r den enskildes avgiftsutrymme.

Avgiftsutrymme = Nettoinkomst - Forbehallsbelopp

Om berakning av avgiftsutrymmet visar ett negativt resultat blir
hemtjanstavgiften i ordinért och sarskilt boende 0 kr. Kommunen har ingen
skyldighet att jamka eller betala ut medel till en enskild for att denne ska na
upp till forbehallsbeloppet.

Positivit resultat utgor det belopp som den enskilde ska betala i
hemtjanstavgift upp till aktuell maxtaxa.

En enskild som inte nar upp till férbehallsbeloppet och inte fyllt 65 ar kan
ansdka om forsorjningsstdd hos socialforvaltningen i kommunen.

Den som fyllt 65 ar och ar bosatt i Sverige kan ansdéka om
Aldreforsorjningsstod hos Pensionsmyndigheten om inkomsten efter avdrag
for skatt och skalig boendekostnad ar lagre an skalig levnadsniva. Stodet
beviljas for hogst tolv manader i taget. Darefter maste ny ansokan goras.
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Avgiftsberakningen ar individuell vilket gor att makar och registrerade
partners saval som sambor kan ha var sin avgift om bada ar-beviljade-bistand
har bistandsbeslut om hemtjanst, dagverksamhet eller hemsjukvard.

K tor f5rvi :
arr SGEI : T o .

4.4 Kostnader for vissa typer av insatser

Dagverksamhet Ingen avgift. Kost kan debiteras enligt faststéllt pris
for matportion.

Ledsagning enligt Ingen avgift.

SoL

Trygghetslarm Manadsavgift, inréknas i maxtaxa.
(ordinart boende)

Matdistribution Ménadsavgift, inréknas i maxtaxa.
(ordindrt boende) (Kostnad for matportion tillkommer)

Foljeslagare Avgift for 6verstigande tva timmar per tillfalle/manad,
inrdknas i maxtaxa.

Stadning Bistand om endast stad debiteras per timme enligt
kommunens pris for sjalvkostnad. Inréknas i maxtaxa.

Fonsterputs Bistand om endast fonsterputs debiteras per timme
enligt kommunens pris for sjalvkostnad. Inraknas i
maxtaxa.




Harnoésands kommun

Datum

2019-05-02

Hemsjukvard

Manadsavgift, inrdknas i maxtaxa.

Utprovning av
hjalpmedel

Avgift per tillfalle, oavsett antal besok.

Samtliga insatser som genererar avgift foregas av bistandsbeslut eller

ordination.

Beslut enligt 8 kap 2 8 socialtjanstlagen (SoL) som ror avgifter eller
forbehallsbelopp kan éverklagas hos forvaltningsdomstol.

4.5 Information om hemtjanstavgift i ordinart och sarskild boende

Skriftlig broschyr ska finnas om avgifter for hemtjénst i ordinért och sarskilt
boende. Informationen ska dven finnas pd kommunens hemsida

www.harnosand.se.

Via kommunens hemsida finns mojlighet att gora en preliminar berékning av

hemtjanstavgift.

Sida
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5 Berakning av avgift for hemtjanst i ordinart boende

Avgiften for hemtjanst i ordinart boende baseras pa den enskildes
avgiftsutrymme. Om den enskilde har beviljats insatser enligt punkt 4.4
tillkommer den kostnaden. Samtliga avgifter ingar i maxtaxan. Gallande
maxtaxa anger hogsta avgift som kommunen kan ta ut av den enskilde.

Avgiften far aldrig 6verstiga kommunens sjélvkostnadspris.

5.1 Paborjad och avslutad hemtjianst samt uppehall

e Avgift tas ut fran och med den dag insatsen pabdrjas och till och
med den dag den avslutas.

e Vid sjukhusvistelse gors avdrag fran och med forsta dagen.

e Vid 6vrig franvaro som meddelas till hemtjanstutféraren senast
en vecka i forvag och som overstiger en vecka gors avdrag med
1/30 av hel manadsavgift per dag.

e Vid dodsfall debiteras ingen avgift fran och med datum for
dodsfallet.

5.2 Eventuella forandringar under en kalendermanad

Om hemtjanstinsatser tillfalligt minskar eller okar under en kalender ménad
andras inte avgiften. Om det sker en varaktig forandring av hemtjénstinsatser
eller inkomstforhallanden andras avgiften forst vid nasta manadsskifte.

5.3 Trygghetslarm
Avgift for trygghetslarm tas ut for varje paborjad kalendermanad.

5.4 Matdistribution

Avgift for matdistribution tas ut for varje paborjad kalendermanad. Kostnad
for matportioner tillkommer.

5.5 Ledsagarservice enligt socialtjanstlagen (SoL)
For ledsagning enligt SoL tas ingen avgift ut.

5.6 Foljeslagare enligt socialtjdnstlagen (SoL)

Férfoljeslagare Foljeslagning upp till tva timmar per manad tas-ingen-avgift
wEar avglftsfrl Avglit—tas—u{—en%{—taaaa—fepfelfeslagawme#an—wa

Foljeslagning bverstigande tva timmar debiteras manadsavgift.
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6 Berikning av hemtjdnstavgift i sarskilt boende

Avgiften for hemtjanst i sarskilt boende baseras pa den enskildes

avgiftsutrymme. Géllande maxtaxa anger hogsta avgift som kommunen kan

ta ut av den enskilde. Kostnad for kost och forbrukning samt hyra
tillkommer.

6.1 Nar avgift borjar tas ut, avslutas samt uppehall

Avgift tas ut fran och med den dag inflyttning sker och sa lange
den enskilde bor kvar.

Vid sjukhusvistelse gors avdrag fran och med forsta dagen.

Vid ovrig franvaro som meddelas inom skalig tid och som
overstiger en vecka gors avdrag med 1/30 av hel manadsavgift
per dag.

Vid all franvaro under ett eller flera dygn reduceras avgiften for
kost med 1/30 per dag.

Hyra debiteras for hela manaden oavsett skal till franvaro.

Vid dodsfall debiteras ingen avgift fran och med datum for
dodsfallet.

6.2 Avgifter for kost och forbrukning i sarskilt boende Kost och
forbrukning inom sarskilt boende

Avgiften Tor hemtjanst i sarskilt boende omfattar visst gemensamt
forbrukningsmateriak-Kommunen tar ut en samlad avgift for kost och

forbrukning inom sarskilt boende. | begreppet kost ingar alla maltider,
inklusive mellanmal och nattmal samt vid behov specialkost och sondmat.

| den del av avgiften fér-kest-ech som omfattar férbrukning ingar féljande

Toalett- och hushallspapper
Tvétt- och haklappar
Soppasar

Tvétt- och rengéringsmedel

Avgift for kost och forbrukning raknas inte in i maxtaxan.

6.3 Hyra

Hyra eHer och avgift for det sarskilda boendet betalas debiteras varje mana

i efterskott. Det-innebar-att- den-som-ar-berattigad-tillnagenform-av

bostadstilagg-ansoker-em-detta: Den enskilde ansoker sjalv om
bostadstillagg.

6.4 Avgift for hemtjanst i korttidsboende
Avgiften for hemtjanst i korttidsboende berdknas med 1/30 av maxtaxan

multlpllcerat med antal dagar Kostnad for kost och forbruknlng tillkommer

o

Sida
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6.5 Reducering vid flytt till sarskilt boende

Om den enskilde far dubbla hyror i samband med flytt till sarskilt boende
finns mojlighet att ansoka om reducering av hyran for hégst tre manader. Till
ansOkan ska verifikat bifogas som styrker att dubbel hyra har erlagts betalats.

6.6 Uppsagning av sarskilt boende

Uppsagning av lagenhet sker enligt villkor om uppsagningstid i
hyreskontraktet. Vid dodsfall ar uppsagningen 14 dagar. Om ingen
uppsagning sker inom tva veckor efter dodsfallet debiteras hyra for
ytterligare en manad. Uppségningstiden bryts om ny hyresgast flyttar in
under uppséagningstiden eller om lagenheten tas i ansprak for reparation och
eller underhall.

Vid avflyttning debiteras avgift for hemtjanst, kost och forbrukning till och
med dag fore avflyttningen med 1/30 av hel manadsavgift per dag.

Vid dodsfall debiteras ingen avgift for hemtjanst, kost och forbrukning fran
och med datum for dodsfallet.

Utstadning som gors av personal vid utflyttning eller dodsfall debiteras den
boende eller dodsboet med en kostnad exklusive moms motsvarande 2 % av
prisbasbeloppet.

Kommunen debiterar full hyra under hyrestiden om kommunen inte kan
disponera tom lagenhet pa grund av dodsbotvist eller annan liknande orsak
som kommunen inte rader Gver.

6.7 Transport till barhus

Kommunen ansvarar for transport av den avlidne till barhus eller annan
séarskild lokal for forvaring fram till bisattningen. Kommunen debiterar
dddsboet en kostnad for detta enligt upphandlat avtal.
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7 Rutiner for avgiftshandldaggning
Debitering sker en manad i efterskott.

7.1 Handlidggning

Hogsta avgift kan debiteras den som inte lamnar inkomstuppagifter. | séarskilt
boende géller detta endast hemtjanstavgiften.

Den enskilde &r skyldig att anméla sadana forandrade inkomst-,
formogenhets- och bostadsforhallanden som kan medfdra éndring av
avgiften. Férandringar kan innebéra retroaktiv debitering eller aterbetalning
for hogst ett ar bakat i tiden fran en tidpunkt de forandrade forhallandena
blev kdnda for kommunen.

Vid fel som orsakats av driftstorningar eller annat fel i kommunens
verksamhetssystem har kommunen ratt att gora retroaktiva rattelser tre
manader tillbaka i tiden fran och med att felet uppmarksammats.

Om den enskilde begér rattelse av felaktig faktura, och det vid granskning
visar sig att fakturan &r felaktig sker rattelse vid nasta debiteringstillfalle. Ny
faktura skickas endast om den felaktiga fakturan &r den sista som den
enskilde ska betala.

7.2 Betalning efter forfallodag
Il I Kicl fornd fror firfallod

Handlaggning av ej betalda fakturor sker enligt kommunens riktlinjer.

7.3 Forsakringsfall

| de fall hemtjanstinsatser/avgifter ska bekostas av annan &n den som enligt
bistandsheslut har rtt till hjalpen pa grund av skadestandsrattsliga skal eller
forsakring uttas kommunens faktiska kostnader. Ersattningsanspraken ska
folja den dverenskommelse som arligen traffas mellan Svenska
Kommunforbundet och Forsakringsforbundet.



Datum Sida

Harnésands kommun 2019-05-02 17(17)

8 Overklagan Besvirshinvisning

Beslut enligt 8 kap 2 8 socialtjanstlagen (SoL) som ror avgifter eller
forbehallsbelopp kan éverklagas hos forvaltningsdomstol. Beslut enligt 8
kap 1 8 SoL kan inte dverklagas.

Overklagan ska stallas till forvaltningsdomstolen och skickas till
socialforvaltningen. Overklagan ska ha inkommit till kommunen inom tre
veckor efter det att den enskilde tagit del av beslutet. Socialndmnden kan
omprdva beslutet om nya uppgifter framkommit i 6verklagan. Sker ingen
andring av beslutet 6verséander handlaggaren 6verklagan till

forvaltningsratten forvaltningsdomstol.
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Solbritt Hoglund
solbritt.hoglund@harnosand.se

Socialnamnden

Redovisning av utbetalt ekonomiskt bistand T1 2019

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att lagga rapporten till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Utbetalningar av ekonomiskt bistand T1 ar 2019 var 8 187 tkr vilket innebéar
en minskning med -13 % % i forhallande till T1 2018 da 9 392 tkr
utbetalades.

De belopp som redovisas &r baserade pa uppgifter ur verksamhetssystemet
procapita och kan skilja sig nagot i jamforelse med uppgifter ur
ekonomisystemet.

Under januari 2019 beviljades ekonomiskt bistand med 2 199 tkr vilket
motsvarar en minskning med -5 % i forhallande till T1 januari, 2018 da
utbetalningarna var 2 303 tkr.

Under februari 2019 beviljades ekonomiskt bistand med 2 098 tkr vilket
motsvarar en 6kning med 7 % i férhallande till T1 februari, 2018 da
utbetalningarna var 1 956 tkr.

Under mars 2019 beviljades ekonomiskt bistand med 1 947 tkr vilket var en
minskning med - 34 % i forhallande till T 1 mars, 2018 da det beviljades
2 959 tkr. Forsorjningsstodet minskade med drygt en miljon kronor.

Under april 2019 beviljades ekonomiskt bistand med 1 943 tkr vilket
motsvarar en minskning med -10 % i forhallande till T1 april ar 2018 da
utbetalningarna uppgick till 2 163 tkr.

Antalet arenden ar nagot mindre per manad, mellan 20-60 farre arenden per
manad i forhallande till samma tertial 2018. Antalet avslag har 6kat med i
snitt 4% om man jamfor T1 2019 och T1 2018. Noggrannare kontroller har
skett av tillgangar och inkomster vilket inneburit att felaktiga betalningar
kunnat undvikas samt att bedrdgerier upptackts.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403

871 80 Harndsand

E-post Fax Bankgiro
kommun®@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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Orsaken till utbetalningarna av ekonomiskt bistand har framst varit
arbetsloshet. Till arbetslGsa har det utbetalats 4 197 tkr under T1, 2019 vilket
ar 1 643 tkr mindre &n under T1 ar 2018 da 5 840 tkr utbetalades. Det
motsvarar en minskning med -28 %. Flera personer har fatt arbete, bade pa
Oppna arbetsmarknaden och genom kommunen samt att en mer noggrann
kodning gallande arbetsloshet paverkat utbetalningar till arbetslosa.

Enhetens arbete med langtidsberoende mer an 10 manader genom SKL
projektet har inneburit 54 farre langtidsberoende hushall sedan 1 oktober
2018 till 31 mars 2019. Dock har 53 nya hushall med behov av ekonomiskt
bistand mer an 10 manader tillkommit. Den 31 mars uppgick antalet hushall
med langvarigt bistand till 175 hushall. Inom projektet gér man mera
noggranna utredningar och forsoker hitta alternativa forsérjningsmojligheter.
Harndsands kommun ligger enligt 6ppna jamforelser 2018 lagt 23,5%, nar
det galler hushall med langvarigt ekonomiskt bistand samt att hushall med
mycket langvarigt bistand, 27 manader inom 3, ar uppgick till 11,9 %.

Till sjukskrivna med lakarintyg beviljades 1 210 tkr T1 ar 2019, vilket &r en
minskning med -4 % i forhallande till T1, 2018 da 1 260 tkr beviljades. Inom
Projektet “Ett fullvardigt liv”” har arbetet med personer utan SIG
(sjukpenninggrundande inkomst) gett resultat. Nagra har fatt arbete och
nagra har beviljats sjukersattning genom Forsakringskassan.

Orsakskoderna visar att bistandet har minskat till alla grupper utom till de
som har arbetshinder pga sociala skal som 6kat med 121 %. Bistandet till
denna grupp har uppgatt till 1 079 tkr under T1 2019 i forhallande till T 1
2018 da bistandet var 488 tkr. Orsaken till det &r att socialsekreterarna i
projektet kommit fram till att det i stérre omfattning &n tidigare beddmningar
finns sociala skal till att sokanden inte blir sjalvforsorjande. Aven bistand till
personer utan forsorjningshinder samt de som arbetar deltid har okat.

Beviljat bistand till ensamkommande ungdomar har minskat med -9 %
mellan T 1, 2019 och T 1, 2018, men utbetalningarna &ar en relativt liten del
av det totala ekonomiska bistandet som beviljats under tertialen (398 tkr, T1
2019). Bistandet till de som deltar i eller vantar pa etableringsersattning har
minskat med -35 % mellan T1 2018 och T1, 2019.

Bistand till tandvard, flyttkostnader, resor, glastgon, elskulder har minskat
medan bistand till hyresskulder, bidrag ur ett barnperspektiv, och
begravningskostnader har 6kat mellan T1, 2019 och T1 2018.

Antal hushall som har beviljats ekonomiskt bistand varje manad har varierat
mellan 332 hushall till 369 vilket i snitt &r 23 hushall mindre varje manad i
forhallande till T, 1 &n 2018. I snitt bevilajdes151 barn ekonomiskt bistand
varje manad T1 2019 vilket kan jamforas med att198 barn i snitt beviljades
ekonomiskt bistand T1, 2018. En socialsekretrare som arbetat med
ekonomsikt bistand har dragits in som en besparing. Det har varit mojligt
eftersom antalet drenden minskat. Véntetiderna varierar fran 2 vecka till ca 4
veckor. Handlaggningstiden for I6pande drenden uppgar till 2 veckor.
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Harnosands
kommun

Socialférvaltningen

Utbetalt ekonomiskt bistand, jamforelse

Ar
2018 2019

Manad Utbetalt Utbetalt Skillnad % Skillnad kr

Tertial 1
januari 2303371 2 198 802 -5% -104 569
februari 1956 486 2 097 635 7% 141 149
mars 2 969 243 1946 679 -34% -1 022 563
april 2163374 1943 588 -10% -219 787
Tertial 1 Summa 9392474 8 186 704 -13% -1205 770

Tertial 2
maj 2371647 -2 371647
juni 1914 229 -1914 229
juli 2443 226 -2443 226
augusti 2192114 -2192 114
Tertial 2 Summa 8921 216 -8 921 216

Tertial 3
september 1934509 -1934 509
oktober 2180126 -2180126
november 2 095 378 -2 095 378
december 1965 192 -1 965 192
Tertial 3 Summa 8175204 -8175 204
Totalsumma 26 488 895 8 186 704 -69% -18 302 190
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Beslutsorsaker jamforelse tertial 1

216549

Utan forsorjningshinder

1210453
Sjukskriven med lakarintyg

Sjuk eller aktivitetsersattning
317039

Pension

Foraldraledig

w2019
Etableringsersattning 2018
398425 w2017

Ensamkommande ungdom
H 2016
Arbetslos W 2015

1078597
Arbetshinder, sociala skal

Arbetar heltid

Arbetar deltid, ofrivilligt

Annat forsorjningshinder
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Beslutsorsaker, jamforelse tertial 1

Beslutsorsaker

Arbetslos

Sjukskriven med lakarintyg
Arbetshinder, sociala skal
Ensamkommande ungdom
Etableringsersattning
Pension

Utan forsorjningshinder
Arbetar heltid

Sjuk eller aktivitetsersattning
Foraldraledig

Arbetar deltid, ofrivilligt
(tom)

Totalsumma

Ar
2018

Beviljat belopp

5839 569
1259 986
487 976
439 018
508 952
139 060
114 113
174 084
113 142
167 211
48 701

9291811

2019

Beviljat belopp

4 196 567
1210453
1078 597
398 425
332570
317 039
216 549
104 617
98 339
93310
84 986
2671
8134122

Skillnad %
-28%
4%
121%
9%
-35%
128%
90%
-40%
-13%
-44%
75%

-12%

Skillnad kr
-1 643 002
-49 534
590 622
-40 592
-176 382
177 979
102 437
-69 467
-14 803
-73901
36 285
2671

-1 157 689
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Beslutsjamforelse tertial 1

Beslut

Ekonomiskt bistand, normkomplettering 4 Kap 1 § SolL, beviljas
Ekonomiskt bistand, full ers, invandrare i etablering 4 Kap 1 § SoL
Ekonomiskt bistand, matpengar, 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, livsforingen i 6vrigt 4 Kap 1 § Sol, bifall
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 2 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § SolL, beviljas
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 § Sol, bifall
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 2 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § Sol, beviljas

Ekonomiskt bistand, flyttkostnad 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 1 § Sol, beviljas

Ekonomiskt bistand, barnperspektivet, 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, resor, 4 Kap 1 § Sol, beviljas

Ekonomiskt bistand, glaségon 4 Kap 1 § Sol, bifall

Ekonomiskt bistand, deposition, 4 Kap 2 § SolL

Eftergift aterbetalningsskyldighet 9 Kap 4 § Sol, bifall
Ekonomiskt bistand, matpengar 6ver norm 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 2 § Sol, beviljas

Ekonomiskt bistand 4 Kap 1 § SoL med aterkrav 9:1 Sol
Ekonomiskt bistand 4 Kap 1 § SoL med aterkrav 9:2 Sol
Ekonomiskt bistand, reduc ers, invandare i etablering 4 Kap 1 § SolL
Totalsumma

Ar

2018

Beviljat belopp
8078 743

480 272

108 502

166 700

90438
50 799
17 489
5246
59224
30512
39781
7841
6 745
7582
10391

9071
9787
1320
3550

107 819
9291811

2019
Beviljat belopp
7 079 341
440 062
181938
127 308
80 287
40 455
36126
28 977
26 548
17 909
16 261
15 829
9799

7 588

7 282
6275
5350
2671
2627
1491

8134122

Skillnad %
-12%

-8%

68%

-24%

-55%
-29%
66%
406%
-70%
-47%
-60%
25%
12%
-4%
-40%

-71%
-85%

-12%

Skillnad kr
-999 402
-40 210
73436
-39 392
80 287
-49 983
-14 673
11 488
21302
-41 316
-14 251
-23952
1958
843
-300

-4 116
5350
2671

-6 444
-8 296
-1320
-3550
-107 819
-1157 689
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Solbritt Hoglund
solbritt.hoglund@harnosand.se

Socialnamnden

Redovisning av vuxna placeringar T1, 2019

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta
att lagga rapporten till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Pa uppdrag av socialnamnden redovisas tertialvis beslut gallande vuxna
placeringar vid HVB (hem for vard och boende) och LVM-hem (lag om vard
av missbrukare) samt familjehemsplaceringar.

Beslutsunderlag

Under T1 ar 2019 beviljades 9 vuxna personer placeringar pa institution
vilket innebar mer an en halvering av antalet placeringar i férhallande till T1,
2018 da 18 vuxna personer beviljades placeringar. Aven antalet placeringar
har minskat i forhallande till T3, 2018 da 14 personer beviljades placeringar.

En person har varit omhandertagen enligt L\VM under T1, 2019, vilket &r en
minskning i forhallande till T1, 2018 d& fem personer var omhandertagna
enligt LVM.

De personer som beviljats placering vid HVB och LVM hem har omfattande
missbruksproblematik och behovet av behandling har inte varit mojlig att
tillgodoses genom alternativa I6sningar inom Gppenvarden.
Oppenvardsinsatserna i form av tillsyn och stod i boende har begransats i
och med att en behandlartjanst dragits in. Sex personer har deltagit i
Resursteamet behandlingsprogram under varen, darutver har det erbjudits
motivationsgrupp och enskilda samtal.

Under T1, 2019 aktualiserades 143 arenden, vilket var mer &n under T1 ar
2018 da antalet aktualiseringar var 119. Under T1 gjordes 101
aktualiseringar géallande missbruk varav 60 av dem géllde mén och 41 gallde
kvinnor. De flesta aktualiseringarna beror pa ansékningar fran den enskilde
och 22 aktualiseringar beror pa anmélningar fran Polisen.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Stadshuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 212000-2403

871 80 Harndsand

E-post Fax Bankgiro
kommun®@harnosand.se 0611-34 80 30 5576-5218
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Aktualiseringar avseende vald i nara relation har tredubblats fran 11
aktualiseringar T1, 2018 till 32 aktualiseringar T1 2019. En person har varit
placerad pa grund av vald i néra relation.

Mats Collin Solbritt Hoglund
Forvaltningschef Enhetschef
Bilagor

PowerPoint-presentation — Redovisning av vuxenenheten Tertial 1 2019
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Pagaende placeringar 190502 per insats och resurstyp

B Familjehemsplacering SoL missbruk

B HVB-placering Sol, missbruk

1

HVB-hem vuxen som drivs av enskild Familjehem inkl konsulentstodda

*Qvan 6 placeringar ar fordelad p& 6 unika personer
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Socialférvaltningen/IFO

Barn- och familjeenheten
Enhetschef Helene Brandstrom
helene.brandstrom@harnosand.se

Redovisning placeringar barn- och familjeenheten tertial 1
2019

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att lagga skrivelsen till handlingarna.

Beskrivning av arendet

Antal ansdkningar och anmalningar for tertial 1 2019 var 317, det ar
marginella skillnader i jamforelse med tertial 1 aren 2017 och 2018.

Antal utredningar for tertial1 2019 var ndgot lagre i jamforelse med tertial 1
aren 2017 och 2018.

Antal placeringar under tertial 1 2019 var 77. Antalet ar jamférbart med
tidigare tertial aren 2106-2018 forutom tertial 1 och 2 2018 da antalet
placeringar var farre. Anledningen till farre placeringar den perioden var att
ett antal ungdomsplaceringar avslutades vid arsskiftet 2017/2018 och
dessutom gjordes det farre nya placeringar tertial 1 och 2 2018. Antalet
placeringar 6kade igen tertial 3 2018. Orsaken till 6kningen var bland annat
placering av ett antal ungdomar pa grund av destruktivt beteende, droger och
kriminalitet. Att antal placeringar varierar 6ver tid ar normalt for
verksamheten.

2019-05-06 var det 59 pagaende placeringar av barn i familjehem,
konsulentstodda familjehem, hos slaktingar, HVB-hem eller sérskilt
ungdomshem enligt § 12 LVU (ensamkommande barn &r inte inrdknade).
Flertalet av placeringarna i familjehem eller hos slakting ar langvariga
placeringar och placeringar i HVB- hem eller sarskilt ungdomshem é&r i regel
en mer tidsbegransad insats.

Under 2016-2018 6kade antalet placerade barn i konsulentstédda familjehem
men fran hosten 2018 har antalet minskat. Idag har vi endast 6 barn
placerade i konsulentstodda familjehem. Anledningen till minskningen av
konsulentstodda familjehem beror dels pa att vi har rekryterat egna
familjehem och anvant oss av dem vid nya placeringar. Vi har aven haft
behov av att omplacera nagra ungdomar fran konsulentstodda familjehem till

Postadress Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403
Socialférvaltningen Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
87180 Harnésand socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 8383 5576-5218
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HVB-hem pa grund av omfattande problematik. Malet har varit att minska
antalet placeringarna i konsulentstodda familjehem for att minska
placeringskostnaderna.

2019-05-06 har vi 23 ensamkommande barn placerade i familjehem, hos
sléktingar och i stodboende. Av dessa 23 barn &r det 18 barn placerade i
stodboende. Antalet placerade barn kommer att minska och prognosen é&r att
2020 &r det endast 7 barn placerade i stddboende.

Dessutom ar prognosen for antalet nya ensamkommande barn till kommunen
lag under 2019.

Mats Collin Helene Brandstrém
Forvaltningschef Enhetschef Barn- och familjeenheten
Bilagor

Bilaga 1 Redovisning BoF Tertial 1 2019
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200

180

RN
B

160

140 -

120

m 2017
100 -

w2018

w2019
80 -

60 -

40 -

20 ~

Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3




90

80

70

60

50

40

30

20

10

Harnosands
kommun

Socialférvaltningen

Antal placerade barn per tertial

N

76 77 76 76 77
75 74
72 73
68 67
5
52
48 ‘ 48 ‘ |

2014-1 2014-2 2014-3 2015-1 2015-2 2015-3 2016-1 2016-2 2016-3 2017-1 2017-2 2017-3 2018-1 2018-2 2018-3 2019-1

Galler insatser av typen: "Placering Familjehem", "Placering HVB-hem", "LVU-vard"




_______

=

& Hirnosands
| kommun

Socialférvaltningen

Antal pagaende placeringar per insats, 2019-05-06
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Familiehem egna HVB-hem som drivs Familjehem Slaktingplacering Sarskilt Stédboende HVB-hem som drivs
av enskild konsulentstodda ungdomshem enligt av kommun
12§ LVU

W LVU-vard  mVard utanfor eget hem enligt SoL

Antal placeringar Insats

Resurstyp LVU-vard Vard utanfor eget hem enligt SoL  Totalsumma
Familjehem egna 17 19 36
HVB-hem som drivs av enskild 3 6 9
Familjehem konsulentstédda 5 2 7
Slaktingplacering 1 3 4
Sarskilt ungdomshem enligt 12 § LVU 1 1
Stédboende 1
HVB-hem som drivs av kommun 1 1

Totalsumma 27 32 59
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Stodboende 18 18
Familjehem egna 3 3
Slaktingplacering 2 2

Totalsumma 23 23
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Socialférvaltningen

Mats Collin

Socialnamnden

Kvalitets- och patientsakerhetsberattelse 2018

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkénna kvalitets- och patientsékerhetsberattelsen for 2018.

Beskrivning av arendet

| Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for sytematiskt kvalitetsarbete uppmanas verksamheten till
att varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsherattelse med en beskrivning
av hur kvalitetsarbetet bedrivits under aret.

Vardgivaren (Harnésands kommun) ska enligt Patientsakerhetslagen
upprétta en patientsakerhetsberattelse. Denna ska innehalla hur
patientsakerhetsarbetet bedrivits under foregaende kalenderar, vilka atgarder
som utforts for att ka patientsékerheten samt vilka resultat som uppnatts.

Patientsakerhetsberattelsen visar pa varierande kvalitet inom halso- och
sjukvarden och forbattringsarbetet behover fortga inom hela forvaltningen.

| ar har dessa bada &rsredovisningar” dver kvalitetsarbetet sammanforts till
en gemensam berattelse.

Kvalitets- och patientsakerhetsberattelsen bor hallas tillganglig for den som
onskar ta del av den och ska tillgodose informationsbehovet for externa
intressenter.

Forvaltningens stallningstagande

Forvaltningen har inte klarat att i samma omfattning som tidigare genomfora
kvalitetsuppfoljningar i den omfattning som varit 6nskvart. Det har varit en
kombination av nagra olika orsaker till detta. Dels kostnadsreduceringar dar
tjanster avvecklats som varit involverade i delar av
kvalitetsuppfoljningsprocessen, dels omsittning av personal pa verksamhets-
och enhetschefstjanster som paverkat formagan att genomfora uppfoljningar
i Onskad omfattning.

Forvaltningschefen har for avsikt att for innevarande ar och infor 2020 gora
en arsplan for forvaltningen sa att de viktigaste uppféljningsomraden kan
utféras pa en rimlig niva.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harndsands kommun Namndhuset www.harnosand.se 0611-34 80 00 VX 212000-2403

Socialférvaltningen
871 80 Harndsand

Norra kyrkogatan 2 E-post Fax Bankgiro
socialforvaltningen@harnosand.se 0611-34 83 83 5576-5218
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Kvalitetsberattelse

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns féljande allménna rad
till 7 kap 18 Vardgivare som omfattas av 1 kap. 1 § 1 och 2 eller den som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS bdr med dokumentationen
som utgangspunkt varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsherttelse av
vilken det bor framga

- hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar

- vilka atgarder som har vidtagits for att sékra verksamhetens kvalitet

- vilka resultat som har uppnatts

Berattelsen bor ha en sadan detaljeringsgrad

- att det gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar och

- att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses

Patientsdkerhetsberattelse

Vardgivaren (Socialnamnden, Harngésands kommun) ska enligt
Patientsékerhetslagen uppratta patientsakerhetsberéttelse.

Beréttelsen ska innehalla:

- hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under féregaende
kalenderar.

- vilka atgarder som utforts for att 6ka patientsakerheten

- vilka resultat som har uppnatt

Kvalitets- och patientsékerhetsherattelsen ska hallas tillganglig

for den som onskar ta del av den.

Denna skrift har tagits fram som ett led i att kvalitetssakra
verksamheten.
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1 Sammanfattning

Inom flera av socialtjanstens omraden finns stora utmaningar.
Kvalitetsforbattringar ar ett standigt arbete inom verksamheterna. Minskad
sjukfranvaro skapar battre forutsattningar for bland annat kontinuitet.
Utbudet av tekniska losningar @mnade for vard- och omsorgsverksamheter
okar lavinartat och stéller krav pa en organisation som kan hantera och stodja
praktiskt inforande. Informations- och kommunikationstekniken &r
lattillganglig och dkar den enskildes och anhorigas engagemang. Krav pa
tillganglighet kommer att stallas pa socialtjansten. Nya krav stélls pa
kunskap, erfarenhet och evidens och utmaningar finns i ny lagstiftning.

Under 2018 har resurser varit begransade for att kunna bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete. Verksamhetsutvecklaren inom dldreomsorgen
slutade i juli och sedan dess har tjansten varit obesatt. Det har &ven varit
omsattning pa enhets- och verksamhetschefer och detta paverkar
forutsattningarna for det systematiska kvalitetsarbetet.

Brukarundersdkningar med tillhérande forbattringsarbete och oanmalda
kvalitetsuppfoljningar ar omraden som reducerats. Internkontroll och
egenkontroller samt arbetet med stdd av kvalitetsregister har &ven dessa haft
en lagre prioritet i verksamheterna. Detsamma géller dven arliga revideringar
av kvalitetsdokument, rutiner och riktlinjer.

Under hosten har kvalitetsgruppen genomfoért en utredning géllande att ta
fram ett forslag for att kunna skapa en kvalitets- och utvecklingsenhet inom
forvaltningen. Syftet med denna enhet ar att skapa en tydlig struktur géllande
kvalitetsarbeten, prioritera uppdrag och resurser.

2 Socialforvaltningens huvuduppgift

Att inom ramen for gallande lagstiftning erbjuda enskilda och familjer stod i
sin livsforing. | mojligaste man ska arbetet ske pa frivillig grund men dar
beslut fattas mot den enskildes vilja ska besluten vara réttsékra och tydliga.
Att verka for en god vard och omsorg for dldre och funktionshindrade samt
bedriva verksamhet som ger stod for den enskilde att leva ett sjalvstandigt
och aktivt liv i gemenskap med andra och kénna sig trygg i hur service,
omvardnadsbehov och halso- och sjukvard tillgodoses.

3 Socialnamndens verksamhetsmal

Andelen brukare som ar néjda med sin hemtjanst ska 6ka

Resultatet fran Socialstyrelsens "Sa tycker de aldre om aldreomsorgen visar
att nojdheten hos brukarna inom offentlig regi ar 90 procent vilket & samma
som forra dret. Maltalet pa 91 procent nas darmed inte under 2018.

Andelen brukare som ar néjda med sitt sdrskilda boende ska tka

Resultatet i Socialstyrelsens "Sa tycker de aldre om &ldreomsorgen” visar att
inom sarskilda boenden i offentlig regi dr 88 procent néjda och darmed nas



maltalet pa 84 %. Under aret genomfors tva brukarundersokningar dels den
nationella pa varen och en egen pa hosten.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for att fa ekonomiskt bistand
vid nybesok ska minska (antal dagar)

Malet pa 19 dagar nas inte utan den genomsnittliga handlaggningstiden ar 30
dagar. Detta ar dock en sénkning av antalet dagar med nio dagar. For att
mata den genomsnittliga handlaggningstiden for ekonomiskt bistand har en
processkartlaggning genomforts. Den visade att det finns stora svarigheter att
mata handlaggningstiden da verksamhetssystemet och processer/rutiner inte
ar koordinerade.

Antal e-tjanster ska 6ka

Maltalet ar minst fyra e-tjanster per ar. Antalet nya e — tjanster inom
Socialforvaltningen har under 2018 uppgatt till fem stycken. Dessa ar
anmélan om forséaljning av tobak, anmalan om forséljning och servering av
folkol, ansdkan om stadigvarande serveringstillstandalkoholdrycker,
intresseanmalan kontaktperson/kontaktfamilj samt intresseanmalan
familjehem.

Sjukfranvaron ska minska

Sjukfranvaron varierar mellan de olika verksamhetsomradena och inom
socialforvaltningen pagar standigt aktiviteter som ska syfta till att minska
sjukfranvaron.

Den genomsnittliga sjukfranvaron i socialférvaltningen mellan januari och
november uppgdr till 6,36 procent och darmed har malet pa 7 procent
uppnatts.

Nedan ses statistik frdan “Applet” déir december dnnu inte redovisats

Sjukskrivaing L % Jan  Feb  Mars Apr  Ma] Jun  Jul  Aug Sep Okt Nov

Dec

Socialfsrvaltningen. 7,57 8,76 7,34 6,18 604 556 4,89 475 633 634 6,35

4 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Hélso- och sjukvard, socialtjanst och verksamhet enligt LSS ar komplexa
verksamheter under stdndig utveckling. For att fortldpande och systematiskt
utveckla och sakra kvaliteten i verksamheterna behdvs ett ledningssystem.

| 3 kap. 3 8 Socialtjanstlagen, 6 § Lag om stod och service till vissa
funktionshindrade och i 31 § Halso- och sjukvardslagen finns likalydande
bestdmmelser som anger att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande ska utvecklas och sékras.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete foreskrivs att den som
bedriver socialtjanst, verksamhet enligt LSS samt halso- och sjukvard ska
uppratta ett ledningssystem. Ledningssystemet ska faststélla principer for
ledning av samtliga verksamheter.

Det &r alltid vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet

enligt LSS som har ansvaret for att det finns ett ledningssystem for att
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systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten.
Daremot ar det mojligt att internt uppdra at nagon eller nagra i
verksamhetens organisation att utféra olika uppgifter som ingar i arbetet med
att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten.

5 Organisatoriskt ansvar
Socialndmnd

Socialndmnden ar den ndamnd som fullméktige bestamt ska svara for det
politiska ledningsansvaret av kommunens socialtjanst, verksamhet enligt
LSS samt halso- och sjukvard exklusive skolhalsovarden. Socialndmnden
ansvarar for att det finns ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten.

Forvaltningschef

Forvaltningschef ansvarar for att leda och fordela det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet i enlighet med, lagar, férordningar och
foreskrifter samt ndmndens direktiv.

Verksamhetschef

Verksamhetschef ansvarar for att leda och fordela det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet inom sitt verksamhetsomrade i enlighet med
riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att individen far en séker och
andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet.

Att det finns rutiner for att kontakt tas med lakare eller annan hélso- och
sjukvardspersonal nar en patients tillstdnd kraver det. Att rutiner finns for att
kraven avseende lakemedelshantering, dokumentation, delegering uppfylls.
Dérutover ansvarar medicinskt ansvarig sjukskoterska for att det finns
utarbetade rutiner enligt Lex Maria och for att anmalningsskyldigheten
fullfoljs till namnden, om patient i samband med vard eller behandling
drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

Verksamhetschef halso- och sjukvard, HSL

Verksamhetschef HSL har det samlade ledningsansvaret for hélso- och
sjukvardens verksamhet och ansvarar for att halso- och sjukvarden utfors pa
ett sékert satt med god kvalitet och kostnadseffektivt.

Att mal formuleras samt att uppféljning och analys av verksamheten sker sa
att atgarder kan vidtas for att forbattra varden.

Enhetschef

Enhetschefen ansvarar for hela verksamheten pa sin enhet. Till sin hjalp har
enhetschefen ofta ett antal specialistfunktioner. Enhetschefen bér ansvar for
att medarbetare arbetar i enlighet med faststéllda processer och rutiner samt
for att driva verksamhetens systematiska kvalitetsarbete. UtGver ovanstaende
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ansvarar enhetschefen ocksa for att ny personal far den introduktion som
kravs for att utfora ett arbete av god kvalitet.

Verksamhetsstrateg

Har ansvar for att strukturerat identifiera och prioritera olika
utvecklingsomraden inom forvaltningens breda verksamhet samt att aktivt
bidra till maluppfyllelse for beslutade fokusomraden. Arbetar med mal- och
resultatstyrning inom forvaltningen samt utvecklar och kvalitetssakrar
forvaltningens kvalitetsarbete. Har dialog och samverkan med externa parter

Verksamhetsutvecklare

Bistar verksamhetschefen med att bland annat ansvara for att systematisera
och utarbeta metoder och modeller for forvaltningens uppféljningar,
inrapportering av statistik samt analys av tillganglig statistik (t ex i
KOLADA och Oppna jamforelser) samt nyckeltal. Vara delaktig i arbetet
med socialforvaltningens planerings- och uppféljningsarbete och bidra till
utvecklingsarbete inom respektive verksamhetsomrade.

Systemfdrvaltare

Systemforvaltare utfor behdrighetskontroll och tar ut loggar fran systemen.
Systemforvaltare tilldelar och tar bort atkomst till systemen och SITHS-kort.
Ser till att behdrigheterna stdammer med den anstéllning och de
arbetsuppgifter som medarbetaren har. Systemférvaltaren informerar om
systemforandringar och ger support till verksamheten, utbildar och tar fram
riktlinjer, rutiner och manualer.

Medarbetare

Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten &r skyldig att medverka
I verksamhetens systematiska kvalitetsarbete Medarbetaren ar skyldig att
folja de riktlinjer och rutiner som faststalls av ledning.

6 Overgripande mal och strategier

Overgripande mal &r att varje patient ska kanna sig trygg och séker i
kontakten med halso- och sjukvarden och att minimera riskerna for
vardskador. Likasa ska varje medarbetare kunna utfora sitt arbete under
sadana forutsattningar att séker vard kan ges.

7 Struktur for uppfoljning/utvardering

7.1 Vardhygien

| halso- och sjukvardslagen framgar det att vardgivaren ska uppréatthalla en
vard med god hygienisk standard. Personalens foljsamhet till de basala
hygienrutinerna &r den enskilt viktigaste faktorn for att minska
smittspridning.

Samtliga verksamheter omfattas av foreskriften SOSFS 2015:10, Basal
Hygien i vard och omsorg.

November 2018 kom AFS 2018:4 Smittrisker, fran Arbetsmiljoverket, som
bland annat fortydligar arbetsgivarens ansvar kring arbetsklader och hur det
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skall hanteras. Vilket lagger &nnu storre betydelse kring féljsamhet till de
Vardhygieniska rutinerna.

Inom Héarnésands kommun finns nu arbetsklader inom alla verksamheter
som bedriver omvardnadsarbete.

Harndsands kommun har avtal med region Vasternorrland, om tillgang till
vardhygienisk expertis, hygiensjukskoterska. Hygiensjukskoterskan har
genomfort hygienronder och utbildat i basal hygienrutin, och fungerat som
stdd i enskilda patientdarenden.

Under 2018 fick legitimerad personal och enhetschefer en gemensam
utbildning i vardhygieniskt arbetssatt av vardhygienisk expertis, region
Vasternorrland.

Hosten 2018 deltog de flesta sjukskdterskor i en férdjupad utbildning for
sjukskaterskor inom kommunal hélso- och sjukvard, for att kunna stodja
enhetschefer i vardhygien fragor samt handleda och utbilda omvardnads
personal inom vara verksamheter.

Arlig egenkontroll

Varje verksamhet ska minst en gang per ar genomféra en egenkontroll kring
vardhygien. Enhetschef/arbetsledare ansvarar for att den utfors och kan
genomfdra den tillsammans med sjukskoterska. Resultatet skickas till MAS
och hygiensjukskoterska. Syftet med egenkontrollen &r att uppratthalla det
systematiska forbattringsarbetet for vardhygien.

Resultat

En verksamhet har under 2018 skickat in resultat av genomférd egenkontroll
kring vardhygien till MAS enligt rutin som &r beslutad.

Rapportering kring Multiresistenta bakterier, smitt-/infektionsutbrott och
vardrelaterade infektioner har varit sparsam.

7.2 Teamarbete

Modern sjukvard och omvardnad kraver att vi samarbetar som valfungerande
team for att sakerstalla en god patientsakerhet. For att fa effektiva team
behdvs kunskap och forstaelse for varandras roller och kunskap och vikten
av tydlig kommunikation.

Omvardnadstraffar/teamtraffar ar forum inom ordinart- och sarskilt boende
dar personalen tréffas for att diskutera hur varden kring patienterna ska
genomforas. Besluten ska dokumenteras och kommuniceras med berérd
personal.

Teamarbete kring patienten sker mellan hemtjanst, bistandsenhet och
hemsjukvard, liksom temarbete inom SABO vid omvardnadstraffar.



8 Samverkan for att forebygga vardskador

8.1 Samverkan

Under 2018 har stort fokus pa samverkan berdrt den nya lagen vid
utskrivning fran sjukhus som géller fran 1/1 2018. Lagen om Trygg och
saker utskrivning fran sjukhus. | Harnésand har det varit regelbundna tréffar
mellan kommunens berdrda professioner och primarvarden (Sodra Sundet
HC/Obacka och Johannesbergs VC) samt éppenvardspsykiatri. Dessa
samverkanstraffar har stor betydelse for att pa basta mojliga satt méta den
enskildes behov vid utskrivning.

Under ar 2018 har det forekommit 236 samordnade individuella planer (SIP)
och 155 vardrapporter har skrivits i det lansgemensamma
kommunikationssystemet Prator.

Samverkan sker med primarvard, slutenvard, SSIH (specialiserad sjukvard i
hemmet) 1177 samt i olika natverk pa lansniva.

Samverkan med primarvarden i kommunen sker i flera olika forum dels pa
ledningsniva men aven pa enhetsniva. Lakarmedverkan sker fran
primarvardens halsocentraler.

Lokal samverkansgrupp éldre och kroniskt sjuka, LSG. Sammankallande har
varit primarvarden Sundsvall under 2018.

Samverkan med SSIH och 1177 sker bade pd kommunniva och pa lansniva.
Nétverkstraffar i lanet for MAS och verksamhetschef for halso- och
sjukvard.

De fragor som hanteras i olika grupper ar samordningsfragor gallande
informations6verforing och évriga forebyggande patientsékerhetsfragor samt
verksamhetsfragor.

Styrande dokument ar bland annat
- Avtal om lakarmedverkan med tillhdrande lokala 6verenskommelser.

- Avtal om dvertagande av hemsjukvarden med tillhérande bilagor.
- Avtal om hygiensjukskoterska.

- Avtal om medicinteknisk service.

- Auvtal géllande hjalpmedel

- Overenskommelse — Samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard

- Samverkansrutin mellan landsting och kommuner vid in- och
utskrivning av patienter i sluten halso- och sjukvard

- Riktlinje for uppsokande tandvard

Inom kommunen samverkas i olika nivaer inom verksamheter och mellan
verksamheter.

8.2 Maedicintekniska produkter

Rutiner for hjalpmedelshantering inom ordinért och sarskilt boende har tagits
fram och under 2018 har en arbetsterapeut med speciellt ansvar for
hjalpmedelshantering, informerat vid arbetsplatstraffar pa sarskilda boenden,
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i hemtjanstgrupper bade kommunala och privata och for enhetschefer och
sjukskoterskor kring vad som galler kring hjalpmedel.

9 Systematiskt forbattringsarbete

Ett ledningssystem ska vara ett levande dokument. Dels i avseendet att forse
medarbetare med verktyg i arbetet med att utveckla och forbéttra
verksamheten, dels i avseendet att fortlopande utveckla ledningssystemet. Ett
systematiskt arbetssatt innebdr att ledningssystemet aldrig blir riktigt fardigt.
Det standiga forbattringsarbetet bestar av féljande omraden.
Ledningssystemet ska ge stod i arbetet med att planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

- Riskanalys

- Egenkontroll

- Utredning av inkomna avvikelser, rapporter, synpunkter och
klagomal

- Forbattrande atgarder

- FOrbattring av processer och rutiner

10 Processer

En process ar en serie aktiviteter som framjar ett bestamt andamal eller ett
avsett resultat. FOr att ta fram och beskriva processer:

- Faststall vilka processer som ar nodvandiga for att uppfylla
verksamhetens krav och mal enligt lagar och foreskrifter.

- Identifiera vilka aktiviteter som ingdr i processerna och besluta deras
inbdrdes ordning.

- Tydliggdr vem som ager och ansvarar for processerna.

Ledningsprocesser syftar till att leda, styra och utveckla verksamheten.
De forser verksamheten med mal, strategier, visioner och évergripande
beslut.

Huvudprocesser/Karnprocesser astadkommer varor eller tjanster som ger
ett direkt mervarde at kunderna. Huvudprocesserna ska forverkliga
organisationens verksamhetsidé. Kraven pa huvudprocesserna definieras fran
kundernas krav pa varor och tjanster.

Stodprocesser ger ett indirekt mervarde at kunderna, genom att stodja
évriga processer. Kraven pa de stodjande processerna definieras till storsta
delen fran huvudprocesserna.

10.1 Kvalitetssakring av myndighetsprocesser enligt lagstiftning —
KaMelL

Under 2018 har tva verksamhetsutvecklare haft ett uppdrag med att kartlagga
forvaltningens myndighetsprocesser.
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Syftet med uppdraget &r att faststélla processer och rutiner for
myndighetsutévningen inom Socialférvaltningen enligt SOSFS 2011:9.

Med myndighetsutdvning avses i detta uppdrag handlaggning och
dokumentation enligt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), Lagen med sarskilda bestaimmelser om vard
av unga (LVU), Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (L\VVM) samt
Halso- och sjukvardslagen (HSL).

Vidare kommer uppdraget aven ta hansyn till kontaktytor mellan
myndighetsutévning och utforarverksamhet. Faststallda processer och rutiner
ar en forutsattning for att systematiskt folja upp verksamheten och
genomfdra egenkontroller. Det ger &ven forutsattningar att identifiera
avvikelser.

Med anledning av att Harngsands kommuns hemsida skulle géras om under
hosten 2018 och att resurser da avsattes till detta ar tidsplanen forsenad och
arbetet beréknas vara klart i mars 20109.

10.2 Riskanalys

Rislanalyser innebar ett framatblickande och forebyggande arbetssétt som
ska genomforas fortldpande och inom verksamhetens alla delar.
Riskanalyser syftar till att upptacka brister i verksamhetens kvalitet innan en
skada intraffat.

10.3 Egenkontroll

Egenkontroll innebér att en granskning ska goras av den verksamhet som har
bedrivits eller bedrivs. Egenkontroll kan beskrivas som en intern granskning
av att den egna verksamheten dar chefen sjélv ska kontrollera att
verksamheten foljer de lagar, foreskrifter och riktlinjer som styr
verksamheten. Den ska ske med den frekvens och i den omfattning som
kravs for att sakra verksamhetens kvalitet. Exempel pa egenkontroller under
2018 ar kvalitetsgranskning av genomférandeplaner och
verkstallighetsjournaler, upprattad rehabiliteringsutredning, avstimning
nyttjande av beslut och kontroll av loggar.

10.4 Internkontroll

Syftet med internkontroll &r att sakerstalla att kommunens verksamheter
bedrivs effektivt och styr mot de mal som kommunfullméaktige beslutat samt
att regler och lagar foljs. For varje verksamhetsar valjs ett antal
forvaltningsdvergripande respektive forvaltningsspecifika interna kontroller.
En god internkontroll &r en forutsattning for att bedriva en effektiv och saker
verksamhet, och hantera de risker som kan forhindra detta.

De egenkontroller som genomforts under 2018 &ar rapporteringen av aktuella
genomfdrandeplaner samt systematisk loggkontroll

Utebliven rapportering
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Utfall: Stérre avvikelse Atgéard: Verksamhetschef kontrollerar att
rapportering sker enligt plan

Vid stickprov pa egenkontrollergéallande genomférandeplaner kan
konstateras att brister finns géallande utebliven rapportering.
Uppskattningsvis rapporteras cirka 60 % i tid. Variationer finns inom
kontrollerade verksamheter. Omstéllning av verksamheter samt omséttning
av ansvariga chefer ar faktorer som troligtvis paverkat resultatet.

Vid stickprov pa egenkontroll géllande logguppfdljning har dessa utforts i
tid.

Ej korrekta uppgifter rapporteras

Utfall: Mindre avvikelse Atgard: Aterkoppling till verksamhetschefer
Resultatet visar pa att det finns mindre brister i korrektheten av rapporterade
uppgifter och att det kan variera mellan verksamheterna. Totalt galler det
dock endast ett fatal brukare/klienter dér dessa avvikelser har kunnat
konstateras.

Bristande uppféljning/analys av rapporterade egenkontroller

Utfall: Inte kontrollerat

Socialforvaltningens ledningsgrupp har under hosten 2018 arbetat intensivt
med budgetarbete. Med anledning av det har inte denna kontroll utforts
enligt plan.

Tidplan for atgarder
Med anledning av att kontrollmomenten utforts under tertial 3, 2018,
kommer foreslagna atgarder att utforas under forsta halvaret 2019

11 Informationssakerhet

En process och rutin for systematisk logguppfoljning inférdes under 2018.
Uppfoljning av loggar i verksamhetssystemen ska dels sékerstélla
vardgivarens palitlighet gentemot medborgaren och dels ge anstéllda en
trygghet som grundar sig i att man genom loggen kan styrka att atkomst till
information har varit befogad.

12 Avvikelser

Alla vardgivare och de som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS
ar skyldiga att bedriva ett systematiskt, fortlopande och dokumenterat
kvalitetssakringsarbete. Avvikelsehantering &r en central process i
verksamhetens systematiska forbattringsarbete.

Avvikelsehanteringen blickar bakat och fradgan ”Vad har hént” ska besvaras.

Avvikelsehantering ar en mojlighet for verksamheten till forbattring genom
att lara av gjorda misstag. En 6ppen installning till avvikelserapportering ar
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avgorande for en effektiv avvikelsehantering. | utredning och analys av
avvikelser ar det viktigare att fraga varfor an vem.

Inkomna avvikelserapporter ska tillsammans med klagomal och synpunkter
sammanstallas och analyseras for att upptdcka monster och trender som inte
framkommit i utredningen av enskilda hédndelser. Denna sammanstallning
och analys ska genomforas bade pa enhets- och pa verksamhetsniva.

Som stdd i arbetet med avvikelser kan ”Modell {or risk- och hdandelseanalys”
utgiven av Sveriges Kommuner och Landsting anvandas.

Avvikelser som standigt aterkommer i verksamheten kan vara en signal om
att det finns behov av en djupare analys kring dessa handelser for att
forebygga upprepning och utreda bakomliggande orsaker.

Exempel pa bakomliggande orsaker ar processer och rutiner, kommunikation
och information, teknik och utrustning samt utbildning och kompetens.

Nedan redovisas de mest forekommande avvikelserna

Ej utforda insatser enligt genomférandeplan

Omréde 2016 2017 2018

Aldreomsorg

Sarskilt boende och 40 37 35

hemtjanst

Omsorg om

funktionshindrade 2 ! !

Totalt 42 38 42

Kalla: Verksamhetssystem Treserva

Brister i omvardnad

Omréade 2016 2017 2018

Aldreomsorg

Sarskilt boende och 58 64 68

hemtjanst

Halso- och sjukvard 4 2 0

Omsorg om

funktionshindrade 3 2 4

Totalt 65 68 72

Kalla: Verksamhetssystem Treserva

Likemedel/brister medicinsk behandling

Omréade 2016 2017 2018

Aldreomsorg

Sarskilt boende och 569 748 904

hemtjanst

Halso- och sjukvard 38
31 39

Omsorg om 49

funktionshindrade 49 40

Totalt 649 827 991

Kiilla: Verksamhetssystem Treserva

Andelen lakemedelsavvikelser har 6kat inom ordinért boende och omsorg

om funktionshindrade. Det kan betyda att det &r fler avvikelser pa grund av
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att medarbetarna blivit annu mer medvetna om att skriva avvikelser men

aven att det ar fler handelser som avviker. En analys kommer att goras pa
enhetsniva samt folja upp vilka atgarder som vidtas.

Fall
Ar 2015 2016 2017 2018
Fall 635 854 1112 1029

Kalla: Verksamhetssystem Treserva

Ar 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
Hoftfraktur
SABO 16 9 14 13 15 9

Kélla: Statistik frdn Rehabteam

Andelen rapporterade fall har under 2018 inte 6kat inom
socialforvaltningens verksamhetsomraden, enligt statistik uttag fran
verksamhetssystem Treserva.

12.1 Avvikelser i vardkedjan

Avvikelser i vardkedjan har under aret foljt en ny rutin for att fa béattre
kontroll 6ver dessa avvikelser bade inkommande och utgaende avvikelser
och svar pa avvikelser internt.

Enligt uppgift sa har det skickats 22 avvikelser till andra vardgivare och
inkommit tre svar. Det har inkommit tre avvikelser till kommunen fran
Regionen/privat Halsocentral men dessa har inte besvarats av
verksamheterna.

Fortfarande kvarstar ett forbattringsarbete kring avvikelser i vardkedjan och
hur de skall féljas upp internt.

Ett gemensamt arbete kring avvikelser i vardkedjan mellan kommunerna och
regionen i Vésternorrland forvantas ske under 2019.

13 Lex Sarah och Lex Maria

13.1 Lex Sarah

En rapport enligt Lex Sarah har inkommit. H&andelsen i rapporten avser
trygghetslarm som inte besvarats av personal. Ytterligare fem avvikelser har
inkommit men dessa har gatt tillbaka till enheten for atgarder.

13.2 Meddelande om tillsyn samt begaran om handlingar

| september beslutade VO med stéd av 13 kap.1 §, socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, inleda en egeninitierad verksamhetstillsyn av socialtjansten
vid socialndmnden i Harndsand. Syftet med tillsynen &r att félja upp om
socialnamnden har vidtagit de atgarder som redovisats i Lex Saraharendet
fran 2017 och vilken effekt pa verksamhetens kvalitet atgarderna haft.
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Socialnamndens yttrande skickades till IVO i november 2018 och nagot
beslut har annu inte inkommit pa detta.

13.3 Lex Maria
Ingen anmélan gallande Lex Maria har inkommit under 2018.

14 Synpunktshantering

Hérndsands kommun har synpunktshantering som ett led i medborgardialog
och kvalitetsarbete. Den ska ge moéjlighet for alla medborgare att uttrycka
synpunkter, ge forslag till forbattringar och framféra klagomal eller berém
pa kommunens olika verksamheter. Genom denna hantering ar malet att bli
battre pa att ta emot enskildas synpunkter och darigenom utveckla kvaliteten
inom verksamheterna. Mottagna klagomal och synpunkter ska utredas i syfte
att analysera om avvikelser forekommit i verksamheten.

Under 2018 inkom det 18 synpunkter till Socialforvaltningen fordelat pa
Hemtjanst (3), Sarskilt boende (1), Individ- och familjeomsorg (5), Privata
entreprendrer/administration (7) samt Overgripande/dvriga (2). Nagra
exempel pa vad dessa avser ar brister i bemotande, hantering av drende,
bristande omvardnad samt att personal inte presenterar sig.

14.1 Patientnamnden
Patientndmnden har under 2018 haft ett arende for Harndsands kommun.

15 Samverkan med patienter och narstaende

Samverkan med patient/narstaende ska starkas genom delaktighet i
omvardnaden. Information ska &ven pa patientens begaran eller om patienten
inte kan ta emot informationen lamnas till narstaende.

Narstaende erbjuds att delta vid samordnade vardplaneringar om den
enskilde ger sitt samtycke.

Vardgivaren ar skyldig att snarast informera en patient som drabbats av eller
riskerat att drabbas av en vardskada. Information ska aven ges om vilka
atgarder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande handelse inte ska
intréffa igen. Patienten ska &ven informeras om mojligheten att anmala
klagomal till Patientnamnden eller Inspektionen for vard och omsorg samt
begdra ersattning enligt patientskadelagen och eller enligt
lakemedelsforsékringen. Uppgift om den information som har lamnats ska
dokumenteras i patientens hélso- och sjukvardsjournal.

16 Dokumentation

16.1 Dokumentation

Arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras. Dokumentationskravet omfattar
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alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet, saval ledningssystemets
grundldggande uppbyggnad som det systematiska forbattringsarbetet.

Aktuella processer och rutiner for dokumentation av det systematiska
forbattringsarbetet beskrivs kortfattat. Kopplat till varje process ska en
beskrivning av hur uppféljning sker goras, samt vem eller vilka som &r
ansvarig for att processen foljs samt uppféljning.

En webbaserad utbildning som beskriver arbetssattet Individens behov i
centrum, IBIC, for personal har tagits fram av verksamhetsutvecklare OOF
och AQO och stérre delen av OOF personal har genomgatt denna. | dvrigt har
inférandet av IBIC stannat

En broschyr ”Socialforvaltningens dokumentation OM DIG” har tagits fram.
Denna information riktar sig till den som har insatser fran kommunens
socialtjanst och till dig som &r anhorig eller narstaende. | denna ges
information om varfor och vad som skrivs samt vem som far lasa och att
sekretess rader.

16.2 Dokumentation legitimerad personal

Ett projekt kring dokumentation i patientjournal for legitimerad personal
pagick under Ht. 2017- Vt. 2018. Projektledare var en distriktsskoterska.

Malet med projektet var att skapa ett gemensamt arbetssatt da det galler
dokumentation i Treserva gallande halso- och sjukvarden.

Att dokumentationen ska bidra till att alla medarbetare inom halso- och
sjukvarden ger en trygg och saker vard till de personer som é&r i behov av
nagon form av hélso- och sjukvardsinsats genom att dokumentera pa ratt satt.

Indirekt sker detta ocksa genom att folja aktuell processmodell gallande
halso- och sjukvard utreda, bedéma, behandla och félja upp.

Utbildning till legitimerad personal hélls under april-maj 2018.

Under hosten 2018 har dokumentationsgruppen fortsatt arbetet infor 1/1
2019 da Socialstyrelsen skall borja inhamta statistik genom registrerade
kvalificerade vardatgarder (KVA). Socialstyrelsen dnskar genom denna
statistik inhamtning fa en battre bild av vilka halso- och sjukvard insatser
som utfors av legitimerad personal i den kommunala varden.

17 Kvalitetsuppfoljningar/Kvalitetsregister

En lansOvergripande kartlaggning av insatsen Individstod har genomforts
under aret i Kommunférbundets regi. Man har tittat pa hur insatsen anvands,
vilka & malgrupperna mm Resultatet kommer att presenteras under 2019.

Inom Omsorg om funktionshindrade har man under nagra ars tid genomfort
brukarundersokningar vartannat ar inom Daglig verksamhet och vartannat ar
inom Bostad med sérskild service. Detta har genomforts i hela lanet via
Kommunfoérbundet. Detta har i ar prioriterats bort pa grund av resursbrist.

17



17.1 Kvalitetsrad

Kvalitetsrad sker en gang i manaden dar MAS, verksamhetsstrateg och
verksamhetsutvecklarna diskuterar och féljer upp gemensamma och
overgripande kvalitetsfragor.

17.2 Kvalitetsgrupp

Kvalitetsgruppen bestar av verksamhetsutvecklare, utvecklare IT, utvecklare
Asyl och flykting, verksamhetsstrateg, MAS och systemfdrvaltare. Syftet
med den tvarfunktionella kvalitetsgruppen &r att skapa en enhetlig struktur
géllande kvalitetsarbeten, prioritera uppdrag och resurser samt skapa en
tydlighet i beslutsvégar till socialférvaltningens ledningsgrupp. Moten sker
en gang i manaden i denna grupp men dven i olika formationer beroende pa
uppdraget.

Under 2018 har en utredning genomforts och ett forslag har tagits fram pa
hur kvalitets- och utvecklingsarbetet skulle kunna organiseras, styras och
ledas. Forslaget innebér bland annat att samla kompetenser for kvalitet och
IT-utveckling i en central kvalitets- och utvecklingsenhet pa forvaltningen.
Detta for att kunna anvanda resurserna mer effektivt och sékerstalla att de
kommer alla verksamheter till nytta. Socialférvaltningen sakerstaller
darigenom en organisation for att stddja alla verksamheter med
kvalitetssakrade processer, rutiner, guider, IT-stéd och arbetet med matt och
mal Kvalitets- och utvecklingsenhetens uppdrag och ansvar ar att leda,
utveckla och folja upp det systematiska kvalitetsarbetet gallande lagstiftning
och berérda IT-system, arbeta med informationssékerhet och arbeta med
digitalisering och valfardsteknik.

18 Uppfoljning Halso- och sjukvard

18.1 Lakemedel

Sedan 2006 har méatning av olampliga ldékemedel (ex. somnmedel,
neuroleptika och vissa smartstillande preparat) genomforts en dag i
september varije ar i sarskilt boende, SABO.

Sedan 2014 har dven lakemedelsanvandning inom hemsjukvarden foljts.
Matningen har genomforts i samverkan mellan Region Vésternorrland och
ldnets kommuner.

Andel stadende lakemedel per patient i Harnosand

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

SABO 7,7 7,4 7,2 7,0 7,5

Hemsjukvard | 6,9 5,9 6,7 6,7 7,0
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Andel patienter med staende |lakemedel inom
hemsjukvard respektive sarskilt boende 2018
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Lakemedelsmatningen 2018 visar inte pa nagra stora forandringar i antalet
patienter som anvander somnmedel eller neuroleptika forskrivet i staende
dos dagligen.

Matningen tittade ocksa pa antalet lakemedelsgenomgangar som genomforts
och dar visade siffrorna pa lagt antal lakemedelsgenomgangar inom
hemsjukvarden. Dessa siffror skall analyseras tillsammans med
vardcentralerna/halsocentralerna vilka har ldkaransvaret.

Manga av vara aldre har flera lakemedel for olika sjukdomstillstand och med
stigande alder andras kroppens formaga att tillgodogora sig lakemedel samt
en okad kénslighet for biverkningar. Genom att systematiskt arbeta med
lakemedelsgenomgangar kan man uppna en optimerad
lakemedelsanvéandning for den enskilde.

18.2 Vardpreventivt arbete

Det vardpreventiva arbetet ar ett teamarbete och bedrivs med stéd av Senior
Alert inom vissa enheter vid omvardnadstraffar alternativt teamtraffar. I det
vardpreventiva arbetet f6ljs fallrapporter upp vid de gemensamma traffarna.
Sjukgymnaster och arbetsterapeuter arbetar bade med balansgrupper och
individuellt fallpreventivt arbete. Under 2018 har det vid ca.65 tillfallen
hallits gruppaktiviteter med balansgrupper fordelat pa Solbacken,
Brunnegarden samt Harnogarden/Korttidsenheten. Det individuella
vardpreventiva arbetet utfors i form av utredning, information, traning och
hjalpmedelsforskrivning. Aven kontrakturprofylax, styrketraning och
gangtraning sker i nara samarbete med omvardnadspersonal. | det trycksars
forebyggande arbetet &r teamarbetet A och O precis som i allt vardpreventivt
arbete.
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Den vardpreventiva processen/arbetssattet

Handelser

; Bestam
. orsaker Atgarder

Riskbedom

Registrera 1 Senior
«- - alerts kvalitetsregister
och dokumentera i journalen

Folj och analysera resultat for enheten for att veta om de gor skilinad.

Resultat riskbeddomningar 2018

Under 2018 har andelen genomférda riskbeddémning inom sérskilt boende
okat totalt. Inom nagra verksamheter har andelen riskbedémningar minskat.
Det vardpreventiva arbetet med att analysera bakomliggande orsaker till risk
och att gora atgardsplan vid risk samt genomfora/utfora de atgarder som
planerats for att forebygga risk har minskat inom vissa boenden samt att det
aven finns en variation i arbetssatt.

Brunnegarden nar inte inom nagot vardpreventionsomrade upp till godkand
niva (gron).

Koltrasten arbetar med bakomliggande orsaker och atgardsplan men néar det
kommer till att genomfora/utfora atgarderna sa brister det vardpreventiva
arbetssattet.

Det finns fler variationer som behéver analyseras i verksamheterna, Ugglan
har en nedgang i utforda atgarder, Adelhem har variationer i bakomliggande
orsaker samt utforda atgarder.

Mal och forbattringsarbete under2018 var att &ven hemsjukvardens
vardpreventiva arbete med stéd av Senior Alert skulle pabdrjats tillsammans
med hemtjanst och omsorgen om funktionshindrade. Det &r inte pabdrjat.
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Kalla: Senior Alert

Vardrelaterade infektioner, VRI

En vardrelaterad infektion, VRI &r en infektion som uppkommer hos en
person under slutenvard eller till foljd av diagnostik, behandling eller
omvardnad inom 6vrig vard och omsorg.

November2018 genomfordes den nationella undersékningen Svenska
HALT.

Svenska HALT &r aterkommande matningar av vardrelaterade infektioner
och antibiotikaférbrukning inom sérskilt boende i Sverige med syfte att
stodja det foérebyggande arbetet, (HALT=Healthcare associated infections
and antimicrobial use in long-term care facilities).

I métningen deltog boendena Brunnegarden, Alandsgarden, Hogsjogarden,
Solbacken, Adelhem, Harndgarden, Ugglan samt Korttidsenheten.

Bekraftade infektioner forvarvade pa de boenden som deltog (VRI) ar
hudinfektioner (sar/trycksar) och urinvagsinfektioner.

Infektioner behandlade med antibiotika ar évervagande luftvagsinfektion och
hudinfektion medan urinvégsinfektion behandlas i minder utstrackning.

Riskfaktorer for VRI i vara verksamheter ar urinkateter, sar, trycksar och
kirurgiskt ingrepp i uppraknad ordning.

Vardtyngdsindikatorer som till storsta del bidrar till en uppkommen VRI &r
om personen ar desorienterad till tid och rum, inkontinent och/eller
sangliggande/rullstolsbunden.

Resultatet av méatningen ar en varningsklocka for verksamheterna, d&ven om
antalet personer och infektioner inte ar sa stort vid matningen. Det ar ocksa
en viktig jamforelse som gors med hela riket dér vi ser att méatningen visar pa
flera jamforbara likheter nar det géller riskfaktorer och vardtyngds-
indikatorer. Daremot behandlas fler personer i riket med antibiotika for
urinvagsinfektion &ven om antalet personer i riket ar farre som har
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urinvagsinfektion. En urinvagsinfektion ar en vardrelaterad infektion for
mycket.

Under samma period som HALT matningen i november 2018 genomférdes
aven punktprevalensmatningen, PPM. Dar resultatet baseras pa
riskbeddmning/hudbedémning med stod av Senior Alert. Risk for trycksar
samt frekvens av trycksar.

Resultatet visar att vi ligger procentuellt 6ver riket nar det galler andelen
trycksar inom Demens och korttidsomradet, men lagre inom vard och
omsorgsomradet.

Punktprevalensmatning, PPM 2018

Antal
med
Hskbedd

miing Antal
Antal som dr med Antal Antal Antal Antal
Antal med risk & dre dn Antal minstet Antal pagdend pagiend paglend pagiend
Uppdragsglvande registrer! for 180 Antal medBMI pigdend pagdend e trycksar e trycksdr e trycksar e trycksar Andel
Jurldisk vardglvare Enhetstyp huvudman ngar trycksar dagare  kvinmor <22 e trycksdr e trycksar kat 1 kat2 kat 3 kat4 trycksar
Sverige Demens Sverige 8919 278 3644 B026 2361 483 B47 254 158 a3 62 54%
Sverige Korttids Sverige 2254 623 G518 173 760 187 242 87 79 45 i1 B2%
Sverige Vard och omsorg Sverige 60153 17708 25106 40480 16450 4045 5645 2636 175 751 527 B7%
Harndsands kommun  Demens Harndsands kommun 15 7 3 13 2 2 2 ] i 1 ] 105%
Harndsands kommun  Korttids Harndsands kommun 15 4 3 B 3 2 2 ] 2 ] ] 105%
Harndsands kommun  Vard och omsorg Harndsands kommun 143 ] 0 o8 35 4 5 ] 3 2 ] 28%
Palliativa registret
Kvalitetsindikatorer - lilla

Period 2018-01 - 2018-12

Smirtskattats sista levnadsveckan

@ Milvarde Resultat

Den 6vre tabellen visar pa hur Harnésand nar/inte nar malet for
kvalitetsindikatorerna. Patienterna far smartlindring och angestdampande
lakemedel men det smértskattas inte med validerat instrument.
Munhélsobeddmning sista levnadsveckan nar inte malet liksom
dokumenterat brytpunktssamtal. Daremot sa &r det fina resultat for mansklig
narvaro vid dodsogonblicket och inga trycksar.

| den nedre tabellen sa framkommer att Harnésand har sénkt
tackningsgraden for inrapporterade dodfall. Dar behdvs en analys kring var
dodsfallet intraffat, om det ar pa sjukhus och det inte ar rapporterat dar eller
om det &r inom priméarvarden/ hemsjukvarden rapporteringen skulle
registrerats.
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Tackningsgrad - Inrapporterade dédsfall
Period 2018-01 - 2018-12
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Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid Demenssjukdom, BPSD

BPSD- registret ar ett nationellt kvalitetsregister som syftar till att
kvalitetssakra varden av personer med demenssjukdom. Under 2018 har det
inte anvants inom demensvarden i kommunens verksamheter. For att
implementera arbetssattet igen har under hosten 2018 en medarbetare
utbildats till certifierad BPSD-utbildare.

19 Oppna jamforelser

Genom 6ppna jamforelser kan man jamfora kvaliteten inom socialtjanst och
hélso- och sjukvard i hela Sverige. Oppna jamforelser ger insyn och en bred
bild av varden och omsorgen om &ldre utifran ett antal indikatorer.
Resultaten kan anvéndas for analys, uppféljning och utveckling inom
socialtjanstens och halso- och sjukvardens verksamheter.

Genom 6ppna jamforelser kan kommuner:

- jamfora sig med lanet, snittet for riket och kommuner 6ver hela
landet med liknande forutsattningar

- larasig av andra kommuner som lyckats bra med sin verksamhet

- folja sin verksamhet dver tid

- fa specifika matt pa verksamhetens kvalitet

- i vissa fall &ven gora jamforelser pa enhetsniva

- faunderlag till uppfoljning, utveckling och forbattring av sina
verksamheter.

Allmanhetens nytta av 6ppna jamforelser

Anvandare av socialtjanstens och halso- och sjukvardens tjanster far genom
Oppna jamforelser insyn i verksamheterna. Till exempel kan den som &r
anhorig se skillnaderna mellan olika aldreboenden. Oppna jamforelser
fungerar ocksa som underlag for det fria valet och ger en insyn i hur
skattemedel for offentligt finansierad vard och omsorg anvénds.

Jamforelseverktyg pa webben

Det finns mojlighet till att jamféra vard och omsorg om aldre i ett
jamforelseverktyg pa Socialstyrelsens webbplats. De data som presenteras
bygger pa indikatorerna i rapporten Oppna jamférelser - vard och omsorg
om é&ldre, som publiceras arligen. Jamforelserna kan goras pa lans, kommun
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samt stadsdelsniva. Jamférelseverktyget vander sig till kommuner. Sedan i
maj 2013 finns aven Aldreguiden med som har allméanheten som malgrupp.

Folj lanken till Socialstyrelsen for att ta del av den senaste rapporten
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?
Socialstyrelsens nationella brukarundersékning

Socialstyrelsen genomfor varje ar brukarundersokningar inom hemtjanst och
aldreboende. Du som far hjalp fran kommunen svarar pa fragor om hur du
upplever den vard och omsorg du far. Om du inte kan svara sjalv kan
anhoriga svara pa enkaten, men maste da ange att hen ar anhorig.

Socialstyrelsens brukarundersokning &r ett av flera underlag som ligger till
grund for vart kvalitets- och utvecklingsarbete i aldreomsorgen.

19.1 Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 2018?

Hemtjanst

De fem fragor dar andelen positiva svar dr hogst

Fragestallning 2018 2017 2016
Far bra bemotande fran personalen 95 % 98 % 99 %
Ké&nner fortroende for personalen 88 % 91 % 91 %
Ar sammantaget nojd med sin hemtjanst | 86 % 90 % 89 %
Ké&nner sig trygg hemma med hemtjanst | 86 % 87 % 88 %
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra | 83 % 90 % 87 %

De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst

Fragestallning 2018 2017 2016
Besvdras inte av ensamhet 48 % 49 % 53 %
Kan paverka vilka tider man far hjalp 58 % 57 % 56 %
Personalen brukar informera om 58 % 60 % 57 %
tillfalliga forandringar

Vet vart man véander sig med synpunkter | 62 % 68 % 60 %
och klagomal

Har latt att fa kontakt med personalen 72 % 76 % 71 %
vid behov

| Harnosand svarade 287 personer vilket &r 62,9 % av de tillfragade
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http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser

Sarskilt boende

De fem fragor dér andelen positiva svar &r hogst

Fragestallning 2018 2017 2016
Far bra bemotande fran personalen 93 % 97 % 95 %
Kanner sig trygg pa sitt dldreboende 84 % 87 % 90 %
Ké&nner fortroende for personalen 84 % 88 % 86 %
Har latt att fa kontakt med personalen pa | 80 % 89 % 87 %
aldreboendet vid behov

Ar sammantaget n6jd med aldreboendet | 79 % 87 % 80 %
De fem fragor dar andelen positiva svar ar lagst

Fragestallning 2018 2017 2016
Besvdras inte av ensamhet 33% 38 % 34 %
Personalen brukar informera om 38 % 40 % 48 %
tillfalliga forandringar

Har latt att fa traffa lakare vid behov 43 % 59 % 57 %
Vet vart man vander sig med synpunkter | 50 % 44 % 50 %
och klagomal

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp | 51 % 63 % 66 %
| Harnosand svarade 115 personer vilket &r 50,9 % av de tillfragade

Daglig verksamhet Enhetsundersokning LSS 2018
Genomfdrandeplaner

Fragestallning 2018 2017 2016
Andel personer med en aktuell 100 % 98 % *

genomfdrandeplan

Andel personer med en aktuell 100 % 98 %
genomforandeplan som innehaller
dokumentation om delaktighet

Andel personer med en aktuell 100 % 98 %
genomforandeplan som innehaller
individuellt utformade mal

*Ingen enhetsundersokning genomférdes utan enbart p& évergripande
forvaltningsniva
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Brukarinflytande pa verksamhetsniva

Fragestallning 2018 2017 2016
Andel enheter som har gemensamma 73 % 73 % *
moten minst en gang i manaden
Andel enheter som har anvant 100 % Fragan | *
sammanstallningar av undersokningar av saknades
enskildas uppfattning av verksamhetens
kvalité for att utveckla verksamheten
*Ingen enhetsundersokning genomférdes utan enbart p& évergripande
forvaltningsniva
Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS
Enhetsundersdkning LSS 2018
Genomfdrandeplaner
Fragestallning 2018 2017 2016
Andel personer med en aktuell 100 % 100% | *
genomforandeplan
Andel personer med en aktuell 100 % >80% | *
genomforandeplan som innehaller
dokumentation om delaktighet
Andel personer med en aktuell 100 % 100% |*
genomforandeplan som innehaller
individuellt utformade mal
*Ingen enhetsundersikning genomférdes utan enbart p& évergripande
forvaltningsniva
Brukarinflytande pa verksamhetsniva
Fragestallning 2018 2017 2016
Andel enheter som har gemensamma 5% 5% *
moten minst en gang i manaden
Andel enheter som har anvant 95 % Fragan | *
sammanstallningar av undersékningar av saknades
enskildas uppfattning av verksamhetens
kvalité for att utveckla verksamheten
*Ingen enhetsundersokning genomférdes utan enbart pa évergripande
forvaltningsniva
Rutiner for helhetssyn och samordning
Fragestallning 2018 2017 2016
Andel enheter som har aktuella rutiner 100 % 0% *

for att sakerstalla tillgang till halso- och
sjukvard
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Andel enheter som har aktuella rutiner 100 % 0 % *
for samverkan kring hjalpmedel

*Ingen enhetsundersokning genomférdes utan enbart pa évergripande
forvaltningsniva

19.2 Kvalitetsnyckeltal

Radet for kommunala analyser, RKA, &r en ideell forening som bildats i
samarbete mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting.
Verksamheten startade den 1 januari 2006 med uppdraget att underlatta
uppféljning och analys av olika verksamheter i kommuner och landsting.
RKA ska dven framja jamforelser mellan kommuner och mellan landsting.

| databasen Kolada publicerar kommunen frivilligt uppgifter som kan bli ett
ytterligare stod i arbetet med jamforelser pa lokal niva. Pa sikt kan det ocksa
bidra i det arbete som bedrivs pa nationell niva for att utveckla och forbattra
underlaget for uppfoljning och jamforelser, bland annat inom ramen for
Oppna jamforelser

De omraden som redovisas ar:
> Vard och omsorg om aldre
» Verksamhet for personer med funktionsnedsattning

> Individ- och familjeomsorg

Las p& Koladas hemsida for att ta del av en kommuns resultat.cr

20 Forbattringsatgarder som genomforts i forvaltningen

Modell for hur systematisk uppféljning kan ske har tagits fram inom Omsorg
om funktionshindrade. Deltagandet i ett projekt fran Socialstyrelsen med
syfte att utvirdera en programvara ” SU pilot ” mynnade ut i att en egen
modell i Netigate utarbetades och det & denna som anvands.

Adelhem har under &ret utbildat fem personer i kost och nutrition och de
kallas for matgruppen. Dessa har gjort en parm till varje avdelning med
forslag pa dukningar, drycker, recept, storlek pa portioner, lampliga tillbehor
till olika matratter samt hur man skall vdarma maten. Dessa jobbar &ven med
sjalva maltidssituationen t ex hur de boende ar placerade och att det skall
vara lugnt under maltiden.

”Rutin belastningsregister vid anstéllning inom Omsorg om
funktionshindrade” har tagits fram i samarbete med HR — enheten.

Denna &r en intern rutin for att begara uppgifter fran belastningsregisteret vid
nyanstallningar.
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21 Overgripande utbildningar

21.1 Arbetsmiljoutbildning

Socialforvaltningens samtliga chefer och skyddsombud har deltagit i
Suntarbetslivs arbetsmiljoutbildning som ger grunderna for ett fungerande
systematiskt arbetsmiljoarbete fran teori till praktik. Genom att bade chef
och skyddsombud far samma kunskap samtidigt skapas en gemensam bas for
arbetsmiljoarbetet. Ett aktivt arbetsmiljoarbete skapar en god arbetsmilj6
som i sin tur skapar en attraktiv arbetsplats dar medarbetare trivs och bidrar
till verksamhetens kvalité, resultat och mal. Det i sin tur leder till en val
fungerande verksamhet for anstallda, kunder, brukare, patienter, elever och
medborgare. Utbildningen avslutades under hosten 2018.

21.2 Hjart- och lungraddning

Socialforvaltningen har utbildat elva HLR — instruktérer som i sin tur ska
utbilda inom sina verksamheter. Utbildningen syftar till att
- alla deltagarna har handlingsberedskap och kan utféra HLR samt &r
motiverade att starta HLR
- att alla deltagarna ska kunna anvanda hjartstartare pa ett sékert och
effektivt satt i samband med ett plotsligt ovéntat hjartstopp
- att alla deltagarna ska kunna tekniken for att atgarda luftvagsstopp
hos vuxna

21.3 Brandskyddskontrollanter

Arligen anordnas utbildning fér personal som ska fungera som nya
brandskyddskontrollanter i vara verksamheter samt repetitionsutbildning for
dem som redan har en grundutbildning.

21.4 Socialforvaltningens introduktionsutbildning

Den 15 maj 2018 lanserades en webbaserade introduktionsutbildning for alla
nyanstéllda och vikarier inom Socialforvaltningen. Utbildningen &r en del i
vart arbete med digitalisering. Vi vill att alla som arbetar hos oss enkelt ska
kunna ta del av évergripande information om var forvaltning. Vi vill ocksa
sakerstdlla att alla far ssmma information. Malsattningen &r att under hosten
2018 ska samtlig personal oavsett yrkeskategori ha genomfort utbildningen.

Varje huvudkapitel avslutas med ett test

» Kunskapstest - Socialforvaltningen

» Kunskapstest - Myndighetsutdvning

» Kunskapstest - Utforare
For att klara kunskapstesten maste samtliga fragor besvarats ratt. Diplom
skrivs ddrefter ut och Idmnas till respektive chef.
Introduktionsutbildningen foljdes upp efter sommaren i oktober 2018 samt i
januari 2019.
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Andelen sommarvikarier som genomgick den webbaserade
introduktionsutbildningen var valdigt lagt. Vikarier inom IFO genomgick
introduktionsutbildningen och lamnade in diplom till enhetschef, samt fem
vikarier inom Hogsjogarden och hemtjansten Hogsjo.

Tillsvidareanstalld personal som genomgatt introduktionsutbildningen under
hosten 2018 finns inom IFO/Barn- och familj, ekonomi- och vuxenenhet,
Bogarden, stodboende, alla enheter inom OoF, Koltrasten och
Korttidsenheten inom SABO, samt ett mindre antal medarbetare inom
administration/ledning.

21.5 Legitimerad personal

Under aret har sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster haft
deltagare i foljande utbildningar.

Lakemedelskommittén, Region Vésternorrland har anordnat utbildningar
kring Demenssjukdom, ldkemedelsstdimma, multiresistenta bakterier
(MRSA), infektioner, mage/tarm sjukdom, akutsjukvard och palliativ vard,
SABO/sjukskoterskedag. Utbildningar anordnade av hjalpmedelskommittén
och hjalpmedelscentralen. Séker Senior och Otago kring &mnet
fallférebyggande arbetssatt.

Utbildning har genomforts kring samordnad individuell plan (SIP) for de
personer som skall fungera utbildare i verksamheterna.

MAS och tva personer deltog i en utbildningsdag fran socialstyrelsen kring
kvalificerade vardatgarder (KVA).

Nagra exempel pa andra utbildningar som genomforts &r Social lagstiftning
for bistdndsenheten och Omsorg om funktionshindrade,
Projektledarutbildning for utvecklare, Motiverande samtal (MI) for personal
pa ett boende inom socialpsykiatrin,, Ester screening och
beddmningsinstrument for socialsekreterare och Kommunal ndmnds
administration for namnds- sekreterarna. Ett antal omvardnadspersonal inom
sarskilt boende har under aret studerat till specialistunderskoterska.

Ovrigt

Kvalitetssakrad Inkludering i Vard och Omsorg (KIVO)

ESF-projekt som startades under senvaren 2017 i Vasternorrland och
avslutades i november 2018. Det &r ett viktigt verktyg for arbetsgivarna for
att klara branschens framtida kompetensforsorjning och KIVO-metoden
mojliggor en systematisk kvalitetssakrad rekrytering fran gruppen
langtidsarbetslosa. Malsattningen ar att utlandsfodda via stegforflyttning till
studier och anstallning samt att implementera en hallbar inkluderingsmodell,
KIVO-modellen i kommunen. Harndsand uppnadde inte projektmalet pa 17
personer men arbetet med att implementera KIVO metoden fortsatter under
20109.
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Valfardsteknik

Stimulansmedel har under 2018 fordelats till kommunerna i syfte att 6ka
investeringstakten av valfardsteknik i verksamheter inom kommunal halso-
och sjukvard, social omsorg (omsorgen om personer med
funktionsnedsattning och aldreomsorgen) samt hjalpmedelsomradet.
Socialforvaltningen har rekvirerat det belopp som Harndsands kommun
tilldelats vilket &r 1 142 428 kr. Dessa medel kommer att anvéandas till In
Print, Ancon assist kassasystem, Digital anslagstavla, WR glaségon, | Pads
samt barbara datorer for att méjliggéra mobil dokumentation for
bistandshandlaggare och legitimerad personal.

22 Utmaningar for kvalitetsarbetet 2018

| kvalitets- och patientssékerhetsberattelsen for 2017 omnamndes
identifierade utvecklingsomraden 2018. Exempel pa dessa ar

IBIC Individens behov i centrum dér utbildning planerades for att
genomforas i verkstalligheten for samtlig personal. Detta for att fa en mer
strukturerad och enhetslig dokumentation.

Teamarbete genom att folja upp och utveckla teamarbetet inom hemtjanst,
hemsjukvard och sarskilt boende.

Planera och starta upp teamarbetet mellan hemsjukvard och Omsorg om
funktionshindrade.

En plan for hur en gemensam dokumentationsutbildning till personal inom
aldreomsorgen och Omsorg om funktionshindrade togs fram samt ett
utbildningsmaterial fardigstélldes.

Att fortsatta implementera det vardpreventiva arbetssattet med stod av
kvalitetsregistret Senior Alert inom hemsjukvardens alla omraden
tillsammans med hemtjansten och omsorgen om funktionshindrade.

Avvikelser- att utveckla analysarbetet kring avvikelser och en dversyn av
processerna skulle genomforas.

Orsaker till omprioriteringar i kvalitetsarbetet ar exempelvis byten av
och/eller férandrade ansvarsomraden for chefer inom nagra
verksamhetsomraden. Under delar av aret har en vakanssattning av
verksamhetsutvecklartjanst inom &ldreomsorgen medfort minskade resurser
till kvalitetsarbetet. Kvalitetsgruppens resurser har prioriterats till bland
annat utredningsarbete med att ta fram ett forslag till kvalitetsenhet samt
uppdrag och projekt som styrs centralt fran kommunledningen. Det
systematiska kvalitetsarbetet med att I6pande rapportera resultat i Stratsys
och kvalitetsregister har inte kunnat foljas upp i tillrdcklig omfattning.
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23 Utvecklingsomraden under 2019

Utifran foregdende ars resultat ser vi att dessa omraden behdver
utvecklas under kommande ar.

Utveckla och félja upp teamarbetet utifran den organisationsfoérandring som
pagar inom ordinart- och sarskilt boende tillsammans med halso- och
sjukvarden.

Utveckla teamarbetet inom Omsorgen om funktionshindrade och
hemsjukvard.

Granskning av dokumentation inom samtliga verksamhetsomraden for att
kvalitetssékra och utveckla.

Kvalitetsuppfoljningar genom oanmalda besok och/eller planerade
uppféljningar med forutbestamt innehall.

Att analysera andelen fall pd enhetsniva samt vilka atgarder som ordinerats
och vidtagits med stod av Kvalitetsregistret Senior Alert. Utifran de
resultaten ta fram metoder och arbetssatt som ar fallférebyggande och hur vi
skall arbeta med brukaren i centrum.

Att det vardpreventiva arbetet med stod av Senior Alert implementeras under
2019 inom ordinart boende (hemtjénst och omsorgen om funktionshindrade)
tillsammans med hemsjukvarden.

Avvikelserutin fardigstélls och ett arbetssatt for analys av avvikelser tas
fram.

Sakerstalla att information och kommunikation inom forvaltningen sker pa
ett strukturerat satt.

Implementera och utveckla arbetsatt kring kliniskbedémning for
sjukskoterskor med stod av VISAM-modellen.

Utveckla arbetsséttet kring Samordnad Individuell Plan (SIP) internt och i
samverkan med priméarvard och slutenvard. Att fler SIP skall genomféras i
hemmet efter utskrivning fran sjukhus och mojligéra méten digitalt
exempelvis via Skype eller liknande.
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i Harnos ands TJANSTESKRIVELSE 1(2)
Ommun g?)wl%-os-oe IgsnchC/2019-oooxxx

Socialférvaltningen
Eva Ehn, 0611 34 83 46
Eva.ehn@harnosand.se

Socialndmnden

Delegering av beslutanderatt for utdelning av
fondmedel

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att delegera beslutanderatten for utdelning fran Harndsands sociala samfond
och Hilma Svedboms fond till Socialndmndens utskott.

Beskrivning av arendet

Socialnamnden beslutar i nulaget om utdelning fran Harndsands sociala
samfond och Hilma Svedboms fond tva ganger per ar. Besluten har hittills
fattats vid socialnamndens sammantraden. Forslag till beslut med bilagda
ansokningar har handlagts under den enskilda delen av sammantradet.

Andamaélet med Harnésands sociala samfond ar att framja barn- och
ungdomsvard, att ge bistand till &ldre, handikappade och langvarigt sjuka
eller andra behévande, exempelvis genom bidrag till hjalpmedel och
utbildning och att bidra till sérskilda arrangemang och verksamhet i annan
an statlig och kommunal regi for barn, ungdomar och pensiondrer.

Andamalet med Hilma Svedboms fond ar att bidra till kostnader for
eftervard som patient av ekonomiska skl inte har mojlighet att bekosta,
kostnader for ortopediska hjalpmedel, kostnader for andra personliga
hjalpmedel &n ortopediska (ej tandproteser och vanliga glasdgon) eller
kostnader for konvalescentvard och rekreationsresor.

For bada fonderna galler att de personer som ansoker ar folkbokforda i
Hérndsands kommun och att det finns ett behov av ekonomiskt stod till foljd
av exempelvis sjukdom eller funktionshinder.

| den ansokningsblankett som ar gemensam for bada fonderna efterfragas
kénsliga personuppgifter, bland annat om funktionshinder och
banktillgodohavanden. Det &r &ven vanligt forekommande att sokande
ingaende beskriver diagnoser och hanvisar till andra privata situationer for
att i sin ansokan starka motivet till att fa bidrag fran den eller de fonder de
ansokt om medel ifran.

Postadress

Besoksadress Hemsida Telefon Organisationsnr

Harnésand kommun www.harnosand.se 0611-348000 212000-2403

Nybrogatan 8
87180 Harnoésand

E-post Fax Bankgiro
kommun@harnosand.se 5576-5218
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Datum Dnr

Socialférvaltningen 2019-05-06 S0C/2017-000310

For att skydda de sokandes personliga integritet foreslas nu att
beslutanderatten for utdelning fran fonderna delegeras till socialnamndens
utskott.

Da utdelningen fran fonderna inte hor till socialnamndens ordinarie
verksamheter bedoms det lampligt att delegationen laggs separat. Den ska
saledes inte omfattas av socialnamndens delegationsordning.

Mats Collin Eva Ehn
Forvaltningschef Enhetschef Administrativa enheten
Bilagor

Bilaga 1 - Riktlinjer vid utdelning fran donationsfonder
Bilaga 2 — Ansokningsblankett Harnésands sociala samfond
Bilaga 3 — Ansokningsblankett Himla Svedboms fond
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Socialférvaltningen

Riktlinjer vid utdelning fran donationsfonder
(Antagna av Socialnamnden 2011-04-07, § 116)

Harnodsands sociala samfond

Utdelningstillfallen
Tva ganger per ar, maj och november.

Malgrupper
Grupper samt enskilda bosatta inom Harnésand kommun.

Andamal
e Framjande av barn- och ungdomsvard.
e Bistand till aldre, handikappade och langvarigt sjuka eller andra
behdvande, exempelvis genom bidrag till hjalpmedel och utbildning.
e Sarskilda arrangemang och verksamhet i annan an statlig och
kommunal regi fér barn, ungdomar och pensionarer.

Exempel pa bidrag till grupper:
e Resor, aktiviteter, arrangemang och projekt for olika grupper, t ex
handikappgrupper, barn, organisationer som riktar sig till socialt
handikappade. Vid gruppaktiviteter kan inte ekonomin for enskilda

som ingdr i gruppen diskuteras.

Exempel pa bidrag till enskilda:

¢ Behandlingsresor och rekreationsresor
e Merkostnader vid sjukdom
e Hjalpmedel
e Fordon
e Tvattmaskin
e Video
e Hemutrustning vid flyttning for funktionsnedsatta och psykiskt sjuka
e Utrustning till barn
Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 83 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Norra Kyrkogatan 2 0611-34 82 95 212000-2403 socialforvaltningen@harnosand.se
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Hilma Svedboms fond

Utdelningstillfallen
Tva ganger per ar, maj och november.

Malgrupper
e Enskilda personer bosatta inom Harnésand kommun som pa grund
av sjukdom fatt sin ekonomiska stallning forsamrad.

e Enskilda personer bosatta inom Harnésands kommun som pa grund
av sjukdom eller funktionshinder far extrakostnader.

Andamal
e Kostnad for eftervard, som patient av ekonomiska skal inte har
moajlighet att bekosta.
e Kostnader for ortopediska hjalpmedel.
e Kostnader for andra personliga hjalpmedel an ortopediska (ej
tandproteser och vanliga glasdgon).
e Kostnader for konvalescentvard och rekreationsresor.

Avkastningen av fonden ska ej anvandas for &ndamal som bekostas med
allmanna medel eller till bestridande av utgift i den del den tacks av medel
fran allman forsakringskassa.

Exempel pa bidrag:

e Rehabiliteringsvistelser, t ex hdlsohem och specifika anlaggningar
for olika sjukdomar

e Rekreationsresor ofta tilsammans med familj i samband med eller
efter svara handelser i familjen

e Hjalpmedel som inte &r bidragsberattigade

e Datautrustning

e Terapimaterial

e Fordon
Postadress Tel vx Bankgiro Hemsida
SE-871 80 Harndsand 0611-34 83 00 5576-5218 www.harnosand.se
Besoksadress forvaltning Fax Organisationsnr E-post

Norra Kyrkogatan 2 0611-34 82 95 212000-2403 socialforvaltningen@harnosand.se



Harn6ésands sociala samfond

Ansokan insandes till:
Harndsands kommun
Socialforvaltningen

871 80 HARNOSAND

ANSOKAN OM FONDMEDEL

Sokandes
namn:

Adress:

Personnr: telefonnr:

Familj (ex. make, maka, sambo,barn. Foraldrar och syskon om sOkande ar
minderarig eller bor i féraldrahemmet):

Kort beskrivning funktionshindret:

Arbete,sysselsattning

Inkomst av forvarvsarbete netto/manad:

Pension netto/manad:

Bostadstillagg/manad:

Handikappersattning/manad:

Annan inkomst (ex bidragsforskott/underhallsbidrag, makes/makas/sambos ink.)

Boendekostnader kr/man, typ av boende:

Ovriga fasta manatliga kostnader:




Harn6ésands sociala samfond

Andamal for vilket bidrag s6ks och
kostnader:

Ansokan till andra fonder, vilka?

Banktillgodohavande:

Ev. god man eller férvaltare, namn och tel.

Ovrigt:

Bankens namn,
clearingnummer
och kontonummer

Datum och namnunderskrift

Nar jag skickar in denna blankett samtycker jag till att Harnésands kommun behandlar personuppgifterna
enligt Dataskyddsférordningen (GDPR). Mer information finns pa: www.harnosand.se/gdpr



Ansodkan insandes till:

Harnosands kommun
Socialforvaltningen
871 80 Harnosand

AnsOkan om fondmedel, Harndsands sociala samfond

Sokandes
namn, grupp eller motsvarande:

Adress:

Telefonnr.

Beskrivning av deltagare i gruppen och deras mantalsskrivningsort samt kort
beskrivning av ev. funktionshinder:

Kort beskrivning av gruppens samlade ekonomi:

Andamal for vilket bidrag s6ks. Bakgrund och en kort beskrivning.




Planerad finansiering av aktiviteten, ange &ven om ansokan gors till andra fonder och
vilka?

Hur skall eventuellt beviljat bidrag utbetalas:
Post/bankgiro:

alt.
Bankens namn: Clearingnr: Kontonummer:

Namn, adress och telefonnummer till kontaktperson:

Namnunderskrift

Nar jag skickar in denna blankett samtycker jag till att Hirnésands kommun behandlar personuppgifterna
enligt Dataskyddsforordningen (GDPR). Mer information finns pa: www.harnosand.se/gdpr




Hilma Svedboms fond

Ansokan insandes till:
Harndsands kommun
Socialforvaltningen

871 80 HARNOSAND

ANSOKAN OM FONDMEDEL

Sokandes
namn:

Adress:

Personnr: telefonnr:

Familj (ex. make, maka, sambo,barn. Foraldrar och syskon om sOkande ar
minderarig eller bor i féraldrahemmet):

Kort beskrivning funktionshindret:

Arbete,sysselsattning

Inkomst av forvarvsarbete netto/manad:

Pension netto/manad:

Bostadstillagg/manad:

Handikappersattning/manad:

Annan inkomst (ex bidragsforskott/underhallsbidrag, makes/makas/sambos ink.)

Boendekostnader kr/man, typ av boende:

Ovriga fasta manatliga kostnader:




Hilma Svedboms fond

Andamal for vilket bidrag s6ks och
kostnader:

Ansokan till andra fonder, vilka?

Banktillgodohavande:

Ev. god man eller férvaltare, namn och tel.

Ovrigt:

Bankens namn,
clearingnummer
och kontonummer

Datum och namnunderskrift

Nar jag skickar in denna blankett samtycker jag till att Harnésands kommun
behandlar personuppgifterna enligt Dataskyddsférordningen (GDPR).
Mer information finns pa: www.harnosand.se/gdpr
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Redovisning av planerad effekt samt uppnadd KF 2018-12-17 § X
effekt av beslutade besparingar till 141
kommunstyrelsen.
1 oktober Arenden
Redovisning av planerad effekt samt uppnadd M. Collin KF 2018-12-17 § X
effekt av beslutade besparingar till 141
kommunstyrelsen.
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2018-11-29

Harnosands Planering Socialnamnd 2019 Reviderad 2019-05-09
kommun Dnr SOC18-311-004
Socialnamnd Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
1 oktober, forts. |Delarsrapport Tertial 2 2019 M. Collin
Redovisning av hur utredning om mdijlighet till  [L. Sander 2019-04-25 Uppdrag till
samarbete med andra kommuner géllande § 80 forvaltningen
upphandling av HVB enligt LOV fortskrider.
24 oktober, Arenden
Oppet
sammantrade
Redovisning av planerad effekt samt uppnadd M. Collin KF 2018-12-17 §
effekt av beslutade besparingar till 141
kommunstyrelsen.
Redovisa utfall av de forvantade effekterna
gallande Kommungemensam familjehemsvard
21 november [Arenden
Information om utredning av modell for att félja |E. Ehn 2018-12-13
kostnadsutvecklingen inom hemtjansten 8201 fortsatta 20207
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Harnosands
kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29
Reviderad 2019-05-09
Dnr SOC18-311-004

Socialnamnd  [Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
November, forts|Redovisning av planerad effekt samt uppnadd [M. Collin KF 2018-12-17 §

effekt av beslutade besparingar till 141

kommunstyrelsen.
12 december |Arenden

Redovisning av planerad effekt samt uppnadd M. Collin KF 2018-12-17 §

effekt av beslutade besparingar till
kommunstyrelsen.

Forslag pa modell for stodbehovsbedomning
inom versksamheter i OOF, samt plan for
inférande.

M. Hellstréom?

141

2019-02-28
§ 30

Uppdrag till
forvaltningen

3(8)




Harnosands
kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29
Reviderad 2019-05-09
Dnr SOC18-311-004

Socialnamnd  [Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
Annu ej Arenden
inplanerade
arenden

Genomlysning av hemsjukvarden 2018 A. Ostman 2018-10-25

8167

Behov av platser i sarskilt boende for aldre och 2018-12-13

personer med demensjukdom och psykisk § 203

funktionsnedsattning - informations - och

dialogtraff.

Uppfdljning sammanslagen F. Mattsson |2018-05-24

personalorganisation inom hemtjanst vid §81

Hogsjogarden

M. Hellstrém? |2019-02-28 Uppdrag till
Redovisning av verksamhets- och 8§ 30 forvaltningen

kvalitetsuppfdljning avseende brukare och
arbetsmiljo i samband med resursomfordelning i
syfte att avveckla AVA inom OOF

4(8)




2018-11-29

Harnosands Planering Socialnamnd 2019 Reviderad 2019-05-09
kommun Dnr SOC18-311-004
Socialnamnd  [Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
Annu ej F. Mattsson? |2019-02-28 Uppdrag till
inplanerade Redovisning av verksamhets- och § 37 forvaltningen

arenden, forts. [kvalitetsuppféljning avseende brukare och
arbetsmiljo i samband med omstallningsarbetet
inom aldreomsorg och OOF.

Analys av resebehovet under 2019 (tillsammans|M. Hellstrom? [2019-02-28 Uppdrag till
med samhallsférvalningen), samt aterrapport av 8§32 forvaltningen (en
forslag pa langsiktig [6sning av transporter till eller tva olika)

och fran daglig verksamhet.

Redovisning i skrivelse om sakerheten i 2019-02-28 Uppdrag till

systemet Ciceron. 848 forvaltningen?
2018-11-25

Redovisning av arbetet med alternativa § 180

I6sningar till matsalar for allméanheten och aldre

Uppdrag att arbeta fram ett nytt avtal med 2018-11-25
Region vasternorrland angaende det 8180
gemensamma arbetet i Ungdomsmottagningen

i Harndsand
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2018-11-29

Harnosands Planering Socialnamnd 2019 Reviderad 2019-05-09
kommun Dnr SOC18-311-004
Socialnamnd  [Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
Annu ej Genomlysning av det framtida behovet av antal 2018-11-25
inplanerade personer som behdver stdd att avsluta ett § 180
arenden, forts. |langvarigt forsorjningsstod, samt rapport om ev.
behov att 6ka antal platser till jobbsatsningen
och om det i sa fall aven behdvs en
ombudgetering av medel.
Utredning av mojligheten till samfinansiering av 2018-11-25
Ungdomsmottagningen med andra parter 8180
Redovisning av uppdrag att se dver antal 2018-11-25
bistdndshandlaggare om ytterligare besparingar § 180
gar att genomfora.
2018-11-25
Redovisning av uppdrag att se 6ver mojligheten § 180
till besparingar genom forenklat bistand
Mer detaljerade uppgifter om kostnader och 2019-04-25 Inbakat i texten i
intakter for den planerade § 84 Lisbets
stddboendeverksamheten. tjansteskrivelse
Oversyn av insatsen Individstod och ge forslag |M. Hellstrom [2019-04-25 Uppdrag till
om nytt syfte och mal med insatsen. 883 férvaltningen.
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2018-11-29

Harnosands Planering Socialnamnd 2019 Reviderad 2019-05-09
k()mmun Dnr SOC18-311-004
Socialnamnd  [Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
Annu ej KS 2018-09-24
inplanerade Se over forhyrda lokaler vad avser 8 89

arenden, forts. [tillgangligheten fér multifordon

Medborgarforslag - Medicinskt ansvarig for KF 2018-12-17

rehabilitering § 153
Utbildningsdag |Redovisning av plan for implementering av P. Hagglund [2018-06-20

Salutogent synsatt i forvaltningens sarskilda § 102

boenden (Projekt Aron)
Information om inférande av F. Mattsson |2018-10-25
funktionsbedémningar i 8§ 168
bistdndshandlaggningen
Barnperspektivet - vad innebar det
Vasternorrlandsmodellen
PER-modellen

Ekonomiskt bistand - vad galler?

Internkontroll
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Harnosands
kommun

Planering Socialnamnd 2019

2018-11-29
Reviderad 2019-05-09
Dnr SOC18-311-004

Socialnamnd  [Arende Ansvarig Soc. n Beslutat KS KF Anteckningar
Utbildningsdag
forts. Mal-arbete

Alkoholarendenttillstdnd ansdkan, utredning

Trygg o séker hemgang fran sjukhus -
Troskelprincip
Verksamhetsbesok

8(8)



Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 201904 - 201904

{ Héarnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Bifall
Bostad med sérskild service - barn * 1
Bostad med sarskild service vuxna-gruppbostad LSS * 2
Daglig verksamhet LSS 6
Ek.st6d ordinarie ass sjukfranvaro 7
Kontaktperson LSS 3
Korttidsvistelse LSS 2
Ledsagarservice LSS 2
Personlig assistans LSS 2
Personlig assistans LSS - tillf utékning 2
Summa Bifall 27

den 2 maj 2019 Sidalav4



= o Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 201904 - 201904
{ Héarnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Funktionsnedsattning (LSS, PA-SFB)
Avslag
Bostad med sarskild service vuxna- servicebostad LSS * 1
Personlig assistans LSS 1
Summa Avslag 2
Sida2av4

den 2 maj 2019



Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 201904 - 201904

{ Héarnosands
% kommun
Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
Bifall
Avlésning i hemmet 2
Dagverksamhet 7
Hemtjanst - Natt 21
Hemtjanst - Omvardnad 95
Hemtjanst - Service 89
Hemtjanst- Omvardnad tillf utok 6
Hemtjanst- Service tillf utok 5
Individstod 5
Kontaktperson SoL 4
Korttidsvistelse 17
Ledsagarservice SoL 1
Matdistribution 30
Sarskilt boende 6
Telefonservice 1
Trygg hemgang 1
Trygghetslarm 23
Summa Bifall 313

den 2 maj 2019 Sida3av4



Delegationsbeslut for Bistandsenheten Under perioden 201904 - 201904

{ | Hiarnosands

% kommun

Organisation Beslutsform Beslut Antal beslut
AO

Avslag
Hemtjanst - Omvardnad
Hemtjanst - Service
Individstod
Korttidsvistelse
Sarskilt boende

N NP R RPN

Summa Avslag

den 2 maj 2019 Sida4 av 4



=== e . Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201904 - 201904

{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande i korkortsarende 1
Beslut att avskriva arendet 5 kap. 13 8 SOSFS 2014:5 2
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 60
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 8
Bistand som avser boende 4 Kap 1 § Sol, bifall 1
Dédsboanmalan till skattemyndigheten 5
Ekonomiskt bistand, avslutad etableringsersattning 1
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, begravningskostnad 4 Kap 2 § SoL, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, deposition, 4 Kap 2 § SolL 1
Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 1 & SoL, beviljas 2
Ekonomiskt bistand, elskuld 4 Kap 2 § Sol, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, flyttkostnad 4 Kap 1 § SoL, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, full ers, invandrare i etablering 4 Kap 1 § SoL 16
Ekonomiskt bistand, forsorjningsstod 4 Kap 1 8§ Sol, avslag 137
Ekonomiskt bistand, glasdgon 4 Kap 1 § SolL, bifall 2
Ekonomiskt bistand, grundbeslut 22
Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § SoL, avslag 1
Ekonomiskt bistand, hemutrustning 4 Kap 1 § SoL, beviljas 2
Ekonomiskt bistand, hyresskuld 4 Kap 2 § SoL, beviljas 1
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 § Sol, avslag 23
Ekonomiskt bistand, halso- och sjukvard 4 Kap 1 § SoL, bifall 15
Ekonomiskt bistand, invandrare i etablering, 4 Kap 1 8§ SolL, avslag 7
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, avslag 56
Ekonomiskt bistand, livsféringen i 6vrigt 4 Kap 1 § SoL, bifall 5
Ekonomiskt bistand, matpengar éver norm 4 Kap 1 8§ SolL, beviljas 2
Ekonomiskt bistand, matpengar, 4 Kap 1 § SoL, avslag 2

den 2 maj 2019 Sidalav8



===~ Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201904 - 201904

{ Héarndsands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Ekonomiskt bistand, matpengar, 4 Kap 1 § Sol, beviljas 40
Ekonomiskt bistand, normkomplettering 4 Kap 1 § SoL, beviljas 334

Ekonomiskt bistand, resor, 4 Kap 1 § SoL, beviljas
Ekonomiskt bistand, Radrum Bil

Ekonomiskt bistand, Radrum Bostad

Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 8§ SolL, avslag
Ekonomiskt bistand, tandvard 4 Kap 1 § Sol, beviljas
Individuellt behovsprovad dppenvard 4 Kap 1 § SoL, avslutas
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, bifall
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, forlangning
Individuellt behovsprovad oppenvard 4 Kap 1 § SoL, pabdrjas
Kostnader i samband med insats

LVM Varden upphor 25 §

Placering i familjehem 4 Kap 1 § SolL, bifall

Placering i familiehem 4 Kap 1 § Sol, paborjas

Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslag

Placering pa institution 4 Kap 1 § SoL, avslutas

Skapa uppdrag - Individuellt behovsprovad oppenvard
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8§ SoL avslutas
Stodkontakt med socialsekreterare 4 Kap 1 8 SoL férlangas
Utredning 11 8 Kap 1 8 SoL inleds e, medverkar ej
Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas med insats

Utredning 11 Kap 1 8§ SoL avslutas utan insats

VuM Kontaktperson/familj 4 Kap 1 8§ SoL, bifall
Atersokningsméjlighet EKO ungdom

NP0 OFP OODMNOIOFRFRPFPPFPPPEPNDEEEPOOODODNWEWHS

Summa beslut 818

den 2 maj 2019 Sida2av 8



{ | Hiarnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201904 - 201904

Organisation Beslut Antal beslut
Barnbesok, aktivitet, personligt besok enl. 5 kap. 1 b §
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning
BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas
Kostnader i samband med insats
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan &ndring av pagaende insats
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

W NP R RPN

Summa beslut

den 2 maj 2019 Sida3av8



= e . Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201904 - 201904

{ Héarndsands
% kommun

Organisation Beslut Antal beslut

Att godkanna avtal om vardnad 6 Kap 17a § FB 4

Avge yttrande vardnad/boende/umgangesutredning 6 Kap 19 § FB 1

Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 1

Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning 26

Godkannande av faderskapsbekréftelse 15

Summa beslut 47

den 2 maj 2019 Sida 4 av 8



{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201904 - 201904

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Barnbesok i hemmet, personligt besok enl. 5 kap. 1 b § 11
Barnbesok, aktivitet, personligt besok enl. 5kap.1b §

Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning

BoF Vard utanfor eget hem enligt SoL 4 kap 18 beviljas

Hovratten beviljar ej prévningstillstand

Kostnader i samband med insats

LVU Omedelbart omhandertagande enligt 6 § (Beteende 83)

LVU Vard enligt 2 § (Milj6) avslutas

LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behovs 13 § 1 0 2 st
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan andring av pagaende insats
Utredning 11 Kap 1 8§ SolL, avslutas, insatsen upphor

Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

=
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Summa beslut

den 2 maj 2019 Sida5av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201904 - 201904

{ a  Hirnosands
% kommun
Organisation Beslut Antal beslut
Mottagningsgruppen
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning 27
Beslut att jml 11 Kap 1 § Sol inleda utredning 8
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard 1
Summa beslut 36

den 2 maj 2019 Sida 6 av 8



{ Harnosands
. kommun

Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201904 - 201904

~TW=

Organisation Beslut Antal beslut
Avge yttrande till Polismyndigheten
Avge yttrande till aklagarmyndighet
Barnbesotk i hemmet, personligt besék enl. 5 kap. 1 b §
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol ej inleda utredning
Beslut att jml 11 Kap 1 8§ Sol inleda utredning
BoF Kontaktperson/familj 4 Kap 1 § SoL, beviljas
Kostnader i samband med insats
LVU Beslut att begara polishandrackning for att genomfora beslut, 43 § LVU
LVU Omedelbart omhandertagande enligt 6 8 (Beteende 83)
LVU Omedelbart omhandertagande faststalls 8 §
LVU Omedelbart omhandertagande upphévs 9 § 3 st
LVU Placering i familiehem enligt 11 8
LVU Placering institution enligt 11 §
LVU Prévning av om vard med stod av 3 § skall upphéra, 13 § 1 och 2 st
LVU Overvagande om vard med stod av 2 § fortfarande behtvs 13§ 1 0 2 st
Personligt stod 4 Kap 1 § SoL, avslutas
Personligt stdd 4 Kap 1 8§ SoL, beviljas
Personligt stod 4 Kap 1 8§ SoL, forlangs efter omprévning
Personligt stéd 4 Kap 1 § SoL, paborjas
Polisanmalan 12 Kap 10 § SoL
Samtal med barn under utredning
Skapa uppdrag - Personligt stod
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas med atgard
Utredning 11 Kap 1 § Sol, avslutas utan atgard
Utredning 11 Kap 1 § SoL, avslutas utan &ndring av pagaende insats
Overvagande om fortsatt vard 6 Kap 8 § SoL

W N P
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den 2 maj 2019 Sida7 av 8



Delegationsbeslut for Individ- och familjeomsorgen Under perioden 201904 - 201904

’ | Harnosands

% kommun

Organisation Beslut Antal beslut
Utredningsgruppen

Summa beslut 83

den 2 maj 2019 Sida 8 av 8



Harnosands

» kommun
Socialforvaltningen )
ANMALAN AV
DELEGATIONSBESLUT
[] Ledning/stab
[] Stod och bistand
[] Omsorg om funktionshindrade
[] Aldreomsorg
X Individ- och familjeomsorg
avseende april 2019
Punkt nri Arende/Namn Personnr. | Beslut Lagrum
deleg. fort.
15:2 Angermanlands tingsratt Utseende av ombud i
mal nr. T 36-19
15:2 Angermanlands tingsratt Utseende av ombud i
mal nr. T 38-19
15:2 Angermanlands tingsratt Utseende av ombud i

mal nr. T 323-19,
2019-05-14




Attestantforteckning for socialndmnden 2019

.o s 1(2)
Harn6sands Denna forteckning visar vilka personer som har beslutsattestratt for ett eller flera ansvar och verksamheter.
3 kommun Galler fran och med 2019-04-12
Ansvar  |Verksamhet |Ansvarsnamn Attestant Ersittare Beloppsgréns (Beloppsgrans |Notering
Drift Investering
74* » Socialnamnden Mats Collin 5 000 000 5 000 000 Generell attest
741010 i Socialndmnden Krister Fagerstrom McCarty Birgitta Alevard och Margareta Tjernlund |50 000 50 000 For personliga utlagg, presidiet
742010 i Forvaltningsledning Mats Collin 5 000 000 5000 000 For personliga utlagg, kommundirektor
74202* = Anhorigstod, teknik o service, nattpatrull Elisabeth Sjolander 500 000 500 000
742021 5 Anhorig- och narstaendestod Per Hagglund Anna-Lill Nyholm 300 000 300 000
742022 * Teknik- och serviceenh och nattpatrull Anna-Lill Nyholm Jeanette Svensson 300 000 300 000
742040 | 2‘“5’?":”"‘:“’" ‘""':e'sf""g. 355:5'3"5' Maria Jonsson 1300 000 1300 000 Fér personliga utléigg, férvaltningschef
742050 i Administrativ enhet Eva Ehn 300 000 300 000 For personliga utlagg, forvaltningschef
743 " Individ- och familjeomsorg Lisbet Sander Solbritt Hoglund 500 000 500 000 For personliga utidgg, forvaltningschef
743010 ¥ Verksamhetschef IFO Lisbet Sander Solbritt Hoglund 500 000 500 000
743020 | |Barn och familj Helene Bréndstrom NS HOgunsd, s Asplhunc, Pedia 300 000 300 000
Landqyist
743030 5 Ekonomi och vuxen Solbritt Hoglund Helene Brandstrom 300 000 300 000
743042 i Bogarden Andreas Prytz Anette Innala 300 000 300 000
743047 * Stodboenden Andreas Prytz Carina Vestin 300 000 300 000
744* * Kommunala hemtjansten Fredrik Mattsson 500 000 500 000 For personliga utlagg, forvaltningschef
744010 4 Verksamhetschef Hemtjanst Fredrik Mattsson 500 000 500 000
744180 ¥ Brannans hemtjanst Marianne Sondell Ann-Charlotte Westerman 300 000 300 000
744190 = Ostra hemtjznsten Gunnar Stam Anna Wikstrom 300 000 300 000
744230 % Angets hemtjanst Helen Malmborg |Madeleine Juslin Hagglund 300 000 300 000
744240 * Torsviks hemtjanst Madeleine Juslin Hagglund Helen Malmborg 300 000 300 000
R Ann-Charlotte Westerman, Madeleine Juslin Hagglund, :
744250 Norra hemtjansten Helen Malmborg |Marianne Sondell 300 000 300 000
744350 i Sodra hemtjansten Anna Wikstrom Gunnar Stam 300 000 300 000
745° " Omsorg om funktionshindrade Maria Hellstrém 500 000 500 000 For personliga utlagg, forvaltningschef
745010 & Verksamhetschef OoF Maria Hellstrém 500 000 500 000




Attestantforteckning for socialndmnden 2019

Harnosands Denna férteckning visar vilka personer som har beslutsattestrétt for ett eller flera ansvar och verksamheter. ~
% kommun Galler fran och med 2019-04-12
Ansvar  |Verksamhet |Ansvarsnamn Attestant Ersattare Beloppsgrans |Beloppsgrins |Notering
Drift Investering
745020 = Elevhem och gruppb. vuxna Inga-Lill Tjernberg Lena Gradin 300 000 300 000
745030 r Gruppboende vuxna och korttidsboende Lena Gradin Inga-Lill Tjernberg 300 000 300 000
745040 it Daglig verksamhet Marie-Louise Bladh Carina Jansson Haglund 300 000 300 000
745050 ™ Gruppboende vuxna Christina Angman Maria Sundin Forslund 300 000 300 000
745060 = Gruppboende vuxna Maria Sundin Forslund Christina Angman 300 000 300 000
745070 i Daglig verksamhet Carina Jansson Haglund Marie-Louise Bladh 300 000 300 000
745080 i Gruppboende vuxna och socialpsykiatri Eva Forslof Rosmarie Sandin 300 000 300 000
745090 * Gruppboende vuxna och socialpsykiatri RosMarie Sandin Eva Forslof 300 000 300 000
746" 3 Sarskilt boende, aldreomsorg Elisabeth Sjolander 500 000 500 000 For personliga utlagg, forvaltningschef
746010 ¥ Verksamhetschef Sabo Elisabeth Sjétander 500 000 500 000
746020 K Alandsgarden Yiva Olsson 300 000 300 000
746030 T Héarndgarden Maritha Nordin 300 000 300 000
746040 N Adethem Jeanette Svensson, Anna-Lill Nyholm 300 000 300 000
746050 * Koltrasten Frida Norberg Ingela Nordin 300 000 300 000
746060 5 Hogsjogarden Ann-Charlotte Westerman Fredrik Mattsson 300 000 300 000
746070 o Brunnegarden Susanne Forsberg Maritha Nordin 300 000 300 000
746080 s Korttidsenheten Ingela Davis Ylva Olsson 300 000 300 000
746090 * Solbacken Ann-Katrin Nyberg |Maritha Nordin 300 000 300 000
746101 ia Ugglan Christina Scholz 300 000 300 000 19-04-12 Ny beslutsattestant
747* i Haélso- och sjukvard Elisabeth Sjélander 500 000 500 000 For personliga utldgg, forvaltningschef
747010 ' Verksamhetschef HSL Elisabeth Sjolander 500 000 500 000
747020 * Hemsjukvard Anette Ostman Jennifer Gode 300 000 300 000
747030 r Boende/joursjukskoterskor Jennifer Gode Anette Ostman 300 000 300 000

Jav/Egna kostnader

Transaktioner som avses ar in- och utbetalningar som t ex reserdkningar, ersattning for utidgg, egna mobiltelefonrékningar, representation avseende sig sjélv eller narstaende eller affarstransaktioner till bolag eller liknande dar intressekonflikt kan
uppsta. Beslutsattest ska ske av dverordnad. Om det avser Kommunstyrelsens ordférande utfors beslutsattest av nagon ur Kommunstyrelsen presidium. Detta i enlighet med faststalit attestantreglemente och dess tillimpningsanvisningar.

Delegationsbeslut, datum:

Namnteckning:

2019-04-12

Signatur: _



Héirnosands 1(1)
. kommun

TIDSBEGRANSAD BESLUTSATTESTRATT

Denna blankett anvénds i de fall en eller flera personer ska ha beslutsattestratt under en tidsbegrénsad period och dar den senast beslutade

attestantférteckningen ska fortséatta gélla. Detta dokument ger nedan skrivna person/personer ratten att beslutsattestera pa nedan skrivna ansvar och
eventuella verksamheter.

Mailas till ekonomikontoret@harnosand.se och personalkontoret@harnosand.se efter taget delegationsbeslut.

ANSVAR VHT GILTIGHETSTID ATTESTANT ANMARKNING
from-tom
744240 * 20190430-20190831 | Ann-Charlotte Westerman Beloppsgréns, 300.000 kr

Jav/iEgna kostnader
Transaktioner som avses &r in- och utbetalningar som t ex reserékningar, ersattning for utldgg, egna mobiltelefonrdkningar, representation avseende sig sjélv
eller narstaende eller affarstransaktioner till bolag eller liknande dar intressekonflikt kan uppsta. Beslutsattest ska ske av 6verordnad. Om det avser

kommunstyrelsens ordférande utfors beslutsattest av nagon ur kommunstyrelsens presidium. Om det avser en ndmnds ordférande utférs beslutsattest av
nagon ur namndens presidium.

Detta i enlighet med faststéllt attestantreglemente och dess tilldmpningsanvisningar. Se dven "Anvisningar for utférande och handldggande av
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TIDSBEGRANSAD BESLUTSATTESTRATT

Denna blankett anvands i de fall en eller flera personer ska ha beslutsattestratt under en tidsbegransad period och dar den senast beslutade

attestantforteckningen ska fortsatta galla. Detta dokument ger nedan skrivna person/personer ratten att beslutsattestera pa nedan skrivna ansvar och
eventuella verksamheter.

Mailas till ekonomikontoret@harnosand.se och personalkontoret@harnosand.se efter taget delegationsbeslut.

ANSVAR VHT GILTIGHETSTID ATTESTANT ANMARKNING
from-tom
747020 - 20190503-20190531 | Erika Backberg Beloppsgrans, 300.000 kr
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eller narstaende eller affarstransaktioner till bolag eller liknande dar intressekonflikt kan uppsta. Beslutsattest ska ske av 6verordnad. Om det avser

kommunstyrelsens ordférande utfors beslutsattest av nadgon ur kommunstyrelsens presidium. Om det avser en namnds ordférande utférs beslutsattest av
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Detta i enlighet med faststéllt attestantreglemente och dess tillampningsanvisningar. Se dven "Anvisningar foér utférande och handidggande av
aftestantforteckning, tidsbegrénsad beslutsattestrétt samt namnteckningsprov” fér mer information.
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kommun 2019.04.29

Kommunfullméktige

8§53 Dnr 2018-000506 040

Anstand for budget i balans - Socialnamnden

Kommunfullmaktiges beslut

Kommunfullméktige beslutar

att godkanna redovisningen av det beslutade atgardsforslaget pa 3,6 mkr for
en budget i balans 2019 for socialndmnden.

Yttranden

| &rendet yttrar sig Krister Fagerstrom McCarthy (S).

Yrkanden
Krister Fagerstrom McCarthy (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Propositionsordning
Kommunfullméktiges ordférande finner att det endast foreligger ett férslag
till beslut, liggande forslag.

Ordfarande fragar om kommunfullmaktige avser att besluta i enlighet med
liggande forslag.

Ordforande finner att kommunfullmaktige har beslutat i enlighet med
liggande forslag.
Bakgrund

| verksamhetsplan 2019 saknades atgardsforslag motsvarande 3,6 mkr for en
budget i balans. Kommunfullmé&ktige beslutade att en handlingsplan for
denna summa skulle presenteras senast i april 2019. Socialn&mnden har nu
godkant atgarder motsvarande denna summa vilket innebér en budget i
balans.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens protokollsutdrag, 2019-04-09 § 68

Rev. tjansteskrivelse, 2019-04-08

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige

Socialndmndens tjansteskrivelse, 2019-03-18
Bilaga - Anstand for budget i balans 2019
Socialndmndens protokollsutdrag, 2019-03-29 § 55
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Synskadades Riksférbund (SRF) Vasternorrland

Till socialdepartementet
Till l&nets alla kommuner
Till lAnets media

Datum 2019-04-13

Ge synskadade ledsagning enligt LSS!

| LSS-utredningen (SOU 2018:88) som den 10 januari éverlamnades till
overgangsregeringen féreslas att ledsagning ska férsvinna som ett
sarskilt utpekat stéd. Det ar var évertygelse att forslaget, om detta
realiseras, leder till att farre personer kommer att fa ledsagning enligt
LSS.

Lagen inférdes den 1 januari 1994 och anledningen var att personer med
omfattande funktionsnedsattningar hade samre levnadsvillkor &n de
flesta andra. Intentionen var att funktionsnedsatta skulle ha méjlighet att
leva pa samma villkor som andra.

En av insatserna i LSS &r ledsagarservice, en service som har stor
betydelse for gravt synskadade. | férarbetena till lagen namns ocksa
sarskilt gravt synskadade som en malgrupp fér insatsen.

Till att bérja med var det ocksa sjalvklart att gravt synskadade skulle
tillhéra personkrets 3 i lagen och dédrmed ha tillgang till ledsagarservice
efter behov. Réttslaget har dock férandrats och blivit oklart, vilket fatt
konsekvensen att liknande drenden bedéms pa olika sétt bade i
kommunerna och i domstolarna. Denna rattsosékerhet ar inte
acceptabel! Om en person ska fa tillgang till insatsen eller ej ska endast
bero pa behovet och inte pa var i landet man &r bosatt.

Det far aldrig rada nagon tvekan om att en person med grav synskada
ska tillhéra personkrets 3.



En grav synskada far betydande konsekvenser pa manga av livets
omraden. Enligt studier som Utredningsinstitutet Handu och
Folkhalsoinstitutet gjort, har 80% av de synskadade svarigheter att
orientera sig pa frammande platser, 65% kan inte handla sin mat, 75%
kan inte aka kollektivt pa egen hand och 50% kan inte sjalvstandigt ta del
av sin post och skéta post- och bankarenden. Rapporter pavisar daven
avsevart hégre ohélsa bland t.ex. synskadade &n i évriga befolkningen.
Orsaken finner man i oro och angest 6ver att klara sitt dagliga liv. Manga
tvingas leva ett passivt liv med brist pa omvaxling och stimulans.
Konsekvensen blir hég konsumtion av antidepressiva och sémnmedel.

Utan ratt till personlig service, ékar klyftorna och utanférskapet.

Ledsagarbegreppet kan vidgas nagot genom att ledsagaren ocksa kan
vara den synskadades tolk vad galler skriftlig och digital information m.m.
Ledsagaren skulle aven kunna syntolka t.ex. en teater- eller
bioférestallning, ett idrottsarrangemang eller vid ett muséebesdk. En
sadan utvidgning skulle avsevart férbattra gravt synskadades
levnadsuvillkor.

Synskadades Riksférbund, SRF Vasternorriand kraver att kommunen
ska tillampa LSS-lagen pa det korrekta satt som medfér att gravt
synskadade ska kunna erhalla ledsagningen enligt denna lag;

Att, Socialdepartementet gar i braschen for att den nyligen presenterade
LSS-utredningen slangs i pappersatervinningen;

Att, Socialdepartementet driver pa for att en ny LSS-utredning iscensatts.

Antaget vid Synskadades Riksférbund SRF i Vasternorrlands arsméte,
I6rdagen den 13 april 2019
Pa Harnésands folkhégskola.
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